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si ce vorbesti cu ea
in ChatBot

ChatBot




consultantul virtual
Raiffeisen Bank.

Dezvoltata pe baza tehnologiei de
intelegere automata, Ana este unul
dintre cele mai inovatoare servicii

digitale de self-service. q
ChatBot
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Curs valutar

\

Suna-ne

LA

Agentii si
ATM-uri

li poti scrie la orice or3, in orice zi.




Cu ce te poate
ajuta Ana

®

Cum iti deschizi un cont la Raiffeisen
Cum poti beneficia de un card de cumparaturi

Cum obtii creditul de nevoi personale,
Flexicredit, si ce conditii trebuie sa indeplinesti

Cum te loghezi in Smart Mobile

Iti recomandam:

Autentificare
Smart Mobile

Vreau Flexicredit

Cum imi fac un
card de cumparaturi?

”



Ana intelege formularile tale,

pentru ca functioneaza pe baza
unor cuvinte cheie.

Dar se descurca mai bine cand:
Formulezi intrebarile complet, cu subiect si predicat

Scrii fara prescurtari

Mentionezi clar produsul pentru care vrei sa afli informatii:
Flexicredit, card de cumparaturi, card de debit, Smart Mobile, SmartToken

Adresezi intrebarea intr-o singura fraza

de ce sa mai astepti
in call center, cand Ana

te poate ajuta cu atatea,
pe loc?

Scrie-i in ChatBot
In orice zi, la orice ora.
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