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CUM FOLOSESTI APLICATIA?

1.1. Cum stii dacd esti eligibil?

1.2. Cum Tti creezi cont?

1.3. Cum te loghezi?
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3.2. Ai primit un voucher? Ce este si ce poti face cu el?

3.3. Ai primit puncte? Ce sunt si ce poti face cu ele?
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CUM FOLOSESTI
APLICATIA?

1.1. Cum stii dacad esti eligibil?

Si tu te poti bucura de beneficiile aplicatiei Raiffeisen Smart Market daca:

Esti client persoana fizica Raiffeisen Bank
DE CE? Aceastd aplicatie este dedicatd exclusiv clientilor nostri, pentru a le recunoaste si réspldti
loialitatea.

Tip: Nu esti client Raiffeisen incd? Nimic mai simplu! Poti deveni chiar acum, de la distantd, dand click
aici.

-

Finance

Ti-ai activat deja contul tdu Smart Mobile sau v
Raiffeisen Online

DE CE? Clientii nostri digitali beneficiazd de un proces mai usor de inrolare si
autorizare in aplicatie.

Tip: Nu detii sau nu ai activat incd serviciul de mobile sau online banking?
Pentru cd incurajdm digitalizarea, o poti face acum, direct de aici.

Esti titularul unui card de debit sau de cumparaturi,
activ, emis de Raiffeisen Bank

DE CE? Foarte simplu: pentru a-ti putea oferi campanii personalizate si a-ti trimite recompensele
castigate in contul tdu Raiffeisen.

Tip: Nu ai un card Raiffeisen incd? Aplicd aici pentru un card de debit sau gici pentru un card de
cumpdrdturi si va fi al tdu, impreund cu toate beneficiile extra.

Datele tale sunt actualizate in relatie cu Banca

DE CE? Pentru deschiderea si mentinerea relatiei cu Banca, precum lIZQ s
si pentru utilizarea sau contractarea de produse si servicii ale

acesteiq, este necesar: bt A

ca toate datele si documentele transmise Bdncii sd fie actualizate, Modifca cod ulizator
ori de cate ori au apdrut modificdri sau la solicitarea Bdncii, cu o Modifca dote personale
anumitd frecventd stabilitd in ani, in conformitate cu normele si Aaminsreaza dispozive
procedurile sale si/sau in orice moment in care aceasta considerd Geminstor et
necesa r; Administrare SmarfToken

Administrare nofificari

Documente utile

sd nu existe nepotriviri intre operatiunile efectuate prin conturile
clientului si profilul tranzactional al acestuia, stabilit de Bancg;

Trimite feedback

ca un client sd fie beneficiarul real al fondurilor ce ii tranziteazd
contul;

sd nu existe implicarea clientului sau a operatiunilor sale in tari
identificate de Uniunea Europeand ca avdnd grad ridicat de risc,
deoarece nu dispun de sisteme efective de combatere a spdldrii
banilor si finantdrii terorismului.



https://www.raiffeisen.ro/card-debit/
https://www.raiffeisen.ro/mobilebanking/
https://www.raiffeisen.ro/card-debit/
https://www.raiffeisen.ro/carduri-de-credit/

Tip: Nu ai datele actualizate? O poti face direct din aplicatia ta Smart Mobile pentru orice date, mai
putin cele din actul de identitate, sau prin apel la *2000 pentru toate datele.

n plus, pentru a putea instala si folosi aplicatia, asiguré-te ca dispozitivul tdu
mobil:

Are sistem de operare Android sau iOS in versiunea actualizatd la zi sau cel mult 2 versiuni anterioare
acesteia

Nu este jailbreak sau access root, in caz contrar va trebui sa revii la setdrile din fabricd ale telefonului
pentru a putea accesa aplicatia

Este conectat la internet

Este securizat cu PIN sau parold si/sau biometrie

1.2. Cum iti creezi cont?

Odata ce te-ai asigurat cd indeplinesti conditiile de eligibilitate amintite anterior, e
foarte simplu!

Pasul1
Descarci aplicatia GRATUIT din Google Play
sau App Store.
V T Pasul 2
V= V= Deschizi aplicatia si urmezi procesul de
= | inregistrare pentru a-ti crea contul téu

Raiffeisen Smart Market.

Introdu ultimele 3 cifre G AR
din numarul de telefon SMS la **+* *** 123,
declarat la banca.

Kl ENER

Introdu adresa de e-mail
declarata la banca.

Email

marian.popescu@gmail.com

[ Retrimite SMS

Continua

882093

QIWIE|R|T|YJU|I|O|P

+|Z|X|C|V|B|N|M K

9
Introduci adresa Si ultimele 3 cifre ale Completezi codul OTC de Citesti si iti dai acordul
de e-mail numdrului de telefon 6 cifre primit prin SMS pe pentru acceptarea
declarat Bancii acelasi numdar de telefon,  Termenilor si Conditiilor, ce
pentru verificarea reprezintd contractul pentru

identitdtii tale serviciul Smart Market


https://qrco.de/bcC4Bh

Securizeaza aplicatia
alegand un cod PIN.

Perfect!

Ca sa fie si mai usor,

activeaza autentificarea
cu Touch ID.

3 Tti alegi metoda preferat& de securizare - PIN sau,
optional, biometrie (Face ID sau amprentd) - prin
5 G care te vei loga de acum inainte in aplicatie.
. L . . o TS
9 Apropo, securizarea aplicatiei trebuie mentinutd L\\\\\\\\J

atdt timp cat o vei folosi, dar iti poti schimba
oricand codul PIN sau optiunile de logare cu/fard

biometrie, direct din setdrile aplicatiei.

Nu acum

Optional, poti activa notificdrile de tip push, geo-pozitionarea si colectarea datelor statistice, pentru a te
asigura cd primesti oferte si informatii relevante.

Tip: Nicio grij&, poti modifica aceste acorduri oricdnd, din setdrile aplicatiei si ale telefonului.

Contul tau Smart Market
a fost activat. Esti gata sa
descoperi campanii!

AR

Descopera campanii

GATA: acum ai propriul tau cont in aplicatia Raiffeisen Smart Market
si poti incepe sa activezi campaniile
pentru a primi recompensele tale preferate!



1.3. Cum te loghezi?

Dupd ce ti-ai creat cont, de fiecare datd cand intri in aplicatie sau dacé esti logat, dar nu ai mai folosit
aplicatia timp de 60 de minute, ti se va cere sd te autentifici simplu si rapid, folosind optiunea aleasd de tine:
codul PIN, Face ID sau amprentd.

in anumite situatii exceptionale*, din motive de securitate, este necesar sd te autentifici introducand aceleasi
informatii din procesul de inregistrare mentionat anterior (e-mail, telefon, OTC).

*De exemplu: nu te-ai logat in aplicatie in ultimele 90 de zile, ai reinstalat aplicatia pe acelasi telefon sau pe
unul nou, ai blocat sau ai uitat codul PIN, contul tdu Smart Market a fost deblocat (dupd blocarea la initiativa

ta sau a noastrd).

IMPORTANT! De fiecare datd cand te autentifici, noi vom verifica dacd se mentin conditiile de eligibilitate de la
inregistrare. Dacd nu se mai respectd, contul tdu va fi blocat p&nd la indeplinirea acestora.

Tip: Dacd telefonul t&u are optiunea de autentificare biometricd (Face ID sau amprentd), foloseste-o
pentru cazul in care uiti codul PIN.

Dacd introduci PIN-ul gresit de 3 ori consecutiv si nu ai activatd optiunea biometricd, accesul tdu in
aplicatie va fi blocat din motive de securitate. il poti debloca introducand din nou emailul, ultimele 3
cifre ale numdrului de telefon si OTC-ul primit prin SMS / introducénd elementele de identificare din
procesul de inrolare.

Dacd ai insd activatd optiunea biometricd, introducerea gresitd a amprentei de mai multe ori sau
erorile la identificarea prin Face ID vor activa autentificarea prin cod PIN, unde ai 3 incercdri
consecutive pand la blocarea accesului.

1.4. Se percepe vreun cost sau
comision pentru utilizarea Smart Market?

NICIUNUL! Atét instalareq, cat si folosirea aplicatiei sunt gratuite pentru clientii nostri
digitali, Raiffeisen Smart Market fiind modul nostru de a le r@spldti loialitatea si
increderea pe care ne-o oferd.

*Pentru accesarea serviciului Smart Market este necesar sd detii produsele mentionate la pct. 1.1, ceea ce poate
implica eventuale costuri aferente contului curent, cardului sau serviciilor Smart Mobile ori Raiffeisen Online.

CE TIPURI DE CAMPANII
GASESTI IN SMART MARKET?

2}

2.1. Campanii organizate de Raiffeisen
sau de parteneri

In Smart Market ai acces la campanii de interes pentru tine, organizate de:

Raiffeisen Bank - ai cele mai bune oferte pentru nevoile tale si pentru a-ti rdspldti loialitatea

Partenerii nostri - ai la dispozitie o mare varietate de comercianti, din diferite industrii, precum:
cdldtorii, casa si grading, articole pentru copii, divertisment, educatie, electronice, finante, frumusete,
hobby, iesiri in oras, méncare, modd, sdndtate, sport.

Vezi lista completd a partenerilor gici.


https://www.raiffeisen.ro/doc/smart-market-parteneri.pdf

2.2. Campanii selectate pentru tine

in fiecare zi alegem pentru tine
cele mai relevante campanii:

Trending - campanii in trend de la Raiffeisen Bank si 20% discount pentru decorul

casei tale!

partenerii nostri, de care poti beneficia si tu atunci  Jf -
cénd le activezi.

Personalizate - campanii recomandate in functie de
interesele si nevoile tale.

La multi ani! Ai 30% discount Cafeaua e din partea noastra!

Cum poti obtine mai multe oferte
personalizate?

Esti client loial si pl&testi in mod frecvent cu
cardul tdu Raiffeisen.

Administrare acorduri

Geo-pozitionare

Selectezi categoriile preferate din setdrile
aplicatiei astfel incét sd te cunoastem mai
bine si s iti trimitem ofertele care te
intereseazd.

‘sonfidentialtate st ol de cookies.

Notificari push

mbunatatve experienta iti dai acordul pentru geo-pozitionare,
notificdri de tip push si date statistice ca sa
primesti ofertele potrivite pentru tine, la
momentul si in locul potrivit.

2.3. Campanii cu mecanisme de participare diferite

Raiffeisen Smart Market te rasplateste cu recompense
atractive, in functie de tipul campaniei la care participi:

10% cashback
cu bani direct in cont.
Raiffeisen Bank

Cu recompense instant (vouchere)

10% cashback la fiecare tranzactie

Cu recompense garantate la indeplinirea conditiilor (vouchere, cashback,
puncte sau premii)

Cu recompense oferite prin tragere la sorti (vouchere, premii)




3.1
pentru a primi recompense?

N

KN KN Y

CUM PRIMESTI
RECOMPENSELE?

Cum participi la o campanie

Descopera

Trending

Pasul 1: Descoperi campaniile care te intereseaza -
atat cele personalizate nevoilor tale, cat si cele in trend,
pe care ti le recomanddm - in sectiunea "Descoperd”
Tip: Dacd activezi optiunea de geo-pozitionare, poti vedea [ G "
si campaniile din jurul tdu, direct pe harta din aplicatie.

Pasul 2: Selectezi o campanie pentru a citi detaliile (humele campaniei, comerciantul care o
organizeazd, descrierea si mecanismul de participare, perioada de valabilitate, locatia, recompensele
oferite, stocul acestora si link cGtre Regulament)

Pasul 3: Participi la campanie
apdsand butonul "Activeazd” din
ecranul cu detaliile acesteia

Descopera

Pentru tine

Pasul 4: Urmdresti statusul si
prog resu' Eampcnlel n Sectlunec La multi ani! Ai 30% discount
"Campaniile mele” pentru cadoultau preferat!

Awesome

Cu Flexicredit ai bani si
puncte pentru planurile
tale.

Raiffeisen Bank

Cu Flexicredit ai bani si puncte

Raiffeisen Bank

Pasul 5: indeplinesti conditiile
campaniei, in functie de tipul
acesteia

Campanie in curs
Raiffeisen
Bank

%] Raiffeis
Samic sen

Valabilitate
Campania expira la 25.09.2021

Descriere campanie

Campanie cu recompense instant
® Primesti pe loc recompensa
® O accesezi si folosesti din sectiunea "Recompense”

Campanie cu recompense garantate, la indeplinirea conditiei din Regulament

e indeplinesti conditiile* campaniei descrise in detaliile acesteia din aplicatie, in termenul de valabilitate
al ofertei si in limita stocului de recompense disponibil

*Spre exemplu, faci una sau mai multe plati sau achizitionezi un produs participant in campanie

Campanie cu premii prin tragere la sorti

® indeplinesti conditiile campaniei descrise in detaliile acesteia din aplicatie, in termenul de valabilitate
al ofertei si in limita stocului de recompense disponibil

e La finalul perioadei de desfdsurare a campaniei, participantii eligibili care au indeplinit conditiile intrd
automat in tragerea la sorti a castigdtorilor, extrasi de un Notar Public la data comunicaté in detaliile
campaniei din aplicatie

e Castigdtorii vor fi anuntati telefonic pentru validare si pentru stabilirea detaliilor cu privire la
inmdnarea premiilor



Pasul 6: Primesti recompensa

Puncte
Smart Market

Vouchere

Campaniile Mele Recompense

Finalizate Vouchere Cashback  Puncte

Pasul 7: Dupa finalizarea campaniei, statusul este
actualizat, iar aceasta se muta in sectiunea
"Campaniile mele -> Finalizate” pdnd la expirarea Lot _
Ofe rtei 2 : Voucher 20% Home&Deco

Home &Deco
20% discount pentru decorul
casei tale!
Home & Deco

Vouchere disponibile

awssome

Pasul 8: Vezi recompensa si o0 accesezi din sectiunea
"Recom pense" @ Campanie finalizata Voucher 30% Aniversar
Tip! Activeazd notificdrile de tip push in aplicatie si in
setdrile telefonului, iar noi iti ddm de veste imediat ce Vouchar Caten oo
ti-am trimis recompensa. '

3.2. Ai primit vouchere?
Ce sunt si ce poti face cu ele?

Raiffeisen Smart Market te rasplateste cu recompense atractive, in functie de tipul
campaniei la care participi:

Voucherele sunt cupoane electronice cu mai multe variante de beneficii:
® Discount (reducere) cu valoare fixa in lei
e Discount procentual (%)
e Premiu sau produs gratuit

Ai de parcurs doar 3 pasi pentru a folosi aceste recompense, in functie de tipul lor.

Pasul 1: Vezi voucherul primit in sectiunea
"Recompense -> Vouchere” si il selectezi pentru a citi Reromnenes Campaniile Mele
detaliile, conditiile si cum il poti folosi

Vouchere disponibile
@ Unele vouchere au in ecranul de detalii un element de
identificare, precum un cod numeric, de bare sau QR.

Voucher 20% Home&Deco

Home & Deco 10% cashback
Tip! Optional, le poti descdrca pe telefonul tdu pentru a le s
- L R . . o A awssome 7
avea IG |ndemqnq orICGnd, ChIGr $| atunci CGnd nu al acces 1% 10% cashback Ia fiecare tranzactie

Voucher 30% Aniversar

la internet.

g Raiffei
it

® Alte vouchere afiseazd in ecranul de detalii icon-ul

"odf". Pentru a fi folosite, aceste vouchere trebuie e
deschise si descdrcate pe telefon, prin apdsarea butonului
"Deschide voucher”.




Pasul 2: Folosesti voucherul in perioada de valabilitate la comerciantul care I-a oferit,
respectdind conditiile mentionate in ecranul voucherului din aplicatie. Acesta poate fi folosit pentru a
primi recompensa:

@ Online (cand cuponul poate fi folosit pe site-ul mentionat in aplicatie): la urmdtoarea platd,
cumpdrdturd sau aplicare online pentru un produs de pe site, inserdnd codul inscris pe voucher in
formularul de check-out

¢ in magazin / locatie fizica (cand cuponul poate fi folosit intr-o locatie fizic& specificatd in aplicatie):
la urmdtoarea vizitd la comerciant, inainte de a pldti produsele sau serviciile dorite, prezentdndu-i
v@nzdtorului voucherul:

in varianta electronicé din aplicatie (pentru cupoanele cu cod de bare, numeric sau QR),
pentru ca acesta sa il scaneze sau introducd in sistemul propriu de identificare

in varianta "pdf" a voucherului salvat in telefon

Tip! Nu este necesard printarea sau trimiterea voucherului, insd codul trebuie sd fie vizibil si lizibil
pentru véinzdtor si sistemul de scanare.

Pasul 3: Primesti recompensa inscrist pe voucher:
@ Discount-ul (suma fixd sau procent) din urmdtoarea platd la comerciant, aplicatd la produsele
mentionate pe voucher

@ Un premiu consténd intr-un produs sau serviciu gratuit

3.3. Ai primit puncte?
Ce sunt si ce poti face cu ele?

Punctele sunt un tip de recompensa in aplicatia Raiffeisen Smart Market, ce pot fi
schimbate in vouchere speciale. latG cum:

Pasul 1: Vezi cbte puncte ai adunat in sectiunea
"Recompense -> Puncte”

Pasul 2: Acumulezi puncte participdnd la campanii cu R

acest tip de recompensd, pdnd ajungi la unul dintre 2809

nivelurile de la care poti sd le schimbi in premii, de

exemplu: 50 /100 / 300 / 500 de puncte =

et 2027 Vot as 50l pentra s i

Pasul 3: Odatd ce ai atins unul dintre aceste praguri, — ; "

schimbi punctele in vouchere valorice speciale, de 50 /

100 / 300 / 500 lei spre exemplu, de la unul din partenerii ot

din ofertd, in limita stocului disponibil, apdsénd butonul Punctecastigte

"Foloseste” din sectiunea "Recompense” sau din

ecranul Profilul meu” lulie 2021

(1 PUNCT =1LEU)

Pasul 4: Voucherul va fi acum vizibil in sectiunea "Recompense” - "Vouchere” iar balanta punctelor
din aplicatie este reglatd cu numdrul punctelor utilizate



3.4. Ai primit cashback in aplicatie?
Cum il primesti si in contul tdu Raiffeisen?

Recompensele de tip cashback din Raiffeisen Smart Market iti aduc bani inapoi in
cont pentru cumparaturile facute cu cardul. latd cum:

Pasul 1: Vezi balanta sumei cashback acumulate pand 4
la acel moment, accesénd sectiunea "Recompense -> TG
Cashback” sau ecranul "Profilul meu” e T G

Pasul 2: Lunar, iti transferdm valoarea acestui cashback 500.00
virtual in contul tdu curent in lei cu card de debit atasat 4

August 2021

Cashback castigat
Raiffeisen Bank

Tip! Dacd ai mai multe astfel de conturi la noi,
cashback-ul iti va fi virat in ultimul cont curent in lei activ, Cstbackcastat
cu card de debit atasat

VOUCHERE CASHBACK

2= 500

Cashback transferat

Pasul 3: Balanta cashback-ului din aplicatie este reglatd P ——
cu suma transferatd in contul curent

PENTRUTINE

lulie 2021

CUM ADMINISTREZI
SIMPLU CONTUL?

4

4.1. Cum iti personalizezi profilul?

Alege un avatar

iti alegi un avatar oy f/o{[\\

Iti poti personaliza pagina in iy vy
ecranul "Profilul meu”, a2 Modifici limba de
selectdnd animdlutul care ti comunicare

se potriveste. Dacd nu te poti Din sectiunea "Setdri" (icon-ul
decide acum, nu-i nimic: ai NP . Eey ce reprezintd un glob) alegi

. v A . . N 37
optiunea sd il schimbi oricand, limba roménd sau englezd.
in functie de starea ta de spirit.

Categorii preferate Administrare
Alegi categoriile
preferate Preferintel ale infueteaza tpurle de Setarl
Pentru a vedea campaniile et P o 8 catsgorpotrte
cele mai relevante pentru tine, s conon p——
mergi in sectiunea "Setdri", S Modifici optiunile de logare
apasd optiunea "Categorii B oo — Dupé ce te-ai inregistrat, poti
preferate” si alege domeniile 2 o g alege oricénd sd iti modifici
pentru care vrei sG primesti §) oversmen ) Temeniacon PIN-ul sau s@ adaugi / elimini
prioritar oferte Raiffeisen Bank [ o B poics e conteai optiunea de autentificare prin
si ale partenerilor. Poti modifica """““"“"“*'“ biometrie (Face ID sau
oricand aceste optiuni, dacd seconte ig'pmg‘ amprentd) din sectiunea

te rGzgdandesti. "Setdri”.



Modifici acordurile date in aplicatie
Dupd ce te-ai inregistrat, accesdnd sectiunea "Setdri -> Administrare acorduri”, poti Administrare acorduri
oricand s& iti dai sau sd iti retragi acordurile pentru:

Geo-pozitionare

(O Notificdri de tip push

‘confidentialtate si Politcii de cookies

O Geo-pozitionare Notiicaripush

(O Folosirea cookies sau a tehnologiilor similare de colectare a datelor statistice,
pentru imbundtdtirea experientei in aplicatie

@

Tip! Primele doud optiuni vor functiona doar dacd le activezi atét in setdrile
aplicatiei, cat siin sistemul de operare al telefonului, pentru siguranta ta si a
datelor tale.

Optiunea de selectare sau retragere a acestor acorduri are urmdtorul impactin
modul de folosire a aplicatiei:

iti vom trimite notificari de tip push in momentul in care primesti o recompensé, precum si
pentru a-ti oferi informatii functionale despre aplicatie (de exemplu, actualizarea versiunii) sau noutdti
relevante despre campanii si comercianti de interes pentru tine, doar dacd ti-ai dat acordul pentru a
primi astfel de notificdri, atat in aplicatie, cat si in sistemul de operare al telefonului;

iti vom afisa cu prioritate cele mai relevante oferte din proximitate in ecranul "Descoperd” si vei
vedea campaniile active din jurul t&u pe harta aplicatiei, dacd iti dai acordul pentru geo-pozitionare
atat in aplicatie, cat siin sistemul de operare al telefonului (nu uita sd iti activezi optiunea de GPS a
telefonului);

Daca iti dai acordul si pentru geo-pozitionare, si pentru notificdri de tip push, atét in aplicatie, cat siin
sistemul de operare, vei putea primi notificari in functie de locatia ta, la momentul si locul potrivite;

Vom putea sd colectdm date anonime despre comportamentul tau in aplicatie, pentru
imbunatdtirea experientei si a beneficiilor tale, doar dacd iti vei da acordul pentru folosirea cookies
sau a tehnologiilor similare in scop statistic.

Tip! Nu iti face griji, poti reveni oricand asupra deciziei si modifica aceste acorduri din sectiunea
"Setdri”.

4.2. Cum verifici activitatea ta
si ultimele noutdti?

Campaniile Mele Campaniile Mele

Vezi statusul campaniilor, dupa activarea lor )
Poti urmdari oricGind progresul si statusul in sectiunea ' '
"Campaniile mele -> Active”, pdnd la incheierea sau

expirarea lor. Dupd@ ce ai finalizat cu succes o campanie, / ,
aceasta va apdrea in "Campaniile mele -> Finalizate” 10% cashback 20% discount pentru decorul

cu bani direct in cont. casei tale!

pdnd in momentul expirdrii.

@ Campanie finalizata

in plus, in ecranul "Profilul meu”, vezi totalul campaniilor care
iti sunt adresate si a celor activate de tine.




Recompense

Vouchere Cashback  Puncte

Vouchere disponibile Vizualizezi recompensele primite
Dupd ce qi finalizat cu succes o campanie, poti primi si vedea
——— : informatii despre recompensele tale, in functie de tipul
acestora, in sectiunea "Recompense -> Vouchere / Puncte
awssome / Cashback".
— Tip: poti consulta rapid balanta voucherelor, a punctelor
sau cashback-ului castigate in ecranul "Profilul meu”.

Voucher Cafea Cadou

Coffee Shop

PENTRUTINE
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4.3. Cum inchizi contul?

Ne pare rdu cd ai ales sa iti inchizi contul. Dacd, totusi, te-ai decis cd asta vrei
sa faci, ai optiunea de inchidere:

Setari

8 Categorii preferate

$} Schimba PIN

(O Direct din aplicatia Smart Market, in sectiunea "Setari”->"Administrare”,
apdsdnd butonul "Inchide contul”, apoi "Confirma”

& Autentificare cu Face ID

® Administrare acorduri

Legal

(O Prin solicitarea expresd de inchidere a contului in oricare din agentiile Raiffeisen,
completénd o cerere de reziliere a serviciului 3 Temef et

[ Politica de confidentialitate

[ Politica de cookies

Ca urmare a oricdreia dintre aceste optiuni, contul tdu Raiffeisen Smart Market va fi
inchis in sistemele noastre.

Regulament general

[ Lista parteneri

Aplicatie

Dacd te-ai rdzgandit si vrei sa iti redeschizi contul in urmdtoarea perioadd, vei
putea sd te inregistrezi din nou, respecténd aceleasi criterii si conditii de la prima et cont smr et
inregistrare.

CUM SALVEZI
CARDURILE DE LOIALITATE?

Dacd ai mai multe carduri de loialitate fizice de la diverse companii (parteneri sau nu in aplicatie), le poti
adaugd in format virtual si pdstra intr-un singur loc: Raiffeisen Smart Market.
Astfel, nu vei mai avea nevoie sd le ai mereu cu tine la cumpdrdturi.

Adauga virtual un card de loialitate

Pasul 1: Intri in sectiunea "Carduri de loialitate” din

ecranul "Profilul meu” 37

Carduri de loialitate

Card Silver 5% discount
Pasul 2: Adaugi un card nou apdsénd "Adauga card”
8
Pasul 3: Completezi numele comerciantului care
[-a emis sau numele cardului care te va ajuta sd il

DE LOIALITATE

diferentiezi 2

Pasul 4: Adaugi numarul cardului, introducénd G

o a . . n = astigi recompense
numdrul inscris pe acesta sau, optional, scandnd s cesgee?
codul (de bare / QR) imprimat

@ utilizezi puncte Adauga card




Tip:
Dacd QR-ul sau codul de bare nu se poate scana sau nu este recunoscut de
scanner, poti introduce manual numdrul scris sub acesta.

Numdrul introdus manual trebuie s& aibd doar caractere numerice si s@
contind cel putin 8 cifre; dacd nu are, se pot adduga unul sau mai multe 0-uri
la inceputul codului.

Un utilizator nu poate salva doud sau mai multe carduri cu acelasi numdr.

Pasul 5: Salvezi cardul nou creat

Dupd salvarea cardurilor, in aceeasi sectiune, poti vizualiza, edita sau sterge
cardurile addugate anterior.

Foloseste un card de loialitate salvat

(O 1nlocatia unui comerciant: ardti vanzdtorului ecranul cardului salvat in
sectiunea "Carduri de loialitate” sau ii citesti numarul acestuia atunci cand
faci plata

(O Pe site-ul unui comerciant: inserezi numdrul cardului pe site la momentul
cumpdardrii produselor sau serviciilor dorite

6 Al NEVOIE DE AJUTOR?

Daca ai nevoie de mai multe informatii sau de suport in folosirea aplicatiei, iatd ce
poti face:

Urmareste video-ul din sectiunea "Ajutor” a aplicatiei sau pe canalul nostru de YouTube.

Rasfoieste acest Ghid sau sectiunea de intrebdri frecvente pe www.raiffeisen.ro, in pagina
dedicatd pentru a verifica dacd nu gdsesti mai rapid aici rdspunsul la intrebdrile tale legate de
functionalitdtile si beneficiile aplicatiei

Dacé ai deja un cont Smart Market, poti obtine si mai multe informatii citind documentatia din
sectiunea "Setdri"; aici vei regdsi Termenii si conditiile aplicatiei, Regulamentul general, Politica de
confidentialitate, Politica de cookies si Lista partenerilor disponibili in aplicatie.

Dacd, totusi, nu ai gasit nicaieri raspunsurile de care ai nevoie,
suntem aici pentru tine!

Pe chat-ul online de pe www.raiffeisen.ro (butonul "Chat” din meniul vertical din partea dreaptd a
ecranului), unde colegii nostri iti rdspund la intrebdri legate de produsele si serviciile Raiffeisen Bank
(luni-vineri: 8°0-22)

Telefonic, la *2000 (numdr cu tarif normal, apelabil din orice retea mobild din Romania) sau la
004 021 306 3002 (numar cu tarif normal, apelabil din orice retea din Romania sau din strdindtate),
unde un coleg te va ajuta cu r@spunsurile specifice (luni-vineri: 8%°-22%; sGmbdtd: 9°°-17%°)

Prin mesaj la centrala@raiffeisen.ro, sau pe pagina noastrd de Facebook, unde echipa noastrd
digitald iti std la dispozitie (luni-vineri: 8°°-21%)


https://www.youtube.com/user/RaiffeisenBankRO
https://web.facebook.com/RaiffeisenBankRomania

(L

Contul tau Smart Market
a fost activat. Esti gata sa
descoperi campanii!

%

AR

Descopera campanii

Acum esti gata sa descoperi
campaniile tale personalizate!



