x Raiffeisen
Bank

Cum sa activezi singur aplicatiile
Smart Mobile si SmartToken,
in doar cativa pasi

»



Bun venit! /

Stiai ca poti sa-ti activezi singur,
de la distanta, aplicatiile Smart Mobile
si SmartToken, daca ai contract incheiat?

Nu mai e nevoie sa suni

in call center _
sau sa vii in agentie!

»



Instaleaza aplicatiile

Smart Mobile si SmartToken.

Sa incepem!

_ Aplicatiile Raiffeisen
Smart Mobile si Raiffeisen
SmartToken sunt disponibile
pentru smartphone-uri cu sistem
iOS sau Android, prin magazinele
de aplicatii Google Play si
AppStore.

# Download on the GETITON
[ App Store " Google Play

Primul pas este sa le instalezi
pe telefonul tau.

{ Cautare

Noul Raiffeisen
Smart Mobile

Raiffeisen Bank Romania S.A.

0

Istoric versiuni
Versiunea 1.3.2 acum 6 zile

+ De acum, poti sa primesti notificari push cu
informatii despre cursul de schimb atunci cand
platesti cu cardul intr-o alta moneda de: mai multe

Previzualizare

Toate informatiile Plati simple,
necesare, intr-un dintr-un sing
singur ecran formular

Cautare




Acum ca ai instalat
cele doua aplicatii...

Mai ai de parcurs doar cativa pasi!

_» Deschide aplicatia Smart Mobile
si apasa butonul , Ai nevoie de
ajutor?” din ecranul de logare.

Ai nevoie de ajutor?

Cod utilizator

Cod autentificare

Autentificare




Acum ca ai instalat
cele doua aplicatii...

Mai ai de parcurs doar cativa pasi!

Deblocare
utilizator

Selecteaza optiunea ,Activare Recuperare

/ cod utilizator
SmartToken".

Activare
SmartToken

Dezactivare
SmartToken

Activare
SmartMobile

Autentificare




/’

Acum ca ai instalat
cele doua aplicatii...

Mai ai de parcurs doar cativa pasi!

Introdu codul tau de utilizator
Raiffeisen si ultimele 3 cifre din
numarul de telefon declarat
Bancii.

Pentru a transmite informatiile,
apasa butonul , Trimite”.

Activdre SmartToken Anuleaza

Te rugam sa completezi urmatoarele detalii:

Cod utilizator:

ionescu.vali
Ultimele 3 cifre ale numarului de telefon pentru profilul pe

care vrei sa il activezi

256

Trimite




Acum ca ai instalat
cele doua aplicatii...

Mai ai de parcurs doar cativa pasi!

Vei primi in scurt timp un SMS napel Activare SmartToken jese
cu un cod de activare, pe

numarul de telefon declarat in O ortl ~ers s ggg e
relatie cu Banca. Coduleste valabil 15 minute.
Tot ce trebuie sa faci acum este
sa deschizi SMS-ul, sa copiezi
codul de activare si sa-|
introduci manual.

Introdu codul primit prin SMS:

depetQXxs

Pentru finalizare, apasa
butonul , Trimite”.

Trimite




Dupa introducerea

codului primit prin SMS,
vei primi un e-mail pentru
activarea SmartToken pe
adresa de e-mail declarata
in relatie cu Banca.

& Mail Activare profil SmartToken nou

Ti-am trimis un e-mail la adresa
va*skkkkR@* com pentru activarea SmartToken.

Deschide e-mailul de pe telefon sau scaneaza
codul QR primit.

Activarea se poate face in decurs de 15 minute.

Dupa activare, revino in pagina de autentificare.




Apasand butonul ,,Activeaza”
direct din e-mail vei fi redirectionat
inapoi in aplicatia ta

~ Daca vrei sa activezi aplicatia de
pe alt dispozitiv, scaneaza codul
QR cu dispozitivul unde doresti
sa se faca activarea.

Valentin Alexandru lonescu
Dispozitiv Telefon

f\ Este important sa cunosti doar
tu continutul e-mail-ului si sa

nu-l trimiti mai departe.

Daca ai deschis acest e-mail de pe alt dispozitiv,
scaneaza codul QR folosind telefonul pe care ai
instalat SmartToken:

Ai grija la fraude! Niciun angajat
Raiffeisen nu-ti va solicita sa transmiti
in niciun fel continutul acestui e-mail.

Cererea de activare expira la 17:15.
Daca ai initiat mai multe cereri, doar cea mai recenta va
ramane valabila.




Codul tau a fost
completat automat in
ecranul SmartToken.

RO EN
(©) Apasi ,Activeaza” pentru @
- initierea profilului tau
SmartToken.

Activeaza profil nou

o
™

Valentin Alexandru
lonescu

Dispozitiv: Generic Smartphone
Sistem operare:  Android
nitiata la: 2 ionuarie 2022, 16:54

Activeaza

Anuleaza




Ai validat codul,
acum e timpul sa-ti
configurezi aplicatia.

 Dupa validarea codului
de activare, va trebui sa alegi un
cod PIN format din 6 cifre,
pentru aplicatia ta SmartToken.
Alege codul si scrie-l inca o data
pentru a il putea confirma.

Simplu, nu?

Activare profil

Setare cod PIN

Seteaza codul PIN pentru autentificare si

autorizarea operatiunilor in SmartToken.




Ai instalat cu succes 7/
Raiffeisen SmartToken!

Incéa putin si ai terminat.

Activare profil

Profil activat

elicitari! Solicitarea pentru Valentin Alexandru

nescu a fost finalizato cu succes.




-
e
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Mai mult decat atat...

' Pentru o experienta mai usoara
si mai rapida, poti alege
autentificarea in SmartToken
prin recunoasterea amprentei.

Apasa butonul , Activeaza”

h
(Gl

Autentificare cu amprenta

Autentificare cu
amprenta

Vrei sa folosesti amprenta la autentificarea in

SmartToken?

Poti schimba oricand aceasta optiune din

pagina Setari.

Activeaza

Nu acum




Plati si mai sigure, G
si mai rapide =

' De asemenea, poti configura
aplicatia astfel incat chiar si Autorizare cu amprenta
platile sa fie autorizate tot prin
recunoasterea amprentei.

Tot ce trebuie sa faci, este sa
apesi butonul ,Activeaza”

Autorizare cu amprenta

\V'rei sa folosesti amprenta lo autorizarea de

operatiuni pentru Valentin Alexandru lonescu?

Poti schimba oricand aceasta optiune din

pagina Setari.

Activeaza

Nu acum




Si ca sa nu uitam...

~ Ca sa fie totul si mai simpluy, Autorizare plati on-line cu cardul
platile cu cardul tau Raiffeisen,
realizate on-line, pot fi
autorizate tot cu SmartToken.

e

Plati on-line cu cardul

Platile online cu cardurile Raiffeisen pentru
persoane fizice pot fi autorizate cu SmartToken




Ai instalat cu succes
Raiffeisen SmartToken!

Inca putin si ai terminat.

» Pentru a te autentificain
aplicatia ta Smart Mobile,
tot ce trebuie sa faci acum este
sa copiezi (Copy) codul de
autentificare din SmartToken si
sa il introduci (Paste) in campul
»,Cod autentificare” din Smart
Mobile, alaturi de codul tau de
utilizator.

Cod autentificare

159084

[0 Copiaza




Ai instalat cu succes
Raiffeisen SmartToken!

Inca putin si ai terminat.

_ Ultimul pas?
Apasa butonul ,Autentificare”
Si, gata, ai activat cu succes
aplicatiile Raiffeisen Smart Mobile
si Raiffeisen SmartToken.

Daca totusi mai ai nevoie
de ajutor, poti suna la *2000
si colegii nostri specialisti
te vor ajuta.

Cod utilizator

vali.ionescu

Cod autentificare

Autentificare

Hai si tu la Raiffeisen Bank!

Autentificare




Daca ti-ai uitat numele
de utilizator, nu-i nicio problema!

o Se intdmpla sa uitam si pentru
asta am intins o mana de ajutor
celor care nu isi mai amintesc
codul de utilizator.

Deblocare
utilizator

Recuperare cod
utilizator

 In ecranul principal, la

Al nevoie de ajutor? . | Activare

SmartToken

poti alege optiunea Recuperare
cod utilizator si il afli rapid, direct | Dezactivare

! SmartToken
din aplicatie.

Activeaza
Smart Mobile




Si gata!

De acum inainte
faci banking relaxat, oriunde te-ai afla,
direct de pe telefonul tau.

@ Raiffeisen
- Bank

L]
Vrei cel mai flexibil credit? oy
la-1100% online, v
de oriunde si oricand.

Vreau Flexicredit

Personal

Plata noua

Istoric
tranzactii Plata noua

Economii

Istoric
tranzactii Alimenteaza

CardCumparaturi




