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Mesaqj din partea
Presedintelui & CEO-ului

Dragi colegi si parteneri,

2025 a fost anul in care am consolidat integrarea
sustenabilitatii in activitatea noastrd si in modul
in care finantdm economia, cu accent pe rezultate
concrete.

La Raiffeisen Bank Romania, ne concentram pe
cresterea accesului clientilor persoane fizice la
informatii financiare relevante si la servicii care
sustin luarea unor decizii informate.

Sustinem planificarea financiard pe termen lung prin
instrumente si solutii care i ajutd pe clienti sa ia decizii
financiare mai bune. In 2025, echipele noastre au

avut milioane de interactiuni directe, axate pe nevoi
concrete: administrarea banilor de zi cu zi, efectuarea
platilor, accesarea finantdrilor, economisirea si
planificarea pe termen lung.

Rezultatele obtinute aldturi de clientii nostri ilustreazad
modul in care strategia noastrd de sustenabilitate se
traduce in practica. Prin parteneriate solide si solutii
financiare adaptate, sprijinim tranzitia acestora catre
modele de afaceri mai sustenabile.

Sunt méndru in special de rezultatele obtinute in
portofoliul nostru de clienti, care reflecta integrarea
tot mai consistentd a criteriilor de sustenabilitate in
activitatea de finantare.

Aceste rezultate sunt posibile doar alaturi de o echipd
performantd. Investim in oameni si in capacitatea
organizatiei de a se adapta, prin programe de
dezvoltare continud si un mediu de lucru care

sustine performanta si echilibrul. incepénd cu 2026,
introducem programe obligatorii de instruire in
domeniul inteligentei artificiale pentru toti angajatii.

Finantarea sustenabild a ajuns la 25,44% din
portofoliul corporate, peste tinta de 24%.

In acelasi timp, 49% din creditele ipotecare noi au fost
acordate pentru cladiri cu certificat de performanta
energetica clasa A sau superioard, comparativ cu 39%
in anul anterior, depdsind obiectivele asumate.

Avem, de asemenea, aproximativ 1 miliard de euro in
obligatiuni verzi si sustenabile emise panad la finalul lui
2025, pe baza initiativelor incepute in 2021 si extinse
in 2022.

In linie cu obiectivele climatice ale Grupului RB,
continudm implementarea tintei de reducere cu 21,6% a
intensitatii emisiilor finantate din portofoliul de credite
corporate pdnad in 2030, raportat la 2023, inregistrand
deja o scddere fatd de acest nivel de bazad.

Continudm, totodatd, masurile de reducere @
amprentei de carbon, in linie cu obiectivele Grupului
RBI de reducere cu 42% a emisiilor Scope 1si 2 pand in
2030 si atingere a neutralitatii climatice pand in 2050.

La nivel operational, peste 99% din materialul
cardurilor nou emise provine din surse reciclate, ca
parte a eforturilor noastre de reducere a consumului
de resurse.

Pentru echipa Raiffeisen Bank Romania, 2025
marcheazad al 17-lea an de raportare si al doilea
realizat in conformitate cu standardele europene
CSRD si ESRS.

Multumesc clientilor, partenerilor si colegilor nostri
pentru increderea acordatd si colaborarea constantd
in acesti 17 ani!

Rdmd&nem consecventi in directia noastra: finantare
responsabild, eficientd operationald si investitii in
oameni, pentru o economie mai sustenabild.

Progresul real poate fi sustinut doar printr-un
efort comun!

Cu stimq,

Zdenek Romanek

Presedinte & CEQ,
Raiffeisen Bank Romdania
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Mesaqj din partea

Directorului ESG & Sustenabilitate

In 2025, am continuat sd integrdm principiile
sustenabilitatii in modul in care operdm, iar raportul
de fatd prezintq, in mod structurat, progresul pe care
|-am facut in acest sens.

Actualizarea cadrului strategic de sustenabilitate

Unul dintre principalele obiective pentru 2025 a

fost consolidarea cadrului nostru strategic de
sustenabilitate, pentru a ne asigura ca aborddm in
mod coerent toate dimensiunile ESG: de mediu, sociald
si de guvernanta.

In acest sens, ne-am revizuit atét Strategia de
sustenabilitate, cat si Politica de ESG si Sustenabilitate,
prin integrarea tintelor actualizate pentru fiecare
dintre pilonii strategici, precum si prin dezvoltarea
directiilor noastre de actiune, a responsabilitdtilor si

a modului in care integrdm criteriile ESG in procesele
interne ale bancii.

De asemeneq, am adoptat Politica privind tranzitia
climaticd si de mediu, consolidénd abordarea
strategica pentru atingerea tintei Bancii privind
emisiile finantate pentru anul 2030 si a ambitiilor
anuale pentru perioada 2026-2029.

In acelasi timp, am integrat obiectivul privind
emisiile finantate in procesul de bugetare. Emisiile
finantate reprezintd emisiile de carbon asociate
activitatilor clientilor pe care banca ii finanteaza, o
parte importantd din responsabilitatea noastrd fatd
de mediu si climd@. Prin includerea acestui obiectiv in
procesul de bugetare, ne asiguram ca planificarea
financiard ia in calcul traiectoria noastrd climatica si
ca resursele sunt orientate in mod coerent pentru @
sprijini reducerea impactului portofoliului.

in vederea consoliddrii cadrului de management all
riscurilor, au fost derulate teste de stres climatic pe
baza de scenarii si analize de materialitate pentru
riscuri climatice si de mediu, evaludnd rezilienta
portofoliului.

La finalul anului 2025, am obtinut primul rating ESG
din partea agentiei internationale de rating Fitch in
urma unui proces complex de evaluare.

Consolidarea procesului decizional

Structurile noastre de guvernantd ESG au continuat
sd asigure coerentd si coordonare la nivelul intregii
organizatii.

Consiliul de Sustenabilitate s-a intrunit pentru a
evalua temele ESG semnificative, a monitoriza
Implementarea strategiei si a aproba indicatorii-
cheie de performantd in domeniul sustenabilitdtii,
iar Comitetul de Sustenabilitate a oferit suport
Consiliului, reunind ambasadorii ESG si reprezentanti
din toate zonele implicate in gestionarea
impacturilor, riscurilor si oportunitdtilor ESG.

Dezvoltarea competentelor interne

In 2025, am continuat consolidarea cunostintelor
interne prin initiative si programe dedicate intelegerii
principiilor sustenabilitdtii, riscurilor climatice si
cerintelor de raportare.

Au fost organizate ESG Awareness Workshops,
dezvoltate pe baza concluziilor stiintifice ale
Grupului Interguvernamental de Experti in Evolutia
Climei, dedicate unui numar de aproximativ 140 de
responsabili clienteld corporatii. Aceste sesiuni au
oferit participantilor instrumentele necesare pentru
a sustine eficient clientii in procesul lor de tranzitie.

in paralel, colegi din zone relevante au participat

la sesiuni Climate Fresk, dobdndind competentele
necesare pentru a facilita ateliere de constientizare
privind schimbarile climatice.

Printre initiative s-a numarat si un atelier de
circularitate organizat pentru Ambasadorii ESG, un
exercitiu practic care a combinat o introducere in
principiile economiei circulare cu activitdti aplicate
de reutilizare a materialelor.

Privind spre viitor, impreund

Le multumesc tuturor celor care au contribuit la
acest efort colectiv. Parcursul nostru pe drumul
sustenabilitatii este unul al imbundtatirii continue.
Impreund cu colegii, clientii si partenerii nostri,
facem pasi importanti, invatam din experientd si
ne adaptdm abordarea pe masurd ce avansam.

Roxana Barbato

Director ESG & Sustenabilitate,
Raiffeisen Bank Romdnia
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Acest document reprezintd o versiune
prelucratd grafic a Declaratiei Consolidate de
Durabilitate a Raiffeisen Bank Romania pentru
anul 2025. Declaratia a fost publicata in
martie 2026 ca parte integrantd a Raportului
Administratorilor si situatiilor financiare, in
conformitate cu cerintele CSRD si standardele
ESRS, include informatiile prevdzute de
articolul 8 al Regulamentului privind
Taxonomia UE si reflecta rezultatele analizei
de dubld materialitate, pentru aceasta

fiind emis Raportul de Asigurare Limitatd
Independentd de catre Deloitte Audit SRL.

Subcapitolul

este prezentat voluntar si nu a fost inclus
in perimetrul auditului independent, nefiind
considerat material conform analizei de
dubla materialitate.

11 Baza intocmirii

m Baza generala pentru intocmirea

declaratiei de durabilitate consolidata

Declaratia de durabilitate consolidatd oferd
informatii despre agenda si activitatile de
sustenabilitate ale Grupului pentru anul de
raportare 2025. Acest capitol contine declaratia
de durabilitate consolidata a Grupului in
conformitate cu Directiva (UE) 2022/2464 a
Parlamentului European si a Consiliului din 14
decembrie 2022 de modificare a Regulamentului
(UE) nr. 537/2014, a Directivei 2004/109/CE, a
Directivei 2006/43/CE si a Directivei 2013/34/

UE, in ceea ce priveste raportarea privind
durabilitatea de catre intreprinderi (Directiva
privind raportarea privind durabilitatea de catre
intreprinderi — CSRD) si Ordinul nr. 1/2024 pentru
modificarea si completarea Ordinului nr. 27/2010
al Bancii Nationale a Romaniei.

Declaratia de durabilitate consolidata pentru
anul de raportare 2025 este inclusa ca parte a

situatiilor financiare aferente anului 2025, intr-un

capitol separat din raportul Directoratului. In
capitolul respectiv, Grupul descrie impactul
economic, de mediu si social, direct si indirect,
al activitatilor pentru anul 2025, considerate
semnificative.

In plus fatd de ESRS, declaratia de durabilitate
consolidatd ia in considerare cerinte
suplimentare ale altor parti interesate.
(pentru definitie, a se vedea SBM-2: Interesele
si opiniile partilor interesate ().

Grupul raporteaza strategia sa de
sustenabilitate, impacturile aferente asupra
mediului si societatii, riscurile si oportunitatile
financiare asociate, actiunile intreprinse, si
modul in care Grupul le gestioneazd, precum
si cum au fost luate in considerare opiniile
partilor interesate. Indicatorii cheie raportati
se referd la Grup, cu exceptia cazurilor in care
se precizeaza altfel.

Declaratia de durabilitate consolidatd este
publicatd anual. Deloitte Audit SRL a fost
desemnatd sa auditeze in mod independent
declaratia de durabilitate consolidatd
pentru anul de raportare 2025, cu un nivel
de asigurare limitata.

Banca nu a utilizat optiunea de a omite
anumite informatii referitoare la proprietatea
intelectuald, know-how sau rezultatele
inovatiilor. De asemeneaq, optiunea de a omite
informatii privind evolutii in curs sau aspecte
aflate in negociere nu a fost utilizatd de catre
Banca.

Declaratia de durabilitate consolidatd acoperd
lanturile valorice din amonte si din aval, astfel

cum sunt definite in capitolul intitulat Definitia
lantului valoric B,

Sfera de aplicare a
consoliddrii declaratiei de
durabilitate consolidate este
aceeasi ca si pentru situatiile
financiare consolidate.

Informatii suplimentare privind
sfera de aplicare a consolidarii
pot fi gasite in situatiile
financiare consolidate, la Nota
3(a) Bazele consoliddrii B1.
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legatura cu circumstante specifice

Pentru riscurile si oportunitdtile legate de climad
si mediu, Banca face diferenta intre impactul
preconizat pe termen scurt, mediu si lung, in
conformitate cu ghidul Bancii Centrale Europene
(BCE) privind gestionarea riscurilor climatice si
de mediu.

Intrucét orizontul de planificare si durata medie
a imprumuturilor sunt, de obicei, mai scurte
decdt orizontul de timp in care ar apdrea in
principal efectele schimbdrilor climatice si ale
degradarii mediului, se are in vedere o abordare
prospectivd, cu un orizont de timp mai lung
decdt de obicei.

Pe termen scurt

(panda la trei ani) -

riscuri asociate in principal riscurilor
de tranzitie (de exemplu, modificari
ale legislatiei si reglementarilor,
schimbari tehnologice), adica
capacitatea intreprinderilor si @
clientilor de a realiza tranzitia catre o
economie sustenabild.

Banca vede oportunitdti atdt din
sprijinirea clientilor cu finantare,
permitandu-le sd realizeze tranzitia
catre o economie cu emisii scdzute de
carbon, cat si din cresterea potentiald
a finantarii directionate catre
industriile care sunt deja avansate

in procesul de tranzitie.

Pe termen mediu

(intre trei si zece ani) -

riscuri determinate de schimbarea de paradigma
a modelelor de afaceri, aparitia de noi tehnologii
si actualizarea continud a reglementarilor, cu
riscuri care pot creste din punct de vedere fizic
(dacd reducerea emisiilor de CO, nu este realizatd
conform obiectivului).

Atat riscurile fizice, cat si cele de tranzitie vor
reprezenta provocari. De exemplu, riscurile de
tranzitie se pot materializa prin canalul de
transmitere tehnologica dacd inovatiile fac ca
vechile tehnologii in care Banca a investit sa
devina depdsite si neprofitabile.

Pe de altd parte, investitiile in tehnologii noi pot
esua. Riscul de reglementare legat de adoptarea
de legi si reglementari mai stricte privind
protectia mediului poate face, de asemeneq,
investitiile existente mai putin profitabile sau
chiar neprofitabile.

Retragerea investitorilor din sectorul energiei
fosile este un indiciu cd scaderea valori
activelor respective este de asteptat pe termen
mediu (,bula carbonului”).

Pe de altd parte, Banca considerd ca existd o
oportunitate importantd in ceea ce priveste
investitiile in tehnologii noi, precum si eliminarea
treptatd a investitiilor in carbune.

Pe termen lung

(mai mult de zece ani) -
provocarile generate de riscurile
climatice si de mediu provin din
riscurile fizice, impactul acestora
asupra modelelor de afaceri si
lanturilor de aprovizionare ale
clientilor, precum si din capacitatea
acestora de a le gestiona si de a se
asigura ca nu este afectata grav
capacitatea de rambursare.
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Informatiile cantitative despre principalele
activitati ale lantului valoric se bazeazd
adesea pe medii, ipoteze si estimadri. Banca
incearcd sa obtind date de sustenabilitate
direct de la clientii sgi. In situatiile in care
acest lucru nu este posibil, se utilizeaza
furnizori externi de date sau medii sectoriale,
prin intermediul Raiffeisen Bank International.
In cele mai multe cazuri sunt utilizate mai
multe surse de date.

Pe masurd ce mai multe informatii legate

de sustenabilitate devin disponibile si
standardizate, Grupul se asteaptd sa poatd
reduce incertitudinea estimata asociatd de
lantul valoric. Principalii indicatori aplicati in
utilizarea estimarilor bazate pe surse indirecte
sunt emisiile din categoria 3. In consecintg,
atunci cand sunt raportati indicatori sau sume
monetare, trebuie avut in vedere un nivel
ridicat de incertitudine a masurarii.

Banca furnizeazad informatii privind calitatea
datelor in conformitate cu standardul PCAF -
Standardul global de contabilizare si raportare
a gazelor cu efect de serq, Partea A: Emisii
finantate, editia a doua.

Informatii suplimentare pot fi gdsite in capitolul E1-4
Tinte legate de atenuarea schimbdrilor climatice si
adaptarea la schimbdarile climatice & si E1-6 Emisiile
brute de GES de categoriile 1,2,3 si emisiile totale B.

Pentru clientii corporate, precum si pentru
finantarea proiectelor, Banca a implementat
un scor ESG pentru clienti, prin masurarea
impactului riscului ESG prin scoruri individuale.

Informatii suplimentare pot fi gdsite in capitolul
Scorul ESG al clientilor BI.

Existd cOteva aspecte suplimentare luate in
considerare de Grup, ca parte din Raiffeisen
Bank International, care s-a angajat sd
respecte urmatoarele initiative si/sau
standarde internationale: Pactul Global al
Natiunilor Unite (UN GC), Principiile ONU pentru
Banking Responsabil (PRB) si Obiectivele

de Dezvoltare Durabild ale Natiunilor Unite
(ODD). La nivel local, Banca este unul dintre
semnatarii Cartei Diversitatii.

Grupul trebuie s respecte standardelor
tehnice de punere in aplicare (ITS) in ceea ce
priveste informatiile din Pilonul 3 (raportarea
de transparentd) referitoare la riscurile de
mediu, sociale si de guvernantd (ESG), astfel
cum sunt publicate de Autoritatea Bancard
Europeand (EBA). Aceste standarde urmaresc
sa asigure ca partile interesate sunt bine
informate cu privire la expunerile, riscurile

si strategiile ESG ale institutiilor de credit,
astfel incat acestea sa poatad lua decizii in
cunostintd de cauzd si sa exercite disciplina
de piatd. Scopul este 0 mai bund coerenta,
comparabilitate si relevantd a informatiilor
publicate de institutii.

Informatiile calitative relevante se suprapun
in mare masurad cu cerintele de prezentare
in conformitate cu ESRS. Prin urmare,
acestea sunt prezentate direct in capitolele
corespunzdtoare ale declaratiei consolidate
de durabilitate. in schimb, informatiile
reglementate din Pilonul 3 care sunt
disponibile pe site-ul web al Bancii contin
referinte la paginile aferente din raportul de
sustenabilitate, iar informatiile cantitative
sunt disponibile pe site-ul web.
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Unele cerinte de prezentare ESRS sunt strdns
legate de cerinte la care Banca este deja supusa,
cum ar fi cerinta din Codul de guvernantd
corporativa (conform celor mai bune practici ale
Bursei de Valori Bucuresti) de a descrie structura
sa de guvernantd.

Toate trimiterile sunt enumerate mai jos:

E1-9
Bazele consoliddrii Situatii financiare
consolidate
Rolul organelor Raportul
de administratie, directoratului E5-6

de conducere si
de supraveghere

Managementul Raportul
riscurilor si directoratului
controalele interne

Strategie, model de Raportul
afaceri si lant valoric  directoratului

Efectele financiare anticipate

ale riscurilor fizice si de tranzitie
semnificative si ale oportunitdtilor
potentiale legate de climd

Efectele financiare anticipate

ale impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor legate de utilizarea
resurselor si de economia circulard


https://www.raiffeisen.ro/content/dam/rbi/retail/eu/ro/documents/guvernanta/obligatiuni/2026/Raportul-directoratului-la-20251231.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.raiffeisen.ro/content/dam/rbi/retail/eu/ro/documents/guvernanta/obligatiuni/2026/Raportul-directoratului-la-20251231.pdf.coredownload.inline.pdf
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1.2 Guvernanta
Rolul organelor de

administratie, de conducere
si de supraveghere

Ancorarea sustenabilitdtii in cadrul Bancii.

Coordonare

Nivel
decizional

Nivel
consultativ

Nivel
operational

Guvernantad

Consiliul de Sustenabilitate - include toti membrii Directoratului

Comitetul de Active si Pasive - cadrul de obligatiuni
Comitetul de Credite - tranzactii ESG

Comitetul de Sustenabilitate
Activitate de bazd

Ecologie internd Angajati Societate

Guvernantd/Reglementare

Zone cheie ESG - angajati dedicati

Alte zone implicate in subiecte ESG

Directia ESG &
Sustenabilitate

Raporteazad direct
catre CEO

Strategie
Guvernantd
Coordonare

Centru de Expertizd
Raportare de
durabilitate

Sistemul dualist de conducere, care este
prevdzut prin lege in Romania, separd
conducerea Bancii in doud organisme
iIndependente: Directoratul, care conduce
activitatea curentq, si Consiliul de Supraveghere,
care este responsabil de supraveghere si
controlul Directoratului. Raiffeisen Leasing IFN
S.A. si S.All Raiffeisen Asset Management S.A.
functioneazd conform sistemului unitar de
conducere, prevazut de asemenea prin lege
in Romania.

Cele mai inalte organe decizionale in Bancd in
materie ESG sunt Directoratul si Consiliul de
Supraveghere.

Pentru informatii cu privire la numdarul de memobri
ai Directoratului si ai Consiliului de Supraveghere,
procentul in functie de gen sau alte aspecte ale
diversitatii si procentul de membri independenti ai
Consiliului de Supraveghere, va rugdm sa consultati
Raportul Directoratului 2.

Cerintele de adecvare pentru membirii
Directoratului si ai Consiliului de Supraveghere
in ceea ce priveste independenta si integritateq,
precum si reglementarile aplicabile privind
conflictele de interese, asigurd independenta
tuturor memobrilor in sensul ESRS. Directoratul

si Consiliul de Supraveghere sunt responsabile
in solidar pentru adresarea celor mai relevante
impacturi, riscuri si oportunitdti legate de
operatiunile de business ale Bancii si de lantul
valoric. Directoratul este responsabil pentru
monitorizarea si gestionarea acestor impacturi,
riscuri si oportunitati, in timp ce Consiliul

de Supraveghere asigura supravegherea
corespunzdtoare.

Toti membrii Directoratului si ai Consiliului
de Supraveghere sunt implicati in aceastd
responsabilitate, asigurdnd o guvernantd
cuprinzatoare si eficienta.

Responsabilitatile organelor sunt descrise in statutul
intern si prezentate in Raportul Directoratului .

Fiecare divizie coordonatd de memobirii
Directoratului implementeaza dupd caz,
aspectele relevante din strategia de
sustenabilitate si le integreazad in procesul de
management al performantei. Acest lucru ar
trebui sa se reflecte in politicile si aspectele
specifice ESG pentru fiecare divizie in parte.

Pentru mai multe detalii, vd rugdm sa consultati
capitolul GOV-2: Informatii furnizate organelor de
administratie, de conducere si de supraveghere ale
intreprinderii si aspectele de durabilitate abordate
de acestea Bl.

Directoratul poartd responsabilitatea legald
pentru intocmirea in conformitate cu cerintele
legale a declaratiei de durabilitate, ca parte

a Raportului Directoratului Bancii si este
responsabil pentru transmiterea acesteia
Consiliului de Supraveghere. Consiliul de
Supraveghere revizuieste Raportul Directoratului
(inclusiv declaratia de durabilitate) si raporteazd
cu privire la acesta in cadrul Adunarii Generale
Anuale.
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Un plan strategic a fost dezvoltat la nivelul Raiffeisen Bank
International pentru a transpune strategia in actiune si a fi
iImplementatd la nivel de Bancad. Este menit sa functioneze ca
un instrument de implementare standardizat, precum si ca un
instrument de orientare pentru angajati.

RBRo Planul Strategic

Suntem grupul de servicii financiare cel mai recomandat

[/ ‘ [ [ [ [ [ [
LQ)Y Clienti &b Angajati 7_%  Actionari
Ne strdduim constant sG imbundatdatim Apreciem expertiza si credm un mediu de Ne propunem sd generdm valoare solidd si
experienta clientilor si sd le permitem lucru care promoveaza colaborareaq, durabild pentru actionari.
acestora sa obtind mai mult in viata lor si in creativitatea si spiritul antreprenorial.

afacerile lor.

Cresterea sustinuta a afacerii si Experienta superioard a clientilor Competitivitatea costurilor prin
rentabilitatea modelului de afaceri bazata pe excelenta datelor si accelerarea digitalizarii si valorificarea
intelegerea profunda a clientilor puterii Grupului

Cultura de lucru atragdatoare
si performanta

riscului, capitalului, lichidatatii si aspectelor de ESG.

Publicul Larg

Actiondm intr-un mod responsabil din
punct de vedere social, promovand
bundstarea pe termen lung a oamenilor si
afacerilor din pietele noastre.

Adaptabilitate ridicata la evolutiile
pietei in schimbare rapida si
valorificarea noilor tehnologii

@ Colaborare ﬁ Proactivitate

TNV —i ili
Invatare = Responsabilitate

i

S

Planul este executat cu respectarea cadrului regulatoriu de conformitate si reglementare din perspectiva

Strategia transpune viziunea Bancii in initiative
prioritare cu un orizont de planificare de doi

ani. Progresul acestor initiative este monitorizat
si raportat Directoratului si Consiliului de
Supraveghere in mod regulat, cel putin de doud
ori pe an. Aceasta permite Bancii sa raspundad in
timp util la noile conditii de piata.

Directoratul si Consiliul de Supraveghere

ale Bancii detin expertizd in domeniul
sustenabilitdtii. Impreund, membrii Directoratului
si ai Consiliului de Supraveghere detin experientd
in aspecte de mediu, sociale si de guvernantd.

In plus, Banca se asigurd cd membrii
Directoratului si ai Consiliului de Supraveghere
participd continuu la programe de instruire in
domeniul sustenabilitatii.

Acestea includ sesiuni de instruire ,Fit &
Proper", care oferd, de asemenea, cunostinte
actualizate privind cele mai bune practici si
modificarile reglementarilor.

Acestea permit Directoratului sa gestioneze

si implementeze in mod eficient strategia de
sustenabilitate si Consiliului de supraveghere
sd monitorizeze impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative, precum subiecte
de mediu si clima, inclusiv amprenta de carbon,
responsabilitatea sociald si practicile de
guvernanta.

Valorificnd cunostintele lor colective,
Directoratul si Consiliul de Supraveghere
pot identifica si gestiona riscurile legate
de schimbdrile climatice, conformitate
si reputatie, valorificnd in acelasi timp
oportunitdtile de finantare sustenabila.
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Consiliul de Supraveghere/Comitetul de Audit

al Bancii joacad un rol esential in consolidarea
credibilitatii, transparentei si fiabilitatii raportarii
de durabilitate in linie cu cerintele CSRD prin
indeplinirea responsabilitdtilor specifice in
legatura cu Raportul Directoratului.

Directoratul, in calitate de organism
decizional final pentru strategiile, politicile

si angajamentele ESG si de sustenabilitate,
dedica sedinte periodice ale Consiliului de
Sustenabilitate pentru supravegherea si
monitorizarea performantei de ESG si de
sustenabilitate a companiei (fard a aduce
atingere competentelor Consiliului de
Supraveghere al Bancii si ale Directoratului
Bancii, asa cum sunt definite de structura, cadrul
legal si de reglementare ale Bancii), cu accent

pe:
> supravegherea si aprobarea temelor

semnificative si a rapoartelor ESG si
de sustenabilitate

- aprobarea strategiei pentru Sustenabilitate
si ESG, prioritizarea initiativelor

- evaluarea performantei in principalele
domenii strategice si operationale

- aprobarea indicatorilor de performanta
cheie relevanti in domeniul sustenabilitatii

Consiliul de Sustenabilitate este prezidat de

Presedinte si include toti membrii Directoratului.

Sedintele se desfdsoarad cel putin de doud ori
pe an si sunt organizate de Directia ESG si
Sustenabilitate pentru a evalua progresul si
se asigura ca strategiile si politicile ESG sunt
implementate in mod eficient.

In 2025, Consiliul de Sustenabilitate a tinut
4 sedinte, principalele decizii fiind:
- procesul de evaluare a dublei semnificatii
Si pragurile relevante

> publicarea raportului de durabilitate
pentru anul 2024, inclusiv indicatorii-cheie
de performantad

Comitetul de Sustenabilitate este un grup

de lucru transversal si interdepartamental,

cu responsabilitati operationale in ceea ce
priveste subiectele ESG. Acest grup reuneste
ambasadorii ESG si/sau manageri din toate
zonele reprezentate la nivelul directoratului care
sunt implicate in subiecte ESG si functioneazd
Ca un organism consultativ si de recomandare
pentru Directorat. Membrii Comitetului de
Sustenabilitate trebuie sa aiba un nivel adecvat
de cunostinte si experientd in domeniul ESG si
sustenabilitate.

Comitetul de Sustenabilitate are urmadtoarele
sarcini si responsabilitati:

- consiliaza Directoratul cu privire la
aspecte semnificative legate de ESG/
sustenabilitate: impacturi reale si
potentiale, riscuri si oportunitati, inclusiv
actualizari pentru strategia ESG si
sustenabilitate si politicile conexe

- discutd si valideazd Strategia ESG si de
Sustenabilitate

- defineste, coordoneaza si escaladeaza,
dacd este necesar, atributii ESG
semnificative in diferite zone

> recomandd indicatori ESG pentru
managementul performantei si/sau nevoile
de raportare

- monitorizeazad pasii de implementare
a strategiei ESG si de sustenabilitate
si asigurd urmarirea si gestionarea
progresului, in mod transparent si continuu

- discutd si valideazd alocarea si
administrarea portofoliului eligibil pentru
acoperirea obligatiunilor verzi si sustenabile
si emite recomanddri catre Comitetul pentru
Active si Pasive cu privire la aprobarea
portofoliului eligibil de credite. Pentru acest
subiect, vor fi invitate zonele relevante,
inclusiv, dar fard a se limita la segmentele
de business, ESG si Sustenabilitate si Risc

Aceastd guvernantd ESG permite discuti
transversale care implica toate functiile
relevante. Comitetul de Sustenabilitate se
inta@lneste in mod regulat si este prezidat

de Vicepresedintele Diviziei Corporatii si se
concentreazd pe o incorporare a strategiei
ESG si de Sustenabilitate in fiecare domeniu:
activitatea de bazad, ecologie internd, angajati
Si societate.

In 2025, Comitetul de Sustenabilitate a tinut
9 sedinte.
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Directia ESG si Sustenabilitate face parte din
Divizia CEO-ului, operdnd sub supravegherea
directd a CEO-ului si actioneazd ca un centru
de competentd si coordonare, propundnd
spre analizd si decizie subiecte legate de ESG
si sustenabilitate in conformitate cu directiile
strategice si cadrul de reglementare aprobate
de Directoratul Bancii si abordarea Raiffeisen
Bank International.

Directia este responsabild pentru coordonarea
planificarii, implementarii si dezvoltarii continue
a abordarii locale a subiectelor ESG si de
sustenabilitate, dezvoltarea expertizei locale
pe teme ESG si sustenabilitate si alte activitati
specifice.

Directia lucreaza indeaproape cu si este
sustinutd de reprezentantii zonelor specializate
si ai segmentelor de business, precum si de
Comitetul pentru Sustenabilitate si Ambasadorii
pentru Sustenabilitate din cadrul organizatiel.
Directorul ESG & Sustenabilitate organizeazad
sedintele Comitetul pentru Sustenabilitate.

De asemeneaq, unitatea coordoneazad si
sprijind comunitatea ambasadorilor pentru
sustenabilitate si actioneaza ca centru de
competenta, fiind punctul central de contact
si centru de expertiza.

Responsabilitatile suplimentare includ
colaborarea cu agentiile de rating ESG
selectate si analiza rezultatelor acestoraq,
asigurand o implicare eficientd atdt cu partile
interesate interne, cat si externe in domeniul
ESG si dezvoltarea de cunostinte si instruiri
relevante.

In plus, Directia ESG & Sustenabilitate si

Directia Contabilitate sunt responsabile pentru
gestionarea si asigurarea obligatiei de publicare
anuald a declaratiei de durabilitate.
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Ambasadorii pentru ESG si Sustenabilitate
sunt nominalizati in zonele relevante

pentru implementarea strategiei de ESG

si Sustenabilitate sau pentru procesul de
raportare de durabilitate si includ urmatoarele
zone ca principale contrapartide:

Departamentul de Finantari Sustenabile |
Corporatii: cu responsabilitdti in finantarea
sustenabild pentru clientii corporate, crearea

si dezvoltarea produselor de creditare pentru
corporatii precum si pentru alte divizii cu accent

pe finantarea sustenabild, care satisfac cerintele

pietei si se aliniaza strategiel bancii, precum

si in elaborarea politicilor pentru produsele si
procesele relevante siin colaborare cu celelalte
divizii pentru produsele comune.

Departamentul de Finantari Sustenabile

pentru Corporatii functioneazd in cadrul
Directiei Finantari Structurate si de Proiecte.
Departamentul oferd expertiza ESG pentru
segmentele de clienti corporate si sprijind
departamentele de clienti si produse in discutiile
consultative siin structurarea produselor de
finantare si investitii sustenabile.

In acest sens, departamentul este format
dintr-o echipd de experti ESG. Una dintre
sarcinile chele ale departamentului este de
a gestiona portofoliile de credite sustenabile
pentru emisiunile de obligatiuni verzi si
sustenabile.

Ambasador ESG | IMM: cu responsabilitati

in stabilirea, implementarea si gestionarea
produselor, proceselor si altor subiecte ESG

si de sustenabilitate pentru clientii IMM-uri,
alinierea intelegerii si aplicabilitatii diferitelor
reglementari existente pentru IMM-uri, precum
Si pentru sprijinirea dezvoltarii oportunitatilor
de afaceri verzi si sustenabile si reprezentarea
perspectivel IMM-urilor in cadrul guvernantei
ESG si sustenabilitate.

Ambasador ESG | Persoane Fizice: cu
responsabilitdti de stabilire, implementare si
gestionare a produselor, proceselor si altor
subiecte ESG si de sustenabilitate pentru
clientii persoane fizice, aliniind intelegerea si
aplicabilitatea diferitelor reglementari existente
pentru clientii persoane fizice, precum si pentru
sprijinirea dezvoltarii oportunitdtilor de afaceri
verzi si sustenabile si reprezent&nd perspectiva
persoanelor fizice in cadrul guvernantei ESG si
sustenabilitate.

Trezorerie (Managementul finantarilor):
cu responsabilitati in stabilirea si mentinerea
cadrului pentru obligatiuni verzi si sustenabile
si de coordonare a procesului de emisiuni de
obligatiuni verzi/sustenabile, cu scopul de a
sprijini tranzitia catre un viitor sustenabil din
punct de vedere al mediului prin prioritizarea
activelor cu impact pozitiv social si asupra

mediului.

Achizitii: cu responsabilitdti in contractarea
serviciilor si bunurilor necesare pentru
procesele de afaceri si activitdtile suport ale
Bancii, precum si managementul furnizorilor,
concentrandu-se pe atingerea obiectivelor ESG
si de sustenabilitate pentru ecologia internd.

Logistica: cu responsabilitdti in gestionarea
serviciilor si bunurilor necesare pentru procesele
de afaceri si activitdtile suport ale Bancii,
concentrandu-se pe atingerea obiectivelor ESG
si de sustenabilitate pentru ecologia internd.

Ofiter pentru diversitate si incluziune |
Oameni, Cultura si Organizatie (PCO):
initioza si desfdasoard actiuni privind
diversitatea si incluziunea pentru toate
domeniile semnificative gestionate de PCO,
inclusiv indicatorii de performantd cu impact
asupra domeniilor specificate, monitorizeazd
activ realizarea acestora si utilizeazd in mod
profesionist potentialul diversitatii abilitatilor
angajatilor nostri.

Manager CSR | Marketing, Comunicare si
Customer Experience: cu responsabilitdti in
elaborarea strategiei de responsabilitate sociald
(CSR) si stabilirea liniilor de interventie sociald

si a proiectelor si actiunilor de CSR pentru
sustinerea acesteiq, elaborarea si propunerea
spre aprobare a politicii si proiectelor de
voluntariat.

Date ESG | Finance Transformation:
coordonarea gestionarii datelor ESG si @
peisajului de raportare pentru intreaga bancd
impreund cu partile interesate relevante, pentru
a transpune cadrul de reglementare ESG in
nevoile de date de afaceri ESG si cerintele de
raportare, in conformitate cu cadrul aplicabil de
guvernanta si raportare a datelor.

Analist de sustenabilitate | Grup Risc
Control si Managementul Portofoliului:

cu responsabilitatea principald pentru evaluarea
portofoliului de credite din perspectiva

riscului ESG, al managementului portofoliului,
contribuind la dezvoltarea cadrului, a politicilor,
a rapoartelor si a prezentdrilor de informatii de
sustenabilitate.
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Divizia CFO-ului joacd un rol esential in
raportarea durabilitdtii si a managementului

pentru finantarea sustenabild si asigurd in mod

eficient controlul, urmarirea, monitorizareq,
colectarea datelor, bugetarea si raportarea.
In acest context, asigur&d managementul si
supravegherea strategica pentru a alinia
raportarea activelor verzi si sociale cu
obiectivele Grupului.

Acesta specifica politicile, procedurile si

conditiile-cadru pentru a promova practicile
sustenabile si pentru a monitoriza progresele

inregistrate in atingerea obiectivelor de
sustenabilitate si identificarea potentialului
de imbundtatire.

Divizia CFO incorporeazd indicatorii relevanti
de sustenabilitate in procesul de bugetare al
Grupului si, impreund cu alte departamente,
cum ar fi Finantare Sustenabild, defineste
obiective pentru segmentele de business
Corporatii, SME si Retail.

In plus, divizia CFO-ului este responsabild
impreunad cu Directia ESG & Sustenabilitate

in intocmirea declaratiei de durabilitate
consolidatd, asiguradnd colectarea si analiza
corectd a datelor financiare si non-financiare
legate de indicatorii de sustenabilitate si
prezentarea acestora.

Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO)
monitorizeaza periodic gestionarea programului
de obligatiuni in format verde in conformitate
cu cadrul de obligatiuni in format verde (GBF) al
Bancii.

Principalele responsabilitdti in acest sens sunt:

> Guvernanta GBF - stabilirea principiilor
obligatiunilor in format verde, revizuirea si
aprobarea cadrului;

~> Aprobarea activelor verzi care urmeazd
sa fie utilizate ca destinatie pentru orice
tip de finantare verde, in conformitate cu
criteriile de eligibilitate din GBF,;

- Monitorizarea alocdrii portofoliului de
active verzi - ia decizia de a include/exclude
creditele in/din portofoliul de credite verzi
eligibile;

- Aprobarea raportarii anuale privind

impactul asupra mediului in conformitate
cu GBF.

Comitetul pentru Sustenabilitate a evaluat in
2025 materialele pentru ALCO in legaturd cu
gestionarea portofoliului de credite verzi si
sociale sau a raportului de alocare/impact si
face recomandari catre ALCO (recomandari de
aprobare sau modificare/revizuire).

Pentru portofoliul de credite corporate, criteriile
de eligibilitate sunt utilizate pentru a stabili
imprumuturile verzi si sociale eligibile in diferitele
sectoare eligibile sub supravegherea Comitetului
pentru Active si Pasive (ALCO).

ALCO reprezintd o extensie a echipel de
management.

Este format dintr-o echipd extinsad de
directori si experti, care include Presedintele,
Vicepresedintele Bancii Coordonator Divizia
Control Financiar si Contabilitate, toti

ceilalti membri ai Directoratului, Directorul
Directiei Tranzactionare si Vanzari Piete

de Capital, Directorul Directiei Trezorerie,
Directorul Directiei Grup Risc Control si
Managementul Portofoliului, Directorul
Directiei Cercetare Economica si Sectorialg,
Coordonatorul Principal Management Active
si Pasive, Managerul Departamentului
Managementul Integrat al Riscului, Managerul
Departamentului Secretariatul General,
Actionariat si Participatii.

In plus, pot fi invitati directorii liniilor de
business, control financiar si audit.
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Auditul Intern a integrat subiectele ESG ca
prioritate strategica in cadrul activitdtilor
sale de audit si sprijind Directoratul, Consiliul
de Supraveghere si Comitetul de Audit

in indeplinirea responsabilitatilor lor de
supraveghere.

Auditul Intern aplicd o abordare bazatd

pe risc pentru a se asigura ca temele ESG
sunt abordate in toate domeniile relevante
de business si de risc. Aceasta include
efectuarea de audituri dedicate ESG, precum
si incorporarea aspectelor ESG in alte misiuni
de audit.

Directia Juridic si Guvernanta Corporativa
oferd asistenta juridica la nivelul Bancii,
tuturor structurilor organizatorice, in vederea
asigurarii respectarii cadrului legal, inclusiv

cu privire la reglementarile legate de ESG.
Ofera de asemenea consultanta juridica, in
dezvoltarea de produse care respecta criteriile
de sustenabilitate.

Directia PCO imbind dezvoltarea
organizationald si cea umand. In plus fatd

de respectarea tuturor cerintelor legislatiei
muncii, unul dintre obiectivele sale cheie

este gestionarea eficientd a proceselor de
resurse umane, dezvoltarea personalului,
managementul carierei si dezvoltarea liderilor,
precum si formarea si educatia angajatilor.

In legdturd cu ESG, principalele zone de interes
ale Directiei Oameni, Culturd si Organizatie

se concentreazd pe diversitate, dezvoltarea
angajatilor, relatiile de munca, implicarea
angajatilor, sandtatea si siguranta acestora.
Aceste aspecte sunt esentiale pentru o
politica sustenabild privind angajatii.

MCCE gestioneaza brandul sub care

Banca opereazq, in conformitate cu liniile
directoare ale Raiffeisen Bank International.
Supravegheazd comunicarea de marketing,
acoperind totodatd accesul la informatii (de
calitate) si accesul la produse si servicii, in
ceeaq ce priveste comunicarea publicitara.

Divizia responsabild de Managementul
Riscului = condusda de CRO - are un rol
esential in implementarea strategiei ESG si a
managementului de risc aferent. Comitetul de
Risc reprezintd autoritatea formald a Bancii
in materie de guvernanta a riscului, incluzand
apetitul pentru risc ESG, si raportarea
riscurilor. Validarea modelelor relevante ESG
are loc in Comitetul de validare Modele.

Directia Conformitate este responsabild
pentru cadrul de conformitate al Grupului

cu respectarea modelului celor trei linii de
apdrare pentru controlul gestionarii riscurilor
(vezi capitol Control Intern ).

Functia de conformitate este responsabild, are
sarcina de a monitoriza respectarii cerintelor
statutare si de reglementare in principal
legate de sanctiuni financiare, combaterea
spalarii banilor si a finantarii terorismului,
anti-fraudad si anti-mitd si prevenirea

conflictelor de interese. In plus, aceasta emite
opinii cu privire la politici, pregdteste masuri
de monitorizare si verificd gama de produse
de finantare durabild.

Sarcinile si responsabilitdtile din a doua linie
de apdrare cuprind, de asemeneaq, atenuarea
riscurilor asociate cu greenwashing-ul
(dezinformarea ecologicd), conflictul de
interese etc.
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Activitatile legate de sistemul de control

intern (ICS) sunt raportate periodic Comitetului
de Administrare a Riscurilor Semnificative,
Directoratului si Comitetului de Audit. Controlul
Intern reglementeaza structura de guvernantd
a controlulul intern asupra raportarii

financiare si a raportarii de sustenabilitate si
supravegheaza riscurile si controalele legate de
raportarea financiard si de sustenabilitate.

Aria de Control Intern face parte din Directia
Conformitate si este responsabild pentru
iImplementarea Sistemului de Control Intern
(ICS), reflecténd abordarea Bdncii privind
procesele/riscurile/controalele aferente, care
este integrata in modelul celor trei linii generale

de apdrare pentru controlul gestionarii riscurilor.

Cadrul ICS urmdreste sa se asigure ca mediul
de control al Bancii garanteazd gestionarea
eficientd a riscurilor operationale, a raportarii
financiare si respectarea cerintelor de
reglementare aplicabile.

Regulamentul intern respecta practicile de
varf din industrie (si anume, Cadrul Sistemului
de Control Intern). Regulamentul intern
stipuleazd cd prima linie de apdrare este
responsabild de implementarea proceselor
adecvate, identificarea riscurilor si definirea
Si executarea controalelor de diminuare

a riscurilor. A doua linie de aparare este
responsabild pentru sustinerea si analiza
critica a primei linii de apdrare in evaluarea
riscurilor, proiectarea controalelor eficiente si
validarea si revizuirea eficacitatii controalelor
si.a diminudrii riscurilor. A treia linie de
apdrare este realizatd de Auditul Intern, care
oferd o asigurare independentd a mediului si
sistemului de control intern. Aceasta abordare
sprijind selectia proceselor de afaceri
relevante, pune in aplicare mecanisme de
raspundere, asigurd integrarea proceselor/
riscurilor/controalelor, independenta si
segregarea sarcinilor.

Sistemul de Control Intern include procese
legate de raportarea sustenabilitatii si este
descris in capitolul GOV-5: Gestionarea
riscurilor si controalele interne referitoare

la raportarea privind durabilitatea B siin
Raportul Directoratului [z,

Grup Risc Control si Managementul Portofoliului
este responsabil pentru controlul riscurilor prin
stabilirea apetitului pentru risc si monitorizarea
limitelor portofoliului non retail.

In ceea ce priveste riscul ESG, principalele
responsabilitati sunt integrarea riscului ESG in
cadrul intern de evaluare a adecvarii capitalului
ICAAP (de exemplu, evaluarea riscurilor si testele
de stres). De asemeneq, este responsabild
pentru raportarea prezentdrii de informatii
(EBAITS), emisiile finantate, rata activelor verzi,
precum si raportarea interna a riscurilor ESG.

Directia Non-retail Credit Risc este
responsabild pentru analiza de rating si
activitatea de creditare.

In ceea ce priveste ESG si riscurile ESG,
directia indeplineste mai multe sarcini. Aplicd
un model de scor ESG pentru portofoliul
corporate si efectueaza analiza scorului

ESG pe tot parcursul procesului de rating

al creditului. Analistul financiar evalueazad
scorul ESG al clientului ludnd in considerare
aspectele si informatiile atdt de natura
calitativa cat si cantitativa. Evidentele
aspectelor calitative includ raportul de
sustenabilitate si raportarile financiare
precum si initiativele si aspectele de atenuare
pe care clientul le are implementate, iar
aspectele cantitative includ datele privind
emisiile si consumul de energie. Pentru

scorul social si de guvernantd, analistul
evalueaza fiecare companie in integralitatea
sq, inclusiv aspectele interne ce tin de lantul
valoric si resursele umane. In deciziile de
creditare, analistii de risc folosesc scorul ESG
al clientului si evaluarea ESG a industriei, pe
|Gngd aspectele legate de ratingul de credit,
pentru a decide dacd o cerere sau limitd de
credit poate fi sustinutd.
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Zona IT se concentreazd pe operatiunile si
inovatiile digitale ale Bancii. Aceasta este
responsabild pentru strategia IT, transformarea
digitald si subiectele de guvernanta IT,

pentru monitorizarea factorilor-cheie precum
securitatea ciberneticq, gestionarea datelor si
solutiile IT si gestionarea subiectelor emergente,
precum integrarea IA.

In 2025, accentul pe intelegerea sustenabilitdtii
serviciilor IT s-a mentinut, incluzdnd o colectare
cuprinzatoare de date IT pentru a intelege
emisiile de GES derivate din utilizarea serviciilor
si bunurilor IT.

Diviza IT& Operatiuni include, de asemeneaq,
Departamentul de Achizitii si Departamentul
de Logistica, ale caror roluri au fost detaliate
anterior.

Cadrul de politici al Bancii pentru definirea
guvernantei interne se bazeazd pe diferite tipuri
de reglementari interne:

~> Politici, strategii pentru implementarea
cerintelor de reglementare si a obiectivelor
de afaceri

> Norme, proceduri, instructiuni operationale
si documentele justificative ale acestora
care detaliaza procesele de lucru pentru
Implementarea cerintelor de reglementare
Si a obiectivelor de afaceri

Directoratul este responsabil pentru ratificarea
regulamentelor interne aprobate, actualizate si/
sau anulate anterior de Comitetul pentru Norme
si Proceduri precum si de aprobarea, amendarea
si/sau anularea politicilor. Normele stipulate in
politicile interne sunt obligatorii, cu exceptia

cazului in care se prevede altfel in politica in sine.

Domeniul de aplicare pentru fiecare norma
internd este definit de catre autorii politicii
respective si aprobat de organismele de
aprobare. Politicile interne trebuie respectate
de toti angajatii vizati. S.A.l. Raiffeisen Asset
Management S.A. si Raiffeisen Leasing I.F.N.
S.A. au propriile politici in conformitate cu
cerintele legale, care trebuie respectate de
toti angajatii vizati.

Intranetul este platforma standard de informatii
pentru Banca si sursa oficiald a regulamentelor
interne. Toti angajatii care fac parte din

cadrul de politici pot accesa astfel de date

in orice moment. Toate politicile trebuie sa

fie actualizate de catre autorii si proprietari
politicilor si, prin urmare, actualizate la
intervalele cerute de legea aplicabild.
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Informatiile furnizate organelor de
administratie, de conducere si de
supraveghere ale intreprinderii si
aspectele de durabilitate abordate

de acestea

Directoratul, Consiliul de Supraveghere si
comitetele relevante sunt informate in cadrul
sedintelor periodice cu privire la impacturile,
riscurile si oportunitatile semnificative. Aceste
actualizdri sunt furnizate de conducerea
superioard, inclusiv de CRO.

Directoratul si Consiliul de Supraveghere iau in
considerare impactul, riscurile si oportunitdtile
materiale ca parte din procesul strategic siin
procesele de decizie si control .

Aceasta implica o evaluare a modului in
care aceste impacturi, riscuri si oportunitati
sunt aliniate cu si influenteazd obiectivele
strategice pe termen lung ale Bancii.

Atunci cand analizeazad tranzactiile materiale si
initiativele strategice, Consiliul de Supraveghere
si comitetele relevante evalueaza potentialele
alternative asociate cu diverse impacturi, riscuri
Si oportunitati.

Acestea asigurd cd deciziile sunt luate
cu o intelegere ampla a beneficiilor

si a potentialelor dezavantaje,
echilibrdnd avantajele pe termen scurt
cu sustenabilitatea pe termen lung si
obiectivele de reducere a riscurilor.

Subiectele de pe agenda Consiliului de
Sustenabilitate, ca sedinte dedicate membrilor
Directoratului, s-au concentrat in 2025 pe
Implementarea planului si politicii de tranzitie,
inclusiv pe evolutia emisiilor finantate si @
dezvoltarii planului de actiune, precum si

pe sprijinirea clientilor in parcursul lor de
tranzitie ESG.

In ceea ce priveste managementul general

al sustenabilitatii, subiectele au inclus indicatorii-

cheie nefinanciari de performantd pentru
memobrii Directoratului ca parte obligatorie

a evaludrii individuale de performantd,
cerintele de raportare nefinanciard, evolutiile
si gestionarea colectarii datelor ESG si
evolutiile de reglementare ESG, cum ar fi
pachetul UE-Omnibus.

Din perspectiva mediului, Directoratul a fost
informat si a decis asupra subiectelor legate
de managementul riscului ESG, cum ar fi
metodologia pentru evaluarea semnificatiei si
rezultatele evaludrilor de semnificatie care fac
parte din evaluarea riscului ICAAP, metodologia
de scor ESG si modelul pentru companiile
Corporate.

In ceea ce priveste perspectiva socialé,
Directoratul a primit actualizari privind mai
multe politici, cum ar fi politica de diversitate,
echitate si incluziune. Subiectele au inclus
dezvoltarea leadershipului, managementul
succesiunii, performanta si remunerarea sau
alocarea bugetului de invatare si dezvoltare cu
accent pe directiile strategice.

Agenda s-a concentrat in continuare pe
stadiul securitdtii cibernetice a Bancii, planul
strategic aferent, precum si pe subiectul
inteligentei artificiale, acoperind modelul
operational si modelele de invatare necesare.

In ceea ce priveste perspectiva guvernantei,
Directoratul a primit actualizari periodice privind
conformitatea in domeniile combaterii spalarii
banilor, sanctiunilor financiare, guvernantei

si controalelor de conformitate, gestionarii
infractiunilor financiare, conformitatii pietei de
capital si conformitatii reglementare.

Membrii Directoratului sunt, de asemeneaq,
informati cu privire la toate evenimentele
potential generatoare de pierdere care
implica riscuri operationale, inclusiv din
domeniile juridic, IT sau de conformitate.

Aceste zone reflectd angajamentul Bancii de a
aborda provocdrile cheie de sustenabilitate si
de a valorifica oportunitatile care se aliniazd cu
obiectivele sale strategice si asteptarile partilor
interesate.
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clo)VEXE Integrarea performantei
legate de durabilitate in

sistemele de stimulente

Remunerarea se bazeaza pe patru principii
de baza:

¢ Principiile de remunerare promoveazd
strategia de afaceri si dezvoltarea
pe termen lung a companiei si sunt in
concordantd cu obiectivele, valorile si
interesele pe termen lung.

¢ Politicile clare si transparente privind
remunerarea si masurarea performantei
servesc la garantarea unui proces
decizional obiectiv si la alinierea intereselor
angajatilor la interesele pe termen lung ale
Bancii.

& Principiile de remunerare sunt compatibile
cu si esentiale pentru o gestionare solidd
si eficientd a riscurilor si nu incurajeaza
asumarea de riscuri peste nivelul tolerat.

& Principiile de remunerare stabilesc
responsabilitati clare in ceea ce priveste
definireq, revizuirea si punerea in aplicare
a politicii de remunerare si definesc norme
pentru prevenirea conflictelor de interese.

Remuneratia fixa se bazeazd pe criterii

predefinite. Remuneratia fixd include salariul de

baza si beneficiile suplimentare.

In ceea ce priveste remuneratia variabild,

alocarea si plata bonusului (dacd este cazul)

este conditionata de indeplinirea criteriilor de

reglementare si de performantd.

Calculul valorii bonusului se bazeaza pe cei
doi KPI: rentabilitatea capitalului propriu si
raportul cost-venit.

Pentru fiecare an financiar, sunt stabilite
obiective de performantd pentru acesti
KPI. Aceste obiective sunt apoi comparate
cu valorile atinse la sfarsit de an, pentru a
determina performanta generala.

Bonusul se plateste in conformitate cu modelul
de platd pentru personalul identificat, dacd este
cazul: in functie de valoarea bonusului, cel putin
40 % din bonus poate fi amdanat. Alocarea finald
si plata au loc proportional, pe o perioadd de
pana la cinci ani.
in plus, jumdtate din bonusul total este
acordat sub formad de instrumente non-cash
(bonus sub formd de actiuni ,phantom") cu o
perioadd de retentie de un an. Valoarea este
platitd in numerar, la sfarsitul perioadei de
retentie.

Numdarul de actiuni ,phantom” alocate si
valoarea (de platd) sunt calculate pe baza
pretului mediu al actiunilor Raiffeisen Bank
International pentru anul respectiv.

Nu se acordd nicio altd remuneratie
pe bazd de actiuni.

Revizuirea malus/clawback se realizeazd dupd
cum urmeaza:

In conformitate cu dispozitiile de
reglementare, riscul se ajusteazad ex-post
pe baza reglementarilor si acordurilor
corespunzdtoare de clawback, precum si
a unui proces anual de revizuire.

In cazul in care performanta care std la
baza bonusurilor acordate se dovedeste
a fi nesustenabild sau existd o deteriorare
a rezultatelor si a pozitiei financiare a
companiei, remuneratia amanatd poate
fi redusa de catre companie sau anulatd
Ccu totul.
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CEO

CFO

CRO

COO/CIo

Divizia Retail

Divizia Corporatii

Piete de Capital, Servicii Bancare de
Investitii si Planificare Financiarad

10%

10%

10%

5%

5%

10%

5%

*Aceste obiective includ tinte cantitative si calitative aliniate cu ESRS

Media rezultatelor ESG din liniile de afaceri: pondere volume noi si/sau total de active ESG
pana la sfarsitul anului Supravegherea dezvoltarii si implementarii tintelor CO, pentru 2030,
alinate cu planul de tranzitie al RBI

Stabilirea unui cadru de raportare ESG performant

Alinierea dinamicii si potentialului de afacerii

Stimularea generarii de active ESG

Asigurarea emisiunilor de obligatiuni eligibile ESG ca parte integrantd a sursei de finantare
CRO este responsabil pentru stabilirea si angajamentul fatd de traiectoria de tranzitie

2026-2030 pentru indeplinirea obiectivelor CO, pentru 2030 si pentru sustinerea
implementarii planului de executie ce urmeaza sa fie elaborat de catre Divizia Corporatii

Sprijin in eforturile de colectare a datelor ESG
Sprijinirea activa planul de tranzitie RBI aliniat la 1,5°C pentru operatiunile propri

Procent de vGnzari noi de credite ESG in portofoliul de retail
Sprijinirea stabilirii de tinte de emisii finantate pentru activele de retail
Procent de volume ESG la sfarsitul anului in total active corporate si sprijinirea programului

de finantare sustenabild (obligatiuni verzi MREL, programe supranationale) pentru a atinge
angajamentele portofoliului ESG

Dezvoltarea unui plan local de executie pentru atingerea tintelor de CO,, aliniat cu planul de
tranzitie al RBI si implementarea masurilor necesare

Implementarea unei strategii locale de interactiune pe subiecte ESG (inclusiv monitorizare),
orientata catre clientii cu emisii ridicate de CO,, si sprijinirea colectarii datelor ESG

Interactiune cu Clientii Institutii Financiare
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Considerentele legate de clima
luate in calcul la stabilirea
remuneratiei sunt definite ca
Implementarea si coordonarea
planului de tranzitie pentru
atingerea obiectivelor legate de
CO, la nivel de portofoliu.

Acest lucru este subliniat de
indicatorii de afaceri care definesc
cresterea volumului de afaceri ESG
nou si sprijinul acordat clientilor
Bancii in tranzitia lor.

CEO

CFO

CRO

COO/CIo

Divizia Retail

Diviza Corporatii

Divizia IMM

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

*Aceste obiective includ tinte cantitative si calitative aliniate cu ESRS

Media rezultatelor ESG din liniile de afaceri: pondere volume noi si/sau total de active ESG
la sfarsitul anului

Supravegherea dezvoltarii si implementarii tintelor CO, pentru 2030, alinate cu planul de
tranzitie al RBI
Imbundtdtirea cadrului de raportare ESG

Alinierea raportarii ESG locale cu cerintele CSRD si ale Grupului, integrarea metricilor
disponibili in dashboard (inclusiv GHG) si cresterea calitatii datelor ESG pentru a permite
rapoarte conforme si auditabile.

Asigurarea implementarii noilor ghiduri EBA in organizatia de risc, inclusiv coordonarea si
colaborarea pentru toate actiunile necesare in alte Divizii

Sprijin in eforturile de colectare a datelor ESG
Sprijinirea activa planul de tranzitie RBI aliniat la 1,5°C pentru operatiunile propri

Procent de vanzari noi de credite ESG in portofoliul de retail
Sprijinirea stabilirii de tinte de emisii finantate pentru activele de retail
Procent de volume ESG la sfarsitul anului in total active corporate si sprijinirea programului

de finantare sustenabild (obligatiuni verzi MREL, programe supranationale) pentru a atinge
angajamentele portofoliului ESG

Implementarea planului de executie local pentru atingerea obiectivelor CO, 2030

Dezvoltarea unei strategii locale de interactiune pe subiecte ESG cu Clientii Institutii Financiare

Procent de vanzari noi de credite ESG in portofoliul de SME
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Criteriile individuale de performantad includ
criterii de performantd financiard ( ponderate

la minimum 40%) si criterii de performantad
nefinanciard (ponderate la maximum 60%).
Criteriile de performantd nefinanciard ar trebui
sa reflecte in mod corespunzator strategia

de afaceri si se pot referi, de exempluy, la
atingerea obiectivelor strategice, cum ar fi
implementarea proiectelor strategice, mdsuri de
crestere a eficientei si optimizare a proceselor,
inovatie, satisfactia clientilor, respectarea
politicii de gestionare a riscurilor, respectarea
reglementdrilor de guvernantd si conformitate,
implicarea angajatilor si abilitatile de conducere
ale membirilor directoratului. In plus, ar trebui
utilizate criterii legate de responsabilitatea
sociald a companiei, inclusiv factorii de mediu.

Obtinerea unui punctaj minim de ,conform
asteptarilor” pentru performanta generald
este vazutd ca un criteriu obligatoriu de
eligibilitate individuala de performantd pentru
primirea bonusului. Dacd toate criteriile au
fost indeplinite, procesul de bonusare continud
cu calculul valorii bonusului. Bonusul specific
este calculat pe baza gradului de indeplinire

a indicatorilor cheie de performantd, asa cum
sunt definiti in politica de remunerare pentru
membrii Directoratului Bancii. Nu se acordd nicio
remuneratie variabild membrilor Consiliului de
Supraveghere al Bancii, desi acestia primesc

o remuneratie fixa anuald corespunzatoare,
stabilitd de Adunarea Generald a Bancii.

Politica de remunerare (inclusiv
principiile de revizuire si de gestionare
a performantei pentru Directorat)

Principiile generale de remunerare pentru
Directorat si Consiliul de Supraveghere)
pentru punerea in aplicare a cerintelor de
reglementare

Obiective individuale de performantad
pentru Directorat

Evaluarea individuald a performantei si
suma bonusului pentru Directorat

Contracte pentru Directorat

Consiliul de Supraveghere/Comitetul de
Remunerare sunt principale forumuri
responsabile pentru monitorizarea politicii

de remunerare. Acestia monitorizeazd
periodic politica de remunerare, practicile de
remunerare si structurile de stimulente legate
de remunerare, in fiecare caz in legdturd

Cu gestionarea, monitorizarea si limitarea
riscurilor in conformitate cu cerintele legale,
precum si adecvarea capitalului si lichiditateq,
tinGnd cont de interesele pe termen lung

Recomandare Decizie

Recomandare Decizie

Decizie

Recomandare Decizie

Decizie

ale actionarilor, investitorilor si angajatilor,
precum si de interesul economic pentru un
sistem bancar functional si stabilitatea pietei
financiare.

Consiliul de Supraveghere/Comitetul

de Remunerare decid dacd a avut loc

un eveniment ,malus" sau clawback in
conformitate cu reglementarile interne privind
politica de remunerare si ce consecinte are un
astfel de eveniment in ceea ce priveste plata
remuneratiei variabile.

Functiile de control intern trebuie sa fie
implicate in mod corespunzator in pregdtireaq,
punerea in aplicare si revizuirea politicii de
remunerare in conformitate cu cerintele legale.

O analizd internd centrald si independentd
trebuie efectuatad cel putin o data pe

an pentru a stabili dacd practicile de
remunerare au fost puse in aplicare in
conformitate cu politica de remunerare
stabilitd de Consiliul de Supraveghere.

Daca este necesar, se recurge la consultanti
externi independenti pentru a sprijini
structurarea si supravegherea politicii

de remunerare.
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cJo)VEY: W Declaratie privind

procesul de diligenta

Urmatorul tabel oferd informatii despre
sectiunile actualei declaratii de durabilitate
consolidate care contin elementele de bazd

in materie de diligentqd, respectiv procedurile
desfdsurate sau procesele implementate pentru
a identifica impactul negativ real si potential
asupra mediului si a oamenilor in legaturd cu
activitdtile comerciale ale Bancii.

c

d

e

Integrarea procesului de diligentd in guvernanta,
strategie si modelul de afaceri

Implicarea partilor interesate afectate
in toate etapele-cheie ale diligentei

|dentificarea si evaluarea impacturilor negative

Luarea de masuri pentru a aborda impacturile negative

Urmdrirea eficacitdtii acestor eforturi comunicarea

ESRS 2 GOV-2: Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de supraveghere

ale intreprinderii si aspectele de durabilitate abordate de acestea

ESRS 2 GOV-3: Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente

ESRS 2 SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

GOV-2: Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de supraveghere ale
intreprinderii si aspectele de durabilitate abordate de acestea

SBM-2: Interesele si punctele de vedere ale pdrtilor interesate

IRO-1: Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si
oportunitdtilor semnificative

E1-2: Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea
S1-1: Politici legate de forta de muncd proprie

S1-2: Procese pentru colaborarea cu forta de muncd proprie si cu reprezentantii lucrdtorilor cu
privire la impacturi

S4-1: Politici privind consumatorii si utilizatorii finali
S4-2: Procese de implicare a consumatorilor si utilizatorilor finali cu privire la impacturi
Cultura corporativa si politicile privind conduita profesionald si cultura

ESRS 2 SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

IRO-1: Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Sectiunile respective privind gestionarea impactului, riscurilor si oportunitatilor

E1-4: Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea

E5-3: Tinte legate de utilizarea resurselor si economie circulard

S1-5: Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de promovarea impacturilor

pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative
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cJo)dVEL I Gestionarea riscurilor si

controalele interne referitoare la
raportarea privind durabilitatea

Declaratia de durabilitate consolidata a

fost intocmitad in colaborare de Directia ESG

& Sustenabilitate si Directia Contabilitate.
Colectarea datelor s-a realizat in diviziile
relevante (inclusiv Grup Risc Control

si Managementul Portofoliului, ESG &
Sustenabilitate, Oameni, Culturd si Organizatie,
Logisticd si Administrare Imobile).

Odata ce declaratia de durabilitate
consolidatd este completatd, aceasta
este prezentatd ca parte a Raportului
Directoratului catre Directorat si Consiliul
de Supraveghere pentru revizuire si
aprobare finald.

Au fost identificate doua riscuri principale
legate de raportarea consolidata de durabilitate:

- riscul de a omite subiecte semnificative,

ceea ce duce la un raport incomplet, si

> riscul inexactitdtii datelor.

Pentru a atenua primul risc, s-a
efectuat o analizd a semnificatiei
inainte de pregadtirea raportului (a se
vedea capitolul SBM-3: Impacturile,
riscurile si oportunitatile semnificative
Si interactiunea acestora cu strategia
si modelul de afaceri B),
asigurdndu-se ca toate subiectele
relevante au fost identificate si
abordate.

In plus, procesele de due diligence
si implicarea pdartilor interesate
relevante sunt utilizate pentru

a asigura identificarea tuturor
aspectelor semnificative si
abordarea adecvatd a acestora.

Existd un al doilea risc de a introduce date incorecte
in raportul de durabilitate. Pentru a acoperi acest risc,
continutul raportului este supus unor controale duble in
cadrul diviziilor respective.

Sistemul de Control Intern reglementeaza structura
de guvernantd a controlului intern asupra raportarii
financiare si a raportarii de sustenabilitate si
supravegheaza riscurile si controalele legate de
raportarea financiard si de sustenabilitate.

In acest sens, Banca asigurd un mediu de control
adecvat, prin:

- Comunicarea internd corespunzdtoare pentru a
permite personalului implicat sa inteleaga si sa isi
indeplineasca responsabilitatile

> Documentarea relevantd a proceselor privind
pasii-cheie si responsabilitdtile partilor implicate

- Identificarea principalelor obiective/actiuni de
control pentru a oferi asigurarea privind caracterul
complet si oportun al raportului de sustenabilitate
si definirea principalelor controale-cheie
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1.3 Strategia
m Strategiaq,

modelul de afaceri
si lantul valoric

Elementele-cheie ale
strategiei referitoare la
aspectele de durabilitate.

518

Intelegerea Béncii despre
sustenabilitate

Sustenabilitatea este un principiu fundamental
pentru Raiffeisen Bank International si una
dintre masurile succesului corporativ. De peste
130 de ani, a combinat succesul financiar cu

actiunea responsabild din punct de vedere social.

ncherresponsab”

ciimat & meqjy,

social

Valoare
pe termen

Banca intelege sustenabilitatea ca o suma
de activitati corporative responsabile care
duc la profitabilitate pe termen lung, luénd in
considerare aspectele cheie din societate si
mediu.

vezi si capitolul G1-1: Cultura corporativa

Banca a integrat sustenabilitatea in
activitatile sale si prin practicarea acesteia
ca parte integrald a operatiunilor sale si ca o
componenta de leadership si management.

Banca se angajeaza sa alinieze structurile si
procesele de management in cele trei domenii
strategice de responsabilitate in materie de
sustenabilitate, respectiv bancher responsabil,
partener corect si cetdtean implicat. Banca se
straduieste sa aplice in mod eficient valorile si
competentele pentru a promova dezvoltarea
durabild atdt in cadrul organizatiei, dar siin
societate.

In Politica de ESG si de Sustenabilitate, Banca
descrie abordarea strategica a aspectelor de
sustenabilitate si intentia de a le integra in
activitatile de baza.

Scopul este de a se concentra pe acele

domenii care au un impact semnificativ asupra
economiei, mediului si oamenilor. Acest lucru ne
cere sa imbundtatim continuu impactul pozitiv
al activitatilor de business, reducdnd in acelasi
timp aspectele mai negative si dezvoltand
modalitati de masurare si verificare a acestora.
Aceastd abordare urmareste sd creascd
valoarea pe termen lung a Bancii,contribuind in
acelasi timp activ la dezvoltarea sustenabild a
societdtii.
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Obiectiv general

IRO asociat

Elemente cheie

Proces de monitorizare

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

Parti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de raspundere

Standarde/initiative externe

Considerarea partilor interesate afectate

Disponibilitate

Politica defineste abordarea Bdncii privind ESG si Sustenabilitatea si stabileste o intelegere comund a importantei si angajamentului fatd de urmatorii
piloni: bancher responsabil, partener corect, cetatean implicat. Obiectivele acestei politici sunt de a ne asigura cq@, prin activitatea noastra:

- sustinem atingerea obiectivelor de sustenabilitate;

-~ minimizam impacturile potentiale de mediu, sociale si de guvernantd atdt pentru bancd, cat si pentru partenerii nostri (clienti si/sau furnizori);
- respectam cerintele si standardele nationale si internationale aplicabile privind riscurile de mediu, sociale si de guvernanta;
9

asigurdm un nivel ridicat de transparentd prin prezentarea periodicd a performantei de mediu, sociale si de guvernantd a organizatiei.

Toate IRO semnificative.

Politica integreazad cei trei piloni strategici: bancher responsabil, partener corect, cetatean implicat si abordeaza cele trei domenii principale de
interventie: economie, mediu si societate. Politica stabileste responsabilitatile esentiale pentru gestionareq, coordonarea si prezentarea aspectelor
legate de ESG si Sustenabilitate. Detaliazd guvernanta ESG & Sustenabilitate, rolurile si responsabilitatile, mecanismele de coordonare si instrumentele
aferente. Principiile si responsabilitatea Bancii pentru procesul de evaluare a dublei semnificatii, raportarea de durabilitate si ratingurile ESG sunt de
asemenea incluse in Politicad.

Directia ESG si Sustenabilitate actioneazd ca centru de competenta si este responsabild pentru coordonarea planificarii, implementarii si dezvoltarii
continue a abordarii locale privind temele ESG si de sustenabilitate. Politica trebuie revizuitd si modificatd ori de cate ori este necesar, pentru a respecta
prevederile de reglementare, precum si ajustdrile interne de guvernanta.

Politica Bancii stabileste responsabilitatile esentiale pentru gestionarea, coordonarea si publicarea aspectelor legate de ESG si Sustenabilitate,
concentrandu-se pe subiectele in care Directia ESG si Sustenabilitate are rol principal. Fluxul de creditare este exclus si nu intrd sub incidenta

prevederilor Politicii ESG si de Sustenabilitate.

Lant valoric din amonte si operatiuni proprii.

Ambasadorii ESG si Sustenabilitate desemnati pentru fiecare zond relevantd pentru implementarea Strategiei ESG si de Sustenabilitate, diviziile,
departamentele si specialistii interni implicati in colectarea datelor pentru raportarea de sustenabilitate. Departamentul Achizitii si Departamentul
Logistica si Administrare Imobile pentru implementarea initiativelor si actiunilor de mediu legate de operatiunile proprii (eficientd energeticad, utilizarea
energiei regenerabile, gestionarea flotei si a deplasarilor de serviciu, gestionarea deseurilor).

Responsabilitatea pentru aprobarea, coordonarea si implementarea Politicii ESG si de Sustenabilitate revine organelor de guvernantd competente ale
Bancii si Directiei ESG si Sustenabilitate.

Directiva privind Raportarea de Sustenabilitate Corporativad si actele delegate (ESRS), precum si reglementadrile nationale de transpunere aplicabile;
Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale Natiunilor Unite (ODD).

Comunicarea activa si implicarea partilor interesate interne pentru a informa continutul politicii fac parte din procesul de elaborare si revizuire.

Politica a fost pusa la dispozitia partilor interesate prin e-mail intern transmis tuturor partilor relevante.
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Banca isi propune sa creeze valoare pe termen
lung prin alocarea de resurse pe trei piloni-

bancher responsabil, partener corect si cetatean

implicat- alaturi de un cadru de guvernantad
solid si expertiza puternicd. Actiunile aferente
sunt actualizate regulat, tinGdnd seama de
perspectiva partilor interesate, precum si de
contextul local si de strategiile nationale.

O banca poate avea impact in principal prin
activitatea sa de bazd. Banca urmdreste
structurarea proprii activitati dar si a relatiilor
Cu partenerii in vederea asigurarii rezilientei pe
termen lung, pentru a preveni riscurile sociale
si de mediu si pentru a valorifica oportunitatile
de imbundtdtire a protectiei mediului si
standardelor sociale.

Strategia de sustenabilitate poate fi revizuitq,
Banca putdnd lua in considerare, de exemplu,
pentru pilonul bancherului responsabil, atat
progresele stiintifice, cat si constatdrile recente
cu privire la aspecte de ESG identificate in
portofoliului sau, precum si transformarile
realizate de clientii sai. Strategia de
sustenabilitate a fost actualizatd in 2025,
incluznd progresul si angajamentele recente,
astfel prezentdnd o imagine de ansamblu
cuprinzatoare a subiectelor de ESG, fiind
aprobatd de Directorat in cursul anului 2026.

Pilon

Bancher
responsabil

Pilon

Partener
corect

Pilon

Cetatean
implicat

Cum construim valoare

stimularea dezvoltarii economice,
luénd in considerare aspectele
climatice, de mediu si sociale in
activitatea de bazad

Pe ce ne concentrdm

[= alinierea portofoliului la
obiectivele Acordului de la Paris

[=] sprijinirea clientilor nostri in
tranzitia climatica si de mediu

Cum construim valoare

construirea de parteneriate corecte
si transparente cu partile interesate
interne si externe relevante si
reducerea amprentei asupra mediului

Pe ce ne concentrdm
=] ecologie internd

[=] angajatii

Cum construim valoare

sprijinirea ecosistemului comunitatilor
care colaboreazad in tranzitia catre
sustenabilitate

Pe ce ne concentrdm

[ impactul in comunitati



M

Cuprins

[l

Informatii
generale

Informatii
de mediu

Informatii
sociale

[4]

Informatii
privind
guvernanta

29

Banca isi propune sa aibd un impact pozitiv
masurabil in cadrul de transformare sustenabila.
Prin urmare, s-a aliniat la obiectivele privind
emisiile de CO, stabilite de Raiffeisen Bank
International, urmdreste oportunitatile de
afaceri sustenabile si respectd reglementarile
locale in materie de ESG.

Gestionarea activitdtilor sale de
business sprijina activitdtile Raiffeisen
Bank International, ce sunt ghidate de
Principiile pentru Banking Responsabil.

Banca urmareste o strategie de afaceri
sustenabild care evalueaza impactul pozitiv si
negativ al aspectelor ESG si impactul financiar
asupra activitatilor sale de business, stabileste
obiective de imbunadtatire, isi adapteazd ofertele
de produse si servicii, asigurd o guvernanta si

o cultura holisticd, desfasoard un proces de
implicare a partilor interesate si raporteazd
transparent.

Pilonul de Bancher Responsabil se
concentreazd in primul radnd pe alinierea
portofoliului Bancii la obiectivele Acordului de la
Paris. Banca analizeazd impactul punctelor slabe
si oportunitatile prezente in activitatea sa din
perspectivd climaticd si de mediu. In acest sens,
ia in considerare factorii climatici si de mediu in
deciziile de creditare, in procesul de control al
riscurilor si din perspectiva operationald precum
si atunci cand alocd resursele. De asemeneaq, are
in vedere cresterea alocarii de active eligibile
pentru produse de finantare sustenabile.

In anul 2025, Banca a elaborat Politica
privind tranzitia climatica si de
mediu, astfel consoliddnd abordarea
strategica privind atingerea tintelor
de emisiile finantate la nivel de tard
pentru anul 2030 si a ambitiilor anuale
pentru perioada 2026-2029, care a
fost aprobatad oficial de Directorat in
cursul anului 2026.

Aceste repere marcheazd un pas
semnificativ in alinierea operatiunilor
de afaceri ale Bdncii la traiectoria de
1,5°C.
Pentru detalii suplimentare, va rugdm
sa consultati capitolul E1-4: Tinte legate

de atenuarea schimbadrilor climatice si
adaptarea la acestea Bl.

In al doilea rénd, pilonul se concentreazd pe
sprijinirea clientilor sdi in tranzitia climatica si

de mediu. Clientii sunt incurajati sd lucreze in
mod aplicat pentru a-si imbunatati performanta
climatica si de mediu prin elaborarea si
urmarirea unei cai de tranzitie. Prin urmare,
Banca oferd expertizd profesionald clientilor

sdi corporate siinstitutii financiare, precum si
clientilor sai de retail, impreund cu produse si
servicii financiare practice si inovatoare.

In plus, Banca sustine tranzitia c&tre finantare
sustenabild. Pentru a aduce o contributie
credibild la tranzitia climatica si de mediu, este
extrem de important ca Banca sd dezvolte,

s& mentind si sa transfere cunostinte de
specialitate. Stabilirea unei serii de politici i

0 guvernantd adecvatd in materie de ESG (de
exemplu, cadrul de risc ESG sau procesul de
prevenire a greenwashing-ului) sunt un element-
cheie al strategiei care ii sprijina eforturile.

Totodatd, Banca integreazd finantarea sociala
prin sprijinirea activa a proiectelor care, in
opinia sa, genereaza un impact pozitiv asupra
societatii. Asa cum prevede Cadrul pentru
Obligatiuni de Sustenabilitate, Banca asigurad
finantare cdtre initiative precum accesul la
servicii esentiale, crearea de locuri de munca si
programe de formare si educatie.

Aceste eforturi sunt aliniate la Obiectivele de
Dezvoltare Durabild ale Organizatiel Natiunilor
Unite si reflectd angajamentul Bancii fata de
principiile banking-ului responsabil.

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile),
esentiale pentru economia localg, se confruntd
adesea cu dificultati in accesarea finantarii

la costuri accesibile. Banca include in cadrul
sdu pentru Obligatiuni de Sustenabilitate
imprumuturi care permit IMM-urilor sd se
dezvolte, sa creeze locuri de munca si sa
sprijine dezvoltarea regionald - in special in
zonele subdezvoltate sau pentru intreprinderile
detinute majoritar (cel putin 50%) de femei.


https://www.raiffeisen.ro/content/dam/rbi/retail/eu/ro/documents/guvernanta/obligatiuni/2022/20220420-RBRO-Sustainability-Bond-Framework.pdf.coredownload.inline.pdf
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Banca deserveste aproximativ 5.500 de clienti
corporate in Romania (inclusiv intreprinderi
mijlocii, companii locale mari, corporatii
internationale si autoritati locale), precum si
clienti institutii financiare locale si internationale.
Gama sa de produse cuprinde un spectru larg

de solutii personalizate in domeniile finantarilor,
pietei de capital si acoperirii impotriva riscului
valutar, precum si o selectie extinsa de solutii
bancare (servicii de platd, finantarea activitatilor
de comert si a exporturilor).

Banca oferd optiuni de finantare sustenabilg,
aliniate la modelul de afaceri si strategia de
sustenabilitate a clientilor sai. Aceste optiuni
de finantare sustenabild acoperd o gama

larga de instrumente financiare (obligatiuni,
imprumuturi sindicalizate, facilitati bilaterale
etc.) avand la baza asocierea lor cu rating-urile
ESG sau cu obiectivele de sustenabilitate sau
prin demonstrarea utilizarii fondurilor in scop
sustenabil.

Expertii in finantare sustenabild sprijind clientii
in procesul lor de transformare prin identificarea
tranzactiilor sustenabile. Baza pentru aceastad
evaluare a produselor si serviciilor financiare o
constituie atdt cadrul de reglementare, cat si
standardele internationale din piatd, cum ar fi
cele ale Asociatiei Pietelor de Creditare (LMA) si
ale Asociatiei Internationale a Pietelor de Capital
(ICMA). Banca isi sprijind clientii in verificarea
diferitelor proiecte si activitati in ceea ce
priveste conformitatea cu Taxonomia UE si
definitiile interne ale Bancii privind tranzactiile

verzi, sociale sau sustenabile.

Atunci cand intram in dialog cu clienti

cu privire la produsele asociate cu ESG,
este deosebit de important sa definim
impreund obiective semnificative care sunt
relevante pentru strategia de afaceri si de
sustenabilitate a clientului.

Cand se stabilesc valorile tintd anuale, se
urmareste un anumit grad de ambitie si ca
obiectivele ESG sa reprezinte o imbundtdtire
semnificativa a pozitiei de sustenabilitate a
clientului.

Produsele financiare sustenabile pot fi adaptate
individual nevoilor fiecarui client, astfel incat

sd aibd un impact pozitiv in ceea ce priveste
criteriile ESG. Banca sprijind clientii din toate
sectoarele - in sectoarele critice, cum ar fi
petrolul si gazele, pdnad la sectoarele necritice,
cum ar fi energia regenerabila.

Banca sprijind clientii in timpul tranzactiilor
de finantare:

- in toate rolurile — aranjor, aranjor
mandatat, agent de sustenabilitate si
creditor

~> prin diverse instrumente de finantare, cum
ar fi imprumuturi, garantii

- in diverse forme de finantare sustenabild,
inclusiv formate de finantare asociate cu
criterii de sustenabilitate si ratinguri ESG,
precum si formate in care finantarea este
dedicata in principal investitiilor sustenabile

Pe IGngad finantarea sustenabild, Banca isi
sprijind clientii in ceea ce priveste Taxonomia
UE (acolo unde este aplicabild), finantarea
subventionatd si programele corespunzatoare
de subventii din Romania. Expertii ESG oferd
suport pentru procesele in derulare legate de
ESG si tendintele de sustenabilitate.
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Banca deserveste aproximativ 100.000 de clienti
activi din categoria IMM (micro si mici), oferind o
gama larga de produse si servicii financiare (de
exemplu, pachete de conturi, servicii de plata si
produse de creditare dedicate).

Banca s-a concentrat pe sprijinirea clientilor
in tranzitia lor verde, oferind produse dedicate
de finantare verde si isi propune sd creascd in
continuare volumul de vGnzari de credite verzi
noi catre clientii IMM.

Banca oferd servicii pentru aproximativ 2.2
milioane de clienti activi persoane fizice, private
banking, oferind o gamad larga de produse (de
exemplu, produse si servicii financiare, inclusiv
pachete de conturi si servicii de platd, credite
de consum, credite ipotecare si produse de
investitii). Banca oferd consultantd in investitii si
distributie de fonduri de investitii pentru clientii
de retail selectati.

Banking-ul responsabil a evoluat, de asemeneaq,
in strategia de retail. Banca s-a concentrat pe
sprijinirea clientilor in tranzitia lor catre activitati
ecologice. A dezvoltat solutii care vizeazad o

mai bunad intelegere a amprentei de carbon a
clientilor si a oferit produse cu un impact redus
asupra mediului, care permit clientilor de retail
sa beneficieze de mai multe solutii orientate
spre sustenabilitate. Banca isi propune sa
creasca si mai mult vanzarile de credite verzi
catre clientii persoane fizice .
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Banca a relansat cu succes serviciile de
consultantd in investitii, oferite acum exclusiv
clientilor de Private Banking si imbundtatite
prin includerea fondurilor ESG.

In anul 2025, activitatea pe zona fondurilor @
inregistrat o crestere solidd atdt in ceea ce
priveste volumele, ct si gama de produse,
evidentiatd de autorizarea pentru distributie
a doud noi fonduri sustenabile RCM.

Banca a continuat, de asemeneaq, extinderea
distributiei certificatelor Raiffeisen Bank
International in cadrul segmentelor Private
Banking si Premium Invest, inclusiv certificate
ESG dedicate.

Ca rezultat, portofoliul de investitii sustenabile
al Bancii a crescut la 17 produse distincte de
investitii ESG disponibile pentru clienti.

In plus, mediul caracterizat de rate ridicate
ale dobdnzii a sporit atractivitatea
instrumentelor cu venit fix, permitand
extinderea gamei de certificate catre
categorii cu risc redus, concepute pentru

a atrage investitorii mai conservatori.

In anul 2025, Raiffeisen Leasing si-a continuat
angajamentul fata de principiile ESG in
operatiunile sale. Compania a raportat o
crestere a tranzactiilor ESG in principalele sale
sectoare, care au inclus autoturisme, camioane
si alte vehicule, precum locomotive electrice
pentru transport feroviar, stivuitoare si alte
echipamente, precum si centrale fotovoltaice
pentru uz corporativ.

Compania a acordat o atentie deosebitd
leasingului auto, cu accent pe vehiculele
electrice, prin parteneriate cu producatorii de
automobile. In plus, camioanele electrice sunt
identificate ca o potentiald zond de crestere in
viitor. Raiffeisen Leasing isi propune sa creascd
anual volumul de tranzactii noi eligibile ESG.

Compania recunoaste, de asemeneaq,

rolul esential al transportului feroviar ca
modalitate responsabild din punct de vedere
social si ecologic de transport al persoanelor
si bunurilor, consoliddndu-si angajamentul
fata de sustenabilitate.

Prin prioritizarea acestor initiative ESG,
Raiffeisen Leasing urmareste sd isi amplifice
impactul pozitiv asupra mediului si societdtii,
mentindnd in acelasi timp o guvernanta
corporativa responsabild.

Pentru a obtine transparenta maxima posibild
siin interesul unor linii de raportare mai clare,
segmentele au fost definite in conformitate
cu cerintele IFRS 8. Segmentele operationale
sunt clasificate in conformitate cu nota 44
Consolidare pe segmente ] asa cum este
descris in situatiile financiare consolidate.

In conformitate cu ESRS, este necesar sd fie
raportate informatii referitoare la operatiunile
proprii ale intreprinderii si la lantul sau valoric
din amonte si din aval, inclusiv produsele si
serviciile sale, relatiile sale de afaceri si lantul
sau de aprovizionare.

Modelul principal de afaceri al Grupului este de
a furniza servicii bancare clientilor corporate si
clientilor persoane fizice din Romania.

Desi activitatile de atragere de depozite si
creditare reprezinta principalul obiect de
activitate, Grupul oferd, de asemeneaq, servicii
de leasing, administrare de active si servicii de
investment banking.
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Principalul model de afaceri al Grupului este
de a oferi servicii financiar bancare clientilor

corporate, IMM si clientilor de retail din Romania.

Creditarea si constituirea de depozite reprezintd
principalul obiectiv al activitatii, insa, Grupul
oferd si servicii de leasing, de management al
activelor si de investitii bancare.

Lantul valoric din amonte al Bancii include
depozite, obligatiuni emise sau capitaluri
proprii. Grupul utilizeazd aceste fonduri pentru
finantarea activitatilor clientilor. Cu toate
acesteq, Grupul tine cont de impactul riscului
de finantare si de lichiditate al aspectelor de
sustenabilitate asupra operatiunilor proprii.

Banii investiti de clienti in fonduri de investitii
Si pensii nu sunt considerati parte a lantului
valoric din amonte.

O altd parte a lantului valoric din amonte este
considerata a fi reprezentata de furnizorii de
bunuri si servicii pe care Grupul le achizitioneazd
pentru a desfasura activitati operationale.

Cele mai importante componente ale lantului
valoric din aval al Bancii sunt imprumuturile sau
finantarile de leasing precum si de activitatile
de investitii financiare ale Grupului. Activitatea
clientilor poate duce la rezultate pozitive sau
negative in materie de sustenabilitate.

Aici, lantul valoric cheie se referd la
imprumuturile catre clientii corporate, care
sunt cele mai relevante din perspectiva
semnificatiel impactului.

Un alt element-cheie al lantului valoric in
contextul sustenabilitatii se referd la creditarea
clientilor de retail. Imprumuturile acordate
administratiilor centrale si institutiilor financiare
sau plasamentele la bdncile centrale, care au in
principal scopul de a asigura lichiditati, nu sunt
considerate un lant valoric important pentru
sustenabilitate.

Cu toate acesteaq, acolo unde normele

pietei prevad includerea de informatii
suplimentare privind imprumuturile acordate
administratiilor centrale si institutiilor
financiare (de exemplu, parteneriatul pentru
finantarea contabilizarii emisiilor de carbon),
aceste informatii sunt furnizate.

Nu sunt incluse urmadtoarele activitati din lantul
valoric din aval pe care Banca nu le considerd
semnificative:

> Numerar si echivalentele de numerar, dintre
care cea mai mare parte este detinutd
la bancile centrale sau la alte institutii
financiare.

- Expuneri din active si datorii detinute
pentru tranzactionare care, datoritd
naturii lor pe termen scurt, nu sunt luate in
considerare, insa riscurile de sustenabilitate
pentru riscul de piatd sunt considerate
ca parte a operatiunilor proprii in ESRS E1
privind schimbdrile climatice.

~> Entitdtile asociate neconsolidate sunt luate
in considerare in sensul categoriei 3 punctul
15 emisiile finantate in masura in care sunt
disponibile date interne, dar nu si pentru
alte aspecte ale lantului valoric.

~> Entitdtile neconsolidate in care s-a investit
in care nu existd control operational nu
sunt luate in considerare nici in scopul
emisiilor finantate, nici pentru alte aspecte
ale lantului valoric.

- Investitiile imobiliare nu sunt incluse din
cauza naturii non-esentiale a afacerii, cu
toate acesteq, proprietdtile de uz propriu
si impactul acestora asupra schimbarilor
climatice sunt considerate ca parte @
sectiunii de ecologie internd din ESRS E1
privind schimbdrile climatice.

Informatiile despre lantul valoric sunt furnizate
in prezent in 2025 in masura in care Grupul are
acces rapid la informatii.
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m Interesele si punctele de vedere

ale partilor interesate

Banca isi organizeazd procesul de implicare
a partilor interesate printr-o abordare
descentralizatd, in care diverse unitati
interactioneazd cu partile interesate pe
baza domeniilor lor specifice de expertiza
si a focusului operational, iar Directia ESG
& Sustenabilitate mentine o bazd de date
centralizata.

Scopul implicdrii este de a asigura cd
interesele si opiniile partilor interesate
sunt luate in considerare in strategia si
modelul de afaceri al Bancii.

Partile interesate variaza de la grupuri direct
afectate de activitatile comerciale ale Bancii
panad la cele interesate de evolutiile pe termen
lung.

Rezultatele implicarii alimenteazad procesul de
evaluare a dublei semnificatii si procesele de
diligentd necesarq, oferind contributii pentru
strategia de sustenabilitate si imbunatdtirea
continua.

Urmdtoarea prezentare generald B a implicarii
pdrtilor interesate este structurata in
conformitate cu cerintele de prezentare ESRS 2
SBM-2, asigurdnd acoperirea tuturor grupurilor
relevante de pdrti interesate, a modalitdtilor de
interactiune si a rezultatelor.

Dialogul cu partile interesate este ancorat

in guvernanta Bancii prin Consiliul de
Sustenabilitate si Comitetul de Sustenabilitate.
Temele importante ridicate prin implicarea
pdrtilor interesate continud sd includa climad

si naturd, economie circulard si sandtate
financiard si incluziune.

Aceste rezultate confirma directia strategicd
generald si sunt luate in considerare in evaluarea
dublei materialitati, due diligence si strategia de
sustenabilitate. Astfel, opiniile partilor interesate
sunt integrate in luarea deciziilor si in strategia
de afaceri.
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Actionari / Proprietari

Clienti

Angajati
(fortd de munca proprie)

Comitetul de
Sustenabilitate/
Ambasadori interni

Autoritati de reglementare
si supranationale, agentii
de rating

Parteneri de afaceri /

Furnizori

ONG-uri, societate civila
si universitati

Organizatii de
Afaceri/ Sector

Proprietari, investitori privati si institutionali,
agentii de rating ESG

Clienti corporativi, institutii financiare, IMM-uri,
suverani, clienti/consumatori privati

Angajati, sindicate, reprezentanti ai angajatilor

Experti ESG interni si externi

BNR, ASF, EIB, BERD, IFC, b&nci centrale,
Fitch, Moody's

Consultanti, auditori, furnizori, start-up-uri

ONG-uri de mediu si sociale, institute de cercetare

Coalitia pentru Economie Circulard din Romaénia (CERC),
Ambasada Sustenabilitdtii din Romania,

Consiliul Roman pentru Cladiri Verzi (RoGBC),

Camera de Comert pentru Diversitate (RDCC),
Asociatia Romdand a Bdncilor (ARB),

Camera de Comert Romdano-Americand (AmCham) si
Camerele de Comert

Adunarea Generald Anualg,
prezentdri pentru investitori,
rapoarte, sedinte ale
consiliului de supraveghere

Intalniri cu clientii, sondaje,
gestionarea reclamatiilor,
feedback digital, ateliere

Sondaje, toate sedintele de

personal, informdri regulate,
negocieri (CLA), evenimente

online/offline

Conferinte, evenimente,
comitete

Consultdri, intalniri,
raportdri, audituri

Sesiuni de consiliere,
audituri, ateliere

Schimb si dialog, consultari,
Programul de Voluntariat
Corporativ,

Forumuri, grupuri de lucru,
mese rotunde

Anual /
continuu

Anual /
continuu

Continuu

Continuu

Continuu

Trimestrial /
anual

Continuu

Anual /
continuu

Contributiile contureaza strategia
de sustenabilitate, financiard si de
guvernantd

Feedback integrat in dezvoltarea
produsului, scorul ESG si
managementul riscurilor

Rezultatele contribuie la strategia
privind personalul, cultura si
organizatia

Sustinerea subiectelor ESG
semnificative si consultanta
externd contribuie la strategia
de sustenabilitate

Indrumdri integrate in
gestionarea sustenabilitatii,
afacerii, conformitdtii si a riscurilor

Rezultatele contribuie la
imbundtdtirea raportdrii ESG si
a managementului achizitiilor

Rezultatele cercetarii si preocuparile
ONG-urilor contribuie la strategia de
sustenabilitate

Colaborarea contureazd
pozitiile de sustinere, construind
parteneriate si programe

ESRS ET, ESRS E5, ESRS G,
ESRS S1, ESRS S4

ESRS G1, ESRS S4, ESRS ET,
ESRS E5

ESRS S7, ESRS G1

ESRS 2, ESRS E1, ESRS E5,
ESRS S7, ESRS S4

ESRS ET, ESRS E5, ESRS S7,
ESRS G1, ESRS 54

ESRS G1,, ESRS S4, ESRS E1,
ESRS E5

ESRS G1, ESRS S4, ESRS S7,
ESRS S2, ESRS E1, ESRS E5

ESRS ET, ESRS E5, ESRS S4,
ESRS GT, ESRS ST
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m Impacturile, riscurile

si oportunitatile
semnificative

si interactiunea
acestora cu strategia
si modelul de afaceri

(=] @ Schimbadrile climatice

Grupul opereaza intr-un mediu caracterizat de
nuMeroase riscuri economice, geopolitice si de
mediu. In declaratia de durabilitate consolidatd,
aceasta abordeazad subiectele de sustenabilitate
care au fost identificate in cadrul Grupului ca
fiind semnificative, care reflectd asteptdrile
pdrtilor interesate si care au stat la baza
interactiunilor sale in 2025.

Rezultatele sunt prezentate in continuare
siinclud atat subiectele semnificative din
operatiunile proprii, cat si din lantul valoric:

Sunt descrise impacturile specifice ale
Grupului asupra economiei, mediului- precum
si din perspectiva sociala (inclusiv drepturile
oamenilor) si guvernanta.

Pentru o prezentare generald a modului in care a
fost efectuatd evaluareq, va rugdm sd consultati
capitolul IRO-1: Descrierea proceselor de identificare
si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si
oportunitatilor semnificative =I.

L]
Aspect de Nume scurt Tip
durabilitate IRO IRO
Adqptq[efu la Riscul fizic
schimbarile
climatice & financiar
Reducerea Reducerea .

s e . P risc

schimbarilor emisiilor de CO,
climatice & financiar

o oportunitate

& financiard

Lantul Orizontul Descrierea Model
valoric de timp IRO de afaceri
= in aval prin activitatea = termen mediu Riscurile fizice se referd la riscurile asociate impactului fizic al ~> non-retail
de creditare ® termen lung schimbadrilor climatice. > retqil
= in aval prin activitatea = termen mediu Risc de credit: Clientii din industriile cu emisii ridicate de carbon - non-retail
de creditare E termen lung care nu realizeaza tranzitia sunt expusi unui risc financiar mai S retail
ridicat ca urmare a efectelor schimbarilor climatice, presiunilor
de reglementare si modificdrilor la nivelul piatei, ceea ce creste
probabilitatea de aparitiei a unor neindepliniri ale obligatiilor de
platd.
= in aval prin activitatea =] termen mediu Atenuarea schimbdrilor climatice se concentreazd pe reducerea ~> non-retail
de creditare E termen lung emisiilor de gaze cu efect de serd pentru a incetini ritmul incdlzirii = 5 atqil

globale. Acest lucru presupune tranzitia catre tehnologii si surse
de energie cu emisii scdzute de carbon, care pot deschide diverse
oportunitdti de tranzitie in ceea ce priveste necesarul de capital.
Acordarea de credite industriilor si sectoarelor si finantarea
eforturilor acestora de reducere a emisiilor reprezintd atdt o
oportunitate de afaceri, cat si o contributie la progresul cdtre
obiectivele climatice. Oportunitdtile de dezvoltare a afacerilor
sunt avute in vedere in finantarea cladirilor verzi cu tehnologii

cu emisii scdzute de carbon si a altor active verzi, contribuind
semnificativ la reducerea emisiilor totale de gaze cu efect de serd.

Raspuns in luarea
deciziilor strategice

Crestere sustinuta

Crestere sustinuta

Crestere sustinuta

Parti
interesate

~> Clienti

~> Clienti

~> Clienti
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[] @ Schimbadrile climatice

(=]

Aspect de

durabilitate

Energia

Reducerea

schimbdrilor

climatice

Adaptarea la
schimbarile

climatice

Nume scurt
IRO

Reducerea
emisiilor de CO,

Operatiuni adecvate

din perspectiva
climatica -
operatiuni proprii

Adaptarea la

riscuri (naturale si
de guvernantd) -
operatiuni proprii

Tip
IRO

® impact

E negativ

& financiar

o oportunitate

& financiard

& impact

B negativ

® impact

B negativ

Lantul
valoric

® in aval prin activitatea
de creditare

= in aval prin activitatea
de creditare

= in aval prin activitatea
de creditare

(=] operatiuni proprii

=] in amonte (furnizori)

(=] operatiuni proprii

=] in amonte (furnizori)

Orizontul
de timp

1 termen mediu

= termen lung

=] termen mediu

= termen lung

=] termen mediu

= termen lung

termen scurt

= termen lung

termen scurt

@ termen lung

Descrierea
IRO

Impactul negativ generat in principal prin finantarea sectorului
imobiliar (emisii de GES continue din operarea clddirilor, consum
potential ridicat de energie si apd, posibile emisii de GES

legate de incalzire, amplasare si accesibilitate care contribuie
la extinderea urband — accesul fiind predominant realizat cu
autoturisme personale) si prin finantarea proiectelor de energie
neregenerabild poate incetini tranzitia catre energie durabilg,
blocand infrastructuri cu intensitate ridicatd a carbonului si
crescand riscurile de mediu si economice pe termen lung.

Initiativele care presupun intensitate energiticd ridicatd se
intersecteazd cu strategiile de atenuare a schimbadarilor climatice
si cu cadrele de reglementare. Riscurile pot include pierderi
financiare potentiale generate de instabilitatea pietei cauzatd
de schimbadarile climatice, devalorizarea activelor si cresterea
neindeplinirilor obligatiilor de platd din partea debitorilor
afectati. Atat preturile la energie, cat si dependenta activitatilor
de afaceri de combustibilii fosili si de energia neregenerabild pot
genera efecte negative asupra activitdtii de creditare si asupra
activelor.

Tranzitia energeticd cdtre surse regenerabile si tehnologii cu
emisii scazute de carbon poate deschide diverse oportunitdti

de tranzitie in ceea ce priveste necesarul de capital. Finantarea
productiei de energie regenerabild (atdt la nivel corporativ, cat

si pentru prosumatori), a proiectelor de eficientd energeticd
pentru corporatii, IMM-uri si persoane fizice, precum si a solutiilor
de electrificare si stocare reprezintd oportunitdti de afaceri pe
termen mediu si lung, care contribuie semnificativ la reducerea
emisiilor totale de gaze cu efect de sera.

Operatiunile proprii au un impact negativ asupra climei prin emisii
de GES (Scope 1-2 emisii proprii si Scope 3 emisii ale furnizorilor),
generate in principal de consumul de energie, deplasdrile in scop
de afaceri si consumul de materiale; fiind disponibil un nivel
insuficient de informatii privind initiativele de sustenabilitate ale
furnizorilor.

Impactul reabilitarii/renovarii cladirilor pentru a le adapta la
diferite conditii climatice; durata de viatd a activelor poate fi
afectatqd; preturile la energie si achizitii pot fi influentate.

Model
de afaceri

> non-retail

> retail

> non-retail

> retail

> non-retail

> retail

n/a

n/a

Rdspuns in luarea

deciziilor strategice

Crestere sustinutd

Crestere sustinuta

Crestere sustinuta

Crestere sustinutd
(ecologie internd)

Crestere sustinuta
(ecologie internd)

Parti
interesate

> Clienti

~> Clienti

~> Clienti

> Furnizori

> Angajati

> Furnizori

> Angajati
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[=] @ Utilizarea resurselor si economia circularad

Aspect de Nume scurt Tip
durabilitate IRO IRO
Intrarile Utilizarea de resurse "
. L y @ Impact

de resurse in operatiunile proprii

pozitiv
Intrarile Intrdrile de resurse @\ impact
de resurse

B negativ
lesirile de lesirile de resurse & impact
resurse

B negativ

Lantul
valoric

(=] operatiuni proprii

= Tn amonte (furnizori)

® in aval prin activitatea
de creditare

® in aval prin activitatea
de creditare

Orizontul
de timp

1 termen mediu

= termen lung

termen scurt

termen scurt

Descrierea Model
IRO de afaceri
Prin dezvoltarea unor tinte de circularitate, inclusiv procentul n/a

de carduri din plastic reciclat si carduri virtuale (care vor
elimina utilizarea plasticului), fluxurile de resurse pentru
operatiunile proprii pot fi influentate pozitiv pe termen scurt.
Prin implementarea unei noi Politici de Achizitii, furnizorii
orientati cAtre ESG si circularitate, precum si industriile locale
si eficiente din punctul de vedere al resurselor pot fi sprijinite
pe termen lung. Gestionarea fluxurilor de resurse, de exemplu
pentru infrastructura IT, in special hardware-ul, poate avea de
asemenea un impact pozitiv asupra amprentei de CO,.

Impactul negativ generat de activitdtile de finantare are efecte - non-retail
in ceea ce priveste consumul de resurse, inclusiv prin facilitarea > reta
consumului de apd si afectarea mediului.

Impactul negativ generat prin activitdtile de finantare are efecte > non-retail
in ceea ce priveste fluxurile de resurse aferente produselor > reta

si serviciilor, cum ar fi generarea de deseuri si contributia la

presiunea asupra mediului.

Rdspuns in luarea
deciziilor strategice

Crestere sustinutd
(ecologie internd)

Crestere sustinutd

Crestere sustinutd

Parti
interesate

> Furnizori

> Angajati

~> Clienti

> Clienti
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Aspect de
durabilitate

Conditii
de munca

Sub-tema
ESRS

Locuri de
munca sigure

Timp de lucru

Salarii
adecvate

Libertatea
de exprimare

Negocierea
colectivad

Nume scurt
IRO

Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii

Implicarea angatilor

Relatia cu angajatii

Tip
IRO

pozitiv

@ impact

pozitiv

@ impact

pozitiv

pozitiv

@ impact

pozitiv

Lantul
valoric

(=] operatiuni proprii

(=] operatiuni proprii

[=] operatiuni proprii

(=] operatiuni proprii

(=] operatiuni proprii

Orizontul
de timp

termen scurt

=] termen mediu

termen scurt

termen scurt

termen scurt

Descrierea Model
IRO de afaceri
Locurile de muncd sigure sporesc n/a

stabilitatea financiard si satisfactia
angajatilor si sunt asigurate prin oferirea
de contracte de munca pe durata
nedeterminatd, insotite de beneficii
cuprinzdtoare

Programul de lucru flexibil le permite n/a
angajatilor sa isi gestioneze timpul in mod
eficient, imbundtdtindu-le calitatea vietii,

si este implementat prin acorduri colective.

Nu existd diferente intre angajatii cu normad
intreaga si cei cu fractiune de norma in

cadrul Bancii.

Compensatia competitiva stimuleaza n/a
satisfactia actuald a angajatilor si sprijina

retentia eficientd a talentelor, fiind realizatd

prin respectarea unei politici bazate pe

principiile remunerdrii echitabile, asigurdnd

astfel ca remuneratia este aliniata cu

sarcinile, responsabilitdtile si performanta
angajatilor

Reprezentantii angajatilor (sindicatul) n/a
consolideazd nivelul de informare cu privire

la drepturile salariatilor, printr-un consiliu

local activ al personalului si prin alinierea la
reglementdrile legale

Conditiile de munca standardizate asigurd n/a
echitatea la locul de muncd. Sindicatul

reprezintd angajatii in negocierile privind
contractul colectivde muncd, comunicand

in mod regulat rezultatele intdlnirilor.

Rdspuns in luarea
deciziilor strategice

Oameni si culturd:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Oameni si culturd:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Oameni si cultura:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Oameni si culturd:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Oameni si culturd:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Parti
interesate

- in principal personal
administrativ si din
sucursale

- iIn principal personal
administrativ si din
sucursale

- in principal personal
administrativ si din
sucursale

~> in principal personal
administrativ si din
sucursale

~> iIn principal personal
administrativ si din
sucursale
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Aspect de
durabilitate

Conditii
de munca

Sub-tema

ESRS

Echilibrul

dintre viata
profesionalda
si cea privata

Sandtate si

siguranta

Nume scurt
IRO

Implicarea angatilor,
sandtate

Dezvoltarea
angajatilor, sandtate

Sprijinirea sanatatii
mentale si fizice

Tip
IRO

pozitiv

o) oportunitate

@ impact

pozitiv

Lantul Orizontul
valoric de timp

(=] operatiuni proprii termen scurt

= termen lung

(=] operatiuni proprii (=] termen mediu

(=] operatiuni proprii = termen lung

Descrierea Model
IRO de afaceri
Initiativele dedicate echilibrului dintre viata n/a

profesionald si cea personald sporesc
satisfactia angajatilor prin modelul de
lucru hibrid, beneficii flexibile, workshopuri
de wellbeing, programe de sdndtate,
oportunitdti de dezvoltare etc.

Echilibrul dintre viata profesionald si cea n/a
personald oferd bdncii oportunitatea de

a-si consolida pozitia pe piata muncii, de

a obtine performante superioare la locul

de muncd si de a reduce perioadele de

intrerupere a activitdtii

Serviciile medicale, initiativele de wellbeing n/a
si activitdtile sportive pot imbunatadti

sandtatea fizicd si mentald, contribuind la
cresterea productivitatii generale

Rdspuns in luarea
deciziilor strategice

Oameni si culturd:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Oameni si culturd:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Oameni si cultura:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Parti
interesate

- in principal personal
administrativ si din
sucursale

- In principal personal
administrativ si din
sucursale

- in principal personal
administrativ si din
sucursale
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Aspect de
durabilitate

Egalitate de
tratament si
de sanse

Sub-tema
ESRS

Egalitate de gen
si plata egala
pentru o munca
de aceeasi
valoare

Formarea si
dezvoltarea
competentelor

Ocuparea fortei
de munca

si incluziunea
persoanelor

cu handicap

Diversitate

Nume scurt
IRO

Diversitate, egalitate,
incluziune

Diversitate, egalitate,
incluziune

Dezvoltarea
angajatilor

Diversitate, egalitate,
incluziune

Diversitate, egalitate,
incluziune

Diversitate, egalitate,
incluziune

Tip Lantul

IRO valoric
& impact (=] operatiuni proprii
)

pozitiv

3y oportunitate (=] operatiuni proprii

(=] operatiuni proprii

& impact

pozitiv

& impact (=] operatiuni proprii
)

pozitiv

y oportunitate (=] operatiuni proprii

(=] operatiuni proprii

pozitiv

Orizontul
de timp

=] termen mediu

termen scurt

termen scurt

termen scurt

= termen lung

termen scurt

=] termen mediu

Descrierea Model
IRO de afaceri
Compensatia echitabild si un leadership n/a

echilibrat stimuleazd implicarea,
productivitatea si loialitatea angajatilor.
Acestea sunt sustinute prin asigurarea

unui tratament egal in salarizare si
dezvoltarea in carierd, prin monitorizarea
activa a diferentelor salariale de gen si

prin urmdrirea echilibrului de gen la nivelul
Directoratului, Consiliului de Supraveghere si
al pozitiilor de conducere.

Tratamentul egal si practicile de remunerare  n/a
echitabile sporesc retentia si satisfactia
angajatilor si atrag talente diverse, care

contribuie la o performantd mai solida a
companiei si la stimularea inovatiei

Invatarea si dezvoltarea continud sustin n/a
cresterea profesionald si personald, oferind

trasee clare de evolutie care sporesc

satisfactia si motivatia angajatilor

Practici incluzive intdresc sentimentul de n/a
apartenentd in organizatie si creeazd

oportunitdti reale de dezvoltare, prin
monitorizarea activa a reprezentdrii

persoanelor cu dizabilitdti in forta de muncd

Si prin implementarea unor masuri de
accesibilitate fard bariere.

Construirea unei culturi organizationale n/a
incluzive extinde baza de talente si

consolideaza relatiile cu clientii, sustinGnd in
acelasi timp angajamentul pe termen lung

al angajatilor si o reputatie organizationald
pozitiva.

Un mediu de lucru incluziv le permite n/a
angajatilor sa fie ei insisi, contribuind

la cresterea satisfactiei profesionale si

la dezvoltarea personald. Promovarea

diversitatii creste perspectivele,

imbundtdteste competentele culturale si

sustine un mediu de lucru sandtos si pozitiv.

Rdspuns in luarea
deciziilor strategice

Oameni si culturd:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Oameni si culturd:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Oameni si culturd:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Oameni si cultura:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Oameni si culturd:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Oameni si cultura:
angajator de top si
culturd organizationald
performantd

Parti
interesate

- in principal personal
administrativ si din
sucursale

> in principal personal
administrativ si din
sucursale

~> iIn principal personal
administrativ si din
sucursale

> in principal personal
administrativ si din
sucursale

- In principal personal
administrativ si din
sucursale

~> in principal personal
administrativ si din
sucursale



M

Cuprins

[l

Informatii
generale

Informatii
de mediu

Informatii
sociale

[4]

Informatii
privind
guvernanta

42

Aspect de

durabilitate

Impactul
informatiilor
pentru
consumatori si/
sau utilizatorii
finali

Incluziunea
sociala a
consumatorilor
si/sau a
utilizatorilor
finali

Securitate
cibernetica
si rezilienta

Nume scurt
IRO

Confidentialitate

Acces la informatii
(de calitate)

Acces la produse
si servicii

Securitate
cibernetica
si rezilienta

Tip
IRO

® impact

E negativ

® impact

pozitiv

o oportunitate

® impact

E negativ

& impact

pozitiv

o oportunitate

Lantul
valoric

=] in amonte

(=] operatiuni proprii

(=]

in amonte

(=] operatiuni proprii

(=]

in amonte

(=] operatiuni proprii

(=]

in amonte

(=] operatiuni proprii

in amonte

(=]

(=] operatiuni proprii

=] in amonte

(=] operatiuni proprii

Orizontul
de timp

termen scurt

termen scurt

@ termen lung

@ termen lung

termen scurt

= termen mediu

termen scurt

=] termen mediu

=] termen mediu

Descrierea
IRO

Incélcdrile de securitate care implicd date cu caracter personal
pot facilita utilizarea abuzivad si practicile discriminatorii,
pierderile financiare, furtul sau frauda. In plus, nerespectarea
drepturilor persoanelor vizate poate eroda increderea in
sistemul financiar. Nerespectarea GDPR poate duce la amenzi
administrative, cereri de despagubire, litigii si prejudicii de
reputatie cu consecinte financiare.

Transparenta termenilor, a preturilor si a riscurilor, sustinuta de
programe de educatie financiard si de instrumente de comparare
a produselor, i ajutd pe clienti sd ia decizii in cunostintd de
cauzd. Aceasta std la baza unor relatii de afaceri sustenabile

si a incluziunii financiare.

Furnizarea de informatii clare si fiabile catre clienti reprezintd
0 oportunitate de a consolida incredereq, de a intdri reputatia
brandului si de a asigura conformitatea cu cerintele legale.

Barierele de acces genereazd o disponibilitate inegald a
serviciilor, limiténd optiunile financiare ale clientilor si putdnd
produce pierderi prin restr@ngerea alternativelor bancare
disponibile.

Protejarea informatiilor impotriva accesului neautorizat si a
modificarilor neautorizate, impreund cu asigurarea unor servicii
reziliente si disponibile ori de cate ori este nevoie, contribuie

la consolidarea increderii in sistemul financiar si la reducerea
impactului incidentelor de securitate

Int&rirea mdsurilor de securitate consolideazd pozitia pe piatd
prin cresterea increderii clientilor si a rezilientei operationale si
creeazd un avantaj competitiv in furnizarea de servicii bancare
digitale..

Model
de afaceri

> retail

> retail

> retail

- retail

> retail

> retail

Rdspuns in luarea
deciziilor strategice

Orientare cdtre client
(incredere si fiabilitate)

Crestere sustinuta

Crestere sustinuta

Centrarea pe client:

Vitezd si adaptabilitate
(securitate ciberneticd si
rezilientd)

Vitezd si adaptabilitate
(securitate ciberneticd si
rezilientd

Parti
interesate

~> persoane fizice
(consumatori)

~> persoane fizice
(consumatori)

~> persoane fizice
(consumatori)

~> persoane fizice
(consumatori)

~> persoane fizice
(consumatori)

~> persoane fizice
(consumatori)
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Aspect de

durabilitate

Cultura

corporativa

Protectia

avertizorilor
de integritate

Sub-tema
ESRS

Nume scurt
IRO

Cultura integritatii

Protectia avertizorilor
de integritate

Tip
IRO

pozitiv

B negativ

& impact

pozitiv

Lantul
valoric

(=] operatiuni proprii
= in amonte

(=] in aval

(=] operatiuni proprii
= in amonte

(=] in aval

(=] operatiuni proprii
= in amonte

(=] in aval

Orizontul
de timp

termen scurt

=] termen mediu

termen scurt

=] termen mediu

termen scurt

Descrierea
IRO

Construirea si sustinerea unei culturi
puternice a integritdtii si adoptarea
unei conduite in conformitate cu
valorile organizationale inseamnad
reducerea riscului comportamental si
protejarea reputatiei bancii, precum

si mentinerea perceptiei pozitive
asupra locului de munca si a cresteri
sustenabile a afacerii. Sentimentul

de apartenentd, practicile orientate
pozitiv la locul de muncd pot duce la o
dezvoltare personald si profesionald si
la perceperea locului de muncd ca fiind
,cel mai bun loc de muncd".

In schimb, o culturd slabd a integritdtii
poate promova un comportament lipsit
de eticd si inadecvat, care afecteazd
substantial probabilitatea riscului
reputational. Un astfel de mediu i

face pe angajati si pe clienti sa se
simtd nesiguri, sa perceapd lipsa de
stabilitate. Angajatii se simt stanjeniti/
nesiguri in mediul de lucru sau simt cd
le este dificil sa lucreze intr-un context
corporativ neadecvat, avénd in vedere
nevoia lor de autonomie, ceea ce poate
afecta imaginea de angajator

Avertizarea de integritate sporeste
transparenta si rdspunderea atdt in
interiorul, cat si in afara companiei,
mentindnd in acelasi timp o conduita
eticd la locul de munca. Gestionarea
adecvatd a proceselor de avertizare
de integritate si a represaliilor este
esentiald pentru a preveni stresul
psihologic sever.

Model
de afaceri

~> in principal

Rdspuns in luarea
deciziilor strategice

Guvernanta solidd

angajati din sediile a riscurilor
administrative si din
reteaua de unitati

furnizori
segmentul non-retail

active aflate in
administrare

in principal Guvernanta solida
angajati din sediile a riscurilor
administrative si din

reteaua de unitati

furnizori
segmentul non-retail

active aflate in
administrare

in principal Guvernanta solidd
angajati din sediile a riscurilor
administrative si din

reteaua de unitati

furnizori
segmentul non-retail

active aflate in
administrare

Parti
interesate

> angajati

~> persoane fizice
(consumatori,
furnizori,
publicul larg)

> angajati
-> persoane fizice
(consumatori,

furnizori,
publicul larg)

> angajati

> persoane fizice
(consumatori,
furnizori,
publicul larg)



M

Cuprins

[l

Informatii
generale

Informatii
de mediu

Informatii
sociale

[4]

Informatii
privind
guvernanta

44

Aspect de

durabilitate

Coruptie si mita

Specificd
entitatii

Sub-tema Nume scurt
ESRS IRO

Coruptie -
si mita -

Prevenirea

si detectiaq,

inclusiv

formarea

Prevenirea spalarii banilor si
combaterea finantarii terorismului

Tip
IRO

pozitiv

o oportunitate

Lantul
valoric

(=] operatiuni proprii
= in amonte

(=] in aval

(=] operatiuni proprii
= in amonte

(=] in aval

Orizontul
de timp

termen scurt

termen scurt

=] termen mediu

Descrierea
IRO

La nivelul Grupului, prevenirea si
detectarea eficientd a coruptiei si mitei
sunt fundamentale pentru mentinerea
unui mediu de lucru transparent

si responsabil. Prin cultivarea unei
culturi a integritdtii si prin oferirea

de programe cuprinzdtoare de
instruire, Grupul isi sprijind angajatii sd
respecte standarde etice ridicate si sd
recunoasca potentialele riscuri. Aceastd
abordare proactivd are un impact
pozitiv asupra societdtii. Grupul
implementat cadrul intern al Raiffeisen
Bank International privind Prevenirea
Mitei si Coruptiei (,ABC"), care acoperd
ghidurile de conformitate si instruirea
specificd, programele de formare
anticoruptie, sistemul de avertizare

de integritate, asigurdnd protejarea
interesului public si independenta.

Temele legate de prevenirea spalarii
banilor se bucurd de un interes

public ridicat si pot, in consecintd, sa
influenteze pozitiv reputatia Grupului

Model
de afaceri

- in principal
angajati din sediile
administrative si din
reteaua de unitati

> furnizori

-> segmentul non-retail

> active aflate in
administrare

~> segmentele retail
si non-retail

> active aflate in
administrare

Rdspuns in luarea
deciziilor strategice

Guvernanta solidd

a riscurilor

Guvernanta solidd

a riscurilor

Parti
interesate

> angajati

> persoane fizice
(consumatori,
furnizori,
publicul larg)

- publicul larg
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Evaluarea dublei semnificatii fost
revalidata in 2025, fard modificdri
semnificative in temele materiale fatd
de perioada anterioard.

Evaluarea dublei semnificatii va fi
revalidatd anual si, dacd contextul o
impune, re-evaluatd intr-un proces
semi-regulat.

In consecintd, in anul 2025, adaptarea la
schimbarile climatice pentru lantul valoric
(@ Schimbari climatice) este consideratd acum
semnificativa din punct de vedere financiar,
intrucdt riscul financiar generat de evenimente
climatice fizice asociate adaptarii (inundati,
furtuni, secete, valuri de caldurd) poate provoca
pierderi care afecteaza debitorii sau activele
care garanteazd imprumuturile - in special
finantarile garantate cu garantii imobiliare

si clientii corporativi cu unitdti de productie
expuse la astfel de riscuri.

In plus, tema privind formarea si dezvoltarea
competentelor (@ Forta de muncd

proprie) si tema privind tratamentul egal si
nediscriminarea (@ Consumatori si utilizatori
finali) au fost reanalizate si s-a stabilit cd

nu mai prezintd risc financiar, ca urmare a
masurilor implementate pentru training si
certificare (@) si a intdririi cadrului de prevenire
a discriminarii, inclusiv prin ghiduri interne si
materiale dedicate pentru interactiunea cu
persoane cu dizabilitati ().

Mai mult, tema privind gestionarea relatiilor
cu furnizorii, inclusiv practicile de platd, tema
specificd privind prevenirea spalarii banilor si
combaterea terorismului si sub-tema privind
incidentele legate de Coruptie si mita

(@ Conduita in afaceri), au fost reevaluate si
s-a constatat ca nu mai genereazd un impact
negativ datoritd implementarii celor mai bune
practici si absentei incidentelor.

In consecintd, Managementul relatiei cu
furnizorii, inclusiv practicile de platd, nu mai
reprezintd un subiect material pentru Grup.

Masurile impotriva violentei si hartuirii la
locul de muncd (@) Forta de muncd proprie -
Tratament egal si oportunitati pentru toti) si
sub-tema privind confidentialitatea (@) Forta
de munca proprie - Alte drepturi legate de
muncad) au fost de-asemenea reanalizate si s-a
stabilit cd nu mai genereaza impact negativ,
avand in vedere numarul redus de incidente si
masurile interne implementate pentru prevenire,
si imbunatatirile aplicate si lipsa incidentelor
privind datele angajatilor.

Tema privind practicile responsabile de
marketing (@ Consumatori si utilizatori finali -
Incluziune sociald) si tema privind dialogul
social (@ Forta de muncd proprie - Conditii

de muncad), precum si tema specificd privind
prevenirea spaldrii banilor si combaterea
terorismului au fost reanalizate si s-a stabilit
cA nu Mai genereazd impact pozitiv, avand in
vedere reducerea comunicarii specifice care
sustinea anterior efectele pozitive si faptul ca
practicile sunt acum standard de piatd (€),
respectiv pierderea relevantei temei in 2025

Si acoperirea acesteia prin alte mecanisme
existente de consultare si negociere (@) si
corelarea efectelor pozitive ale prevenirii spalarii
banilor si combaterii finantarii terorismului cu
limitele organizatiei, rezultdnd un impact pozitiv
mult redus la nivelul societatii in ansamblu.

Sub-tema privind diversitatea (@) Forta de
munca proprie - Tratament egal si oportunitati
pentru toti) si sub-tema privind energia

(@ Schimbdri climatice - Operatiuni proprii)

au fost reanalizate si nu mai sunt considerate
oportunitati, diversitatea fiind abordatad indirect
prin alte subteme relevante, iar conditiile pietei
de energie si contextul de reglementare specific
s-au modificat.

Sub-tema privind echilibrul dintre viata
profesionald si cea personalé (@) Forta

de muncd proprie — Conditii de munca) este
consideratd oportunitate pe fondul initiativelor
de wellbeing frecvente si apreciate de angajati
si sub-tema privind energia (@) Schimbdri
climatice - Lantul valoric) este consideratd
acum oportunitate.
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1.4 Gestionarea impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor

m Descrierea proceselor de identificare si
de evaluare a impacturilor, a riscurilor
si a oportunitatilor semnificative

In 2025, Grupul a revizuit rezultatele evaludrii
dublei semnificatii (DMA) efectuate in
conformitate cu ESRS pentru perioada de
raportare curentd. Evaluarea DMA distinge intre
impacturile, riscurile si oportunitatile care decurg
direct din operatiunile proprii ale Grupului si cele
asociate lantului sau valoric.

Perspectiva partilor interesate a fost
integrata prin multiple canale, astfel cum
este descris in SBM-2: Interesele si punctele
de vedere ale partilor interesate Bl.

Subiectele semnificative si impacturile,
riscurile si oportunitdtile rezultate sunt
prezentate in SBM-3: Impacturile, riscurile si
oportunitdtile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri Bl.

Procesul de evaluare a dublei semnificatii

a fost structurat in jurul unei matrice care
implica identificarea si evaluarea sistematica

a impacturilor, riscurilor si oportunitdtilor
financiare si non-financiare (de mediu, sociale
si de guvernantd) din perspectiva companiei si
a partilor interesate externe. Fiecare subiect de
durabilitate a fost evaluat in toate cadranele
aplicabile ale acestei matrice.

Aceastd abordare sistematica asigurd
identificarea completd si consecventd a
aspectelor semnificative in intregul model
de afaceri al Grupului.

Evaluarea dublei semnificatii a fost revizuitd in
2025 de catre echipa de proiect responsabila
pentru implementarea CSRD, formata din experti
in finante si sustenabilitate. Rezultatele au fost
prezentate si confirmate de catre Comitetul

de Sustenabilitate si au fost ulterior revizuite si
aprobate de Consiliul de Sustenabilitate.

Aspectele de sustenabilitate care au indeplinit
pragurile relevante in evaluare si au primit
aprobarea necesard au fost clasificate ca
fiind semnificative si sunt prezentate in
SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri B,
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Identificarea aspectelor relevante de
sustenabilitate a inceput de la o lista

extins@, aliniatd la structura ESRS la nivel de
sub-sub-temad, acoperind astfel intregul spectru
de aspecte definite in standarde.

Operatiuni
proprii

Pentru a rafina aceastad listd, Grupul a combinat
perspective interne provenite de la angajati,
reprezentanti si experti tematici din diferite

arii de activitate si subsidiare, cu perspective
externe provenite de la investitori, autoritati de
reglementare, clienti si furnizori. Interactiunea cu
aceste grupuri a fundamentat selectia temelor
relevante, iar asteptarile de supraveghere ale
BCE si EBA, metodologiile din Principiile UNEP Fl
pentru Banking Responsabil, precum si analize
interne precum emisiile finantate, testele de
stres climatice si rapoartele de risc au fost, de
asemeneaq, luate in considerare.

Rezultatul a fost o listd de subiecte ESRS
potential semnificative, care acoperd atat
operatiunile proprii, cat si expunerile asociate
portofoliului, reprezentdnd baza pentru
evaluarea ulterioard a semnificatiei.

Lant valoric
(Portofoliu)

Evaluatd utiliznd criteriile ESRS privind
amploarea, domeniul de aplicare si caracterul
iremediabil.

Subiecte precum ecologia interna, forta
de muncad proprie si conformitatea au fost
punctate, iar rezultatele au fost ajustate,
dupd caz, pe baza judecatii expertilor.

Prag de materialitate:
0,66

Evaluata utilizGnd metodologia UNEP FI de
analizd a impactului, care coreleazd expunerile
sectoriale si geografice cu ariile de impact
asupra sustenabilitatii.

Grupul a segmentat portofoliul pe linii de
business si sectoare si a aplicat expunerea la
neindeplinire (EAD) ca factor de ponderare.
Impacturile au fost mapate la sub-temele ESRS
Si punctate pe baza criteriilor de amploare,
domeniu de aplicare si caracter iremediabil.

Prag de materialitate:
0,66

Evaluatd pe baza probabilitatii de aparitie si
a magnitudinii efectelor financiare, utilizénd
instrumente aliniate metodologiei de evaluare
a riscului operational.

Prag de materialitate:
calitativ, pe baza criteriilor de risc

Evaluatd pe baza probabilitdtii de aparitie si a
magnitudinii efectelor financiare potentiale.

Analiza de materialitate a riscurilor climatice si
rezultate anului anterior privind dependenta in
profitabilitate.

Prag de materialitate:
un procent din capital CET 1
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Grupul identificd aspectele semnificative de
durabilitate prin combinarea informatiilor
provenite atat din contextul direct (operatiunile
proprii), cat si din contextul indirect (portofoliu si
lantul valoric).

In ambele cazuri, evaluarea se bazeazd pe
criteriile ESRS, insd modul de aplicare a acestor
criterii diferd in functie de tipul activitatii.

Evaluarea materialitatii impactului portofoliului
a fost realizata utilizdnd instrumentul de analiza
a Impactului dezvoltat de Initiativa Programului
Natiunilor Unite pentru Mediu in domeniul
Finantelor (UNEP FI). Acest instrument, elaborat
in colaborare cu semnatarii Principiilor pentru
Banking Responsabil (PRB) si cu bdncile membre
UNEP FI, oferd un cadru pentru evaluarea
Impacturilor asociate portofoliilor financiare.

Pentru anul 2025, in mod specific, am mentinut
rezultatele anului anterior, avand in vedere cd
nu au existat deviatii semnificative.

Amploare

Domeniul
de aplicare

Probabilitate

Caracterul
iremediabil

Magnitudinea impacturilor
operationale (de exemplu, consumul
de energie, emisiile de CO,, numarul
de angajati afectati, sdnatatea si
securitatea in munca).

Numadrul de persoane, active sau zone
geografice afectate de operatiunile
proprii ale Grupului (de exemplu,
angajati din diverse locatii, aria de
acoperire a furnizorilor).

Probabilitatea ca un impact, risc sau
oportunitate operational(d) s& se
materializeze (de exemplu, incdlcari de
conformitate, intreruperi IT).

Gradul in care impacturile operationale
pot fi atenuate sau reversibile (de
exemplu, consecintele unui accident
comparativ cu pierderi minore de
eficientd).

Expunerea la risc (EAD) a sectoarelor
corelate cu sub-temele ESRS,
reflectnd dimensiunea financiard

a potentialelor impacturi.

Relevanta sectoriald si geografica
a expunerilor, ajustatd in functie de
nevoile specifice de durabilitate ale
tarilor din Europa Centrala si de Est
si din alte regiuni.

Probabilitatea ca riscurile sau
oportunitdtile ESG sd se materializeze
la nivelul clientilor si s afecteze
calitatea portofoliului (de exemplu,
riscuri de tranzitie, litigii, efecte
reputationale).

Gradul de permanentd al impacturilor
legate de portofoliu (de exempluy,
pierderea biodiversitatii, blocarea
emisiilor de carbon in sectoarele
finantate).

Aceste patru criterii — amploarea, domeniul

de aplicare, probabilitatea si caracterul
iremediabil = se combind pentru a genera un
scor general de impact pentru fiecare sub-temad
ESRS. Acest scor reprezintd baza analizei dublei
semnificatii, in conformitate cu liniile directoare
ESRS.

Un prag de materialitate de doud treimi (66,7%)
este aplicat pentru a determina care teme
ESRS sunt considerate semnificative si trebuie
prioritizate.

Scorul cantitativ poate fi, de asemeneaq, ajustat
prin aportul unor factori calitativi, precum
feedback-ul partilor interesate sau informatii
contextuale, asiguradnd astfel o evaluare mai
holisticd a impacturilor indirecte ale portofoliului.
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Evaluarea semnificatiei acoperd IRO-urile care
sunt asociate intreprinderii prin relatiile sale
de afaceri directe si indirecte din lantul valoric,
atat din amonte, cat si din aval. Pentru Grup,
evaluarea semnificatiei financiare a implicat
utilizarea listei din ESRS 1 AR 16 si revizuirea
rezultatelor privind semnificatia impactului,

a celor mai bune practici din industrie pentru
bancile comerciale (conform SASB), precum si
a datelor aferente managementului integrat
al riscurilor (in conformitate cu cerintele EBA) si
managementului riscului operational.

Consideram cd sunt eligibile pentru evaluadri
suplimentare ale semnificatiei financiare acele
teme pentru care cel putin doud dintre sursele
de date indica faptul cd sunt relevante. Acesta
a fost cazul doar pentru tema schimbari
climatice, impreund cu toate sub-temele
aferente, pentru tema forta de munca proprie,

cu toate sub-temele aferente, pentru sub-tema

privind impacturile informationale asupra
consumatorilor si/sau utilizatorilor finali din
cadrul temei clienti si utilizatori finali, precum
Si pentru sub-tema coruptie si mitd din cadrul
temei conduitd in afaceri.

Evaluarea urmeaza orientdrile ESRS si este
integrata in cadrul de risc ESG al Bancii.

Tabelul urmator sintetizeazad criteriile si
modul lor de aplicare in practica.

Probabilitate

Magnitudine

Evaluatd prin luarea in considerare

a legislatiei actuale si viitoare,

a asteptarilor autoritatilor de
supraveghere (BCE, ABE) si a aspectelor
reputationale.

Mdsuratd in termeni financiari sau in
termeni de acces la resurse si relatii cu
partile interesate.

Utilizatad pentru a determina
probabilitatea ca un subiect de
durabilitate s genereze efecte
financiare.

Confirma relevanta din punct de
vedere financiar a subiectelor ESG.
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In ceea ce priveste operatiunile proprii ale
Grupului, principiul dublei materialitati
presupune intelegerea si luarea in considerare
atdt a impactului activitdtilor proprii asupra
mediului, cat si a impactului pe care aspectele
de mediu il pot avea asupra companiei.

In cadrul Grupului, principalul indicator de
materialitate este volumul emisiilor absolute de
gaze cu efect de serd (scopurile 1-3) generate de
diverse activitati, precum consumul de energie

si deplasarile in interes de serviciu. Aceste emisii
au un impact negativ asupra climei si, prin
urmare, sunt luate in considerare, chiar daca
accentul principal ramdane pe emisiile finantate
ale Grupului, avGnd o pondere mult mai mare.
Desi impactul emisiilor de gaze cu efect de

serd asupra climei este in intregime negatiy,
aspecte precum utilizarea energiei regenerabile
si promovarea eficientei energetice pot contribui
la diminuarea efectelor adverse. in plus, existd
impacturi negative generate de reconfigurarea/
renovarea cladirilor pentru a le adapta la diferite
conditii climatice, care ar putea afecta durata
de viata a activelor.

Riscurile generate de activitdtile operationale
sunt strans legate de aspectele de mediu care
trebuie gestionate in cadrul CSRD.

Pe IGnga riscurile externe de mediu, Grupul

este expus riscurilor fizice, de reglementare si
reputationale (perspectivd outside-in). In ceea
ce priveste riscurile fizice, dezastrele naturale
pot determinag, de exemplu, deteriorarea
proprietatilor. Aceste riscuri sunt diminuate prin
selectarea unor locatii adecvate si prin asigurdri
corespunzdtoare pentru proprietdti (strategie de
adaptare).

Gestionarea acestor riscuri se realizeazd prin
monitorizarea continud a mediului si prin
consultarea specialistilor in controlul masurilor
respective. Masurile identificate continud sa
se concentreze in principal pe aria energiel,

cu exemple precum cresterea directionatd

a eficientei energetice si utilizarea energiei
regenerabile.

Riscurile fizice ale schimbarilor climatice, precum
fluctuatiile de temperaturd tot mai mari si mai
frecvente, determind deseori cresterea costurilor
operationale, de exemplu prin necesitatea de a
reduce temperatura. Managementul riscului se
bazeazd pe o abordare combinatd bottom-up

si top-down, in care toti angajatii au un rol
semnificativ in minimizarea riscurilor in aria lor
de activitate.
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Cadrul de risc ESG are rolul de a asigura
Implementarea masurilor in toti cei patru piloni
ai managementului riscului, oferind o imagine
de ansamblu la nivel inalt si indrumare pentru
activitatile de management al riscurilor aflate
in desfasurare sau planificate. Aceste actiuni
sunt motivate de asteptadrile partilor interesate
interne si externe. Banca revizuieste acest cadru
in mod regulat, actualizat in functie de cele mai
recente tendinte disponibile si de asteptarile
viitoare, fiind aprobat de cdtre Directorat.

Obiectiv general

IRO aferente

Elemente cheie

Proces de monitorizare

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

Parti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de radspundere

Standarde/ initiative externe

Considerarea partilor interesate
afectate cheie

Disponibilitate

Acest document are rolul de a organiza guvernanta in toate reglementarile si procesele interne legate
de riscurile ESG si de a asigura conformitatea deplind cu cerintele si procesele de reglementare privind
ESG

Managementul riscurilor ESG si coordonarea activitatii de afaceri

Organizeaza reglementari si politici interne legate de procesele, principiile, mdsurareq, evaluaread si
monitorizarea aspectelor ESG si climd si mediu in zonele de business si management al riscului

Utilizarea si conformarea cu reglementdrile si politicile interne referitoare la procesele, principiile,
masurareaq, evaluarea si monitorizarea aspectelor ESG si clima si mediu in zonele de business si de

management al riscului

Angajatilor care activeazd in aria de risc si in liniile de business, cu focus in zona de corporate
Lant valoric in aval

Aceastd politicd se implementeazd
la nivel Bancad

Directorat

- Ghidul BCE privind riscurile climatice si de mediu
- Ghidurile EBA privind managementul riscurilor ESG
- Principiile pentru Banking Responsabil

9

Science Based Targets Initiative (SBTi)

Aceastd politicd se implementeazd

la nivel Bancd

Liniile de business relevante si Divizia Risc
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Toate aspectele relevante ale managementului
Si monitorizarii riscurilor, acolo unde este cazul,
includ evaluarea si monitorizarea riscurilor ESG.

Riscurile climatice si de mediu (riscuri de
tranzitie si riscuri fizice) sunt analizate la nivel
de contraparte, precum si printr-o evaluare
cuprinzatoare a materialitatii si prin analiza
scenariilor climatice interne si externe. Banca
revizuieste anual, daca este cazul cadrul de

risc ESG, si actualizeazad in functie de cele mai
recente tendinte si asteptdri viitoare, iar acesta
este aprobat de Directorat.

Riscurile ESG au fost luate in considerare prin
consolidarea celor patru piloni clasici existenti
ai managementului riscului la mai multe niveluri
operationale:

~> identificarea si definirea riscurilor ESG
- masurare, metodologii si analize

- aborddri de directie, care reflecta riscurile
si oportunitatile

- procese de risc si guvernanta

- monitorizarea si analiza de dubla
semnificatie (termen scurt, mediu si lung)

Progresul este masurat prin monitorizarea
periodica si stabilirea indicatorilor interni ESG
(KPI). Principalele domenii reflectate in fiecare
pilon sunt evidentiate in continuare:

Riscuri climatice
si de mediu

ldentificarea riscurilor
in functie de:

Schimbarea climatica

Riscuri sociale

Riscuri de guvernantd

Utilizarea indicatorilor pentru
masurarea ESG la nivel de

client si de portofoliu:

Scor de mediu, social
si de guvernanta

Rata activelor verzi

Emisii de gaze cu efect
de serd finantate

Scorul ESG

Scorul ESG

Declaratie privind
politica de risc ESG

Cadrul de risc ESG

Politici sectoriale

Scenarii de risc climatic

Cadrul de risc ESG

Cadrul de risc ESG

Imbundtdtirea proceselor
de creditare

Prevenirea riscului de
atragere a raspunderii,
asupra reputatiei si
greenwashing-ului in faza
de concepere

Evaluarea statusului ESG
in procesul de creditare

Evaluarea statusului ESG
in procesul de creditare
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Din perspectiva managementului si
supravegherii riscurilor, riscurile de mediu,
sociale si de guvernantd (ESG) sunt privite ca
riscuri transversale care afecteaza toate ariile
de management al riscului. Rezultatele analizei
de materialitate sunt integrate in evaluarea
riscurilor efectuata in cadrul ICAAP. Fiecare
departament de risc relevant (risc de piatg,
operational, de lichiditate si de credit) este
responsabil pentru masurarea riscurilor generate
de factorii de mediu pentru fiecare orizont de
timp specific (pe termen lung, mediu si scurt).
Cadrul de risc ESG si procesele aferente sunt
actualizate continuu, perfectionate si ajustate la
standardele curente.

In identificarea si gestionarea factorilor de
mediu si a riscurilor aferente, Banca urmareste
utilizarea celor mai bune practici de piata.
Pentru riscul de mediu, analiza scenariilor

se bazeazd pe Cadrul NGFS (reteaua pentru
ecologizarea sistemului financiar), precum

si pe scenariile dezvoltate de NGFS pentru a
modela diverse traiectorii de tranzitie aliniate
obiectivelor UE privind schimbdarile climatice. De
asemeneaq, la evaluarea riscurilor fizice, impactul
este analizat sub diferite scenarii de tranzitie,

in concordantd cu cadrul NGFS. in plus, tintele
Bancii de reducere a emisiilor finantate au fost
stabilite pentru a fi aliniate tintelor UE pentru
2030 (a se vedea capitolul E1-1: Planul de tranzitie
pentru atenuarea schimbdrilor climatice Bl).

Evolutia riscurilor climatice si de mediu
(masurate prin gama de factori descrisi mai jos)
este raportata periodic cdtre Directorat

Rezultatul principiului de evaluare a riscului
este luat in considerare in DMA (analiza de
dubld semnificatie). Analiza de impact UNEP Fl
abordeazad perspectiva inside-out (incluzand
calculul emisiilor finantate si modul in care
tintele bazate pe stiintd masoard si reduc
impactul inside-out). Evaluarea semnificatiel
prezentatd mai jos se concentreazad pe
perspectiva outside-in.

Procesul suplimentar de evaluare a riscurilor
climatice si de mediu a fost stabilit pentru a
identifica severitatea riscurilor de mediu prin
canalele de transmisie relevante, atat in cadrul
portofoliului actual, cat si pe diferite orizonturi
de timp. Aceasta abordare multidimensionald
ia in considerare:

> Diferite surse individuale de risc climatic
si de mediu (risc fizic, risc de tranzitie)

- Impactul fiecarui factor de risc climatic
si de mediu prin canale de transmisie
dependente de tipul de risc, evaluate
pentru fiecare categorie de risc (risc de
credit, risc de piatgd, risc operational, risc
reputational si risc de lichiditate)

- Impactul in diferite scenarii de risc de
tranzitie (a se vedea capitolul Testarea la
stres climatic )

In prima fazd, Banca a acordat o atentie
deosebita riscurilor climatice si de mediu, desi
riscurile sociale si de guvernanta capdta, de
asemeneaq, o importantd tot mai mare in cadrul
initiativelor interne privind managementul
riscurilor, in special in contextul noilor
reglementari, cum ar fi viitoarele ghiduri EBA.

O abordare initiala calitativa, bazatd pe opinia
expertilor, a fost ulterior sustinuta prin evaludri
cantitative, incluznd analize de impact, evaluadri
ale semnificatiei, calcule ale emisiilor finantate si
teste de stres climatice.

Definitia riscurilor ESG si canalele prin care
acestea se pot transmite cdtre tipurile
traditionale de risc sunt explicate pe larg in
capitolul urmator. Anumite categorii specifice
de angajati au fost instruite in ceea ce priveste
managementul riscului de mediu si social.

Calcularea emisiilor finantate ajutd Banca sa
identifice industriile cu cele mai ridicate emisii
de carbon din portofoliul non-retail.

O descriere mai detaliotd si rezultatele sunt
incluse in capitolul E1-6: Emisiile brute de GES
din categoriile 1, 2 si 3, precum si emisiile totale
de GES [=.
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Pentru clientii corporate, precum si pentru
tranzactiile de finantare a proiectelor, Banca
a implementat un scor ESG pentru clienti in
vederea masuradrii impactului riscului ESG
prin scoruri individuale.

Scorul ESG aplicat de Banca clientilor este
utilizat pentru:

- evaluarea performantei ESG a clientilor

-> evaluarea riscului pe termen mediu si lung
care decurge din comportamentul clientilor
in ceea ce priveste ESG

- identificarea clientilor cu o performantad
ESG in categoria restrictiva,
transformatoare sau de sustinere si
concluzii privind deciziile de creditare
pentru anumiti clienti.

Scorul ESG al clientilor se bazeazad pe evaludri
individuale efectuate de responsabilul de rating.
Sunt utilizate informatii calitative si cantitative
privind criteriile E (mediu — eng. environment),

S (social) si G (guvernantd) pentru a evalua
clientul. Toti clientii din categoria corporatii,
finantare de proiect si administratii centrale,
precum si institutiile financiare au un scor.

Scorul ESG se bazeaza pe
urmatoarele componente:

MEDIU:

Masoard impactul riscului de tranzitie si

al riscului fizic; domeniile de interes sunt
sprijinirea tranzitiei catre zero emisii nete

de gaze cu efect de serd (GES), economia
circulard si biodiversitateq; in plus, Banca

are capacitatea de a identifica acei client
pe care ar dori sa-i sprijine in continuare:

fie in drumul lor catre o economie cu emisii
scazute de carbon, in calitate de contribuitor
la economia circularg, fie datoritd impactului
redus/rolului benefic asupra mediului (industrii
deja verzi).

Scorul E este determinat pe baza factorilor
cantitativi si calitativi. Factorii cantitativi
care sunt luati in considerare in scorul E se
referd la urmatoarele (aceastad listd nu este
exhaustiva):

- Emisiile de CO, ale clientilor
(toate cele 3 categorii)

- Consumul de energie

- Obiective de reducere a emisiilor de CO,

- Utilizarea apei

- Ponderea surselor regenerabile etc.
Factorii calitativi abordeaza actiunile pe
care compania le-a pus in aplicare pentru

a-si reduce tot mai mult amprenta asupra
mediului in viitor.

SOCIAL:

Captarea riscurilor sociale la nivel de client si
identificarea acelor riscuri cu impact negativ asupra
societatii si/sau care contravin standardelor sociale
interne ale Bancii si se reflectd negativ asupra reputatie
Bancii. De asemeneaq, vor fi luate in considerare si
aspectele cu impact pozitiv si se poate avea in vedere
ulterior un potential sprijin pentru acesti clienti.
Respectarea reglementarilor existente in materie

de sandtate si drepturile omului a fost deja luata in
considerare. In ceea ce priveste drepturile omului s-a
efectuat o actualizare mai ampld a modelului de scor
ESG.

Modelul analizeazd mai atent urmdtoarele domenii;

- codul de conduitd ce acoperd aspectul social/al
drepturilor omului si verificarea furnizorilor.

- standarde minime de sigurantd in mediul de lucru.

> comportament adecvat in afaceri.

- sustinerea diversitatii si a aspectelor educationale

la nivelul angajatilor.

Intrebdrile de scor social pentru evaluarea riscurilor
sociale pot fi atribuite unor cinci categorii majore:

=] informatii generale

=] capitalul uman/drepturile omului

= productie responsabild

[=] aspecte legate de produs

[=] aspecte legate de client.

GUVERNANTA:

Riscurile legate de
guvernanta la nivel de
client sunt mdsurate

prin atribuirea de scoruri
intrebdrilor privind
transparenta, etica in
afaceri, diversitateq,
strategia si managementul
riscurilor, in special la nivelul
managementului executiv.
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Disponibilitatea datelor ESG este esentiala
pentru Bancd pentru a dezvolta scorul ESG al
clientilor interni, pentru a imbundtdti calculul
emisiilor finantate si puténd fi utilizate pentru
a lua decizii informate.

Banca beneficiaza de sprijinul Raiffeisen Bank
International printr-o strategie in doud etape
pentru colectarea datelor ESG.

In cazul in care o companie dispune de un
raport de sustenabilitate sau de o situatie
financiard anuald integrata, intr-un format
care permite citirea automatq, datele ESG
sunt extrase cu ajutorul unui instrument
bazat pe inteligentd artificiald si ulterior
verificate din punct de vedere al acuratetii
de catre un expert.

in celelalte cazuri, se utilizeazd un chestionar

dedicat clientilor pentru a colecta informatii
relevante privind aspectele de mediu direct
de la acestia.

Prin urmare, Banca are implementat un
chestionar pentru clienti care permite
colectarea directd a informatiilor relevante
privind aspectele de mediu de la clientii sai.

Chestionarul pentru clienti acoperd cele mai
iImportante aspecte de mediu, in special date
privind:

-~ Emisiile de GES

- Obiectivele de reducere ¢
emisiilor de CO,

Economia circulard
Consumul de energie

Consumul de apd

N N

Indicatorii cheie de
performantd ai taxonomiei UE
(cifra de afaceri, CAPEX)

Informatiile sociale si de guvernantd sunt
preluate din rapoartele anuale si rapoartele de
durabilitate.

Exemple de indicatori cheie de performantd
solicitati clientului sunt urmatoarele:

- Emisiile de GES din categoriile 1, 2, 3

- Ponderea activitdtilor economice
eligibile si aliniate la taxonomie in
cifra de afaceri totald, si

- Ponderea consumului de energie
din surse regenerabile

Pentru a imbunatati si mai mult
disponibilitatea si calitatea datelor,
Banca utilizeazd o combinatie de
masuri:

9

Interactiunea cu clientii
Si cresterea gradului de
constientizare cu privire la
Importanta datelor ESG

Implementarea indicatorilor
cheie de performantad la nivelul
Directoratului

Verificarea calitatii datelor

Vizualizarea progresului
colectdrii datelor prin rapoarte
si dashboard

Celelalte subiecte cu privire la portofoliul
de clienti pot fi gasite in capitolele specifice
CSRD:

> Rata activelor verzi

a se vedea capitolul Obligatia de publicare in
conformitate cu articolul 8 din Regulamentul
UE privind Taxonomia

~> Emisii finantate

a se vedea capitolul E1-6: Emisiile brute de
GES de categoriile 1, 2 si 3, precum si emisiile
totale de GES

- Stabilirea tintelor

a se vedea capitolul E1-4: Tintele legate
de atenuarea schimbarilor climatice si
adaptarea la acestea
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Riscurile de tranzitie sunt definite ca riscurile
asociate procesului de gjustare catre o
economie cu emisii reduse de carbon. Factorii
de risc de tranzitie includ modificarile climatice
la nivel de politici, legislatie si reglementari,
progresele tehnologice sau schimbarile din
piatd si din preferintele clientilor - fiecare
dintre acestea avand potentialul de a generq,
accelerq, incetini sau perturba tranzitia catre o
economie cu emisii reduse de carbon. Canalele
de transmisie aratd modul in care acesti factori
conduc la riscuri financiare.

Banca a identificat urmadtoarele canale de
tranzitie, in conformitate cu documentul Basel
Committee on Banking Supervision (BCBS)
privind factorii de risc climatic si canalele lor
de transmisie (aprilie 2021):

Riscul de credit creste atunci cand factorii de
risc climatic si de mediu reduc capacitatea
debitorilor de a-si rambursa datoria. Pentru
portofoliile corporate, factorii macroeconomici
si cei legati de clima (cum ar fi taxa pe carbon si
costurile aferente sistemului de comercializare
a certificatelor de emisii — ETS) sunt utilizati
pentru a elabora prognoze sectoriale privind
productia si costurile operationale, care
influenteaza ulterior indicatori financiari

ai debitorilor, precum venitul operational

sau cheltuielile generate de tranzitia verde.
Aceste proiectii simuleaza probabilitatile de
nerambursare in modelele de rating ale Bancii
pentru evaludrile de materialitate in diferite
scenarii de tranzitie.

Schimbdrile legate de tranzitie in politicile
publice, inovatia tehnologicd si sentimentul
investitorilor pot modifica evaludrile privind
conditiile economice viitoare si valorile

activelor, putdnd genera socuri negative de
pret si o volatilitate crescutd a pietei pentru
instrumentele tranzactionate. Tranzitia catre

O economie cu emisii reduse de carbon poate
afecta, de exemplu, pietele de materii prime - in
special combustibilii fosili = precum si companiile
care opereazd in industrii cu intensitate ridicatd
a emisiilor de GES si care sunt expuse riscurilor
de tranzitie.

Impactul riscului de tranzitie asupra riscului

de piata este evaluat utilizdnd metodologia
dezvoltatd de Raiffeisen Bank International,
care atribuie niveluri de risc atat emitentilor
corporativi, cat si administratiilor centrale.
Aceste alocari sunt asociate codurilor NACE/
industriei, iar nivelurile de risc sunt determinate
in functie de ponderea emisiilor de GES ale
industriei in totalul emisiilor de GES ale tarii.
Pentru emitentii administratii centrale, nivelurile
de risc sunt determinate pe baza unor factori
precum: emisiile de GES, valoarea addugata
brutd, salariile si costurile sociale, taxele de
mediu, excedentul operational si venitul mixt
(net). Materialitatea riscului de piatd este
evaluatd pe baza pierderii totale estimate.

Pe partea de active, intrarile din rambursdrile

de credite ale clientilor sau valoarea titlurilor
detinute in bufferul de lichiditate pot scadea

din cauza deteriordrii bonitatii contrapartidelor.
In acelasi timp, pe partea de pasive se pot
inregistra iesiri din conturile curente sau din
depozite, in special in cazul clientilor care
activeazd in industrii cu risc ridicat de tranzitie
(cu intensitate mare a emisiilor de GES). Aceste
efecte nu au fost observate istoric, iar pasivele si
creditele retail nu sunt considerate vulnerabile la
astfel de riscuri de tranzitie.

Daca riscul de tranzitie se materializeaza pe o
perioadd mai mare de trei luni — de exemplu,
printr-o modificare legislativa graduald -
impactul sdu asupra riscului de lichiditate este

de asteptat sa fie limitat, intrucat structura
bilantului Bancii se va adapta progresiv tranzitie
catre o economie mai verde si mai sustenabild.

Daca riscul se materializeazad intr-o perioadd
mai scurtd de trei luni, impactul este mai
semnificativ si este gestionat pe baza acelorasi
ipoteze utilizate pentru riscul de piatd si riscul
de credit, cu accent pe potentiala devalorizare
a titlurilor din bufferul de lichiditate, reducerea
intrarilor ca urmare a unei rate mai ridicate de
neplatd.

Materialitatea este evaluatd pe baza impactului
relativ al devalorizarii bufferului de lichiditate
asupra surplusului de lichiditate, astfel cum

este estimat de modelul intern de test de stres
(time-to-wall).

In contexte de tranzitie, companiile si institutiile
bancare se confruntad cu riscuri juridice si

de conformitate tot mai mari, precum si cu
costuri legate de litigii si raspundere asociate
investitiilor sensibile la climd. Procese legale
legate de schimbarile climatice pot trage la
radspundere institutiile pentru practicile lor de
mediu din trecut si pot influenta modul in care
acestea actioneaza in viitor.

Impactul acestui canal de transmitere este
evaluat utilizdnd cadrul existent de risc
operational, care combind date istorice privind
pierderile cu evaluari de risc prospective si cu
analiza scenariilor, pentru a estima expuneread
la risc.
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Factorii de risc fizic se referd la modificdrile
atat ale vremii, cat si ale climei, despre care se
anticipeazd ca se vor intensifica pe parcursul
orizonturilor de timp daca tranzitia catre o
economie sustenabild, cu emisii net-zero, nu are
succes. Riscurile fizice sunt clasificate in riscuri
acute, generate de fenomene meteorologice
extreme, si riscuri cronice, asociate schimbdrilor
climatice graduale:

- Riscurile fizice acute includ, in mod tipic,
inundatii, incendii de vegetatie, uragane si
taifunuri.

- Riscurile fizice cronice cuprind cresterea
nivelului marilor, stresul hidrologic si stresul
termic.

Impactul economic al riscurilor fizice variazd

in functie de localizarea geografica, deoarece
regiunile prezintd modele climatice si niveluri de
dezvoltare diferite.

Astfel, toate aceste pericole sunt evaluate prin
canalele de transmitere specifice din perspectiva
locatiei fiecarui tip de risc, pe perioade scurte,
medii si lungi, utilizdnd o hartd de risc fizic care
detaliaza vulnerabilitatile si impacturile specifice
fiecarui risc pentru fiecare locatie relevanta.

Se iau in considerare urmdtoarele canale
de transmitere:

Factorii de risc fizic pot afecta semnificativ riscul de credit
al bancilor prin afectarea activelor fizice al contrapartidelor,
precum locuintele, stocurile si infrastructura. Deteriorarea
acestor active conduce la diminuarea valorii activelor si

a averii contrapartidei, afect@nd totodatd fluxurile de

venit generate de proprietdtile si facilitatile afectate. Atat
evenimentele acute, ct si conditiile cronice contribuie la

un astfel de impact potential. Materialitatea acestor riscuri
este evaluatd prin mapare expunerii portofoliului la o hartd
cuprinzdtoare a riscurilor fizice, analizatd in diferite scenarii
climatice.

Similar riscurilor de tranzitie, materialitatea generald este
evaluatd prin testul de stres climatic, efectuat la nivelul
Raiffeisen Bank International si pentru Banca (a se vedea
capitolul Testarea la stres climatic B), prin masurarea cresterii
ajustarilor pentru pierderi in scenariul hot-house world.

Riscurile fizice bruste si severe pot genera efecte in lant

la nivel regional si sectorial prin intermediul sistemelor
socio-economice si financiare interconectate. Riscurile fizice
generate de schimbdrile climatice pot determina fluctuatii

ale preturilor de piatd si o volatilitate crescutd, intrucat
evenimentele meteorologice extreme, tot mai frecvente si mai
intense, conduc la pierderea activelor, intreruperi de productie
si scaderi ale profitabilitdtii si bonitdtii contrapartidelor.
Aceste efecte pot avea drept consecintd scdderea preturilor
actiunilor si cresterea spread-urilor de credit.

in plus, incertitudinea legatd de momentul, intensitatea

si localizarea unor astfel de evenimente poate amplifica
volatilitatea acestor factori de risc si, in unele cazuri, poate
afecta si cursurile de schimb (FX), reducdnd valoarea
instrumentelor financiare tranzactionate. Acest canal de
transmitere este evaluat prin corelarea expunerilor la riscul
de piatd cu harta riscurilor fizice, analizatd in diferite scenarii
de tranzitie, tindnd cont totodatd de pierderile istorice si de
impactul asupra PIB-ului.

Similar riscurilor de tranzitie, dacd un eveniment de

risc fizic se manifestd gradual sau nu are un impact
imediat, efectul sdu asupra riscului de lichiditate este de
asteptat sa fie limitat. Totusi, in cazul unor evenimente
acute de risc fizic legate de climd, pot apdrea mai multe
consecinte potentiale:

- Devalorizarea titlurilor din bufferul de lichiditate
(in concordantd cu evaludrile de risc de piatd).

= Reducerea intrdrilor din credite ca urmare @
cresterii ratelor de neplatd si de refinantare,
combinatd cu utilizarea mai ridicata a liniilor de
credit.

— lesiri de fluxuri de numerar ale clientilor din
depozite si conturi curente, deoarece atdt clientii
corporate, cat si cei retail pot utiliza fondurile
disponibile sau creditele nou atrase pentru a
finanta eforturile de recuperare si pentru @
acoperi pagubele provocate de un astfel de
eveniment.

Acest ultim efect este mai complex si nu se manifestd
in mod direct. Pentru bdncile cu o cotd de piatd
semnificativa si o bazd diversificatd de clienti, iesirile
de numerar din partea clientilor afectati pot fi

partial compensate de intrdri din partea altor clienti
(de exemplu, clienti retail cu locuinte avariate care
achizitioneazd materiale de constructie de la un client
corporate). In plus, efectul poate fi temporar, intrucat
despdgubirile de asigurare pot alimenta rapid depozitele
sau conturile curente atunci cnd acestea apartin
aceluiasi client.

Materialitatea acestui canal de transmitere a fost
evaluata prin analizarea impactului asupra bufferului de
lichiditate, utilizGnd aceeasi metodologie de soc aplicata
in cadrul riscului de piatd.

Hazardurile fizice pot genera riscuri operationale directe
pentru bdnci, in special atunci cnd perturbdrile infrastructurii
de transport si telecomunicatii afecteazd capacitatea
operationald. Pe 1Gngd analiza evenimentelor istorice de
pierdere si a rezultatelor evaludrilor de risc, impactul acestui
canal de transmitere a fost evaluat prin integrarea factorilor
de risc fizic in scenarii dedicate de evaluare a riscului
operational si prin efectuarea unui stress test la nivel de
Raiffeisen Bank International inclusiv pentru Bancd.

Scenariile aplicate cuantificd costurile de continuitate a
activitdtii si pornesc de la ipoteza ca riscurile fizice pot
conduce la evenimente precum indisponibilitatea unui
amplasament critic sau perturbdri IT, afecténd disponibilitatea
si continuitatea infrastructurii. Expunerea sediului principal

si a centrelor de date la factorii de risc climatic si de mediu
identificati este evaluatd de un furnizor extern de date.
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In analiza de materialitate pentru 2025, Banca
a identificat materialitate moderata pentru
riscurile fizice si de tranzitie pe termen mediu si
lung. Pentru riscul de tranzitie si fizic pe termen
mediu, aceasta reprezintd o schimbare fatd

de evaluarea (redusd) din 2024. Efectul asupra
tuturor celorlalte tipuri de risc si combinatii de
orizonturi de timp a fost evaluat ca fiind redus
atat pentru riscurile de tranzitie, cat si pentru
riscurile fizice. In 2024, riscul de tranzitie pe
termen lung aferent riscului operational a fost
evaluat ca moderat. Tabelul de mai jos prezintd
intotdeauna evaluarea mai conservatoare, in
functie de impactul mai ridicat asupra ratei CET1
sau utilizarii Capitalului Intern (IC).

Rezultatele analizei de materialitate efectuate
pe baza bilantului static la iunie 2025 sunt
prezentate mai jos si reprezintd evaluarea cea
mai conservatoare intre impactul asupra ratei
CET1 si a Capitalului Intern. Pragurile de impact
pentru evaluarea materialitatii pentru riscul de
credit, de piatd si operational sunt stabilite la
2% din CET1 sau Capital Intern (nivel moderat).
Pentru riscul de lichiditate, pragurile sunt
stabilite la 5% din LCR (raportul de acoperire a
lichiditatii)/iesirile modelului intern de stres de
lichiditate (Time-to-Wall).

Risc de credit

Risc de piata

Risc operational,
inclusiv risc
reputational

Risc de lichiditate

Risc de tranzitie
Risc fizic
Risc de tranzitie
Risc fizic
Risc de tranzitie
Risc fizic
Risc de tranzitie

Risc fizic

pe termen

scurt

Redus

Redus

Redus

Redus

Redus

Redus

Redus

Redus

(=] pe termen
mediu

Redus
Redus
Redus

Redus

Redus

Redus

[=] pe termen
lung

Redus
Redus
Redus

Redus

Redus

Redus

Pentru a reflecta suplimentar riscul, Banca a luat
in considerare analiza dependentei de venituri
realizatd in anul anterior (in paralel cu impactul
asupra parametrilor de risc). Rezultatele initiale
aratd ca nivelul contributiei la veniturile Bancii
din industriile relevante este consideratd
(moderat) semnificativ (peste zece la sutd) -
insd masura in care clientii dispun deja de un
plan de tranzitie nu a fost inclusd in aceasta
evaluare.

Pentru a reduce riscul provenit din
dependenta de venituri, urmatoarele
initiative sunt in special relevante:

- dialogul cu clientii privind
planurile de tranzitie existente
sau planificate reprezintd o
prioritate ridicatd pentru Bancg;
indicatorii de performantd (KPI)
au fost integrati in colectarea
datelor din rapoartele de
sustenabilitate ale clientilor
corporate.

- Banca a setat o tintd pentru
intensitatea emisiilor finantate.

~> reducerea intensitatii
emisiilor este esentiald pentru
monitorizarea progresului pentru
inverzirea activitatii Bancii.

Informatii suplimentare privind emisiile finantate pot
fi regasite in capitolul E1-6: Emisiile brute de GES din
categoriile 1, 2 si 3, precum si emisiile totale de GES B&I.
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m Cerintele de

prezentare de
informatii din
ESRS acoperite
de declaratia
de durabilitate

Prezentdri de informatii cu caracter general

BP-1: Baza generald pentru intocmirea declaratiilor privind durabilitatea
BP-2: Prezentari de informatii in legaturd cu circumstante specifice
GOV-1: Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere

GOV-2: Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de supraveghere ale intreprinderii si
aspectele de durabilitate abordate de acestea

GOV-3: Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente

GOV-4: Declaratie privind procesul de diligentd

GOV-5: Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la raportarea privind durabilitatea

SBM-1: Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric
SBM-2: Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri

IRO-1: Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

IRO-2: Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind durabilitatea a
intreprinderii

10

19

20

24

25

26

34

36

46

59
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@ Schimbdrile climatice

GOV-3: Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente

E1-1: Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice

SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de
afaceri

ESRS 2 IRO-1: Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitdtilor
semnificative legate de clima

E1-2: Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea

E1-3: Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice

E1-4: Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea

E1-5: Consumul de energie si mixul energetic
E1-6: Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES

E1-7: Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES finantate prin credite de carbon

E1-8: Stabilirea pretului intern al carbonului

E1-9: Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de tranzitie semnificative si ale oportunitatilor
potentiale legate de climd

@ Utilizarea resurselor si economia circulard

ESRS 2 IRO-1: Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitdtilor
semnificative legate de utilizarea resurselor si economia circulard

20

81

84

46

86

94

102

106

107

46

Nu este semnificativ,
deci nu este prezentat.

Nu este semnificatiy,
deci nu este prezentat.

Introducere treptatd
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E5-1: Politici legate de utilizarea resurselor si economia circulard

E5-2: Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia circulard
E5-3: Tinte legate de utilizarea resurselor si economia circulard

E5-4: Intrdri de resurse

E5-5: lesiri de resurse

E5-6: Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de utilizarea resurselor
si economia circulard

ESRS 2 SBM-2: Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri

Politici legate de forta de munca proprie

Procese pentru colaborarea cu lucratorii proprii si cu reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi

Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care lucratorii proprii isi pot exprima
preocupdarile

Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra fortei de munca proprii si abordari pentru
atenuarea riscurilor semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate de forta de muncd
proprie, precum si eficacitatea acestor actiuni

Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si
de gestionarea riscurilor si a oportunitdtilor semnificative

Caracteristicile angajatilor intreprinderii

Caracteristicile lucrdtorilor care nu sunt salariati din cadrul fortei de munca proprii a intreprinderii

122

123

124

125

125

34

36

129

140

143

144

155

158

158

Introducere treptatd

Introducere treptatd
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Acoperirea negocierilor colective si dialogul social
Indicatori privind diversitatea

Salarii adecvate

Protectia sociald

Persoane cu dizabilitati

Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor

Indicatori de sandtate si sigurantad

Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionald si cea privata

Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si remuneratia totald)

Incidente, plngeri si probleme si incidente grave privind drepturile omului

ESRS 2 SBM-2: Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

ESRS 2 SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri

Politici privind consumatorii si utilizatorii finali

Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la impacturi

Procese de remediere a impacturilor negative si canale prin care consumatorii si utilizatorii finali isi pot
exprima preocupdrile

160

160

161

161

161

161

163

163

165

166

34

36

169

178

179

Indicatori de sandtate
si sigurantd -
introducere treptatd
S1-14 DR 88e
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Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali
si abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si urmarirea oportunitatilor semnificative legate de
consumatori si utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor masuri

Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si
de gestionarea riscurilor si a oportunitdtilor semnificative

[ Securitate ciberneticd

ESRS 2 GOV-1: Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere

ESRS 2 IRO-1: Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

Cultura corporativa si politicile privind conduita profesionald si cultura corporativa

Gestionarea relatiilor cu furnizorii

Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau ludrii de mitd
Cazuri confirmate de coruptie sau dare sau luare de mita

1 Prevenirea spaldrii banilor si combaterea finantarii terorismului

Exercitarea influentei politice si activitatile de lobby

Practici de plata

181

190

10

46

201

210

213

tema materiald -
specifica entitdtii

Nu este semnificativ,
deci nu este prezentat.

tema materiald -
specifica entitdtii

Nu este semnificativ,
deci nu este prezentat.

Nu este semnificativ,
deci nu este prezentat.
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ESRS 2 GOV-1

Diversitatea de gen in cadrul organelor de
conducere punctul 21 (d)

ESRS 2 GOV-1

Procentul membrilor din cadrul organelor
de conducere care sunt independenti
punctul 21(e)

ESRS 2 GOV-4

Declaratia privind procesul de diligenta
punctul 30

ESRS 2 SBM-1

Implicarea in activitdti in legdturd cu
combustibilii fosili punctul 40 litera (d)
subpunctul (i)

ESRS 2 SBM-1

Implicarea in activitdti in legdturd cu
fabricarea de produse chimice punctul 40
litera (d) subpunctul (ii)

ESRS 2 SBM-1

Implicarea in activitdti in legdturd cu
arme controversate punctul 40 litera (d)
subpunctul (iii)

Indicatorul numadrul 13
Tabelul #1 din anexa 1

Indicatorul numadrul 10

Tabelul #3 din anexa 1

Indicatorul numdrul 4

Tabelul #1 din anexa 1

Indicatorul numadrul 9

Tabelul #2 din anexa 1

Indicatorul numarul 14

Tabelul #1 din anexa 1

articolul 449a din Regulamentul (UE) nr.

575/2013;

Regulamentul de punere in aplicare
(UE) 2022/245328 al Comisiei Tabelul

1. Informatii calitative privind riscul de
mediu si Tabelul 2: Informatii calitative
privind riscul social

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816 al
Comisiel, anexa |l

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816 al
Comisiei, anexa Il

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816 all
Comisiei, anexa Il

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816 al
Comisiei, anexa Il

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818
al Comisiei Articolul 12 alineatul (1),
Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
anexa ll

GOV-1: Rolul organelor de administratie,
de conducere si de supraveghere

$1-9- Indicatori de diversitate

GOV-1: Rolul organelor de administratie,
de conducere si de supraveghere

GOV-4: Declaratie privind procesul de
diligenta

BP-1: Baza generald pentru intocmirea
declaratiei de durabilitate consolidata

Guvernanta

SBM-1: Strategia, modelul de afaceri si
lantul valoric

Nu se aplica

Nu se aplica
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ESRS 2 SBM-1

Implicarea in activitdti in legdturd cu
cultivarea si productia de tutun punctul
40 litera (d) subpunctul (iv)

ESRS E1-1

Planul de tranzitie pentru realizarea
neutralitdtii climatice pdna in 2050
alineatul 14

ESRS E1-1

Intreprinderi excluse de la aplicarea
indicilor de referinta aliniati la Acordul
de la Paris punctul 16 litera (g)

ESRS E1-4

Tintele de reducere a emisiilor de gaze
cu efect de serd punctul 34

ESRS E1-5

Consumul de energie fosila din surse
dezagregate in functie de sursd (numai
sectoarele cu un impact ridicat asupra
climei) punctul 38

ESRS E1-5

Consumul de energie si mixul energetic
punctul 37

ESRS E1-5

Intensitatea energeticd asociata cu
activitatile din sectoare cu un impact
ridicat asupra climei Alineatele 40-43

Indicatorul numdrul 4

Tabelul #2 din anexa 1

Indicatorul numadrul 5

Tabelul #1 si indicatorul numarul 5 Tabelul
#2 din anexa 1

Indicatorul numarul 5

Tabelul #1din anexa 1

Indicatorul numarul 6

Tabelul #1 din anexa 1

Articolul 449a

Regulamentul (UE) nr. 575/2013;
Regulamentul de punere in aplicare

(UE) 2022/2453 al Comisiei Modelul

1. Portofoliul bancar - Indicatori ai
riscului potential al tranzitiei legate de
schimbdrile climatice: calitatea creditului
expunerilor in functie de sector, de emisii
si de scadenta reziduald

Articolul 449a

Regulamentul (UE) nr. 575/2013;
Regulamentul de punere in aplicare

(UE) 2022/2453 al Comisiei Modelul

3: Portofoliul bancar - Indicatori ai

riscului potential al tranzitiei legate de
schimbdrile climatice: indicatori de aliniere

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818
al Comisiei Articolul 12 alineatul (1),
Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
anexa |l

Regulamentul delegat (UE) 2020/18 al
Comisiei 18 Articolul 6

Regulamentul (UE) 2021/1119, articolul 2
alineatul (1)

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818 all
Comisiei, articolul 12 alineatul (1) literele
(d)-(g) si articolul 12 alineatul (2)

Nu se aplica

E1-1: Planul de tranzitie pentru atenuarea

schimbarilor climatice

Raportul privind pilonul 3

Raportul privind pilonul 3

Nu se aplica

E1-5: Consumul de energie si mixul
energetic

Nu se aplicd


https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/transparenta-si-publicare.html
https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/transparenta-si-publicare.html
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ESRS E1-6

Valorile brute din 1, 2, 3 si emisiile totale de
GES punctul 44

ESRS E1-6

Intensitatea emisiilor brute de GES
Alineatele 53-55

ESRS E1-7

Absorbtiile de GES si creditele de carbon
punctul 56

ESRS E1-9

Expunerea portofoliului indicelui de
referintd la riscurile fizice legate de clima
punctul 66

ESRS E1-9

Dezagregarea valorilor monetare in
functie de riscul fizic acut si cronic punctul
66 litera (a)

ESRS E1-9

Amplasarea activelor semnificative care
sunt supuse unui risc fizic semnificativ
punctul 66 litera (c)

ESRS E1-9

Defalcarea valorii contabile a activelor
imobiliare in functie de clasele de
eficientd energeticd punctul 67 litera (c)

Indicatorii numerele 1si 2 Tabelul #1 din
anexa

Indicatorul numdrul 3

Tabelul #1 din anexa 1

articolul 449a; Regulamentul (UE) nr,
575/2013; Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2022/2453 al Comisieli
Modelul 1. Portofelul bancar - Riscul
de tranzitie al schimbdrilor climatice:
calitatea creditului expunerilor pe
sectoare, emisii si scadentd reziduala

articolul 449a din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013; Regulamentul de punere
in aplicare (UE) 2022/2453 al Comisiei
Modelul 3: Portofelul bancar - Riscul
de tranzitie al schimbdarilor climatice:
indicatori de aliniere

articolul 449a din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013; Regulamentul de punere
in aplicare (UE) 2022/2453 al Comisiei,

punctele 46 si 47; Modelul 5: Portofoliul

bancar - Riscul fizic al schimbdrilor

climatice: expunerile supuse riscului fizic

articolul 449a din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013; Regulamentul de punere
in aplicare (UE) 2022/2453 al Comisiei,

punctul 34; Formatul 2: Registrul bancar -
Riscul de tranzitie la schimbdrile climatice:

Credite garantate

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818 all
Comisiei, articolul 8 alineatul (1)

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818,
anexa Il Regulamentul delegat (UE)
2020/1816, anexa |l

Regulamentul (UE) 2021/1119, articolul 2
alineatul (1)

E1-6: Emisiile brute de GES de categoriile 1,
2, 3 si emisiile totale de GES

E1-6: Emisiile brute de GES de categoriile 1,
2, 3 si emisiile totale de GES

Nu se aplica

Introducere treptatd

Introducere treptatd

Introducere treptatd
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ESRS E1-9

Gradul de expunere a portofoliului la
oportunitdtile legate de climd punctul 69

ESRS E2-4

Cantitatea din fiecare poluant enumerat
in anexa Il la Regulamentul E-PRTR
(Registrul European al Poluantilor Emisi
si Transferati) emisa in aer, apa si sol,
punctul 28

ESRS E3-1

Resursele de apd si cele marine punctul 9

ESRS E3-1

Politica specificd punctul 13

ESRS E3-1

Oceane si mari durabile alineatul 14

ESRS E3-4

Total apd reciclatd si reutilizatd punctul
28 litera (c)

ESRS E3-4

Consumul total de apd consumatad in
m?® per venit net din operatiunile proprii
punctul 29

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (a)
punctul i

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera b)

Indicatorul numarul 8
Tabelul #1 din anexa 1
Indicatorul numarul 2
Tabelul #2 din anexa 1
Indicatorul numarul 1

Tabelul #2 din anexa 1
Indicatorul numarul 3

Tabelul #2 din anexa 1

Indicatorul numdarul 7

Tabelul #2 din anexa 1

Indicatorul numarul 8 din

Tabelul 2 din anexa 1

Indicatorul numdarul 12

Tabelul #2 din anexa 1

Indicatorul numarul 6.2

Tabelul #2 din anexa 1

Indicatorul numdarul 6.1

Tabelul #2 din anexa 1

Indicatorul numdarul 7

Tabelul #1din anexa 1

Indicatorul numdrul 10

Tabelul #2 din anexa 1

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818,
anexall

Introducere treptata

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ
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ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (c)

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile privind
terenurile/agricultura punctul 24 litera (b)

ESRS E4-2

Practici sau politici durabile privind
oceanele/madrile punctul 24 litera (c)

ESRS E4-2

Politicile de combatere a despdduririi
punctul 24 litera (d)

ESRS E5-5

Deseuri nereciclate punctul 37 litera (d)

ESRS E5-5

Deseuri periculoase si deseuri radioactive
punctul 39

ESRS 2 - SBM3 - S1

Riscul de incidente de muncd fortatd
punctul 14 litera (f)

ESRS 2 - SBM3 - S1

Riscul de incidente de muncd a copiilor
punctul 14 litera (g)

ESRS $1-1

Angajamente privind politica in domeniul
drepturilor omului alineatul 20

ESRS S1-1

Politici de diligentd in privinta problemelor
abordate de Conventiile fundamentale 1-8
ale Organizatiei Internationale a Muncii
alineatul 21

Indicatorul numarul 14

Tabelul #2 din anexa 1

Indicatorul numarul 11

Tabelul #2 din anexa 1

Indicatorul numdarul 12

Tabelul #2 din anexa 1

Indicatorul numarul 15

Tabelul #2 din anexa 1

Indicatorul numarul 13

Tabelul #2 din anexa 1

Indicatorul numarul 9

Tabelul #1 din anexa 1

Indicatorul numarul 13

Tabelul #3 din anexa |

Indicatorul numdarul 12

Tabelul #3 din anexa |

Indicatorul numarul 9
Tabelul #3 si
Indicatorul numarul 11

Tabelul #1 din anexa |

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
anexa |l

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu se aplicd

Nu se aplicd
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ESRS S1-1

Procese si masuri de prevenire a traficului
de persoane punctul 22

ESRS S1-1

Politica de prevenire a accidentelor la
locul de munca sau sistemul de gestionare
a acestora punctul 23

ESRS S1-3

Mecanisme de solutionare a reclamatiilor/
pléngerilor punctul 32 litera (c)

ESRS S1-14

Numdrul de decese si numdrul si rata
accidentelor legate de muncd punctul 88
literele (b) si (c)

ESRS $1-14

Numdrul de zile pierdute ca urmare a
vatdmdrilor, accidentelor, deceselor sau
bolilor punctul 88 litera (e)

ESRS $1-16

Disparitatea salariald de gen in formd
neajustatd punctul 97 litera (a)

ESRS $1-16

Un nivel excesiv al raportului dintre
remuneratia directorului general si cea a
lucrdtorilor punctul 97 litera (b)

ESRS $1-17

Incidente de discriminare punctul 103
litera (a)

ESRS S1-17

Nerespectarea Principiilor directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului
si a orientdrilor OCDE punctul 104 litera (a)

Indicatorul numadrul 11

Tabelul #3 din anexa |

Indicatorul numarul 1

Tabelul #3 din anexa |

Indicatorul numarul 5

Tabelul #3 din anexa |

Indicatorul numarul 2

Tabelul #3 din anexa |

Indicatorul numdrul 3

Tabelul #3 din anexa |

Indicatorul numdarul 12

Tabelul #1 din anexa |

Indicatorul numdrul 8

Tabelul #3 din anexa |

Indicatorul numdarul 7

Tabelul #3 din anexa |

Indicatorul numarul 10
Tabelul #1 si
indicatorul numarul 14

Tabelul #3 din anexa |

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
anexa |l

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
anexa |l

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
anexa Il Regulamentul delegat (UE)
2020/1818 articolul 12 alineatul (1)

Nu se aplica

Contractele companiei

S1-3: Procese de remediere a impacturilor
negative si canalele prin care lucratorii
proprii isi pot exprima preocupdrile

S1-14: Indicatori de sandtate si sigurantd

S1-14: Indicatori de sandtate si sigurantd

S1-16: Indicatori privind remuneratia
(diferenta de remunerare si remuneratia
totald)

S1-16: Indicatori privind remuneratia
(diferenta de remunerare si remuneratia
totald)

S1-17: Incidente, plangeri si probleme si
incidente grave privind drepturile omului

S1-17: Incidente, plangeri si probleme si
incidente grave privind drepturile omului
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ESRS 2 - SBM3 - S2

Risc semnificativde muncd a copiilor sau
de muncad fortatd in lantul valoric punctul
1 litera (b)

ESRS S2-1

Angajamente privind politica in domeniul
drepturilor omului punctul 17

ESRS S2-1

Politici privind lucratorii din lantul valoric
punctul 18

ESRS S2-1

Nerespectarea Principiilor directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului
si a orientdrilor OCDE

ESRS S2-1

Politici de diligentd in privinta problemelor
abordate de Conventiile fundamentale 1-8
ale Organizatiei Internationale a Muncii
punctul 19

ESRS S2-4

Aspecte legate de drepturile omului si
incidente legate de lantul sdu valoric din
amonte si din aval punctul 36

ESRS S3-1

Angajamente privind politica in domeniul
drepturilor omului, punctul 16

ESRS S3-1

Nerespectarea principiilor directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului,
a principiilor OIM si/sau a orientarilor
OCDE punctul 17

Indicatorii numarul 12 si numarul 13

Tabelul #3 din anexa |

Indicatorul numadrul 9
Tabelul #3 si
indicatorul numdadrul 11

Tabelul #1 din anexa 1

Indicatorii numarul 11 si numarul 4

Tabelul #3 din anexa 1

Indicatorul numdrul 10

Tabelul #1 din anexa 1

Indicatorul numdarul 14

Tabelul #3 din anexa 1

Indicatorul numarul 9
Tabelul #3 din anexa 1 si
indicatorul numarul 11

Tabelul #1 din anexa 1

Indicatorul numdrul 10
Tabelul #1 Anexa 1

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,

anexa Il Regulamentul delegat (UE)
2020/1818, articolul 12 alineatul (1)

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,

anexa |

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,

anexa Il Regulamentul delegat (UE)
202071818, articolul 12 alineatul (1)

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ

Nu este semnificativ
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ESRS S3-4

Aspecte si incidente privind drepturile
omului punctul 36

ESRS S4-1

Politici privind consumatorii si utilizatori
finali punctul 16

ESRS S4-1

Nerespectarea principiilor directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului
si a orientdrilor OCDE punctul 17

ESRS S4-4

Aspecte si incidente privind drepturile
omului punctul 35

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite
impotriva coruptiei punctul 10 litera (b)

Protectia avertizorilor punctul 10 litera (d)

Amenzi pentru incdlcarea legilor de
combatere a coruptiei si a darii sau ludrii
de mitd punctul 24 litera (a)

Standarde de combatere a coruptiei si @
ddrii si ludrii de mitd punctul 24 litera (b)

Indicatorul numarul 14

Tabelul #3 din anexa 1

Indicatorul numarul 9
Tabelul #3 si
indicatorul numarul 11

Tabelul #1 din anexa 1

Indicatorul numdrul 10

Tabelul #1 din anexa 1

Indicatorul numdarul 14

Tabelul #3 din anexa 1

Indicatorul numarul 15

Tabelul #3 din anexa 1

Indicatorul numadrul 6

Tabelul #3 din anexa 1

Indicator numdrul 17

Tabelul #3 din anexa 1

Indicatorul numarul 16

Tabelul #3 din anexa 1

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
anexa Il Regulamentul delegat (UE)
2020/1818, articolul 12 alineatul (1)

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,

anexa )

Nu este semnificativ

S4-1 Politici privind consumatorii si
utilizatorii finali

S4-1: Politici privind consumatorii si
utilizatorii finali

S4-4: Adoptarea de madsuri cu privire

la impacturile semnificative asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali si
aborddri pentru gestionarea riscurilor
semnificative si urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de consumatori si
utilizatori finali, precum si eficacitatea
acestor masuri

Nu se aplicd

Nu se aplica

G1-4: Cazuri confirmate de coruptie sau
dare sau luare de mitd

G1-4: Cazuri confirmate de coruptie sau
dare sau luare de mitd
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2

Informatii
de mediu

2.1 Obligatia de publicare in
conformitate cu articolul 8
din Regulamentul UE
privind Taxonomia

2.2 Schimbarile climatice

2.3 Utilizarea resurselor
si economia circulard




M

Cuprins

Informatii
generale

[2]

Informatii
de mediu

Informatii
sociale

[4]

Informatii
privind
guvernanta

/3

2.1 Obligatia de publicare In
conformitate cu Articolul 8

din Regulamentul UE privind

Taxonomia

Regulamentul UE privind Taxonomia stabileste
un cadru la nivelul Uniunii Europene care
permite investitorilor si intreprinderilor sa
determine dacd anumite activitati economice
sunt sustenabile. Articolul 8 din Regulamentul
(UE) 2020/852 privind Taxonomia impune

intreprinderilor reglementate prin Directiva

(UE) 2022/2464 a Parlamentului European

si.a Consiliului din 14 decembrie 2022 de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 537/2014,

a Directivei 2004/109/CE, a Directivei 2006/43/
CE si a Directivei 2013/34/UE, in ceea ce priveste
raportarea privind durabilitatea (CSRD), s&
publice informatii privind modul si mdsura in
care activitatile lor economice se califica drept
sustenabile in temeiul Regulamentului UE privind
Taxonomia.

Prin urmare, Grupul trebuie sa prezinte
eligibilitatea si alinierea activitatilor sale
economice conform Taxonomiei pentru 2025.

Rata activelor verzi (GAR) serveste ca indicator
de referintd si de raportare pentru alinierea
conform Taxonomiei. Aceastd prezintd ponderea
activitatilor aliniate Taxonomiel ale Grupului in
raport cu activele acoperite.

Cu toate acesteqa, GAR raportat de

Bancad pentru 2025, ca si pentru perioada
precedentq, s-a bazat in principal pe
expunerea aferentd segmentului retail,
precum si expunerea aferentd intreprinderilor
nefinanciare care au facut obiectul Directivel
2014/95/UE a Parlamentului European

si a Consiliului din 22 octombrie 2014 de
modificare a Directivei 2013/34/UE in ceea ce
priveste publicarea de informatii nefinanciare
si privind diversitatea de cdtre anumite
intreprinderi si grupuri mari a Directivei privind
raportarea nefinanciare (NFRD); acum CSRD).

Taxonomia UE si conformitatea cu Regulamentul
UE privind Taxonomia sunt integrate in strategia
de sustenabilitate a Bancii. Acestea sunt luate in
considerare in procesul anual de bugetare, prin
colectarea de date la nivelul individual precum
si ca parte a nivelului de ambitie in materie

de finantare sustenabild. Cifrele sunt revizuite
periodic si raportate Directoratului.

In procesul de dezvoltare a produselor, Banca
integreaza criterii de durabilitate, inclusiv

cu privire la alinierea la Taxonomia UE. Se
organizeazd periodic cursuri de formare
inclusiv privind Taxonomia UE pentru @
asigura o intelegere si 0 implementare
consecventd.

In ceea ce priveste implicarea clientilor, Banca
subliniaza relevanta Taxonomiei UE pentru
clienti si incorporeazd in mod activ criteriile
Taxonomiei in oferta sa de produse. In plus,
clientilor li se oferd expertizd ESG.
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La 4 iulie 2025, Comisia Europeand a publicat
Actul Delegat de modificare a actelor delegate
privind Taxonomia, clima si mediul (Actul Delegat
Omnibus), care include o serie de masuri menite
sa simplifice Taxonomia UE si sa reduca sarcina
administrativa a companiilor.

Aceste amendamente includ o simplificare

a machetelor de raportare si se elimind
machetele specifice de raportare referitoare
la expunerile la activitati legate de gazele
fosile si energia nuclearq, in timp ce anumite
elemente ale acestor machete sunt transpuse
in machetele generale de raportare.

In plus, expunerile fatd de companiile care
nu sunt supuse CSRD si, prin urmare, nu sunt
supuse cerintelor de raportare prevdzute

la Articolul 8 din Regulamentul UE privind
Taxonomia, precum si instrumentele
derivate, numerarul si echivalentele de
numerar, imprumuturile bancare la vedere,
fondul comercial si marfurile sunt excluse
din numitorul GAR, remediind astfel
neconcordantele dintre numdardtor si numitor
si conducand la un GAR mai ridicat.

In timp ce aceste simplific&ri imbundtdtesc
aplicarea Taxonomiei UE si raportarea prevazute
in temeiul Articolului 8 din Regulamentul UE
privind Taxonomia, Actul Delegat Omnibus a fost
supus unei perioade de examinare cu termenul
limitd de 5 ianuarie 2026 si o perioadd de 20

de zile pdnd la intrarea sa in vigoare odatd cu
publicarea in Jurnalul Oficial al UE.

Actul Delegat Omnibus a fost publicat in

8 ianuarie 2026 in Jurnalul Oficial si se aplicd

de la Tianuarie 2026. Din cauza incertitudinilor
si in conformitate cu articolul 4 din Actul
Delegat Omnibus, Banca a pregdtit prezentarea
Taxonomiei UE in conformitate cu versiunea
Regulamentului delegat (UE) 2021/2178
(Regulamentul delegat privind cerintele de
publicare) aplicabil la 31 decembrie 2025.

Acest regulament completeazd Regulamentul
(UE) 2020/852 si specificd ce informatii privind
activitatile economice durabile din punct de
vedere ecologic trebuie sa fie prezentate

de catre societdtile care intra sub incidenta
articolelor 19a sau 29a din Directiva 2013/34/
UE si modul in care se asigurd conformitatea.

In conformitate cu proiectul de comunicare

a Comisiel privind interpretarea si punerea

in aplicare a anumitor dispozitii juridice ale
Actului Delegat privind publicarea informatiilor
in temeiul articolului 8 din Regulamentul UE
privind Taxonomia, astfel cum a fost modificat
prin Actul Delegat Omnibus, privind raportarea
activitatilor si activelor economice eligibile

si aliniate conform Taxonomie (a patra
comunicare) publicata la 17 decembrie 2025,
Banca nu publicd indicatorii de performantd
privind comisioanele si comisioanele si indicatorii
de performanta privind portofoliul, care sunt
amanate de Actul Delegat Omnibus pdnd la
Tianuarie 2028.
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B Publicarea obligatorie

Grupul a prezentat toti indicatorii cheie

de performantd (ICP) in conformitate cu

Actul Delegat privind informatiile publicate
(Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al
Comisiei din 6 iulie 2021). Aceasta reglementare
completeaza Regulamentul (UE) 2020/852

al Parlamentului European si al Consiliului

prin specificarea continutului si prezentdrii
informatiilor care trebuie furnizate de
intreprinderile ce fac obiectul articolelor 19a sau
29a din Directiva 2013/34/UE privind activitatile
economice sustenabile din perspectiva mediului,
Si precizarea metodologiei de respectare a
obligatiel de informare.

Pentru informatii suplimentare si o mai

mare claritate, publicarea acestor indicatori
cantitativi de performantd a fost completatd
cu informatii calitative in conformitate cu
Anexa Xl la Actul Delegat privind informatiile
publicate.

O prezentare generald a principalelor cifre
relevante si a modelelor pentru 2025, care sunt
raportate in conformitate cu Articolul 8 din
Regulamentul UE privind Taxonomia si cu Actul
Delegat suplimentar privind publicareaq, este
disponibila in capitolul Obligatia de publicare in
conformitate cu articolul 8 din Regulamentul UE
privind Taxonomia - continuare (modelul 1-5) &.

Cifrele pentru pentru indicatorul cheie de
performantd GAR Stoc si suplimentar al
indicatorului cheie de performantd GAR Flux
sunt prezentate in continuare.

Rata Activelor Verzi (GAR) - Stoc si flux

KPI GAR cifra de afaceri

Grup

ICP principali Rata activelor 1,72%
verzi (GAR) stoc

ICP suplimentar Fluxul GAR 1,09%

Grup

2,49%

1,28%

GAR KPI CapEx

Grup

2,95%

418%
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B Detalii privind tabelele
si expunerile acoperite,

precum si informatii privind
sursele de date si limitarile

actuale ale datelor

Toti ICP pentru 2025 conform Regulamentului
UE privind Taxonomia au fost calculati in
conformitate cu cerintele legale prevazute in
Actul Delegat privind informatiile publicate,
atat pe baza cifrei de afaceri, cat si pe baza
informatiilor privind cheltuielile de capital
(CapEx) publicate de clientii Grupului.

Informatiile detaliate privind calculele conform
informatiilor calitative prevazute in Anexa Xl

si Anexa XlI la Regulamentul delegat privind
publicarea de informatii pot fi gdsite separat
pentru fiecare ICP din continuare.

Abordarea pentru determinarea activitatilor economice, a
activelor si a sectoarelor economice, eligibile din punct de
vedere al Taxonomiei UE si aliniate la aceasta (modelul 0-2)

Valoarea totald a activelor acoperite a fost
identificatd in conformitate cu cerintele pentru
raportare completd a GAR. Expunerile fatd de
bdncile centrale, institutiile supranationale,
administratii centrale si activele detinute in
scopul tranzactiondrii au fost excluse. Activele
acoperite ramase au constituit numitorul in
formula de calcul al GAR.

Toate activitatile economice eligibile si aliniate
conform Taxonomiei UE au fost incluse in
numardtor pentru calcularea GAR.

Acestea au fost definite ca active acoperite
care apartin, in plus, uneia dintre urmadtoarele
categorii:

- Activitatile economice eligibile
si aliniate conform Taxonomiel
ale intreprinderilor care intrd sub
incidenta CSRD

Raportarea s-a bazat, in conformitate
cu Articolul 8 din Regulamentul UE
privind Taxonomia, sub obligatia de

a raporta informatii nefinanciare in
temeiul CSRD

- Activitati economice eligibile si aliniate
conform Taxonomiei in sectorul
serviciilor bancare retail

Activitati economice eligibile si
aliniate conform Taxonomiei legate
de finantarea administratiilor locale
si regionale

Garantii reale imobiliare obtinute prin
preluarea in proprietate in schimbul
anuladrii datoriei si detinute in vederea
vanzarii.
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In plus, instrumentele financiare derivate

(care nu sunt detinute pentru tranzactionare),
creditele interbancare la cerere, numerarul,
activele in numerar si alte active (de exemplu,
fondul comercial, marfurile) au fost, de
asemeneaq, excluse de la numardtor, dar au fost
incluse in calculul numitorului pentru GAR. In
plus, nu s-a luat in considerare nicio expunere
fatd de intreprinderile din afara UE sau fatd de
intreprinderile mici si mijlocii.

In cazul in care obiectul finantdrii a fost
cunoscut la nivel de tranzactie si a fost

in concordantd cu activitatile definite ale
Regulamentului UE privind Taxonomia sau cu
regulamentele delegate suplimentare - de
exemplu, un imprumut imobiliar (achizitionarea
si detinerea unei cladiri) — au fost luate in
considerare aceste expuneri in mdsura in care
eligibilitatea si alinierea conform Taxonomiei pot
fi demonstrate pentru tranzactia respectiva. In
cazurile in care o tranzactie s-a calificat pentru
mai multe obiective de mediu, tranzactia sau

o parte corespunzdtoare a acesteia a fost
atribuitd obiectivului celui mai relevant, pentru a
preveni dubla contabilizare. Decizia cu privire la
obiectivul de mediu considerat cel mai relevant
se bazeazd pe opinia expertilor interni consultati
in timpul procesului de evaluare si reflectd
obiectul tranzactiei.

Pentru tranzactiile efectuate in scopuri
generale, Banca a luat in considerare indicatorii
de performantd cheie (ICP) relevanti pentru
eligibilitatea conform Taxonomiei si alinierea
conform Taxonomiei, care au fost furnizati sau
prezentati de contrapartide.

Indicatorii de performantd cheie relevanti
pentru tranzactiile in scopuri generale,
inclusiv indicatorii de performantd cheie
privind investitiile (CapEx) si cifra de afaceri
pentru contrapartidele nefinanciare, precum
si indicatorii de performantd cheie specifici
Taxonomiel pentru contrapartidele financiare,
au fost colectati in cadrul unui proces de
colectare de date la nivelul grupului Raiffeisen
Bank International.

In timp ce pentru 2024, institutiile financiare au
raportat alinierea conform Taxonomiei numai
pentru primele doud obiective de mediu, pentru
exercitiul financiar 2025, alinierea conform
Taxonomiei a fost raportatd pentru toate cele
sase obiective de mediu. Disponibilitatea datelor
structurate ramane limitatad, iar Banca depune
eforturi constante pentru a imbundtdti calitatea
datelor.

Alocarea codurilor NACE, asa cum este
prezentata in modelul 2 pentru informatiile GAR,
a avut in vedere domeniul principal de activitate
al contrapartidei, identificat prin informatii din
registrele publice sau pe baza informatiilor de la
un furnizor extern de date.

Derivarea activitatilor eligibile
si aliniate conform Taxonomiei

36,51%

Active
excluse
din calculul
GAR
29,63%

63,49%

Active
acoperite

19,25%

Alte active
care nu pot fi
considerate la

numarator
(ex.: derivate)

Societati care
nu fac obiectul
obligatiilor
de raportare
nefinanciard

Total active

Acest grafic reflectd publicarea activitatilor economice eligibile si
aliniate conform Taxonomiei utilizand indicatori bazati pe CapEx.
Procentele din graficul de mai sus se referd la ponderea pozitiei
respective in raport cu totalul activelor Grupului. Pentru calcularea
valorii aliniate conform Taxonomiei (galben), adica GAR, cifra din
graficul calitativ se referd la activele acoperite (numitor), nu la
totalul activelor.

5,89%

Neeligibile
si care nu au fost
evaluate

8,72%

Eligibile

2,49%

Aliniate
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Expuneri fata de activitati economice
aliniate Taxonomiei/active acoperite
(GAR (stoc)) (modelul 3)

Activele Grupului cu expuneri la activitati
economice aliniate conform Taxonomiei sunt
iIn suma de 1.426.421 mii RON (anul precedent:
1.533.340 mii RON) si sunt utilizate in calculul
GAR (CapEXx). In conformitate cu instructiunile
prevazute in Anexa V la Actul Delegat privind
informatiile publicate, expunerile care trebuie
incluse la numardtor cuprind imprumuturile

si avansurile acordate clientilor relevanti sub
incidenta CSRD, gospodadriile populatiei (limitate
la imprumuturile garantate cu bunuri imobile
rezidentiale) si creditele si avansurile acordate
administratiilor locale.

Toate expunerile aferente clientilor Retail
relevante din perspectiva Taxonomiei UE au fost
analizate in cadrul activitatilor economice si al
obiectivelor de mediu relevante in conformitate
cu Actul Delegat privind informatiile publicate
siincluse in GAR calculat atdt privind CapEx,
precum si privind cifra de afaceri. In ceea ce
priveste respectarea garantiilor sociale minime
(MSS), a fost urmata interpretarea Platformei
pentru Finantare Durabild, astfel cum este
prevazutd in raportul final privind garantiile
minime (disponibil in raportul ,Sustainable
Finance Platform” @), care nu prevede
aplicarea criteriilor MSS pentru expunerile

de tip retail. Valoarea totald a activitatilor
economice aliniate conform Taxonomiei pentru
expunerile de tip retail s-a ridicat 740.496 mii
RON (anul precedent: 146.131 mii RON) dintr-un

total de 1.426.421 mii RON (anul precedent:
1.533.340 mii RON). GAR (CapEx) Stoc s-a ridicat
la 2,49 % (anul precedent: 2,95 %), din care
1,29% (anul precedent: 0,28%) au corespuns
contributiei activitatilor economice aliniate
conform Taxonomiei pentru expunerile de retail.

Expunerile de tip retail au fost analizate in
detaliu, in special creditele pentru achizitionarea
de locuinte. Pe lGngad identificarea pragurilor
pentru cladirile cu Consum de Energie ,Aproape
Zero" (NZEB), in calcul au fost incluse si

analize in ceea ce priveste Cererea de energie
primard (PED) pentru activitatea economicd

7.7 (Achizitionarea si detinerea de cladiri), in
cazul in care astfel de analize s-au bazat pe
date reale, in conformitate cu informatiile

din sectiunea Intrebdri Frecvente (FAQs) ale
Comisiel. Estimarile, de exemplu bazate pe anul
constructiei, au fost incluse numai in raportarea
voluntard.

Evaluarea riscurilor fizice pentru segmentul de
retail a fost efectuata cu sprijinul Raiffeisen
Bank International prin intermediul unui furnizor
extern. Evaluarea riscurilor fizice, inclusiv o
analiza de vulnerabilitate a fost efectuata
pentru proprietatile finantate relevante

in conformitate cu Anexa A din Anexa | la
Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 al Comisieli
din 4 iunie 2021 de completare a Regulamentului
(UE) 2020/852 al Parlamentului European si al
Consiliului prin stabilirea criteriilor tehnice de

examinare pentru determinarea conditiilor in
care o activitate economica poate contribui

in mod substantial la atenuarea schimbarilor
climatice sau la adaptarea la schimbarile
climatice si pentru a determina dacd aceastd
activitate economica nu aduce atingere in mod
semnificativ pentru niciunul dintre celelalte
obiective de mediu (DNSH). Evaluarea riscurilor
fizice a luat in considerare riscurile acute si
cronice pentru pericolele relevante prevdzute

in Anexa A si a utilizat un scenariu RCP 8.5 al
Grupului interguvernamental privind schimbarile
climatice (IPCC). Evaluarea nu a fost luatd in
considerare daca gravitatea unei amenintari

a fost consideratd foarte ridicata si nu au fost
luate masuri corespunzatoare de reducere @
riscurilor. In timp ce pentru exercitiul financiar
2024 s-a luat in considerare un interval de timp
de 75 de ani pentru evaluarea riscului fizic,
pentru exercitiul financiar 2025 acest interval

a fost redus la 50 de ani, in conformitate cu
durata de viatd adecvatd pentru activitdtile pe
termen lung cu duratd nedeterminatd, astfel
cum se prevede in Comunicarea Comisiei privind
interpretarea si punerea in aplicare a anumitor
dispozitii juridice din Actul Delegat al UE privind
Taxonomia de mediu, Actul Delegat al UE privind
Taxonomia climatica si Actul Delegat al UE
privind publicarea informatiilor referitoare la
Taxonomie din 5 martie 2025.

Prin raportare la datele disponibile intern, baza
de clienti CSRD a Grupului a fost determinatd in
conformitate cu urmatoarele criterii:

- Tarain care este inregistratd contrapartida
trebuie sa fie un stat membru al UE

- Activele totale ale companiei (pe bazd
consolidatd) trebuie sa fie egale cu sau mai
mari de 25 de milioane EUR sau venituri
totale (cifra de afaceri) trebuie sa fie egal
cu sau mai mare de 50 de milioane EUR.
Pentru companiile de asigurare si de
reasigurare, primele brute emise au fost
utilizate in locul veniturilor si rezultatul
brut al activitatii pentru celelalte institutii
financiare

~> Clientul a fost fie o societate asociata cu
piata de capital, o institutie de credit sau
0 societate de asigurare.

- Clientul avea in medie peste 500 de
angajati (pe bazd consolidatd)

Grupul a luat in considerare si filialele care au
fost pe deplin consolidate in situatiile clientilor
CSRD si care nu au publicat/furnizat indicatori
de performantd de Taxonomie intr-un raport
de sustenabilitate individual.

Publicarea expunerilor eligibile si aliniate
conform Taxonomiei trebuie sa se bazeze pe
informatiile reale furnizate de intreprinderea
financiard sau nefinanciard.


https://finance.ec.europa.eu/system/files/2022-10/221011-sustainable-finance-platform-finance-report-minimum-safeguards_en.pdf
https://finance.ec.europa.eu/system/files/2022-10/221011-sustainable-finance-platform-finance-report-minimum-safeguards_en.pdf
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Expuneri fata de activitati economice
aliniate conform Taxonomiei/active
acoperite (GAR (flux)) (modelul 4)

Rate creditelor verzi (GAR ) flux a fost calculata in conformitate cu rata
activelor verzi (GAR) stoc. Cu toate acesteq, spre deosebire de rata activelor
verzi (GAR) stoc, au fost luate in considerare doar pozitiile nou deschise in

exercitiul financiar 2025.

Expunerile extra bilantiere fata de
activitatile economice aliniate conform
Taxonomiei/activele acoperite (modelul 5)

Expunerile extra bilantiere au fost analizate,
atat cele cu obiectul finantarii definit, cat

Si cu scopuri generale de finantare, in ceea
ce priveste eligibilitatea si alinierea conform
Taxonomiel.

Pentru prezentarea expunerilor extra bilantiere
s-a facut o distinctie intre garantiile financiare
si activele administrate.

Metodologia de calculare a ICP pentru
garantiile financiare a corespuns metodologiei
stabilite pentru credite si avansuri, precum

si pentru obligatiuni. Cu toate acesteq, ea a
fost aplicata tranzactiei de bazd a garantiilor
financiare. In cazul in care nu au fost
disponibile date cu privire la scopul specific

al tranzactiei de baza, au fost utilizati ICP ai
contrapartidelor. Pentru expunerile alocate,
datele privind Taxonomia ale contrapartidelor
au fost colectate de Raiffeisen Bank
International ca parte a proiectului de
colectare a datelor si completate cu informatii
de la un furnizor extern de date.

ICP pentru activele administrate a fost calculat
in conformitate cu metodologia stabilitd
pentru managerii de active. Numaratorul

a cuprins valoarea medie ponderatd a
investitiilor in activitatile economice aliniate
conform Taxonomiei ale intreprinderilor in care
s-au efectuat investitiile respective. S-a facut
trimitere la informatiile privind eligibilitatea
conform Taxonomiei si alinierea conform
Taxonomiei a contrapartidelor respective
(intreprinderi financiare si nefinanciare in sfera
CSRD) si au fost utilizati ICP corespunzatori.
Pentru expunerile alocate, datele au fost,

de asemeneaq, colectate de Raiffeisen

Bank International ca parte a proiectulul

de colectare a datelor si completate de un
furnizor extern de date. Grupul se angajeaza
sa isi imbunatateasca continuu propriile
procese si sa abordeze subiectul disponibilitatii
si calitatii datelor ESG, ca parte a unui dialog
constructiv cu partile interesate relevante.

Expuneri la activitati economice/active
acoperite eligibile conform Taxonomiei

si aliniate conform Taxonomiei, pentru
activitatile economice din sectoarele
nuclear si gaze naturale (modele in
conformitate cu anexa Xll la Actul Delegat
privind informatiile publicate)

Taxonomia UE include sase activitati
economice din sectorul nuclear si al gazelor
naturale. Intreprinderile care isi desfdsoard
activitatea in aceste sectoare si care sunt
supuse obligatiei de publicare a informatiilor
privind Taxonomia sunt, prin urmare, obligate
sd publice date privind eligibilitatea si alinierea
conform Taxonomiei pentru activitatile
relevante din sectorul nuclear si al gazelor
naturale.

onceptul de sustenabilitate al Raiffeisen Bank
International implementat si la nivel local
pentru sectorul nuclear si al gazelor naturale
este detaliat in cadrul ESG (Norma privind
clientii care opereaza in domeniul nuclear)

si Politica de tranzitie climaticd si de mediu
pentru decarbonizare a portofoliului Bancii.
Indicatorii cheie de performantd (KPI) pentru
sectoarele nuclear si al gazelor naturale

au fost colectati ca parte a exercitiului de
colectare interna de date de catre Banca

si la nivelul intregului grup Raiffeisen Bank
International. Pentru activitdtile specifice

din sectorul nuclear si al gazelor naturale ale
contrapartidelor relevante, au fost inclusi toti
indicatorii cheie de performantd (KPI) bazati
pe venituri si investitii in ceea ce priveste
eligibilitatea si alinierea conform Taxonomiei.

B Evolutia activitatilor
economice aliniate
conform Taxonomiei

Pentru exercitiul financiar 2025, indicatorul Rata
activelor verzi (GAR) CapEx stoc a scdzut de la
2,95% la 2,49% pe baza calculului definit de Actul
Delegat privind raportarea informatiilor, astfel
cum era aplicabil la 31.12.2025.

Scaderea s-a datorat in principal cresterii
totalului activelor GAR.

Amendamentele introduse de Actul Delegat
Omnibus nu au fost luate in considerare.

In ceea ce priveste creditele ipotecare retail
acordate gospodariilor, alinierea conform
Taxonomiei a crescut de la 146.131 mii RON

la 740.496 mii RON, in mare parte datoritd
maodificarii metodologiei privind evaluarea
riscurilor climatice si a vulnerabilitdtii descrise
anterior.

Expunerea aliniatd conform Taxonomiei fatd

de intreprinderile nefinanciare a scdzut la
683.285 mii RON de la 1.385.184 mii RON anterior,
in principal din cauza fluctuatiilor expunerilor
subiacente fata de aceste intreprinderi.

Pentru intreprinderile financiare, alinierea
conform Taxonomiei a ramas scdzuta,

la 2.640 mii RON (CAPEX) si 1.866 mii RON
(Cifra Afaceri).
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Prezentare generala a ICP
si a tabelelor relevante:

Numarul Descriere

tabelului

0 Sumar al ICP

1 Active pentru calcularea Ratei activelor verzi (GAR)

2 Informatii sectoriale (GAR)

3 Rata activelor verzi (GAR) stoc

4 Rata activelor verzi (GAR) flux

5 ICP privind expunerile extra- bilantiere

6 ICP privind veniturile din taxe si comisioane din alte
servicii decat creditarea si gestionarea activelor

7 ICP privind portofoliul de tranzactionare

* Atenuarea schimbadrilor climatice, adaptarea la schimbdrile climatice, utilizarea durabila
si protectia resurselor marine si de apd, tranzitia cdtre o economie circulard, prevenirea si
controlul poludrii, precum si protectia si refacerea biodiversitdtii si a ecosistemelor.

Scurta explicatie

Sumarul tuturor ICP (GAR) relevanti
Sumarul activelor relevante incluse in calcul GAR

Defalcarea expunerilor din afara portofoliului de tranzactionare in raport cu sectoarele reglementate de clasificare
(sectoare CAEN, patru niveluri de defalcare)

Expuneri fatd de activitdti economice eligibile conform Taxonomiei/active acoperite pentru toate cele sase*
obiective de mediu si activitdti economice aliniate conform Taxonomiei/active acoperite pentru toate cele sase
obiective de mediu (cifra de afaceri si CapEx (stoc))

Expuneri fatd de activitati economice eligibile conform Taxonomiei/active acoperite pentru toate cele sase*
obiective de mediu si activitdti economice aliniate conform Taxonomie/active acoperite pentru toate cele sase
obiective de mediu (cifra de afaceri si CapEx (flux))

Expuneri fatd de activitati economice eligibile conform Taxonomiei/active acoperite pentru toate cele sase*
obiective de mediu si activitdti economice aliniate conform Taxonomie/active acoperite pentru toate cele sase
obiective de mediu (in afara bilantului): % (Cifra de afaceri) si % (CapEx) (garantii financiare GAR)

Expuneri fatd de activitati economice eligibile conform Taxonomiei/active acoperite pentru toate cele sase*
obiective de mediu si activitdti economice aliniate conform Taxonomie/active acoperite pentru toate cele sase
obiective de mediu (in afara bilantului): % (Cifrd de afaceri) si % (CapEx) (active GAR in curs de gestionare)

Expuneri la activitdti economice/active acoperite eligibile conform Taxonomiei si aliniate la clasificare pentru
toate cele sase* obiective de mediu [cifra de afaceri si CapEx GAR (venituri din taxe si comisioane)]. Acest indicator
va fi prima oard raportat pentru exercitiul financiar 2027.

Expuneri fata de activitati economice eligibile conform taxonomiei si aliniate la taxonomie/active acoperite pentru
toate cele sase* obiective de mediu [cifra de afaceri si CapEx GAR (portofoliul de tranzactionare)]. Acest indicator
va fi prima oard raportat pentru exercitiul financiar 2027.



M

Cuprins

Informatii
generale

2]

Informatii
de mediu

Informatii
sociale

[4]

Informatii
privind
guvernanta

81

Tabelul 0 - Sumar al ICP

Grup
ICP principali Rata activelor verzi
(GAR) stoc
Grup
ICP GAR (privind fluxul)
suplimentari

Portofoliu de
tranzactionare (*)

Garantii financiare
Active administrate

Venituri din onorarii si
comisioane (**)

* Pentru institutiile de credit care nu indeplinesc conditiile de la

articolul 94 alineatul (1) din CRR sau conditiile prevdzute la articolul

325a alineatul (1) din CRR

** Taxele si comisioanele incasate din alte servicii decat
imprumuturi si AuM

Institutiile trebuie sa prezinte informatii prospective pentru acesti
ICP, inclusiv informatii privind obiectivele, impreund cu explicatii

relevante privind metodologia aplicatd.

Total active durabile
din punctul de vedere
al mediului

986.480

Total active durabile
din punctul de vedere
al mediului

235.660

52.472

***05 din activele acoperite de ICP fatd de

activele totale ale bancii

***% Pa paza ICP din cifra de afaceri a

contrapartidei

***%% Pe paza ICP CapEx al contrapartidei,
cu exceptia activitatilor de creditare in
care ICP din cifra de afaceri este utilizat
pentru creditarea generald

ICP**** ICP*****
1,72% 2,49%
ICP**** ICP*****
1,09% 1,28%
% %
0,86% 2,57%
% %

% %

Nota 1: Iin tabelele de raportare: celulele
colorate in negru nu trebuie raportate

Nota 2: Indicatorii ICP ai taxelor si
comisioanelor (fisa 6) si ale registrului de
tranzactionare (fisa 7) se aplicd numai
incepdnd cu 2028. Includerea IMM-urilor in
acesti ICP se va aplica numai sub rezerva unui
rezultat pozitiv al unei evaludri a impactului.

% acoperire***

(in activele totale)

63,49%

% acoperire***

(in activele totale)

99,50%

% activelor excluse de
la numardtorul GAR

(Articolul 7(2) si (3)
si Sectiunea 1.1.2.
a Anexei V)

48,88%

% activelor excluse de
la numaratorul GAR

(Articolul 7(2) si (3)
si Sectiunea 1.1.2.
a Anexei V)

38,18%

% activelor excluse
de la numitorul GAR

(Articolul 7(1)
si Sectiunea 1.2.4
a Anexei V)

36,51%

% activelor excluse
de la numitorul GAR

(Articolul 7(1)
si Sectiunea 1.2.4
a Anexei V)

0,50%
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Total active durabile
din punctul de vedere
Grup al mediului

Rata activelor verzi 251.717
(GAR) stoc

ICP principali

Total active durabile
din punctul de vedere
Grup al mediului

ICP GAR (privind fluxul) 100.999
suplimentari

Portofoliu de -
tranzactionare (*)
Garantii financiare 66.908

Active administrate —

Venituri din onorarii si =
comisioane (**)

***05 din activele acoperite de ICP fatd de
activele totale ale bancii

* Pentru institutiile de credit care nu indeplinesc conditiile de la
articolul 94 alineatul (1) din CRR sau conditiile prevdzute la articolul
325a alineatul (1) din CRR

** Taxele si comisioanele incasate din alte servicii decat
imprumuturi si AuM

***%* Pa paza ICP din cifra de afaceri a
contrapartidei

***%% Pe paza ICP CapEx al contrapartidei,
cu exceptia activitatilor de creditare in
care ICP din cifra de afaceri este utilizat
pentru creditarea generald

Institutiile trebuie sa prezinte informatii prospective pentru acesti
ICP, inclusiv informatii privind obiectivele, impreund cu explicatii
relevante privind metodologia aplicatd.

ICP**** ICP*****
0,48% 2,95%
ICP**** ICP*****
0,59% 418%
% ~%

% %

% %

Nota 1: Iin tabelele de raportare: celulele
colorate in negru nu trebuie raportate

Nota 2: Indicatorii ICP ai taxelor si
comisioanelor (fisa 6) si ale registrului de
tranzactionare (fisa 7) se aplicd numai
incepdnd cu 2028. Includerea IMM-urilor in
acesti ICP se va aplica numai sub rezerva unui
rezultat pozitiv al unei evaludri a impactului.

% acoperire***

(in activele totale)

61,83%

% acoperire***

(in activele totale)

73,75%

% activelor excluse de
la numaradtorul GAR

(Articolul 7(2) si (3)
si Sectiunea 1.1.2.
a Anexei V)

46,38%

% activelor excluse de
la numaratorul GAR

(Articolul 7(2) si (3)
si Sectiunea 1.1.2.
a Anexei V)

61,59%

% activelor excluse
de la numitorul GAR

(Articolul 7(1)
si Sectiunea 1.2.4
a Anexei V)

3817%

% activelor excluse
de la numitorul GAR

(Articolul 7(1)
si Sectiunea 1.2.4
a Anexei V)

26,25%
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2.2 Schimbarile

climatice

m Planul de tranzitie pentru

atenuarea schimbarilor climatice

Lantul valoric

Strategia de sustenabilitate cu accent pe

climd si mediu, a fost elaboratd in anul 2023

Si se actualizeazad regulat. Strategia a fost
actualizatd in 2025-2026, fiind imbundtatita
inclusiv prin includerea tintelor de emisii stabilite
la nivel de Banca pentru 2030 si a ambitiilor
anuale aferente pentru perioada 2026-2029,
precum si a elementelor principale ale Politicii
de tranzitie climaticd si de mediu aprobate de
Directorat.

In anul 2025, Banca si-a indeplinit
Cu succes obiectivele pe termen
scurt pentru segmentul societatilor
nefinanciare. Elementele cheie ale
planului de tranzitie pentru atingerea
tintelor de reducere sunt in curs de
dezvoltare si vor fi operationalizate
pe parcursul anului 2026 prin planul
local de executie, incluzdnd un
accent deosebit pe industriile cu
intensitate ridicata a emisiilor de
carbon, dezvoltarea si in continuare a
procesului de interactiune cu clientii
sdi in domeniul ESG, precum si sprijin
dedicat pentru sectoarele cu emisii
reduse de carbon.

Pana in anul 2030, Banca isi propune
sd reducd intensitatea emisiilor

de gaze cu efect de serd generate

de portofoliul sau de corporati
nefinanciare cu 21,6% (an de referinta:
2023), conform tintei stabilite prin
Declaratia de Politica privind riscurile
ESG aprobatd de Directorat in 17
decembrie 2024 .

Privind spre anul 2050, Raiffeisen
Bank Romania isi reafirmad
angajamentul de a se alinia Raiffeisen
Bank International in ce priveste
traiectoria de 1,5°C pentru atingerea
nivelului net-zero a emisiilor de gaze
cu efect de sera.

Banca si-a stabilit ca obiectiv sprijinirea
clientilor sai in tranzitia verde. Clientii
Bancii sunt incurajati sa stabileascd obiective
pentru a-si imbunatati performanta climatica
si de mediu prin dezvoltarea si urmarirea

unei traiectorii de tranzitie. Clientii persoane
fizice sunt incurajati s& achizitioneze sau

sa refinanteze imobile verzi (cu certificat de
performantd energetica clasa A sau superior),
prin oferirea unei reduceri a ratei dobanzii
precum si printr-o campanie de comunicare
sustinutd pentru constientizarea lor.

De asemeneaq, Banca pune la dispozitia
clientilor expertiza ESG si 0 gama de produse
si servicii financiare sustenabile.
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Strategia de sustenabilitate constituie
fundamentul abordarii Bancii si sta la baza
planului local de executie pentru atingerea
tintei climatice stabilite pentru anul 2030.

Strategia este construita pe trei piloni iar
pilonul de bancher responsabil are ca obiectiv
sprijinirea clientilor in finantarea transformarii
lor sustenabile si reducerea emisiilor.

Informatii detaliate privind strategia de
sustenabilitate sunt prezentate in capitolul
dedicat Strategiei Bl.

Recunoscand importanta gestionarii relatiilor
cu clientii care nu sunt inca pregadtiti pentru
provocarile de mediu viitoare, Banca @
dezvoltat Politica de tranzitie climatica si

de mediu. Aceastd politicd pune accentul pe
decarbonizarea portofoliului printr-un proces
strategic de interactiune cu clientii.

Planul local de executie (parte a Declaratiei de
politicd privind riscul ESG) operationalizeazd
aceastd politica, detaliind schimbdrile necesare
la nivel de model de afaceri si model operational
in cadrul Bancii. Acesta asigurad reflectarea
guvernantei riscului ESG la nivel local si definirea
de catre Bancd a unor actiuni specifice pentru
atingerea tintei de emisii finantate pentru 2030,
un reper esential pe parcursul cdtre obiectivul
Raiffeisen Bank International de emisii net-zero
pana in 2050.

Pentru a reduce riscurile aferente acestor tinte
pe termen mediu si lung si pentru a valorifica
oportunitdtile unei economii cu emisii reduse de
carbon, Banca interactioneazd activ cu clienti,
adaptandu-si sprijinul la nevoile lor specifice

de transformare. Banca a dezvoltat o strategie
ESG de interactiune menitd sa asigure expertiza
personalizatd, produse si servicii de finantare
sustenabild, acoperind o0 gama largad de clienti -
de la cei cu nivel redus de cunostinte in ESG
pANa la cei cu strategii si raportdri avansate.

O atentie deosebitd este acordatad clientilor
cu riscuri ESG ridicate si un nivel insuficient al
tintelor de reducere a emisiilor, incurajandu-i
sa dezvolte si sG urmeze traiectorii de
tranzitie bine definite.

In plus, Banca urmdreste s& creascd utilizarea
activelor eligibile pentru produsele de
finantare sustenabild, precum obligatiunile
verzi si obligatiunile sustenabile. In etapa
urmatoare, Banca va analiza modalitdtile de
imbunatatire continud a structurilor, proceselor
si capabilitatilor necesare pentru punerea in
aplicare a Politicii de tranzitie climatica si de
mediu, asigurand alinierea organizationala la
angajamentele de sustenabilitate.

In calitate de institutie bancard, lantul valoric

al Raiffeisen Bank International si, implicit, al
Raiffeisen Bank Romania, ca parte a acesteiq,
este compus in principal din servicii financiare si
activitatile de suport aferente, care nu implicd
detinerea sau influenta directd asupra unor
active cu intensitate ridicata a emisiilor de CO,.

Operatiuni proprii

Grupul isi propune sd reduca impacturile
negative asupra mediului in toate locatiile sale.

Banca a publicat primul set de tinte de reducere
a emisiilor in Raportul de Sustenabilitate 2022,
calculat in conformitate cu abordarea Raiffeisen
Bank International si traiectoria de mentinere a
temperaturii globale mult sub 2°C (,well below
2°C"). Pentru a reflecta cresterea nivelului de
ambitie si extinderea domeniului de consolidare,
noi tinte privind operatiunile proprii au fost
recalculate in 2024 la nivelul Raiffeisen Bank
International, folosind metodologia SBTi, iar
Grupul va urma traiectoria de tranzitie definitd
de Raiffeisen Bank International, contribuind la
atingerea tintelor Raiffeisen Bank International.
Traiectoria de tranzitie este acum aliniatd
cerintelor CSRD privind limita de 1,5°C.

Traiectoria de tranzitie pentru operatiunile
proprii este monitorizatd de Directia ESG &
Sustenabilitate, in aliniere cu subsidiarele
consolidate si este implementatd de Divizia IT
si Operatiuni (prin departamentele Logistica si
administrarea cladirilor, Achizitii si IT), precum
si de subsidiarele consolidate.

Elementele cheie ale traiectoriei de tranzitie
pentru operatiunile proprii sunt incluse in
Politica ESG & Sustenabilitate a Bancii si sunt

operationalizate prin initiative individualizate in
zona de Logistica si administrarea cladirilor.

Un accent deosebit se pune pe identificarea
principalelor surse ale emisiilor si urmarirea
acestora prin initiative dedicate si pe
dezvoltarea cunostintelor si capabilitatilor.

Pentru anul 2030, Banca isi propune
sa contribuie la tintele Raiffeisen Bank
International de reducerea cu 42% a
emisiilor absolute de gaze cu efect de
serd Categoria (Scope) 1si Categoria
(Scope) 2 generate de operatiunile
proprii, fatd de anul de referintd

2024. 1n plus, traiectoria de tranzitie
pentru operatiunile proprii aldturi de
masurile aferente vor fi adaptate

in mod continuu, pentru a permite

o coordonare agild si o aliniere
permanentd la tintele de reducere

a emisiilor stabilite de Raiffeisen
Bank International (vezi si capitolul
E1-4: Tinte legate de atenuarea si
adaptarea la schimbarile climatice ).

Privind spre anul 2050, Banca va
sprijini angajamentul Raiffeisen Bank
International de a se alinia traiectorie
1,5°C si de a atinge nivelul net-zero al
emisiilor de gaze cu efect de sera.



. ESRS 2 SBM-3_

L Impactul, riscurile si oportunitatile

semnificative si interactiunea acestora

el cu strategia si modelul de afaceri

2 Testarea la stres climatic Scenarii Domeniul de aplicare

de mediu

Testarea la stres climatic se efectueaza la Scenariile de tranzitie urmeaza liniile NGFS Testul de stres porneste de la ipoteza

Informatii nivelul Raiffeisen Bank International atat la (Network for Greening the Financial System). unui bilant static aferent datelor valabile

soclale nivel de grup cat si la nivel de subsidiard. Banca Pentru a acoperi 0 gama diversa de scenarii, au la sfarsitul trimestrului al doilea 2025.
analizeaza rezultatele testarii la stresul climatic fost selectate urmatoarele scenarii de baza:

Eormat” obt,ir?ute pentru Romdnia si le prezintd in cadrul 5 Scenariul Tranzitie ordonatd (Net Zero

e e Comitetului ae Modele 2050): presupune o implementare timpurie

si graduald a politicilor climatice, ceea ce
conduce la o tranzitie economicd mai ling,
cu riscuri fizice si de tranzitie mai reduse
(limitarea incalzirii globale la 1,5°C).

Sunt prevadzute si realizate testele de stres
climatic pe termen scurt, termen mediu si lung.

- Scenariul Tranzitie dezordonata
(Disorderly Transition): presupune politici
climatice intarziate sau divergente, care
genereaza riscuri de tranzitie mai ridicate
Si socuri economice mai abrupte, cum ar fi
cresteri bruste ale preturilor certificatelor
de carbon.

~> Scenariul ,Lume cu efect de sera
accentuat” (Hot-House World): presupune
ca politicile climatice globale sunt
insuficiente pentru a preveni o incdlzire
globala semnificativa, ceea ce conduce la
riscuri fizice severe, cu riscuri de tranzitie
limitate.
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Metodologie

Avand in vedere lipsa datelor istorice privind
Impactul politicilor de tranzitie sau al cresterilor
abrupte ale taxelor pe carbon si ale costurilor
energiei electrice si impactul acestora asupra
portofoliului non-retail, testul de stres se
bazeazad pe o metodologie care combind modele
macroeconomice cu scorurile ESG interne,
precum si modele structurale prospective la
nivel de sector, care modeleaza profitabilitatea
intreprinderilor si capacitatea de servisare/
platd a datoriei in diferitele scenarii de tranzitie.

In cadrul testului de stres, suplimentar fatd de
stresul general care afecteaza toti clientii, acel
clienti cu un scor E nefavorabil sunt supusi unor
inrautatiri suplimentare de rating.

Pentru analiza de rezilientd pe termen lung,
modelul sectorial genereazd niveluri de
productie/output si costuri in diferitele scenarii,
care sunt combinate cu date privind riscurile
fizice specifice locatiei activelor pentru a obtine
bilanturi stresate in fiecare scenariu.

Odata disponibile datele de bilant stresat,
acestea sunt introduse in modelul intern de
rating corporativ pentru a determina PD-uri
(Probability of Default - probabilitatea de
nerambursare) stresate si, in final, costurile
riscului. Impactul asupra portofoliului
segmentului corporatii este ulterior extrapolat
catre alte portofolii, prin utilizarea scorului
intern E sau a mediilor specifice la nivel de tarad.

Pentru portofoliul de retail, riscurile fizice
sunt captate prin intermediul unei ajustari

a modelului de LGD (pierdere in caz de
nerambursare) care afecteazd valoarea
provizioanelor aferente portofoliului de credite
garantate cu ipoteci, credite corespunzatoare
persoanelor fizice.

Pentru evaluarea riscului de tranzitie in
Retail, avand in vedere analiza de rezilientd
atat pe termen scurt cat si lung, au fost
dezvoltate modele macroeconomice de PD
(probabilitatea de nerambursare), extinse
pentru a include prognoze relevante, cum ar

fi HPI (indicele preturilor locuintelor), bazat pe
nivelul de eficientd energetica (EPC - Certificat
de Performantd Energeticd) aferent garantiei
Imobiliare.,

Riscul de piata se concentreazd pe riscul
asociat spread-ului de credit derivat din pozitiile
pe obligatiuni. Companiile sau industriile care nu
reusesc sa se adapteze la 0 economie cu emisii
scAzute de carbon se pot confrunta cu active
neperformante (,stranded assets"), ceea ce
conduce la scaderea veniturilor si la cresterea
spreadurilor-urilor de credit. Aceste spreaduri-uri
de credit mai ridicate au implicatii semnificative
pentru raportarea financiard in conformitate

cu IFRS, inclusiv asupra evaludrii instrumentelor
financiare, recunoasterii pierderilor precum si
asupra capitalului.

In evaluarea riscului operational asociat
scenariilor climatice, se recunoaste amenintarea
ridicatd de evenimentele de greenwashing,

in care profilurile de sustenabilitate sau
caracteristicile produselor prezentate nu reflectd
corect riscurile reale de sustenabilitate. Astfel de
denaturari pot conduce la reclamatii din partea
clientilor, amenzi din partea regulatorilor, costuri
de finantare mai ridicate si potentiale pierderi
de venituri viitoare.

Consecintele financiare ale acestor riscuri se
materializeazd sub forma unor costuri directe
reflectate in situatiile financiare.

Pentru a atenua aceste riscuri, Banca este se
angajeaza sa imbunadtdteascd transparenta,
sa deruleze sistematic audituri ale practicilor
sale de sustenabilitate, sa se implice in dialog
Cu partile interesate si sa ofere instruire
privind comunicarea corectq, protejandu-si
astfel reputatia si asigurdnd conformitatea
cu standardele de sustenabilitate.

Rezultate

Rezultatele testului de stres privind riscul
climatic sunt utilizate in evaluarea materialitatii,
care reprezintd parte componentd a evaludrii de
risc ICAAP.

In urma analizei de materialitate, pentru riscul
de piatgd, riscul operational si riscul de lichiditate,
a rezultat un risc scazut pe termen scurt, mediu
si lung iar pentru riscul de credit un risc scazut
pe termen scurt si un risc moderat pe termen
mediu si lung, atdt pentru riscul de tranzitie cat
si pentru riscul fizic (a se vedea si Rezultatele
evaludrii riscului climatic &).



m Politici legate de atenuarea
Efprms schimbarilor climatice

si adaptarea la acestea

Informatii
generale

2]
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Cadrul general Activitatea de creditare (bilantierd)
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Document Codul de conduita Declaratia de Politica privind riscurile ESG

[4]

ormat L L .
privirnd . Detalil privind politica  gg yedeq capitolul

Document Declaratia de Politica privind riscurile ESG
guvernanta G1-1: Cultura

corporativa si politicile
privind conduita

' o - Obiectiv general Documentul defineste cerintele minime pentru =) Domeniu de Portofoliul de clienti corporatii nefinanciare
profesionald si cultura . : : : : . .
L procesul local de stabilire a tintelor de risc ESG aplicare / Excluderi (focus clienti corporativi)
corporativa
—= |RO aferente IRO privind Schimbari climatice/ Reducerea emisiilor (=] Lant valoric / Lantul valoric in aval
de CO, legate de lantul valoric Operatiuni proprii
@ Elemente cheie Setare tintd 2030 emisii finantate pentru portofoliul &0 Pdrti interesate Corporatii nefinanciare mari si medii
segmentului corporatii nefinanciare afectate
Tinta de reducere a intensitdtii emisiilor finantate ,
pentru portofoliul segmentului corporatii ol Celmaiinalt nivel Directoratul
nefinanciare pentru 2030, precum si ambitiile anuale de raspundere

intermediare pentru intervalul 2026-2029

Q)

Planul de executie dezvoltat pentru a sustine RETRTEE eI S SEMeeelEe A

atingerea tintei de reducere a intensitatii emisiilor

finantate pentru portofoliul segmentului corporati Considerarea partilor  Segmentele de business din cadrul Diviziei Corporatii,

TR interesate cheie Divizia Risc, Directia ESG si Sustenabilitate
@ Proces de Monitorizarea lunard/ trimestriald a emisiilor ) Disponibilitate Pentru a pune documentul la dispozitia principalelor
monitorizare finantate pentru portofoliul corporatii nefinanciare partiinteresate, acesta este trimis intern prin e-mail

pe baza rapoartelor privind progresul (Power Bi) tuturor partilor interesate relevante
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Cadrul de risc ESG

Document

Cadrul de risc ESG

Detalii privind politica

a se vedea capitolul ESRS 2 - IRO-1: Procesul de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitdtilor materiale

Politica de tranzitie climaticd si de mediu
de decarbonizare a portofoliului Bancii

Document

Politica de tranzitie climatica si de mediu de decarbonizare a portofoliului Bancii

- Obiectiv general

tit

IRO aferente

@ Elemente cheie

@) Proces de
monitorizare

=) Domeniu de
aplicare / Excluderi

Asigurarea liniilor directoare pentru deciziile de afaceri in segmentul corporatii
nefinanciare (NFC), cu scopul de a dezvolta un portofoliu aliniat cu o traiectorie de
1,5°C pdna in 2030, inclusiv o reducere de 21,6%, masuratd in intensitate a emisiilor
finantate pana in 2030.

IRO privind Schimbari climatice/ Reducerea emisiilor de CO, legate de lantul valori

Acesta defineste o abordare structuratd - incluz&nd segmentarea clientilor,
obtinerea datelor privind emisiile, responsabilitatile privind coordonarea si
integrarea in planificarea si raportarea financiard - asigurédnd conformitatea cu
reglementarile si alinierea strategicd cu traiectoria climatica de 1,5°C a UE.

Monitorizarea progresului cdtre tintele de intensitate a emisiilor finantate
pentru 2030, precum si ambitiile anuale pentru 2026-2029, este in sarcina
departamentului Finantare Sustenabild, care este, de asemeneaq, responsabil
pentru Politica de tranzitie climatica si de mediu.

Urmeazad a fi implementatd in 2026 pentru portofoliul de corporatii nefinanciare
mari si medii al Bancii.

0

0

Lant valoric /
Operatiuni proprii

PArti interesate
afectate

Cel mai inalt nivel
de raspundere

Referentiale externe

Considerarea partilor
Interesate cheie

Disponibilitate

Lantul valoric in aval

Corporatii nefinanciare mari si medii

Directoratul

Segmentele de business din cadrul Diviziei Corporatii, Divizia Risc, Directia ESG si
Sustenabilitate

Informatii referitoare la cadrul intern de guvernanta
(a se vedea capitolul Cadrul de politici ca instrumente de guvernantd 1)
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Strategii si politici sectoriale

In ceea ce priveste tranzitia, un aspect esential planificat il reprezintd dezvoltarea
politicilor sectoriale care urmeaza sa fie aprobate pdnd la sfarsitul anului 2026.

Aceste politici sectoriale sunt concepute pentru a ghida deciziile de business
care implica clienti corporatii mari, avand ca obiectiv dezvoltarea unui portofoliu
aliniat la traiectoria de 1,5°C stabilitd de Raiffeisen Bank International.

Norma privind clientii care opereazad
in domeniul carbunelui termic

Document

Norma privind clientii care opereaza in domeniul carbunelui termic

- Obiectiv general

Hit

IRO aferente

@ Elemente cheie

@ Proces de
monitorizare

=) Domeniu de
aplicare / Excluderi

Norma este implementatd pentru a evita mobilizarea si promovarea afacerilor cu
clientii care opereazd in domeniul carbunelui termic (cum ar fi finantare sau alte
servicii bancare destinate sectorului carbune termic).

IRO privind Schimbarile climatice/ Reducerea emisiilor de CO, legate de lantul
valoric

Aceasta este o normad de excludere care stabileste regulile pentru eliminarea
treptatd a finantdrii activitatilor legate de carbunele termic. Activitatile permise in
scopul tranzitiei sectorului carbune termic fac parte integrantd a acestei politici.
Pragul politicii este determinat pe baza ponderii veniturilor (25% sau mai putin)
pentru acceptabilitate, cu conditia ca respectivele companii s& dispund de o
traiectorie clard de tranzitie.

Directia Corporatii Mari analizeazd anual sau dacd este necesar, ad-hoc evolutia
portofoliului de clienti care opereazd in domeniul cdrbunelui termic; Directia

Corporatii Mari poate propune ajustari ale normei in mod regulat.

Norma se aplicd portofoliului Bancii din segmentul corporatii nefinanciare.

Lant valoric /
Operatiuni proprii

PArti interesate

afectate

Cel mai inalt nivel
de rdspundere

Referentiale externe

Considerarea partilor
interesate cheie

Disponibilitate

Lantul valoric in aval

Orice clienti existenti si potentiali implicati in afaceri in sectorul carbunelui termic,
precum si serviciile bancare oferite acestor clienti sau destinate sa fie furnizate
unor astfel de potentiali clienti.

Responsabilitatea pentru norma revine segmentului de afaceri corporatii.
Competenta de aprobare este a Directoratului prin intermediul Comitetului de
Norme si Proceduri.

Norma se bazeazd pe urmatorul cadru legislativ si de reglementare:

Angajamentul de la Paris pentru actiune climaticd (Conferinta Natiunilor Unite
privind Schimbdrile Climatice)

Proprietarul normei este Directia Corporatii Mari, Divizia de Risc si alte segmente
de afaceri fiind parti interesate interne cheie.

Norma este disponibild intern pe intranet, in timp ce Raiffeisen Bank International
a publicat extern o declaratie de pozitie privind cdrbunele termic (click [z pentru
detalii)


https://www.rbinternational.com/en/raiffeisen/sustainability-esg/responsible-banking/renewable-energy.html
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Politici privind procesele

ESG in fluxul de creditare corporatii si transpunerea
"ESG Rulebook” a Raiffeisen Bank International

Document

Procedura de lucru privind aplicatiile de credit pentru fluxul de creditare corporatii si anexele acesteiq,
precum si Statut Management Board / Comitet de credite si delegarea competentelor de aprobare

- Obiectiv general

—+ |RO aferente

@ Elemente cheie

Fluxul actual de creditare corporatii se aplica clientilor clasificati in segmentul
corporatii din perspectiva de afaceri, integrand, de asemeneaq, fluxurile privind
credite verzi, greenwashing, excluderi, politici sectoriale si elemente critice.

Evaluarea riscului de mediu pentru modelul de afaceri al clientilor si escaladarea

catre factorii decizionali adecvati pentru cazurile cu risc ridicat.

IRO privind Schimbdarile climatice si Utilizarea resurselor si economie circulard legate

de lantul valoric

O prezentare generald a etapelor procesului ESG din cadrul procesului de creditare a
corporatiilor, asa cum este implementat in fluxul de creditare corporatii (Corporate
Deal-Flow) Componentele ESG transpuse in procesul de creditarea corporatiilor:

~> Descrierea produselor pentru finantare sustenabild
Verificarea pentru prevenirea greenwashing-ului

Lista de excluderi — Analiza initiald

Analiza parametrilor critici, solicitarea opiniel unui expert ESG
- Politici sectoriale (Strategii sectoriale ESG)

N\ %

Ultimele trei procese mentionate mai sus sunt fundamentale si se aplicd atat in
cazul finantarilor sustenabile (credite verzi, obligatiuni sustenabile, credite sociale,
finantari legate de indicatori de sustenabilitate/ESG KPI-linked), cat si in cazul celor

care nu au o componentd de sustenabilitate.

Procedura descrie tipurile de informatii legate de ESG pe care managerul de risc
corporatii le transmite, prin intermediul declaratiei de risc, decidentului de credit si
situatiile in care acestea sunt transmise, in functie de combinatia dintre scorul de

mediu al clientului si scorul de mediu al industriei.

O]

Proces de
monitorizare

Domeniu de
aplicare / Excluderi

Lant valoric /
Operatiuni proprii

Parti interesate
afectate

Cel mai inalt nivel
de rdspundere

Referentiale externe

Considerarea partilor
Interesate cheie

Disponibilitate

Dupd ce o tranzactie comerciald a fost identificatd ca fiind sustenabild, dupd caz,
aceasta va fi supusad unei revizuiri anuale realizate de Departamentul de Finantadri
Sustenabile, cu implicarea directd a departamentelor de vanzari responsabile.

Fluxul de lucru prezentat se aplicd in procesul de creditare a clientilor corporatii
Lantul valoric in aval si operatiunile proprii pentru segmentul corporatii

Toate rolurile din fluxul de creditare pentru corporatii (asa cum sunt definite in fluxul
de creditare pentru corporatii). Clienti corporatii

Directoratul, Comitetul de Credit

Procedura a avut in vedere urmatorul cadru legal si de reglementare:
~ Ghidul BCE privind riscurile legate de clima si de mediu
- Ghidurile EBA pentru acordarea si monitorizarea creditelor
~ Raportul EBA privind gestionarea si supravegherea riscurilor ESG
~ Ghidul FMA pentru gestionarea riscurilor de sustenabilitate

Directia Corporatii Mari. Partile interesate relevante sunt: managerii de cont,
managerii de produs si managerii de risc implicati in creditarea corporatiilor si
specializata.

Documentul este publicat intern pe pagina de intranet a Bancii pentru accesul
partilor interesate autorizate si distribuit prin e-mail
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Transpunerea ,Retail Framework Green & Social Loans”
a Raiffeisen Bank International in documentatia interna a Bancii

Document Cadru de lucru general pentru Creditele Verzi si Sociale,
anexa la Procedura de creditare IMM Medii si Procedura de creditare Micro
" Obiectiv general Evalueaza tranzactiile/proiectele IMM folosind criterii ESG pentru a consilia clientii si &0 Pdrti interesate Clienti segment IMM; Ambasador Sustenabilitate Divizia IMM;
a sprijini transformarea durabild si imbundtdtirea amprentei de carbon; integreazd afectate forta de vanzari Divizia IMM
criteriile ESG in normele de produs si fluxul de tranzactii IMM; integreaza liniile
directoare ESG ale Raiffeisen Bank International; colecteaza/raporteaza informatii of Cel maiinalt nivel Competenta de aprobare apartine Directoratului prin intermediul Comitetului de

tit

IRO aferente

Elemente cheie

Proces de
monitorizare

Domeniu de
aplicare / Excluderi

Lant valoric /
Operatiuni proprii

ESG pentru imprumuturile verzi specifice IMM.

IRO privind schimbadrile climatice si Utilizarea resurselor si economie circulard legate
de lantul valoric

Definitii armonizate pentru clienti/tranzactii sustenabili/e; integrarea la nivelul
segmentului IMM-uri a cadrului de definit pentru creditele Verzi si Sociale si

principiile de raportare si monitorizare a acestor credite.

Colectarea si raportarea informatiilor ESG pentru imprumuturile verzi; marcare/
raportare integrate in analiza la nivel de produs

Se aplicd segmentului de clienti IMM

Lantul valoric din aval si operatiunile proprii legate de segmentul IMM

0

de rdspundere

Referentiale externe

Considerarea partilor
interesate cheie

Disponibilitate

Norme si Proceduri.

Cadrul de retail pentru Creditele Verzi si Sociale al Raiffeisen Bank International

Prevederile sunt aliniate cu standardele ESG la nivelul Raiffeisen Bank International,
documentatia este partajatd intern pentru a informa partile interesate cheie si @
sprijini consilierea clientilor IMM.

Documentul este publicat intern pe pagina de intranet a Bancii pentru accesul
pdrtilor interesate autorizate
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Document

Norma privind creditele pentru achizitionarea
de locuinte, case de vacanta si terenuri

" Obiectiv general

—+ |RO aferente

@ Elemente cheie

Reglementarea defineste caracteristicile produsului de imprumut, criteriile minime
de eligibilitate, tipurile de costuri, precum si procesul de semnalizare si raportare
ESG pentru produsele financiare verzi si sociale

IRO privind schimbdrile climatice si Utilizarea resurselor si economie circulard legate
de lantul valoric

Caracteristici comune pentru toate tipurile de destinatii
~> Clienti eligibili

Destinatia imprumutului

Valoarea imprumutului

Termen

Metoda de acordare

Avans si LTV (LoantoValue)

Garantii

~ Tipul ratei dobdnzii etc.

N2 2 2 2 2\ %

Destinatia imprumutului
~> Caracteristici specifice diferitelor tipuri de destinatii

Calculul capacitdtii de rambursare

Punctare si evaluare (Scoring si rating)

Asigurare

Aplicarea pentru credit / Analiza si aprobarea / Acordarea creditului
Rambursarea creditului

Exceptii

Control

Definitii armonizate ale clientilor/tranzactiilor sustenabile

Proces de
monitorizare

Domeniu de
aplicare / Excluderi

Lant valoric /
Operatiuni proprii

PArti interesate
afectate

Cel mai inalt nivel
de raspundere

Referentiale externe

Considerarea partilor
interesate cheie

Disponibilitate

Marcarea si raportarea informatiilor ESG pentru credite verzi si sociale.

Se aplicd segmentului de clienti persoane fizice

Lantul valoric din aval si operatiunile proprii legate de segmentul retail

Clienti persoane fizice

Responsabilitatea pentru norma revine Ofiterului de Sustenabilitate pentru Retail
in ce priveste elaborareaq, revizuirea si monitorizarea si analistului de proces pentru
Implementare. Competenta de aprobare apartine Comitetului pentru Norme si
Proceduri.

Cadrul de retail pentru imprumuturi verzi si sociale al Raiffeisen Bank International

Documentul este avizat de toate ariile din bancd implicate in procesul de analizd
si vanzare a produsului de creditare respectiv (de exemplu, dar fard a se limita la:
risc, juridic, organizare , risc operational, conformitate etc.), inainte de aprobarea
acestuia de catre Comitetul de Norme si Proceduri.

Documentul este publicat intern pe pagina de intranet a Bancii pentru accesul
pdrtilor interesate autorizate si distribuit printr-un canal dedicat de email, pentru
informarea retelei.
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Politici pentru activele aflate in administrare
(S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A.)

Document

Politica privind integrarea riscurilor de sustenabilitate
in luarea deciziilor investitionale si managementul riscurilor

- Obiectiv general

—+ |RO aferente

@ Elemente cheie

Politica defineste cadrul general privind integrarea riscurilor de sustenabilitate in
procesul investitional si in managementul riscurilor pentru fondurile de investitii si
fondul de pensii administrate de S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A.

IRO privind schimbdrile climatice si Utilizarea resurselor si economie circulard legate
de lantul valoric

Identificarea riscurilor potentiale din perspectiva factorilor de mediu si sociali,
precum si a celor privind guvernanta corporativa, dar si a oportunitatilor care pot
deriva din acesti factori. S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A. considerd ca acesti
factori pot avea un impact semnificativ asupra performantei companiilor pe termen
mediu si lung. Pentru toate fondurile aflate in administrarea S.A.l. Raiffeisen Asset
Management S.A,, este interzisa investirea in actiuni sau obligatiuni ale emitentilor
corporativi implicati in:

2 darme controversate,

~ investitii care pot facilita speculatii privind produselor alimentare, respectiv
instrumente financiare derivate din produse agricole (de exemplu, carne,
cereale, zahar, cafea etc.)
productia de mine antipersonal,
productia de arme chimice si biologice,
productia munitiilor cu dispersie
utilizarea uraniului sardcit in scopul fabricarii armelor nucleare.

N N N7

Proces de
monitorizare

Domeniu de
aplicare / Excluderi

Lant valoric /
Operatiuni proprii

Parti interesate
afectate

Cel mai inalt nivel
de rdspundere

Referentiale externe

Considerarea partilor
interesate cheie

Disponibilitate

Raportare sdptdmanald

> In domeniul de aplicare: c&rbunele

~ Toate fondurile administrate

~ Departamentul de Investitii, Departamentul
de Management al Riscurilor

Lantul valoric din aval

Investitori ai fondurilor

Competenta de aprobare revine Consiliului de Administratie, in timp ce
responsabilitatea pentru implementare si monitorizare revine Departamentului
de Investitii si Departamentului de Management al Riscurilor.

In conformitate cu Regulamentul privind publicarea informatiilor in
domeniul finantdrii durabile (SFDR)

Publicat aici [2] pe site-ul SAl Raiffeisen Asset Management S.A.


https://a.storyblok.com/f/314998/x/2dcea5a32b/strategie-klima-en.pdf
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Operatiuni proprii
Management

Eficienta energeticq, energia regenerabild si
mobilitatea prietenoasad cu mediul sunt de o
Importantd deosebitd in cadrul operatiunilor
proprii ale Grupului. Din perspectiva amprentei
de carbon, consumul de energie/managementul
cladirilor, consumul de materiale si mobilitatea
reprezintd cele mai importante arii de actiune.
Acestea sunt, de asemeneq, esentiale pentru
atingerea obiectivelor climatice.

Avand in vedere gama larga de arii impactate,
responsabilitatea pentru implementarea
politicilor si masurilor si pentru evaluarea
gradului de atingere a obiectivelor revine mai
multor parti interesate, precum Directia ESG &
Sustenabilitate, Departamentul de Logistica si
Administrare Imobile, Directia IT Core, precum si
Trib Engagement & User Experience .

Procesul de diligentd al Bancii - este diversificat
siinclude, ca cerintd minima, respectarea

de catre furnizori a Codului de Conduitd al
Furnizorilor si, printre alte aspecte, conformarea
cu standarde recunoscute la nivel international,
certificari de cladiri si etichete de mediu, dupad
caz. In plus, managementul si auditul energetic
al Bancii e realizat in conformitate cu legislatia
romdaneasca privind eficienta energetica.

Politici care acoperad aspecte cheie specifice temei

Document Politica ESG si Sustenabilitate

Detalii privind politica  a se vedea capitolul ESRS 2 - SBM-1: Strategie, model de afaceri si lant valoric

Politica privind calatoriile de afaceri

Document Politica privind calatoriile de afaceri

Politica se aplicd tuturor deplasarilor in interes

de afaceri efectuate in legaturd cu activitdtile
profesionale. Politica a fost revizuitd in anul 2024,
ludnd in considerare si factorii de mediu. Alegerea
mijloacelor de transport trebuie sd tind cont

de consideratii economice si de mediu. Aceastd
prevedere se aplicd tuturor entitatilor din Romaénia
(Banca si subsidiarele acesteia).

) Obiectiv general

Impacturile privind schimbari climatice legate de
operatiunile proprii

—+ |RO aferente

Politica acoperd toate serviciile turistice aferente
deplasdrilor in interes de afaceri (bilete de avion,

de tren, deplasari cu vehicule personale, servicii de
car-sharing, inchirieri auto, cazari etc.), precum si
costurile si beneficiile asociate acestora. Mijlocul de
transport utilizat trebuie s& genereze cele mai reduse
costuri, lund in considerare timpul de caldtorie.

De asemeneaq, sunt avute in vedere mijloacele

de transport prietenoase cu mediul (de exemplu,
transportul public), precum si inlocuirea deplasdrilor
in interes de afaceri cu utilizarea tehnologiilor
disponibile, cum ar fi conferintele web si video, cdnd
este posibil.

@ Elemente cheie

0

Proces de
monitorizare

Domeniu de
aplicare / Excluderi

Lant valoric /
Operatiuni proprii

Parti interesate
afectate

Cel mai inalt nivel
de rdspundere

Referentiale externe

Considerarea partilor
interesate cheie

Disponibilitate

Politica este revizuitd periodic de catre proprietarul
politicii si extinsd, dupd caz, in conformitate cu
evolutiile geopolitice, avertizdrile de caldtorie etc.
Monitorizarea conformitdtii este in sarcina Directiei
PCO si Departamentului Logistica si Administrare
Imobile.

Toate activitdtile legate de deplasdrile in interes de
afaceri pentru toti angajatii Bancii si ai subsidiarelor
acesteia

Operatiunile propri

Angajatii

Politica este aprobatd de cdtre Directorat. Directia
PCO si Departamentul Logistica si Administrare
Imobile sunt responsabili pentru implementare si
monitorizarea conformitatii.

Departamentul Logistica si Administrarea Imobilelor
a elaborat Politica in colaborare cu Directia Oameni,
Culturd si Organizatie (PCO).

Publicatd intern pe pagina de intranet a Bancii pentru
accesul pdrtilor interesate autorizate.
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m Actiuni si resurse legate de politicile
privind schimbarile climatice

Lantul valoric

Clienti corporatii si institutionali

Alinierea bilantului Bancii la obiectivele climatice
ale Acordului de la Paris, concomitent cu
sprijinirea clientilor in tranzitia lor climatica si
de mediu, reprezinta obiective esentiale ale
strategiei de sustenabilitate cu accent pe climad
si mediu a Bancii.

La nivel de portofoliu, sunt avute in vedere
calculul emisiilor finantate testele de stres
climatic in sensul determindrii materialitatii,
precum si evaluarea contrapartidelor in

cadrul bugetarii ESG, iar Banca integreazad
aceste aspecte in procesul de creditare. Banca
intentioneaza sa dezvolte strategii sectoriale
ca instrumente suplimentare pentru procesul
de coordonare. Impreund aceste instrumente
trebuie sa permitd Bancii sa evalueze
performanta de sustenabilitate si riscurile
climatice ale portofoliului in mod cuprinzdtor.
Factorii ESG sunt analizati la nivelul liniilor de
business, in timp ce analizele de materialitate

si impact au rolul de a identifica aspectele de
sustenabilitate cheie si potentialele oportunitati
de afaceri. Calculul emisiilor finantate cuantifica

amprenta de carbon asociata portofoliului,
sprijinind alinierea acestuia la obiectivele
climatice. Testele de stres climatic simuleazd
potentiale scenarii adverse, evaludnd rezilienta
portofoliului in diverse conditii de mediu.
Bugetarea ESG asigurd integrarea acestor
perspective in planificarea financiara, facilitdnd
strategii de finantare adaptative, gestionarea
eficientd a indicatorilor cheie de performantd
ESG si alinierea cu angajamentele climatice si de
sustenabilitate pe termen lung ale Bancii.

La nivel de client, coordonarea se realizeazad
prin instrumente precum clasificarea clientilor
pe baza scorurilor ESG si a intensitatii

emisiilor finantate. Segmentarea clientilor in
functie de profilele ESG si de eforturile lor de
decarbonatare permite derularea unor initiative
de interactiune tintitd cu acestia, sustinute

de produse de finantare sustenabild. Abordari
sectoriale specifice sunt definite la nivelul
Raiffeisen Bank International in strategiile
sectoriale ESG pentru petrol si gaze, imobiliard
si constructii, precum si industria otelului si sunt
aplicate la nivelul Bancii.

La nivel de tranzactie, asa cum este descris in
Fluxul de proces ESG pentru corporatii, criteriile
ESG sunt integrate in politica de creditare si

in procesul de acordare a creditelor, cerintele
reflectdnd tendintele actuale in materie de
riscuri ESG, precum si definitiile ESG aplicabile
atat la nivel de client, cat si la nivel de
tranzactie. Instrumentele suplimentare pentru
gestionare includ programele de stimulente si
discount pentru managementul ESG, precum
si directionarea prin fondurile ESG atrase (e.g.
emisiunile de obligatiuni verzi sau sustenabile
la nivelul Bancii).

Cadrul Bancii pentru Obligatiunile Sustenabile
(Sustainability Bond Framework) sprijind
eforturile Bancii privind sustenabilitatea, prin
investitii strategice in proiecte care contribuie
la tranzitia catre o economie verde si durabild.
Banca a fost un pionier pe piata locald, prin
emisiunea primelor obligatiuni in format
verde in 2021, precum si a primelor obligatiuni
sustenabile in 2022, extinzand angajamentul
Bancii de la finantarea proiectelor de investitii
verzi la includerea finantarii sociale. PGnad in
luna decembrie 2025, Banca a emis obligatiuni
in format verde si sustenabil in valoare de
aproximativ 1 miliard EUR.

Pentru detalii privind utilizarea fondurilor atrase, va
rugam sd consultati cel mai recent raport publicat
privind obligatiunile sustenabile (mai 2025), disponibil
pe site-ul web al Bancii.
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Finantarea sustenabild

Definitiile uniforme la nivelul intregii Banci ale
tranzactiilor si produselor sustenabile sunt
stabilite in documentele interne ale Bancii
care transpun ESG Rulebook al Raiffeisen Bank
International, definitiile ESG ale Raiffeisen
Bank International, precum si mecanismul de
prevenire a greenwashingului-ului aplicabil
produselor financiare cu si fard componentd
de creditare. Documentele de transpunere

ale Bancii se bazeazad, similar cu politica
Raiffeisen Bank International, pe liniile directoare
ale Asociatiei Pietelor de Creditare (LMA),
principiile ICMA si Regulamentul UE privind
Taxonomia, precum si pe practica de piatd

in ceea ce priveste procesele de prevenire a
greenwashingului-ului.

Finantare verde si sustenabild -
corporatii si clienti institutionali

Volumul total al finantarilor verzi pentru clientii
corporatii in anul 2025 (fard a include finantdrile
acordate autoritdtilor publice locale) a fost in
valoare de 4.589.154 mii RON (anul precedent:
3.516.112 mii RON) la 31 decembrie. Din acest
volum, clientii au utilizat finantare in valoare

de 4.001.796 mii RON (anul precedent: 3.281.669
mii RON). In plus, a existat finantare sustenabil
neutilizatd in valoare de 587.358 mii RON (anul
precedent: 234.443 mii RON).
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politicile de schimbare climatica

Finantari verzi -
Corporatii si Clienti Institutionali

Finantdri cu impact pozitiv asupra
mediului si climei

Finantari ESG-linked
Subtotal (linie utilizata)
Linie neutilizatd

Finantare verde

m Actiuni si resurse in relatie cu

in mii RON

3.669.182

332.614

4.001.796

587.358

4.589.154

%

80%

7%

87%

13%

100%

in mii RON

3.068.168

213.501

3.281.669

234.443

3.516.112

%

8/7%

6%

93%

7%

100%

Defalcarea finantarii verzi
pe categorii:

Finantari verzi -
Corporatii si Clienti Institutionali

Finantari imobiliare sustenabile
Energie regenerabild

Masuri de eficientizare energeticd
Mobilitate sustenabila

Aprovizionare cu apaq, tratarea
apelor uzate si gestionarea
deseurilor

Silvicultura si agriculturd durabild
Industrie prelucrdtoare

Credite ESG KPI-linked

Credite ESG-rating linked
Subtotal (linie utilizatad)

Linie neutilizatd

Finantari verzi

Pentru segmentul corporatii volumul total

al finantdrilor sustenabile a reprezentat
aproximativ 25% (anul precedent: 24%) din
portofoliul total al segmentului corporatii,
ridicGndu-se la aproximativ 5.890.590 mii RON
(anul precedent: 4.950.040 mii RON), care

in mii RON

2.889.388

414.978

225.518

139122

176

332.614

4.001.796

587.358

4.589.154

%

63%

9%

%

5%

3%

%

%

7%

%

87%

13%

100%

in mii RON

2.455.821

291.883

159.629

160.835

213.501

3.281.669

234.443

3.516.112

%

70%

8%

%

5%

5%

%

%

6%

%

93%

7%

100%

include si finantarile acordate autoritatilor
publice locale, din care finantare verde in
valoare de 4.039.296 mii RON (anul precedent:
3.281.669 mii RON) si finantari cu destinatie
sociald, in valoare de 1.851.294 mii RON (anul
precedent: 1.668.380 mii RON).
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Sustenabilitatea
sectorului imobiliar

In ceea ce priveste sustenabilitatea in
sectorul imobiliar, in 2025, volumul finantarilor
utilizat de clienti corporatii si institutionali

din sectorul cladirilor sustenabile a fost la
nivelul Bancii de 2.889.388 mii RON (anul
precedent: 2.455.821 mii RON) la 31 decembrie.
Acesta reprezintd 63 % (anul precedent:

70%) din volumul finantarilor sustenabile in
valoare de 4.589.154 mii RON (anul precedent:
3.516.112 mii RON) utilizate de corporatii si
clientii institutionali la nivelul Bancii.

Energie regenerabila

Volumul finantarilor angajate pentru proiecte
de investitii in energie regenerabild de catre
Banca si utilizate de clientii corporatii a fost
de 414.978 mii RON la data de 31 decembrie
2025 (anul precedent: 291.883 mii RON).

Segmentul Retail si IMM

In conformitate cu strategia de sustenabilitate
si primul sau pilon, unul dintre obiectivele
cheie ale serviciilor bancare pentru sectorul
retail si IMM este de a imbundtati oferta de
imprumuturi verzi pentru clientii Bancii.

Banca isi concentreaza eforturile pe

sprijinirea clientilor in tranzitia lor verde si

pe pozitionarea ca prima optiune in ceea ce
priveste produsele de finantare ESG destinate
segmentului de retail. Au fost dezvoltate
solutii care urmaresc evaluarea amprentei de
carbon a clientilor si au fost puse la dispozitie
produse cu impact de mediu si social, care
permit clientilor persoane fizice sa beneficieze
de o ofertd superioard de solutii orientate
catre sustenabilitate. Banca isi propune sd
creasca in continuare volumul vanzarilor de
credite verzi acordate persoanelor fizice si
clientilor micro si mici intreprinderi si, in acest
sens, pune la dispozitia clientilor expertiza

cu privire la posibilitatea accesarii de credite
verzi garantate sau negarantate cu destinatie
specificd, precum si credite ipotecare verzi.

Pentru anul 2025, 49% (anul precedent: 39%)
din volumul creditelor ipotecare noi acordate
de Banca a fost utilizat pentru imobile

cu certificate de performantd energeticd
clasa A sau superioargd, iar la data de 31
decembrie 2025, 30% (anul precedent: 27%)
din portofoliul total de credite ipotecare al
Bancii este reprezentat de cladiri cu certificat
de performantd energetica clasa A sau
superioard.

Pentru segmentul IMM volumul total al
finantarilor sustenabile a reprezentat
aproximativ 22% din portofoliul total al
segmentului IMM, ridicGndu-se la aproximativ
752.450 mii RON din care finantari verzi

in valoare de 12.446 mii RON, si finantari

cu destinatie socialg, in valoare de

740.004 mii RON.

Raiffeisen Leasing Romania

La nivel de Raiffeisen Leasing Romania in
2025, volumul finantarilor ESG (vehicule
electrice si echipamente fotovoltaice) a fost
in valoare de 182.041 mii RON (anul precedent
150.426 mii RON) si a reprezentat aproximativ
12.2% (anul precedent 11.5%) din portofoliul
total de leasing. Pentru anul 2026, Raiffeisen
Leasing Romania isi propune sa continue
acordarea de finantari ESG si monitorizarea
ponderii acestora in volumele noi de finantare.
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Prevenirea greenwashing
(dezinformarii ecologice) si
a impactului negativ al ESG

Pentru a aborda aspectele legate de
Impacturile ESG negative si prevenirea
greenwashing-ului in cadrul tranzactiilor de
finantare sustenabild aferente portofoliului de
clienti corporatii, Banca a implementat diferite
procese la nivelul fluxului de creditare pentru
corporatii, care includ opinia expertilor ESG,
verificarea pentru prevenirea greenwashing-
ului, precum si stabilirea unei liste de excludere
a tuturor activitdtilor in care Banca nu doreste
sd fie implicatd pentru segmentul corporatii.

In plus, in anul 2025, managerii de relatie
pentru segmentul corporatii au beneficiat

de instruire periodica in cadrul cdreia se
indica ce activitdti si sectoare sunt in mod
special critice din perspectiva sustenabilitati,
iar angajatii din segmentul retail si IMM au
parcurs o instruire on-line obligatorie care

a inclus informatii referitoare la prevenirea
greenwashing-ului.

Opinia expertilor ESG

Pentru tranzactiile critice din perspectiva

ESG in portofoliul de clienti corporatii, in
special pentru proiecte, trebuie emisa o

opinie a expertului ESG. Opinia expertului

ESG evalueazd impactul ESG al tranzactiei

la nivel de proiect si analizeazd impactul
acesteia asupra mediului si aspectelor
sociale. De asemeneq, include o evaluare
calitativa si prezintd o concluzie privind
oportunitatea continudrii sau nu a tranzactiei
din perspectiva impactului ESG. In consecintg,
opinia expertului ESG oferad factorilor de
decizie informatii detaliate suplimentare si le
permite sd ia in considerare impacturile ESG in
procesul de creditare. Aceasta joacq, astfel, un
rol esential in prevenirea impacturilor negative
din perspectiva ESG. Evaluarea realizatd
pentru opinia expertului ESG ia in considerare
urmatoarele aspecte: impactul sectorului
conform PRB Impact Radar; impacturile
negative ale companiei si ale proiectului
asupra aspectelor de sustenabilitate cheie

si masurile de atenuare ale acestora;
controverse si incidente trecute si prezente;
contextul de reglementare (i.e. cazul in care
standardele ridicate de protectie a mediului si
sociale sunt asigurate prin reglementarile UE).

Pentru astfel de cazuri, opinia expertului ESG
este emisa de catre Departamentul Finantari
Sustenabile. Pentru a formaliza si standardiza
procesul, a fost implementat un instrument
dedicat emiterii opiniel expertului ESG si a fost
organizat un atelier de lucru pentru instruirea
expertilor ESG locali cu privire la modul de
redactare a unei opinii ESG. In 2025, a fost
emisa o opinie a expertului ESG, fard a se
concretiza insa tranzactia vizatad.

Actiunile mentionate mai sus sunt clasificate
ca proces continuu, fard un orizont de timp
specific stabilit pentru finalizare. Actiunile
vor continua in forma descrisa, neexistand in
prezent intentia de a le intrerupe.



M

Cuprins

Informatii
generale

2]

Informatii
de mediu

Informatii
sociale

[4]

Informatii
privind
guvernanta

100

Prevenirea greenwashing-ului
(dezinformarii ecologice)

Banca a instituit un proces intentionat pentru
prevenirea greenwashing-ului, pe care |-a
implementat la nivelul tuturor segmentelor de
business prin transpunerea Regulamentului
ESG al Raiffeisen Bank International. Ca

parte a controlului pentru prevenirea
greenwashing-ului, Banca se angajeazd sa
respecte etape ale procesului intern, care
trebuie parcurse in cazul unei tranzactii
sustenabile derulate cu un client. In particular,
expertii ESG din Departamentul Finantari
Sustenabile sunt implicati in fazele de
ofertare, decizie si executie ale unei tranzactii
de finantare sustenabild.

Controlul pentru prevenirea greenwashing-
ului se concentreaza asupra structurii
produselor financiare sustenabile, inclusiv a
produselor clasificate ca fiind verzi, sociale,
legate de sustenabilitate sau similare. Pentru
definirea tranzactiilor sustenabile, s-au
aplicat standarde precum ghidurile Asociatiei
Pietelor de Creditare (LMA), principiile ICMA si
Regulamentul UE privind Taxonomia, acestea
fiind utilizate pentru calificarea/marcarea si
(de)marcarea tranzactiilor si reprezentand
baza procesului de prevenire a greenwashing
ului.

Controlul pentru prevenirea greenwashing-
ului constituie o conditie prealabild pentru
implicarea Bancii in furnizarea de produsele
financiare sustenabile si, prin urmare,
trebuie respectat. Controlul se aplicd tuturor
produselor financiare sustenabile. Prin
iImplicarea expertilor ESG in tranzactiile ESG,
Banca introduce un nivel suplimentar de
supraveghere, menit sa diminueze riscurile de
greenwashing si sa contribuie la prevenirea
acestora.

Aceastd actiune este clasificatd ca proces
continuu, fard a fi stabilit un orizont de timp
specific pentru finalizarea sa. Actiunea va
continua in forma descrisa, neexistand in
prezent intentia de a o intrerupe.

Cresterea nivelului
de constientizare

Banca recunoaste importanta cresterii
nivelului de constientizare cu privire la
subiectele de ESG la nivelul organizatiel,
consolidarii cunostintelor privind ESG la nivel
intern si asigurdrii unei cooperari eficiente in
interiorul Bancii. In acest sens, au fost create
rolurile de Ambasadori ESG pentru segmentele
corporatii, IMM si retail. Ambasadorii ESG
pentru segmentul corporatii, segmentul IMM
si segmentul retail participa activ in cadrul
platformelor pentru partajarea cunostintelor
create la nivelul Grupului.

Principalele obiective sunt transmiterea
cunostintelor si informatiilor, promovarea
activitdtilor ESG pentru clientii corporatii

si IMM, precum si acumularea expertizei
necesare pentru a sprijini aceste companii

sa valorifice oportunitatile disponibile lor in
materie de ESG si sa contribuie, pe cat posibil,
la combaterea schimbarilor climatice globale.

Pe |Gngd modulele de instruire ESG de

bazad, sunt disponibile cursuri de formare
specifice pe subiecte precum conformarea
cu Taxonomia UE, evolutiile actuale, precum
si cu privire la diferitele produse ESG si de
sustenabilitate..

In completarea programelor de integrarea

si perfectionarea internd a managerilor
responsabili de relatia cu clientii, Ambasadorii
ESG pentru segmentul corporatii oferd sprijin
si pe parcursul intalnirilor cu clientii privind
aspecte de finantare sustenabild. Prin aceasta
cooperare stransd, Banca se straduieste sa
stabileasca un standard operational pentru
activitatea de zi cu zi in ceea ce priveste
finantarea sustenabild.
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Actiuni privind activele
aflate in administrare

Procesul de interactiune

S.A.l. Raiffeisen Asset Management SA
implementeazd o Politica de Implicare, care
include principiile privind exercitarea drepturilor
de vot si care defineste modul in care implicarea
actionarilor este integratad in strategiile de
investitii, precum si principiile referitoare

la exercitarea drepturilor de vot aferente
instrumentelor detinute in portofolii.

S.A.l. Raiffeisen Asset Management SA
actioneazad in interesul exclusiv al investitorilor
sdi si, in acest sens, urmareste o strategie
activa de implicare in relatia cu societatile

in care investeste, in scopul imbundtdtirii
potentialului acestora de creare de valoare pe
termen mediu si lung si, implicit, a performantei
ajustate la risc pentru investitorii sai. Implicarea
presupune monitorizare, dialog cu reprezentantii
companiilor si exercitarea drepturilor de vot,
pentru valorificarea oportunitdtilor si drepturilor
decurgdnd din investitiile in companiile din
portofoliu.

In calitate de administrator, S.A.l. Raiffeisen
Asset Management SA exercitd drepturile

de vot aferente instrumentelor financiare
detinute in portofoliile fondurilor administrate,
in conformitate cu obiectivele si strategia

de investitii a fiecarui portofoliu, exclusiv in
beneficiul acestora.

Exercitarea drepturilor de vot si evaluarea
cadrului de guvernantd corporativd adoptat de
companiile in care investim reprezintd elemente
importante ale procesului investitional. in acest
sens, aspectele privind factorii de mediu, sociali
si de guvernantd supuse votului actionarilor
sunt analizate individual, avand in vedere factori
precum:

-~ Conformarea cu cerintele legale si
standardele de mediu din domeniu (inclusiv
prin raportare la aborddrile altor companii
din acelasi sector);

> Fundamentarea corespunzdtoare
a propunerii, inclusiv consecintele
asupra mediului, societatii si sigurantei
ocupationale;

> Masura in care propunerea afecteazd
interesele actionarilor, respectiv contribuie
la cresterea valorii pe termen lung pentru
acestia;

- Impactul asupra performantei financiare/
operationale a companiei si asupra
reputatiei acesteiq;

> Componenta Consiliului de Administratie,
politica de remunerare sau instituirea
unor comitete independente de audit,
remunerare si nominalizare, precum si
orice alte aspecte de bund practica in
domeniul guvernantei corporative.

S.A.l. Raiffeisen Asset Management SA va vota
in favoarea propunerilor care vizeazad factorii
ESG, care promoveazd o activitate corporativa
responsabild si care contribuie la cresterea
valorii pe termen lung pentru actionari.

Totodata, S.A.l. Raiffeisen Asset Management
SA va vota in favoarea propunerilor care solicitd
companiilor sa raporteze cu privire la politicile,
initiativele si mecanismele de supraveghere
privind factorii de mediu si sociali.
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Operatiuni proprii
Actiuni de mediu

Sunt disponibile o varietate de optiuni pentru a
imbunatati sustenabilitatea in cadrul Grupului.
Acestea variaza de la managementul cladirilor,
masuri de economisire si eficientd energetica (de
ex., iluminat LED si senzori de luming, inlocuirea
sistemelor si echipamentelor de incdlzire/racire,
adaptari ale izolatiei cladirilor, echipamente IT si
de imprimare cu etichete energetice/standarde
de mediu) si cresterea ponderii energiei din surse
regenerabile, pana la mobilitate (de ex., spati

de parcare pentru biciclete, vehicule electrice,
vehicule hibride), utilizarea materialelor reciclate,
managementul deseurilor si desfasurarea de
campanii de informare pentru angajati (initiative
de constientizare prin canale interne).

In acest sens, pentru anul 2025, intreaga
cantitate de energie electrica achizitionatd
direct de Banca a fost energie electrica produsad
din surse regenerabile, cu garantii de origine.
Multe actiuni reprezintd procese continue,
precum adaptarile eficiente energetic pentru
sistemele de incalzire, racire sau iluminat.

Rata de implementare a diferitelor masuri avute
in vedere este in majoritatea cazurilor ridicataq,
in special in domeniul economisirii energiei

si al eficientei energetice. Aceasta asigurd o
contributie semnificativa la protectia climei si, in
plus, reduce costurile pentru sediile Bancii.

Sediul central al Bancii a parcurs in anul

2025 procesul evaluare, indeplinind cerintele
sistemului de certificare LEED Green Building
Rating System, stabilit de U.S. Green Building
Council si verificat de Green Business
Certification Inc. si obtindnd certificarea LEED
Platinium. Sediul Raiffeisen Leasing Romania IFN
SA detine certificarea LEED Platinium din 2027,
aceasta fiind reinnoita in 2024.

La sediul central si in anumite sucursale/agenti
sunt puse la dispozitie facilitati de depozitare

a bicicletelor pentru a incuraja transportul
alternativ si a reduce emisiile de CO, asociate cu
deplasdrile in interes de afaceri si la serviciu.

Sunt de asemenea derulate actiuni de
constientizare, instruire si informare pentru
angajati pe platformele interne, cu scopul de
a promova un comportament responsabil,
Cu accent pe protectia climei si consolidarea
angajamentului fatd de aspectele de
sustenabilitate in cadrul Bancii.

In anul 2026, vor fi luate m&suri suplimentare
pentru a continua implementarea actiunilor de
reducere a emisiilor, tindnd cont de piata locald
si de factorii generatori de emisii specifici.
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m Tinte legate de atenuarea
schimbarilor climatice
si adaptarea la acestea

Lantul valoric

Portofoliul de credite

(corporatii nefinanciare)

86%
din portofoliul
de credite*

* din valoarea
contabild brutd

In anul 2025, Banca r&mane sub valoarea

anuala definitd prin traiectoria pentru

atingerea tintei stabilite pentru 2030. Avand

in vedere imbunatatirile continue ale calitatii
datelor privind emisiile finantate de la clienti si
volatilitatea inerentd a seturilor de date suport,
nu se efectueaza nicio ajustare a tintei pentru
2025 la acest moment. Cu toate acesteq, Banca
va continua s monitorizeze indeaproape datele
privind emisiile pe parcursul anului 2026 si va

Tintd reducere @
intensitdtilor emisiilor
finantate 21,6%

p&nd in 2030 —

An de referintd 2023

139 kgCO,/mii€

Include emisiile de scop
1si scop 2 ale clientilor

Banca se angajeazad sa raporteze transparent
progresul in ceea ce priveste atingerea
tintelor climatice. In 2024, Banca a publicat
pentru prima datd tinte de decarbonizare
pentru anul 2030 vizGnd intensitatea emisiilor
finantate si acoperind operatiunile din

Aceastd tintd oferd o traiectorie pentru
reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd in
conformitate cu ambitiile noastre climatice.

mentine activ in analiza posibilitatea revizuirii

tintel.

portofoliul segmentului corporatii nefinanciare.

Banca stabileste intr-o primad etapd tinta privind
emisiile finantate pentru portofoliul de corporati
nefinanciare dezvoltatd, ca parte a cadrului mai
amplu de definire a obiectivelor al Raiffeisen
Bank International.

Raiffeisen Bank International dezvoltd in
prezent traiectorii de tranzitie sectoriale pentru
emisiile finantate in sectoarele cu nivel ridicat al
emisiilor, cu accent pe industria otelului, petrol
si gaze. Acest demers este in curs de derulare

si se bazeazad pe cadre internationale, precum
si pe disponibilitatea si robustetea in crestere

a datelor, Banca fiind implicatd in proces in
vederea unei adaptari locale ulterioare.

Banca stabileste tinta ca reducere cu 21,6% a
intensitdtii emisiilor finantate pentru portofoliul
de corporatii nefinanciare pdnd in anul-tintd
2030. La definirea tintelor de reducere @
emisiilor, Raiffeisen Bank International @
abordat traiectoriile globale de decarbonizare
din perspectiva portofoliului. Abordarea
cross-sectoriald in modelare permite Raiffeisen
Bank International s& proiecteze emisiile sale de
GES pentru anul-tintd 2030, astfel incat sa fie
aliniate la traiectoria de 1,5°C ceruta de legislatia
UE. Acesti factori se asteaptd sd contribuie la
atingerea tintei Bancii de reducere a emisiilor
de GES, in conformitate cu politicile grupului,

intrucat reflecta proiectii cros-sectoriale pe
baza expunerii ponderate. Banca a aprobat
tinta de reducere cu 21,6% a intensitdtii emisiilor
finantate aferente portofoliului de corporatii
nefinanciare, in concordantd cu metodologia de
calcul a Raiffeisen Bank International. Traiectoria
de decarbonizare pentru anul tinta 2030 ia

in considerare emisiile de GES, incluzdnd, pe
|Gnga dioxidul de carbon, si gazele cu efect de
serd reglementate de Protocolul de la Kyoto,
atat conform scenariilor NGFS, cat si conform
standardelor PCAF.

Abordarea Raiffeisen Bank International
preluatd la nivelul Bancii, pentru stabilirea
tintelor de reducere a emisiilor de CO, se
bazeazd pe Raportul de Evaluare nr. 6 (AR6)

al IPCC, pe Emissions Gap Report (2023) al
Programului ONU pentru Mediu, pe contributiile
determinate la nivel national (NDC) din cadrul
UNFCCC, precum si pe Planurile Nationale
Integrate Energie-Clima ale statelor membre UE
transmise Comisiei Europene.

In procesul de aprobare a tintei, Banca a implicat
toti factorii relevanti, precum Divizia Corporatii,
Divizia Risc si echipa Departamentului Finantdri
Sustenabile, ulterior tinta fiind aprobatd de
Directoratul Bancii.
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Procesul de stabilire a tintelor este
definit in capitolul E1-1: Planul de tranzitie
pentru atenuarea schimbarilor climatice B,
iar principalele sale elemente sunt:

- O abordare bazatd pe stiintg,

compatibild cu limitarea incalzirii
globale la 1,5°C,

Stabilirea tintelor se bazeaza pe

0 gama diversificatd de scenarii
climatice pentru a identifica
evolutiile relevante de mediu, sociale,
tehnologice, de piatad si ale politicilor
Si pentru a determina parghiile
pentru decarbonizare.

Raiffeisen Bank International
compard angajamentele nationale
cu traiectoriile catre emisii nete zero
si, intrucat angajamentele nationale
sunt adesea mai putin ambitioase
decdt traiectoriile de decarbonizare
din scenariile net-zero, aplicd
traiectoriile de reducere aferente
scenariilor net-zero.

Ca punct de plecare, Raiffeisen
Bank International a optat pentru o
tintd globald (,overarching target”)
si a stabilit-o pentru portofoliul
corporatiilor nefinanciare, in
conformitate cu traiectoria de 1,5°C.

> In calitate de semnatar PCAF,

Raiffeisen Bank International isi
prezintd emisiile finantate in GES
(CO,e), iar prin urmare scenariile
care includ GES sunt prioritare.

Principalul scenariu ales de Raiffeisen Bank
International este scenariul , Tranzitie
ordonata cdtre emisii net-zero” (Net Zero
Orderly Transition) dezvoltat de Reteaua pentru
Ecologizarea Sistemului Financiar (NGFS). NGFS
isi elaboreaza scenariile etapizat, iar Raiffeisen
Bank International a utilizat scenariul aferent
Fazei 4, pentru a asigura comparabilitatea de la
un an la altul, in pofida tranzitiei la Faza 5.

Alegerea Raiffeisen Bank International, in
conformitate cu cerinta traiectoriei de 1,5°C,
este scenariul Net Zero Orderly Transition, un
scenariu ambitios care limiteaza incalzirea
globala la 1,4°C, in linie cu ARé al IPCC.

Banca sustine abordarea Raiffeisen Bank
International, cu scopul de a urma cele mai

bune practici si informatii disponibile la nivel de
industrie, remarcand cad intensitatile fizice ale
emisiilor, desi utilizate pe scarad larga, nu asigurd
aceeasi rata procentuald de reducere a emisiilor
finantate atunci cand se utilizeazad un alt tip de
indicator (kgCO,e/mie Euro in loc de, de exemplu,
kgCO,e/kg otel).

Raiffeisen Bank International foloseste
aceastd metodd pentru a evita distorsiunile
in estimare.

Un alt avantaj il reprezintd volatilitatea
mai redusa si comparabilitatea sporitd
cu standardele Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) disponibile
panad in prezent.

Scenariile de decarbonizare nu oferd orientadri
specifice pentru toate categoriile de emisii
(scopes), cu exceptia celor pentru Scope 1 (de
exemplu, IEA NZE 2050). Prin urmare, pentru
celelalte categorii de emisii s-a aplicat o alocare
pro-rata a reducerii emisiilor (E1-4.33). Cu toate
acesteq, Scope 3 este considerat mai vulnerabil
la volatilitate si la riscul de dubld raportare,
volatilitatea acestuia fiind ridicatd. Diferentele
intre valorile colectate/fdcute publice de
contrapartidad si cele calculate conform PCAF
pot fi semnificative. Emisiile Scope 3 pot varia
considerabil in functie de factori externi, ceea
ce face dificild consecventa in stabilirea unor
tinte In plus, organizatiile au, de reguld, un
control limitat asupra emisiilor Scope 3, care
provin in principal din lantul de aprovizionare si
din utilizarea produselor. In ansamblu, acestea
conduc la traiectorii incerte de decarbonizare si
la o disponibilitate insuficientd a datelor pentru
materialele utilizate si transport, in special in
cazul industriilor complexe si cu emisii ridicate.

In acest context, tinta este stabilitd pentru
Categoria (Scope) 1si Categoria (Scope) 2.
Impreund cu Raiffeisen Bank International,
Banca va continua sd monitorizeze
fezabilitatea in ce priveste tintele pentru
Categoria (Scope) 3 si va reevalua includerea
acestora in obiectivele de reducere pentru
anul 2030.

Portofoliul Bancii acoperad in principal active

din Romania si in acelasi timp, Banca similar

cu Raiffeisen Bank International, este o

bancd universald, fard concentratii sectoriale
semnificative. Ambii factori au condus la decizia
de a urmari reducerile de emisii la nivel de tara.

Cu toate acestea, Banca va continua sa
dezvolte metodologii sectoriale care vor fi
utilizate pentru coordonare interng, in special
in ceea ce priveste portofoliul de corporatii
nefinanciare.

Urmare a stabilirii tintelor comunicate, aliniate
traiectoriei de 1,5°C conform IPCC si in acord
cu prevederile CSRD, Banca va monitoriza si
va raporta emisiile finantate si intensitatea
acestora (in kgC0O,e/1.000 €) in anii urmatori,
pentru a evidentia modul in care portofoliul
evolueazd, pe baza parametrilor initiali, pdnad
in anul-tintd 2030.
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m Tinte de reducere stabilite

la nivelul Bancii pentru

perioada 2023-2030

Traiectoria reducerilor 2030 2050
transsectoriale bazata

pe anul 2023 ca an de 21,6% ~%
referinta

Trebuie mentionat ca tinta stabilitd se referd
la intensitatea emisiilor aferente portofoliului
de credite acordate corporatiilor nefinanciare
al Bancii (a se vedea Sectiunea E1-6 [2). Pentru
anul de referintd 2023 emisiile totale finantate
din Categoria (Scope) 1si din Categoria (Scope)
2 pentru portofoliul de credite acordate

companiilor nefinanciare au fost: 666.053 tCO.e.

Intensitatea emisiilor finantate pentru 2023
relevantd este: 178 kgCO,e/1.000 Euro.

Astfel, intensitatea emisiilor finantate vizatad
pentru anul 2030 este de 139 kgCO,e/1.000 €.

In concordantd cu Strategia de Sustenabilitate
a Bancii, in pilonul ,Bancher Responsabil”, ne
propunem sa sprijinim clientii in tranzitia lor
climaticd si de mediu. In acest sens, Banca
monitorizeaza finantdrile sustenabile acordate
in conformitate cu ESG Rulebook Raiffeisen
Bank International, asa cum este implementat
in procedurile Bancii, respectand criteriile pentru
finantari verzi si sociale.

In acest context, a fost stabilitd o tintd
specifica pentru 2026 privind ponderea
finantarilor sustenabile in portofoliul
corporatii al Bancii: finantarile sustenabile
sa reprezinte 25% din portofoliul corporatii
total al Bancii.

Procesul de stabilire a tintei a implicat echipa
Directiei Finantari Structurate si de Proiecte -
Finantari Sustenabile si Comitetul de

Sustenabilitate, in vederea aprobadrii acesteia.

Credite ipotecare pentru
segmentul de retail

In 2024, Banca a fost parte din procesul

Raiffeisen Bank International de calcul al
emisiilor finantate aferent portofoliului de retail
pentru sectorul rezidential, proces care a servit
la stabilirea bazei pentru definirea viitoarelor

tinte de reducere a emisiilor. In 2025, Banca a

continuat sa sprijine eforturile Raiffeisen Bank
International de stabilizare metodologica si @
acordat prioritate calitatii datelor, demonstrand
progrese in analiza factorilor determinanti ai
emisiilor finantate, in stransa colaborare cu
Raiffeisen Bank International.

Atentie deosebitd privind:

> Imbungtdtirea estimdrilor pentru
portofoliul fard certificate de performanta
energeticd (EPC). In prezent, intensitatea
totald a emisiilor este influentatd in mare
masurd de portofoliul fara certificate de
performantd energetica (EPC), acesta
reprezentdnd majoritatea.

~> Necesitatea de a intelege corelarea
planurilor nationale cu traiectoria de
1,5°C. Banca, impreund cu Raiffeisen Bank
International, vor continua investigarea
factorilor determinanti, explorand si
evaludnd optiuni relevante pentru stabilirea

unor tinte robuste privind emisiile finantate,

care sa sustind tranzitia Raiffeisen Bank
International catre emisii net-zero pand in
2050.

Prioritatea o reprezintad intelegerea si
monitorizarea eficientei energetice a
proprietdtilor finantate prin colectarea
certificatelor de performantd energeticd (EPC)
pentru noile credite ipotecare, asigurdnd o
crestere constantd a ratei de acoperire EPC
pentru noile tranzactii.

Acest demers va contribui, de asemeneaq, la
imbunatatirea metodologiei privind emisiile
finantate, reducdnd treptat dependenta de
date estimate in procesul de calcul in viitor.

Banca sprijind in mod activ acordarea de credite
ipotecare verzi - in special pentru proprietati

cu certificate de performantd energetica (EPC)
cu clase superioare — prin mecanisme de pret si
alte stimulente, mentindnd totodatd incluziunea
sociala prin faptul cd nu restrictioneaza accesul
clientilor care detin proprietdti cu clasificari
inferioare.
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Operatiuni proprii

Pentru operatiunile proprii, tintele de reducere
a emisiilor de CO, la nivel Raiffeisen Bank
International sunt utilizate pentru a orienta
activitatea cdtre practici de business mai
sustenabile.

Emisiile generate includ emisiile din
categoriile 1-3 si sunt raportate si calculate in
conformitate cu standardul Greenhouse Gas
Protocol in platforma ESG Cockpit.

Pentru stabilirea tintelor, Raiffeisen Bank
International a ales abordarea de reducere
absolutd a emisiilor, definita de SBTi (Science
Based Targets Initiative). Aceasta stabileste

o tinta de reducere a emisiilor absolute cu

un anumit procent, intr-o perioadad definitg,

in concordanta cu bugetul global de carbon
disponibil pentru a respecta traiectoria de 1,5°C.

Pentru operatiunile proprii, tinte de reducere
au fost definite pentru emisiile din categoriile
1si 2, astfel incat sa fie considerati principalii
factori generatori de emisii, precum consumul
de energie si calatoriile de afaceri.

In conformitate cu tinta de 1,5°C, Raiffeisen Bank
International a stabilit o traiectorie de reducere
a emisiilor CO,e din operatiunile proprii pentru
Categoria (Scope) 1si Categoria (Scope) 2, cu
scopul de a obtine o scadere de 42% panad in
anul 2030.

Grupul se implicd s& contribuie la atingerea
tintelor Raiffeisen Bank International pentru
2030. Valoarea aferenta anului de referinta 2024
pentru emisiile combinate Categoria (Scope)

1si Categoria (Scope) 2 ale Bancii a fost de
5.061tCO, (recalculate pe baza factorilor de
emisii actualizati fatd de datele publicate in
anul precedent de 4.856 tCO,).

Ca urmare a extinderii ariei de consolidare,
atdt la nivelul Raiffeisen Bank International,
cat si la nivel local, in conformitate cu
cerintele CSRD, anul 2024 a fost stabilit ca
nou an de referintad, fiind imposibila realizarea
unor comparatii cu anii anteriori.
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m Consumul de energie

si mixul energetic

Operatiunile proprii

Anul 2024 a fost stabilit ca an de referintd
pentru consumul de energie ca urmare a
extinderii ariei de consolidare pentru raportare.

Consumul total de energie al Grupului a fost
de aproximativ 26.969,57 MWh in 2025 (anul
precedent: 27.380,62 MWh).

Consumul mediu de energie per angajat pe an @
fost de 5,62 MWh (anul precedent: 5,44 MWh).

Ponderea energiei verzi in totalul consumului de
energie a Grupului a fost de aproximativ 37,87%
(anul precedent: 42%).

Pentru 2025, la fel ca siin 2024, intreaga
cantitate de energie electrica achizitionata
direct de Banca a provenit din surse
regenerabile, cu garantii de origine.

Consumul de energie al Grupului poate fi
vazut comparativ cu anul de bazad 2024 in
urmatorul tabel:

Consumul de energie
si mixul energetic

consumul de combustibil din carbune si produse pe bazd de cdrbune
consumul de combustibil din titei si produse petroliere

consumul de combustibil din gaze naturale

consumul de combustibil din alte surse fosile

consumul de energie electrica, caldurd, abur si racire
achizitionate sau obtinute din surse fosile

consumul total de energie din surse fosile
procentul energiei din surse fosile in consumul total de energie
consumul total de energie din surse nucleare

procentul consumului de energie din surse nucleare
in consumul total de energie

consumul de combustibil din surse regenerabile

consumul de energie electricd, caldurd, abur si racire
achizitionate sau obtinute din surse regenerabile

consumul de energie din surse regenerabile,
altele decat combustibilii din productie proprie

consumul total de energie din surse regenerabile

procentul energiei din surse regenerabile in consumul total de energie

consumul total de energie excluzénd energia nucleara

UM

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

%

MWh

%

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

4.537

10.666

994

16.204

60%

554

2%

10.210

10.212

38%

26.416

Group

4.539

9.010

1.686

15.243
56%
723

3%

25

11.390

11.416
42%

26.658
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m Emisiile brute de GES

de categoriile 1, 2, 3 si
emisiile totale de GES

Lantul valoric

Incepand cu 2023, Banca a calculat si publicat
categoria 15 din Categoria (Scope) 3 emisiile

de GES finantate, adicd emisiile indirecte ,din
aval" asociate activitdtilor de creditare si
investitii. Acesta reprezintd un pas important in
identificarea sectoarelor asupra cdrora Banca
trebuie sd se concentreze in eforturile sale de
a reduce impactul negativ asupra mediului
generat de activitatile clientilor sai.

Metodologia aplicatd se bazeaza pe standardul
PCAF, cel mai utilizat standard compatibil cu

GHG Protocol pentru calculul emisiilor finantate.

Pentru publicarea aferentd finalului anului
2025, sunt evidentiate in continuare principalele
modificari privind acoperirea si metodologia:

- Valorile istorice ale garantiilor sunt luate in
considerare in calculul emisiilor finantate
pentru clasa de active ipotecare.

~> Creditele pentru vehicule sunt incluse in
calculul emisiilor finantate ca si credite
generale pentru afaceri.

~> Expunerea aferentd emisiilor evitate este
inclusa in calculul intensitatii emisiilor
finantate. Aceastd expunere este
echivalentd cu operatiuni cu emisii zero si,
implicit, cu emisii finantate zero, ceea ce

este reflectat inclusiv in structura tabelelor

privind emisiile finantate pentru anii 2025
Si 2024,

O prezentare generald a claselor de active
incluse in calcul pentru finalul anului 2025 este
oferitd in continuare, impreund cu nivelul de
acoperire atins pentru fiecare clasd de active.

Procentele de acoperire mai mici de 100% se
datoreaza faptului cd metodologia PCAF nu
este aplicabild anumitor categorii de active
sau lipsei datelor.
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Emisii finantate.
Distributia
activelor si
acoperire

Banci Centrale

Institutii guvernamentale
Institutii de credit

Alte societdti financiare
Societati non-financiare
Gospodarii

Depreciere cumulata

Modificdri cumulate ale
valorii juste

Active financiare mai
putin activele detinute
pentru tranzactionare

Alte pozitii bilantiere

Total active

11.397.838

22925183

1.201.197

1.940.899

26.688.266

22.483.415

(1.234.342)

(9.799)

85.392.658

5.008.143

90.400.801

Valoare
brutad

Suma

mii RON

12.219.369

21.357.733

974.000

1.398.791

23.552.705

20.033.024

(1.253.790)

(86.856)

78.194.976

4.682.696

82.877.672

20.691.579

895.866

1.577.502

22.658.031

8.649.367

54.472.345

1.252.196

55.724.541

Suma

mii RON

19.292.277

645.587

1.378.534

20.621.091

8.354.827

50.292.317

1.390.926

51.683.243

Acoperita de calcul

%

90%

75%

31%

8/%

40%

%

%

64%

25%

62%

emisii finantate

%

%
90%
66%
99%
38%
42%

%

%

64%

30%

62%

11.397.838

2197.354

305173

358.417

3.506.528

13.155.002

(1.234.342)

(9.799)

30.920.313

3.755.948

34.676.261

Suma

mii RON

12.219.369

2.065.455

328.413

20.257

2.931.614

11.678.197

(1.253.790)

(86.856)

27.902.659

3.291.770

31.194.429

Neacoperita de calcul
emisii finantate

%

100% 100%
10% 10%
25% 34%
19% 1%
13% 12%
60% 58%

100% 100%

100% 100%
36% 36%
75% 70%
38% 38%
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In ansamblu, calculul emisiilor de GES finantate
a acoperit 62% din totalul activelor Grupului
(anul precedent: 62%). Expunerile acoperite sunt
definite ca acele valori contabile brute care au
putut fi corelate cu clasele de active PCAF si
pentru care calculul emisiilor finantate a fost
realizat cu succes. Clasele de active PCAF includ
expunerile din credite si avansuri, titluri de
datorie si capitaluri proprii care nu sunt detinute
in scop de tranzactionare, provenind de la

banci centrale, institutii de credit, alte institutii
financiare, societdti nefinanciare si credite
ipotecare acordate gospodariilor. Standardul
PCAF stabileste cerintele privind determinarea
ponderii din emisiile clientilor ce poate fi
atribuitd unei institutii financiare.

Datele specifice privind emisiile GES ale
clientilor au fost utilizate in calcul atunci cand
au fost disponibile. Aceste date au permis o
evaluare mai precisd a emisiilor finantate,

insa disponibilitatea lor a fost incd limitata.
Pentru aproximativ 1% din expunerea acoperitd
in clasele de active PCAF pentru segmentul
corporatii, emisiile finantate Categoria (Scope) 1
si Categoria (Scope) 2 au fost calculate pe baza
datelor colectate direct de la clienti, in timp ce
restul a trebuit estimat pe baza metodologiilor
stabilite de standardul PCAF.

Banca deruleazd un amplu exercitiu de
colectare de date pentru a imbundtadti
constant calitatea calculelor.

Estimdrile pentru emisiile Categoriile (Scope)

1, 2 si 3 ale clientilor au fost obtinute utilizGnd
factori de emisie care reprezinta valori medi
ale intensitatii emisiilor (pe baza fizicd sau
economicad) pentru industrii si tari specifice.
Sursa principald pentru acesti factori de emisie
a fost baza de date PCAF.

Valoarea contabild brutd acoperitd, excluzdnd
administratiile centrale, a crescut cu 8.3%. Ca
urmare a cresterii expunerii acoperite, emisiile
finantate au crescut comparativ cu valorile

din anul precedent. In plus, parametrii PCAF

din septembrie 2024 au fost aplicati in cel

mai recent calcul al emisiilor finantate pentru
expunerile segmentului corporatii, avand un
efect suplimentar de crestere netd asupra
nivelului absolut al emisiilor. MAsurate pe o
populatie comparabild de clase de active PCAF
(excluzdnd clasa de active a Ipotecilor, care nu a
fost evaluatd in 2023) si aplicdnd parametrii din
septembrie 2024 expunerilor din anul precedent,
emisiile din categoriile (Scope) 1si 2 ale clientilor
au avut o usoard scadere fatd de perioada
comparabild anterioara.

Valoarea scorului pentru calitate a datelor
PCAF, care masoard calitatea datelor utilizate
pentru estimarea emisiilor finantate a
inregistrat o usoard imbundtdtire pdnad la 3,33
(anul precedent: 3,5). Aceasta evolutie reflectd
cresterea disponibilitatii datelor specifice
privind emisiile GES ale clientilor, compensatad
insa partial de includerea creditelor ipotecare in
calculul emisiilor finantate.

Detalii suplimentare privind nivelul calitatii
datelor sunt prezentate in tabelul urmator,
care arata rezultatele calculelor la nivelul
claselor de active PCAF.

Emisiile administratiilor centrale au fost
calculate conform standardului PCAF, utilizGnd
factorii de emisii disponibili in baza de date
PCAF. Emisiile finantate din Categoria (Scope)

1 aferente administratiilor centrale au fost
prezentate de doud ori, in conformitate cu
cerintele PCAF, prima datd incluzénd efectul net
al sectoarelor utilizarea terenurilor, schimbarea
utilizarii terenurilor si silviculturd (LULUCF), iar a
doua oard excluzdnd acest efect.

Rezultatele pentru Categoriile (Scope) 1si 2 au
fost de 1.519.477 tone CO,e (anul precedent:
1.392.329 tone CO,e) atunci cand efectul LULUCF
a fost inclus, respectiv 2.168.244 tone CO.e (anul
precedent: 1.983.354 tone CO,e) atunci cand
aceste sectoare au fost excluse. Factorii de emisii
au fost preluati in principal din baza de date PCAF
Si reprezintd intensitatea emisiilor economiilor
nationale (PIB exprimat in termeni de paritate a
puterii de cumparare), consideratd pentru prima
datd in raportarea pentru anul 2024.

Scorul imbunadtatit al calitatii datelor reflectd
calitatea bund a datelor sursq, obtinute direct
din inventarele GES pe care tarile le actualizeazad
periodic. Este important de mentionat si

faptul cq, intr-o anumitd masurq, se poate
astepta ca emisiile administratiilor centrale

sa se suprapuna cu cele ale portofoliului de
clienti corporatii al Bancii, avand in vedere cd
activitdtile care genereaza emisiile corporatiilor
se afld in tari si sectoare incluse in inventarele
GES nationale.

Prin urmare, emisiile aferente clasei de active
,datorie suverand"/administratii centrale nu sunt
incluse in totalurile insumarii emisiilor finantate
in tabelele urmatoare (de ex. Emisii finantate

pe clase de active PCAF, Detalii privind emisiile
totale de gaze cu efect de serd), pentru a evita
dubla contabilizare de amploare incertd. Emisiile
finantate aferente administratiilor centrale sunt
raportate transparent in tabele, separat fata de
total, sub acesta.

Expunerea aferentd emisiilor evitate este

inclusa in calculul intensitatii emisiilor finantate.
Aceasta expunere este echivalentd cu operatiuni
cu emisii zero si, implicit, cu emisii finantate zero.
In conformitate cu GHG Protocol, nu s-a efectuat
0 compensare (,netting”) cu emisiile pozitive ale
portofoliului.

Totalul emisiilor Categoriile (Scope) 1si 2

evitate este de 27.517,24 tone CO,e (valoarea
contabild brutd: 288.916,92 mii RON) pentru 2025,
comparativ cu 31.720,55 tone CO,e (valoarea
contabild bruta: 235.896,28 mii RON) pentru 2024.

Acestea sunt generate prin investitii in
proiecte de energie regenerabild si reprezintd
emisiile care ar fi fost generate in absenta
acestor proiecte.
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Emisii finantate
in functie de clasele
de active PCAF

Imprumuturi pentru afaceri si
actiuni nelistate

Actiuni listate si obligatiuni corporative
Imobiliare comerciale

Finantari de proiect

lpoteci

Finantdari de proiect, generare
de electricitate — emisii evitate

Total
Administratii centrale - incl. LU

Administratii centrale - excl. LU

20.592.763

1.118.555

3.562.214

8.649.36/

288.917

34.211.817

21.512.724

21.512.724

Valoare brutad
acoperita de calcul
emisii finantate

mii RON

20.021.369

758.863

2.580.332

8.312.901

235.896

31.909.362

19.773.881

19.773.881

Scope 1, 2

mii tCO,e

685.455

6.650

17108

45.049

754.262
1.519.477

2.168.244

Emisii finantate

Scope 3

mii tCO,e

2.051.047

66.286

2.117.333

Scope 1, 2

tCO,e / milioane RON

33

22
71

107

Intensitate emisii

Scope 1, 2

tCO,e / milioane RON

35

24
70

100

Calitatea ponderata a datelor
(inalta =1, scazuta = 5)

Scope 1, 2

3,3

3,8

4,0

35

3,0

3,4
1.0

1,0

Scope 3

3,3

3,8

3,3
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Emisii finantate
in functie de clasele
de active PCAF

Imprumuturi pentru afaceri si
actiuni nelistate

Actiuni listate si obligatiuni corporative
Imobiliare comerciale

Finantari de proiect

lpoteci

Finantari de proiect, generare
de electricitate — emisii evitate

Total
Administratii centrale - incl LU

Administratii centrale - excl.LU

Tabelul de mai sus prezinta rezultatele calculelor privind emisiile finantate.
Grupul doreste sa sublinieze faptul ca emisiile Categoria (Scope) 3 finantate
implicd o dubld contabilizare a emisiilor in portofoliul propriu al unei banci.
Acest lucru se datoreaza faptului cd o parte dintre emisiile Categoria (Scope)
3 ale unor clienti sunt deja incluse in Categoriile (Scope) 1si 2 ale altor clienti,
in situatiile in care acestia din urma fac parte din lantul valoric al primilor -
fie in amonte (ca furnizori), fie in aval (ca beneficiari/ clienti).

Pentru datele comparative privind emisiile evitate,
va rugdm sa consultati tabelul aldturat.

20.021.369

758.863

2.580.332

8.312.901

235.896

31.909.362

19.773.881

19.773.881

Valoare brutad
acoperita de calcul
emisii finantate

Scope 1, 2

mii RON mii tCO,e

- 710.406

= 638

= 14.831

= 37.833

= 763.707
- 1.392.329

= 1.983.354

Finantari de proiect, generare
de electricitate - emisii evitate

Intensitate emisii (Scop 1, 2, 3)

Emisii finantate

Scope 3

mii tCO,e

1.947.516

1.957

1.949.473

Intensitate emisii

Scope 1, 2 Scope 1, 2

tCO,e / milioane RON tCO,e / milioane RON

35 =

24 -
70 -

100 =

Expunere de credit

288.916.923 235.896.278

Calitatea ponderata a datelor
(inalta =1, scazuta = 5)

Scope 1, 2

34

4,0

4,0

3,6

3,5
1.0

10

27.517,24

tCO,e / mil. RON

83,94

Scope 3

3,5

4,0

3,5

Emisii evitate

31.720,55

tCO,e / mil. RON

85,03



Tabelul urmator prezinta distributia emisiilor finantate pe sectoare conform
Q clasificarii NACE in cadrul claselor de active PCAF pentru credite acordate
Cuprins companiilor si participatii nelistate, actiuni listate si obligatiuni corporative,
finantari de proiecte si imobiliare comerciale.
Ormut” Se remarcd faptul ca emisiile aferente clasei de active ,datorie suverand”/administratii
generale centrale nu sunt incluse in totalul emisiilor finantate din tabelul de mai jos, pentru a
evita o dubld contabilizare de magnitudine incertd. Emisiile acestei clase de active sunt
[2] prezentate in mod transparent in tabelul ,Emisii finantate pe clase de active PCAF",
i
Emisii finantate Expunere de credit Emisii finantate Intensitate emisii Calitatea ponderata a datelor
n o ) acoperita de calcul emisii (inalta =1, scazuta = 5)
e in functie de '
sociale
sector NACE Scope 1, 2 Scope 3 Scope 1, 2 Scope 3 Scope 1, 2 Scope 3
[4] mii RON mii tCO,e mii tCO,e tCO,e / milioane RON tCO,e / milioane RON
Informatii
privind '
guvernanta
Comert cu ridicata si cu amanuntul; 6.692.059 6.293.841 170.454 1.063.804 25 164 4 4
repararea autovehiculelor si
motocicletelor
Tranzactii imobiliare 3137.292 2.341.737 14100 /.308 4 8 4 4
Industria prelucratoare 2.896131 3131.825 212.383 197.054 73 68 3 4
Transport si depozitare 2.592.719 1.938.521 92.633 116122 36 45 3 3
Intermedieri financiare si asigurari 2.370.229 2.706.386 10.170 37.695 4 16 3 3
Productia si furnizarea de energie 1.730.550 1.792.916 67.541 127.483 39 84 2 2
electrica si termicd, gaze, apad caldad si aer
conditionat
Constructii 1.541.794 1.339.928 9532 35.500 6 41 4 4
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 732.334 327.090 41.922 174.609 57 326 3 3
E1-6 | Activitati de servicii administrative si 616.727 569.596 8.625 15.348 14 25 4 4
activitati de servicii suport
13
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Emisii finantate
in functie de
sector NACE

Agriculturg, silviculturd si pescuit
Informatii si comunicatii
Sandtate si asistenta sociald
Industria extractiva

Hoteluri si restaurante

Distributia apei; salubritate, gestionarea
deseurilor, activitdti de decontaminare

Alte activitati de servicii

Activitati de spectacole, culturale si
recreative

Administratie publica si apdrare; asigurari
sociale din sistemul public

Inv&tamant

Total

Expunere de credit

acoperita de calcul emisii

595.820

569.076

545.915

515.093

449.021

410157

72.689

50.388

29.375

15.079

25.562.450

mii RON

537.261

581.503

6/9.847

552.501

364.674

379.513

17.715

20.861

20.745

23.596.461

Scope 1, 2

mii tCO,e

44.733

2.326

3.439

23157

1.847

4.443

1.448

335

22

102

709.212

Emisii finantate

Scope 3

mii tCO,e

19.380
11.990
24957
255.217
5.705

21.096

2.297

1.508

87

174

2.117.333

Scope 1, 2

tCO,e / milioane RON

75

45

11

20

28

Intensitate emisii

Scope 3

tCO,e / milioane RON

33
22
46
495
32

51

32

30

12

98

Calitatea ponderata a datelor
(inalta =1, scazuta = 5)

Scope 1, 2 Scope 3
4 4
2 2
3 3
2 2
4 4
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
3 3
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Emisii finantate
in functie de
sector NACE

Comert cu ridicata si cu amanuntul;
repararea autovehiculelor si
motocicletelor

Intermedieri financiare si asigurdri
Industria prelucrdtoare

Tranzactii imobiliare

Transport si depozitare

Productia si furnizarea de energie
electricd si termicq, gaze, apa calda si aer
conditionat

Constructii
Sandtate si asistenta sociald
Industria extractiva

Activitati de servicii administrative si
activitati de servicii suport

Expunere de credit

acoperita de calcul emisii

6.293.841

2.706.386

3131.825

2.341.737

1.938.521

1.565.405

1.339.928

6/9.847

552.501

569.596

mii RON

Scope 1, 2

mii tCO,e

173.921

46.619
234.629
16.741
66.093

77.558

10.728
6.717
28.664

5.072

Emisii finantate

Scope 3

mii tCO,e

616.717

34.020
221.635
19.996
90.508

509.629

43.874
10.542
300.222

10.353

Scope 1, 2

tCO,e / milioane RON

28

17

75

34

50

10

52

Intensitate emisii

Scope 3

tCO,e / milioane RON

98

13

71

47

326

33
16
543

18

Calitatea ponderata a datelor
(inalta =1, scazuta = 5)

Scope 1, 2 Scope 3
4 4
4 4
3 4
4 4
3 3
2 2
4 4
4 4
2 2
4 4
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Emisii finantate
in functie de
sector NACE

Agriculturg, silviculturd si pescuit
Informatii si comunicatii

Distributia apel; salubritate, gestionarea
deseurilor, activitdti de decontaminare

Hoteluri si restaurante
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice

Administratie publicd si apdrare; asigurari
sociale din sistemul public

Activitati de spectacole, culturale si
recreative

Inv&tamant
Alte activitati de servicii

Total

Expunere de credit
acoperita de calcul emisii

mii RON

537.261 0
581.503 0
379513 0
364.674 0
318.705 0
o) o)
20.861 o)
20.745 0
17.715 0
23.360.565 0

In plus, distributia rezultatelor calculului emisiilor finantate este prezentatd
mai jos. Trebuie mentionat cd emisiile aferente clasei de active ,datorie
suverand"/ administratii centrale nu sunt incluse in totalul emisiilor
finantate din tabelul de mai jos, pentru a evita o dubld contabilizare de
magnitudine incertd. Emisiile acestei clase de active sunt prezentate
transparent in tabelul ,Emisii finantate pe clase de active PCAF",

Scope 1, 2

mii tCO,e

38.759
3.472

4.476

390

11.063

136

144
193

725.874

Emisii finantate

Scope 3

mii tCO,e

17.619
6.425

19.211

2.820

45.009

349

248
296

1.949.473

Scope 1, 2

tCO,e / milioane RON

72

12

35

25

11

31

Intensitate emisii

Scope 3

tCO,e / milioane RON

33
11

51

141

39

17

12
17

83

Calitatea ponderata a datelor
(inalta =1, scazuta = 5)

Scope 1, 2 Scope 3
4 4
2 2
4 4
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
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Emisii finantate

pe tard

RO
NL
AT
DE
AE
BE
US
FR
CH

LU

Restul tarilor

Total

Expunere de credit

acoperita de calcul emisii

32.592.254

342.764

314.747

202.215

298152

132.097

117.340

77.897

39.952

38.088

56.312

34.211.817

mii RON

30.335.884

1.383

882.993

7.656

281.569

20.527

116.811

79.531

268

115.643

6/.097

31.909.362

Scope 1, 2

mii tCO,e

705.885

9.288

28.954

7.865

20

315

15

1467

450

754.262

Emisii finantate

Scope 3

mii tCO,e

1.938.121

17175
22.787
3.594
58
1.759
27

128.890

4913

2.117.333

Scope 1, 2

tCO,e / milioane RON

22

30

143

26

22

Intensitate emisii

Scope 3

tCO,e / milioane RON

96

55

14

12

15

3.243

98

98

Calitatea ponderata a datelor
(inalta =1, scazuta = 5)

Scope 1, 2

Scope 3
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Emisii finantate

pe tar

AT
AE
BE
ES
GB
RO
LU
US
FR

SK

Restul tarilor

Total

Expunere de credit

mii RON

882.993 =
281.569 -
20.528 -
34.524 =
10.030 -
30.569.513 -
115.643 =
116.811 -
79.531 -
9.615 -
25125 -

32.145.882 -

Expunere de credit
acoperita de calcul emisii

mii RON

882.993 =
281.569 -
20.527 -
34.524 =
10.030 =
30.099.988 -
115.643 -
116.811 -
79.531 -
9.613 =
22.236 -

31.673.465 S

Scope 1, 2

mii tCO,e

8.716

43.291

711.296

263
16
23
77

763.707

Emisii finantate

Scope 3

mii tCO,e

10.916
20.934
10

30

1.915.099

1.467
205
153
648

1.949.473

Scope 1, 2

tCO,e / milioane RON

10

154

24

Intensitate emisii

Scope 3

tCO,e / milioane RON

12

74

64

13

16

29

62

Calitatea ponderata a datelor
(inalta =1, scazuta = 5)

Scope 1, 2 Scope 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 3
4 3
4 4
4 4
4 4
4 4
3 2
4 3
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m Operatiuni proprii

Operatiuni proprii

Emisiile de gaze cu efect de sera
generate de operatiunile proprii

Datele referitoare la operatiunile proprii sunt

colectate la nivel de Grup, incluzand Banca si

subsidiarele sale (Raiffeisen Leasing IFN S.A. si
S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A.).

Pentru a evita dubla contabilizare a emisiilor
de GES raportate in Categoriile (Scope) 1, 2 sau
3, avand in vedere faptul ca CIT ONE este atat
entitate asociatd, cat si furnizor pentru Bancad
si analizdnd cota de participatie in companie si
ponderea activitatii comerciale cu societateq,
precum si disponibilitatea datelor, abordarea
Grupului a fost de a lua in considerare CIT ONE
din perspectiva de furnizor de servicii, incluzand
emisiile de GES legate de serviciile furnizate de
CIT ONE in Categoria (Scope) 3.

In calcularea emisiilor GES, Grupul a utilizat
standardele GHG Protocol, incluzand in
Categoria (Scope) 1 emisiile provenite din ardere
stationarqd, ardere mobila si emisii fugitive; in
Categoria (Scope) 2, energia electricd, aburul,
caldura si rdcirea achizitionate sau obtinute si
consumate; iar in Categoria (Scope) 3, categoriile
prevazute de GHG Protocol Corporate Value
Chain (Scope 3) Accounting and Reporting
Standard.

Incepand cu anul 2024, cu sprijinul Raiffeisen
Bank International, Banca colecteaza si
raporteazd emisiile aferente serviciilor cloud si
centrelor de date, intr-un efort de a imbundtati
intelegerea si a creste nivelul de constientizare
legaturii dintre IT si sustenabilitate. Se asteaptd
ca nivelul de granularitate al datelor disponibile
sa creascd pe parcursul anilor urmatori,

pe masurd ce furnizorii isi vor imbundtati
capacitatea de a dezagrega emisiile asociate
serviciilor lor. Detalii referitoare la emisiile
Categoriile (Scope) 1, 2 si 3 ale operatiunilor
proprii pot fi gasite in tabelul privind totalul

emisiilor de gaze cu efect de serd din continuare.

Ca siin anul precedent, datele cantitative privind

operatiunile proprii pentru calcularea emisiilor
de GES au fost colectate utilizdnd platforma
.ESG Cockpit”, cu exceptia Categoria (Scope) 3,
subcategoria 7 - Naveta angajatilor.

Emisiile de GES din Categoriile (Scopes) 1-3
prezentate mai jos pentru anii 2024 si 2025
au fost calculate folosind factori de emisie
actualizati (Ecoinvent, DEFRA); in consecintd,
valorile pentru 2024 pot diferi usor fata de
cele publicate in raportul din 2024, in principal
datoritd modificarii factorilor de emisii.

Metodologia de calcul a emisiilor Categoria
(Scope) 3, subcategoria 7 - Naveta angajatilor,
se bazeazd pe colectarea datelor privind
naveta pe grupe de angajati (in functie de

locul de muncad) prin sondaje de mobilitate,
urmatad de un proces amplu de curatare si
standardizare a datelor si de aplicare a unor
ipoteze unitare privind zilele de lucru la birou.
Distantele au fost determinate fie direct pe
baza raspunsurilor, fie prin aplicarea unor valori
medii predefinite pentru raspunsurile exprimate
in intervale. In cazul deplasdrilor cu mai multe
mijloace de transport si al utilizarii in comun

a autovehiculelor, distantele au fost alocate
proportional intre mijloacele de transport sau
ocupanti. Emisiile au fost cuantificate prin
inmultirea datelor de activitate validate cu
factorii de emisie DEFRA 2025, iar mediile pe
angajat au fost extrapolate la numarul total

de angajati ai Bancii.

Calitatea datelor este colectata utiliznd un
model pe trei niveluri: cea mai inaltd calitate a
datelor este nota 1 (exactd), urmatd de nota 2
(calculatd) si nota 3 (estimatd).
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Emisiile totale de
gaze cu efect de sera
in detaliu

Emisii de GES de categoria 1
Emisii brute de GES de categoria 1
emisii

Procentul emisiilor de GES de
categorie 1 provenite din schemele
reglementate de comercializare @
emisiilor

Emisii de GES de categoria 2

Emisii brute de GES de categoria 2
bazate pe amplasament - tard

Emisiile brute de GES de categoria 2
bazate pe piatd

U.M.

tCO.e

%

tCO,e

tCO,e

Emisii semnificative de GES de categoria 3

Emisii totale brute indirecte de GES
de categoria 3

1. Bunuri si servicii achizitionate
1a Servicii Cloud
2. Bunuri de capital

3. Activitdti legate de combustibili si de energie
(neincluse in categoria 1 sau categoria 2)

4. Transport si distributie in amonte

5. Deseuri generate in cadrul operatiunilor

tCO.e

tCO,e

tCO,e

tCO,e

tCO,e

tCO.,e

tCO.e

4.227

n/a

811

811

2.880.895

366
332
1.345

2.228

1.740

1.384

3.887

n/a

1174

1174

2.719.685

391
420
334

2.358

1.613

831

3.639

1.217

1.217

2.681.674

460

420

307

2.248

1445

907

Valori intermediare si ani tinta

Variatie

tCO.e %
340 9%
(363) (31%)
(363) (31%)
161.210 6%
(25) (6%)
(88) (21%)
1.011 302%
(130) (6%)
126 8%

552 66%
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Emisiile totale de
gaze cu efect de sera
in detaliu

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Calatorii de afaceri

Naveta angajatului

Active inchiriate in amonte

Transport si distributie in aval

Prelucrarea produselor vandute

Utilizarea produselor vandute

Tratamentul produselor vandute la sfarsitul
ciclului de viata

Active inchiriate in aval

Francize

Investitii

Emisiile totale de GES

Emisiile totale de GES
(bazate pe amplasament)

Emisiile totale de GES
(bazate pe piata)

Grupul nu a inclus eliminari de emisii GES, credite de carbon sau certificate
de GES achizitionate, vindute sau transferate in calculul emisiilor de GES.
Abordarea Grupului privind reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd si
atenuarea schimbarilor climatice nu a luat in considerare achizitionarea de

U.M.

tCO,e

tCO,e

tCO,e

tCO,e

tCO,e

tCO,e

tCO,e

tCO.e

tCO,e

tCO,e

tCO,e

tCO,e

credite de carbon pentru anul de raportare.

199

1.708

2.871.595

2.885.934

2.885.934

557

2.713180

2.724.746

2.724.746

540

2.675.347

2.686.530

2.686.530

tCO.e

(358)

1.708

158.415

161.188

161.188

Valori intermediare si ani tinta

Variatie

%

(64%)
—%
—%
—%
—%
—%

—%

—%
—%

6%

6%

6%
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Intensitatea GES
per venit net

Totalul emisiilor de GES
(bazate pe amplasament)
per venit net

Totalul emisiilor de GES
(bazate pe piatd)
per venit net

Veniturile nete in valoare de 4.588.035 mii RON
(anul precedent: 4.100.655 mii RON), care au
stat la baza calculului intensitdtii emisiilor

de GES, sunt raportate la categoria ,venituri
operationale” in situatia consolidatd si
individuala a rezultatului global din situatiile
financiare consolidate.

U.M.
tCO,echivalent/RON 0,0006 0,0007/
tCO,echivalent/RON 0,0006 0,000/

Trebuie mentionat ca emisiile aferente clasei de
active datorie suverand/ administratii centrale
nu sunt incluse in totalul emisiilor de GES
finantate din tabelele de mai sus, pentru a evita
o dubld contabilizare de magnitudine incertd.
Emisiile acestei clase de active sunt prezentate
transparent in tabelul ,Emisii finantate pe clase
de active PCAF".
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2.3 Utilizarea resurselor
S| economia circulara

m Politici legate de utilizarea
resurselor si economia circulara

Lantul valoric

De principiu, abordarea Bancii privind practicile
de afaceri sustenabile este prezentatd in
strategia de sustenabilitate cu accent pe
aspectele climatice si de mediu. Subiectele de
mediu, cum ar fi utilizarea resurselor si economia
circularg, sunt de asemenea incluse, din
perspectiva de afaceri, in scorul ESG si, in plus,
luate in considerare in procesele de evaluare

a riscurilor (a se vedea capitolul ET - Schimbari
climatice -).

Obiectivele, tintele si actiunile privind temele
centrale ale stabilitdtii climatice si circularitatii
urmeaza sa fie definite de zonele de business.
Acestea vor fi implementate prin politici
sectoriale de afaceri.

La nivelul Raiffeisen Bank International s-a
lucrat, de asemeneaq, la (re)definirea abordarii
fatd de industriile cu emisii ridicate de CO, si/sau
Cu impact negativ ridicat asupra circularitatii,
prin dezvoltarea in continuare a politicilor
sectoriale ale grupului la care aderd si Banca.

Pentru mai multe detalii, consultati sectiunea privind
Strategia de Sustenabilitate din capitolul ESRS 2 BI.

Operatiuni proprii

Circularitatea si eficienta utilizarii resurselor in
operatiunile proprii ale Grupului sunt abordate
in Politica de ESG si Sustenabilitate, precum si
in Codul de conduita al furnizorilor (a se vedea
capitolul G1 - Conduita in afaceri B). Grupul este
preocupat de reducerea consumului de resurse
si cresterea gradului de constientizare in randul
angajatilor cu privire la reutilizare si reciclare.

Pentru mai multe detalii, consultati sectiunile
privind Politica de ESG si sustenabilitate =, capitolul
G1 - Conduita in afaceri & si Codul de conduitd
pentru furnizori &.


https://www.rbinternational.com/en/raiffeisen/sustainability-esg/responsible-banking/code-of-conduct.html
https://www.rbinternational.com/en/raiffeisen/sustainability-esg/responsible-banking/code-of-conduct.html
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m Actiuni si resurse legate de utilizarea
resurselor si economia circulara

Lantul valoric

Din perspectiva sustenabilitatii, scorul E

(0 componentd importantd a scorului ESG)

se reflectd deja in modul in care Banca isi
incadreaza si grupeaza clientii. In acest sens,
Banca are stabilit un proces de creditare pentru
corporatii care include componenta E. Ca
urmare, si circularitatea joacd un rol indirect.

Ca parte a strategiei de sustenabilitate, in care
accentul se pune pe sprijinirea clientilor Bancii
in tranzitia lor climatica si de mediu, Banca

isi sprijind clientii cu produse de finantare
sustenabild si expertizd pentru a-si realiza
strategia zero emisii nete si a aborda aspectele
de circularitate.

Portofoliul Bancii include tranzactii in legaturd cu
economia circulard si existd o crestere vizibild
interesului pentru identificarea si realizarea de
astfel de tranzactii.

Pentru a imbundatati colectarea datelor cu privire
la acest subiect, aspecte legate de economia
circulard sunt incluse in chestionarul ESG al
Bancii ca unele dintre principalele aspecte de
mediu.

In plus, in 2025 Banca a sustinut programul
,Competitiv", initiat de Asociatia Planeta Verde
in parteneriat cu PIVOT-C, adresat liderilor din
companii cu cifrd de afaceri de peste 5 milioane
de euro, care raspunde interesului crescut al
mediului de afaceri din Romania pentru tranzitia
catre economia verde a viitorului si pentru
integrarea circularitdtii ca avantaj competitiv.

Prima editie a programului, desfasurata in
perioada septembrie 2025 - februarie 2026,
a implicat peste 65 de companii, selectate
dintr-un total de 170 de organizatii inscrise,
si a fost structuratd in patru etape ce au
inclus sesiuni de invatare aplicatd, diagnozad
organizationalqd, elaborarea unor planuri

de actiune personalizate si suport pentru
implementare.

Prin temele abordate programul contribuie
indirect la consolidarea capacitdtii
companiilor participante de a deveni mai
competitive, mai sustenabile si mai reziliente,
sustindnd adoptarea principiilor economiei
circulare in modelele lor operationale si
decizionale.

Operatiuni proprii

Actiuni viznd imbundtdtirea gestiondrii
deseurilor si aspectelor de circularitate, precum
si reducerea utilizarii resurselor in operatiunile
proprii ale Grupului sunt intreprinse in principal
de departamentul Logistica si Administrare
Imobile, IT Core, precum si de echipa Carduri si
sunt aliniate cu Directia ESG si Sustenabilitate.
Sunt incluse aici o gama variatd de actiuni, de la
prelungirea duratei de utilizare a echipamentelor
IT, renuntarea la sticle de plastic in favoarea
echipamentelor de filtrare a apei, eliminarea
utilizarii paharelor de plastic de unica folosinta,
reducerea consumului de hartie, imbundtdtirea
gestionarii deseurilor pana la inlocuirea PVC-ului
standard cu PVC reciclat pentru cardurile emise.

Pentru cardurile nou emise, Banca inlocuieste
gradual cardurile standard din PVC cu carduri
din PVC reciclat. Cu 0 medie de peste 1 milion

de carduri emise anual, Banca intentioneazd

sa reduca impactul asupra mediului al acestui
proces si sa contribuie la un viitor mai durabil
prin utilizarea PVC-ului reciclat pentru noile
carduri emise. Aceastad initiativd reduce
cantitatea de deseuri de plastic care ajunge la
rampele pentru deseuri si promoveazad economia
circularg, in care materialele sunt reutilizate

mai degrabd decat aruncate. incd din 2022,
Banca a inceput sa inlocuiascd cardurile din PVC
standard cu carduri din PVC reciclat. Pentru 2023,
20% din PVC-ul utilizat pentru carduri nou emise

a fost PVC reciclat, iar Banca a crescut procentul
de PVC reciclat in cantitatea totald de PVC
utilizatd pentru cardurile nou emise la 99,93%

in 2024 si 99,88% in 2025, crescand si gradul de
constientizare al clientilor cu privire al aceastd
initiativa. Resursele financiare necesare pentru
aceastd actiune sunt alocate si prevazute in
documentatia contractuald pentru furnizarea
de carduri pentru care se aplicd clauze de
confidentialitate.

Mai mult decdt atdt, Grupul isi continud
eforturile de a prelungi utilizarea echipamentelor
IT (telefoane mobile, laptopuri, computere
desktop) si de a incuraja reutilizarea acestora
odatd ce nu mai sunt necesare in cadrul
companiei. Numarul de echipamente IT
achizitionate in fiecare trimestru in 2024,
precum si cel al echipamentelor care ies din
companie prin programe de reutilizare, sunt
monitorizate intern. Cu toate cd Grupul trebuie
sd ia in considerare cerintele tehnice si de
securitate, se fac eforturi in vederea prelungirii
duratei de viatd a echipamentelor IT, in special @
laptopurilor, pentru a reduce intrarile de resurse
si a maximiza gradul de utilizare a materialelor.

Actiunile sprijind obiectivele generale de mediu
ale Grupului privind eficienta energetica si
reducerea emisiilor de CO, sunt prezentate in
capitolul ET - Schimbari climatice Bl.
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m Tinte legate de utilizarea

resurselor si economia circulara

Lantul valoric

Pentru Bancaq, identificarea unui indicator
semnificativ pentru utilizarea resurselor si
economia circulard, aplicabil tuturor sectoarelor
finantate, in vederea utilizarii acestuia ulterior
la stabilirea unei tinte relevante, a reprezentat
0 provocare, de aceea au fost consultati experti
externi, ca parte a dialogului Bancii cu partile
sale interesate.

Reprezentanti ai asociatiilor profesionale,
ONG-urilor si societatii civile, finantatorilor
si clientilor cu expertizd complementard
in domeniul sustenabilitatii, circularitdti,
reglementdrilor si tranzitiei climatice au
participat la consultari, pentru a integra
perspective externe solide, bazate pe
experientd practicd, date sectoriale si
cunoasterea evolutiilor legislative.

In cadrul procesului de consultare, amprenta

de carbon a fost evidentiatd ca un indicator
transversal, cu valoare ridicatd pentru evaluarea
performantei de mediu a activitatilor economice,
inclusiv din perspectiva circularitatii, astfel incat
tinta de reducere a emisiilor pentru portofoliul
corporatii nefinanciare, prezentatad in capitolul

E1 - Schimbari Climatice B, va fi considerata
tinta relevantd si pentru utilizarea resurselor si
circularitate.

Operatiuni proprii

Obiectivul de circularitate se aliniaza cu

tintele generale de reducere a emisiilor pentru
operatiunile proprii, detaliat in capitolul E1 -
Schimbari Climatice Bl. Utilizarea resurselor (in
special pentru deplasdrile de afaceri si IT) si
deseurile contribuie semnificativ la amprenta de
CO, a operatiunilor Grupului. Prin urmare, este in
interesul Grupului sa fie preocupat de reducerea
impactului utilizarii resurselor asupra mediului.

Initiativa Bancii de a emite carduri din PVC
reciclat pentru a reduce impactul operatiunilor
sale asupra mediului prin reducerea deseurilor
de plastic si promovarea economiei circulare, se
concretizeaza intr-un obiectiv specific entitatii
care vizeazd prevenirea deseurilor de plastic si
reciclarea acestoraq, stabilit prima datd pentru
anul 2024 la 90% PVC reciclat in cantitatea
totald de PVC utilizatd pentru cardurile nou
emise. Pentru 2025, procentul vizat de obiectiv
creste la 99%, fiind mentinut la acelasi nivel
pentru 2026. Obiectivul este stabilit voluntar si
nu deriva din cerintele legale aplicabile Grupului.

Echipa Carduri, Directia IT Core, Departamentul
Logistica si Administrare imobile, Directia ESG si
Sustenabilitate si Comitetul de Sustenabilitate
sunt implicate in definirea obiectivelor si tintelor
de mediu pentru operatiunile proprii, precum si
in evaluarea gradului de atingere a tintelor.
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m Intrari de resurse

Lantul valoric

Impactul portofoliului de credite al Bancii asupra
utilizarii resurselor si circularitdtii este analizat
folosind instrumentul de analizd a impactului
UNEP FI si este determinat de finantarea
activitatilor din sectorul imobiliar, din sectorul
constructii si sectorul infrastructura pentru
transport. Aceste trei sectoare au impact la
nivelul intensitdtii utilizarii resurselor, in legdturd
atdt cu intrdrile de resurse, cat si cu iesirile de
resurse mentionate in standardul ESRS.

Avand in vedere diferentele privind datele
specifice utilizarii resurselor si practicilor
circulare utilizate la nivelul fiecarui sector
finantat, care genereazad un nivel ridicat de
complexitate, date cantitative pentru lantul
valoric nu pot fi prezentate.

A se vedea si capitolul Strategia, modelul de afaceri
si lantul valoric 3.

Operatiuni proprii

Pentru activitatea sa specificd de furnizare a
serviciilor bancare, de finantare si de investitii,
Grupul are nevoie in principal de articole de biroticd
si echipamente IT ca resurse fizice. Suplimentar,
cea mai importantd resursa pentru desfdsurarea
activitatii bancare, este energia, care face

obiectul sectiunii E1-5 Consumul de energie si mixul
energetic Bl. Bunurile si serviciile achizitionate
anual la nivelul Grupului, inclusiv servicii Cloud sunt
reflectate in calculul emisiilor de CO, Categoria 3
ale Grupului, prezentate in capitolul E1-6 Emisiile
brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale
de GES B In plus, impactul gestiondrii deseurilor
asupra emisiilor este, de asemeneaq, inclus in
calculul emisiilor de CO, Categoria 3.

Cu 0 medie de peste 1 milion de carduri emise
anual, PVC-ul este de asemenea relevant pentru
intrarile de resurse la nivelul Bancii, aceasta avand
in vedere trecerea graduald de la PVC standard la
PVC reciclat in emiterea de carduri noi incepand din
2022 si, in viitor la carduri virtuale, pentru a reduce
impactul operatiunilor proprii asupra mediului.
Pentru calcularea cantitatilor de PVC standard si
PVC reciclat utilizate pentru cardurile nou emise,
Banca se bazeazad pe numdadrul de carduri din fiecare
categorie emise anual si specificatiile tehnice ale
fiecarel categorii de carduri, conform datelor si
informatiilor primite de la furnizorul cardurilor.

Informatii suplimentare pot fi gdsite in capitolul
E1- Schimbdrile climatice Bl.

m lesiri de resurse

Lantul valoric

A se vedea capitolul E5-4: Intrari de resurse Bl.
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3.1 Forta de munca

proprie

m Forta de munca proprie

Pentru scopul capitolului $1, Grupul include
entitatile Raiffeisen Bank Romania si Raiffeisen
Leasing Romania.

Obiectivul Grupului este sa fie un angajator
atractiv si sG promoveze o culturd bazatad pe
performanta ridicata. Pilonul ,oameni si culturd”
include in detaliu initiativele strategice menite sd
sprijine managerii in dezvoltarea competentelor
de leadership, sa consolideze o culturd
colaborativa si orientata catre client, s asigure
competentele necesare pentru nevoile actuale
Si viitoare, sa ofere un sistem de recompense

si recunoastere echitabil si sustenabil, s
consolideze imaginea de angajator autentic si
distinct si sa creeze oportunitdti reale de carierd
si dezvoltare profesionald.

Importanta fortei de muncd proprii pentru
operatiunile Grupului este evidentiata de faptul
ca Planul strategic al Grupului pentru 2025
include abordarea Grupului privind forta de
muncad proprie (denumitd in continuare ,oameni
si culturd") ca element distinct.

Grupul isi propune s& mentind o fortd de
muncd motivatd, sandtoasd si multumita,

ca fundament pentru succesul pe termen
lung. Avand in vedere caracterul puternic
reglementat al sectorului bancar, organizatia
acordd o atentie deosebita calificarii si
instruirii corespunzatoare a angajatilor pentru
indeplinirea responsabilitatilor lor. Grupul

se defineste ca o organizatie orientatd spre
invatare, recunoscand ca dezvoltarea continud
este esentiald pentru mentinerea unor
standarde profesionale ridicate.
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Impactul, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora
cu strategia si modelul de afaceri

Forta de munca proprie include angajati
(denumiti ,angajati” in ESRS) si persoane care nu
sunt angajate (denumite ,non-angajati” in ESRS).

Desi majoritatea angajatilor au un contract de
munca cu Grupul, existd si persoane care nu au
o relatie de munca directqd, dar care furnizeazd
servicii pentru Grup (non-angajati). Acestea
contribuie in special la activitati de tip proiect
sau acoperd perioade cu deficit temporar de
personal. Se face distinctie intre non-angajatii
care lucreaza in baza unui contract de servicii
incheiat intre Grup si 0 companie tertd si cei
care au un contract cu o agentie de muncd
temporard. in acest din urmd caz, Grupul este
responsabil pentru definirea si organizarea
sarcinilor.

Majoritatea angajatilor Grupului au contracte de
munca pe duratd nedeterminatd. Contractele pe
duratd determinatd sunt utilizate doar in situatii
speciale, cum ar fi inlocuirea angajatilor aflati

in concediu parental. Dupd aceastd perioadd,
contractul pe duratd determinatd se transforma
automat intr-unul permanent, cu exceptia
situatiei in care oricare dintre parti isi exprimad
dezacordul.

La sediul central sunt incheiate contracte de
munca pe perioadd determinatd, in cadrul
programelor de internship. Durata acestor
programe variazd intre una si sase luni,

cu posibilitatea de prelungire. Activitatile
desfasurate de angajatii din internship includ
sarcini de suport si administrative, fara
atribuirea unor responsabilitati independente. La
sediul central siin reteaua de unitdti se oferq, de
asemeneaq, oportunitatea de a incheia acorduri
pentru organizarea unor stagii de practica.
Aceste stagii sunt limitate la o perioadad intre
una si sase saptadmani. Persoana care participd
la un stagiu trebuie sa fie inscrisd intr-un
program de studii, liceale sau universitare.
Stagiarii desfasoard activitati de sprijin si
administrative, fard a li se atribui domeni
independente de responsabilitate.

In cadrul Grupului, toate beneficiile sociale sunt
oferite tuturor angajatilor.

Cei 4.796 angajati reprezintd o diversitate
de perspective, competente, experiente si
nevoi. Existd patru generatii, 74% femei (anul
precedent: 74%), persoane cu abilitati si nevoi
variate, iar aceastad diversitate in termeni
de varsta si gen constituie o oportunitate
valoroasd pentru stimularea inovatiel, luarea
deciziilor inclusive si un schimb mai bogat de
idei. Totodatd, subliniazd importanta respectdrii
diferentelor dintre generatii si promovarii
echitdtii de gen in intreaga organizatie.

Detaliile privind impacturile, riscurile si oportunitdtile

identificate in cadrul evaludrii dublei semnificatii sunt

prezentate in sub-capitolul Descrierea impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative 3.

In identificarea impacturilor negative actuale

si potentiale asupra fortei de munca proprii a
Grupului, au fost analizate caracteristicile legate
de diversitatea angajatilor si modelele existente
de contracte de munca, pentru a reflecta
posibilele implicatii asociate acestora.

Evaluarea dublei semnificatii s-a concentrat
asupra angajatilor in general, fard a include
analize separate pentru subgrupuri specifice.

In ceea ce priveste impacturile semnificative
care pot aparea in urma planurilor de tranzitie
destinate reducerii impactului asupra mediului
si sustinerea atingerii obiectivului de operatiuni
neutre din punct de vedere climatic la nivelul
Raiffeisen Bank International va monitoriza
implicatiile potentiale, inclusiv necesitatea
recalificarii si modificdrile in structura rolurilor,
pe masurad ce initiativele de sustenabilitate
avanseazad.
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m Politici legate de

forta de munca

Urmdtoarele tabele prezintd documente Cod de conduitd
referitoare la forta de munca proprie.
Toate politicile sunt disponibile intern.

Informatii suplimentare privind monitorizarea Document
politicilor si modul in care politicile Grupului

Cod de conduita

sunt puse la dispozitia grupurilor cheie de parti
interesate pot fi gdsite in capitolul Cadrul de o
politici ca instrumente de guvernantd Bl. - Obiectiv general

—+ |RO asociat

@ Elemente cheie

Vezi capitolul G1-1: Cultura corporativd

Incluziune si sentiment de apartenentd, egalitate socialg; sprijin pentru
sandtatea mentald si fizicd; exprimarea opiniilor; relatiile cu angajati

Codul de Conduitd vizeazd principiile privind tratamentul egal si egalitatea
de sanse, practicile echitabile de angajare, precum si interzicerea
discrimindrii, hartuirii si violentei.

Acesta abordeazd respectarea drepturilor omului, libertatea de asociere si
interzicerea muncii fortate si a muncii copiilor, in conformitate cu legislatia
nationald si standardele internationale.

Codul include, de asemenea, prevederi referitoare la dialogul social,
sandtatea si securitatea angajatilor, echilibrul dintre viata profesionald
Si cea personald, precum si comunicarea deschisd intre angajati si
management (pentru detalii suplimentare, a se vedea capitolul G1-1:
Cultura corporativd B3).
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Politica de diversitate, egalitate si incluziune

Document

Politica de diversitate, egalitate si incluziune

- Obiectiv general

—+ |RO aferente

@ Elemente cheie

S

Proces de monitorizare

O

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

g @

Parti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de raspundere

N

0

Referentiale externe

&

Considerarea partilor interesate cheie

Politica are ca scop stabilirea principiilor directoare si explicarea rolului Diversitdtii, Echitatii si Incluziunii pe parcursul intregii experiente @
angajatului. Aceasta subliniazd ca diversitatea, echitatea si incluziunea trebuie sa asigure un mediu de lucru favorabil in toate etapele: de la
recrutare, angajare si integrare, panad la dezvoltare, promovare, retentie si incheierea raportului de muncd, inclusiv pensionarea.

Diversitate, echitate si incluziune; imbundtdtirea procesului decizional

Politica privind Diversitatea, Echitatea si Incluziunea (DEI) defineste atitudinile, rolurile si responsabilitatile legate de DEI si stabileste principiile
pentru implementarea unei strategii de diversitate si incluziune la nivelul Bancii. Politica face referire la documente conexe: Politica de Succesiune
Manageriald, Codul de Conduitd, Politica privind Prevenirea Hartuirii si Discrimindrii, Politica de Compensatii Totale si Politica RBI privind Drepturile
Omului.

Politica include tinte privind echilibrul de gen pentru conducerea superioard si precizeaza rolurile implicate (Consiliul de Supraveghere, Comitetul
de Nominalizare, Directoratul, Divizia Oameni, Culturd si Organizare si Ofiterul pentru Diversitate), precum si responsabilitatile aferente fiecdruia.

Politica precizeazd cd Banca isi propune sa fie un angajator atractiv pentru toate categoriile, indiferent de gen, orientare sexuald, caracteristici
genetice, varsta, origine nationalq, rasd, culoare, etnie, religie, opinii politice, origine socialq, dizabilitate, situatie familiald sau responsabilitati,
afiliere sau activitate sindicald si orice alte criterii.

Politica subliniazd ca Banca promoveazd un mediu de lucru sigur si primitor pentru toti, incompatibil cu orice forma de discriminare sau hartuire.
Banca mentine un dialog permanent prin multiple canale de comunicare pentru a-si adapta eforturile in functie de nevoile angajatilor.

Politica este revizuita si actualizatd periodic, ori de cte ori este necesar, pentru a respecta prevederile legale si de reglementare, ajustdrile de
guvernantd internd si pentru a reflecta cele mai bune practici.

Toate tintele incluse in raportarea conform Directivei CSRD sunt monitorizate si evaluate anual.

Banca

Operatiuni proprii

Politica se aplicd tuturor angajatilor Bancii, inclusiv Directoratului si Consiliului de Supraveghere.
Director Oameni, Culturd si Organizatie

Se aliniazd la directivele si reglementdrile europene, precum si la standardele locale aplicabile.



() Politica de invatare, dezvoltare si management al talentelor

Cuprins
Document Politica de invatare, dezvoltare si management al talentelor
Informatii
generale
- Obiectiv general Politica stabileste cadrul pentru invatare, dezvoltare si managementul talentelor in cadrul operatiunilor Bancii.
Informatii ..
o i —= IRO aferente Dezvoltarea angajatilor
Elemente chele Politica defineste regulile cheie pentru invatare, dezvoltare si managementul talentelor si serveste drept cadru pentru toate initiativele de

@ 7 T 7 7 7 7
Informatii invatare si dezvoltare, inclusiv reglementdarile locale.
sociale v U o . A oLy e vy . .. n . o .

' Banca sprijind fiecare manager si angajat in imbunadtdtirea abilitatilor si expertizei necesare pentru a excela in pozitia lor actuald, a livra

rezultate optime, a minimiza riscul de afaceri si a se pregdti pentru potentiale roluri viitoare in cadrul organizatiei.

(4] Banca are obligatia de a asigura un nivel constant ridicat al calificdrii personalului. in plus fatd de responsabilitatea locald a Bancii, sunt
Informatii . . o . o . . - N . .
orivind aplicabile urmatoarele reguli de guvernanta: dezvoltarea directorilor este responsabilitatea Departamentului Invatare si Dezvoltare din cadrul
guvernanta Directiei PCO, care oferd membrilor Directoratului, membrilor potentiali pentru structurile de conducere si tuturor liderilor organizatiilor (membrii

Directoratului si al doilea nivel de conducere cu responsabilitdti de conducere executiva, care iau decizii pentru intreaga organizatie sau pentru o
zond din bancd) oportunitdti adecvate de invatare si dezvoltare, cu participare obligatorie si/sau voluntard.

@) Proces de monitorizare Politica este revizuitd periodic

=) Domeniu de aplicare / Excluderi Banca

(=] Lant valoric / Operatiuni proprii Operatiuni proprii

020 Parti interesate afectate Angajati

of Cel maiinalt nivel de r@spundere Director Oameni, Culturd si Organizatie

(= Referentiale externe :

17 Considerarea pdrtilor interesate cheie
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Politica de remunerare

Document

Politica de remunerare

- Obiectiv general

IRO aferente

Hit

@ Elemente cheie

Proces de monitorizare

» @

Domeniu de aplicare / Excluderi
=] Lant valoric / Operatiuni proprii
020 PGrti interesate afectate

of Cel maiinalt nivel de rdspundere
(= Referentiale externe

17 Considerarea pdrtilor interesate cheie

Politica stabileste principiile generale si speciale de remunerare aplicabile in cadrul Bancii, inclusiv reguli si reglementari pentru alinierea
remuneratiei la nivelul pietei, a beneficiilor suplimentare si a recunoasterii, conform aborddrii ,recompense totale”, pentru a defini cadrul
politicilor si practicilor de remunerare.

Relatia cu angajatii; cresterea stabilitatii financiare; satisfactia generald a angajatilor

Politica urmadreste sa sprijine dezvoltarea, satisfactia si loialitatea angajatilor Bancii, oferind stabilitate financiard si orientdnd managementul
performantei catre cresterea profesionald a acestora.

Politica de remunerare este neutrd din perspectiva genului si se bazeazd pe principiul platii egale pentru femei si barbati pentru munca egald
sau de valoare echivalentd. Raportul dintre componenta variabila si cea fixd a remuneratiei este bine echilibrat, ceea ce permite fiecdrui
angajat un trai adecvat bazat pe venitul fix, oferind totodatd flexibilitate completd pentru partea variabild, inclusiv posibilitatea de a nu acorda
remuneratie variabild, asigur@nd in acelasi timp securitatea financiard a angajatilor.

Politica este revizuitd periodic

Banca

Operatiuni proprii

Angajati

Director Oameni, Culturd si Organizatie

Regulamentul nr. 5/2013 al Bancii Nationale a Romaniei privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit
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Politica privind managementul performantei

Document

Politica privind managementul performantei

- Obiectiv general

Hit

IRO aferente

@ Elemente cheie

Proces de monitorizare

O

Domeniu de aplicare / Excluderi

=] Lant valoric / Operatiuni proprii
020 Pdrti interesate afectate

of Cel maiinalt nivel de rdspundere
(= Referentiale externe

17 Considerarea pdrtilor interesate cheie

Asigurd un proces coerent si standardizat de Management al Performantei, menit sa sprijine angajatii in a performa la cel mai inalt nivel si a-si
dezvolta potentialul, asigurénd in acelasi timp alinierea contributiei individuale la obiectivele organizatiei si la succesul sdu viitor.

Dezvoltarea angajatilor

Managementul performantei ca proces isi propune sd permitd tuturor angajatilor sd aibd performanta la cel mai bun nivel si sa creasca la
potentialul lor maxim, asigur@nd succesul viitor al companiei. De asemeneaq, se asigurd cd toti angajatii inteleg clar contributia asteptatad din
partea lor si cd aceasta este aliniatd la obiectivele generale ale organizatiei.

Managementul performantei oferd un cadru pentru dezvoltarea comund a angajatilor si managerilor si constituie baza pentru evolutia pozitiva
a acestora si a Bancii in viitor.

Politica este revizuitd in mod regulat si ajustatd dacd este necesar pentru a reflecta noile circumstante.

Bancd / Pentru anumite tipologii de posturi (de exemplu soferi) managementul zilnic al performantei poate fi suficient, iar unele aspecte formale
(cum ar fi: stabilirea obiectivelor, documentareaq, instrumentele de feedback) trebuie simplificate sau pot sd nu se aplice. Decizia cu privire la
aceste exceptii apartine Directoratului Bancii.

Operatiuni proprii
Angajati
Director Oameni, Culturd si Organizatie

CRD IV, Ghidul ABE privind politicile solide de remunerare
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Politica de recrutare si selectie

Document

Politica de recrutare si selectie

- Obiectiv general

—+ |RO aferente

@ Elemente cheie

Proces de monitorizare

D)
=) Domeniu de aplicare / Excluderi
(=] Lant valoric / Operatiuni proprii
020 Pdrti interesate afectate

of Cel maiinalt nivel de r@spundere

(= Referentiale externe

17 Considerarea pdrtilor interesate cheie

Politica de recrutare si selectie detaliazd standardele, procesele si instrumentele utilizate de organizatie pentru identificarea necesarului de
personal, atragerea candidatilor calificati, evaluarea potrivirii acestora prin metode corecte si consecvente si luarea deciziilor de angajare, in
conformitate cu valorile organizatiei si cerintele legale.

Atragerea de talente, dezvoltarea carierei

Politica stabileste principiile si procedurile pe care Banca le urmeazad pentru a asigura un proces de angajare coerent, echitabil si eficient.
Aceasta include metode pentru identificarea posturilor vacante si a necesarului de personal, protocoale pentru publicarea anunturilor de
angajare atat intern, cat si extern, precum si ghiduri pentru primirea, confirmarea si gestionarea aplicatiilor.

Politica detaliazad criteriile si procesele pentru selectia preliminard a candidatilor, desfdsurarea interviurilor si utilizarea instrumentelor de
evaluare, toate concepute pentru a garanta cd selectia se bazeazd pe merit si pe competentele relevante pentru post. Politica subliniazd
respectarea legislatiei privind egalitatea de sanse, diversitatea si prevenirea discrimindrii si descrie etapele pentru verificarea referintelor,
analiza antecedentelor si luarea deciziei finale. In plus, politica abordeazd rolurile si responsabilitdtile persoanelor implicate in procesul de
recrutare, cerintele privind documentatia si confidentialitatea, precum si procesele pentru oferirea feedback-ului catre candidati.

Politica este revizuitd periodic si ajustatd dupd cum este necesar pentru a reflecta schimbarile

Banca

Operatiuni proprii

Angajati

Director Oameni, Culturd si Organizatie
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Managementul abaterilor interne - principii si linii directoare

Document

Managementul abaterilor interne - principii si linii directoare

¢
'Q‘

——
—_-
-

B

A8 B b 8

& @

Obiectiv general

IRO aferente

Elemente cheie

Proces de monitorizare

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

Parti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de raspundere

Referentiale externe

Considerarea partilor interesate cheie

Politica oferd principii clare pentru gestionarea abaterilor interne

Incluziune si apartenentd, egalitate sociald, sustinere a sandtdtii mintale si fizice

Obiectivele directoare includ:

~ clarificarea sferei de aplicare a managementului incdlcarilor interne
si stabilirea definitiilor si a responsabilitdtilor comune in intreaga
organizatie;

~ stabilirea unui proces transparent pentru gestionarea incalcarilor
interne pentru a asigura o solutionare consecventd in cadrul Bancii;

~ comunicarea principiilor Bancii privind gestionarea incalcdrilor
interne.

Incalcdrile se referd la orice abatere de la cadrul de reglementare intern
al Bancii. Incdlcdrile acestui cadru sunt sanctionate conform prevederilor
Procedurii privind raspunderea disciplinard a angajatilor Bancii.

Managerul direct, impreund cu responsabilul politicii interne relevante,
respectiv functia PCO, are responsabilitatea de a se asigura cd incdlcdrile
Codului de Conduitd sau ale obligatiilor angajatilor sunt raportate in
sistemul local de monitorizare a conformitdtii, inclusiv evaluarea nivelului
de gravitate si masurile conforme nivelului de risc.

Incalcdrile privesc, de reguld, incidente legate de activitatea
profesionald, conform clasificarii interne a tipurilor de abateri, care,
potrivit Codului de Conduitd, includ discriminarea, hdrtuirea sau
violenta, precum si periclitarea sandtdtii si securitdtii in muncd.

Responsabilul zonei de sesizari monitorizeaza frecvent abaterile.
Incidentele sau incalcdrile care vizeazd situatii de discriminare sau
hartuire sunt investigate in conditii de confidentialitate, la nivelul
directiei PCO, de catre experti interni certificati in egalitate de sanse
sau de cdtre o comisie dedicatd, conform legislatiei nationale.

Implicarea angajatilor in raportarea abaterilor contribuie la
cresterea nivelului de implicare si loialitate, oferindu-le posibilitatea
de a-si exprima opinia si asigurndu-se cd sunt ascultati.
Neacordarea atentiei la nevoile exprimate de angajati si ignorarea
starii lor de spirit pot duce la probleme nerezolvate, cu impact
negativ asupra satisfactiei acestora.

Politica este revizuitd periodic si ajustatd dupd cum este necesar pentru a reflecta schimbdrile

Banca

Operatiuni proprii

Angajati

Director Departament de Conformitate
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Managementul sesizarilor

Document

Gestionarea mecanismului de avertizare

- Obiectiv general

—+ |RO aferente

@ Elemente cheie

Proces de monitorizare

v 8

Domeniu de aplicare / Excluderi
(=] Lant valoric / Operatiuni proprii
020 Pdrti interesate afectate

of Cel maiinalt nivel de r@spundere
(= Referentiale externe

17 Considerarea pdrtilor interesate cheie

Politica Bancii de gestionare a canalelor de notificare a sesizdrilor si a avertizadrilor de integritate si procedura de lucru privind activitatea de
combatere a coruptiei si a mitei (ABC) prezintd un cadru clar pentru gestionarea acestora, asigurdnd standarde coerente in cadrul Bancii.

A se vedea G1-1 Cultura organizationald, mecanismul de avertizare

Angajatii Grupului, precum si persoanele a cdror relatie de munca cu
acesta nu a inceput inca (de exemplu, candidati pentru posturi vacante
in Grup); contractantii, consultantii, furnizorii, prestatorii de servicii si
partenerii de afaceri (denumiti generic ,parteneri de afaceri”) ai Grupului
au responsabilitatea de a raporta posibile incalcdri ale Codului de
Conduita sau ale cerintelor de reglementare prin intermediul Whispli, o
platformd de raportare anonima disponibild la nivelul intregului Grup.

Managementul avertizdrilor de integritate (WMF), parte a
departamentului de Conformitate, investigheazd sesizdrile raportate,
inclusiv, dar fard a se limita la:
~ orice formd de hdrtuire sau discriminare la locul de muncg;
in acest tip de sesizari, departamentul de Conformitate
redirectioneazd catre Directia PCO detaliile incidentului/abaterii/
incalcarii, pentru investigatii ulterioare si solutionare;
- incdlcari in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal;

- alte incalcari ale Codului de conduitg;
~> Mita si coruptie;
~> Suspiciuni de spdlare de bani si incdlcari
ale regimurilor de sanctiuni financiare;
~> Fraudad si furt;
~ Conflicte de interese;
~ Activitati din aria afacerilor sensibile, conform definitiei din
procedurile interne relevante (jocuri de noroc, energie nucleard
si domeniul militar).

Incidentele care au ca rezultat amenzi, sanctiuni sau despagubiri
pentru daune aduse ca urmare a atingerii drepturilor omului (de
exemplu, munca fortatd, traficul de persoane sau munca copiilor)
trebuie raportate in sistemul central de management al riscului
operational. Aceastd raportare este in conformitate cu Politica
Bancii privind managementul riscului operational.

Documentele sunt revizuite periodic si ajustate, dupd caz, pentru a reflecta schimbdrile survenite.

Bancd

Operatiuni proprii

Angajati

Director Departament de Conformitate



i Sanatate si siguranta
Cuprins ! !
u ivi u ivind i ui jatilor si u ivi Li
Document Standardele privind Procedura privind instruirea angajatilor si semnarea Procedura privind protectia
i accidentele de muncg; electronica a documentelor de sanatate si securitate; maternitatii la locul de munca
generale
" Obiectiv general - Prevenirea accidentelor de munca si a bolilor profesionale prin identificareq, evaluarea si gestionarea riscurilor specifice
x ) . ¥
[rormat activitdtilor desfdsurate
-~ Promovarea unui mediu de lucru sigur, sandtos si incluziv, sprijinind angajatii din toate categoriile, inclusiv parinti, vizitatori, contractori
B Si prestatori de servicii
InfO_rrInotii > Imbundtdtirea continud a culturii organizationale in domeniul SSM, prin implicarea activd a Comitetului SSM si a tuturor pdrtilor
soclale .
interesate relevante
(4] —= |RO aferente Conditii de munca - Sandtate si sigurantd
Informatii
privind
guvernanta @ Elemente cheie -~ Sistem de Management al Sandtdtii si Securitdtii in Muncd (SSMSM) -~ Monitorizare si protectie a sanatati
-~ Programe structurate de instruire pentru angajati privind siguranta - Mdasuri de protectie a maternitdtii
$i bundstarea > Comunicare si raportare
~ Acces digital la procedurile de securitate in muncd
@) Proces de monitorizare Audituri interne si evaludri periodice ale conformitdtii cu Legea nr. 319/2006 si Hotdrérea de Guvern nr. 1425/2006
=) Domeniu de aplicare / Excluderi Banca
(=] Lant valoric / Operatiuni proprii Operatiuni proprii
020 Parti interesate afectate Toate categoriile de lucratori, inclusiv contractori, vizitatori, furnizori de servicii sau angajati ai unei terte parti desemnate sa opereze in spatiile
administrate de banca
of Cel maiinalt nivel de r@spundere Responsabilitatea finald pentru sdndtatea si securitatea in munca revine CEO-ului = angajator, care asigurd respectarea legislatiei aplicabile si
sprijind implementarea sistemului de management SSM la nivel organizational. Acest rol este sustinut de Serviciul Intern SSM si de Comitetul SSM,
care contribuie la aplicarea masurilor de prevenire, instruire si protectie.
(= Referentiale externe Organizatia aplicd masuri de sdndtate si securitate in munca in conformitate cu legislatia nationald (Legea nr. 319/2006, Hotdrarea de Guvern nr.
1425/2006 si Codul Muncii).
17 Considerarea pdrtilor interesate cheie -~ Consultare periodica cu Comitetul SSM, format din reprezentanti ai -~ Adaptarea instruirii si procedurilor SSM la nevoile specifice ale
m angajatilor si ai angajatorului; angajatilor, contractantilor, furnizorilor de servicii si vizitatorilor;
- Comunicare transparentd cu autoritdtile publice privind incidentele -~ Promovarea unei culturi organizationale bazate pe preventie,
138 si masurile de conformitate; siguranta si responsabilitate sociald.
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Acordurile in cadrul companiei

Document

Acordurile in cadrul companiei

- Obiectiv general

—+ |RO aferente

@ Elemente cheie

IS)

Proces de monitorizare

O

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

g @

Parti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de raspundere

N

0

Referentiale externe

8

Considerarea partilor interesate cheie

Contractul colectivde muncd stabileste cadrul unitar privind drepturile, obligatiile si protectia salariatilor, reglementénd conditiile de munca,
salarizare, dialog social si garantarea echitatii in relatiile de munca.

Relatia cu angajatii; echilibrul dintre viata profesionald si cea personald; sandtate si bundstare

Contractul colectivde muncd reglementeaza relatiile dintre banca si angajati, asigurand egalitatea de sanse, tratament nediscriminatoriu
si respectarea drepturilor fundamentale in toate etapele raporturilor de munca — de la recrutare si angajare panad la incetarea contractului.
Sunt definite clar conditiile privind contractul individual de muncg, clauzele specifice, perioadele de probd, evaluarea, promovarea, precum Si
procedurile aplicabile in situatii de concediere individualad sau colectiva.

Documentul include reglementari detaliate privind timpul de lucru, orele suplimentare, repausul saptdmanal, munca in ture, telemuncd, concediul
de odihng, zilele libere pentru evenimente speciale si concediile fard platd, contribuind la echilibrul intre viata profesionald si cea personald. In
domeniul salarizarii, sunt stabilite principiile de remunerare, nivelurile minime salariale, criteriile de crestere salariald, plata celui de-al 13-lea
salariu si accesul la beneficii financiare si sociale, inclusiv tichete si ajutoare speciale,

Contractul reglementeaza conditiile de muncd, sandtatea si securitatea in muncd, masurile de protectie a maternitdtii si facilitatile acordate
salariatilor, precum si drepturile si obligatiile pdrtilor. Contine prevederi privind formarea profesionald, dialogul social, protectia reprezentantilor
sindicali si procedurile disciplinare, consolidand un climat organizational bazat pe transparentd, colaborare si responsabilitate.

Contractul colectivde munca este revizuit si actualizat in mod regulat pentru a reflecta schimbdrile negociate si si pentru a respecta
modificdrile legislative . De asemeneaq, acesta este renegociat la fiecare doi ani, la expirarea perioadei de valabilitate.

Banca
Operatiuni proprii
Angajati

Director Oameni, Culturd si Organizatie
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Codul de conduitg, Politica de diversitate, egalitate
si incluziune si Politica privind discriminarea si
hartuirea la locul de munca iau in considerare
respectarea drepturilor omului pentru angajati,
implicarea angajatilor si masurile de remediere @
Impacturilor asupra drepturilor omului.

Ambele politici urmdresc eliminarea discrimindrii
si hartuirii si acoperd o gama larga de criterii

de discriminare, precum rasq, cetatenie, etnie,
culoare, limba, religie, origine sociald, trasaturi
genetice, sex, orientare sexuald, varsta, handicap,
boald cronica necontagioasq, infectare cu HIV,
optiune politicq, situatie sau responsabilitate
familiala, activitate sindicald, apartenentad la o
categorie defavorizatad si orice alt criteriu.

In plus, politicile promoveazd incluziunea
persoanelor din grupuri cu un risc sporit de
vulnerabilitate si stabilesc proceduri menite
sa asigure prevenirea discriminarii.

Banca se angajeaza sa sustind drepturile
fundamentale ale omului pentru toti angajatii
si interzice in mod explicit traficul de persoane,
munca fortatd, munca obligatorie si munca
copiilor, conform sectiunii 2.3.1 din Codul de
Conduita.
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m Procese pentru colaborarea

cu lucratorii proprii si cu

reprezentantii lucratorilor

cu privire la impacturi

Implicarea angajatilor este esentiald pentru
promovarea unui mediu de lucru respectuos

si incluziv. Prin ascultarea activa a opiniilor
angajatilor, Grupul poate identifica din timp
preocupdrile si poate lua masuri specifice pentru
imbunatadtirea satisfactiei. Aceastd implicare
conferd putere angajatilor, consolideazad
legdtura lor cu organizatia si construieste
loialitatea pe termen lung.

Grupul urmareste sa asigure o cooperare bazatd
pe incredere cu reprezentantii angajatilor, ca
element-cheie al culturii sale corporative, care
se intemeiazd pe colaborarea la toate nivelurile
Si este menita sd modeleze relatiile dintre toti
partenerii, atdt intern, cat si extern. Grupul
actioneazad in conformitate cu reglementarile
legale relevante si cu acordurile incheiate,
tinGnd cont de conditiile specifice de operare.

Responsabilitatea la cel maiinalt nivel, privind
reprezentarea si implicarea angajatilor, ii revine
Directorului PCO, care, in calitate de presedinte
al comitetului de negociere, detine mandatul
delegat pentru a conduce, negocia si semna
acordurile aplicabile.

In loc s& dezvolte procese separate pentru
categorii predefinite, Banca utilizeazd o
abordare standardizata de implicare, care
permite adaptari de la caz la caz, pe baza
feedback-ului individual si a circumstantelor.
Nu au fost desemnati reprezentanti pentru
persoanele cu dizabilitdti. La nivel de Grup,
existd mai multe optiuni pentru a asigura
participarea angajatilor.

Int@lniri Directorat-Angajati

Grupul promoveaza implicarea angajatilor prin
sesiuni recurente de dialog intern (,Raiffeisen
Staff Only"), organizate online, care faciliteaza
comunicarea directd cu membrii Directoratului.
Aceste sesiuni includ actualizari organizationale,
sesiuni de intrebari si radspunsuri in timp real si
mecanisme de feedback anonim, consolidénd
astfel transparenta, increderea si implicarea
angajatilor.
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Sondaje in randul
angajatilor

Banca utilizeaza sondaje dedicate pentru a
colecta perspectivele angajatilor, cu scopul de
a intelege in profunzime nevoile si asteptarile
acestora si de a raspunde in mod adecvat.
Coordonarea si responsabilitatea principald
pentru derularea acestor sondaje revin
Directorului PCO.

Banca este angajatd ferm sd asigure sanse
egale pentru toti angajatii si ia masuri pentru
a obtine o imagine clard asupra perspectivelor
persoanelor din cadrul organizatiei care pot fi
mai vulnerabile la anumite impacturi.

Dupd identificarea dimensiunilor diversitatii,
Banca colaboreazd cu organizatii
neguvernamentale pentru a intelege nevoile
grupurilor vulnerabile si/sau marginalizate -
in special in etapa initiald de elaborare

a strategiilor - astfel incat sa poata

defini nevoile si sa stabileascd obiectivele
corespunzdtoare.

Sondajul de Opinie
al Angajatilor (EOS)

Sondajul evidentiazd factorii care influenteazd
cei doi piloni esentiali ai Bancii: implicarea si
sustinerea capacitatii angajatilor de a performa
si masoarad perceptia, nivelul de intelegere si
gradul de aliniere al angajatilor fata de initiativele
strategice ale acesteia.

Banca

Mdandrie 87%

,Sunt mandru(d) ca lucrez
pentru aceastd companie”

Grijd 78%

,Banca demonstreazd
grija si preocupare fata de
angajatii sai”

eNPS 81%

+As recomanda familiei
sau prietenilor mei aceastd
Bancd ca loc de muncd”

Implicare 85%
Sustinerea capacitatii 0%
angajatilor

de a performa
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Sindicatul Bancii

Sindicatul reprezintd toti angajatii in negocierile
pentru contractul colectivde munca siin
consultarile curente. Rezultatele sunt comunicate
prin e-mail si publicate pe intranet. Acordul
actual (2024-2026) include actualizari favorabile
(beneficii monetare si non-monetare) si respectd
prevederile Codului Muncii si ale Legii Dialogului
Social (367/2022).

Acordul este renegociat la fiecare doi ani.
Contractele colective si actele aditionale fac
parte din reglementarile interne, aldturi de

toate politicile, normele si procedurile. In ceea

ce priveste instruirea legatd de participarea
angajatilor, in fiecare an colegii inscrisi in sindicat
participd la intdlniri pe diverse teme, cu invitati
din piata muncii locala.

Acordul cu Comitetul
European de intreprindere
(EWC)

Banca este aliniatd la Raiffeisen Bank
International, implicat in procesul de
implementare a acordului Comitetului
European de Intreprindere. intalnirile membrilor
EWC, la care participd reprezentantii Bancii,
sunt organizate la nivelul Raiffeisen Bank
International. Banca are doi reprezentanti in
cadrul acestui comitet.

In fiecare an au loc intalniri extinse cu toti
membrii, precum si sedinte ale comitetului de
conducere, conform prevederilor acordului.

In situatii speciale, pot fi convocate intalniri
extraordinare. Discutiile vizeazd teme precum
evolutia Bancii - rezultate, politici noi,
reorganizari si impactul contextului social si
politic.

Rezultatele acestor intalniri nu sunt comunicate
angajatilor Bancii. Legislatia locald nu impune
prezenta reprezentantilor comitetului de
intreprindere in Consiliul de Supraveghere. In
cadrul Bancii, subiectele legate de hdrtuire,

discriminare si sanse egale sunt incluse in Ghidul

pentru nediscriminare si prevenirea hartuirii la
locul de munca, care constituie un act aditional
la Contractul Colectiv de Munca.

Comitetul de Sanatate
si Securitate in Munca
(CSSM)

Comitetul pentru Sandtate si Securitate
in Munca al Bancii este format din:

9

9

angajator sau reprezentantul
legal al acestuiaq,

8 reprezentanti ai angajatorului
cu responsabilitati in domeniul

securitatii si sanatatii in munca,
8 reprezentanti ai lucrdtorilor cu

responsabilitati specifice in acest
domeniu si

medicul de medicina muncii.

Comitetul se intruneste trimestrial sau
ori de cate ori situatia o impune.

La sedintele CSSM sunt convocati:

9

9

angajatii desemnati,

reprezentantii Serviciului Intern
de Prevenire si Protectie,

reprezentantii lucratorilor,
inspectorii de munca si

medicul de medicina muncii.
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m Procese de remediere a

impacturilor negative si canalele

prin care lucratorii propr

exprima preocupdarile

Toti angajatii Grupului sunt incurajati sa
raporteze orice suspiciune de incalcare a
normelor de conformitate sau eticg, inclusiv
cazuri de mitq, coruptie, spdlare de bani,
incalcari ale sanctiunilor financiare, frauda,
furt, conflicte de interese si alte abateri de

la Codul de Conduitd. Pentru a sprijini acest
demers, Grupul pune la dispozitie o platformad
securizata si confidentiala de avertizare -
Whispli, administratd la nivelul Bancii - prin care
sesizarile pot fi transmise anonim, in siguranta,
fard teama de represalii.

Pentru detalii suplimentare, inclusiv informatii
despre evaluarea gradului de constientizare si
incredere in aceste structuri, consultati capitolul
Whistleblowing [I.

o0 A

il isi pot

Informatiile privind mecanismele de avertizare
sunt incluse in mod obligatoriu in cadrul
programelor de instruire dedicate conformitatii.
Directia Conformitate actioneazd ca entitate
complet independentd in investigarea sesizarilor,
consolidand astfel increderea angajatilor in
procesele aferente. Eficienta este evaluata prin
feedback regulat din partea avertizorilor si prin
monitorizarea cazurilor inchise.

Pe IGnga platforma Whispli, Grupul oferad mai
multe canale de comunicare pentru a incuraja
dialogul deschis. Angajatii pot transmite sesizari
printr-o adresad de e-mail dedicata.

Pentru cazurile care implica discriminare
sau hartuire, existad un mecanism special
de reclamatii. Directia Oameni, Culturd si
Organizatie gestioneazd mecanismul intern
de solutionare a sesizdrilor pentru toti
angajatii in astfel de situatii, impreuna cu
un comitet dedicat.

Banca sustine disponibilitatea acestor
canale prin procese esentiale:

- Informarea periodicd a

angajatilor despre instrumentele
de raportare, prin e-mail si
intranet;

Angajatii beneficiaza de instruire
privind utilizarea instrumentelor
de raportare si importanta
exprimarii deschise;

Toate sesizarile sunt tratate cu
strictete confidentiald pentru a
incuraja transparenta;

Echipe specializate din cadrul
Directiei Conformitate si din alte
functiuni relevante gestioneazd
si raspund sesizarilor.

Toate incalcarile si incidentele raportate sunt
monitorizate, documentate si solutionate.
Eficienta acestor mecanisme este evaluata pe
baza gradului de implicare al angajatilor si a
utilizarii instrumentelor disponibile, asigurand
rezolvarea promptad si eficientd a sesizarilor.

Aspecte privind siguranta
la locul de munca

Angajatii pot raporta orice situatie care
prezintd un risc pentru sandtatea sau
siguranta lor printr-o adresd de e-mail
dedicatd. Toate sesizdrile sunt analizate
de specialisti, iar riscurile sunt evaluate
utilizGnd metoda INCDPM, recunoscutd
pentru identificarea pericolelor asociate
accidentelor de munca si bolilor
profesionale.
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m Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra fortei de munca proprii
si abordari pentru atenuarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de forta de munca proprie,
precum si eficacitatea acestor actiuni

Subiect

Ofiter pentru diversitate si incluziune
Instruiri generale privind diversitatea
Managementul generatiilor
Angajarea persoanelor cu dizabilitati
Management intercultural
Diversitate - initiative externe
Dezvoltare leadership

Programe de ingrijire a persoanelor
aflate in intretinere

Programe de semi-pensionare
Programe de revenire la munca
Optiune de lucru in regim hibrid

Muncd cu jumdtate de norma (pdrinti)

Munca cu jumdtate de norma
(alte persoane decat parintii)

Timp liber pentru tata
in cazul nasterii copilului
(peste prevederile legale)

Subiecte materiale legate de impact, riscuri si oportunitati

Diversitate, Dezvoltare Sdndtate Implicare Relatia cu
echitate profesionald angajat angajatii
si incluziune

da
da
da da
da da
da
da
da
da da da
da da da
da
da da da
da
da
da

Programe pentru
managementul talentelor

Coaching si mentorat

Programe pentru stagiari

Traininguri pentru
dezvoltarea competentelor

Concedii pentru studii

Programe pentru sandatatea mintald

Prevenirea si gestionarea
epuizarii profesionale

Colabordri cu universitati

Recunoasterea statutului de angajator
de top

Instruire pentru conducere privind
echilibrul munca-viata

Sesiuni de instruire privind
managementul sanatatii

Verificari medicale
Consultanta privind ergonomia

Acces la servicii medicale si de sandtate
non-ocupationale

Programe pentru sanatatea fizica

Sprijin psihologic in caz de jafuri bancare

Alte concedii sabatice

Promovarea activitdtilor sportive si de
sandtate

Consult si controale medicale
Beneficii sociale
Staff Only intalniri online

Sondaj pentru angajati

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da

da
da
da
da
da
da
da
da
da
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Ca parte a angajamentului sau de a promova
un mediu de lucru pozitiv si pentru a evita ca
practicile proprii s& genereze sau sa contribuie
la impacturi negative, Grupul desfasoard in mod
regulat sondaje in rGndul angajatilor pentru

a identifica si analiza nevoile si preferintele
acestora. Aceste sondaje oferd informatii
valoroase privind satisfactia angajatilor,

nivelul de implicare si domeniile care necesitd
imbunatatiri.

In urma analizei, Banca ia in considerare
tendintele globale ale pietei muncii pentru a
se asigura ca strategia sa este aliniatd la cele
mai bune practici actuale. Aceastd abordare
cuprinzatoare ii permite s dezvolte initiative
tintite menite sa sporeasca implicarea
angajatilor.

Prin implementarea acestor masuri, Grupul
urmareste s mentind un indice ridicat de
implicare, esential pentru a garanta ca angajatii
se simt multumiti, motivati si apreciati in

rolurile lor. In cele din urmd, Grupul sustine un
loc de munca in care fiecare persoand sd poatd

prospera si sa contribuie la succesul organizatiel.

Importanta fortei de munca proprii este
reflectatd si in planul de dezvoltare strategicg,
unde angajatii sunt mentionati explicit ca un
pilon separat.

La sfarsitul fiecarui an, se realizeaza o evaluare
cuprinzdtoare a activitdtii, rezultatelor si
concluziilor din intregul an. Pe baza acestei
analize si tinGnd cont de planul de dezvoltare
strategicd a Bancii si de tendintele actuale

ale pietei muncii, Directia Oameni, Cultura si
Organizatia elaboreaza obiectivele pentru anul
urmator. Ulterior, Directia PCO comunica aceste
informatii echipelor sale si formuleazd obiective
individuale pentru domeniile specifice de
responsabilitate.

Toate masurile sunt supuse unei planificari
detaliate pentru a asigura eficienta maxima.
Impactul acestora este evaluat periodic

prin instrumente precum sondajele in randul
angajatilor, care oferd informatii privind
perceptiile asupra flexibilitatii, echilibrului
munca-viatd personalq, colaborarii,
oportunitdtilor de invatare si dezvoltare, precum
si asupra nivelului de incluziune. Schimburile
regulate de opinii cu angajatii si managerii
contribuie la evaluarea modului in care aceste
actiuni sunt percepute si daca sunt eficiente.

Grupul mentine practici riguroase pentru a
preveni impacturile negative asupra fortei
de muncad proprii in toate operatiunile. Acest
lucru este asigurat prin politici de angajare
cuprinzdtoare, conforme cu Codul Muncii din
Romania, reglementarile UE si standardele
recunoscute la nivel international ale
Organizatiei Internationale a Muncii (ILO).

Procesele de achizitii ale Bancii includ evaluarea
furnizorilor pentru a proteja interesele fortei

de muncd pe intreg lantul de aprovizionare. In
operatiunile de vanzari, au fost implementate
structuri echilibrate de comision si linii directoare
etice pentru a preveni presiunea excesiva asupra
angajatilor, in timp ce utilizarea datelor de catre
Bancd respectd protocoale stricte conforme
GDPR pentru protejarea confidentialitatii
angajatilor. Atunci cnd apar tensiuni intre
presiunile de business si protectia fortei de
muncad, Banca aplicd un proces structurat de
luare a deciziilor care prioritizeazd bundstarea
angajatilor, sustinut de mecanisme de avertizare
si canale de comunicare.

Gestionarea impactului asupra angajatilor
este coordonatd de Directia Oameni, Culturd
si Organizatie, care asigurd alocarea eficientd
a resurselor in domenii esentiale precum
atragerea talentelor, compensatii, diversitate
si incluziune, invatare si experienta angajatilor.
Structura este sustinutd de resurse umane

si financiare dedicate si colaboreaza cu
Departamentul de Sandtate si Securitate in
Muncd pentru gestionarea aspectelor legate
de sanatate si sigurantd. Organizatia aloca
anual un buget specific pentru managementul
impactului asupra fortei de munca, revizuit in
functie de nevoi si prioritati strategice, incluzand
investitii in instrumente, sisteme si expertizd
externd. Atunci cand este necesar, Grupul
apeleazd la consultanti si parteneri externi
pentru a consolida capabilitatile si a aborda
prioritati specifice legate de angajati.

In concordantd cu pachetul de beneficii si
oportunitdti pentru angajati — oferit in schimbul
competentelor, experientei si contributiilor
acestora - Banca a implementat o serie de
initiative menite sa sprijine bundstarea si
sustenabilitatea angajatilor. Printre acestea

se numard o campanie de Employer Branding,
informari dedicate sandtatii si ateliere axate pe

ingrijirea sanatatii si prevenirea stresului.
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Diversitate, echitate
si incluziune

Politica de diversitate, echitate si incluziune (DEI)
urmareste sa creascd intelegerea dimensiunilor
diversitatii si sa incurajeze integrarea si
sprijinirea acestora. Politica subliniaza faptul

ca diversitatea aduce perspective valoroase si
contribuie la crearea unor beneficii sustenabile
pentru organizatie, angajati si societate. Mdsurile
descrise in acest sub-capitol au ca obiectiv
dezvoltarea unui mediu de lucru incluziv, in care
oamenii se simt respectati si valorizati. Un astfel
de mediu stimuleaza satisfactia profesionald

Si are un impact pozitiv asupra performantei

angajatilor.

Abordare
generald

In 2025, Banca a adoptat o noud politicd DEI,
structuratd in jurul a trei directii principale:
varsta, genul si dizabilitatea. Pentru a preveni
discriminarea si a incuraja un comportament
incluziv, Banca utilizeazad un set clar de
instrumente: politica privind discriminarea si
hartuirea la locul de munca si ghidul privind
prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul
de sex, precum si a hartuirii morale, anexat
contractului colectiv de munca si actualizat
periodic. Parcurgerea acestuia reprezintd o
formare obligatorie pentru toti angajatii, iar

ghidul explicd pas cu pas procedurile aplicabile

in cazul incidentelor, inclusiv mecanismele si
rolurile implicate in investigare si solutionare.

Directia Oameni, Culturd si Organizatie
coordoneazd mecanismul intern pentru
raportarea si solutionarea sesizdrilor legate
de discriminare sau hartuire, impreund cu un
comitet dedicat, dupd caz.

In plus, din 2019, Banca a implementat rolul
de Ofiter pentru Diversitate si Incluziune,
care raporteaza direct Directorului PCO

Si reprezintd punctul principal de contact
pentru toate initiativele DEI.

Acesta colaboreazad constant cu omologii
din cadrul Raiffeisen Bank International,

pentru implementarea politicilor, elaborarea

strategiilor aliniate realitatilor locale si
impartdsirea bunelor practici.

Comunicare si cresterea
gradului de constientizare

Banca promoveaza cresterea gradului de
constientizare si mentine comunicarea pe teme
de diversitate, echitate si incluziune (DEI) prin:
sectiune dedicatd Diversitdtii si Incluziunii (D&I)
pe Intranet si informari recurente distribuite
tuturor angajatilor.
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Evenimente interne

Banca a organizat sesiuni educative pentru
celebrarea Zilei Internationale a Femeii sau
intelegerea prejudecatilor de gen. Pentru
angajatii care au responsabilitati de ingrijire, au
avut loc sesiuni axate pe cresterea si educaread
copiilor in contextul digital actual, dezvoltarea
rezilientei, comunicarea cu copiii, rezolvarea
conflictelor in familie, echilibrul dintre muncd

si viata personald pentru parinti etc, precum

Si evenimente pentru copiii angajatilor, de ziua
copilului sau cursuri de engleza pe perioada
vacantei.

Evaludrile completate de participanti au indicat
un scor de 9,60 pentru utilitate si 9,72 pentru
recomandarea catre alte persoane pentru cele
11 sesiuni sustinute onling, iar numarul total de
participari pentru toate evenimentele a fost

de 2.061.

Masurare eficacitate

Banca monitorizeazd eficacitatea actiunilor sale
DEI prin mai multe mecanisme:

- Sondaj in rGndul angajatilor privind
diversitatea si incluziuneaq, realizat in 2023
impreund cu Carta Diversitatii din Romania

> Intrebdri legate de DEIl integrate in
sondajele periodice Vocea Angajatilor

- Sondaj privind satisfactia angajatilor
pArinti

-~ Banca monitorizeaza constant indicatori
precum diferentele salariale intre femei si
bdrbati, reprezentarea femeilor in pozitii de
conducere si alte dimensiuni ale diversitatii

Angajamente si
parteneriate externe

Banca este semnatard a Cartei Diversitatii din
Romania, care la rGndul sdu este membrad a
Platformei Europene a Diversitdtii. Banca este

si membru corporativ fondator al Camerei de
Comert a Diversitatii din Romania, iar un membru
al Directoratului Bancii este, de asemeneaq,
membru al Bordului Camerei de Comert a
Diversitatii din Romania. Banca este implicatd

in programul regional european CAREvolution, o
initiativa transnationald pentru implementarea
de bune practici in promovarea echilibrului dintre
viata personald si cea profesionald, egalitatea de
gen si promovarea unei culturi inclusive la locul de
munca.

Instruire

Au fost organizate programe de instruire pentru
toti angajatii in 2025, axate pe bune practici

de incluziune a persoanelor cu dizabilitati,
acoperind toate tipurile de dizabilitdti, incluzénd
si componenta de bune practici in interactiune

si utilizarea limbajului etic in contrast cu limbajul
discriminatoriu. De asemenea, angajatii Bancii au
fost instruiti cu privire la masurile de prevenire a
discriminarii si- hartuirii.

Masuri dedicate cresterii
cooperarii intergenerationale

Managementul generatiilor sprijind colaborarea
intre angajati de varste diferite si contribuie la
un mediu incluziv, productiv si inovator. Pentru @
consolida aceastd cooperare, Banca a organizat
evenimente informale care au reunit diverse
generatii, comunicate angajatilor din sediul
central prin platforma de comunicare internd

si e-mail.
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Masuri dedicate incluziunii
persoanelor cu dizabilitati

Initiativele dedicate angajatilor cu dizabilitati
urmaresc sa creascd nivelul de constientizare
privind nevoile acestora si sa asigure o experientd
favorabild atdt pentru candidatii, cat si pentru
angajatii cu dizabilitati.

Sesiunile dedicate incluziunii au abordat si teme
precum neurodiversitatea la locul de munca, si
au fost completate cu workshopuri pentru echipa
de recrutare, precum Si cu instruiri pentru toti
angajatii, acoperind diferite tipuri de dizabilitdti.

Toate instruirile cu tematica dizabilitate si
neurodivergenta au fost adaptate rolului din
companie, pentru recrutare si intregrate in
echipe, pentru interactiunea optima cu clientii
si coleqii.

Masurile de acomodare au fost integrate in
programele de instruire pentru manageri si team
leaderi, iar toti colegii de echipd au fost instruiti
pentru a asigura interactiuni respectuoase si
inclusive. Noii angajati parcurg, la randul lor,
instruirea.

Site-ul de carierd respectd
standardele de accesibilitate WCAG

2 si permite colectarea informatiilor
privind dizabilitatea si vulnerabilitdtile
candidatilor, facilitdnd adaptarea
procesului de recrutare si utilizarea
unor adaptari, inclusiv interpretare

in limbaj mimico-gestual, la cerere.

Anunturile de angajare includ
declaratii de egalitate de sanse,

iar instrumentele bazate pe
inteligenta artificiald sunt folosite
pentru verificarea limbajului incluziv
din toate anunturile de noi poziti
pentru angajare.

Banca colaboreaza cu organizatii
neguvernamentale care sprijind persoanele
cu dizabilitati, pentru a facilita recrutarea si
pentru a promova oportunitatile de angajare
in comunitatile respective, inclusiv prin
accesibilizarea a anunturilor si promovarea
lor in comunitdtile persoanelor cu dizabilitati,
pe grupuri de WhatsApp si pe canalele de
comunicare din social media ale ONG-urlui cu
care colaboreaza.

Au fost organizate si initiative interne, precum
marcarea Zilei Internationale a Persoanelor cu
Dizabilitati (decembrie 2025), iar in 2025 Banca

a participat la evenimente externe dedicate
schimbului de bune practici, precum Accessibility
Expo Conference.

Pentru sprijin suplimentar, pe Intranet au fost
puse la dispozitia angajatilor resurse dedicate,
inclusiv Ghidul de comunicare inclusiva si Ghidul
de recrutare inclusiva.

Mdasuri dedicate
diversitatii de gen

Actiunile urmdresc prevenirea oricarei
forme de discriminare impotriva femeilor
si asigurarea implicarii lor active in conditii
de egalitate, in roluri de conducere la toate
nivelurile de decizie.

Au fost stabilite noi obiective pentru
cresterea reprezentdrii genului
subreprezentat in structurile de guvernanta.
Politica DEI adoptatd in mai 2025 include
masuri dedicate dezvoltdrii profesionale a
genului subreprezentat in pozitiile de top
management si in organismele de conducere
(in situatiile in care genul subreprezentat
este cel feminin).

Initiativele vizeazd cresterea reprezentdrii
prin actiuni de constientizare privind
prejudecadtile si stereotipurile de gen si
prin sprijinirea parcursului profesional al
acestui grup.

Progresul este monitorizat prin indicatori
cheie, precum ponderea femeilor in pozitiile
de top management si diferentele salariale
intre femei si barbati, pentru muncd de
aceeqasi valoare,



M

Cuprins

Informatii
generale

Informatii
de mediu

3]

Informatii
sociale

[4]

Informatii
privind
guvernanta

150

Dezvoltarea angajatilor

Dezvoltarea continud a angajatilor este
esentiald pentru indeplinirea cerintelor legale si
a asteptarilor profesionale si personale. Politica
privind Inv&tarea, Dezvoltarea si Managementul
Talentelor pune accent pe sustinerea dobandirii
de competente si pe mentinerea unui nivel ridicat
de calificare a personalului, in conformitate cu
principiile de guvernantd. Banca functioneazd ca
0 organizatie orientatd spre invatare, incurajand
si sprijinind angajatii sa isi construiasca propriile
trasee de invatare, asa cum este detaliat in
sectiunile urmgtoare. Intr-o astfel de organizatie,
dezvoltarea continud reprezintd un proces

permanent.

Strategia de dezvoltare a angajatilor este
sustinuta prin alocarea unui buget anual de
training si dezvoltare pentru fiecare arie de
activitate, precum si prin posibilitatea directorilor
de a participa la sesiuni de coaching pe teme
legate de performantd. In plus, Banca permite
angajatilor sa utilizeze pdnd la patru zile pe an
dedicate exclusiv invatarii si dezvoltdrii de noi
competente.

Managementul performantei

Managementul performantei este conceput
pentru a sprijini performanta optimad a
angajatilor si dezvoltarea potentialului acestoraq,
contribuind la succesul pe termen lung al
companiei. Procesul asigurd alinierea angajatilor
la obiectivele organizatiei si este guvernat de
Politica de Management al Performantei.

Dezvoltarea profesionald si personald are loc

in mod continuy, fiind integratd in activitatea
zilnica prin feedback constant si discutii periodice
de dezvoltare intre angajati si superiorii directi.
Acest dialog contribuie la cresterea increderii, la
mentinerea echilibrului dintre viata profesionald
si cea personald si la imbundtdtirea satisfactiei si
productivitdtii angajatilor.

Pentru eficientizarea procesului, Banca utilizeazd
o platformad internq, care permite definireq,
monitorizarea si revizuirea obiectivelor intre
angajati si superiorii directi (N+1), cu obiectivul
unei adoptii de 100%. Totodatd, Planurile
Individuale de Dezvoltare (IDP) reprezintd un
instrument structurat prin care angajatii isi
planifica si urmadresc obiectivele de dezvoltare
pe termen scurt si lung, cu sprijinul si aprobarea
managerilor.

In vederea asigurdrii accesului echitabil la
oportunitdti de invatare si evolutie in cariergd,
Banca a implementat o platforma dedicata de
invatare si dezvoltare. Angajatii sunt informati
anual, prin sesiuni online, cu privire la utilizarea
IDP-urilor si beneficiazq, la cerere, de suport

din partea managerilor si a Directiel Oameni,
Culturg, Organizatie. Instrumentele de dezvoltare
disponibile includ materiale pe platforma internd
Si sesiuni sustinute de specialisti interni, la care
angajatii se pot inscrie direct prin platforma.

Programe de
Management al Talentelor

Pentru a sprijini dezvoltarea talentelor si
evolutia profesionald a angajatilor, Banca
implementeaza programe dedicate de
management al talentelor.

In 2025, programul de leadership
Management Fundamentals, dedicat noilor
manageri, oferd o introducere structuratd in
gestionarea propriei dinamici si a timpului,

in construirea si coordonarea echipelor,
precum si in elementele de baza ale
managementului performantei, combindnd
concepte practice cu instrumente aplicabile
inca din primele luni in rol.
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Programe de formare
pentru tineri

Banca deruleaza programe dedicate
stagiarilor, oferindu-le un prim pas cdtre o
cariera profesionald prin mentorat si formare
profesionald si personald. In 2025, programele
au vizat atragerea de talente si dezvoltarea

competentelor, fiind adresate studentilor aflati la

inceput de carierq, in special viitorilor specialisti
IT din cadrul Diviziei IT. Parcursul de formare a
inclus alocarea unui mentor, sesiuni de instruire
Si proiecte de echipd, care au permis aplicarea
practica a cunostintelor dobdandite.

Tot in 2025, Banca a implementat programe
de trainee management cu stagii in mai multe
departamente, inclusiv in arii non-IT, facilitdnd
integrarea rapidd a noilor colegi si transferul

acestora catre pozitii specializate. De asemeneq,

au continuat stagiile de practica desfdsurate
la sediul central, adresate studentilor si
masteranzilor interesati sa se familiarizeze
CU cultura si procesele unei organizatii
multinationale din domeniul bancar.

Initiative de formare

Planul de formare are la bazd identificarea
nevoilor de invatare si de dezvoltare ale
angajatilor. Prioritizarea se face prin analiza
centralizatd a nevoilor de instruire extrase
din: directii strategice ale organizatiel,
evaludri care reies din studiile organizationale,
discutii individuale periodice cu directorii de
directie/managementul regional, procesul

de management al performantei, solicitari
sosite prin canalele formale sau informale de
comunicare. In urma centraliz&rii si prioritizdrii
tuturor nevoilor de instruire, se elaboreaza
planul de formare si dezvoltare si se propune
spre aprobare conducerii Bancii impreund cu
propunerea de alocare bugetard necesard
acoperirii lui. In 2025, toti angajati au participat
la cel putin un curs de formare, inclusiv cursuri
de invatare online, cu 0 medie de 5.88 zile de
formare per angajat.

In 2025, instruirea angajatilor s-a f&cut atdt in
mediul onling, prin webinarii, cat si in format fizic,
prin cursuri sustinute la sald, atdt de furnizori
externi, cat si de formatori interni ai Bancii.

In 2025, Banca a derulat programe de dezvoltare
aliniate strategiei si culturii organizationale,
avand ca obiectiv consolidarea competentelor
functionale si de leadership ale angajatilor,
precum si cresterea nivelului de implicare.
Programele s-au adresat tuturor angajatilor,

din segmentele de business si ariile de suport,
utilizdnd o varietate de canale si instrumente

de invatare - de la cursuri tehnice si programe
transversale pana la certificari, conferinte si
workshopuri. Banca a continuat sd optimizeze
metodele de invatare prin utilizarea unor aborddri
moderne, precum invatarea experientialq,
platformele interactive si tehnicile de gamificare.

Banca oferd mai multe programe pentru
dezvoltarea profesionala:

Academia Digitala: Oferd personalului din
agentii cunostinte cuprinzatoare despre canalele
si serviciile digitale, permitdndu-le sa ghideze
eficient clientii in utilizarea solutiilor bancare
online.

Academia Mortgage: Asigurd personalului o
intelegere aprofundata a produselor de creditare,
pentru a putea consilia clientii la standarde inalte
privind optiunile de finantare disponibile.

Scoala Raiffeisen: Program cu trei module
adresate atat colegilor nou-angajati, cat si
celor cu experientd. Include cursuri de initiere in
activitatea companieli, intelegerea produselor,
operatiunilor, creditarii si relationdrii cu clientii.

Raiffeisen Banking University: Program sustinut
de experti interni ai Bancii in diverse domenii,
care transmit colegilor cunostinte practice cu
nivel ridicat de aplicabilitate. Include tematici
precum Al (ChatGPT), documentarea proceselor,
leadership si comunicare eficientad.

Banca pune la dispozitia angajatilor platforma
Hive, o platformad online de invatare si dezvoltare
cu peste 2.000 de materiale de formare
actualizate, care sprijind angajatii sa dezvolte

noi abilitati in domenii de actualitate precum
stiinta datelor, Al, comunicare, programare si

multe altele.
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Programe de formare ESG

Pentru a raspunde cererii tot mai mari de
cunostinte in domeniul sustenabilitdtii, in special
in domeniul finantarii sustenabile, Banca a oferit
in 2025 acces la mai multe resurse de invatare:

ESG Awareness Workshops:

Implementate pe baza metodologiei Climate
Fresk, fundamentatd pe concluziile stiintifice
ale IPCC. Sesiunile de constientizare, dedicate
unui numar de aproximativ 140 de manageri
clienteld corporate (inclusiv Raiffeisen Leasing
Romania), s-au concentrat pe consolidarea
intelegerii strategiei de sustenabilitate a Banci
si a principalelor teme de finantare sustenabild.

Acestea au sprijinit participantii in construirea
unei baze solide de cunostinte in domeniul
sustenabilitatii, in navigarea cadrului de
reglementare si de business in continud evolutie
si in adaptarea la schimbarile profunde care
modeleaza profesia bancard, oferindu-le
totodatd instrumentele necesare pentru a
sustine eficient clientii in procesul de tranzitie.

Academia ESG:

Resursad internd disponibild, care include resurse
educationale pe teme ESG. Cursul este impartit in
10 segmente, care includ nivelurile de baza, MiFID
si avansat, subliniind modul in care principiile

ESG pot fi integrate in afacerea unei companii,
care este responsabilitatea companiilor fata

de societate si mediu si care sunt principalele
programe si legi care incurajeazd un model de
afaceri responsabil.

Finantare sustenabild - training ESG
obligatoriu pentru Retail si IMM:

A avut o ratd de promovare de 99%.

A consolidat intelegerea angajatilor cu privire la
aspectele de reglementare ale sustenabilitatii, i-a
familiarizat cu produsele si serviciile ESG oferite
de Grup si a furnizat indrumari practice privind
modul de interactiune cu clientii pe teme de
sustenabilitate, asigur@ndu-se cd acestia sunt
bine pregadtiti sa integreze consideratiile ESG in
interactiunile de zi cu zi si sa sprijine clientii in
luarea unor decizii financiare responsabile.

Banca a organizat un atelier de circularitate
pentru Ambasadorii ESG, un atelier practic de
sustenabilitate care a combinat o introducere
in principiile economiei circulare si reutilizarea
materialelor cu o activitate aplicata.

De asemeneq, angajati ai Bancii au participat

la sesiunea Climate Fresk, dobdndind
competentele necesare pentru a sustine ateliere
de constientizare privind schimbdarile climatice.
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Implicarea angajatilor

Asa cum este stipulat in Codul de conduita,
Banca incurajeaza angajatii s& abordeze in mod
proactiv schimbdrile si sa isi exprime opiniile prin
canalele de comunicare cdtre management.

Grupul are implementate diverse formate
care faciliteaza dialogul dintre angajati

si management. Rezultatul asteptat este
mentinerea unui nivel ridicat de implicare a
angajatilor, oferindu-le acestora posibilitatea
de a-si face vocea auzita.

Mai multe informatii despre aceste formate (formate
de dialog, sondaj pentru angajati etc.) pot fi gdsite
in subcapitolele S1-2: Procese pentru colaborarea
cu propria fortd de munca si cu reprezentantii
lucrdtorilor cu privire la impacturi & si S1-3: Procese
pentru remedierea impacturilor negative si canale
prin care propria fortd de muncd poate ridica
ingrijorari B.

Relatia cu angajatii

Grupul acordd prioritate furnizarii unor contracte
de munca permanente si sigure, adaptate
nevoilor angajatilor.

Avand in vedere tendintele actuale ale pietei
muncii, care pun accent pe flexibilitate, Banca

a introdus aranjamente de lucru hibride, alaturi
de oportunitdti de lucru cu timp partial. Pe
parcursul anului 2025, organizatia a mentinut

un program de lucru flexibil, adaptat pentru a
raspunde diverselor cerinte ale locului de munca.
Acest aranjament presupune ca personalul

fara functii de conducere sd fie prezent la birou
minimum 6 zile pe lung, in timp ce pozitiile
manageriale necesitd prezenta in sediu mMinimum
12 zile, restul zilelor de lucru fiind efectuate la
distantd. Aceasta abordare constituie un avantaj
competitiv, contribuind la atragerea de noi
talente si la imbundtdtirea ratei de retentie.

Banca a instituit un cadru de lucru de acasa
pentru aranjamentele de lucru hibride la

nivelul sediului central. Contractul Colectiv de
Muncd prevede, de asemeneaq, ca este permisd
programarea flexibild, planificatd de Angajator,
care defineste activitatea angajatilor ce isi
desfdsoarad frecvent programul normal de
lucru prin prezentd la locul de munca intre
intervale orare care nu pot fi stabilite conform
unei scheme predefinite, dar fard a fragmenta
perioada de 8 (opt) ore.

Aceste actiuni sunt planificate pe termen mediu.
Eficienta acestor masuri este evaluatd in functie
de numarul angajatilor care beneficiaza de
acesteq, precum si pe baza feedbackului din
sondajele interne adresate angajatilor.

Pentru a creste nivelul de satisfactie al
angajatilor, Grupul oferd diferite beneficii sociale -
documentate in contractul colectiv, a se vedea si
capitolul ,Acorduri ale companiei”. Toate actiunile
privind beneficiile sociale sunt revizuite periodic,
planificate pe termen scurt si evaluate pe baza
numarului de persoane care beneficiaza de
acestea.

Grupul nu are angajati cu program de lucru
negarantat si nu a implementat o politica de
partajare a locului de muncd. Banca promoveazad,
de asemeneq, initiativele Fun@Work, care apropie
echipele si contribuie la construirea unor relatii
bazate pe incredere.,
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Sanatate

Organizatia considerd sdnatatea si securitatea
angajatilor o prioritate absolutd, aspect reflectat
atat in politicile interne, cat siin Codul de
Conduitd. Conditiile de muncd sunt mentinute

la un nivel optim, iar organizatia se asigurd ca
bundstarea fizica si mentald a angajatilor nu
este afectatd in niciun fel. Respectarea legislatiei
privind securitatea si sandtatea in munca (SSM)
este asiguratd riguros, responsabilitatile fiind
coordonate de echipa de Prevenire a Riscurilor si
Protectia Muncii impreund cu Directia Oameni,
Culturd si Organizatie (PCO).

Instruire

Instruirea obligatorie in domeniul SSM este
derulatd semestrial printr-o platformad digitald
dedicata, care pune la dispozitia angajatilor
materiale actualizate privind siguranta la locul
de munca si bundstarea acestora. Digitalizarea
completd a procesului, inclusiv utilizarea
semnaturii electronice in documentele SSM, a
optimizat semnificativ fluxurile operationale si a
permis atingerea unei rate de finalizare de 100%.

Monitorizare, evaluare
Si preventie

Pentru a mentine un mediu de lucru sigur,
organizatia deruleazd un proces riguros de
evaluare a riscurilor profesionale, care include
identificarea factorilor de risc, analiza acestora
pe baza listelor de verificare standardizate si
cuantificarea riscurilor in functie de severitate
si frecventd. Metodologia aplicatd respectd
standardul national INCDPM, iar pe baza
rezultatelor si a datelor interne sunt definite
si implementate mdsuri preventive adaptate
activitatilor specifice.

Riscurile raportate de angajati sunt gestionate
cu prioritate si analizate in cadrul Comitetului
de Securitate si SAndtate in Muncd (CSSM),
format din reprezentanti ai angajatilor si ai
managementului. Comitetul se intruneste
trimestrial sau ori de cate ori este necesar
pentru a evalua provocarile identificate, riscurile
operative si masurile corective. La sedinte pot
participa angajati desemnati, specialisti in
prevenire si protectie, medici de medicina muncii
Si, atunci cand se impune, inspectori de munca.
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Servicii medicale si beneficii
pentru sanatate

in linie cu angajamentul organizatiei de

a promova un mediu de lucru sanatos si
responsabil, sunt oferite beneficii medicale cu
impact direct asupra bunastarii angajatilor.
Pachetul include acces la servicii medicale
preventive, controale periodice si examinari
suplimentare adaptate riscurilor specifice
posturilor de lucru.

Pentru a preveni oboseala oculard asociata
utilizarii prelungite a echipamentelor digitale,
organizatia acordd un beneficiu financiar
dedicat achizitionarii de ochelari de corectie, in
conformitate cu prevederile HG nr. 1028/2006.
Acest program contribuie la imbundtatirea
confortului vizual si la reducerea riscurilor
asociate expunerii continue la ecrane.

In plus, angajatele ins@rcinate beneficiazd de
monitorizare medicald continud in colaborare

cu medicul de medicina muncii, precum si de
informare privind drepturile, masurile de protectie
si bunele practici de sanatate. Aceste actiuni
sustin obiectivul organizatiei de a asigura conditii
de munca sigure pentru toate categoriile de
angajati, cu focus pe grupurile vulnerabile.

Bunastare fizica
Si ergonomie

Organizatia promoveaza un stil de viatd
sanatos si un mediu de lucru sigur prin
programe dedicate de wellbeing si ergonomie,
construite pe patru piloni: sandtate fizicq,
sandtate mentald, Fun@Work si parenting.

Ergonomia este sustinuta prin instruiri

si workshopuri privind postura corecta,
ajustarea mobilierului, prevenirea afectiunilor
musculo-scheletice, realizarea de pauze
regulate si integrarea exercitiilor simple de
stretching in activitatea zilnicad.

In ceea ce priveste wellbeing-ul, organizatia
adoptd o abordare integratd care acoperd
sandtatea fizicq, sandtatea mentalq, echilibrul
emotional si viata de familie. Angajatii
beneficiazd de programe si workshopuri dedicate
nutritiel, hidratarii, activitatii fizice si dezvoltarii
unui stil de viata echilibrat.
Suportul pentru sdndtatea mentald include
cursuri privind prevenirea stresului si hartuirii
la locul de munca, sesiuni individuale de
consiliere si workshopuri pentru gestionarea
emotiilor, comunicare eficientd si consolidarea
rezilientel.

Pentru parinti si viitori parinti sunt organizate
sesiuni facilitate de specialisti, axate pe echilibrul
dintre viata profesionald si cea personalg,
gestionarea provocarilor si imbundtdtirea
comunicarii cu copiii.




m Tinte de gestionare a impactului negativ
@ o gmeo ° ° ° o o
Cuprins semnificativ, de promovare a impactului pozitiv
si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor
Informatii
generale
Aspecte  Locuri de munca Libertatea de Sanatate si Echilibrul dintre viata profesionala si Formare si
ormat“ T sigure asociere/ negocierea siguranta viata personala & timpul de lucru dezvoltare a
e med colectiva/ competentelor
3]
Informatii
sociale
tintd  Minimum 85% din 100% angajatii 100% dintre angajati Scor mediu minim Minimum 50% dintre Minimum 4 zile in
£ 2025 forta de muncd cu acoperiti de instruiti obligatoriu in 80% la intrebarile de angajati cu acorduri medie de instruire/
Informatii > v . . ¥ U n00 _c ~ A c o C A c c
privind 2 contract de muncd pe prevederile domeniul sanatatii si bunastare in sondajele privind lucrul in format angajat la nivel de
| duratd nedeterminatd contractului colectiv securitatii angajatilor hibrid Banca
de muncd
progres  97% 100% <~ 100% <~ 77% 56% 5,88
A
tinta  Se pdstreazd tinta Se pastreaza tinta Se pastreaza tinta Se pastreaza tinta Se pastreaza tinta Se pastreaza tinta +
2026
2 Promovarea in
proportie de 100% a
instruirilor obligatorii
privind inteligenta
artificiala
m *Rezultatele sunt considerate in marja internd de variatie acceptatd in evaluarea progresului.
**2025 reprezintd un an intermediar in atingerea obiectivului stabilit pentru 2026; nivelul de
156 5,94% se incadreazd in traiectoria asumatd.
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tinta
2025

progres
M

tinta
2026
2

Egalitatea de gen si plata egala
pentru o munca de aceeasi valoare

Salarii echitabile

Diferenta de
remunerare intre
femei si barbati de
maximum 5% pana in
2026 pentru munca de
valoare egald, excepti
justificate doar de
factori obiectivi si
neutri din punct de
vedere al genului

5,94%"

Se pastreaza tinta

42% gen
subreprezentat pentru
SB, B, B-1 pdnad in 2025

41,38%

Minimum 35% pentru

genul subreprezentat

la nivelurile SB, B, B-1 -
cumulat

25% pentru genul
subreprezentat

la nivelurile SB, B,
cumulat, pdna la
finalul anului 2028

*Rezultatele sunt considerate in marja internd de variatie acceptatd in evaluarea progresului.

**2025 reprezintd un an intermediar in atingerea obiectivului stabilit pentru 2026; nivelul de
5,94% se incadreazd in traiectoria asumatad.

Inceperea unui proiect
de transparentd
salariald in
conformitate cu
Directiva UE privind
transparenta salariald

Respectarea cerintelor
prevazute de Directiva
privind transparenta
salariald

Angajared
persoanelor cu
dizabilitati

n/a

n/a

Cresterea cu 10% a
numarului de persoane
cu dizabilitati in forta
de munca proprie
comparativ cu 2025

Diversitate si
incluziune

Scor mediu minim 80%
la intrebarile D&l in
sondajele angajatilor

88,65%

Se pastreaza tinta

Fluctuatia totala
de personal

<12% total fluctuatie
de personal in 2025

16%

Monitorizare internd
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Tinta privind fluctuatia
totala de personal

In 2025, Banca a inregistrat o fluctuatie totald
de personal de 16%, depdsind tinta stabilitd

de =12%, in principal din cauza volatilitatii
observate in ultimii ani in ceea ce priveste
fluctuatia de personal, precum si a schimbdrilor
organizationale interne din timpul anului, in
special pentru rolurile specializate. In consecintd,
Banca a decis s& nu stabileascd o tintd
cantitativa pentru fluctuatia de personal in
2026, continu@nd insG monitorizarea internd a
tendintelor si mentinGnd accentul pe obiective
calitative legate de implicarea angajatilor,
dezvoltare si retentie.

Tinta privind persoanele
cu dizabilitati

Legislatia (Legea 448/2006 si OUG 127/2024)
impune angajatorilor cu cel putin 50 de angajati
asigurarea unei cote de 4% de persoane cu
dizabilitati sau, alternativ, plata unei contributii
lunare egale cu salariul minim brut pe economie
pentru fiecare pozitie neocupatd din aceastd
cotd. Ava@nd in vedere aceste obligatii legale

si financiare si baz&ndu-se pe initiativele de
incluziune de anul trecut, care au implicat 100%
dintre angajati, Banca a stabilit o tintd anuald
de crestere cu 10% a angajarilor de persoane cu
dizabilitati.

Tinta privind genul
subreprezentat

Tinta pentru nivelurile SB, B si B-1 a fost atinsa.
Noua tintd a fost aliniatd cu Raiffeisen Bank
International si a fost introdusa o noud tintd doar
pentru nivelurile SB si B, astfel incat eforturile sa
fie concentrate acolo unde pot genera cel mai
mare impact.

Tinta privind Directiva privind
Transparenta Salariala

Pentru a respecta cerintele viitoarei Directive
privind transparenta salariald, in cadrul Grupului a
fost initiat in 2025 un proiect pentru achizitia unui
instrument de analizd care va fi implementat

la nivel de grup pdna la finalul anului. Acest
instrument va genera analize la nivelul companiel
care, avand in vedere toti factorii obiectiv
verificabili, vor evidentia diferenta de remunerare
dintre femei si barbati in roluri echivalente.
Conform directivel, aceastd diferentd nu trebuie
s§ depd&seascd cinci procente. In cadrul acestui
proiect vor fi identificate domeniile in care pot

fi necesare masuri, impreund cu posibile solutii.
PAna in iunie 2026, directiva trebuie transpusd de
catre statele membre ale UE, iar din acel moment
companiile vor trebui sa se conformeze cerintelor
acesteia.

Asa cum este mentionat in Politica de
remunerare, Banca sprijind dezvoltareq,
satisfactia si loialitatea angajatilor sai

prin asigurarea stabilitatii financiare si prin
concentrarea managementului performantei pe
dezvoltarea membrilor personalului. Rezultatul
asteptat al masurii este asigurarea unei
remuneratii egale pentru femei si barbati pentru
muncd egald sau de valoare egald in fiecare

departament si la fiecare nivel ierarhic din Banca.

Modul de calcul
al indicatorilor

Pentru calcularea indicatorilor din
urmatoarele tabele (de la S1-6 la
$1-17), au fost luate in considerare
doar entitatile controlate de Grup
care depadsesc pragul de 50 ca
numar de angajati.

Cifrele au fost raportate ca numar
de angajati, fie la data raportarii,
fie pentru o perioadd specifica.

In cazurile in care a fost posibild
furnizarea fie a valorilor
punctuale, fie a valorilor medi,
au fost prezentate valorile
punctuale pentru o reprezentare
mai precisd a situatiei curente.
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m Caracteristicile angajatilor intreprinderii

numar de persoane /
gen

Total angajati

Masculin

Feminin

Alte categorii

Total angajati permanenti

Masculin

Feminin

Total angajati temporari

Masculin

Feminin

Total angajati cu program de lucru negarantat
Masculin

Feminin

Total angajati cu norma intreaga

Masculin

Feminin

Total angajati cu fractiune de norma

Masculin

Feminin

Total angajati care nu mai fac parte din companie

Rata de fluctuatie a angajatilor (%)

Grup

4.796
1.259

3.537

4.660
1.224
3.436
136
35

101

4.722
1.241
3.481
74

18

56
753

16%

Banca

4.698

1.229

3.469

4.565

1195

3.370

133

34

99

4.626

1.2

3.415

72

18

54

745

16%

Grup

5.047
1.318

3.729

4.877
1.271
3.606
170
47

123

4.935
1.285
3.650
112
33

79
689

14%

Banca

4.953

1.290

3.663

4.786

1.243

3.543

167

47

120

4.843

1.257

3.586

110

33

77

682

14%

In rapoartele demografice ale fortei de muncg,
Grupul colecteaza si urmareste in prezent date
de gen folosind un sistem binar de clasificare
masculin/feminin. Grupul evalueazd modalitati
de imbunatdtire a metodelor de colectare a
datelor pentru a reflecta mai bine diversitatea
identitdtilor de gen din cadrul organizatiei.

Aceste valori iau in calcul numarul de angajati
care, conform terminologiei Grupului, include
numarul de angajati activi. Acesta cuprinde
toti angajatii cu contracte de muncad valabile
(cu exceptia celor aflati in concediu de
maternitate sau pe termen lung) si nu include
membrii directoratului si stagiarii - la sfarsitul
perioadei de raportare.

Rata de fluctuatie a angajatilor se calculeaza
prin impdrtirea numarului total de angajati care
pdrasesc locul de munca voluntar, din cauza
concedierii, a pensiondrii sau a decesului in
serviciu la numarul total de angajati.

Cel mai reprezentativ numar din situatiile
financiare se gaseste in nota 13 Cheltuieli
salariale din situatiile financiare consolidate Bl.

Caracteristicile

non-angajatilor
intreprinderii

numar de persoane

Grup

Non-angajati 421

Se face o distinctie intre persoanele care
presteazd activitdti in cadrul Grupului in baza
unui contract de servicii incheiat intre Grup si
o altd companie, pentru furnizarea serviciilor
prevazute in contract, si persoanele care au
semnat un contract cu o agentie de muncd
temporard. in acest din urmd caz, Grupul este
responsabil pentru definirea si structurarea
sarcinilor.

Informatii suplimentare privind cele mai frecvente
tipuri de lucrdtori care nu sunt angajati pot fi gdsite
in subcapitolul ESRS 2 SBM-3: Impacturi, riscuri si
oportunitati semnificative si interactiunea acestora
cu strategia si modelul de afaceri B3, din capitolul
dedicat Fortei de muncad proprii.
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m Negocierile colective

si dialogul social

Angajatii Bancii sunt reprezentati in Comitetul
European de Intreprindere, la nivelul grupului
Raiffeisen Bank International. Contractul colectiv
de muncad al Bancii este un acord specific
companiei, nu unul de tard sau de sector.

Toti angajatii Bancii (100%) beneficiazd de
prevederile Contractului Colectiv de Munca.

Persoanele care nu au statut de angajat
nu sunt acoperite de contractul colectiv
de muncad, dar sunt acoperite de cerintele
legale si de conditiile contractuale.

A se vedea si capitolul S1-2: Procese de interactiune
cu propria fortd de muncd si cu reprezentantii
lucrdtorilor cu privire la impact &.

Distributia pe gen si varsta

in functie de gen

Masculin

Consiliul de Supraveghere (CS)
Directorat (B)

B-1

B-2

Feminin

Consiliul de Supraveghere (CS)
Directorat (B)

B-1

B-2

in functie de vérstd

*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de
management, dupd top management/Directorat.

**B-2 (Board-2) reprezintd al doilea nivel de
management, dupd top management/Directorat.

numeric

33

69

29

108

1.027

2943

826

m Indicatori privind diversitatea

Grup

procentual

69%
75%
53%

39%

31%
25%
47%

61%

21%
61%

17%

numeric

26

66

21

105

1.023

2.869

806

Banca

procentual

63%
33%
55%

39%

38%
17%
45%

61%

22%
61%

17%

numeric

10

30

/0

31

102

1.235

3.023

789

Grup

procentual

77%
78%
49%

41%

23%
22%
51%

59%

24%
60%

16%

numeric

23

6/

23

100

1.232

2.950

771

Banca

procentual

75%
36%
50%

40%

25%
14%
50%

60%

25%
60%

16%
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BED soloi

adecvate

Grupul plateste tuturor
angajatilor un salariu adecvat.

m Protectia

sociala

Toti angajatii beneficiazd de protectie sociald
pentru evenimente de viatd precum boala,
somajul, accidentarea si dizabilitatea dobdnditg,
precum si pentru concediul parental si
pensionare.

Toti angajatii Bancii beneficiazd de toate
conditiile prevazute in contractul colectiv de
munca si cerintele legale.

In contextul regé@ndirii structurii
organizationale, angajatii afectati sunt
directionati catre piata internd a muncii, multi
dintre ei continudndu-si activitatea in Banca.

In caz contrar, li se oferd salarii compensatori.

dizabilitati

Procentul de
persoane cu = 5 = 5
dizabilitat rup Banca rup Banca

1% 1% 1% 1%

Aceastd masurd se bazeazad pe reglementarile
legale nationale. Conform legislatiei nationale,
un angajat poate fiincadrat ca avand o
dizabilitate de catre o autoritate desemnatd
dacd indeplineste anumite criterii.

m Indicatori de formare si de
dezvoltare a competentelor

Grup Banca
Procentul angajatilor care au participat 100% 100%
la evaluari periodice ale performantei si
ale evolutiei carierei
Masculin 100% 100%
Feminin 100% 100%
Numarul mediu de ore de formare
pe angajat si in functie de gen

Grup Banca
Numarul mediu de ore 46 47
de formare pe angajat
Numadrul mediu de ore 34 34
de formare pe angajat - pentru barbati
Numdrul mediu de ore 51 51

de formare pe angajat - pentru femei

Cifrele de aici includ toti angajatii care au participat la evaludri
regulate ale performantei.

Mai multe informatii pot fi gdsite in subcapitolul managementul performantei.

Orele de instruire includ toate instruirile obligatorii (cum ar fi
instruirile de conformitate si securitate), trainingurile desfasurate
fizic sau onling, livrate de formatori interni si externi si organizate de
Grup, precum si modulele de e-learning, instruirile externe derulate
in cadrul institutelor de formare si participarea la conferinte.

Grup

100%

100%

100%

Grup

53

39

57

Banca

100%

100%

100%

Banca

53

40

58
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m Indicatori de

sandatate si siguranta

Angajati acoperiti de
sistemul de management
al sanatatii si sigurantei
al companiei (%) &
Decese si accidente

de munca

Angajati acoperiti de
sistemul de management
al sanatatii si sigurantei
al companiei (%)

Numarul de decese ca
urmare a vatamarilor
legate de munca si a bolilor
legate de munca

Numdrul accidentelor
de munca care pot fi
inregistrate

Rata accidentelor de muncd
care pot fiinregistrate (%)

Grup

100%

13

1%

Banca

100%

13

2%

Grup

100%

1%

Banca

100%

1%

Auditul de sanatate si securitate in munca
include o evaluare completd a documentatiei
SSM si a implementdrii practice a masurilor de
protectie. Verificarea acoperd conformitatea
cu procedurile interne, nivelul de cunoastere a
responsabilitatilor de catre angajati, respectarea
cerintelor postului, standardele mediului de
lucru, semnalizarea de sigurantad, utilizarea
echipamentelor si aplicarea procedurilor privind
echipamentele de lucru si echipamentele

de protectie personald. Auditul analizeazg,

de asemeneaq, practicile de supraveghere a
sanatatii lucratorilor si respectarea cerintelor
de protectie a maternitatii.

Sistemul de siguranta in munca acoperd atat
angajatii, cat si persoanele care desfasoard
activitati in incinta organizatiei, indiferent de
statutul lor contractual.

Potrivit legislatiei nationale, accidentele de
traseu sunt cercetate ca accidente de munca.
Conform art. 30 alin. (1) din Legea nr. 319/2006,
accidentul de traseu este considerat accident
de muncd daca deplasarea are loc in timpul
procesului de muncad si pe traseul stabilit intre
domiciliul angajatului si locul de munca sau
invers.

m Indicatori privind echilibrul
dintre viata profesionala si

cea privata

Angajati care au dreptul la
concedii din motive familiale

(%) Grup
Concediu paternal 100%
Concediu de maternitate 100%
Concediu de ingrijitor 100%
Angajatii care au dreptul
sa primeasca concediu din

: . Grup
motive familiale (%)
Concediu paternal 1%
Concediu de maternitate 14%
Concediu de ingrijitor - 1%
masculin*
Concediu de ingrijitor - 9%
feminin*

*Notd&: In 2024, Grupul nu a colectat aceste informatii

Toti angajatii au dreptul la concedii
din motive familiale prin politica
socialad si (sau) contractele colective
de muncd. Banca nu are o politicd de
job-sharing in vigoare.

Banca

100%

100%

100%

Banca

1%

14%

1%

9%

Grup

100%
100%

100%

Grup

1%
13%

—%

—%

Banca

100%

100%

100%

Banca

1%

13%

—%

—%
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m Indicatori privind remuneratia
(diferenta de remunerare

si remuneratia totala)

Diferenta de remunerare
intre femei si barbati

Diferenta de remunerare intre femei si barbati,
conform cerintelor ESRS, indicd raportul negjustat
la nivelul Grupului si este determinatd pe baza
datelor brute furnizate de entitatile incluse in
raportare. Aceasta reflecta diferenta dintre
nivelurile medii de salarizare ale angajatilor de
gen feminin si masculin, exprimata ca procent
din venitul mediu al angajatilor de gen masculin.
Abordarea actuald, bazatd pe un calcul simplu
si fard analiza de regresie (inclusiv factori
precum experienta, locatia, educatia, puterea
de cumparare si vechimeaq), oferd o relevantd
limitatd in forma sa actuala. La 31 decembrie
2025, indicatorul se situeaza la 27%, nivel identic
cu cel inregistrat la 31 decembrie 2024 (27%).
Procentul reflectd nivelul general si este calculat
pe baza remuneratiei totale (total remuneration)

In vederea asigurdrii unor practici de compensare
corecte si pentru o0 mai bund intelegere,
monitorizare si analiza a diferentei de remunerare
intre genuri, Grupul a adoptat o abordare
completd, integrand factori diversi. Diferenta de
remunerare ajustatad, care ia in considerare diversi
factori relevanti precum complexitatea postului,
senioritatea, segmentul de activitate si nivelul
lerarhic organizational, este de 1% la 31.12.2025

(la 3112.2024 era 1%)

In analiz& s-a utilizat o matrice care combing
gradul postului (complexitatea postului) cu nivelul
organizational si evalueaza impactul fiecarel
pozitii tindnd cont de numarul de angajati

per pozitie in bancd. Aceastd abordare oferd

O reprezentare mai precisd a practicilor de
remunerare si ajuta la identificarea potentialelor
disparitati in compensare, asigurand astfel
echitatea si corectitudinea. Prin aceasta
metodologie, Banca obtine o viziune holistica
asupra diferentei de remunerare intre femei

si barbati si poate oferi o reprezentare
cuprinzdtoare a practicilor de remunerare din
organizatie.

in plus, in cadrul Raiffeisen Bank International
este in curs o analizd privind diferentele de
salarizare, realizatd in conformitate cu Directiva
privind transparenta salariald (UE) 2023/970,
care urmareste dacd pentru aceleasi pozitii este
asiguratd remunerarea egala.

Rata remuneratiei totale

In cadrul Grupului, rata remuneratiei totale anuale
a persoanei cel mai bine pldtite in comparatie

cu media remuneratiei totale anuale a tuturor
angajatilor (excluzand persoana cel mai bine
platitd) pentru anul 2025 este de 311 (la 3112.2024
a fost 34:1)

Rata remuneratiei totale anuale include salariul
de bazad, indemnizatia aferenta functiei si,
acolo unde este aplicabil, remuneratia variabild
anuald tintd. Datele privind compensatiile au
fost ajustate in functie de programul de lucru
pentru a crea o bazad comund si a asigura
comparabilitatea datelor.

Grupul furnizeaza Bancii Nationale a Romaniei
un raport privind egalitatea de remunerare intre
femei si barbati la fiecare trei ani. Acest raport
nu este publicat extern.
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YEAVA Incidente, planger

i Si

probleme si incidente grave

privind drepturile omului

Numarul total de incidente de discriminare,

inclusiv de hartuire

Numarul de plangeri depuse prin canalele
prin care persoanele din forta de munca
proprie a companiei isi pot exprima
preocupdrile (inclusiv prin mecanismele
de solutionare a reclamatiilor)

Cuantumul total al amenzilor, sanctiunilor
si compensatiilor pentru daune cauzate
de incidentele si motivele plangerilor
prezentate mai sus

Numarul de incidente grave privind
drepturile omului legate de forta de
munca a companiei

Cuantumul total al amenzilor, sanctiunilor
si compensatiilor pentru daune aferente
Incidentelor descrise mai sus

12

Grup

15

Canalele prin care sunt colectate plangerile
privind discriminarea includ canale scrise (de
exemplu, e-mail) si canale verbale (de exempluy,
in persoand). Aceste canale sunt prezentate

in sectiunea S1-3: Procese pentru remedierea
impacturilor negative si canale prin care angajatii
isi pot exprima ingrijorarile El.

Amenzile, penalitdtile si pldtile compensatorii
aferente unor incalcari grave ale drepturilor
omului sunt recunoscute ca cheltuieli
operationale si, daca sunt semnificative,

sunt prezentate separat (a se vedea nota 12
Cheltuieli administrative din situatiile financiare
consolidate BI).
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3.2 Consumatorii si/sau

utilizatorii finali

m Consumatorii si/sau
utilizatorii finali

Descrierea consumatorilor
si/sau a utilizatorilor finali

Banca oferd clientilor sdi persoane fizice inclusiv
clientilor de private banking o gama variata de
produse (de exemplu, pachete de cont curent,
servicii de platg, finantare pentru persoane
fizice, credite ipotecare si produse de investitii).

In ceea ce priveste consumatorii si utilizatorii
finali, acestia sunt persoane fizice care folosesc
produsele si serviciile Bancii in scop personal -
pentru el insisi sau pentru alte persoane - si

nu in scop profesional, incluzadnd si persoanele
fizice care ar putea deveni clienti in viitor. Banca
deserveste clienti de toate varstele si dintr-o
varietate de contexte socio-economice.

In ceea ce priveste produsele de investitii, Banca

considerd clienti persoane fizice clientii incadratii

in categoria de Retail MiFID, clienti care nu sunt
clienti profesionali conform listei din Documentul
de prezentare MIFID Il, disponibild clientilor pe
website-ul Bancii [l.

Tipuri de consumatori:

> clientii existenti (persoane fizice) ai BAncii
si ai subsidiarelor;

> clienti potentiali (persoane fizice) ai Bancii
si ai subsidiarelor;

- toate celelalte persoane fizice care nu se
incadreaza la a) sau b), dar fac obiectul
activitatilor de marketing si comunicare
ale Bancii si ale subsidiarelor.

Categoriile mentionate mai sus includ persoane
fizice vulnerabile, cum ar fi persoanele cu
dizabilitati, femeile, persoanele in varsta,
consumatori din anumite zone geografice sau
locatii (rurale, urbane), imigranti si refugiati.

Consumatorii care sunt in mod special vulnerabili
la impactul asupra vietii private sau la efectele
strategiilor de marketing includ persoane
vulnerabile, precum minorii, care pot sa nu
inteleaga pe deplin aspectele financiare si
drepturile lor, precum si clientii in varsta, care
pot intdmpina dificultdti in a tine pasul cu
digitalizarea serviciilor bancare si cu cerintele
aferente de protectie a datelor.


https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.html
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Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora
cu strategia si modelul de afaceri

Pentru o prezentare de ansamblu a impacturilor
pozitive si negative, precum si a riscurilor
asociate consumatorilor si utilizatorilor finali,
puteti consulta capitolul Descrierea impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor semnificative (.

Impacturi suplimentare
privind securitatea
cibernetica si rezilienta

Perceptiile consumatorilor - inclusiv ale clientilor -
pot influenta nivelul general de incredere in
sectorul financiar si in serviciile digitale.

Incidentele de securitate sau vulnerabilitatile
din sistemul de management al securitatii
informatiilor pot genera consecinte negative
asupra indivizilor, grupurilor de persoane sau
societdtii. Astfel de impacturi pot include:

- deteriorarea reputatiei, cu efecte asupra
increderii in serviciile financiare sau
produsele digitale

~> acces neautorizat la informatii
confidentiale si utilizarea abuziva a
acestora, cu potentiale pierderi financiare

- incidente sau intreruperi ale sistemelor si
serviciilor, care pot conduce la sanctiuni
legale, amenzi sau penalitati

- perturbarea sau indisponibilitatea
sistemelor si datelor, ceea ce poate
impiedica clientii sa utilizeze serviciile Bancii

Un sistem robust de management al securitatii
informatiilor consolideaza increderea in institutiile
financiare si in serviciile digitale oferite de grup.
Procesele si sistemele sigure si reziliente reduc
probabilitatea si severitatea incidentelor de
securitate, asigurand continuitatea furnizarii
serviciilor financiare chiar si in conditii
nefavorabile. Impacturile unei organizatii

sigure, reziliente si de incredere se manifestd
atdt pe termen scurt, cat si pe termen lung
asupra clientilor, grupurilor de persoane si
societdtii. Mentinerea unor standarde ridicate si
consecvente de securitate in serviciile financiare
reprezintd un beneficiu pentru toti utilizatori
finali, indiferent de grupul social din care provin.



m Politici privind impacturile legate

@ o ° °
Qe de informare pentru consumatori si
utilizatori finali si incluziunea sociala a
° ° ege ° ° °
L consumatorilor si a utilizatorilor finali
generolé
Cod de conduitd
Informatii
de mediu
Document Cod de conduita
3]
Informatii
sociale . . o o o . o . . . n . . .. A . . .
Q- Obiectiv general Codul de conduitd urmareste sd asigure transparentd, corectitudine si respect in relatia cu clientii, pundnd pe primul plan interesele acestora si
consolidand incredereq, cu respectarea tuturor standardelor legale si etice.
(4]
L”rfisir:;“t” —= |RO aferente Protectia vietii private, securitate ciberneticd si rezilientd, acces la informatii (de calitate), acces la produse si servicii.
guvernanta
@ Elemente cheie Printre altele, Codul de conduita stabileste reguli esentiale privind relatia cu clientii — de la confidentialitate si protectia datelor, la corectitudine,

protectia investitorilor, prevenirea conflictelor de interes si garantarea nediscrimindrii. Grupul protejeaza si utilizeazad in mod adecvat informatiile
personale si confidentiale ale clientilor. In plus, Banca se angajeazd sd furnizeze produse si servicii in cel mai bun interes al consumatorilor,
mentindnd un nivel ridicat de integritate in toate interactiunile.

In ceea ce priveste prevenirea discrimindrii in procesul decizional, Grupul nu ia in considerare criterii precum sexul, rasa, culoarea, originea etnicd
sau sociald, caracteristicile genetice, limba, religia sau convingerile, opiniile politice ori de altd naturd, apartenenta la o minoritate nationalg,
situatia materiald, origineaq, dizabilitatea, varsta sau orientarea sexuald.

@) Proces de monitorizare lant valoric din aval

»] Alte detalii legate de cod a se vedea capitolul G1-1: Cultura corporativa
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Politici privind impactul informatiilor asupra consumatorilor si utilizatorilor

Politici si proceduri privind acordarea produselor bancare persoanelor fizice

Document

Politica de risc de creditare  Procedurile care reglementeaza acordarea de credite Pl (credite garantate, credite negarantate),
pentru persoane fizice Procedura de lucru privind conturile curente si de economii Pl, Procedura de inrolare digitala Pl

" Obiectiv general

IRO aferente

Hit

@ Elemente cheie

Proces de monitorizare

IS

O

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

g @

Pdrti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de rGspundere

LN

(= Referinte la standarde terte

17 Considerarea pdrtilor interesate cheie

) Disponibilitate pentru potentialele p&rti interesate

Politica de creditare pentru persoane fizice a Bancii stabileste standardele minime de risc si criteriile de acceptare pentru activitatea de creditare PF,
asigurand coerentd, control al riscului si aliniere la conditiile pietei din Romania.

Procedurile de lucru specifice enumerate descriu si reglementeaza fluxul de acordare si contractare a produselor bancare.

Acces la informatii de (calitate)

Politica de creditare pentru persoane fizice stabileste regulile si cerintele minime aplicabile acorddrii de credite catre persoane fizice. Aceasta defineste
criterii detaliate de eligibilitate si verificari procedurale aferente procesului de creditare.

Informatiile precontractuale includ detalii privind costurile si clauzele contractuale aplicabile relatiei dintre client si bancgd, in functie de produsul sau
serviciul selectat de client (de exemplu, pentru credite: Fisa Europeand de Informatii Standardizate, proiectul contractului de credit, documentul de
informare privind comisioanele, conditiile generale bancare, scrisoarea de informare financiard pentru credite ipotecare etc.)

Respectarea politicii este monitorizatd in principal de catre management si de departamentele relevante la nivelul Bancii, ca parte a proceselor interne
regulate.

Prezentele documente se aplicd produselor bancare destinate clientilor persoane fizice

Operatiuni proprii

Clienti PI

Arii relevante B-1 (relatia cu clientii persoane fizice, achizitia de clienti persoane fizice, creditarea persoanelor fizice, managementul riscului de retail)

Liniile directoare EBA privind acordarea si monitorizarea creditelor, Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie
2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si firmele de investitii, precum si Regulamentul BNR nr. 17/2012. 2012

OUG 50/2010, OUG 52/2016, Legea 209/2019, OG 85/2004, Regulamentul BNR 3/2018

Politica de creditare pentru persoane fizice (Pl) este transpusd in norma de risc Pl, publicatd in cadrul de reglementdri interne ale Bancii si aplicabild
tuturor structurilor implicate in activitatea de creditare Pl.

Procedurile si documentele relevante pentru persoanele fizice sunt disponibile pe Intranet, iar informatiile relevante pentru clientii persoane fizice sunt
publicate pe website
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Regulamentul privind distributia produselor de investitii
pentru segmentul retail si documentele sale suport

Document

Regulamentul privind distributia produselor de investitii pentru segmentul retail si documentele sale suport

- Obiectiv general

Hit

IRO asociat

@ Elemente cheie

@) Proces de
monitorizare

=) Domeniu de
aplicare / Excluderi

Regulamentul privind distributia produselor de investitii destinate clientilor de
retail si documentele sale suport definesc principiile si liniile directoare de bazd
pentru v@nzarea produselor de investitii catre clientii de retail, in conformitate
cu regimul MiFID Il, pentru toate segmentele de clienti de retail (Mass, Premium,
Private Banking — FWR).

Distributia produselor de investitii se realizeazd pe baza fluxurilor de lucru
mentionate in procedurile interne de produs, care definesc principiile si liniile
directoare de baza pentru distributia produselor de investitii cdtre segmentele
de clienti de retail (Mass, Premium, Private Banking — FWR).

Acces la produse si servicii

Regulamentul si procedurile interne aplicabile reglementeazd vanzarea produselor
de investitii catre clientii de retail din toate segmentele. Se aplicd tuturor angajatilor
implicati in vnzarea produselor de investitii pentru retail.

Procesul acoperd partea de consiliere, care este cea mai importantd parte. Acest
regulament solicitd firmelor sa furnizeze informatii clare, exacte si cuprinzatoare
despre instrumentele financiare, asigurdnd cd investitorii inteleg riscurile, costurile si
caracteristicile produselor.

Domeniul de aplicare al regulamentului include produsele de investitii oferite
clientilor de retail din toate segmentele retail (politica Raiffeisen Bank International
cu aplicabilitate la nivelul Bancii) . Banca urmeazad o abordare bazatd pe segmente
in ceea ce priveste vanzarea si distributia produselor de investitii (adica oferte
adaptate, aliniate la piata si publicul tintd respectiv). Nu existd nicio excludere
explicitd.

MIFID Il asigurd faptul cd consumatorii (investitorii) sunt bine informati cu privire

la produsele financiare pe care le au in vedere. Aceastd reglementare impune
firmelor sa furnizeze informatii clare, corecte si cuprinzdtoare despre instrumentele
financiare, astfel incat investitorii sa inteleagd riscurile, costurile si caracteristicile
produselor. Scopul este de a proteja investitorii prin promovarea transparentei si de
a-i ajuta sd ia decizii in cunostintd de cauzd.

0

Lant valoric /
Operatiuni proprii

PArti interesate
afectate

Cel mai inalt nivel
de raspundere

Referentiale externe

17 Considerarea pdrtilor

Interesate cheie

Disponibilitate
pentru potentialele
pdrti interesate

In plus, MiFID Il include prevederi precum testul de oportunitate (appropriateness
test) si testul de adecvare (suitability test). Testul de oportunitate ajutd institutiile
financiare din UE sd se asigure ca produsele financiare complexe sunt adecvate
pentru investitor, pe baza cunostintelor si experientei acestuia. Testul de adecvare
(aplicabil in cazurile de furnizare de servicii de consultantd in investitii) evalueazd
dacd un produs este potrivit pentru circumstantele individuale, situatia financiard si
obiectivele investitorului.

Clientii trebuie efectueze testul de oportunitate si/sau testul de adecvare MiFID
ll. Oferta de produse diferd, in general, in functie de segmentul de client (mass,
premium, private) si de canal (digital, sucursald)

Strategia de distributie a produselor pentru segmentele de clienti de retail, parte a
strategiei de distributie a bdncii, este aprobatd de Comitetul de Investitii.

Produsele includ optiuni ESG, iar dintre acestea unele sunt disponibile pentru planuri
de economisire recurentd.

Operatiuni proprii

Clienti retail

Directia Private Banking si Premium Invest, Directia Servicii Titluri

Disponibil intern
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Politica Raiffeisen Bank S.A. privind
administrarea conflictelor de interese

Document

Politica privind gestionarea conflictelor de interese in Banca anexa la
Procedura privind conflictele de interese in legatura cu furnizarea serviciilor de investitii financiare

- Obiectiv general

IRO aferente

Hit

@ Elemente cheie

@) Proces de monitorizare

O

Domeniu de aplicare / Excluderi

=] Lant valoric / Operatiuni proprii
020 Pdrti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de raspundere

N

0

Referinte la standarde terte

Considerarea partilor interesate cheie

) Disponibilitate pentru potentialele p&rti interesate

Obiectivul Politicii privind administrarea conflictelor de interese este asigurarea identificarii, prevenirii, gestiondrii si, atunci cand este necesar, a
divulgarii conflictelor de interese aferente serviciilor de investitii financiare si activitatii de distributie a produselor de asigurare, in scopul protejarii
intereselor clientilor si al furnizdrii serviciilor intr-o manierd onestd, corectd si profesionistd, in conformitate cu cele mai bune interese ale acestora.

Accesul la informatii (de calitate)

Politica defineste conflictele de interese potentiale si reale si stabileste masuri organizatorice si administrative pentru identificareq, prevenireq,
gestionarea si divulgarea acestora. In situatiile in care un conflict nu poate fi gestionat eficient, acesta este comunicat clientului, iar furnizarea
serviciilor continud doar cu acordul expres al acestuia.

Administrarea conflictelor de interese este monitorizatd prin:

~> mentinerea unui registru al conflictelor de interese,
raportdri periodice cdtre conducerea Bancii,
supravegherea continud de catre Directia Conformitate,
revizuirea politicii cel putin o datd pe an

N2

Politica se aplicd tuturor serviciilor de investitii financiare si serviciilor auxiliare, activitatii de distributie a produselor de asigurare, distributiei unitdtilor
de fond RAM si activitatii de marketing al fondului de pensii facultative desfdsurate de Banca. Nu sunt prevazute excluderi explicite.

Operatiuni proprii
Clienti retail

Directia Conformitate (Echipa Servicii Financiare si MAD) este responsabild pentru identificarea, prevenirea, monitorizarea si gestionarea conflictelor
de interese.

Legea nr. 126/2018, cerintele MIFID |I

Interesele clientilor reprezintd elementul central al politicii. Aceasta urmdreste prevenirea oricdrei situatii care ar putea afecta impartialitatea Bancii si
asigurd furnizarea de informatii corecte, clare, transparente si care nu induc in eroare, in vederea protejarii intereselor clientilor si prevenirii practicilor
comerciale neloiale.

Politica actuald privind administrarea conflictelor de interese este publicatd pe website-ul Bancii, aici [z, in sectiunea Guvernantd Corporativd.


https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.html

o Procedura privind conflictele de interese si tranzactiile personale -
uprins
S.A.l. Raiffeisen Asset Management SA
Informatii .. . . . .
generale. Document Procedura privind conflictele de interese si tranzactiile personale -
S.A.l. Raiffeisen Asset Management SA
Informatii
de mediv J)- Obiectiv general Procedura are ca scop evitarea conflictelor de interese si, atunci cnd acest lucru nu este posibil, raportarea si solutionarea lor pentru a preveni sau
a reduce la minimum prejudicierea clientilor. Procedura acopera toate etapele ciclului de gestionare a conflictelor de interese, respectiv: prevenireq,
3] detectareq, investigarea, monitorizarea si solutionarea acestora. Informatiile furnizate clientilor, inclusiv informatiile obligatorii/legale referitoare la
InfO_rrInctii fondurile administrate, precum si la activitatea societatii, trebuie sa fie corecte, echitabile, clare, usor de inteles si sa nu inducd in eroare.
soclale
—= |RO aferente Acces la informatii (de calitate)
(4]
Informatii . . .. . . . . . o - .o . .
pri\,irnd : @ Elemente cheie Politica privind conflictul de interese a S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A. stabileste o abordare structuratd si proactiva de evitare si raportarea
guvernanta a conflictelor de interese, avdnd ca obiectiv protejarea si sustinerea intereselor clientilor si actionarilor. Aceasta demonstreazd faptul cd nevoile si
interesele clientilor sunt centrale si integrate activ in furnizarea serviciilor.
@) Proces de monitorizare Mdsurile generale de evitare a conflictelor de interese includ constituirea de zone de barierd informationald, mentinerea unui registru al conflictelor de
interese, instruirea periodica a angajatilor, raportarea requlatd catre conducerea relevantd si derularea unei revizuiri continue de cdtre controlul intern.
=) Domeniu de aplicare / Excluderi Un conflict de interese poate include situatii care implicd conflicte intre interesele entitatii, interesele clientilor, obligatiile fatd de fonduri sau interesele
persoanei juridice (societatea de administrare), ale persoanelor relevante (in special angajatii societatii de administrare) sau ale altor persoane
conectate direct sau indirect prin control cu societatea de administrare, pe de o parte, si interesele clientilor sau relatiile dintre doud sau mai multe
fonduri administrate ori dintre clienti intre ei, pe de altd parte.
=] Lant valoric / Operatiuni proprii Politica se aplicd societdtii de administrare, persoanelor relevante (in special angajatilor), precum si altor persoane conectate direct sau indirect prin
control cu societatea de administrare.
020 Pdrti interesate afectate Interesele investitorilor, in calitate de parti interesate esentiale, joacad un rol central in politica privind conflictul de interese a S.A.l. Raiffeisen Asset
Management S.A. Politica este aliniatd cu asteptdrile clientilor privind accesul la informatii de calitate si protectia impotriva practicilor comerciale
neloiale.
of Cel maiinalt nivel de rdspundere Departamentul de Control Intern al S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A. este responsabil pentru elaborarea, implementarea, aplicarea si actualizarea
procedurii privind conflictul de interese.
(= Referinte la standarde terte n/a
(54-1] 17 Considerarea pdrtilor interesate cheie :
1771 ) Disponibilitate pentru potentialele p&rti interesate -
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Norma si procedura Bancii privind

restructurarea pentru clientii persoane fizice

Document

Norma si procedura Bancii privind restructurarea pentru clientii persoane fizice (Pl)

- Obiectiv general

Hit

IRO aferente

@ Elemente cheie

@) Proces de monitorizare

O

Domeniu de aplicare / Excluderi

=] Lant valoric / Operatiuni proprii
020 Pdrti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de radspundere

LN

0

Referinte la standarde terte

Considerarea partilor interesate cheie

o &

Disponibilitate pentru potentialele parti interesate

Norma si procedura privind restructurarea definesc metodele de restructurare si structura de pret pentru segmentul Pl, destinate clientilor care se
confrunta cu dificultdti financiare

Acces la informatii (de calitate), acces la produse si servicii

Norma si procedura de restructurare pentru segmentul retail sunt concepute pentru a sprijini clientii aflati in dificultate financiard, oferind solutii
structurate care ii ajutd sd isi indeplineasca obligatiile de credit.

Respectarea procedurii este monitorizatd in primul rdnd de cdtre conducere si departamentele relevante din cadrul Bancii, ca parte a proceselor interne
obisnuite

Norma si procedura Bancii privind restructurarea pentru clientii persoane fizice stabilesc regulile, cerintele minime si fluxul operational pentru
restructurarea creditelor clientilor Pl aflati in dificultate financiard, inclusiv criteriile de eligibilitate si procesul care trebuie urmat

Operatiuni proprii

Clienti persoane fizice

Director Retail Risc

n/a

n/a

Norma si procedura Bancii privind restructurarea pentru segmentul retail sunt publicate pe Intranet pentru a fi accesibile tuturor celor implicati in
proces.
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Politici si practici de remunerare legate de vanzarea si furnizarea de servicii bancare clientilor retail -
Anexa la Politica de remunerare

Document Politici si practici de remunerare legate de vanzarea si furnizarea de servicii bancare clientilor retail -
Anexa la Politica de remunerare
- Obiectiv general Anexa cu privire la Vanzarea si Furnizarea de Produse si Servicii Bancare in activitatea de Retail: Implementare a prevederii EBA : EBA/GL/2016/06.

Hit

C,
1

0

IRO aferente

Elemente cheie

Proces de monitorizare

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

Parti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de raspundere

Referinte la standarde terte

Considerarea partilor interesate cheie

Disponibilitate pentru potentialele parti interesate

Interesele consumatorului sunt luate in considerare in cadrul directivei pentru asigurarea ca prin sistemul de remunerare practicat, nu se alocd
recompense persoanelor fizice implicate in vanzari pentru a prioritiza propriile interese sau ale institutiei, in detrimentul consumatorilor.

Accesul la informatii de calitate — previne promovarea unor produse nepotrivite in scopul obtinerii de comisioane; accesul la produse si servicii - previne
practicile de vGnzare care prioritizeazd profitul Bancii in detrimentul adecvarii pentru client.

Politica de Remunerare a Bancii si Anexa privind politicile si practicile de remunerare aferente vanzarii si furnizarii produselor si serviciilor bancare
destinate clientilor de retail au ca obiectiv protejarea intereselor consumatorilor si asigurarea faptului ca structurile de compensare nu stimuleazad
comportamente care prioritizeazd interesele personale sau institutionale in detrimentul celor ale consumatorilor.

Directia PCO este responsabila pentru ghidul privind politica si practicile de remunerare aferente vanzarii si furnizarii de produse si servicii bancare in
segmentul de retail.

Directiva se aplicd persoanelor fizice implicate in v@nzarea si furnizarea produselor si serviciilor bancare clientilor de retail ai Bancii. Aceasta asigurd
faptul cd remunerarea nu creeazad stimulente care sa determine prioritizarea intereselor personale sau institutionale in detrimentul intereselor
consumatorilor.

Politica se aplicd operatiunilor proprii ale Bancii pe piata din Romania, in mod specific activitatii de retail banking.

Angajati implicati in v@nzarea si furnizarea produselor si serviciilor bancare catre clientii de retail ai Bancii. Consumatorul este protejat prin asigurarea
faptului cd remunerarea nu genereazad stimulente pentru ca aceste persoane sd isi prioritizeze propriile interese sau interesele institutiei in detrimentul

intereselor consumatorilor.

Directia PCO este responsabila pentru ghidul privind politica si practicile de remunerare aferente vanzarii si furnizarii de produse si servicii bancare in
retail.

n/a

Interesele consumatorilor sunt avute in vedere in directiva pentru a asigura faptul cd remunerarea nu creeazd stimulente pentru ca persoanele fizice
implicate in v@nzdri sa isi prioritizeze propriile interese sau pe cele ale institutiei in detrimentul celor ale consumatorilor.

Politica de Remunerare a Bancii si Anexa privind politicile si practicile de remunerare aferente vanzarii si furnizarii produselor si serviciilor bancare
destinate segmentului de retail sunt accesibile tuturor persoanelor vizate prin intermediul Intranetului.
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Proceduri de protectie a datelor

Document

Proceduri privind protectia datelor

- Obiectiv general

Hit

IRO aferente

Elemente cheie

Proces de monitorizare

» O =

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

g @

Parti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de raspundere

N

(= Referinte la standarde terte

G

Considerarea partilor interesate cheie

) Disponibilitate pentru potentialele p&rti interesate

Pentru a asigura cd protectia datelor cu caracter personal si riscurile aferente sunt gestionate in mod adecvat si consecvent in cadrul Bancii, pentru a
garanta protejarea dreptului fundamental la confidentialitatea datelor si pentru a asigura conformitatea cu Regulamentul general privind protectia
datelor / GDPR (Regulamentul (UE) 2016/679) si cu legislatia nationald privind protectia datelor.

Protectia datelor
Domeniul de aplicare, rolurile, principiile GDPR, standardele minime si responsabilitatea.
Audituri interne, verificdri de conformitate, linii de raportare.

Pentru a defini cadrul, principiile si standardele minime necesare pentru a asigura conformitatea cu GDPR si pentru a proteja drepturile la
confidentialitatea datelor.

Se aplica Bancii, furnizorilor si persoanelor imputernicite (procesatorilor).
Consumatori, angajati, contractori.
Ofiter pentru protectia datelor

Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului, Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) privind Principiile si Drepturile
Fundamentale la Locul de Muncg, Ghidurile Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) pentru intreprinderile Multinationale

Drepturile persoanelor vizate, ale autoritdtilor de reglementare

Disponibila pe website


https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/politica-de-confidentialitate.html
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Politica de securitate cibernetica si a informatiilor

Document

Politica de securitate cibernetica si a informatiilor

) Obiectiv general

Hit

IRO aferente

@ Elemente cheie

Proces de monitorizare

=) Domeniu de aplicare / Excluderi

(=] Lant valoric / Operatiuni proprii
020 Pdrti interesate afectate

of Cel mai inalt nivel de r@spundere

(= Referinte la standarde terte

17 Considerarea pdrtilor interesate cheie

) Disponibilitate pentru potentialele p&rti interesate

Obiectivul principal este prevenirea si reducerea riscurilor si amenintdrilor de securitate care ar putea compromite
confidentialitateaq, integritatea sau disponibilitatea datelor, protejand astfel clientii si utilizatorii finali ai Bancii, precum si
organizatia si reputatia acesteia. Un obiectiv esential il reprezintd furnizarea de servicii si produse sigure si fiabile, printr-o
gestionare eficientd a riscurilor si prin diminuarea probabilitdtii si impactului incidentelor de securitate.

Securitate cibernetica si rezilientd

Politica de securitate ciberneticd si a informatiilor detaliaza aria de aplicare, obiectivele, principiile, rolurile, responsabilitdtile
si conformitatea cu reglementdrile externe referitoare la securitatea informatiilor. Aceasta stabileste cerintele de securitate
pentru protejarea informatiilor organizatiei, ale angajatilor si ale clientilor, precum si pentru utilizarea in conditii de sigurantd
a serviciilor IT din cadrul Bancii.

Implementarea politicii de securitate cibernetica si a informatiilor este evaluatad si testatd in mod regulat

Politica de securitate cibernetica si a informatiilor si cadrul standard aferent se aplicad Bancii si subsidiarelor acesteia, intregii
forte de muncd, iar masurile trebuie aplicate pe baza unei aborddri centrate pe risc.

Operatiuni proprii
Potentiali si actuali clienti, angajati, furnizori si alti parteneri de afaceri.

Chief Operating Officer (COO) reprezintd cel mai inalt nivel de management responsabil pentru implementarea politicii de
securitate a informatiilor.

Politica de securitate a informatiilor integreaza principalele cadre legislative si standarde internationale, precum:

- Regulamentul privind rezilienta operationald digitala (DORA) = Ghidurile Autoritdtii Bancare Europene (EBA)

- Directiva privind serviciile de platd (PSD2)

~ Directiva privind securitatea retelelor si a sistemelor
informatice (NIS2)

~> Standardele internationale: ISO/IEC 27001:2022

Interesele pdrtilor interesate - inclusiv clienti, angajati, autoritdti de reglementare si supranationale, parteneri de afaceri,
reprezentanti ai angajatilor si organizatii de profil - sunt analizate anual, iar cerintele de securitate ale Bancii sunt adaptate
acolo unde este necesar.

Toate standardele de securitate a informatiilor din cadrul Bancii sunt accesibile fiecdrui angajat prin sectiunea dedicatd din

Intranet iar instruirea aferentd este oferitd in mod regulat. In plus, cerinte contractuale de securitate sunt stabilite cu furnizorii
terti ale caror produse sau servicii pot prezenta riscuri de securitate, iar acesti furnizori sunt verificati pentru a asigura un nivel

adecvat de protectie.

-~ Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR)

Banca a instituit o politica cuprinzatoare
de securitate cibernetica si a
informatiilor, precum si un cadru de
standarde care include 15 standarde

ce stabilesc cerintele organizationale si
tehnice privind securitatea informatiilor
Si securitatea cibernetica.

Avand in vedere utilizarea tot mai
extinsd a inteligentei artificiale (Al)

in diverse domenii, a fost introdus

un nou standard de securitate care
defineste cerintele pentru atenuarea
riscurilor aferente securitatii
informatiilor si securitdtii cibernetice.

Protectia confidentialitatii si a vieti
private reprezintd obiective esentiale
ale politicii de securitate cibernetica

si a informatiilor (articolul 12 din
Declaratia Universald a Drepturilor
Omului a Organizatiei Natiunilor Unite).
Sistemul de management al securitatii
informatiilor (ISMS) este imbundtatit
in mod continuu pentru a consolida
masurile de securitate si eficacitatea
acestora.

Stadiul implementarii cerintelor
de securitate la nivelul Bancii
este verificat periodic si raportat
conducerii.
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m Procese de colaborare cu
consumatorii si utilizatorii
finali cu privire la impacturi

Aspect

Confidentialitatea datelor

Acces la informatii (de calitate)

Acces la informatii (de calitate)

Acces la produse si servicii

Format de implicare

Note de informare privind confidentialitatea si
protectia datelor, formulare de consimtdmant,
site web, fise informative ca parte a contractelor,
notificare directd

Studii de piatd: sondaje privind satisfactia clientilor/

sondaje privind experienta clientilor

Sondaje de monitorizare a sanatatii brandului

Studiu de piatd: Teste preliminare pentru noi
campanii de marketing

Initiative de educatie financiard

Diferite canale de contact, inclusiv call center pentru
clienti, sondaje si grupuri de discutii

Cum au influentat perspectivele
decizia Bancii

Utilizat pentru prelucrarea
ulterioard a datelor cu caracter
personal

Feedback-ul este baza calitatii si
imbundtatirii serviciilor oferite de
Banca

Feedbackul std la baza
monitorizarii activitatilor de
marketing anterioare ale Bancii si a
planificarii celor viitoare

Feedback-ul este esential pentru
inteligibilitatea mesajelor de
marketing si contribuie la evitarea
unor comunicari potential
inseldtoare

Initiativele evidentiazd
comportamentul financiar al
romanilor si impactul banilor
asupra deciziilor de zi cu zi, precum
si modul in care Banca poate
sprijini acest lucru prin oferirea de
educatie financiard

Dacd este relevant, se reflecta
in dezvoltarea constantd a
produselor si serviciilor. De
exemplu, pentru a identifica si

a lua masuri pentru a reduce
potentialele bariere in calea
accesarii produselor si serviciilor

Grupul urmareste o implicare activa si directd cu
consumatorii si utilizatorii finali pentru a intelege si
aborda interesele, preocupdrile si impacturile relevante
asupra acestora, astfel cum se prezintad in tabelul urmator:

Responsabilitate operationald
pentru interactiune

Ofiter pentru protectia datelor si
liniile de business

Tribe Lead (implicare si experientd
utilizator)

Director de Marketing si
Comunicare si Experienta
Clientilor

Director de Marketing si
Comunicare si Experienta
Clientilor

Director de Marketing si
Comunicare si Experienta
Clientilor, Triburi Retail relevante

Director de Retail/ Marketing
si Comunicare si Experienta
Clientilor

Etapa (etapele) de implicare

Inrolare

Actualizare in cazul unor modificdri

Continuu

Continuu

Pentru noi campanii de marketing

Continuu

Testam produsele si experientele inainte
de lansare pentru a ne asigura ca clientii
inteleg clar informatiile si pasii necesari,

iar experientele sunt accesibile si usor de
parcurs.

Dupd lansare, efectudm cercetdri
regulate prin intermediul unor sondaje
cantitative, interviuri aprofundate sau
focus grupuri

Tipul de interactiune

Informare

Confirmare

Consultare

Consultare

Consultare

Informare

Reproiectarea parcursului
produsului pe baza
feedback-ului

Frecventa implicarii

in curs de desfdsurare

Regulat

Regulat

Neregulat

Regulat/Neregulat

Regulat
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m Procese de remediere a impacturilor negative si canale prin care
consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima preocupdarile

Procedura privind gestionarea reclamatiilor primite de Banca

Document

Procedura privind gestionarea reclamatiilor primite de Banca

" Obiectiv general

tit

IRO aferente

@ Elemente cheie

@) Proces de monitorizare

=) Domeniu de aplicare / Excluderi

(=] Lant valoric / Operatiuni proprii

020 Pdrti interesate afectate

of Cel maiinalt nivel de rdspundere

(= Referinte la standarde terte

1’7 Considerarea pdrtilor interesate cheie

) Disponibilitate pentru potentialele p&rti interesate

Procedura Bancii referitoare la gestionarea reclamatiilor are drept scop asigurarea unui proces uniform, transparent si eficient de solutionare a
sesizarilor formulate de clienti, cresterea gradului de satisfactie a acestora si respectarea legislatiei si reglementarilor aplicabile.

Confidentialitatea datelor, accesul la informatii (de calitate), accesul la produse si servicii

Politica Bancii privind reclamatiile clientilor stabileste un cadru structurat pentru gestionarea reclamatiilor referitoare la Bancd, cu accent pe
consecventq, transparentad si eficientd. Procesul de solutionare a reclamatiilor include primirea acestora prin diferite canale, inregistrarea lor intr-un
sistem de tip CRM si transmiterea raspunsurilor in termenele stabilite. Procedura subliniazd, de asemenea, necesitatea conformarii legale, a comunicarii
clare cu clientii cu privire la procesul de gestionare a reclamatiilor si a importantei solutiondrii acestora.

Departamentul de Management al Reclamatiilor al Bancii supravegheaza gestionarea integrald a reclamatiilor clientilor, in conformitate cu procedurile
si mecanismele stabilite. Responsabilitatile sale includ monitorizarea procesului, asigurarea unei inregistrari corecte, prelucrarea si evaluarea calitatii
reclamatiilor. Rapoarte periodice, inclusiv dashboard-uri trimestriale, sunt transmise conducerii Bancii si Raiffeisen Bank International. Sunt identificate

cauzele sistematice, iar masurile de remediere sunt implementate si urmdrite in mod corespunzdtor.

Toate reclamatiile formulate de clientii Bancii care se incadreazad in definitia reclamatiei, astfel cum este prevazutd in Procedura privind gestionarea
reclamatiilor.

Politica Bancii privind gestionarea reclamatiilor clientilor se aplicd tuturor proceselor interne care privesc produsele bancare, serviciile si relatia cu
clientii.

Clienti si angajati ai Bancii

Cel mai inalt nivel responsabil pentru implementarea procedurii de gestionare a reclamatiilor clientilor este Directorul Engagement & User Experience,
care informeaza trimestrial Comitetul de Directie prin intermediul dashboard-uri privind managementul reclamatiilor.

Procedura de gestionare a reclamatiilor este aliniatd principiilor privind drepturile omului, prin faptul ca asigurd tratarea serioasd a reclamatiilor,
solutionarea transparentd si mentinerea clientilor informati despre stadiul reclamatiilor lor.

n/a

Toate informatiile sunt disponibile clientilor si altor pdrti interesate externe pe site-ul Bancii [,


https://www.raiffeisen.ro/ro/home/contact.html
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Banca a instituit o functie independentd de
gestionare a reclamatiilor, precum si proceduri
pentru solutionarea operationald a reclamatiilor
clientilor. Consumatorii si utilizatorii finali care
sunt nemultumiti de produsele sau serviciile
Bancii pot depune sesizari direct catre Banca.
Banca pune la dispozitie o abordare structuratd,
care integreazd procesele de gestionare a
reclamatiilor si multiple canale de feedback la
nivelul intregii organizatii.

Aceste mecanisme sunt accesibile atat
pdrtilor interesate externe, cat si celor
interne si sunt concepute pentru colectarea
informatiilor necesare gestionarii eficiente
a impacturilor reale si potentiale.

De asemeneaq, atunci cand este cazul,
consumatorii se pot adresa si autoritdtilor
externe cu atributii de control.

Scopul gestionarii reclamatiilor in cadrul
Bancii este de a asigura solutionarea rapidd

si adecvatd a tuturor reclamatiilor clientilor.
Reclamatiile sunt inregistrate in sistemul CRM,
iar persoana care le-a inregistrat primeste
confirmarea de primire. Acestea sunt alocate
automat departamentelor sau angajatilor

implicati, pentru analizg, in vederea determindrii

caracterului justificat al reclamatiei.

Rezultatul analizei este transmis persoanei

responsabile de formularea raspunsului, care
pregdteste solutia si o comunicd clientului. In

plus, departamentul responsabil de analiza

reclamatiilor examineazd cauzele principale.

Cel putin o data pe an, principalele motive

ale reclamatiilor sunt identificate si analizate
de unitatile de business si alte departamente

relevante, iar masurile de remediere sunt
definite si integrate continuu. Directoratul
este informat periodic cu privire la evolutia
gestionarii reclamatiilor.

Clientii pot transmite reclamatii direct Bancii
prin diverse canale: apel, e-mail, scrisoare,
website, mobile banking, retele sociale sau
personal/verbal. Banca participd, de asemeneaq,
la mecanisme alternative de solutionare @
disputelor si pune la dispozitie datele de contact
ale autoritdtilor externe competente, care pot fi
sesizate pentru escaladare.

Banca se asigurd ca toti consumatorii Si
utilizatorii finali sunt informati cu privire la
canalele oficiale de depunere a reclamatiilor,
prin publicarea informatiilor aferente pe
website-ul sau, inclusiv detalii despre autoritdtile
externe care pot fi contactate pentru mediere
sau escaladare aici &l

Pentru a preveni orice forma de represalii,
Banca a instituit si un canal anonim de
avertizare de integritate, disponibil oricarel
terte parti.

In cadrul S.A.l. Raiffeisen Asset Management SA,
gestionarea reclamatiilor este responsabilitatea
Departamentului de Conformitate.

Daca Banca identifica riscuri privind
confidentialitatea datelor, in conformitate cu
clasificarea din GDPR - de exemplu, o incdlcare
a datelor cu un nivel ridicat de risc pentru datele
personale ale clientilor - aceasta are procese
pentru notificarea proactiva a autoritdtii de
protectie a datelor si a clientilor afectati.
Notificarile includ informatii despre natura
riscului, tipul de date afectate si mdsurile
adoptate pentru remedierea situatiei, astfel
incat clientii sa poatd lua masurile de precautie
necesare (de exemplu, schimbarea parolelor sau
monitorizarea conturilor).

Banca pune la dispozitie adrese de e-mail
dedicate pentru sesizari privind protectia
datelor, iar echipele specializate sunt instruite
sa escaladeze reclamatiile aferente.


https://www.raiffeisen.ro/ro/home/contact.html
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m Adoptarea de masuri cu privire la impacturile
semnificative asupra consumatorilor si
utilizatorilor finali si abordari pentru gestionarea
riscurilor semnificative si urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de consumatori si utilizatori
finali, precum si eficacitatea acestor masuri

Actiuni legate de
confidentialitate

-~ Comunicare clard cu utilizatorii cu privire
la practicile de prelucrare a datelor si
obtinerea consimtdmantului atunci cand
este necesar, dupa furnizarea informatiilor
adecvate

- pentru a asigura transparenta si
controlul persoanelor vizate asupra
datelor cu caracter personal

- Elaborarea si implementarea unui plan de
rdspuns

- pentru prevenireq, limitarea sau
remedierea incalcdrilor de securitate
care implica date cu caracter personal

- Respectarea proceselor prestabilite
pentru notificarea persoanelor vizate si a
autoritatilor, atunci cdnd este necesar,

- pentru a asigura pregdtirea adecvatd in
gestionarea incidentelor si a incalcarilor
de date.

~ Efectuarea periodicd a unor evaludri ale
activitatilor de prelucrare a datelor, bazate
pe risc.

- Desfasurarea de sesiuni de instruire pentru
angajati — instruire e-learning GDPR,
workshop-uri si indrumari practice — care
imbundtdtesc intelegerea si aplicarea
reglementdrilor privind protectia datelor.

- abordeazd responsabilitatea internd
Si guvernanta, precum si riscul de
neconformitate cu legislatia privind
protectia datelor.

Compania a alocat, de asemenea, resurse
pentru a promova gradul de constientizare
privind GDPR si pentru a asigura transparentd
si 0 supraveghere eficientd. Structura de
management include un Ofiter pentru Protectia
Datelor (Head of Data Protection & Governance)
si 0 echipd dimensionatd corespunzadtor.

Aceasta alocare structuratd a resurselor
permite utilizatorilor sd inteleagd clar modul
in care compania gestioneaza impactul
asupra protectiel datelor si confidentialitatii,
demonstrand un angajament puternic fatd
de aceste domenii importante.

Actiunile privind confidentialitatea mentionate
mai sus se bazeazd pe GDPR si se aplicd tuturor
functiilor interne relevante de prelucrare,
angajatilor si grupurilor de utilizatori afectate.
Acestea sunt implementate in mod continuu

Si actualizate permanent si contribuie la
prevenireq, limitarea si remedierea impacturilor
adverse asupra clientilor.

Implementarea este monitorizatd printr-un
cadru de guvernanta structurat de catre
Ofiterul pentru protectia datelor, prin revizuiri
periodice, monitorizarea finalizarii instruirilor
si rezultatele evaludrilor regulate.
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Actiuni legate de securitatea

informatiilor si securitatea cibernetica

Cerintele tehnice si organizationale de
securitate definite in politica locald de securitate
cibernetica si a informatiilor — pe deplin

aliniata politicii de grup privind securitatea
informatiilor si securitatea ciberneticd — precum
si standardele aferente sunt implementate
pentru a proteja confidentialitateq, integritatea
si disponibilitatea informatiilor si a sistemelor
informatice. Planul de securitate este derivat din
strategia anuald de securitate a informatiilor

si din principiile directoare aferente. Strategia
locald de securitate este aprobata de
Directoratul Bancii. Resurse financiare, umane

si tehnologice adecvate sunt alocate pentru
gestionarea securitdtii informatiilor la nivelul
intregii organizatii.

Pentru a consolida intelegerea faptului ca
securitatea informatiilor este responsabilitatea
tuturor, organizatia oferd atdt sesiuni de
instruire obligatorii, cat si sesiunii voluntare,
campanii de informare si evenimente dedicate.
Toti angajatii, inclusiv membrii Directoratului,
trebuie sa finalizeze anual instruirea obligatorie
privind securitatea informatiilor. Programul de
instruire abordeazd teme actuale de securitate,
inclusiv reactia adecvatad la incidente suspecte,
tentative de phishing, noi tipuri de amenintari i
strategii generale de protectie a informatiilor.

Banca implementeazd un set de masuri
tehnice si organizationale care creeazad

mai multe niveluri de apadrare pentru a
gestiona potentialele amenintdri, a reduce
vulnerabilitatile si a limita impactul atacurilor.
Consideratiile de securitate sunt integrate incd
de la inceput in initiativele si dezvoltarile de
produse.

Eficienta mdsurilor, proceselor si procedurilor de
securitate este evaluatd continuu prin diferite
metode de testare si prin audituri interne si
externe. In plus, informatiile privind amenintdrile
(potentiale) la adresa clientilor, utilizatorilor
finali si a Bancii sunt colectate in mod continuui.
Actiunile si masurile sunt derivate din concluziile
obtinute in urma testelor, exercitiilor, evaludrilor,
incidentelor, situatiilor de tip ,near-miss”, precum
si din informatiile despre amenintadri colectate.
Aceastd abordare urmareste imbundtdtirea
continud a masurilor tehnice si organizationale
pentru a oferi produse sigure si reziliente si
pentru a proteja clientii, utilizatorii finali si
informatiile acestora. Impacturile negative
potentiale trebuie prevenite pe cat posibil.

Banca a implementat procese, proceduri Si
masuri robuste concepute pentru a identifica
rapid, a reactiona si a raspunde incidentelor
de securitate. Planurile de raspuns la incidente
permit Bancii s minimizeze impactul, sa
restabileascd rapid functionarea normald

a serviciilor si sa furnizeze remedii eficiente
pentru clienti si utilizatori finali. Aceastd
abordare proactiva include monitorizare
continud si o echipd dedicatd de raspuns la
incidente, instruitd periodic, care integreazad
lectiile invatate din incidente anterioare. Prin
implementarea si imbundtatirea continud @
proceselor, procedurilor si mdsurilor eficiente
pentru mentinerea securitdtii informatiilor,
Banca consolideazd rezilienta operatiunilor si
mentine increderea pdrtilor interesate.
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Initiative de acces la informatii
(de calitate) si de incluziunea sociala a
consumatorilor si/sau a utilizatorilor finali

Topic Acces la informatii
(de calitate)

Initiative de educatie financiard v

Parteneriate cu organizatii guvernamentale sau
ONG-uri in domeniul educatiei financiare

Ghidaj / instruire pentru interactiunea cu persoane
cu dizabilitati (vizibile sau invizibile) sau alte
programe de formare suplimentare (pe l[Gngad
Codul de conduitd) pentru prevenirea discrimindrii

Acces fara bariere in agentii’
Acces fard bariere la bancomate?

Adaptarea site-ului web pentru
persoanele cu deficiente de vedere

Adaptarea bancomatelor pentru
persoanele cu deficiente de vedere

Servicii sau oferte de produse pentru
elevi, studenti si/sau tineri

1. Considerat implementat dacd se aplicd pentru cel putin 90 la suta.
2. EAA: Actul european privind accesibilitatea

3. Implementat partial

Acces la produse
si servicii

Banca respectad legile si reglementarile relevante
pentru a preveni impacturile semnificative
negative care pot decurge din comunicarea cu

si furnizarea de informatii catre consumatori si
utilizatorii finali.

Toate componentele comunicarii de marketing
sunt validate cu departamentul juridic (iar
pentru produsele care necesitd acest lucru, si cu
Departamentul Conformitate), asigurdnd astfel
respectarea cerintelor legale.

Deoarece masurile sunt implementate la
nivelul mai multor departamente, nu existd
o alocare clard a resurselor la acest nivel.
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Initiative aflate in derulare
pentru a ilustra planul de actiune:

Initiative de incluziune financiara
si educatie financiara

Pentru a obtine cel mai bun impact posibil atunci
cand sunt furnizate informatii despre produse

si servicii, alfabetizarea financiard in rdndul
clientilor persoane fizice ai Bancii reprezintd o
conditie esentiald, intrucat le permite acestora
sd ia decizii de investitii in cunostintd de cauza

Si s@ isi gestioneze corespunzator obligatiile de
rambursare a creditelor.

Totodatqd, educatia financiard este o premisd
Importantd pentru accesul la produse si servicii,
contribuind astfel la incluziunea sociald.

Din acest motiy, initiativele de educatie
financiard ale Bancii se adreseaza nu doar
clientilor, ci si publicului larg.

Rezultatul urmarit prin aceste programe
este consolidarea nivelului de constientizare
financiarq, al cunostintelor, intelegerii si
abilitatilor in domeniu.

Orizontul de timp al initiativelor este
considerat a fi pe termen scurt si mediu.

Promovarea incluziunii financiare si
a alfabetizarii financiare reprezintd
o componentd-cheie a strategiei de

sustenabilitate si a strategiei CSR ale Bancii.

Banca a implementat diverse initiative
pentru a promova educatia financiard in
randul diferitelor grupe de varsta.

In 2025, Banca a fdcut echipd cu
Junior Achievement Romdania pentru al
15-lea an consecutiv pentru a sustine
educatia financiarad in scolile din
Romadnia. Aceastd initiativa are ca
scop modelarea unui comportament
financiar responsabil de la o varsta
fragedd, pundnd bazele unei

culturi financiare sdndtoase pentru
generatiile viitoare.

«Banii tai, regulile tale. Lectii
financiare de la femei de succes.”

Un proiect editorial dedicat,
desfasurat pe o perioadd de trei

luni in 2025 - gdzduit de Ziarul
Financiar si sustinut de Banca - sub
forma unui show video saptdmanal
dedicat femeilor din mediul de

afaceri — antreprenoare, executivi

si specialisti din diverse industrii -
care impartasesc perspective despre
succes, leadership si modele de urmat.

Fiecare episod exploreazd nu doar
evolutia profesionald a invitatei, Ci
si relatia ei cu banii: cum isi planificd
bugetul, ce strategii de economisire
foloseste, cum investeste si ce
recomandadri are pentru alte femei
interesate sa isi gestioneze mai bine
finantele.

12 studii lunare - Despre Bani 1:1,
realizate de Bancaq, in parteneriat

Cu compania de cercetare

Appinio, in 2025, pe teme legate

de comportamentul financiar al
romanilor (ex.: buget pentru renovarea
locuintei, bugetul de Paste, buget

de cheltuieli de 8 martie, buget

de Ziua Indrdgostitilor, buget de
vacantd, buget festivaluri, buget

de Black Friday, buget de Crdciun,
cum percep generatiile finantele
personale, gestionarea bugetului in
familie Blue Monday etc.) si impactul
banilor asupra deciziilor cotidiene,
distribuite cdtre presd sub forma unor
comunicate de presa.

Rezultatele sondajelor au fost
publicate si pe site-ul Bancii.

Sectiunea dedicata de pe website-ul
Bancii oferd perspective ale expertilor
din sapte arii esentiale ale finantelor
personale, pentru a sprijini clienti

in atingerea succesului si sigurantei
financiare.
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Pentru a creste gradul de constientizare
privind educatia financiard, Banca utilizeazd
urmatoarele strategii de comunicare: relatii

media continue — comunicate de presq, articole,

analize, interviuri — prin comunicare proactivd
si raspuns rapid la solicitdrile mass-media;
participare la evenimente; prezenta expertilor
Bancii in podcasturi de industrie; comunicare in
social media (canalele proprii ale Bancii).

Banca pune accent pe transparenta prin
prezentarea clard a comisioanelor, ratelor

si conditiilor, oferind in acelasi timp suport

in timp real prin chatbots si chat live. Ana
este consultantul virtual, disponibil 24/7, atat
telefonic, cat siin chatbot, ajuténd clientii sa
gdseasca rapid raspunsuri.

Banca asigurd acces egal la servicii financiare
prin solutii digitale inovatoare care oferd
asistentd standardizata si impartiald tuturor
clientilor. Banca utilizeaza solutii precum
Raiffeisen Smart Finance pentru a ajuta clientii
in configurarea planurilor financiare:

Pentru clientii persoane fizice.

Lansatd in 2023 si utilizatd in
continuare in 2025, Raiffeisen

Smart Finance este o solutie
destinata sprijinirii clientilor,
permitdnd angajatilor din agentii

sa standardizeze prezentarea
informatiilor privind produsele oferite
de Banca.

De asemeneaq, solutia pune la
dispozitie posibilitatea de a simula
configurarea unui plan financiar,
pe baza informatiilor furnizate de
consumator, astfel incat acesta sa
fie adaptat obiectivelor, nevoilor si
preferintelor sale.

- -




M

Cuprins

Informatii
generale

Informatii
de mediu

3]

Informatii
sociale

[4]

Informatii
privind
guvernanta

184

Banca monitorizeazd constant feedback-ul
clientilor si actualizeazd periodic Cadrul

de experienta al clientilor pentru a asigura
relevanta si claritatea informatiilor furnizate,
facilitdnd imbunatatiri sistematice in toate
punctele de contact cu clientul.

INTELEGERE:

Banca se straduieste sa
colecteze in mod sistematic
feedback de la clientii sqi

prin prisma unui numar cat
mai mare de interactiuni si
prin cat mai multe puncte

de contact, astfel incat sa
stie cu un grad ridicat de
certitudine unde trebuie sd
facd imbunatatiri. Un alt factor
de pdrghie este introducerea
in 2019 a unei platforme
operationale de customer
experience management
(OCEM), impreund cu cel

mai mare furnizor de pe
piata, Medallia, care permite
colectarea opiniei clientilor

in timp real, imediat dupd
interactiune, facdnd trecerea
de la colectarea exclusiva prin
interviuri telefonice efectuate
de o agentie externa.

Versiunea actualizatd a Cadrului de experientd
a clientilor contine cinci arii strategice de
imbunatatire, fiecare cu masuri specifice

atribuite.

PRIORITIZARE:

Banca decide ce si cum trebuie
imbunatatit in functie de
opinia referitoare la tranzactii,
experiente cu produsele si
serviciile Bancii si pe baza

unei serii de metode statistice
pentru a maximiza impactul
masurilor de imbundtatire,
acolo unde clientii considerd
ca exista cele mai mari bariere
pentru o interactiune usoard
cu banca. De asemeneaq,
elaboreaza o serie de studii de
caz care analizeazd experienta
clientilor pentru a optimiza

Si mai mult masurarea
satisfactiei clientilor.

ACTIUNE:

Analizeaza si raspunde la
feedback-ul clientilor: in acest
scop, Banca a dezvoltat si a
lansat o platformad de invatare
dedicatd experientei clientilor
prin care oferd formare la
diferite niveluri ierarhice, de

la angajatii care lucreaza
direct cu clientii pana la
managementul general si de
produs. Banca a implementat
un proces de ,inchidere a
buclei”, pe care il numim Inner
Loop. Clientii nemultumiti sunt
contactati de catre managerii
de filiald pentru a intelege
cauza principala si pentru a
lua masuri care sa prevind
repetarea acestor situatii.
Detaliile conversatiei cu clienti
sunt, de asemeneaq, stocate

in platforma OCEM, iar Banca
le poate folosi in continuare
pentru a imbundtdti produsele
si canalele de comunicare.

MOBILIZARE:

Scopul acestei arii este
asigurarea cd intreaga
organizatie are un obiectiv
comun si o intelegere comund a
experientei clientilor, lucru care
este realizat prin organizarea
de cursuri extinse de formare
pentru conducere si campanii
de comunicare internd (buletine
informative lunare, CX Council
trimestrial). Banca a definit,

de asemeneaq, KPI-uri specifice
experientei clientilor pentru toti
angajatii, incepdnd cu angajatii
care lucreaza direct cu clientii
Si cei care nu interactioneazd
direct cu clientii si pana la
membrii directoratului si CEQ.

STRUCTURA:

In 2022, Banca a inceput

s structureze relatia de

lucru dintre echipele sale de
customer experience si echipele
de produs prin intermediul

unor procese definite care sd
imbunatateasca experienta
clientilor mai rapid.
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Pentru Banca, instructiunile privind furnizarea
de informatii clientilor stabilesc cerinte pentru
toate tipurile de informatii destinate acestora,
avand la baza principiul ca acestea trebuie sa
fie oneste, clare, usor de inteles si sa nu inducd
in eroare. Politicile privind conflictul de interese
si gestionarea reclamatiilor descriu masurile
pe care Banca le adoptd pentru a oferi sau a
facilita remedierea in legdturd cu un impact
semnificativ real.

Aceste masuri includ gestionarea conflictelor
de interese si gestionarea reclamatiilor,

inclusiv documentarea si raportarea acestoraq,

instruirea angajatilor si revizuirea periodicd
a politicilor.

Comunicarile publice si materialele publicitare
oferite de S.A.l. Raiffeisen Asset Management
SA respectd cerintele prevazute in legislatia
specifica produselor oferite: Norma ASF nr.
2/2022 (care transpune Ghidul ESMA privind
comunicarile publicitare) si Norma ASF nr.
5/2006.

In cadrul furniz&rii serviciului de consultantd
de investitii, in conformitate cu cerintele MIFID,
Banca aplica testul (chestionarul) de adecvare
pentru a evalua cunostintele si experienta
clientului in domeniul investitiilor, situatia
financiarq, obiectivele de investitii, toleranta la
risc si capacitatea de suportare a pierderilor.
Banca preia si preferintele clientului in ceea

ce priveste criteriile ESG. Pe baza rezultatului
acestui test se stabileste profilul investitional
al clientului.

Recomandarile formulate de banca se
limiteazd exclusiv la produse de investitii/
instrumente financiare care se incadreaza in
profilul investitional rezultat in urma testului de
adecvare, astfel incat calificarile, competentele
si nivelul de cunostinte ale angajatilor implicati
in activitatea de consultantd de investitii sunt
documentate si monitorizate in mod continuu
prin programele de formare profesionald
specifice. Banca se asigurd ca doar personalul
care indeplineste cerintele de cunostinte si
competentd prevdzute de reglementarile MiFID
si de normele interne poate furniza servicii de
consultantd de investitii clientilor.
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Initiative pentru
imbunatatirea accesului
la produse si servicii

Acces |la produse si serviclii

Eliminarea barierelor pentru consumatori

oferd independentd in gestionarea aspectelor
financiare. In conformitate cu Actul privind
accesibilitatea in UE si pentru a asigura

acces fara bariere la servicii bancare pentru
persoanele cu dizabilitdti prin toate canalele
(digital, la distanta si fizic), in cadrul Grupului au
avut loc in 2025 mai multe masuri si imbunatatiri
privind accesibilitatea, construite pe initiativele
existente si introducand elemente noi:

K

Raiffeisen Smart Mobile

Aplicatia Raiffeisen Smart Mobile oferd o interfatd accesibild persoanelor cu dizabilitdti
vizuale, auditive, motorii sau cognitive si este compatibild cu tehnologii de citire a
ecranului, precum VoiceOver. Informatiile sunt prezentate intr-un mod clar si usor de
navigat, iar aplicatia este conceputd pentru a putea fi utilizatd fard asistentd externd.

Inainte de introducerea unor noi functionalitdti, acestea sunt testate impreund cu

utilizatori reali de catre echipa dedicatd de UX.

Pentru persoanele care intdmpinad dificultdti, Banca pune la dispozitie un chat integrat
in aplicatie, oferind inclusiv posibilitatea de a comunica cu un operator uman (RM) atat

in scris, cat si vocal.

De asemeneaq, clientii pot contacta direct Contact Center-ul apeldnd din aplicatia
Smart Mobile, iar in prezent existd o sectiune dedicatad ce include informatii de contact
si detalii privind modalitdtile de comunicare cu Banca.

Site-ul web a fost proiectat pentru

a respecta standardele WCAG 2.1

nivel AA, oferind descrieri textuale
pentru imagini, acces la functii prin
tastaturq, timp suficient de citire pentru
utilizatori, prezentare si functionalitate
predictibild a continutului si suport
pentru tehnologii asistive, permitand
persoanelor cu diverse dizabilitdti sa
citeasca si sa interactioneze cu site-ul.

Harta interactiva a locatiilor

Pentru a ajuta clientii sa localizeze
usor serviciile, Banca pune la
dispozitie pe site o hartd interactiva
completq, afisénd amplasarea ATM-
urilor si Agentiilor, impreund cu

informatii specifice privind programul

de functionare si posibilitatile de
contactare prin email sau telefon.

Carduri bancare

Incepand cu 2024, cardurile bancare
includ informatii in alfabet Braille,
facdndu-le accesibile persoanelor
cu deficiente de vedere.

Agentiile Bancii sunt modernizate
gradual pentru a respecta standardele
de accesibilitate, inclusiv prin furnizarea
de rampe si platforme pentru
persoanele cu dizabilitati locomotorii;
identificarea de spatii pentru relocarea
treptatd a locatiilor care nu permit
accesul in toate zonele de servicii, iar
pPaNa atunci, afisarea unui anunt vizibil
pentru redirectionarea clientilor catre
cea mai apropiatd unitate unde sunt
indeplinite conditiile de acces (unitatile
cu conditii de acces pentru persoanele
cu dizabilitati locomotorii sunt
semnalizate si pe Google Maps).

In ceea ce priveste accesibilitatea produselor si
serviciilor bancare, Banca utilizeazd mai multe
canale de distributie, inclusiv Intermediari DSA
(Agenti de Vanzdri Directe DSA) si Parteneri
brokeri, Intermediari de credite care oferd serviclii
flexibile pentru produse de creditare la locatiile
si orele preferate de clienti, completdnd canalele
traditionale precum agentiile, call center-ul si
site-ul web.
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Servicii de asistentad si suport

Pentru clienti cu

deficiente de vedere

Banca oferd posibilitatea incheierii
contractelor printr-un reprezentant
desemnat pe baza unei procuri
autentice; clientii pot fi insotiti

de o persoand desemnatd care i
poate asista in procedurd si analiza
documentelor; dacd clientul detine

o aplicatie care permite conversia
documentelor/textelor in format audio,
documentele vor fi puse la dispozitie
prin e-mail sau o altd metodd agreataq;
pentru sigurantd suplimentard, Banca
poate asigura incheierea contractului
printr-un notar pus la dispozitie

de Banca, costurile fiind acoperite

de Banca; asistenta din partea
personalului Bancii in completarea
formularelor necesare; documentele
privind pachetele de cont curent pot
fi transmise prin e-mail pentru a fi
citite cu aplicatii dedicate; un flux
dedicat pentru inscriereq, deschiderea
si administrarea pachetelor de cont
curent.

Pentru clienti cu

deficiente de auz si vorbire

interpret autorizat in limbaj mimico-
gestual asigurat de Bancd printr-un
contract cu Asociatia Nationald a
Surzilor din Romania; programarea
trebuie realizatd la una dintre unitdtile
Raiffeisen Bank cu cel putin 48 de ore
inainte de prezentare pentru a asigura
disponibilitatea unui interpret; interpreti
in limbaj mimico-gestual disponibili la
cerere in unitatile Bancii pentru a facilita
comunicarea si tranzactiile bancare.

Instruirea angajatilor

Banca a implementat sesiuni interne de instruire privind bune
practici pentru asigurarea unei abordari inclusive, etice si
respectuoase in interactiunile cu persoanele cu dizabilitdti;
aceste ghiduri au fost lansate pentru sensibilizarea angajatilor si
sunt destinate tuturor salariatilor; prin aceste materiale, Banca
promoveaza practici adaptate nevoilor clientilor, candidatilor

si colegilor cu dizabilitati, contribuind la educarea si implicarea
angajatilor in construirea unei societati mai inclusive.




m Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
@ ° ° ° e, ° °
B materiale, promovarea impacturilor pozitive si
gestionarea riscurilor si oportunitatilor materiale
Informatii
generale
Aspecte  Protectia datelor Securitate si rezilienta cibernetica
o
Informatii
de mediu
3]
Informatii
sociale
tinta  Un cadru simplificat de protectie @ Imbund&tdtirea continud a rezilientei cibernetice pentru a proteja
£ 2025 datelor care vizeazd asigurarea intelegerii  datele clientilor si a asigura desfdsurarea in sigurantd a activitdtii de
Informatii > . o __flc c v
privind = aspectelor de confidentialitate prin baza
| instruirea personalului. | - o o
Asigurarea conformitatii cu reglementarile din industrie si reducerea
noilor amenintari prin implementarea sistemelor avansate de
detectie si raspuns.
Dezvoltarea unei culturi de constientizare a securitatii in radndul
angajatilor
progres  99,61% 99%
£ dintre angajati au parcurs trainingul dintre angajati au finalizat trainingul privind securitatea informatiilor
privind protectia datelor Si securitatea cibernetica
tinta  Se pdstreazd tinta 95% dintre angajati sa finalizeze trainingul privind securitatea
2026 informatiilor si securitatea ciberneticd
O
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(0
S Acces la informatii Acces la produse Practici de Nediscriminarea
(de calitate) si servicii marketing
Ormat“ responsabile
generale
de medy tintd  Mentinerea Cresterea cu Asigurarea tratdrii prompte si corecte n/a Reducerea la Asigurarea c& 100%
2025 ggtisfactiei 400% a numarului a tuturor reclamatiilor clientilor minimum a dintre angajati
B 9 clientilor in raport de clienti care amenzilor legate finalizeaza anual
socale cu angajatii din au accesat Analizarea cel putin anuala a cauzelor de comunicarea instruirea privind
agentiile Bancii la planuri financiare dalie Suew e ol reelarmaiiior de marketing prevenirea si
g nivel inalt - peste personale legate de catre liniile de business, (obiectiv zero) combaterea
prind 00%* de pensii, asigurgri ~ departamentul de management a discrimindrii s
si investitii pand reclamatiilor si alte departamente / hartuirii
in 2030 (fatd de revizuirea masurilor de diminuare @
inceputul anului principalelor cauze ale reclamatiilor
2022)**
progres  93,3% 304% Evolutia anuald Accent pe 0 99,32%
s a ratei reclamatiilor = 3,22 (2025) Implementarea
vs. 3,59 (2024) initiativelor privind
(numar reclamatii / cerintele ACt,U!Ui
10.000 interactiuni cu clientii) European privina
Accesibilitatea (EU
Accessibility Act)
tinta  Se pdstreazd tinta Se pdstreazd tinta Se pdstreazd tinta n/a Nu mai este Nu mai este
202;’ temd materiald temd material
m * Conform scorului de satisfactie al Bancii, cele mai apreciate ** Datele monitorizeazd clienti unici pentru fiecare
aspecte fiind transparenta informatiilor, claritatea comunicdrii ~ tip de produs in parte. Sunt posibile suprapuneri
si atitudinea). (accentul fiind pus pe: folosirea unui limbaj intre bazele de date, clientii ce detin mai multe
189 accesibil si a explicatiilor clare, oferirea de informatii complete produse pot fi numdrati de mai multe ori.
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Tinte si indicatori pentru
protectia vietii private

In domeniul protectiei datelor, Banca a optat
pentru stabilirea unor obiective calitative, in
detrimentul celor cantitative. Aceastd abordare
reflectd modelul de guvernanta al Raiffeisen
Bank International in materie de protectie

a datelor, conform cdruia conformitatea
operationald si implementarea cerintelor GDPR
sunt gestionate la nivel local de catre entitatile
respective, cu respectarea specificului legislatieli
nationale. La nivel de Bancad, accentul este pus in
prezent pe supravegherea calitativa, coordonare
Si asigurarea transparentei riscurilor.

Aceastd abordare este revizuita periodic. Ofiterul
pentru protectia datelor al Bancii monitorizeaza
eficacitatea acesteia in raport cu riscurile si
impacturile semnificative asociate protectiei
datelor, pe baza colectarii, consolidarii si
analizei centralizate a rapoartelor transmise de
entitatile locale. Aceste rapoarte includ, printre
altele, informatii privind incalcarile securitatii
datelor cu caracter personal, procedurile de
reglementare si amenzile aplicate. Indicatorii
sunt analizati in cadrul proceselor periodice de
supraveghere si raportare la nivelul Bancii.

Modelul de guvernantd al Bancii este astfel
definit in principal in termeni calitativi

Si urmdreste sa asigure o supraveghere
consecventq, identificarea timpurie a riscurilor
si sprijinirea eficienta a entitdtilor locale in
indeplinirea obligatiilor legale care le revin in
temeiul GDPR. Progresele sunt evaluate prin
intermediul unor indicatori calitativi si cantitativi,
inclusiv numarul incalcarilor semnificative

si al amenzilor aplicate de autoritdtile de
reglementare, analizati periodic.

Pentru anul de raportare 2025, toate evenimentele relevante GDPR
au fost inregistrate, evaluate si documentate in conformitate cu

standardele Grupului si cu cerintele de raportare:

-~ Numarul incalcarilor de securitate
a datelor notificate autoritatii de
supraveghere competente: in 2025: 0

Incidentele pot fi identificate prin mecanisme
interne de control si, daca este cazul,

sunt notificate in termenul prevdzut de
reglementari. Masurile adoptate pentru
remedierea acestor incdlcari pot include
masuri imediate de limitare pentru reducerea
oricarui impact potential, analize structurate
ale cauzei fundamentale, actiuni de
remediere tehnice si organizationale tintite,
precum si imbundtatiri preventive integrate
in cadrele de control relevante, pentru @
preveni recurenta.

"Persoanele fizice pot formula preocupdri legate de protectia
datelor cdtre autoritatea competentd in domeniu. In astfel
de situatii, autoritatea poate analiza cazul pentru a verifica
respectarea cerintelor GDPR si, dupd caz, poate oferi
indrumari si termene orientative pentru raspunsul societdtii.

- Numadrul plangerilor! depuse de persoane

fizice si transmise de autoritatea de
supraveghere competenta in 2025: 1

Toate plangerile sunt gestionate si
solutionate in conformitate cu cerintele de
reglementare. PlGngerile privind protectia
datelor sunt monitorizate si analizate ca
parte a cadrului continuu de management
al riscurilor si de guvernantd al Bancii.

Numarul sanctiunilor materiale (amenzi)
impuse de autoritatea de supraveghere: in
2025: 0

Ofiterul pentru protectia datelor al Bancii
monitorizeaza eficacitatea masurilor
implementate in raport cu riscurile

si impacturile semnificative asociate
protectiei datelor. Acest lucru se realizeazd
prin colectareq, centralizarea si analiza
rapoartelor transmise de entitatile locale,
care includ informatii privind incidentele de
securitate a datelor cu caracter personal,
procedurile de reglementare si amenzile
aplicate. Acesti indicatori sunt revizuiti in
cadrul proceselor periodice de supraveghere
si raportare la nivelul Bancii.
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ecuritatea cibernetica

Tinte privind securitatea informatiilor
sis

Tintele masurabile siincadrate in termene
privind securitatea informatiilor si securitatea
cibernetica sunt derivate din nivelul de ambitie
in materie de securitate aprobat de Directoratul
Bancii si sunt reflectate in Indicatorii Cheie de
Performantd (KPI) si in Obiective si Rezultate
Cheie (OKR). Indicatorii sunt definiti, colectati,
raportati periodic in cadrul proceselor stabilite
si utilizati pentru adoptarea masurilor necesare;
stadiul implementarii masurilor de securitate
este monitorizat centralizat si raportat
comitetelor relevante.

Banca solicitd tuturor angajatilor, inclusiv
membrilor Directoratului, sa finalizeze anual
instruirea obligatorie privind constientizarea in
domeniul securitatii informatiilor si securitatii
cibernetice. Finalizarea este inregistrata in
sistemele de training pentru perioada de
raportare 2025.

Progresul este masurat printr-un KPI definit ca
procentul angajatilor care au finalizat instruirea
in mod valid in perioada de raportare. Datele
sunt obtinute din LMS. Performanta este
monitorizata si raportatd trimestrial catre Group
Security Committee si face parte din rapoartele
catre Consiliul de Supraveghere.

Programul de constientizare reduce riscul de
inginerie sociala si informeazd angajatii cu
privire la noile teme legate de securitate. Acesta
sprijing, de asemeneaq, conformitatea legald

si de supraveghere. In cadrul modelului de
guvernanta stabilit, responsabilitatea pentru KPI
si tintd revine CISO-ului Bancii (Chief Information
Security Officer), cu sprijin operational din partea
departamentelor HR/Learning si de securitate.
Nivelurile-tintd (de exemplu, procentul
personalului cu instruire actualizatd privind
securitatea informatiilor) sunt revizuite anual

ca parte a actualizarii Strategiei de Securitate
aprobate de Directoratul Bancii. La stabilirea
acestor tinte, Banca ia in considerare impactul
operatiunilor sale asupra consumatorilor si
utilizatorilor finali, precum si cerintele relevante
de supraveghere si reglementare.
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3.3 Implicarea in
comunitate

In anul 2025, am continuat sd ne concentrdm
asupra consolidarii legaturilor cu initiativele
comunitare. Am mentinut parteneriate
strategice in domenii-cheie precum arta si
cultura, sportul ca stil de viata si educatia,

dar am si revizuit si orientat unele dintre
programele noastre spre noi directii de
dezvoltare sustenabild. Aceste ajustari reflectd
angajamentul nostru ferm de a merge inainte pe
un traseu clar conturat catre un viitor sustenabil.

Anul 2025 a reprezentat o continuare a
eforturilor Raiffeisen Bank de a creste si
consolida parteneriatelor comunitare. Ultimii ani
caracterizati de crize, la nivel global si regional
Si prognozele unei recesiuni economice ne-au
determinat sd reactiondm si sa actionam la
nevoile urgente apdrute sau manifestate in
comunitatile mari sau mai mici din Romania.
Atentia a fost directionatd si in acest an spre
modul in care putem rdspunde, in mod proactiv
si strategic, nevoilor comunitatilor romanesti si
modul in care putem atenua viitoare situatii de
criza sociald.

Jmplicarea in comunitate” este prezentat in mod voluntar si nu a
fost inclus in perimetrul auditului extern, tema nefiind consideratd
materiald conform analizei de dubld materialitate.

Pornind de la redefinirea directiilor
noastre strategice din 2023, in 2025
am consolidat strategia de implicare
in comunitate centratd in jurul
sustenabilitatii prin 3 piloni:

stil de viata sanatos

si sustenabil

dezvoltarea competentelor
pentru viitor

transformarea sustenabild

a afacerilor

completate de continuarea implicarea
in artd si culturd precum si de
sustinerea diversitatii si a incluziunii.

W

In 2025, am sustinut implementarea cu succes
a noului format al acceleratorului de ONG-uri
in sustenabilitate Raiffeisen Comunitati,
selectdnd 20 de ONG-uri care au beneficiat de
granturi totale de 1 milion EUR pentru proiecte
de transformare sustenabild a comunitatilor
romanesti.

Programul a continuat sd evolueze, prin
introducerea componentei de accelerator,
permit&nd acestor organizatii sa-si
imbunatateasca capacitatea de actiune si sQ-Si
consolideze structura organizationald. Fiecare
ONG participant a beneficiat de sesiuni de
mentorat intensiv si cursuri practice, axate pe
management financiar, strdngerea de fonduri,
comunicare si dezvoltarea unei retele de sprijin
in comunitate. Aceastd abordare a fost aleasa
pentru a sublinia angajamentul nostru fatd

de dezvoltarea sectorului civic, esential pentru
consolidarea unor comunitdti active, educate si
implicate.
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Stilul de viata sustenabil si sanatos este
pilonul prin intermediul cdruia sustinem
organizatiile care prin activitatea lor
influenteaza pozitiv viata si comportamentul
beneficiarilor, cooperdm in mod activ cu
comunitatile locale si sprijinim initiativele care
contribuie la consolidarea si imbundtdtirea
calitatii vietii comunitdtilor locale, cu un accent
mai mare pe un stil de viatd durabil si sandtos in

randul publicului larg.

In 2025 am continuat s& sustinem eforturile
Asociatiei Daruieste Viatd de a construi un
campus medical. Continudm si extindem
parteneriate strategice, precum cele construite
cu Asociatia pentru Relatii Comunitare, Asociatia
Green Revolution, iar colegii nostri s-au implicat
in activitati de plantare aldturi de Plantam fapte
bune in Romania.

Intr-o societate durabild, dezvoltarea
competentelor pentru joburile viitorului
este esentiald. Sustinem programe care
contribuie la dezvoltarea educatiei financiare
si a competentelor necesare pentru locurile
de muncad ale viitorului, asigurdndu-ne ca sunt
incluse si comunitatile vulnerabile.

Continudm parteneriatele cu Junior
Achievement, United Way, Teach for Romania
siam adaugat EFdeN si zeci de proiecte

in Universitdti pentru a consolida felul in

care romanii sunt pregadtiti pentru a genera
bundstare fard a periclita generatiile urmadtoare.

Inovatia joacd un rol central intr-o economie
sustenabild, fiind una dintre principalele forte
motrice care determind evolutia si adaptarea la
noile cerinte de mediu si piatd. Transformarea
sustenabild a afacerilor devine astfel

esentialq, fiind tema principald a programelor
axate pe educatia antreprenoriald. Aceste
programe oferd antreprenorilor cunostintele

si instrumentele necesare pentru a aborda
dezvoltarea afacerilor lor dintr-o perspectiva
responsabild, contribuind astfel la o economie
mai competitiva. Prin initiative si evenimente
precum MoonshotX si B-Inspired, ne angajam
activ in promovarea acestor valori, asigurandu-
ne ca ele sunt integrate in toate etapele ciclului
de viatd al unei afaceri.

Arta si cultura locala constituie cel de-al
patrulea pilon strategic al implicarii noastre

in comunitate. Sustinem constant evenimente
care apropie publicul atat de expresiile culturale
clasice, cat si de noile forme de manifestare
artisticd. In 2025 am fost aldturi de partenerii
nostri de traditie, Fundatia Democratie pentru
Culturq, in organizarea Festivalului International
de Teatru de la Sibiu, dar am sustinut si initiative
curajoase si inovatoare, cum este organizared
festivalului luminii Spotlight din Bucuresti sau
Strazi Deschise, prin care strdzi sau artere din
Bucuresti sunt redate pietonilor. Credem in
puterea artei de a reflecta realitatea socialg,

de a stimula dialogul si de a genera coeziune in
jurul valorilor comune. Prin culturd, contribuim

la formarea unor societati deschise, implicate si
constiente.

Desi diversitatea si incluziunea erau elemente
prezente transversal in actiunile pe care le
sprijinim, incepdnd cu 2023 am ales sa le
acorddm o atentie deosebitd prin implicare

in actiuni ce contribuie la integrarea socio-
profesionald a persoanelor cu dizabilitdti,
egalitatea de gen, precum si de varstad.

Principalele rezultate ale anului 2025 sunt:

R

Valoare totald a investitiilor
comunitare a depasit
valoarea de 9 milioane EUR,
o crestere cu 41% a investitieli
fatd de anul precedent.

R

98% din sumele alocate au
fost gestionate de ONG-uri, iar
2% din sume au fost alocate
institutiilor de invatamant.

R

In 2025 a crescut timpul alocat
de colegii nostri initiativelor
de voluntariat in programe

de educatie, dar si donare de
sange si plantari de copaci.
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Valoarea totala a
contributiilor comunitare

48%

Schimbari generate in randul
partenerilor comunitari

19%

81%

Oferd servicii/produse noi

13%

39%

A angajat personal
aditional/gazduieste
mai multi voluntari

In micd mdsurd
Intr-o oarecare masurd

&= In mare mdsurd

7%

25%
42% 20%
72%

33%

A imbundtdtit sistemele
de management

5%

34%

61%

Imbundtdtirea intruirii
angajatilor/voluntarilor

A imbundtdtit calitatea
timpului/a sporit timpul
petrecut cu beneficiarii

7%

93%
Ne-a ajutat sa credm
0 iImagine pozitiva
in comunitate

Investitiile noastre in sustenabilitate
se leaga toate printr-un fir comun,
indiferent de sectorul vizat: partenerii
nostri comunitari. Ei sunt adevaratii
agenti ai schimbarii, interactiondnd

zi de zi cu beneficiarii si impartasind
viziunea noastra de a imbunatati
lumea in care traim.

Din acest motiv, selectia partenerilor
nostri este extrem de riguroasa, iar
investitiile se indreaptd nu doar cdtre
proiecte punctuale, ci si spre dezvoltarea
acestor organizatii si institutii. In timp

ce relatiile noastre cu acesti parteneri

se maturizeaza si se consolideazd,
dobdndim o perspectivd mai clard
asupra modului in care putem sprijini nu
doar transformarea vietilor beneficiarilor,
ci siintarirea sectorului civic.

Credem cu tarie cQ, pe masurd ce
aceste relatii se dezvoltd, comunitdtile
vor fi mai bine echipate cu resursele
necesare pentru a-si crea un viitor

pe cont propriu. Aceste organizatii
devin astfel epicentre ale dezvoltarii,
unde oamenii deprind abilitatea

de a colabora si de a contribui la
bundstarea mediului inconjurdtor.
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Voluntariatul la
Raiffeisen Bank

Voluntariatul rémdane o resursa valoroasd prin
care angajatii nostri contribuie activ la binele
comunitatilor din care fac parte. Dincolo de
Impactul pozitiv asupra celor din jur, aceste
activitdti sunt percepute ca oportunitdti

reale de dezvoltare personald si profesionald.
Participarea la actiuni de voluntariat sprijind
consolidarea unor abilitati esentiale - precum
organizarea, comunicarea si colaborarea - care
se reflectd pozitiv inclusiv in activitatea de zi cu
zi de la locul de munca.

352 angajati au voluntariat 1.436 ore,
o crestere semnificativd a timpului
mediu alocat proiectelor comunitare.

Consider ca activitatea de voluntariat

m-a ajutat sa-mi imbunatatesc

Abilitatea de
lucru in echipd

Abilitatea de
comunicare

Abilitatea de
negociere/persuasiune

Abilitatea de a gasi soluti
la diverse probleme

Abilitatile de lider

Abilitatile de organizare
si planificare

Abilitatile de luare
a deciziilor

Irelevant pentru aceastd activitate

3% 30% 59%

3% 24% 65%

24% 16% 35%

14% 27% 4%

14% 24% 30%

5% 30% 46%

1% 32% 30%

Nicio diferentd [ In micd mdsurd @ Intr-o oarecare mdsurd @ In mare md&surd
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Pentru voluntarii Raiffeisen Bank, implicarea
in comunitate este, totodatd, o ocazie de
dezvoltare personald si de reconectare la
propriile valori si la realitatile din jur.

Aceste beneficii - confirmate an de an de cei
implicati — sunt percepute ca factori esentiali
care contribuie la cresterea calitatii vietii, atat
la nivel individual, cat siin cadrul comunitdtii.

Voluntariatul m-a ajutat:

sd am mai multa
incredere in mine

sd Mmd simt mai bine
Cu mine si cu cei din jur
(in afara locului de muncad)

sG am mai mare empatie
fatd de oameni si o atentie
mai mare la nevoile lor

sa acord o atentie
mMai mare nevoilor
comunitare/sociale

mi-au oferit satisfatie
la locul de munca
(implinire profesionald)

mi-au oferit
mandrie fatd de
locul de muncd

mi-au oferit
loialitate fatd
de companie

Neutru =] De acord

27% 49%

19% 70%

30% 65%

24% 73%

35% 38%

30% 49%

32% 43%

=] Complet de acord
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Proiecte 2025

RAIFFEISEN COMUNITATI

In 2025, am sustinut implementarea
Cu success de catre Asociatia pentru
Relatii Comunitare a noului format

al acceleratorului de ONG-uri in
sustenabilitate Raiffeisen Comunitati,
selectdnd 20 de ONG-uri care au
beneficiat de granturi totale

de 1 milion EUR pentru proiecte

de transformare sustenabild a
comunitatilor romanesti.

Programul a continuat sa evolueze,
prin introducerea componentei de
accelerator, permitdnd acestor
organizatii sa-si imbunatateascad
capacitatea de actiune si sa-si
consolideze structura organizationald.

Fiecare ONG participant a beneficiat
de sesiuni de mentorat intensiv si
cursuri practice, axate pe management
financiar, strdngerea de fonduri,
comunicare si dezvoltarea unei retele
de sprijin in comunitate.

Aceastd abordare a fost aleasd pentru
a sublinia angajamentul nostru fata
de dezvoltarea sectorului civic, esential
pentru consolidarea unor comunitati
active, educate si implicate.

TEATRUL GRIVITA 53

Teatrul Grivita 53, primul teatru
construit in Bucuresti dupd mai bine de
70 de ani, reprezintd un reper important
pentru regenerarea urbanad si pentru
accesul la culturd al comunitatii.

Raiffeisen Bank Romdnia a sustinut
acest proiect inca de la inceput,
contribuind la transformarea unui
vis intr-un hub cultural contemporan,
deschis publicului larg.

In 2025, constructia a fost finalizatd,
teatrul a primit primii oaspeti si a
gdzduit primele spectacole.

Prin parteneriatul cu Grivita 53,
Raiffeisen Bank Romdania investeste
pe termen lung in vitalitatea scenei
culturale romdnesti si in crearea
unui spatiu incluziv, in care dialogul,
diversitatea si creativitatea sunt
incurajate si valorizate.

URBAN PLAYFIELD

Urban Playfield, festivalul sporturilor
luate in joacd pentru cei mici si cei mari,
a readus joaca si miscarea in mijlocul
oraselor din Romania.

Initiot de catre echipa Sports Festival
si realizat in parteneriat cu Raiffeisen
Bank Romania, festivalul a acoperit
10 orase din tara.

In cadrul Urban Playfield, participantii
au avut acces la o varietate largad

de sporturi si activitati care implica
miscarea: volei, tenis, baschet,
escaladaq, biliard cu piciorul, badminton,
roundnet, sah, fotbal, tenis de masg,
cornhole si alte surprize pline de
energie.

STRAZI DESCHISE

,Strazi Deschise, Bucuresti — Promenadd
Urband”, cel mai amplu proiect outdoor
organizat de Primaria Capitalei, aldturi
de ARCUB si sustinut de Raiffeisen

Bank Romania, transforma arterele
aglomerate ale capitalei in spatii
pietonale temporare si i invitd pe
bucuresteni si turisti s se reconecteze
cu orasul in care traiesc.

Evenimentul cuprinde o serie de
weekenduri pietonale, menite sd
transforme spatiul public, altminteri
aglomerat, in zone de relaxare
temporare pentru locuitori si turisti.

De la spectacole de teatruy,
demonstratii de dans, concerte
stradale live, la ateliere de creatie
pentru copii, expozitii, activitdti sportive
si zone de joacd, organizate de institutii
culturale ale orasului, ,Strdzi Deschise”
a reconfigurat spatiul urban intr-o
scend deschisd pentru actul artistic.
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MoonshotX

MoonShotX, ajuns la a doua editie, este un program de educatie antreprenoriald cu o
puternicd dimensiune de diplomatie economicd, menit sa sprijine companiile romanesti
in procesul de scalare internationald, noutatea acestui an fiind extinderea cdtre Japonia

printr-o misiune strategicd.

MOONSHOTER

Raiffeisen
Bank

M

COMPETITIV

In 2025, Raiffeisen Bank Romania a sustinut editia pilot a COMPETITIV, un program executiv
dedicat companiilor medii si mari, conceput pentru a sprijini liderii de business in intelegerea
si integrarea transformarilor generate de tranzitia verde, economia circulara si digitalizare.

Programul a fost initiat de Asociatia Planeta Verde si implementat in parteneriat cu PIVOT-C.

Editia pilot a reunit peste 65 de companii selectate dintr-un total de 170 de companii inscrise,
reprezentand un mix divers de industrii - comert si distributie, utilitati, productie, servicii,
agriculturd si constructii. Parcursul programului a ghidat companiile de la intelegerea
presiunilor externe, prin sesiuni aplicate facilitate de experti, pdnad la evaluarea pregatirii
interne pentru tranzitie si definirea unui plan de actiune.




M

Cuprins

Informatii
generale

Informatii
de mediu

3]

Informatii
sociale

(4]

Informatii
privind
guvernanta

199

JUNIOR ACHIEVEMENT

In anul scolar 2024-2025, programele de educatie financiard si sustenabilitate derulate
impreund cu Junior Achievement Romania au implicat peste 62.900 de elevi si aproximativ
2.200 de profesori, din peste 650 de localitdti. Initiativele au acoperit toate nivelurile de
invatamant, de la ciclul primar pdanad la liceu, incluzGnd module hybrid-learning si competitii
dedicate educatiei financiare si sustenabilitatii.

Elementul de noutate a fost programul ,Misiunea mea financiard"”, o resursa edutainment
dezvoltatd pe platforma Minecraft Education, prin care elevii de gimnaziu invata interactiv
despre gestionarea banilor, securitatea online si rolul bancilor. Programul include patru
module interconectate si a fost sustinut prin distribuirea a aproximativ 890 de licente
educationale.

In cadrul programelor au fost create oportunitdti de implicare a voluntarilor Raiffeisen Bank
in activitati de dezvoltare a abilitatilor de planificare financiard, sustindnd invatarea practicd
in scoli. In total, au fost implicati 21 de voluntari, cu 120 de ore de voluntariat desfdsurate in
activitati la clasd in Bucuresti si in alte localitati din tara.

BE INSPIRED MAKE IT HAPPEN

- seria nationald de conferinte pentru accelerarea cresterii companiilor

- organizator: Asociatia B-Leader

Evenimentele care au avut loc in Bucuresti, Timisoara, Craiova, lasi si Constanta au reunit
peste 2150 de lideri de business, speakeri cu expertiza doveditd, antreprenori, manageri
si investitori care impdrtdsesc aceeasi viziune: crestere sustenabild, inovatie si leadership
autentic, cu scopul de a sustine educatia tinerilor - lideri actuali si/sau viitori.

Evenimentele s-au concentrat pe subiecte precum: modele de scalare pentru dezvoltarea
companiilor, inclusiv identificarea de solutii de digitalizare, automatizare si inteligentd
artificiald, oportunitati de investitii, finantare si acces la capital; solutii de marketing de
inaltd performantad in era post-transformare digitald si oportunitdti de construire a unor
echipe eficiente si orientate spre performanta. Participantii au beneficiat de acces la solutii
aplicabile, contacte relevante, parteneriate si instrumente practice pentru accelerarea
cresterii organizationale.

DE LA AFACERE LOCALA LA
LIDER DE PIATA $I JUCATOR INTERNATIONAL
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voluntar si nu a fost inclus in perimetrul auditului extern, tema nefiind
200 consideratd materiald conform analizei de dubld materialitate.
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41 Conduita in afaceri

m Conduita in afaceri

m Politicile privind conduita profesionala si

S1 CU

Itura corporativa

Obiectiv general

IRO aferente

Elemente cheie

Proces de
monitorizare

Domeniu de
aplicare / Excluderi

Lant valoric /
Operatiuni proprii

Obiectivul principal al Codului de conduitd este de a genera un impact pozitiv
asupra societatii, prin promovarea unor practici de afaceri echitabile si prin
reducerea probabilitdtii aparitiei unor comportamente neetice care ar putea
afecta comunitdtile si propria fortd de munca.

Cultura organizationald

in Codul de Conduitd este descrisd cultura Grupului privind tratamentul egal si
oportunitatile egale pentru toti angajatii in sectiunea Relatii cu angajatii. Aceasta
se concentreazd pe domenii precum practici echitabile de angajare, interzicerea
discriminadrii, hdrtuirii si violentei. De asemeneaq, reflectd abtinerea de la orice
forme de sclavie modernd si trafic de persoane. Codul de Conduitd subliniazd
neutralitatea politicd a Grupului. In conformitate cu principiile sale etice si politica
de sponsorizare, Grupul nu face contributii politice directe sau indirecte si nu
oferd sponsorizari in numerar sau in naturd partidelor politice sau politicienilor.
Implicarea in afacerile publice este limitatd doar la personalul autorizat si include
prezentarea pozitiei sau opiniei Grupului in etapele consultative din cadrul
proceselor legislative sau de elaborare a normelor si reglementdrilor. In plus, Grupul
se angajeazd sa promoveze piete libere si competitive.

Codul de conduitd este revizuit si ajustat regulat la cerintele de reglementare
si standardele internationale, in conformitate cu actualizdrile Raiffeisen Bank
International.

Raiffeisen Bank Romania, Raiffeisen Leasing Romania IFN SA si S.A.l. Raiffeisen
Asset Management SA

Codul de Conduitd acoperd propriile operatiuni ale Grupului, precum si toate
activitatile privind relatiile sale de afaceri in amonte si in aval. Respectand
standardele Codului de Conduitd, fiecare angajat in parte contribuie la perceptia
pozitivd asupra Grupului.

PArti interesate
afectate

Cel mai inalt nivel
de raspundere

Referinte la
standarde terte

Considerarea partilor
Interesate cheie

Disponibilitate

angajati, clienti, furnizori (a se vedea si Codul de conduitd al furnizorilor)

Responsabil pentru Codul de Conduita este Directoratul in cazul Raiffeisen Bank
Romdania, Consiliul de Administratie in cazul S.A.l. Raiffeisen Asset Management SA
si conducerea executivd in cazul Raiffeisen Leasing Romania IFN SA, iar continutul
acestui Cod este administrat de functia de Conformitate pentru toate entitatile
Grupului.

Legislatia nationald aplicabild, Conventia Europeand a Drepturilor Omului, precum
si Declaratia Universald a Drepturilor Omului. Mai mult, existd aspecte luate in
considerare in contextul in care Grupul este parte a Raiffeisen Bank International,
care si-a asumat respectarea Principiilor Directoare ale ONU privind Afacerile si
Drepturile Omului

Procesul de revizuire si actualizare este un proces in continud evolutie, aliniat

cu procesul de actualizare al Raiffeisen Bank International. Toate subsidiarele
Raiffeisen Bank International participd la procesul de ajustare si isi actualizeazd
versiunile locale in consecinta.

Codul de Conduitd este publicat atat in limba romdand, cat siin limba engleza

pe site-ul Raiffeisen Bank International, iar un link catre acesta este oferit pe
site-urile Bancii, al Raiffeisen Leasing Romania IFN SA si al S.A.l. Raiffeisen Asset
Management SA. Mai mult, fiecare angajat trebuie sa finalizeze o instruire legatd
de Codul de Conduit& ca parte esentiald a culturii corporative a Grupului. in

plus, toti angajatii trebuie s semneze o declaratie de conformitate in care se
angajeazd sd respecte Codul de Conduitd, inclusiv prin completarea si actualizarea
regulata a declaratiilor privind conflictele de interese.
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Codul de Conduitd defineste sase piloni ai
standardelor Grupului pentru practici etice
in afaceri:

Relatiile cu clientii: Grupul protejeazd

si utilizeaza in mod adecvat informatiile
personale si confidentiale ale clientilor,
instruieste personalul pentru a permite
decizii informate, evitd marketingul
inseldtor, trateazad corect clientii care
intdmpina dificultati de rambursare si nu
discrimineaza clientii pe baza atributelor
personale.

Relatiile cu investitorii: Grupul informeazad
in mod continuu, cuprinzator si transparent
Cu privire la companie, precum si la
dezvoltarea afacerii si evolutia actiunilor
sale.

Relatiile cu angajatii: Respectarea Codului
de Conduitd este o conditie fundamentald
pentru toti angajatii, consolidand
comportamentul etic si conformitatea in
intregul Grup.

Conformitatea cu legile si
reglementarile: se promoveazd o culturd a
conformitatii, cu respectarea standardelor
legale si etice, ce garanteazad practici sigure
si corecte la nivelul organizatiel.

Combaterea criminalitatii financiare:
Grupul implementeaza ghiduri si proceduri
pentru prevenireq, detectarea si raportarea
tranzactiilor suspecte, asigurdnd masuri
proactive impotriva infractiunilor
financiare.

Responsabilitate sociala si de mediu:
Grupul se straduieste sd obtind
profitabilitate pe termen lung, evitdnd in
acelasi timp daunele sociale si de mediu
prin practici adecvate de due-diligence.

Grupul este constient cd sectoare specifice

(in special cel nuclear, al jocuri de noroc si de
aparare), datoritd senzitivitatii lor, au un impact
potential asupra drepturilor omului. In ceea ce
priveste aceste industrii, au fost implementate
cadre de reglementare si norme interne specifice.

Grupul respectd si sustine protectia drepturilor
omului stipulatd in Conventia Europeand a
Drepturilor Omului, precum si in Declaratia
Universald a Drepturilor Omului a ONU. Grupul se
abtine de la a se implica in afaceri cu produse
destinate abolirii demonstratiilor in situatii

de tulburari politice sau in legdturad cu alte
incalcari ale drepturilor omului. Orice implicare in
finantarea unor tranzactii cu arme controversate
(nucleare, biologice, chimice, arme laser cu

efect de orbire, mine antipersonal, munitii cu
fragmentare/ dispersie, munitie cu uraniu sardcit,
arme incendiare, fragmente nedetectabile etc.)
este strict interzisa de Grup.
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Obiectiv general

IRO aferente

Elemente cheie

Proces de monitorizare

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

Parti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de radspundere

Referinte la standarde terte

Considerarea partilor interesate cheie

Disponibilitate

Grupul depune toate eforturile pentru a evita promovarea afacerilor militare (din domeniul apadrarii), recunoscand in acelasi timp principiile
international acceptate de mentinere a pdcii si autoapdrare conform Cartei Natiunilor Unite

Cultura organizationald

Grupul respectd si sustine protectia drepturilor omului, asa cum este stipulat in Conventia Europeand a Drepturilor Omului, precum si in
Declaratia Universald a Drepturilor Omului a ONU. Dupd cum s-a mentionat mai sus, organizatia depune toate eforturile pentru a evita
promovarea afacerilor militare (din domeniul apdrdrii), recunoscdnd totodatd principiile acceptate la nivel international de mentinere a pdcii i
autoaparare conform Cartei Natiunilor Unite. Din acest motiv, entitatile cu activitati legate de apdrare nu sunt clientii tinta principali ai Grupului,
in timp ce orice tip de activitate comercialq, respectiv de furnizare de servicii bancare legatd de arme controversate sau de companii implicate
in activitdti cu arme controversate, este restrictionatd fard exceptie. In acest sens, Grupul a implementat procese de monitorizare pentru @
preveni orice implicare in tranzactii cu arme controversate (de exemplu, arme biologice, nucleare si chimice) care ar putea avea un impact
semnificativ daunator asupra vietii, sanatatii si mediului.

Functia de conformitate, impreund cu segmentele de afaceri, analizeazd anual sau, dacd este necesar, ad-hoc, dezvoltarea portofoliului de
clienti din domeniul apdrdrii si, in caz de necesitate, propune ajustdri ale normei.

Norma se aplicd tuturor entitatilor Grupului (Raiffeisen Bank Romania, Raiffeisen Leasing Romdania IFN SA si S.A.l. Raiffeisen Asset Management
SA) care oferd servicii bancare, de investitii si de administrare active.

Lantul valoric in aval

Norma privind clientii care activeazd in sectorul de apdrare se aplica oricaror clienti existenti si potentiali implicati in activitati de afaceri legate
de aparare, precum si serviciilor bancare, de investitii sau de administrare a activelor oferite acestor clienti sau destinate sad fie furnizate
potentialilor clienti

Responsabilitatea pentru norma revine functiei de conformitate. Competenta de aprobare apartine Consiliului de Administratie prin Comitetul de
Norme si Proceduri in cazul Bancii si conducerii executive in cazul Raiffeisen Leasing Romania IFN SA.

Norma a fost definitd intern de functia de Conformitate si coordonatd cu divizia Risc si diviziile de business ca principale pdrti interesate.

Norma este pusa la dispozitie intern, iar declaratia de pozitie privind sectorul de apdrare este publicatd atdt intern, cat si extern (pentru detalii
a se vedea afaceri sensibile ).


https://www.rbinternational.com/en/raiffeisen/sustainability-esg/responsible-banking/code-of-conduct.html
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Obiectiv general

IRO aferente

Elemente cheie

Proces de monitorizare

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

Parti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de raspundere

Referinte la standarde terte

Considerarea partilor interesate cheie

Disponibilitate

Norma este implementatd pentru a evita mobilizarea si promovarea afacerilor din domeniul energiei nucleare (in ceea ce priveste finantarea,
serviciile de consultantd sau alte servicii bancare, participarea, fondurile de investitii axate pe energie nucleard), acesta fiind scopul normei.

Cultura organizationald

Grupul recunoaste riscurile serioase asociate cu exploatarea si procesarea combustibilului nuclear, generarea energiei nucleare si gestionarea
deseurilor nucleare. Experientele recente aratd cad incidentele la centralele nucleare pot avea efecte negative grave asupra vietii si sanatatii
oamenilor si asupra mediului in general. Prin urmare, norma include o abordare restrictivad in ce priveste constructia si intretinerea reactoarelor
nucleare ale centralelor nucleare (NPP), companiilor care exploateazd, proceseazad si comercializeazd combustibil nuclear sau furnizorii de servicii
de gestionare a deseurilor nucleare (inclusiv depozitarea combustibilului uzat al centralelor nucleare). Grupul urmareste sd continue cooperared
cu producdtorii si furnizorii de energie electrica (care opereazd de obicei si centrale nucleare), insd cu o segregare strictd intre generarea de
energie nuclearad si alte activitati comerciale.

Norma este revizuitd anual si, dacd este necesar, ad-hoc de catre functia de conformitate. Pe baza normei, functia de conformitate este
autorizatd sad proiecteze si sd implementeze controale pentru a asigura monitorizarea conformitdtii cu norma bazatd pe risc.

Norma se aplica tuturor entitatilor Grupului (Raiffeisen Bank Romania, Raiffeisen Leasing Romania IFN SA si S.A.l. Raiffeisen Asset Management
SA) care oferd servicii bancare, de investitii si administrare active.

Lantul valoric in aval

Orice clienti existenti si potentiali implicati in activitdti de afaceri din domeniul nuclear, precum si serviciile bancare, de investitii sau de
administrare a activelor oferite acestor clienti sau care se intentioneazd
sd fie furnizate unor astfel de potentiali clienti.

Responsabilitatea pentru normd revine functiei de conformitate. Competenta de aprobare apartine Consiliului de Administratie prin Comitetul de
Norme si Proceduri in cazul Bancii si conducerii executive in cazul Raiffeisen Leasing Romania IFN SA.

Tratatul EURATOM, Tratatul de Neproliferare Nucleard

Norma a fost definitd intern de functia de conformitate in coordonare cu divizia Risc si diviziile de business ca principale pdrti interesate.

Norma este pusad la dispozitie intern, iar declaratia de pozitie privind sectorul nuclear este publicatd atat intern, cat si extern (pentru detalii a se
vedea afaceri sensibile ).


https://www.rbinternational.com/en/raiffeisen/sustainability-esg/responsible-banking/code-of-conduct.html
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Obiectiv general

IRO aferente

Elemente cheie

Proces de monitorizare

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

Parti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de radspundere

Referinte la standarde terte

Considerarea partilor interesate cheie

Disponibilitate

Norma este conceputd pentru a minimiza riscurile reputationale si de conformitate asociate cu activitdtile de afaceri care implicd clienti din
industria pariurilor si jocurilor de noroc.

Cultura organizationald

In conformitate cu norma, Grupul se strdduieste sd ofere servicii doar companiilor de incredere si transparente din Spatiul Economic European
sau din alte tari europene cu piete de jocuri de noroc reglementate, asiguradndu-se ca acestea sunt supravegheate si respecta principiile jocurilor
de noroc responsabile si respectd standardele la nivelul SEE pentru combaterea spadldrii banilor si a finantdrii terorismului.

Functia de conformitate, impreund cu segmentul de afaceri, analizeazd anual, sau dacd este necesar ad-hoc, dezvoltarea portofoliului de clienti
din domeniul jocurilor de noroc; Functia de conformitate poate propune regulat ajustari ale normei.

Norma se aplica tuturor entitatilor Grupului (Raiffeisen Bank Romania, Raiffeisen Leasing Romania IFN SA si S.A.l. Raiffeisen Asset Management
SA) care ofera servicii bancare, de investitii si administrare active.

Lantul valoric in aval
Toti clientii implicati in activitdti de afaceri din sectorul jocurilor de noroc.

Responsabilitatea pentru norma revine functiei de conformitate. Competenta de aprobare apartine Consiliului de Administratie prin intermediul
Comitetului de Norme si Proceduri.

Norma in sectorul jocurilor de noroc se bazeazd pe buna guvernantd corporativa si standarde globale, inclusiv Pactul Global al Natiunilor Unite
(UNGC), precum si Codul de Conduita si prevederile legale relevante privind combaterea spalarii banilor sau finantarii terorismului.

Norma a fost definitd intern de functia de conformitate in coordonare cu divizia Risc si diviziile de business ca principale parti interesate.

Norma este pusa la dispozitie intern, iar declaratia de pozitie privind sectorul jocurilor de noroc este publicatd atat intern, cat si extern
(pentru detalii a se vedea sectiunea de afaceri sensibile [#).


https://www.rbinternational.com/en/raiffeisen/sustainability-esg/responsible-banking/code-of-conduct.html
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Cadrul de reglementare intern al bancii
subliniaza, de asemeneaq, angajamentul fata
de drepturile omului in lantul de aprovizionare,
oblig&nd furnizorii sa-si desfasoare activitatea
in conformitate cu Codul de conduita al
furnizorilor. Toti furnizorii trebuie sd respecte
Codul de conduita al furnizorilor si principiile
sale, care, printre alte considerente, includ
respectarea legii, interzicerea coruptiei si mitel,
respectarea drepturilor fundamentale ale
angajatilor si reglementarilor de mediu.

Codul de conduita al furnizorilor este inclus la
nivelul intregului Grup in contractele incheiate
cu furnizorii. In cazuri exceptionale, codurile de
conduitd ale furnizorilor cu continut comparabil
sunt acceptate ca parte a contractului.

Principiile definite in Codul de conduitd al
furnizorilor trebuie considerate un nivel minim
pentru criteriile de mediu si sociale, pe baza
diferitelor reglementari si directive pe care
banca s-a angajat sa le respecte. Ele sunt o
conditie esentiald pentru a deveni furnizor

al bancii.

Codul de conduita al furnizorilor ajutad la
asigurarea respectarii criteriilor importante
de mediu si sociale de catre furnizori. Mai
mult, in cazul in care principiile sunt incdlcate
semnificativ, banca are dreptul de a inceta
relatia contractuald cu furnizorul. Aceasta
abordare evidentiazd faptul cd alinierea

la anumite standarde sociale si de mediu
reprezintd o cerintd fundamentald pentru
colaborarea cu noi.

Obiectivul Grupului este de a minimiza impactul negativ al
activitatilor sale asupra mediului si de a reduce emisiile de CO..

Grupul se asteapta ca furnizorii sai de servicii si produse sa respecte
aceste standarde.

Finantarea sau participarea la afaceri sau proiecte care prezintd
un risc de prejudiciu semnificativ asupra mediului (de exemplu,
distrugerea padurilor tropicale, poluarea solului, aerului sau apei) nu
este in concordantd cu politica de afaceri a Grupului.

Angajatii responsabili trebuie sa ia in considerare potentialele
impacturi negative asupra mediului si posibilele prejudicii

reputationale pentru Grup in fiecare decizie referitoare la o afacere

sau un proiect, in special atunci cand Grupul oferd finantarea.

Considerdm ca acceptarea diversitatii imbogdteste perspectivele

Si are un impact pozitiv asupra deciziilor si rezultatelor de afaceri.
Grupul depune eforturi pentru a crea un mediu de lucru incluziv, care
stabileste conditii si cadre la fel de atractive si benefice pentru toti
angajatii.

Grupul se angajeaza activ sa asigure oportunitati egale pentru toti
angajatii, indiferent de varstad, gen, nationalitate, origine socialq,
orientare si identitate sexuald, dizabilitate sau convingeri religioase,
sau orice alt criteriu.

Importanta diversitdtii si incluziunii este reflectata, de asemeneaq,
in Codul de Conduita al Grupului, precum si in Politica Bancii privind
Diversitateq, Echitatea si Incluziunea si Politica privind discriminarea
si hartuirea la locul de munca.

Pentru Bancad, guvernanta corporativa include
reglementdrile stabilite de legislatori si luarea in
considerare a intereselor actionarilor. Aceasta
descrie principiile de conducere sub indrumarea
Directoratului si a Consiliului de Supraveghere.
Obiectivul sau este de a avea un cadru de
management responsabil si transparent, orientat
catre crearea de valoare pe termen lung, sustinut
de principii-cheie care includ colaborarea
eficientq, protejarea intereselor actionarilor si
comunicarea deschisa.

Grupul respectd diverse prevederi legale si
propriul Cod de Conduitd pentru o guvernantd
sustenabild si responsabilitate sociald. Grupul
respecta cerintele legale privind transparenta

in comunicarea cu partile interesate si, prin
urmare, furnizeazad informatii cuprinzatoare si
actualizate periodic despre performanta afacerii
si guvernanta pe site-ul sdu.
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Obiectiv general

IRO aferente

Elemente cheie

Proces de monitorizare

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

Parti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de radspundere

Referinte la standarde terte

Considerarea partilor interesate cheie

Disponibilitate

Prevenirea si combaterea mitei si coruptiei (B&C) printr-un program robust Anti-Mitd si Coruptie (ABC) care asigurd respectarea standardelor
legale si din industrie relevante, protejand reputatia organizatiei si promovand un comportament etic in afaceri in rdndul angajatilor si al
conducerii.

Cultura corporativg, Coruptie si mitd — Prevenire si detectare, inclusiv instruire

Politica descrie principalele atributii si responsabilitati ale angajatilor, precum si ale functiilor de conformitate si ale conducerii. De asemeneq,
defineste riscurile legate de mitd si coruptie si descrie standardele organizationale in materie de prevenire a mitei si coruptiei.

Politica este revizuitd o datd pe an.

Politica aplicabila tuturor entitatilor Grupului (Raiffeisen Bank Romania, Raiffeisen Leasing Romania IFN SA si S.A.l. Raiffeisen Asset Management SA).
Operatiuni proprii, lant valoric din amonte si din aval

Angajati; Directorat; Parteneri de afaceri; Functionari publici; alte pdrti interesate externe

Responsabilitatea pentru politicd revine functiei de Conformitate. In cadrul Bancii, activitatea anticoruptie este gestionatd de Directia
Conformitate, prin Departamentul de Investigatii privind Frauda, Coruptia si Serviciile Financiare. Competenta de aprobare apartine
Directoratului.

Baza legald a politicii este constituitd de legile aplicabile sau relevante, respectiv Codul Penal Roman.
Politica este aliniatd cu instrumente juridice internationale, cum ar fi Conventia Natiunilor Unite impotriva Coruptiei, publicatd in Seria Tratatelor
Natiunilor Unite vol. 2349 nr. 42146 si principiile directoare aferente, precum si alte ghiduri si principii de guvernantd, cum ar fi UK Bribery Act si US

Foreign Corruption Practices Act, care au fost avute in vedere.

Conformitate, PCO, Securitate, Managementul Riscurilor Operationale, Audit Intern

Politica este disponibild angajatilor pe pagina de intranet. Politica ABC este comunicatd periodic prin diverse canale (de exemplu, instruiri, mesaje
de constientizare, publicarea principiilor de bazd) catre toate pdartile interesate interne.

Functiile cele mai

expuse riscului in ceea

ce priveste coruptia si
mita din cadrul Bancii

(de exemplu, membrii
organelor administrative
de conducere ale Bancii,
detindtorii functiilor-cheie)
participd la programe
speciale de instruire pentru
constientizare in materie
de prevenire a mitei si
coruptiei (ABC).
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Obiectiv general

IRO aferente

Elemente cheie

Furnizarea unui cadru transparent pentru gestionarea avertizarilor de integritate,
asigurand standarde minime si o abordare consecventd la nivelul Grupului,
precum si protejarea avertizorilor impotriva represaliilor, inclusiv promovarea
responsabilitdtii si imbundtdtirii in cadrul organizatiei. Aducerea problemelor

in atentia organizatiei, intrucdt aceasta considerd raportarea incdlcarilor

ca oportunitate de imbund&tdtire. In ceea ce priveste monitorizarea, toate
incalcdrile detectate sunt documentate corespunzator si urmarite impreund cu
managementul operational (prima linie de apdrare).

Protectia avertizorilor de integritate

Raportarea incalcarilor Codului de Conduitd, inclusiv abuz de piatd, fraudd, furt,
delapidare, mitd si coruptie, inclusiv incalcdri legate de hadrtuire si discriminare la
locul de munca.

Organizatia pune la dispozitie platforma de avertizare de integritate Whispli @,
operatd de un furnizor extern de servicii, care permite raportarea anonimd
electronicd pe intranet.

Alternativ, angajatii si pdrtile interesate externe pot utiliza canale alternative (de
exemplu, telefon, e-mail, in persoand etc.).

Incdlcdrile detectate sunt documentate corespunzdtor si urmdrite impreund cu
structurile responsabile.

Toate raportarile sunt procesate in conformitate cu mecanismul intern de
investigatie al conformitdtii la nivelul grupului Raiffeisen Bank International, pe
baza urmatoarelor principii:
~> Toate investigatiile sunt efectuate de o echipd dedicatd de angajati instruiti
cu atentie (investigatori), urmand ghiduri stricte, inclusiv principiul ,need-to-
know".
~> Toate investigatiile iau in considerare toate dovezile furnizate de pdrtile
interesate prin avertizare sau alte canale si sunt efectuate in mod complet
independent.
~ Constatadrile si concluziile sunt prezentate conducerii si functiilor
responsabile pentru a implementa actiuni adecvate riscului.
-~ Rezultatele si concluziile investigatiilor sunt documentate intr-un sistem de
gestionare a cazurilor, in conformitate cu standardele pietei.

Toate raportarile sunt tratate ca fiind confidentiale si se implementeazd madsuri
specifice de protectie a avertizorilor, in conformitate cu Directiva UE privind
protectia persoanelor care raporteazd incdlcari ale dreptului Uniunii (Directiva (UE)
2019/1937) si Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor de interes public in
Romania.

Proces de
monitorizare

Domeniu de
aplicare / Excluderi

Lant valoric /
Operatiuni proprii

PArti interesate
afectate

Cel mai inalt nivel
de raspundere

Referinte la
standarde terte

Considerarea partilor

interesate cheie

Disponibilitate

In cazul in care sunt detectate incdlcdri, organizatia impune actiuni adecvate
bazate pe risc, in conformitate cu cadrul de reglementare intern si extern.
Organizatia analizeazd constant regulile si reglementdrile sale pentru a atenua pe
cat posibil riscurile viitoare. Banca raporteazd incdlcarile si abaterile de la Codul

de Conduitd catre Directorat si Consiliul de Supraveghere in mod regulat (cel putin
anual). Subsidiarele Bancii escaladeazd, de asemenea, cazurile materiale specifice
ctre cele mai inalte organe de conducere, ad-hoc. in plus, incidentele legate de
ABC care ajung in atentia Grupului prin alte canale decat platforma dedicatd
avertizarii de integritate sunt investigate independent.

Pentru a se asigura ca angajatii sunt constientizati, mecanismul de avertizare

al Grupului este integrat ca parte a programului de instruire in domeniul
conformitatii la nivelul Grupului. Managerii responsabili cu avertizarile care primesc
raportdrile sunt experti competenti si experimentati. Acestia participd la instruiri
de specialitate si la conferinte si seminarii interne si externe pentru a-si imbundtati
continuu expertiza. In plus, in 2025 a fost organizatd o campanie de instruire
pentru reimprospdtarea si cresterea gradului de constientizare privind avertizarea
in rGndul angajatilor.

Politica este revizuitd o datd pe an.
Politica este aplicabild tuturor entitdtilor Grupului (Raiffeisen Bank Romania,
Raiffeisen Leasing Romania IFN SA si S.A.l. Raiffeisen Asset Management SA).

Operatiuni proprii, lant valoric din amonte si din aval
Angajati, Directorat, Parteneri de afaceri si contractori, Avertizori de integritate.
Vicepresedintele Risc din cadrul Directoratului pentru Bancd si conducerea

executivad in cazul subsidiarei de leasing.

Politica ia in considerare Directiva (UE) 2019/1937, Articolul 71 din Directiva 2013/36/
UE, Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor de interes public in Romania

Conformitate, Audit Intern

a se vedea capitolul Cadrul de politici ca instrumente de guvernantd =; Grupul
comunicd regulat mecanismele mentionate angajatilor sdi prin programe de instruire.


https://rbi.whispli.com/lp/RaiffeisenBankRomania?locale=ro
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Obiectiv general

IRO aferente

Elemente cheie

indeplinirea cerintelor de reglementare privind instruirea pentru a educa si a
dezvolta competente pe subiecte relevante pentru conformitate in intreaga
organizatie, reducand astfel riscul operational. Conceptul de instruire in domeniul
conformitatii face parte din cadrul intern de guvernanta a conformitatii.

Cultura corporativa, Coruptie si mitd - Prevenire si detectare, inclusiv instruire

Instruirea consecventd si directionatd este un element esential pentru dezvoltarea
unei culturi corporative a conformitdtii. Programul structurat de instruire asigurd
sesiuni periodice de instruire privind conformitatea pentru toate nivelurile de
expertiza si pe diverse teme legate de conduita in afaceri. Acesta urmdreste
indeplinirea cerintelor de reglementare privind instruirea, educarea si dezvoltarea
competentelor si constientizarii cu privire la subiectele relevante pentru
conformitate in intreaga organizatie, reducénd astfel riscul operational.

Programul de instruire include, dar nu se limiteazad la, educatie privind Codul de
Conduitqd, prevenirea mitei si coruptiei, frauda, conflictul de interese, avertizarea de
integritate, combaterea spaldrii banilor si finantdrii terorismului.

Participarea este obligatorie pentru toti angajatii si este inregistrata si
monitorizatd continuu. Public-tintd si frecventd: toti angajatii trebuie sd finalizeze
anual instruirea privind conformitatea pe un set minimal standard de subiecte
pentru a-si reimprospdta cunostintele si pentru a fi informati cu privire la
modificarile si evolutiile relevante. Toti angajatii noi trebuie sa finalizeze cursuri
de instruire pe teme de conformitate. Acestea acoperd in special, aspecte legate
de prevenirea criminalitatii economice (in special combaterea spaldrii banilor si
finantarii terorismului, sanctiuni internationale si embargouri, prevenirea coruptiei
si fraudei), abuzul de piatad si conflictele de interese, precum si masuri si reguli
privind obligatiile interne de raportare.

Angajatii care activeazd in zone sensibile din perspectiva riscului beneficiazd de
instruiri suplimentare specifice regulate, care asigurd cunostinte aprofundate.
Frecventa si grupurile-tintd pentru instruirea avansatd sunt determinate pe baza
riscurilor si incidentelor de conformitate identificate in cadrul organizatiei si a
modificarilor cerintelor reglementare.

Proces de
monitorizare

Domeniu de
aplicare / Excluderi

Lant valoric /
Operatiuni proprii

PArti interesate
afectate

Cel mai inalt nivel
de rdspundere

Referinte la
standarde terte

Considerarea partilor

Interesate cheie

Disponibilitate

Continutul instruirii este structurat in module diferite si este adaptat rolurilor si
responsabilitatilor specifice ale angajatilor, expunerii la risc de conformitate si
cerintelor de reglementare relevante (de exemplu, manager de relatii cu clientii,
zone de confidentialitate). Actualizarile materialelor de instruire sunt declansate
de aparitia unor noi legi si reglementdri, produse si grupuri de clienti sau de
modificarea procedurilor interne. Modulele sunt oferite si sub formad de instruire
interactivd, cu componente de testare si sub forma fizicd, pentru a asigura
eficacitatea instruirii.

Norma este revizuitd anual in raport cu modificdrile reglementare si noile cerinte
de business.

Norma se aplicd Raiffeisen Bank Romania, iar conceptul se aplicd pentru Raiffeisen
Leasing Romania IFN SA si S.A.l. Raiffeisen Asset Management SA.

Operatiuni proprii

Toti angajatii

Directia Conformitate pentru Bancad si functia de conformitate pentru subsidiare.

Conceptul de instruire este rezultatul colabordrii intre functia de conformitate si
partile interesate relevante din organizatie.

A se vedea capitolul Cadrul de politici ca instrumente de guvernantd
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m Prevenirea si depistarea coruptiei
si a darii sau luarii de mita

Grupul aderad la programul Anti-mita

si anticoruptie (ABC) al Raiffeisen Bank
International, care este revizuit continuu,

0 prezentare condensatd a acestuia fiind
disponibila partilor interesate pe pagina
principald a website-ului Raiffeisen Bank
International. Obiectivul principal al acestui
program este prevenireq, detectarea si
solutionarea suspiciunilor de coruptie si mitd prin
mecanismul de avertizare de integritate, asa
cum este prezentat in capitolului corespunzdtor.

Banca si subsidiarele sale au dezvoltat o serie
de actiuni specifice legate de prevenirea mitei
Si coruptiei, care sunt revizuite, imbundtdtite si
reimplementate continuu in cadrul organizatiei.
Aceste actiuni includ, printre altele, investigatii
interne prin audituri ale activitdtii de afaceri
desfasurate periodic si ad-hoc, instruiri anuale
si campanii de constientizare, managementul
riscurilor si controale interne specifice.

Actiunile Bancii si ale subsidiarelor privind
prevenirea mitei si coruptiei au ca scop cresterea
gradului de constientizare asupra subiectelor
ABC in randul angajatilor si al membrilor
organizatiei, consolidarea increderii in randul
pdrtilor interesate externe siintarirea rezilientei
generale, prevenind si atenudnd in mod direct si
proactiv incidentele de mita si coruptie.

Investigatiile interne sunt efectuate de ofiteri de
conformitate cu inaltd calificare si specializare
ori de cate ori apar suspiciuni de comportament
ilegal sau neetic. Investigarea prin audituri
acoperd toate produsele si serviciile bancare,
angajatii de la toate nivelurile organizationale si
orice zond de activitate si mediu in care Banca
si subsidiarele sale isi desf&soard operatiunile. In
cazul in care o suspiciune de mitd sau coruptie
este confirmatqd, Banca si subsidiarele sale
aplicd o politica strictd de tolerantd zero si
implementeazd imediat actiuni bazate pe risc.

Lanturile valorice ale Bancii si subsidiarelor sale
sunt acoperite integral, fard exceptii. Partile
interesate sunt in principal angajatii si alti
membri ai organizatiei.

Actiunile Bancii si ale subsidiarelor sale pentru
prevenirea mitei si coruptiel sunt realizate
periodic pe parcursul anului sau ad-hoc.
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Toti angajatii, precum si functiile de conducere
periodice de instruire ABC pentru a dobdndi si
mentine un nivel ridicat de constientizare cu
privire la riscurile de mitd si coruptie si pentru a
fi informati cu privire la rolul si responsabilitdtile
lor in cadrul programului ABC. Instruirea este
furnizata prin module e-learning incluzand
testare, sesiuni in clasa si activitati suplimentare
de constientizare.

Toate functiile expuse la risc (toate nivelurile de
management, membrii organelor administrative
de management si de supraveghere) beneficiazd
de programe de instruire anti-mitd si
anticoruptie ca parte a programului de formare
Fit & Proper la nivelul Bancii.

Trainingurile si campaniile de constientizare
acopera o varietate de subiecte specifice

ABC, inclusiv ghiduri privind identificarea si
prevenirea comportamentelor ilegale sau
neetice si obligatiile privind raportarea cdtre
Conformitate. Instruirile sunt obligatorii pentru
toti angajatii si trebuie efectuate cel putin o
datd pe an. Managementul riscurilor urmareste
identificareq, evaluarea si prioritizarea riscurilor
specifice ABC, in timp ce controalele interne sunt
efectuate pentru a preveni si mai mult la nivelul
organizatiei incidentele de mitd si coruptie.

G1-3 - Prevenirea si depistarea coruptiei si a ddrii sau ludrii de mita

Consiliul de Supraveghere

Directoratul (primul nivel
managerial)

B-1 (al doilea nivel
managerial)

B-2 (al treilea nivel
managerial)

Alte pozitii de management

Alte categorii de angajati

*B-1 (Board-1) este primul nivel de conducere,
dupd top management/Directorat.

**B-2 (Board-2) este al doilea nivel de
conducere, dupd top management/Directorat

nr.

15

10

64

161

317

4.237

Grup
%
100%

100%

7%

94%

99%

99%

nr.

8

6

43

155

317

4146

Banca

%

100%

100%

98%

94%

99%

99%

nr.

12

14

72

175

312

4.509

Grup
%
86%

100%

99%

98%

100%

99%

nr.

45

164

310

4.402

Banca

%

100%

100%

98%

98%

100%

99%
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O evaluare holistica si periodicd a riscurilor de
mMitd si coruptie pentru toate liniile de business si
procesele relevante reprezintd un pilon esential
al programului ABC al Bancii. Aceasta este
aliniatd metodologiei si standardelor cadrului
de management pentru controlul riscului
operational la nivelul Bancii. Evaluarea periodica
a riscurilor oferd o imagine detaliatd a acelor
elemente ale liniilor de business si proceselor
care ar putea fi cele mai vulnerabile la practici
de coruptie si a mdsurii in care controalele
existente atenueazd riscurile inerente. In plus,
se efectueazd analize ad-hoc ale riscurilor, in
special pentru procese sau produse noi sau
modificate si dupd aparitia anumitor incidente.

Toate entitdtile Grupului efectueazd controale
regulate pentru a preveni sau atenua riscurile de
mitd si coruptie. Procesele-cheie de control care
pot fi executate de prima linie de apdrare (ex.
Directia PCO, Departament Achizitii etc.) sau a
doua linie de apdrare (ex. Directia Conformitate),
includ, printre altele:

- raportarea si evaluarea conflictelor
de interese (raportarea obligatorie a
cadourilor/invitatiilor oferite/primite,
a activitatilor profesionale, a relatiilor
apropiate, a intereselor economice etc.);

- controale privind decontarea cheltuielilor
(ex. facturile pentru protocol sunt corelate
cu declaratiile de conformitate aferente);

- verificari de cunoastere a clientelei
(ex. inainte de inrolare, pe baza unor
declansatori specifici);

- verificdri de cunoastere a angajatilor (ex.
inainte de angajare, pe baza unor factori
declansatori specifici);

- verificari de cunoastere a partenerilor
de afaceri (ex. inainte de inceperea
relatiei comerciale, pe baza unor factori
declansatori specifici);

- verificari din perspectiva conformitatii /
implicarea obligatorie a functiei de
Conformitate in ceea ce priveste
efectuarea contributiilor cdtre parti externe
(de ex. verificarea de catre Conformitate a
sponsorizarilor, donatiilor, cotizatiilor care
depdsesc pragurile definite sau pe baza
unor declansatori specifici).

In conformitate cu valorile corporative ale
Grupului, 0 cooperare solidd si schimburi
continue intre toate unitatile faciliteazd
impartdsirea experientei, permitand
imbundtdtirea si dezvoltarea constantd a
programului ABC. Personalul cu functii cheie

(de exemplu, managementul, product-owner-

i etc.) si angajatii care lucreaza in zone
de confidentialitate (de exemplu, Directia
Conformitate etc.) sunt functiile cele mai
expuse riscului.

Functia de conformitate din cadrul Bancii are

o linie directd de raportare catre conducere
si raporteazd periodic cu privire la incidente,
deficiente sau evolutii generale in ceea ce
priveste programul ABC.

In conformitate cu politica Grupului de tolerantd
zero fatd de mita si coruptie, toti angajatii si
toate functiile de conducere raspund pentru
actiunile sau potentialele omisiuni care duc la
incdlcari ale programului ABC al Grupului. In
cazul unor astfel de evenimente, sanctiunile
interne si masurile disciplinare - indiferent de
eventualele sanctiuni penale sau alte consecinte
legale - vor fi aplicate si puse in executare.

In anul 2025, la nivelul Grupului au fost primite
in total 9 sesizari prin sistemul de avertizare de
integritate.

Investigatiile au confirmat aspectele
semnalate in 3 cazuri. Cele 3 sesizari
confirmate au avut ca obiect hartuire/
discriminare.

La finalul anului 2025 se mai aflau in curs
de investigare doud sesizari, pentru care
investigatiile s-au finalizat in anul 2026,
sesizarile fiind neconfirmate.
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m Cazuri de coruptie sau

dare sau luare de mita

Toate suspiciunile de mita sau coruptie sunt
procesate in conformitate cu mecanismul

intern de investigare si raportare al functiei

de conformitate. Sanctiuni interne adecvate si
masuri disciplinare, precum, dacd este cazul,
concedierea angajatilor, sunt aplicate si impuse,
indiferent de sanctiunile prevdzute de legea
penald sau de alte consecinte juridice.

Toate suspiciunile si incidentele confirmate de
mMitd sau coruptie sunt documentate cu atentie
intr-un sistem de gestionare a cazurilor conform
standardelor pietei si sunt revizuite periodic. In
anul de referintd nu s-au inregistrat incidentele
confirmate de mitd sau coruptie. Parametrii
specifici ABC pentru anul 2025 si anul 2024,
astfel cum sunt prezentati mai jos, nu sunt
validati de un validator extern.

G1-4 - Incidente de coruptie sau dare sau luare de mitd

Numdrul condamndrilor pentru incdlcarea
legilor de combatere a coruptiei si a ludrii
si darii de mita

Numdrul incidentelor de coruptie sau mitd
confirmate

Valoarea amenzilor pentru incdlcarea
legilor de combatere a coruptiei si a ludrii
si darii de mitd

mii RON

Grup

Banca
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Obiectiv general

IRO aferente

Elemente cheie

Proces de monitorizare

Domeniu de aplicare / Excluderi

Lant valoric / Operatiuni proprii

Parti interesate afectate

Cel mai inalt nivel de radspundere

Referinte la standarde terte

Considerarea partilor interesate cheie

Disponibilitate

Combaterea eficientd a spaldrii banilor, a finantarii terorismului si gestionarea riscurilor aferente de reglementare, reputationale si de
conformitate. Gestionarea deficitard a eforturilor de prevenire a spaldrii banilor si a finantadrii terorismului poate conduce la cresterea
activit&tilor infractionale si poate pune in pericol siguranta publicd si economia. In schimb, o gestionare eficientd sporeste siguranta si
satisfactia publicd si consolideazd economia. Gestionarea eficientd a eforturilor de prevenire a spaldrii banilor si combatere a finantari
terorismului atrage un interes public ridicat, influent@nd pozitiv relatiile de afaceri si reducand in acelasi timp potentialele riscuri de reglementare
Si reputationale.

Prevenirea spdlarii banilor si combaterea finantdrii terorismului

Baza pentru identificarea corectd, evaluarea si atenuarea adecvatd a potentialelor riscuri de spdlare a banilor / finantare a terorismului.
Stabileste cerintele esentiale pentru procedurile de cunoastere a clientului (KYC) si monitorizare a tranzactiilor / clientilor pentru domeniile de
activitate si procesele relevante.

Cadrul este monitorizat continuu. Revizuirile si actualizarile pot avea loc pe tot parcursul anului, dar sunt efectuate cel putin anual. Avand in
vedere cd prevenirea spdldrii banilor este un proces in continud evolutie, Banca recunoaste importanta evaludrii, dezvoltdrii si adaptarii continue

a cadrului pentru prevenirea spalarii banilor si combaterea finantarii terorismului.

Raiffeisen Bank Romania si subsidiarele sale: Raiffeisen Leasing Romania IFN SA si S.A.l. Raiffeisen Asset Management SA.
Operatiuni proprii. Lant valoric din aval.
Toti angajatii si functiile de conducere; clienti existenti / potentiali; autoritati relevante.

Directia Conformitate pentru Bancd si functia de conformitate si conducerea executiva pentru subsidiare. Cadrul pentru prevenirea spaldarii
banilor si combaterea finantarii terorismului este aprobat de Directorat.

Cadrul este aliniat la legislatia aplicabild siia in considerare standardele internationale, cum ar fi recomandarile Financial Action Task Force
(FATF), in toate ariile de responsabilitate.

Cadrul a fost elaborat intern de functia de Conformitate in coordonare cu Divizia Risc si diviziile de business, ca pdrti interesate principale.

A se vedea capitolul Cadrul de politici ca instrumente de guvernantd Bl. Politica este disponibild si se adreseazd tuturor angajatilor si functiilor
de conducere din toate ariile de responsabilitate si solicitdndu-le sa isi indeplineascd atributiile in conformitate cu legislatia si reglementdrile
aplicabile, precum si cu standardele si procedurile interne.



M

Cuprins

Informatii
generale

Informatii
de mediu

Informatii
sociale

[4]

Informatii
privind
guvernanta

216

Actiunile-cheie derivate din cadrul pentru
prevenirea spdldrii banilor si combaterea
finantarii terorismului includ:

9

Numirea unui Ofiter de Conformitate la
nivelul conducerii superioare, pentru Banca.

Numirea unui ofiter responsabil pentru
prevenirea spaldrii banilor/ combaterea
finantarii terorismului, care raporteaza
direct organelor de conducere.

Identificarea riscurilor si clasificarea
clientilor si produselor, precum si obligatii
privind diligenta necesard, bazate pe risc.

Aplicarea sistematica si continud a
obligatiilor privind diligenta necesarad in
relatiile cu clientii (inclusiv identificarea
persoanelor expuse politic si a beneficiarilor
reali), care includ diligentd necesard extinsd
pentru clientii cu risc ridicat si aprobarea
conducerii pentru anumite tipuri de clienti
(de exemplu, clienti asociati cu persoane
expuse politic sau cu anumite tdri cu risc
ridicat).

Cerinte specifice si suplimentare pentru
societatile cu sediul in teritorii offshore.

Monitorizarea datelor clientilor, tranzactiilor
si conturilor, inclusiv verificari de coerentd

Aceste actiuni sustin obiectivul Grupului de @
combate eficient spalarea banilor si finantarea
terorismului, asigurand totodatd conformitatea
deplind cu legislatia relevantd si standardele
internationale.

Raportarea suspiciunilor de spdlare a
banilor/ finantare a terorismului catre
ofiterul/ functia AML

Raportarea suspiciunilor de spdlare a
banilor/ finantare a terorismului catre
autoritatile competente (de exemplu, o FIU).

Raportareq, schimbul de informatii si
cooperarea cu autoritatile relevante
(actiune continud).

Controale si evaluadri sistematice prin
intermediul sistemului de control intern,
precum si audituri interne si externe.

Programe de formare si constientizare
periodice, adaptate publicului-tintd (in
format clasic, e-learning, micro-learning
etc.).

Sprijin proactiv si contributie la dezvoltarea
continud a standardelor din industrie si
legale prin participarea, de exempluy, la
grupuri de lucru si initiative la nivel national,
european si international.
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Strategia fiscald a Bancii este guvernatd de
cerintele legale, Codul de conduitd si politicile

interne. Indeplinirea obligatiilor fiscale aplicabile
reprezintd o prioritate, iar Banca respectd acest

principiu pe piata locala.

In conformitate cu Codul de conduitd,
Banca respinge orice forma de evaziune
fiscald si se angajeazd sa respecte legile si
reglementdrile impotriva evaziunii fiscale si
a infractiunilor financiare. Aceste principii
ghideazd toate activitdtile si deciziile de
afaceri.

La dezvoltarea de produse noi, Banca
asigurd respectarea prevederilor fiscale
aplicabile.

Banca aderd la reglementarile si initiativele
privind transparenta fiscald, cum ar fi

Legea privind conformarea fiscald aplicabild
conturilor din strdinatate (FATCA), Standardul
comun de raportare (CRS), Ordinul privind
documentatia preturilor de transfer,
Directiva privind cooperarea administrativa -
DAC 6 si Pilonul 2.

Procesele si controalele interne ale Bancii
asigurd conformitatea cu reglementarile
interne si externe, identificnd si interzicand
timpuriu practicile fiscale nedorite. Principalul
scop este indeplinirea corectd si promptd a
obligatiilor fiscale, prevenind astfel riscurile
fiscale legate de conformitate. Codul de
conduitd, precum si procesele si procedurile
interne asigura corectitudinea punerii in
aplicare.

Riscurile fiscale sunt identificate, gestionate
Si monitorizate prin procese interne.
Expertiza angajatilor in materie fiscald este
mentinutd prin participarea la conferinte,
ateliere si instruiri externe, unii angajati

ai Departamentului Taxe fiind supusi
obligatiilor de formare continud datoritd
calificarilor lor de consultanti fiscali. Sesiunile
de instruire si materialele informative sau
de constientizare pentru departamentele
interne sunt asigurate de Departamentul
Taxe si de consultanti externi.

Respectarea prevederilor fiscale si cadrul
de control sunt monitorizate la mai multe
niveluri, consolidate prin controale interne

si audituri externe. Se solicitd opinii ale
expertilor externi pentru clarificari cu privire
la anumite aspecte complexe.

Incidentele sau suspiciunile de abatere
fiscald pot fi raportate intern sau de cdtre
terti prin canalele de comunicare privind
conformitatea existente, inclusiv platforma
de avertizare de integritate.

Raportarea fiscald privind taxele si
impozitele din raportul anual este supusa
unor audituri externe ca parte a revizuirii
situatiilor financiare anuale.

Subiectele fiscale importante, inspectiile

si proiectele fiscale sunt prezentate
Directoratului pentru informare sau
aprobare. Banca apeleaza la opinii externe
pentru a se asigura cd perspectivele partilor
interesate sunt luate in considerare in
procesul decizional si ca riscurile fiscale sunt
identificate si documentate.

Departamentul Taxe se angajeaza intr-un
dialog deschis cu autoritatile fiscale pentru
a promova o abordare de conformitate
fiscala si se consulta cu Ministerul de
Finante cu privire la legislatia fiscala
specificd. Participarea activa in comitetele
fiscale ale diferitelor institutii, cum ar fi
Asociatia Romdand a Bdncilor, permite Bancii
sd anticipeze si sa raspundd prompt la
tendintele din legislatia fiscald.



Raiffeisen
Bank




	Cuprins
	1. Informații generale
	1.1 Baza întocmirii
	BP-1 Baza generală pentru întocmirea declarației de durabilitate consolidată
	BP-2 Prezentări de informații în legătura cu circumstanțe specifice 

	1.2 Guvernanța
	GOV-1 Rolul organelor de administrație, de conducere și de supraveghere
	GOV-2 Informațiile furnizate organelor de administrație, de conducere și de supraveghere ...
	GOV-3 Integrarea performanței legate de durabilitate în sistemele de stimulente 
	GOV-4 Declarație privind procesul de diligență
	GOV-5 Gestionarea riscurilor și controalele interne referitoare la raportarea privind durabilitatea

	1.3 Strategia
	SBM-1 Strategia, modelul de afaceri și lanțul valoric
	SBM-2 Interesele și punctele de vedere ale părților interesate
	SBM-3 Impacturile, riscurile și oportunitățile semnificative și interacțiunea acestora ...

	1.4 Gestionarea impacturilor, riscurilor și oportunităților 
	IRO-1 Descrierea proceselor de identificare și de evaluare a impacturilor, a riscurilor și ...
	IRO-2 Cerințele de prezentare de informații din ESRS acoperite de declarația de durabilitate 


	2. Informații de mediu
	2.1 Obligația de publicare în conformitate cu Articolul 8 din Regulamentul UE privind Taxonomia
	2.2 Schimbările climatice
	E1-1 Planul de tranziție pentru atenuarea schimbărilor climatice
	ESRS 2 SBM-3: Impactul, riscurile și oportunitățile semnificative și interacțiunea acestora ...
	E1-2 Politici legate de atenuarea schimbărilor climatice și adaptarea la acestea
	E1-3 Acțiuni și resurse legate de politicile privind schimbările climatice
	E1-3 Acțiuni și resurse în relație cu politicile de schimbare climatică
	E1-4 Ținte legate de atenuarea schimbărilor climatice și adaptarea la acestea
	E1-4 Ținte de reducere stabilite la nivelul Băncii pentru perioada 2023-2030
	E1-5 Consumul de energie și mixul energetic
	E1-6 Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 și emisiile totale de GES
	E1-6 Operațiuni proprii

	2.3 Utilizarea resurselor și economia circulară
	E5-1 Politici legate de utilizarea resurselor și economia circulară
	E5-2 Acțiuni și resurse legate de utilizarea resurselor și economia circulară
	E5-3 Ținte legate de utilizarea resurselor și economia circulară
	E5-4 Intrări de resurse
	E5-5 Ieșiri de resurse


	3. Informații sociale
	3.1 Forța de muncă proprie
	ESRS 2 SBM-3 Impactul, riscurile și oportunitățile semnificative și interacțiunea acestora ...
	S1-1 Politici legate de forța de muncă
	S1-2 Procese pentru colaborarea cu lucrătorii proprii și cu reprezentanții lucrătorilor
	S1-3 Procese de remediere a impacturilor negative și canalele prin care lucrătorii proprii ...
	S1-4 Adoptarea de măsuri privind impacturile semnificative asupra forței de muncă proprii și ...
	S1-5 Ținte de gestionare a impactului negativ semnificativ, de promovare a impactului pozitiv și ...
	S1-6 Caracteristicile angajaților întreprinderii
	S1-7 Caracteristicile non-angajaților întreprinderii
	S1-8 Negocierile colective și dialogul social
	S1-9 Indicatori privind diversitatea
	S1-10 Salarii adecvate
	S1-11 Protecția socială 
	S1-12 Persoane cu dizabilități 
	S1-13 Indicatori de formare și de dezvoltare a competențelor 
	S1-14 Indicatori de sănătate și siguranță
	S1-15 Indicatori privind echilibrul dintre viața profesională și cea privată
	S1-16 Indicatori privind remunerația (diferența de remunerare și remunerația totală)
	S1-17 Incidente, plângeri și probleme și incidente grave privind drepturile omului

	3.2 Consumatorii și/sau utilizatorii finali
	S4 Consumatorii și/sau utilizatorii finali
	ESRS 2 SBM-3 Descrierea consumatorilor și/sau a utilizatorilor finali
	ESRS 2 SBM-3 Impactul, riscurile și oportunitățile semnificative și interacțiunea acestora ...
	S4-1 Politici privind impacturile legate de informare pentru consumatori și utilizatori finali ...
	S4-2 Procese de colaborare cu consumatorii și utilizatorii finali cu privire la impacturi
	S4-3 Procese de remediere a impacturilor negative și canale prin care consumatorii și ...
	S4-4 Adoptarea de măsuri cu privire la impacturile semnificative asupra consumatorilor și ...
	S4-5 Ținte legate de gestionarea impacturilor negative materiale, promovarea impacturilor ...

	3.3 Implicarea în comunitate

	4. Informații privind guvernanța
	4.1 Conduita în afaceri 
	G1 Conduita în afaceri 
	G1-1 Politicile privind conduita profesională și cultura corporativă
	G1-3 Prevenirea și depistarea corupției și a dării sau luării de mită
	G1-4 Cazuri de corupție sau dare sau luare de mită



	Button 83: 
	Button 84: 
	Button 85: 
	Button 86: 
	cap 1, light: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	cuprins light: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	cap 2, light: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	cap 3, light: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	cap 4, light: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	cap 1, light 7: 
	cuprins light 7: 
	cap 2, light 7: 
	cap 3, light 7: 
	cap 4, light 7: 
	anexe, light 7: 
	cap 1, light 2: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 

	cuprins light 2: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 

	cap 2, light 2: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 

	cap 3, light 2: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 

	cap 4, light 2: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 

	cap 1, light 5: 
	Page 37: 
	Page 202: 
	Page 203: 
	Page 204: 
	Page 205: 
	Page 206: 
	Page 207: 
	Page 208: 
	Page 209: 
	Page 210: 
	Page 211: 
	Page 212: 
	Page 213: 
	Page 214: 
	Page 215: 
	Page 216: 
	Page 217: 

	cuprins light 5: 
	Page 37: 
	Page 202: 
	Page 203: 
	Page 204: 
	Page 205: 
	Page 206: 
	Page 207: 
	Page 208: 
	Page 209: 
	Page 210: 
	Page 211: 
	Page 212: 
	Page 213: 
	Page 214: 
	Page 215: 
	Page 216: 
	Page 217: 

	cap 2, light 5: 
	Page 37: 
	Page 202: 
	Page 203: 
	Page 204: 
	Page 205: 
	Page 206: 
	Page 207: 
	Page 208: 
	Page 209: 
	Page 210: 
	Page 211: 
	Page 212: 
	Page 213: 
	Page 214: 
	Page 215: 
	Page 216: 
	Page 217: 

	cap 3, light 5: 
	Page 37: 
	Page 202: 
	Page 203: 
	Page 204: 
	Page 205: 
	Page 206: 
	Page 207: 
	Page 208: 
	Page 209: 
	Page 210: 
	Page 211: 
	Page 212: 
	Page 213: 
	Page 214: 
	Page 215: 
	Page 216: 
	Page 217: 

	cap 4, light 5: 
	Page 37: 
	Page 202: 
	Page 203: 
	Page 204: 
	Page 205: 
	Page 206: 
	Page 207: 
	Page 208: 
	Page 209: 
	Page 210: 
	Page 211: 
	Page 212: 
	Page 213: 
	Page 214: 
	Page 215: 
	Page 216: 
	Page 217: 

	cap 1, light 8: 
	cuprins light 8: 
	cap 2, light 8: 
	cap 3, light 8: 
	cap 4, light 8: 
	anexe, light 8: 
	cap 1, light 3: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	cuprins light 3: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	cap 2, light 3: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	cap 3, light 3: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	cap 4, light 3: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 

	cap 1, light 9: 
	cuprins light 9: 
	cap 2, light 9: 
	cap 3, light 9: 
	cap 4, light 9: 
	anexe, light 9: 
	cap 1, light 4: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 
	Page 152: 
	Page 153: 
	Page 154: 
	Page 155: 
	Page 156: 
	Page 157: 
	Page 158: 
	Page 159: 
	Page 160: 
	Page 161: 
	Page 162: 
	Page 163: 
	Page 164: 
	Page 165: 
	Page 166: 
	Page 167: 
	Page 168: 
	Page 169: 
	Page 170: 
	Page 171: 
	Page 172: 
	Page 173: 
	Page 174: 
	Page 175: 
	Page 176: 
	Page 177: 
	Page 178: 
	Page 179: 
	Page 180: 
	Page 181: 
	Page 182: 
	Page 183: 
	Page 184: 
	Page 185: 
	Page 186: 
	Page 187: 
	Page 188: 
	Page 189: 
	Page 190: 
	Page 191: 
	Page 192: 
	Page 193: 
	Page 194: 
	Page 195: 
	Page 196: 
	Page 197: 
	Page 198: 
	Page 199: 
	Page 200: 

	cuprins light 4: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 
	Page 152: 
	Page 153: 
	Page 154: 
	Page 155: 
	Page 156: 
	Page 157: 
	Page 158: 
	Page 159: 
	Page 160: 
	Page 161: 
	Page 162: 
	Page 163: 
	Page 164: 
	Page 165: 
	Page 166: 
	Page 167: 
	Page 168: 
	Page 169: 
	Page 170: 
	Page 171: 
	Page 172: 
	Page 173: 
	Page 174: 
	Page 175: 
	Page 176: 
	Page 177: 
	Page 178: 
	Page 179: 
	Page 180: 
	Page 181: 
	Page 182: 
	Page 183: 
	Page 184: 
	Page 185: 
	Page 186: 
	Page 187: 
	Page 188: 
	Page 189: 
	Page 190: 
	Page 191: 
	Page 192: 
	Page 193: 
	Page 194: 
	Page 195: 
	Page 196: 
	Page 197: 
	Page 198: 
	Page 199: 
	Page 200: 

	cap 2, light 4: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 
	Page 152: 
	Page 153: 
	Page 154: 
	Page 155: 
	Page 156: 
	Page 157: 
	Page 158: 
	Page 159: 
	Page 160: 
	Page 161: 
	Page 162: 
	Page 163: 
	Page 164: 
	Page 165: 
	Page 166: 
	Page 167: 
	Page 168: 
	Page 169: 
	Page 170: 
	Page 171: 
	Page 172: 
	Page 173: 
	Page 174: 
	Page 175: 
	Page 176: 
	Page 177: 
	Page 178: 
	Page 179: 
	Page 180: 
	Page 181: 
	Page 182: 
	Page 183: 
	Page 184: 
	Page 185: 
	Page 186: 
	Page 187: 
	Page 188: 
	Page 189: 
	Page 190: 
	Page 191: 
	Page 192: 
	Page 193: 
	Page 194: 
	Page 195: 
	Page 196: 
	Page 197: 
	Page 198: 
	Page 199: 
	Page 200: 

	cap 3, light 4: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 
	Page 152: 
	Page 153: 
	Page 154: 
	Page 155: 
	Page 156: 
	Page 157: 
	Page 158: 
	Page 159: 
	Page 160: 
	Page 161: 
	Page 162: 
	Page 163: 
	Page 164: 
	Page 165: 
	Page 166: 
	Page 167: 
	Page 168: 
	Page 169: 
	Page 170: 
	Page 171: 
	Page 172: 
	Page 173: 
	Page 174: 
	Page 175: 
	Page 176: 
	Page 177: 
	Page 178: 
	Page 179: 
	Page 180: 
	Page 181: 
	Page 182: 
	Page 183: 
	Page 184: 
	Page 185: 
	Page 186: 
	Page 187: 
	Page 188: 
	Page 189: 
	Page 190: 
	Page 191: 
	Page 192: 
	Page 193: 
	Page 194: 
	Page 195: 
	Page 196: 
	Page 197: 
	Page 198: 
	Page 199: 
	Page 200: 

	cap 4, light 4: 
	Page 128: 
	Page 129: 
	Page 130: 
	Page 131: 
	Page 132: 
	Page 133: 
	Page 134: 
	Page 135: 
	Page 136: 
	Page 137: 
	Page 138: 
	Page 139: 
	Page 140: 
	Page 141: 
	Page 142: 
	Page 143: 
	Page 144: 
	Page 145: 
	Page 146: 
	Page 147: 
	Page 148: 
	Page 149: 
	Page 150: 
	Page 151: 
	Page 152: 
	Page 153: 
	Page 154: 
	Page 155: 
	Page 156: 
	Page 157: 
	Page 158: 
	Page 159: 
	Page 160: 
	Page 161: 
	Page 162: 
	Page 163: 
	Page 164: 
	Page 165: 
	Page 166: 
	Page 167: 
	Page 168: 
	Page 169: 
	Page 170: 
	Page 171: 
	Page 172: 
	Page 173: 
	Page 174: 
	Page 175: 
	Page 176: 
	Page 177: 
	Page 178: 
	Page 179: 
	Page 180: 
	Page 181: 
	Page 182: 
	Page 183: 
	Page 184: 
	Page 185: 
	Page 186: 
	Page 187: 
	Page 188: 
	Page 189: 
	Page 190: 
	Page 191: 
	Page 192: 
	Page 193: 
	Page 194: 
	Page 195: 
	Page 196: 
	Page 197: 
	Page 198: 
	Page 199: 
	Page 200: 

	cap 1, light 10: 
	cuprins light 10: 
	cap 2, light 10: 
	cap 3, light 10: 
	cap 4, light 10: 
	anexe, light 10: 


