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Dragi prieteni,

Pe parcursul anului 2024, ne-am
continuat angajamentul de a facilita
tranzitia catre o economie verde si de
a construi comunitati sustenabile.

Am pldcerea sd va prezint Raportul de
Sustenabilitate al Raiffeisen Bank Romania
pentru anul 2024, al 16-lea an consecutiv
de raportare transparenta si primul

raport elaborat in conformitate cu noua
Directivad privind Raportarea Corporativd
de Sustenabilitate (CSRD) si cu Standardele
Europene de Raportare a Sustenabilitatii
(ESRS).

La Raiffeisen Bank Romania, intelegem cd
sectorul financiar joacd un rol esential in
tranzitia cdtre o economie cu emisii reduse
de carbon. La baza strategiei noastre de
sustenabilitate std parteneriatul pe care |l
avem cu clientii nostri, pe care ne angajdm
sa i sprijinim in eforturile lor de tranzitie
climaticd si ecologicad.

Sunt mandru in special de rezultatele
noastre din portofoliul de client:

finantarea sustenabild a reprezentat 24%
din portofoliul nostru de clienti corporatii,
iar 39% din noile credite ipotecare au

fost acordate pentru cladiri cu certificat
de performantd energetica clasa A sau
superioarq, depasindu-ne astfel obiectivele
setate. In calitate de pionieri in finantarea
sustenabild pe piata din Romania, am

avut primele emisiuni de obligatiuni verzi

in 2021 si primele emisiuni de obligatiuni
sustenabile in 2022. Pana la finalul anului
2024, am emis aproximativ 1 miliard de euro
in obligatiuni verzi si sustenabile.

Obiectivul nostru este sa continudm

s contribuim la obiectivele climatice
globale prin reducerea amprentei noastre
de carbon si prin sprijinirea proiectelor
sustenabile, vizdnd un procent de 24%
finantare sustenabild in portofoliul de
clienti corporatii pentru anul 2025.

Ne aliniem aborddrii Raiffeisen Bank
International privind limitarea incalzirii
globale la 1,5°C si a obiectivului lor atingere
unui nivel net al emisiilor de gaze cu

efect de serd egal cu zero pana in 2050.

In 2024, am inceput prin stabilirea unui
obiectiv de reducere cu 21,6% a intensitatii
emisiilor finantate din portofoliul de credite
corporate, panad in 2030, raportat la nivelul
de referintd din anul 2023. Am reusit deja
sd obtinem o scddere fatd de aceastd
bazd, sprijinind planurile de tranzitie ale
clientilor nostri.

Actiunea climaticd si economia circulard
merg manad in mand. Ne-am intensificat
eforturile de reducere a consumului de
resurse si de promovare a circularitatii, prin
tranzitia cdtre utilizarea de PVC reciclat
pentru cardurile bancare, ajungdnd sa
folosim PVC reciclat in proportie de peste

99% din totalul PVC-ului utilizat pentru
cardurile nou emise, depdsind astfel tinta
stabilitd pentru 2024.

In centrul strategiei noastre de sustenabilitate
se afld angajamentul fatd de colegii

nostri. In ultimul an, am consolidat

cultura organizationald prin initiative

care prioritizeaza atdt bundstareq, cat si
dezvoltarea profesionald. Modelul nostru
flexibil de lucru, programele de wellness si
abordarea integratd a managementului
sanatatii au sustinut echilibrul dintre viata
profesionald si cea personald a angajatilor.
in acelasi timp, programele structurate de
dezvoltare - ca de exemplu ,Leadership
Growth Center” si ,ESG Academy” - au
oferit echipelor noastre competentele
necesare pentru a performa intr-un peisaqj
financiar in continud transformare. Cu o
medie de 6,65 zile de training per angajat si
planuri individuale de dezvoltare pentru toti
colegii, investim constant in oameni, fiind
cea mai valoroasa parte a companiei.

La Raiffeisen Bank Romania, intelegem

cd informatia accesibild si transparentd,
alaturi de serviciile incluzive, sunt esentiale
pentru construirea increderii si crearea de
valoare pe termen lung. Ne straduim sd
oferim clientilor nostri un acces mai bun

la produsele si serviciile noastre. Acest
lucru presupune asigurarea unor informatii
de calitate si imbundtatirea experientel
generale a clientului, astfel incat serviciile
noastre sa devind mai incluzive si mai
accesibile. Ne propunem sd mentinem un
nivel de satisfactie a clientilor de peste 90%
in interactiunea cu angajatii din agentii si
sd crestem de 400% numarul clientilor care
acceseazd planuri financiare personale
pand in 2030, comparativ cu inceputul
anului 2022.

In ceea ce priveste satisfactia clientilor, sunt
mandru cd Raiffeisen Bank Romdnia a fost
recunoscutd pentru serviciile personalizate
oferite in agentii. Conform raportului

Global Banking Benchmarks realizat de

Bain & Company, am primit cele mai inalte
evaluari pentru amabilitatea colegilor nostri
si recomandarile personalizate oferite
clientilor.

Intr-o er& a fluxului abundent de informatii,
banca noastrd s-a concentrat intens

pe asigurarea calitatii, accesibilitdtii si
securitdtii informatiilor financiare oferite
clientilor. In 2024, ne-am continuat strategia
de promovare a unui mod de a face
banking bazat pe democratizarea accesului
la planificare financiard si pe discutii 11 cu
expertii nostri financiari, care ii ghideaza

pe clienti in crearea unui plan financiar
adaptat nevoilor si veniturilor acestora.

Avand aproximativ 800 de furnizori in

2024, ne propunem sa fim un partener
corect, dar si sa solicitdm echitate in relatia
acestora cu propriii angajati, precum si

un comportament sustenabil, protejand
astfel activitatile operationale bancare si
valorificnd totodatd oportunitatea de a
contribui pozitiv la societate si mediul.

In incheiere, doresc sd le multumesc tuturor
clientilor, partenerilor si colegilor nostri
pentru sprijin si colaborare. Privind spre
viitor, doar un efort concentrat si colectiv -
alimentat de dedicarea echipei noastre,
increderea si sprijinul stakeholderilor,
precum si de rezilienta comunitatilor pe
care le deservim - va asigura tranzitia

catre o realitate sustenabild si competitiva.
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Pe masurd ce ne continudm parcursul in
domeniul sustenabilitdtii, am pldcerea de a
prezenta raportul nostru de sustenabilitate,
care reflectd pasii importanti pe care i
facem ca organizatie.

Pregdtirea pentru CSRD

Unul dintre principalele noastre

obiective in 2024 a fost pregdtirea

pentru implementarea Directivei privind
Raportarea Corporativa de Sustenabilitate
(CSRD). Acest nou cadru de reglementare
european reprezintd atdt o provocare, cat
Si 0 oportunitate pentru banca noastra.

A necesitat alocarea de resurse dedicate
si adaptarea proceselor interne, dar este
in deplind concordantd cu angajamentul
nostru pentru transparentd si integrarea
extinsa a criteriilor ESG. Este un instrument
care ne consolideaza capacitatea de

a oferi partilor interesate informatii

clare, comparabile si relevante privind
performanta si impactul nostru in materie
de sustenabilitate.

Progresul nostru comun

In 2023, am inregistrat progrese importante

prin aprobarea strategiei noastre de
sustenabilitate, structuratd pe trei piloni
interconectati: actiondm ca un bancher
responsabil, partener corect si cetdtean
implicat, sprijiniti de o bazd solida de
guvernantd si cunostinte.

in 2024, ne-am consolidat rolul de bancher

responsabil prin integrarea sistematicd

a considerentelor de mediu si sociale

in operatiunile noastre. Acest efort
colaborativ ne-a permis sa ne impartasim
expertiza si sa dezvoltdm portofoliul de
finantari sustenabile, sprijinind astfel o
crestere economicd aliniatd cu obiectivele
generale de sustenabilitate. Ne-am
consolidat pozitia de partener corect

prin construirea de parteneriate bazate

pe transparentd si echitate, colabordnd
strans cu pdartile interesate pentru a reduce
amprenta noastrd de mediu prin schimbari
practice. Din rolul de cetdtean implicat, am
continuat sa oferim sprijin comunitatilor in
tranzitia cdtre sustenabilitate, recunoscand
ca progresul durabil vine prin efort colectiv
si schimb de cunostinte.

Construim pe baze solide

Ma bucur s& subliniez c@, in 2024, am
addugat o componentd esentiald in cadrul
nostru de sustenabilitate prin aprobarea
Politicii de ESG si de Sustenabilitate, un
reper important care intareste arhitectura

noastrd de guvernantd si oferd o directie
clard pentru eforturile noastre continue.

Un alt pas esential a fost actualizarea
Cadrului de risc ESG, concentrat pe
integrarea riscurilor ESG in procesul de
creditare corporate, calculul emisiilor
finantate si implementarea Politicii de

risc ESG, care stabileste obiectivul de
intensitate a emisiilor finantate pentru 2030
si planul de executie aferent. In acest fel,
ne propunem sa contribuim la atingerea
obiectivelor de dezvoltare durabild, sd
amplificdm impacturile pozitive de-a lungul
lantului valoric, sa asigurdm conformarea
cu standardele ESG nationale si
internationale si sd mentinem transparenta
prin raportdri requlate privind performanta
noastrd in materie de sustenabilitate.

imbunétdtirea procesului decizional

In 2024, am imbund&tdatit procesul decizional

prin consolidarea structurii noastre de
guvernantd a sustenabilitdtii, cu scopul

de a transforma angajamentele in actiuni
concrete prin implicarea intregii organizatii.
Consiliul de Sustenabilitate, prezidat de CEO
si alcdtuit din toti membrii boardului, s-a
reunit in mod regulat pentru a superviza
temele ESG, a avansa implementarea
strategiel si a monitoriza progresul.

Acesta a lucrat in tandem cu Comitetul

de Sustenabilitate, un forum colaborativ

in care ambasadorii ESG si liderii de divizie
au impdrtdsit perspective si au coordonat
implementarea.

Directia ESG & Sustenabilitate a functionat
ca un punct central de legaturd, oferind
expertiza si colabordnd indeaproape

cu reteaua noastrd de Ambasadori qi
Sustenabilitatii, care conduc initiative
importante in domeniile lor de activitate.

in 2024, am continuat dezvoltarea
cunostintelor interne prin investitii in
formarea colegilor nostri, inclusiv prin
sesiuni interactive bazate pe metodologia
Climate Fresk, la care au participat
aproximativ 60 de colegi din pozitii cheie,
pentru a intelege mai bine provocdrile
climatice si impactul acestora asupra
activitatilor bancare.

}

i
i .'

:

Privind spre viitor, impreund

Le multumesc tuturor celor care au facut
parte din acest efort colectiv.

Intelegem c& parcursul nostru pe drumul

sustenabilitatii este unul al imbundtatirii
continue. De aceeq, impreunad cu colegii,
clientii si partenerii nostri, facem pasi
progresivi, invatam din experientd si

ne adaptdm abordarea pe masurd ce
avansam.

Pe mdasurd ce continudm aceastd caldtorie,
rdmdanem concentrati pe sprijinirea clientilor
nostri in tranzitia lor climatica si ecologica,
pe mdsurarea transparentd a progresului
nostru si pe crearea de valoare durabild

prin parteneriate. Fiecare pas ne apropie de
un model financiar competitiv care serveste
in egald masurd oamenii si planeta.
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Acest document reprezintd o versiune
sintetizatd a Declaratiei Consolidate
de Durabilitate pentru anul 2024 @
Raiffeisen Bank Romania, evidentiind

prioritati, actiuni si impacturi ESG chele.

Pentru o intelegere mai profundg,

inclusiv a datelor si metodologiilor

in detaliu, declaratia integrald este
disponibila aici.

Introducere

Declaratia Consolidata de Durabilitate
a fost publicatd la data de 28 martie
2025 si este, pentru prima datg,

parte integrantd a Raportului
Administratorilor si situatiilor
financiare, in conformitate cu cerintele
CSRD si standardele ESRS. Aceasta
include toate informatiile cerute de
articolul 8 al Regulamentului privind
Taxonomia UE si reflectd rezultatele
evaluarii dublei semnificatii realizate
de bancd. Opinia de asigurare limitatd
a fost oferitd de Deloitte Audit SRL.

Alte cadre si reglementari

privind raportarea

In calitate de membru al Grupului
Raiffeisen Bank International, ne
aliniem la principalele cadre si initiative
internationale privind sustenabilitateq,
inclusiv:

- Pactul Global al ONU
(UN Global Compact — UNGC)

- Principiile pentru Banking
responsabil (Principles for
Responsible Banking — PRB)

- Initiativa Obiectivelor Bazate pe
Stiintd (Science Based Targets
Initiative — SBTI)

- Parteneriatul pentru Contabilizarea
Carbonului in Sectorul Financiar
(Partnership for Carbon Accounting
Financials — PCAF)

- Grupul de lucru privind raportarea
informatiilor financiare legate de
clima (Taskforce on Climate-related
Financial Disclosures — TCFD)

In acelasi timp, respectdm cerintele
Autoritdtii Bancare Europene (EBA)
privind raportarea riscurilor ESG in
cadrul Pilonului 3. Informatiile calitative
sunt integrate in prezenta declaratie
de durabilitate, iar informatiile
cantitative sunt disponibile pe site-ul
nostru, aici.


https://www.raiffeisen.ro/content/dam/rbi/retail/eu/ro/documents/guvernanta/obligatiuni/2025/Raportul-Directoratului-la-31122024.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.raiffeisen.ro/content/dam/rbi/retail/eu/ro/documents/guvernanta/obligatiuni/2025/Raportul-Directoratului-la-31122024.pdf.coredownload.inline.pdf
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Guvernanta de
sustenabilitate

Am instituit un cadru cuprinzator de guvernantd

a sustenabilitatii, care integreaza responsabilitati
ESG la toate nivelurile organizatiel noastre. Aceastd
structurd asigurd o supraveghere consecventa,

o implementare eficientd si 0 monitorizare
continud a strategiei noastre de sustenabilitate si
permite implicarea tuturor functiilor relevante prin
interactiuni/ discutii la toate nivelurile organizatiel.

Consiliul de sustenabilitate al
Raiffeisen Bank Romadnia joacd

un rol esential in supravegherea si
monitorizarea integrarii principiilor si
performantei ESG in activitatea bancii.
Acesta este prezidat de Presedinte
(CEO), iar toti membrii Directoratului
au drept de vot.

Membrii Directoratului au expertizd
relevantd pentru domeniul ESG si
participd in mod regulat la sesiuni

de formare, inclusiv la workshopuri
dedicate, cum a fost Climate Governance
Workshop din 2024.

In anul 2024, Consiliul de Sustenabilitate
a organizat 4 sedinte.

Nivel decizional

Nivel consultativ

Nivel operational

Comitetul de Sustenabilitate al
Raiffeisen Bank Romadnia este

un grup de lucru transversal, cu
responsabilitati pentru coordonare
operationald privind aspecte ESG.
Acest grup reuneste ambasadorii
ESG si directorii diviziilor din toate
ariile implicate in mod semnificativ
in gestionarea subiectelor ESG si
functioneaza ca organ consultativ si
de recomandare pentru Directorat.
Comitetul de Sustenabilitate este
prezidat de Vicepresedintele BAncii -
Divizia Corporate.

In anul 2024, Comitetul de
Sustenabilitate a organizat 7 sedinte.

Guvernantd

Consiliul de Sustenabilitate - include toti membrii Directoratului

Comitetul de Active si Pasive - cadrul de obligatiuni
Comitetul de Credite - tranzactii ESG

Directia ESG &
Sustenabilitate

Integrarea
sustenabilitatii

in structura
organizationald
a Raiffeisen Bank
Romdania

Comitetul de Sustenabilitate

Activitate de baza Ecologie internd Angajati

Guvernantd/Reglementare

Zone cheie ESG - angajati dedicati

raporteazd direct
catre CEO

Strategie
Guvernantd

Societate

Coordonare
Centru de Expertiza
Raportare de durabilitate

Alte zone implicate in subiecte ESG

2024

In 2024, am organizat ateliere
de constientizare ESG utilizGnd
metodologia Climate Fresk,
bazatd pe concluziile IPCC.
Prin intermediul a noud

sesiuni de lucru, am implicat
aproximativ 60 de persoane-
cheie, inclusiv directori,
ambasadori ESG si membri

ai echipei de comunicare.
Participantii au explorat
provocarile sustenabilitati,
scenarii climatice si legaturile
dintre activitatile economice si
impacturile asupra mediului.

Corelam performanta ESG cu
remuneratia printr-o abordare
echilibrata de tip scorecard.

Remuneratia variabild (bonusurile) depinde
de indicatori cheie de performantd (KPI),
cum ar fi cel financiari: rentabilitatea
capitalurilor proprii (Return on Equity),
raportul cost/venituri (Cost-Income

Ratio) — cu o pondere de cel putin 40% -
Si criterii non-financiare, unde ludm in
considerare KPI relevanti pentru ESG, cum
ar fi volumele ESG, tintele privind emisiile
de CO,, conformarea cu reglementdrile si
implicarea angajatilor — cu o pondere de
cel mult 60%.



Implementarea
operationala a ESG

Implementam principiile ESG

in intreaga organizatie prin
desemnarea de Ambasadori ESG si de
sustenabilitate pentru toate functiile
cheie care contribuie la executarea
strategiei si la raportare.

Ambasadorii sunt responsabili de
asigurarea integrarii aspectelor de
sustenabilitate in activitatile zilnice
si in procesele de luare a deciziilor
din domeniile lor de responsabilitate.
Ambasadorii au fost desemnati in
urmatoarele arii;

- Finantare corporativa sustenabild,
unde sprijind dezvoltarea de
produse ESG si oferd expertizd
ESG pentru segmentele de clienti
corporatii;

~> IMM-uri si persoane fizice, cu
accent pe adaptarea solutiilor
ESG si sustinerea dezvoltarii de
oportunitdti de afaceri verzi si
sustenabile;

Trezorerie (Managementul
finantarii), care gestioneazd
cadrul pentru obligatiuni verzi si
sustenabile si procesul de alocare
a fondurilor;

Achizitii si logisticq, cu
responsabilitdti pentru atingerea
obiectivelor ecologice interne prin
managementul furnizorilor si al
resurselor;

Diversitate si incluziune - arie

unde ofiterul de diversitate asigurd
practici de lucru incluzive si
monitorizeaza indicatorii aferenti;

Marketing, comunicare si
experienta clientilor (Manager
CSR), care coordoneazd agenda
de responsabilitate sociald si
initiativele de voluntariat;

Transformarea ariei financiare
(Date ESG), care gestioneazd datele
ESG in conformitate cu cadrele de
guvernantg;

Controlul riscurilor, care sprijind
evaluarea riscurilor ESG si analiza
portofoliilor.

Aceastad retea de amabasadori,
sustinutd de Directia ESG si
Sustenabilitate, permite aplicarea
consecventd a strategiei de
sustenabilitate la nivelul liniilor
de business, operatiunilor si
functiilor suport.
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Politicile,
procedurile si
cadrul nostru
de intern de
reglementare

aplicabil segmentului
de clienti corporatii

- Cadrul de gestionare a
riscurilor ESG

- Declaratia privind Politica
in domeniul riscurilor ESG

- ESG in procedurile pentru
corporatii, implementarea
regulamentului ESG
pentru corporatii

~> Flux operational ESG
(fluxul tranzactiilor pentru
clientii corporatii)

~> Politici restrictive (energie
nucleard, jocuri de noroc,
industrie de apdrare,
carbune energetic)

aplicabil segmentului
de clienti persoane
fizice si IMM

-> Regulament ESG
pentru segmentul
retail

- Politica de risc de
credit pentru retail

-> Norma si procedura
privind restructurarea
(pentru persoane
fizice)

-> Regulament privind
distributia produselor
de investitii pentru
segmentul retail

la nivel general

- Cadrul pentru
obligatiuni in
format sustenabil

- Politica pentru
integrarea riscurilor
de sustenabilitate
(Administrare de
active)

~> Flux de aprobare
pentru campaniile
de marketing

- Procedurd de
gestionare @
reclamatiilor

ecologie interna

- Politica privind deplasarile
in interes de serviciu

~> Politica de achizitii

- Codul de conduitd pentru furnizori

angajati

- Politica de diversitate

- Politica anti-discriminare si
anti-hdrtuire

- Politica de gestionare @
pachetului total de beneficii

- Politica de remunerare

- Politica privind invatareq,
dezvoltarea si managementul
talentelor

~> Politica de management al
performantei

> Contractul colectivde muncad

-> Regulile si procedurile privind
sandtatea si securitatea in munca

-~ Documentarea
procesului de acordare
a sponsorizarilor

- Politica de voluntariat

- Politica privind prelucrarea
datelor cu caracter personal
Si protectia datelor

- Politica ESG si de - Politica anti-mitd si anti-coruptie - Politica privind conflictele de
sustenabilitate (ABC) interese

- Cod de conduitd (valabil
la nivelul intregului grup)

- Politica de gestionare a canalului
de raportare a avertizarilor de
integritate (whistleblowing)

- Cadru pentru prevenirea
spalarii banilor si combaterea - Politica de securitate @
finantarii terorismului informatiilor
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RBRo Planul Strategic

o« o [ 4 o0 (4 [ 4 [ 4
Viziunea 2025 Suntem grupul de servicii financiare cel mai recomandat
2% Clienti ud  Angajati %  Actionari im  Publicul Larg
Ne strdduim constant sd imbundtdtim Apreciem expertiza si credm un mediu de Ne propunem sd generdm valoare solidd si Actiondm intr-un mod responsabil din
experienta clientilor si sa le permitem lucru care promoveazad colaborareaq, durabild pentru actionari. punct de vedere social, promovand
acestora sa obtind mai mult in viata lor si in creativitatea si spiritul antreprenorial. bundstarea pe termen lung a oamenilor si
afacerile lor. afacerilor din pietele noastre.

Piloni strategici si domenii de focus

performantd a membrilor directoratului.

Planul este executat cu respectarea cadrului reqgulatoriu de conformitate si reglementare din perspectiva
riscului, capitalului, lichidatatii si aspectelor de ESG.

Monitorizdm si raportdm progresul cel
putin de doud ori pe an pentru a asigura  EEEEE R R e e e e e et '
reactii rapide la tendintele emergente si

la evolutiile cadrelor de reglementare.

I
' I
' I
' I
' I
: |
I Cresterea sustinuta a afacerii si Experienta superioard a clientilor Competitivitatea costurilor prin Adaptabilitate ridicata la evolutiile :
: rentabilitatea modelului de afaceri bazata pe excelenta datelor si accelerarea digitalizarii si valorificarea pietei in schimbare rapida si I
I intelegerea profunda a clientilor puterii Grupului valorificarea noilor tehnologii :

I
0 v 0 v 0 |
Strategia noastrad este derivata din cadrul ; |
. . . . 1
strategic al Raiffeisen Bank International, ! |
. v . v v I
printr-o hartd strategica comuna, : I
I
planificatd pentru o perioadd de doi ani : |
si integratd in obiectivele de performantd : :
. . . . I o - I
la toate nivelurile organizationale. | Culturd de lucru atrégatoare & cooboore  JG prosctitare !
. .. . : 3 _ |
Indicatorii ESG fac parte din evaluarea de | si performantd & ivatre 55 responsabilitate |
| - |

I
I
' I

I
| I
| I
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Sustenabilitatea este o parte integranta a
strategiel noastre de business. Existenta unei
strategii de sustenabilitate dedicate, cu obiective
clare, este esentiald — nu doar pentru a respecta
noile cerinte de reglementare, ci si pentru a
raspunde asteptarilor autoritdtilor de supraveghere,
investitorilor, clientilor si societdtii in ansamblu.

Consumatorii solicitd tot mai multe produse si
servicii sustenabile. Angajatii au asteptdri mai mari
de la companii si isi aleg locurile de muncd nu doar
in functie de valorile declarate ale companiei, ci si
de impactul si rezultatele reale ale acesteia.

Bancherresponsqbﬂ

Valoare

pe termen
lung

Pilon

Bancher
responsabil

Partener
corect

Cetatean
implicat

Cum construim
valoare

stimularea dezvoltarii
economice, luénd in
considerare aspectele
climatice, de mediu si
sociale in activitatea
de bazad

construirea de parteneriate
corecte si transparente

cu partile interesate
interne si externe relevante
si reducerea amprentei
asupra mediului

sprijinirea ecosistemului
comunitatilor care
colaboreaza in tranzitia
catre sustenabilitate

Pe ce ne
concentrdm

> alinierea portofoliului la
obiectivele Acordului de
la Paris

- sprijinirea clientilor nostri
in tranzitia climatica si
de mediu

- ecologie internd

> angajati

- generam impact pentru
comunitdtile noastre
pe baza urmatoarelor
directii: stiluri de viatd
sanatoase si sustenabile,
competente pentru
viitor si transformare
sustenabild a afacerilor,
completate de un
angajament constant
fatd de artd si culturg,
precum si fata de
diversitate si incluziune



M Cuprins

Bancher responsabill

1 Informatii
privind
guvernontq o ° . oo . . .
@ Orizont Portofoliul de clienti corporatii # Indicator ~ Retail Persoane fizice Corporate
de timp R
Emisii finantate
% din volumul noilor % din portofoliul total % portofoliul total de
A Pe termen Dezvoltarea si implementarea elementelor-cheie credite ipotecare e d? ;redite ipotecare firmn?dri ocordoteﬂ
scurt ale planului local de executie pentru sustinerea acordate pentru .clf]dm sd ﬂeu rgprezentot clleht|lor corporatii
(STt ) 2075 atingerii obiectivelor pe termen mediu: cu clasa energetica A de cladiri cu clasa sa fie reprezentat
energetica A de finantari pentru
- CU un accent special pe industriile oroiecte sustenabile

cu intensitate mare a emisiilor de carbon

- CU accent pe interactiunea cu clienti

& Progres  39% 27% 24%

- sustinerea industriilor cu emisii reduse de carbon 2024
A Pe termen Reducerea intensitatii emisiilor de gaze cu efect 5 T 0 5 0
2 Tinta
mediu de serd (GES) finantate prin portofoliul de credite 2'024 30 /0 25 /0 22%
(pAnd in 2030) corporate cu 21,6% panad in 2030.
Adaptarea continud a planului de executie -
: oo 5
Portofoliul de emisii finantate. » Tinta 24%
2025
M Pe termen Alinierea la abordarea Raiffeisen Bank International
lung privind traiectoria de limitare a incalzirii globale
(pan& in 2050) @ 1,5°C si la tinta de neutralitate climaticd pand
in 2050.
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Informatii
privind
guvernanta

Bancher
responsabil

Partener
corect

Cetdtean
implicat

Bancher responsabll

Securitate
ciberneticd
si rezilientd

Confidentialitatea
datelor

Imbungtdtirea rezilientei
cibernetice, mentinerea
conformitatii, cresterea
initiativelor de constientizare
a securitatii angajatilor

Simplificarea cadrul pentru
protectia datelor cu caracter
personal prin sesiuni de
instruire dedicate angajatilor.

*pe baza scorului net de satisfactie al bancii, urmdtoarele aspecte fiind
cele mai apreciate - transparenta informatiilor, claritatea comunicdrii,
atitudinea). Accentul se pune pe: utilizarea unui limbaj usor de inteles si
explicatii clare, caracterul complet al informatiilor furnizate.

**datele monitorizeaza clientii unici pentru fiecare tip de produs, dar
sunt posibile suprapuneri intre bazele de date, iar clientii care detin mai
multe produse pot fi numadrati de mai multe ori.

Acces la informatii
de calitate

Mentinerea satisfactiei clientilor in
relatia cu angajatii din agentii la un
nivel ridicat - peste 90*

Cresterea cu 400% a numdrului de
clienti care acceseazd planuri financiare
personalizate, legate de pensii, asigurari
si investitii pana in 2030 (comparativ cu
inceputul anului 2022)**

Garantarea/asigurarea gestionarii la
timp si corecte a tuturor reclamatiilor
clientilor si a analizei cauzelor acestora

Practici de
marketing
responsabll

Minimizarea tuturor
amenzilor legate de
comunicarile de marketing
(tintd: zero)

Nediscriminare

100% dintre

angajati instruiti
anual in prevenirea

Si combaterea
discriminarii si hartuirii

Acces la produse
SI Servicil

Desi nu am definit incd
obiective numerice specifice
in acest domeniu,ne
concentrdm in prezent

pe punerea in aplicare a
cerintelor Actului european
privind accesibilitatea




M Cuprins

Partener corect: ecologie internd

1 Informatii
privind
guvernanta o . » X n .
® Orizont Emisii din propriile ¢ Indicator ~ PVC reciclat in Energie
de timp operatiuni productia de regenerabild
carduri noi (contractata
U ——— Implementarea unor mdsuri cu impact direct)
scurt in operatiunile proprii pentru reducerea

(pAnd& in 2025) emisiilor de CO, asociate ecologiei in

propriile operatiuni. A Progres 9993% 100%

2024
A Pe termen Contributie la obiectivul Raiffeisen Bank
mediu International de reducere a emisiilor absolute 3 Tinta >009%, >00%,
(pand in 2030)  de GES Scop 1si 2 din operatiunile propri 2024
cu 42%, raportat la anul de baza 2024.
Contributie corﬁmua la planul de tranzitie D Tinta 99%
al RBI si masurile aferente. 2025

A Pe termen Sustinerea angajamentului Raiffeisen Bank
lung International de a actiona in conformitate cu
(pand in 2050)  traiectoria de limitare a incdlzirii globale 1a 1,5°C
si de a se alinia obiectivului de emisii net-zero
de gaze cu efect de serd panad in 2050.
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Informatii
privind
guvernanta

Bancher
responsabil

Partener
corect

Cetdtean
implicat

Partener corect: angajati

¢ Indicator ~ Locuride
munca stabile
angajati cu
contracte
de muncad
permanente
0]
M Progres 96,6%
2024
® Tinta =>85%
2025
2 Tinta
2026

Libertatea
de asociere
si dialog social

angajati acoperiti
de prevederile
Contractului Colectiv
de Muncd

100%

100%

Formare si
dezvoltare

numarul mediu
de zile de
training per
angajat

~6,6 zlle

53 ore

=4

*reprezentarea genului subreprezentat in cadrul consiliului de supraveghere, al directoratului si la nivelul B-1

Retentia
angajatilor

fluctuatia
totald

14%

<12%

Prevenirea hartuirii
Si promovarea unui
mediu de lucru sigur

Sanatate si
securitate in muncad

programe obligatorii de
formare a angajatilor
in materie de sandtate
Si sigurantd si de
violentd si hartuire

100%

** diferenta de remunerare intre femei si bdrbati pentru muncd de valoare egald, exceptii justificate prin criterii obiective, neutre din punctul de vedere al genului

Echilibru viata
profesionala -
viatd personala

valoarea medie @
scorului obtinut la
intrebarile legate
de bundstare, in
sondajele dedicate
angajatilor

>80%

Egalitate de gen si
remunerare echitabila

reprezentaread diferenta de
de gen remunerare
(pentru genul intre femei si
subreprezentat)  badrbati

42%*

Lansarea unui proiect de
transparenta salariald,
aliniat cu Directiva UE privind
transparenta salariald

=5%"

Diversitate
si incluziune

scorurile medii
obtinute la
sondajele de
satisfactie a
angajatilor

>80%



Cetatean implicat

Informatii
privind
guvernanta

% Indicator  [Nvestitii in Voluntariat
comunitate
2 Progres  97% 115%
2024 crestere a bugetului pentru investitii crestere a numarului de ore
comunitare alocat proiectelor de de voluntariat ale angajatilor
sustenabilitate in 2024 fata de 2023. in 2024 fata de 2023.
D Tinta Ne propunem ca cea mai Cresterea numarului de ore
2 mare parte a bugetului de de voluntariat ale angajatilor
investitii comunitare sa fie cu 10% fata de 2024.

directionatd catre proiecte
de sustenabilitate, cu un
minim de 50% pana in 2025.
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Analiza Implicarea pdrtilor interesate

si analiza dublei semnificatii

Informatii
privind
guvernanta

dublel
semnificatii

Implicarea pdrtilor interesate este un aspect
esential al strategiei noastre de sustenabilitate
si al modelului nostru de guvernantd. Credem
ca intelegerea asteptarilor, preocuparilor

si ideilor celor care sunt afectati direct sau
indirect de activitatea noastrd ne permite sd
ne rafindm prioritatile strategice, sd aborddm
mai eficient aspectele de sustenabilitate si

sa ramdanem aliniati provocdrilor sociale si de
mediu in continud evolutie.

Raiffeisen Bank Romania ascultd in mod
sistematic opiniile partilor sale interesate
Si le integreaza in procesele de luare @
deciziilor strategice

o . Scopul Identificarea Categorii de

Modelul nostru de implicare a partilor ) o Hiler o
interesate este intentionat descentralizat: implicarii interesate parti interesate
diferite unitati de business si subsidiare conduc e Anqiqt

: . . N |
dialogurile relevante pentru domeniile lor v Colectarea de l g
specifice de expertiza si operatiuni. Aceastd perspective s e Clienti
abordare asigurd c& discutiile sunt practice si feedback '

i i . Evaluarea Autoritati de
adaptate c-ontextL'Jl.UL Totusi, pen’Eru a pastra % Identificareq aluor St
coerenta si trasabilitatea, ne bazam si pe o n
coordonare centralizatd — asiguratd de Directia aspectelor de semnificati @ ' ‘

_ - J ' sustenabilitate Actionari

ESG si Sustenabilitate.

. e . v Sustinerea l Investitori
Dialogul cu partile interesate este mai mult L
decit o f tate: est de vt obiectivelor de

ecat o formalita e,. este un prcices C |rA1vo,0re custenabilitate @ FUrNIZori
permanent care ne influenteazd modul in care Integrarea in
ne desfasuram activitatea, dezvoltdm produse, v Cresterea strategie @ ONG-uri

evaluam riscurile si prioritizam investitiile.

Ne sprijind in alinierea operatiunilor noastre
la nevoile si asteptdrile societatii, contribuind
in acelasi timp la obiectivele mai extinse de
sustenabilitate.

transparentei si @
responsabilitatii
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Am fost parteneri ai Ambasadei Am participat la Financial Inclusion Am participat la Biodiversity Day,
Sustenabilitatii in Romania pentru Summit, eveniment intern organizat gAzduit de Raiffeisen Bank
o sustinerea programului ,Jurnalisti de Raiffeisen Bank International, International - o zi tematicd
privind pentru Sustenabilitate”, un program axat pe solutii de bund practica in dedicatd naturii si biodiversitatii
Juvernanta de formare destinat imbundtdtirii domeniul incluziunii financiare. in sectorul bancar.

acoperirii media a temelor de
sustenabilitate.

Am participat la evenimentul
,Circularitate in actiune”, care
a reunit sectorul public si privat,
sub coordonarea Pivot C, IFC si
Cancelaria Prim-Ministrului.

Am fost parteneri principali i
conferintei Sustainability Inspiration
Day, care a prezentat modalitati
concrete de transpunere a conceptului
de sustenabilitate in actiuni reale.

 CIRCULARITATE
IN ACTIUNE

Am distribuit chestionare
partenerilor nostri ONG, utilizénd
metodologia London Benchmarking
Group (LBG), pentru a evalua in mod

ESG & Sustinabily Direetor, sistematic impactul portofoliului
Raiffeisen Bank Romania P P

Am organizat Cereal Expert, un
eveniment anual dedicat clientilor
corporatii din sectorul agribusiness.

Roxana Barbato

nostru CSR.

Am participat activ la mese rotunde
si grupuri de lucru din industrie,
inclusiv masa rotunda a Asociatiei
Romdéne a Bancilor pe tema

Am participat la masa rotundad
,Noua Economie & Societate: Solutii

flnan|are |n.ov§Jtoc1re p?ntru | Am participat IG.ceo d?—o doua editie a finantdrii verzi si Grupul de Lucru
e.chltatce iocmla - De la |n.clu2|u.n(‘=:- Gender qual Fulncmcmg Conference pentru Diversitate din cadrul
financiara la schimbare sistemica”’, 2024, organizata de Camera de Comert

L : , _ o Ambasadei Sustenabilitdtii.
organizata de Aspen. pentru Diversitate din Romania.




Procesul de analiza

a dublei semnificatii

2024

In 2024, am realizat prima
noastrd evaluare cuprinzatoare,
aliniatd Standardelor Europene
de Raportare a Sustenabilitatii
(ESRS).

Procesul nostru de analizd
a dublei semnificatii

|ldentificarea

temelor
(ESRS si teme specifice)

Ca parte a procesului de evaluare a
dublei semnificatii, am analizat cele

mai relevante teme ESG atdt in cadrul
operatiunilor proprii, cat si la nivelul
portofoliului nostru. La nivel intern, o
echipd dedicata a coordonat ateliere
structurate cu departamentele-cheie
pentru a evalua impacturile potentiale si
reale, riscurile si oportunitdtile aferente

Ateliere cu
partile interesate interne
(cu contributii din procesele de
implicare a partilor interesate externe)

Evaluarea
semnificatiei impactului

la nivel de portofoliu
(Instrumentul UNEP FI)

operatiunilor noastre, pe baza criteriilor
definite de ESRS. In ceea ce priveste
portofoliul, am utilizat instrumentul UNEP
FI Portfolio Impact Analysis Tool pentru

a cartografia impacturile indirecte si
legatura dintre structura veniturilor si
riscurile financiare, aplicnd praguri
cantitative si ajustari calitative.
Rezultatele au fost validate la mai

Evaluarea dublei
semnificatii din
perspectiva directd

Evaluarea riscurilor
si oportunitatilor

din perspectiva
portofoliului

multe niveluri si fundamenteaza acum
stabilirea prioritatilor strategice si
procesul de raportare.

Pentru detalii complete privind
metodologia — precum sistemul de
punctare, scorul evaludrilor si criteriile
aplicate — va rugdm sd consultati
versiunea integrald a Declaratiei de
Durabilitate.

Verificarea pragurilor
si a semnificatiei
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Impacturi, riscuri
1| iformai $I OpOrtunltqtl
Identificate

guvernanta

Evaluarea noastra din 2024 a fost realizatd intr-un context
dinamic, marcat de riscuri economice, geopolitice si de mediu.

Prin prisma dublei semnificatii, am identificat aspectele de
durabilitate cele mai relevante atdt pentru pdrtile noastre
interesate, cat si pentru activitatea noastrd — atdt in ceea ce
priveste impactul generat asupra oamenilor si mediului, cat si
din perspectiva implicatiilor financiare ale acestor aspecte.

Aceste aspecte semnificative sunt incluse in Declaratia
noastrd consolidatd de Durabilitate si ghideazd gestionarea
responsabilitdtilor noastre economice, sociale si de mediu.

20
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Aspect de Sub-tema Sub-sub-tema Tip Model de
durabilitate ESRS ESRS IRO afaceri
Schimbadrile Atenuarea > non-retail
climatice e > retai
privind "EH’
guvernanta
Energiain > non-retail
schimbarile N ——
climatice
Adaptarea la
schimbarile
climatice
Economie Intrarile > non-retail
circulard de resurse > retail
lesirile > non-retail
de resurse S et

Lantul
valoric

(=]

(=]
(=]

(=]

in aval prin
activitatea

de creditare
operatiuni proprii

in amonte
(furnizori)

in aval prin
activitatea

de creditare
operatiuni proprii

in amonte
(furnizori)

operatiuni proprii

in amonte
(furnizori)

in aval prin
activitatea
de creditare

operatiuni proprii

in amonte
(furnizori)

in aval prin
activitatea
de creditare

Raspuns in luarea
deciziilor strategice

Efortul de aliniere in mod constant al
portofoliul la obiectivele Acordului de la
Paris si de imbundtdtire a experientei
clientilor, permitandu-le acestora sa
aibd rezultate mai bune in tranzitia lor

Eficienta energetica, calatoriile de
afaceri si reducerea emisiilor flotei,

achizitionarea de energie regenerabild -

model de operatiuni sustenabil si
eficient

Efortul de aliniere in mod constant al
portofoliul la obiectivele Acordului de la
Paris si de imbundtdtire a experientei
clientilor, permitandu-le acestora sa
aibd rezultate mai bune in tranzitia lor

Crestere sustinutd: crestere sustinutd a
afacerii si profitabilitate a modelului de
afaceri

Masuri de simulare de criza stres si
de adaptare, masuri de control al
costurilor, crestere si profitabilitate
a modelului de afaceri

Crestere sustinutd: crestere sustinutd
a afacerii si profitabilitate a modelului
de afaceri

Efortul constant de imbundtdtire a
experientei clientilor, permitandu-le
acestora sa aibd rezultate mai bune
in practicile lor de economie circulard

Efortul constant de imbundatatire @
experientei clientilor, permiténdu-le
acestora sa aibd rezultate mai bune in
practicile lor de economie circulard

Orizontul
de timp

termen scurt
termen mediu
(= termen lung

termen mediu
spre
= termen lung

termen scurt
= termen lung

termen scurt
= termen lung

termen scurt

Partea
interesata

N

N N N 2

Experti interni

Clienti non-retail
si retail

Furnizori

Angajati

Clienti non-retail
si retail

Experti interni
Furnizori

Angajati

Experti interni
Furnizori

Angajati

Experti interni
Furnizori
Angajati

Clienti non-retail
si retail

Experti interni

Clienti non-retail
si retail
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Informatii
privind
guvernanta

Aspect de
durabilitate

Sub-tema
ESRS

Conditii de munca

Egalitatea de tratament
si de sanse pentru toti

Alte drepturi
legate de muncad

Sub-sub-tema Tip
ESRS IRO

Locuri de munca sigure
Timpul de lucru

Salarii adecvate

Dialog social
Libertatea de asociere
Negocierea colectivd

Echilibru intre viata
profesionald si cea
privatd

Sandtatea si siguranta

Egalitatea de gen si
plata egald pentru

munca de valoare egald oportunitate

Formare si dezvoltarea
competentelor

risc

Ocuparea fortei de
munca si incluziunea
persoanelor cu
dizabilitati

Masuri impotriva
violentei si a hartuirii
la locul de munca

Diversitatea

oportunitate

Confidentialitatea

oportunitate

Model de
afaceri

> In principal personal
administrativ si din
sucursale

> In principal personal
administrativ si din
sucursale

> In principal personal
administrativ si din
sucursale

> In principal personal
administrativ si din
sucursale

> In principal personal
administrativ si din
sucursale

> In principal personal
administrativ si din
sucursale

> In principal personal
administrativ si din
sucursale

Lantul
valoric

(=] operatiuni proprii

(=] operatiuni proprii

[=] operatiuni proprii

(=] operatiuni proprii

[=] operatiuni proprii

(=] own operations

(=] operatiuni proprii

Raspuns in luarea
deciziilor strategice

Oameni si culturd: angajator de top
Si culturd de lucru performantd

Oameni si culturd: angajator de top
si culturd de lucru performantd

Oameni si culturd: angajator de top
Si culturd de lucru performantd

Oameni si culturd: angajator de top
Si culturd de lucru performantd

Oameni si culturd: angajator de top
si culturd de lucru performantd

Oameni si culturd: angajator de top
si culturd de lucru performantd

Oameni si culturd: angajator de top
Si culturd de lucru performantd

Orizontul
de timp

termen scurt
termen mediu

(= termen lung

medium term

(= termen lung

termen scurt

termen mediu

termen scurt

(= termen lung

termen scurt

termen scurt

(= termen lung

termen scurt
termen scurt

Partea
interesata

-> Angajati

-> Angajati

-> Angajati

> Angajati

-> Angajati

-> Angajati

-> Angajati
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Aspect de Sub-tema Sub-sub-tema Tip Model de Lantul Raspuns in luarea Orizontul Partea
durabilitate ESRS ESRS IRO afaceri valoric deciziilor strategice de timp interesata
Impacturile legate Confidentialitatea > retail = in amonte Intimitate termen scurt > Clienti persoane
de informare pentru & in aval Noi tehnologii termen scurt fizice
Informati consumatori si/sau
privind utilizatorii finali
guvernanta
Accesul la informatii > retail = in aval Crestere sustinutd termen scurt > Clienti persoane
(de calitate) Orientare spre client [ termen lung fizice
oportunitate
Incluziunea sociald Nediscriminarea > retail = in aval Centrarea pe client: experientd termen mediu > Clienti persoane
a consumatorilor si/sau superioard a clientilor bazatd pe fizice
a utilizatorilor finali excelenta datelor si intelegerea

profundd a clientilor

Accesul la produse > retail = in aval Centrarea pe client: experientd termen scurt > Clienti persoane
Si servicii superioard a clientilor bazata pe termen mediu fizice

excelenta datelor si intelegerea

profundd a clientilor

Practici de > retail = in aval Eficienta termen scurt > Clienti persoane
comercializare Crestere sustinutd fizice
responsabile

Securitate cibernetica Securitate ciberneticd > retail = in aval Securitate ciberneticd: vitezd si termen scurt > Clienti persoane
si rezilienta si rezilientd adaptabilitate - adaptabilitate ridicatd termen mediu fizice

la evolutiile pietei in schimbare rapidd

si valorificarea noilor tehnologii

oportunitate
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Aspect de Sub-tema
durabilitate ESRS

Culturad corporativa

Informatii
privind
guvernanta

Protectia avertizorilor
de integritate

Coruptie si mita -
incidente

Specific entitatii

Managementul relatiilor
cu furnizorii, inclusiv
practicile de plata

Sub-sub-tema Tip
ESRS IRO

Guvernantd corporativad
si conformitate eticd
puternicad

Protectia avertizorilor

Coruptie si mitd -
incidente.

Combaterea spdldrii
banilor si a finantdrii
terorismului

Partener corect
pentru furnizori

Model de
afaceri

> In principal personal
administrativ si din
sucursale

- Furnizori, non-retail,
active gestionate

> In principal personal
administrativ si din
sucursale

- Furnizori, non-retail,
active gestionate

> In principal personall
administrativ si din
sucursale

- Furnizori, non-retail,
active gestionate

- Furnizori, retail,
non-retail, active
gestionate

- Furnizori

Lantul
valoric

(=] operatiuni proprii

(=]

in amonte

(=] in aval

(=] operatiuni proprii

in amonte

(=]

=] in aval

(=] operatiuni proprii
= in amonte

= in aval

(=] operatiuni proprii
= in amonte

=] in aval

= in amonte

Raspuns in luarea
deciziilor strategice

Guvernantd: guvernantd puternica
pentru gestionarea riscurilor

Guvernantd: guvernantd puternicd
pentru gestionarea riscurilor

Guvernantd: guvernantd puternica
pentru gestionarea riscurilor

Guvernantd: guvernantd puternicd
pentru gestionarea riscurilor

Eficientd

Crestere sustinuta

Orizontul
de timp

termen scurt
Spre

termen mediu

termen scurt

termen scurt

termen scurt

termen scurt

termen mediu

Partea
interesata

- Angajati, parteneri
de afaceri

- Concurentd

- Autoritdti nationale
si de reglementare

> Angajati, parteneri
de afaceri

-~ Concurentd

~> Autoritdti nationale
si de reglementare

> Parteneri de afaceri
- Concurentd

~> Autoritdti nationale
si de reglementare

> Parteneri de afaceri
- Concurentd

~> Autoritdti nationale
si de reglementare

-> Furnizori
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Conduita

In afaceri

Aderdm la un cadru solid de
guvernanta, care echilibreaza
interesele partilor interesate, asigura
un management transparent si
promoveazd crearea de valoare

pe termen lung. Am mentinut o
comunicare constantd cu actionarii,
am respectat obligatiile legale privind
transparenta si am furnizat in timp
util informatii actualizate cu privire
la performantd si indicatorii de
guvernanta.

Practicile noastre de guvernantd
sunt, de asemeneq, aliniate cu
angajamentele noastre in materie
de sustenabilitate si cu standardele
internationale, care ne ghideazd
activitatea dincolo de conformitate.

Anul 2024 a fost marcat de un
puternic accent pe consolidarea
practicilor etice de afaceri, a
transparentei si a conformarii legale

la nivelul intregului nostru ecosistem.
Politicile noastre privind conduita

in afaceri - incluzand Codul de
Conduitd, cadrul de reglementare
anticoruptie (Anti-Bribery & Corruption)
Si prevenire a spaldrii banilor
(Anti-Money Laundering), platforma de
whistleblowing si Codul de Conduitd
pentru Furnizori — au functionat
sinergic pentru prevenirea abaterilor

Si promovarea responsabilitatii.

In anul 2024, numarul
incidentelor privind incdlcarea
legislatiei anti-coruptie si
anti-mitd, precum si valoarea
amenzilor pentru incdlcarea
legislatiei anti-coruptie

si anti-mitd au fost zero.

Ne-am mentinut angajamentul fatd
de integritate, conduitd etica in
afaceri si transparentd printr-un cadru
solid de politici si procese, conceput
pentru a preveni comportamentele
neetice si pentru a promova o culturd
corporativd a responsabilitdtii. In
centrul acestui cadru se afla Codul

de Conduitd, obligatoriu pentru toti
angajatii, care acoperd domenii-

cheie precum relatiile cu clientii si
investitorii, tratamentul echitabil al
angajatilor, responsabilitatea sociala
si de mediu, precum si prevenirea
criminalitatii financiare. Codul se aplica
tuturor operatiunilor si relatiilor de
afaceri, atdt din amonte, cat si din
aval, si reflectd angajamentul fatd de
drepturile omului, egalitate de sanse

si dezvoltare sustenabild.

Toti angajatii au obligatia de a finaliza
periodic instruirea privind Codul de
Conduita si de a semna o declaratie
de conformare. Acest proces asigurd o
aplicare continud a principiilor privind
tratamentul echitabil, nediscriminarea
Si angajament etic la toate nivelurile
organizatiei.

Evitdm activ implicarea in relati
de afaceri sau sectoare asociate

cu incalcari ale drepturilor omului,
degradare a mediului sau practici
neetice. In acest sens, suntem atenti

la finantarea activitatilor care ar
putea fi legate de arme controversate,
impact negativ asupra mediului sau
influentd politicd, mentindndu-ne
pozitia de actor neutru politic si
responsabil social.
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In ceea ce priveste lupta impotriva
coruptiel, obiectivul nostru este de

a preveni, detecta si raspunde, prin
politici clare, proceduri interne si
canale dedicate de raportare, la cazuri
de mitd si coruptie. In conformitate

cu Codul de Conduitqg, aplicdm o
politicd de toleranta zero fatd de
comportamentele ilegale sau neetice
in afaceri, precum mita si coruptia.
Pentru a ne asigura cd programul ABC
(Anti-Bribery and Corruption) primeste
atentia corespunzdtoare, functiile de
management sustin si promoveazad
periodic activitati si initiative relevante
din perspectiva prevenirii mitei si
coruptiel, de exemplu prin participarea
la campanii interne de comunicare
adresate tuturor angajatilor.

Abordarea noastrd imbind prevenireq,
detectarea si reactia, prin: stabilirea

clard a responsabilitatilor, organizarea de
instruiri regulate, mentinerea mecanismelor
de raportare, verificarea partenerilor si
asigurarea unei supravegheri riguroase

a eticii. Investigatiile sunt realizate in

mod independent si sunt raportate catre
managementul de varf.

Toti angajatii si functiile de management
au obligatia de a participa la traininguri
ABC, furnizate prin platforma de e-learning,
prin sesiuni fata in fatd si campanii de
constientizare. Functiile expuse la risc

sunt acoperite in proportie de 100% de
programele de formare/ training. Membrii
organismelor de conducere, administrare

Si supraveghere sunt instruiti in cadrul
programului Fit & Proper.

Acoperirea programelor de instruire anti-mita si

anticoruptie pe categorii de angajati

G1-3 - Prevenirea si depistarea coruptiei
si-a darii sau ludrii de mitd

Formarea privind combaterea coruptiei
si a darii de mita pe categorii de angajati

Consiliul de Supraveghere
Directoratul (primul nivel managerial)
B-1 (al doilea nivel managerial)

B-2 (I treilea nivel managerial)

Alte pozitii de management

Alte categorii de angajati

Aceste cursuri de formare sunt adaptate
rolurilor si responsabilitatilor specifice si includ
module dedicate conflictelor de interese,
politicilor privind oferirea si acceptarea de
cadouri, precum si eticii in luarea deciziilor.
Complementar acestora sunt implementate
controale de rutind, evaludri de risc, procese
de declarare a cadourilor, invitatiilor, intereselor
de afaceri si angajamentelor externe.

Prevenirea si detectarea comportamentelor
neetice sunt integrate in cultura
organizationald prin formare continud. Toti
angajatii, de la cei noi pdna la conducerea
superioarq, participd la cursuri regulate

de conformitate, inclusiv la module special
concepute pentru functiile sensibile.

*B-1(Board-1) este
primul nivel de
conducere, dupd
top management/

Grup Bancd Directorat.

**B-2 (Board-2) este
al doilea nivel de
conducere, dupd
top management/
Directorat.

85% 100%
100% 100%
98% 98%
98% 98%
100% 100%

99% 99%

2024
In 2024, programul nostru de
formare in domeniul conformitatii
a acoperit urmatoarele teme:

- Prevenirea spadladrii banilor
si combaterea finantarii
terorismului

> Mecanisme de avertizare
internd (whistleblowing) si
protectia avertizorilor

- Prevenirea mitei si coruptiel
-> Conflicte de interese

- Obligatii interne de raportare
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Formatele de instruire au inclus
e-learning interactiv cu componente
de testare, sesiuni la fata locului si
sesiuni tintite pentru rolurile expuse
riscului. Eficienta programului de
instruire este evaluata in mod regulat
si adaptatd in functie de feedback-ul
primit si modificarile legislative.

In acelasi timp, mecanismul

de avertizare de integritate
(whistleblowing) joacd un rol esential
in asigurarea responsabilizarii si
transparentei. Acesta este disponibil
atat pentru angajati, cat si pentru
parti interesate externe, permitand
raportarea anonima a oricarei incalcari
a normelor, incluzénd fraudd, hartuire,
abuz de piata sau discriminare.

Sesizarile sunt gestionate confidential
si independent de catre investigatori
instruiti. O importantd campanie

de constientizare, derulata in 2024,

a contribuit la cresterea vizibilitatii
mecanismului in rdndul angajatilor,
consolidand mesajul cd toate
sesizdrile sunt tratate cu seriozitate

Si monitorizate prin masuri adecvate.
Toate investigatiile sunt documentate
intr-un sistem securizat si, dacd

este necesar, sunt escaladate catre
conducerea de nivel superior sau
organele de supraveghere.

Combaterea criminalitatii financiare
este o alta prioritate strategica.
Cadrul nostru de prevenire a spalarii
banilor (AML) si combatere a finantarii
terorismului (CTF) este pe deplin aliniat
recomandarilor legislatiei nationale in
vigoare si recomanddrilor FATF.

2024

In 2024, componentele-cheie ale cadrului AML/
CTF (prevenirea spalarii banilor si combaterea
finantarii terorismului) au inclus:

%

Numirea unor ofiteri AML/CTF dedicati care
raporteaza direct organelor de conducere
superioard

Aplicarea sistematicd a unui proces
corespunzator de cunoastere a clientelei bazat
pe risc, incluzand verificari extinse pentru
clientii cu risc ridicat si entitatile offshore

Monitorizarea continud a tranzactiilor,
comportamentului clientilor si
beneficiarilor reali

Raportarea suspiciunilor catre autoritatile
competente si unitatile relevante pentru
sectorul financiar

Audituri interne periodice si evaludri externe

Programe de formare si constientizare
dedicate pentru tot personalul implicat

Cadrul este revizuit anual si gjustat

in functie de modificdrile legislative

si de evolutiile operationale. Aceasta
abordare globald a contribuit in mod
semnificativ la reducerea expunerii

la riscuri AML/CTF si la consolidarea
increderii autoritatilor de reglementare,
partenerilor si clientilor.

In egald mdsurd, am acordat o
atentie sporitd eticii si sustenabilitatii
in relatiile cu furnizorii. Avand un
portofoliu de aproximativ 800 de
furnizori (preponderent din domeniile
IT, facility management, consultanta
si marketing), ne-am folosit pozitia
pentru a promova practici de afaceri
responsabile.

Toti furnizorii trebuie sd respecte Codul
de Conduitd al Furnizorilor la nivel de
Grup, care include standarde minime
privind mediul, conditiile de muncad

si drepturile omului. Nerespectarea
Codului poate duce la incetarea relatie
comerciale.

2024

In 2024, am continuat
dezvoltarea programului de
evaluare ESG. Ne angajam
ca pdna in 2030, fiecare
furnizor sa fi trecut prin

cel putin o evaluare a
performantei in ceea ce
priveste sustenabilitatea.

Totodatd, am monitorizat si
imbunatatit practicile noastre de
platd, pentru a asigura compensaread
corectd si la timp, intarindu-ne astfel
reputatia de partener de afaceri
responsabil si de incredere.
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Ca parte a angajamentului nostru fata de
activitatea bancara responsabild, ne straduim
sd integram sustenabilitatea in toate
aspectele operatiunilor noastre. Sub pilonul
.Bancher responsabil”, ne propunem sa
sprijinim progresul economic, abordand in
acelasi timp in mod activ provocdrile legate
de clima, mediu si aspectele sociale.

Acest lucru inseamna alinierea principalelor
noastre activitati la principiile sustenabilitatii,
crednd valoare nu doar pentru clientii nostri,
ci si pentru comunitatile si ecosistemele in
care activam.
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Definim finantarea sustenabild ca . .'.':EE"'_ e eem e feez=1:
fiind activitatea de creditare sau In 2024, am acordat finantdri .' - E:: . HEE | _E
investitie care genereazé un impact sustenabile in valoare de W == =T i
pozitiv pe termen lung asupra climei, 4,95 miliarde RON catre clienti | L:-E-_:E ' ,- *F ‘_.35':
mediului sau societdtii si care sprijind corporatii si institutionali, — ::'._'-. I = _
Obiectivele de Dezvoltare Durabild reprezent@nd aproximativ 24% :'E;E:::; = ==
(ODD). Aceste activitati sunt realizate din portofoliul total al liniei — = B ==

in conformitate cu documente interne de business corporate, = EE
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aliniate la ESG Rulebook al Raiffeisen
Bank International, ghidurile Loan
Market Association (LMA), principiile

impartit in: 3,28 miliarde RON
pentru finantari verzi si
1,67 miliarde RON pentru
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ICMA si Regulamentul privind finantari sociale.
Taxonomia UE.
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Cea mai mare parte a fost
directionatd catre sectorul _
de dezvoltare imobiliard :
sustenabild, urmat de domenii =
precum energia regenerabilq,
gestionarea apei si a deseurilor
si mobilitatea sustenabila.
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(=] Energie regenerabild 291.883 8% “

(= Masuri pentru eficientd energeticd
(=l Mobilitate sustenabild

(=] Alimentare cu apq, tratarea apelor
uzate si gestionarea deseurilor

Silvicultura si agriculturd durabild
Industrie prelucratoare
(=] Credite ESG KPI-linked
Credite ESG-rating linked
Subtotal (linie utilizatad)
Linie neutilizata

Finantari sustenabile

159.629

160.835

213.5071

3.281.669

234.443

3.516.112

5%

5%

6%

93%

7%

100%

70%

93%
Linie utilizata

Finantdri pentru proiecte
imobiliare sustenabile 70%

(=] Energie regenerabild 8%

(=1 Mdsuri pentru eficientd
energetica —

=] Mobilitate sustenabild 5%

= Alimentare cu apq,
tratarea apelor uzate si
gestionarea deseurilor 5%

Silviculturad si agriculturd
durabild —

Industrie prelucrdtoare —
(=] Credite ESG KPI-linked 6%
Credite ESG-rating linked —

2024
In anul 2024, am directionat
2,46 miliarde RON catre
finantarea proiectelor
imobiliare sustenabile
destinate clientilor corporatii
si institutionali, ceea ce
reprezintd 70% din portofoliul
total de finantdri sustenabile
(3,52 miliarde RON) din acest
segment.

Aceste cifre reflectd alinierea
strategica a Bancii la Politica
Sectoriald pentru Proiecte
imobiliare si Constructii @
Raiffeisen Bank International,
care clasifica activitatile

in functie de contributia
acestora la tranzitia catre o
economie cu emisii reduse
(sustinere, transformare,
restrictionare).

Volumul finantarilor ESG
acordate de Raiffeisen
Leasing Romdania (pentru
vehicule electrice si
echipamente fotovoltaice)
in anul 2024 a reprezentat
aproximativ 11,5% din
portofoliul total de leasing.

Pentru anul 2025, Raiffeisen
Leasing Romania isi propune sd
continue acordarea de finantari

2024

ESG si sG monitorizeze ponderea

acestora in volumul total al
noilor finantari.
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Finantarea
sociala

Ca parte a angajamentului nostru extins
fatd de sustenabilitate, ne concentram

si pe finantarea sociald - directionarea
capitalului cdtre initiative care genereazd
rezultate sociale pozitive.

Fie cd este vorba despre sprijinirea
comunitatilor defavorizate, finantarea
locuintelor accesibile sau promovarea
antreprenoriatului incluziv, obiectivul
nostru este ca serviciile noastre financiare
sa contribuie la construirea unei societdt
mai echitabile si mai reziliente.

Defalcare a

finantarilor

sustenabile mii RON
acordate, pe

categorii

Educatie 122.019

Generare de 1.501.405
locuri de muncad

Sandtate 46.861

Total 1,67 mid. RON

Retail
Banking

In segmentul de retail, ne-am extins oferta de
credite ipotecare verzi pentru a sprijini tranzitia
clientilor persoane fizice catre un stil de viatd
sustenabil. Ne-am concentrat pe acordarea de
credite ipotecare noi pentru cladiri cu certificat
de performantd energeticd (EPC) clasa A sau
superioard, contribuind astfel la cresterea
ponderii proprietatilor cu eficientd energeticd
ridicatd in portofoliul total.

Ne propunem, de asemeneaq, sa consolidam
gradul de cunostinte ESG atdt in rGndul
angajatilor, cat si al clientilor retail.

Ne angajdm sa ne instruim angajatii cu privire
la principiile ESG si impactul acestora asupra
activitatii de retail banking, pentru ca acestia

sa poatd oferi un sprijin mai bun clientilor nostri.

2024

In 2024, programul nostru

de training ESG dedicat
segmentului retail a atins o
ratd de promovare de 100%,
colegii finalizGnd cu succes
programul. Participantii au
provenit din diverse poziti,
inclusiv: directori de agentii,
directori regionali, directori
pentru segmentul IMM, experti
clienti persoane fizice, experti
clienti persoane fizice & IMM.

2024

In ceea ce priveste clientii IMM, in 2024, am continuat sd le oferim doud produse
cheie cu componentd ESG: Term Loan Invest (TLI), conceput pentru finantarea
instalatiilor de panouri fotovoltaice care transformad IMM-urile in prosumatori si
optimizeaza costurile de consum energetic, si Term Loan Capital Agri BIO (TLC),
lansat pentru a sprijini agricultura durabild prin finantarea infiintdrii si intretinerii

culturilor ecologice.

De asemenea, am continuat sa oferim un instrument de suport, o platforma
dedicatq, prin care IMM-urile prosumatoare pot avea acces facil la informati
relevante si de incredere despre sistemele fotovoltaice, se pot conecta direct cu
experti si pot beneficia de conditii de finantare avantajoase pentru creditele verzi.

Mecanisme de
protectie ESG si
constientizare

Pentru a asigura integritatea si pentru
a preveni fenomenul de greenwashing,
la Raiffeisen Bank Romdania am
introdus mecanisme formale de
protectie ESG:

- opinii din partea expertilor ESG
pentru tranzactiile cu impact
semnificativ;

- verificare dedicatd prevenirii
greenwashing-ului, aplicatd in toate
etapele de creare a produselor;

> Ambasadori ESG in ariile corporate
si retail, care impartdasesc
cunostinte si oferd suport
personalului din prima linie.

Aceste masuri sunt sustinute de
procese interne ESG bine structurate,
cadre solide de guvernantd si
instrumente de interactiune cu clienti,
care asigurd ca fiecare tranzactie
contribuie in mod real la atingerea
obiectivelor noastre climatice.
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Emisii

finantate

Ne recunoastem rolul esential in
sprijinirea dezvoltarii durabile si in
abordarea provocdarilor generate
de schimbarile climatice.

O parte importantd a impactului
nostru asupra mediului provine din
emisiile de gaze cu efect de serd
asociate creditelor acordate si
investitiilor noastre — cunoscute si
sub denumirea de emisii finantate.

In calitate de bancher responsabil, ne
angajdm sa intelegem, sa gestiondm
Si s reducem aceste emisii, ca parte
a aborddrii noastre strategice mai
largi in domeniul climatic.

Incepé&nd cu anul 2023, la Raiffeisen
Bank Romdania am calculat si publicat
categoria 15 din Scopul 3, emisiile de
GES finantate - adicd emisiile indirecte
din aval asociate activitatilor noastre
de creditare si investitii. Acesta a fost
un pas important in identificarea
sectoarelor asupra carora trebuie

sa ne concentrdm pentru a reduce
impactul negativ asupra mediului al
activitatilor clientilor nostri.

In 2024, am calculat
emisiile finantate pentru
aproximativ 62% din
totalul activelor noastre.

Un obiectiv-cheie al primului pilon din
strategia noastrd de sustenabilitate,
centratd pe clima si mediu, este
alinierea bilantului bancii cu obiectivele
Acordului de la Paris. Identificdm si
masuram impactul prin prisma emisiilor
finantate. Aceastd abordare ne
permite, pe de o parte, sG recunoastem
noi oportunitati de afaceri, iar pe de
altd parte, sa stabilim masuri pentru
atenuarea efectelor negative asupra
climei si mediului, contribuind astfel la
un profil mai sustenabil al portofoliului
de business.

Pentru a imbundtdti coordonarea
strategicq, ne aflam in proces de
elaborare a unor strategii sectoriale,
prin care clientii vor fi clasificati in
categorii de ,sustinere”, ,transformare”,
Jrestrictionare”, in functie de progresul
realizat in tranzitia climaticd. Aceste
clasificari au scopul de a sprijini
dezvoltarea unor strategii de implicare
in relatia cu clientii (engagement),
precum si integrarea criteriilor ESG si

a unor tinte cantitative in deciziile de

creditare.
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Metodologia utilizatd pentru calculul
acestor emisii urmeazd standardul
PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials), pe deplin aliniat
cu GHG Protocol si recunoscut pe scard
larga ca fiind cel mai important cadru
metodologic in acest domeniul.

PAnad la finalul anului 2024, am extins
aria de acoperire a calculelor, incluzand
noi clase de active si parametri
actualizati, imbundtatind astfel
acuratetea si comparabilitatea intre
perioadele de raportare.

O prezentare detaliatd a
metodologiei - incluznd paramettrii
de calcul, ipotezele utilizate si clasele
de active acoperite — este disponibild
in versiunea integrald a Declaratiel
Consolidate de Durabilitate.

Emisii finantate in
functie de clasele

de active PCAF Expunere

de credit
mii RON

Imprumuturi 20.474.567

pentru afaceri si

actiuni nelistate

Actiuni listate 758.863

si obligatiuni

corporative

Imobiliare 2.580.332

comerciale

Finantari =

de proiect

lpoteci 8.332120

Total 32.145.882

Finantdri de 235.897

poriect, generate

de electricitate -

emisii evitate

Administratii 19.773.881

centrale - incl. LU

Administratii 19.773.881

centrale - excl. LU

Expunere de
credit acoperita
de calcul emisii
finantate

mii RON

20.021.369

758.863

2.580.332

8.312.901
31.673.465

235.896

19.773.881

19.773.881

Scope 1, 2

mii tCO,e

710.406

638

14.831

37.833
763.707

31.721

1.392.329

1.983.354

Emisii
finantate

Scope 3

mii tCO,e

1.947.516

1957

1.949.473

Intensitate
emisii

Scope 1, 2

tCO,e/
in LCY

35

24

134

/0

100

Calitatea ponderata

Scope 1, 2

fnaltd =1,
scdzutd=5

34

4,0

4,0

3,6

3,5

1,0

1,0

a datelor

Scope 3

naltd =1,
scdzutd=5

3,5

4,0

3,5

Ne-am concentrat pe stabilizarea
calitatii datelor, a cadrului pentru
calcul si a ariel de acoperire a emisiilor
finantate proprii. Intelegem cg

nivelul de calitate a datelor conform
metodologiei PCAF si stabilitatea
rezultatelor privind emisiile finantate
nu reflectd exclusiv eforturile proprii,
Ci si acuratetea datelor pe care ne
bazdm, respectiv raportarile clientilor
si bazele de date externe.

Ne asteptam ca raportarile
companiilor s& evolueze treptat
catre cele mai bune practici si

sa ofere o acoperire din ce in ce

mai cuprinzdtoare, sustinutd de o
armonizare a cerintelor de raportare.
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Utilizarea resurselor

si economia circulara

Impactul portofoliului de credite

al bancii asupra utilizarii resurselor
si circularitatii este analizat

cu ajutorul instrumentului de
analizd a impactului dezvoltat

de UNEP FI si este determinat in
principal de finantare a sectorului
imobiliar, sectorului constructiilor
si infrastructurii de transport.

Desi strategiile sectoriale care
abordeazd circularitatea sunt inca

in curs de elaborare, considerentele
legate de economia circulard sunt deja
integrate indirect in scorul ESG si in
procesele de aprobare a creditelor.

Portofoliul nostru include tranzacti
specifice economiei circulare, existand
0 preocupare din ce in ce mai vizibild
pentru recunoasterea si sustinerea
acestor tranzactii.

Pentru a imbunatdti colectarea de
date in acest domeniu, aspectele
de circularitate sunt incluse in
chestionarul ESG al Bancii printre
principalele aspecte de mediu.

In contextul strategiei de
sustenabilitate, care pune accentul

pe sprijinirea clientilor in tranzitia lor
climaticd si de mediu, oferim acestora
produse de finantare sustenabila si
expertiza pentru a le facilita realizarea
unei strategii net-zero pentru emisii

si adoptarea practicilor de economie

circulard.
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Taxonomie UE

Utilizdm Taxonomia UE ca reper pentru
a evalua si a prezenta gradul in care
activitatile noastre economice sunt
sustenabile din punctul de vedere al
mediului. Acest sistem de clasificare
ne ajutd sa ne aliniem la obiectivele
de mediu ale Uniunii Europene,

precum atenuarea si adaptarea la
schimbdrile climatice, si sporeste
transparenta raportdrii noastre privind
sustenabilitatea.

O prezentare generald a principalelor
cifre si tabele relevante pe care le
raportam in conformitate cu Articolul
8 din Regulamentul privind Taxonomia
UE si cu Actul delegat de completare
privind raportarea pentru anul 2024
este disponibild la finalul versiunii

complete a Declaratiei de Durabilitate.

Valorile principalului indicator — Rata
activelor verzi (GAR) stoc - si ale
indicatorului suplimentar - Rata
activelor verzi (GAR) flux - sunt
prezentate in continuare.

Raportul activelor verzi
(Green Asset Ratio) -
stoc si flux

ICP principal

Rata activelor verzi (GAR) stoc

ICP suplimentar  Rata activelor verzi (GAR) flux

Determinarea activitatilor
eligibile si aliniate taxonomiei

38%

Active
excluse
din calculul
GAR

27%

62%

Active
acoperite

Total active Societdti care
nu fac obiectul
obligatiilor
de raportare
nefinanciara

19%

Alte active
care nu pot fi
considerate
la numardtor
(ex.: derivate/
derivatives)

GAR KPI
cifra de afaceri

Romania

0,48%

0,59%

3%
12%

Neeligibile Eligibile
si care nu au fost
evaluate

GAR KPI
CapEx

Romania
2,95%

418%

3%

Aliniate
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Clientii nostri
persoane fizice
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Cu peste 2,2 milioane de persoane
fizice care utilizeazd serviciile noastre,
ne adresam unei baze extinse si
diverse de clienti, printr-o gama
variata de produse financiare, inclusiv
pachete de conturi, servicii de platg,
credite de consum si ipotecare,
precum si optiuni de investitii.

Publicul nostru este format din clienti
actuali, potentiali clienti si persoane
expuse campaniilor noastre de
marketing si comunicare, provenind
din toate grupele de varsta, din medii
socio-economice variate si din toate
regiunile — atdt urbane, cat si rurale.

Recunoastem cd, intr-o lume tot mai
dinamica si digitalizatd, anumite
categorii de consumatori - in special
persoanele in varstd, minorii si cei

cu competente digitale limitate -

pot fi deosebit de vulnerabile la
efectele negative ale produselor
financiare complexe sau ale practicilor
de marketing agresive. De aceeq,
acorddm o importantd deosebita
comunicarii clare si accesibile,
marketingului etic si guvernantei
produselor, toate centrate pe nevoile
reale ale clientilor nostri. Fie ca este
vorba despre instrumente digitale
accesibile, agentii adaptate, servicii de
relatii cu clientii incluzive sau programe
educationale, ne asigurdm ca relatia
noastrd cu consumatorii se bazeazd
pe intelegere reciprocq, respect si
incredere pe termen lung.

Consumatorii nu sunt doar utilizatori
ai produselor noastre bancare, ci
parteneri in procesul nostru de
transformare. Ne propunem nu doar
sa le raspundem asteptarilor, ci si sa

il imputernicim sd ia decizii financiare
informate, sa acceseze echitabil
serviciile si s participe pe deplin

la ecosistemul financiar. Aceastd
abordare reflectd convingerea noastrd
ca bundstarea consumatorilor nu este
doar o obligatie moralg, ci si 0 bazad
esentiald pentru rezilienta pe termen
lung a afacerii.

mee.. -

8,
= -
=
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Partener pentru
educatie financiara

Credem cd educatia financiard le oferd
oamenilor puterea de a lua decizii

care se aliniaza cu valorile, nevoile si
aspiratiile lor.

In colaborare cu ONG-uri si institutii de
invatdmant, am ajuns la elevi, femei
afectate de violentd economica si
comunitati mai largi, asigurdndu-ne
ca notiunile financiare de baza devin
parte din cunostintele cotidiene.

Confidentialitate, securitate
cibernetica si incredere digitala

Intr-o perioadd in care bankingul este
tot mai digital, increderea reprezinta
o piatrd de temelie a relatiei noastre
cu consumatorii. Aceastd incredere
este construitd pe un fundament solid
de protectie a datelor si securitate
cibernetica.

Accentul pus pe integritateq,
confidentialitatea si disponibilitatea
datelor asigurd nu doar protectia clientilor
nostri, ci si sentimentul de sigurantd intr-o
lume digitala.

Incluziune si
accesibilitate

Recunoastem ca accesul echitabil la servicii
financiare este esential nu doar pentru
modelul nostru de afaceri, ci si pentru
incluziunea sociald in sens mai larg. Astfel,
lucrdm activ pentru eliminarea barierelor
care pot impiedica persoanele - in special
cele vulnerabile, cum ar fi persoanele cu
dizabilitati, varstnicii sau locuitorii din
mediul rural - sd acceseze produsele
noastre sau sa-si inteleagd drepturile.

Comunicare responsabila
si marketing transparent

La Raiffeisen Bank Romania, aplicdm proceduri
de validare pentru toate materialele de
marketing, pentru a ne asigura cd acestea sunt
corecte, conforme si nu induc in eroare. Liniile
de business, departamentele juridice si de
conformitate analizeazd aceste comunicari.

Integram principiile de marketing responsabil
in modul in care este prezentatd informatia,
asigurndu-ne ca toti consumatorii pot
intelege caracteristicile produselor, costurile si
riscurile asociate. Aceasta abordare se extinde
la toate punctele de contact cu clientii: in
agentii, online si in aplicatiile pentru mobil.

Conduita etica, guvernanta
produselor si prevenirea
conflictelor de interese

Pentru a mentine standarde etice ridicate
in interactiunea cu consumatorii, am
stabilit un set cuprinzdtor de reguli si
proceduri interne care ghideazd modul

in care sunt dezvoltate, vandute si
administrate produsele financiare. Acestea
includ Codul de Conduitq, Politica privind
conflictele de interese si cadrul pentru
Distributia produselor de investitii retail.

Accesibilitatea produselor
si servicii personalizate

Abordarea noastrd privind accesibilitatea
produselor este atdt fizicd, cat si
experientiald. Dincolo de accesul fizic la
sucursale si bancomate, am introdus un
instrument digital care i ajutd pe clientii
persoane fizice si IMM-uri sd inteleagd
obiectivele financiare si sa simuleze planuri
financiare personalizate. Aceste instrumente
simplifica alegerile financiare complexe si le
oferd utilizatorilor puterea de a lua decizii
informate. Asigurdm, de asemenea, modele
flexibile de servicii pentru consumatorii cu
mobilitate redusad.

Gestionarea reclamatiilor -
motor al schimbarii

Reclamatiile nu sunt privite ca un risc, Ci

Ca O resursd. Avem o procedurd formald si
transparentd de gestionare a reclamatiilor,
care permite oricarui client s isi exprime
nemultumirile prin multiple canale - de la
agentii si aplicatii mobile, panad la retele
sociale si corespondentd scrisa.

Abordarea vulnerabilitatilor
si raspunsul la riscuri

Suntem constienti ¢ unii consumatori sunt
mai vulnerabili decat altii - fie din cauza unei
dizabilitati, a varstei, a alfabetizarii digitale
SQU O unor provocdri socio-economice. In

loc s& generalizdm aceste nevoi, adoptdm

o abordare personalizatd, oferind serviclii
adaptate circumstantelor individuale.

Recunoastem, de asemeneaq, riscurile
financiare care pot apdrea din
nerespectarea unor standarde ridicate in
protectia consumatorilor — fie ca este vorba
despre brese de securitate, discriminare,
marketing inseldtor sau gestionarea
deficitard a reclamatiilor. In consecintd,
am elaborat politici riguroase, am alocat
resurse dedicate si am instituit structuri de
guvernantd interdepartamentale pentru

a minimiza aceste riscuri si a valorifica
oportunitdtile de impact pozitiv.
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AC';IU ni $| In 2024, am f&cut pasi importanti in consolidarea
o angajamentului nostru pentru incredereq,

reZUItqte Chele incluziunea si protectia consumatorilor si

'|‘n 2024 utilizatorilor finali. Acest an a fost marcat de . o . o
o abordare integratd pentru imbundtdtirea Peste 90% dintre sucursale si mai mult Eforturile de digitalizare au fost
accesului la produse si servicii protejoréo de 60% dintre bancomate sunt accesibile consolidate prin Raiffeisen Smart
confidentialitati dotélor pron;ovoreo cducatio persoanelor in scaun cu rotile. Finance, un instrument care ajutd atat

2 | sancher financiare si crearea unei experiente pentru Ne-am continuat, de asemenea, serviciile persoanele fizice, cat sl IMM-urile sG

responsabil

simuleze configurarea unui plan financiar,
pe baza informatiilor furnizate, adaptat
obiectivelor, nevoilor si dorintelor acestora.

clienti bazate pe echitate si transparenta. de suport pentru clientii cu deficiente
de vedere, auz sau vorbire, oferind

Aceste actiuni nu au fost doar strategice, ,
INstrumente precum:

ci si profund aliniate cu viziunea noastrd pe y ' , y
Aceasta solutie, deja lansatd pentru

termen lung: de a deveni cea mai recomandata Interpreti in limbaj mimico-gestual o . o
netitutie financiard din Romania g 'b"l' | ) g clientii persoane fizice, a fost extinsd
, : isponibili la cerere in agentii A . _ :

P gent in 2024 si pentru clientii IMM si este
Fluxuri de inrolare dedicate si disponibild in sucursale pentru a

Site-ul bdncii este compatibil cu
aplicatii de tip ,screen reader”, iar
informatiile despre produse, costuri
si conditii sunt usor accesibile

In aplicatia Smart Mobile, oferim

functionalitate text-to-speech,

disponibila prin sistemele de operare Am introdus trainingul obligatoriu

Android si 10S anti-hdrtuire pentru toti angajatii, in
conformitate cu legislatia nationald

Am organizat un webinar specializat
dedicat neurodiversitdtii

Ne-am asigurat cd toate politicile
orientate catre clienti includ principii
legate de echitate si accesibilitate




M

2 |

Cuprins

Bancher
responsabil

Actiuni si
rezultate-cheie
in 2024

Un cadru de securitate informatica
complet pentru protejarea datelor
clientilor si a informatiilor financiare,
coordonat de o echipd dedicatd, condusd
de un Chief Security Officer

Respectarea riguroasa a regulamentului
GDPR, politici clare privind
confidentialitatea si 0 echipd specializatd
in Protectia si Guvernanta Datelor,
coordonatd de un Responsabil cu
protectia datelor (DPO)

Versiunea actualizatd a Cadrului de
experientd a clientilor include cinci arii
strategice de imbundtdtire, fiecare cu
masuri specifice atribuite.

Aceastd abordare a fost consolidata prin:

Utilizarea unei platforme operationale
de management al experientei clientilor
(OCEM), care permite colectarea
feedbackului in timp real

Newslettere lunare si instruiri pentru
angajati prin intermediul Customer
Experience Academy

Evaludri bianuale ale perceptiei de brand
si testari prealabile ale mesajelor de
marketing pentru a asigura claritatea

Reclamatiile clientilor au fost tratate
in mod sistematic si transparent prin:

Gestionarea acestora prin multiple canale:

e-mail, chatbot, in persoand si retele
sociale

Analiza cauzelor de bazd si raportarea
tendintelor la nivel de top management,
trimestrial

In 2024 nu au fost aplicate amenzi sau
sanctiuni legate de aspecte de marketing.

Continuarea parteneriatului cu Junior
Achievement Romania, sprijinind
programele educationale desfasurate
in scoli pentru al 14-lea an consecutiv.

Lansarea unei campanii de constientizare
alaturi de Asociatia ANAIS privind
recunoasterea si combaterea violentei
economice. Cercetarea calitativa
urmdreste sa inteleagd natura si
amploarea violentei economice, sd
identifice nevoile financiare si lipsa de
educatie financiare in randul femeilor
afectate.

Initiereq, impreund cu Academia de Studii
Economice din Bucuresti, a unui proiect
de cercetare privind comportamentul
romanilor in materie de economisire si
investitii, cu obiectivul de a identifica si
intelege nevoile, preocupdrile si obiceiurile
financiare ale populatiei in raport cu
tendintele europene.

Continuarea accesului gratuit la resurse
extinse de educatie financiard prin
platforma Money Bistro. Cea mai recentd
actualizare de continut a platformei a avut
loc in 2023, odata cu lansarea sezonului 3
al emisiunii Money Chat.
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Ne angajam sa generam valoare pe termen
lung pentru societate prin promovarea unor
practici de afaceri corecte, transparente si
responsabile.

Aceasta inseamna integrarea principiilor etice

3| Partener in modul in care operam si asigurarea faptului
ca activitatea noastra contribuie pozitiv atat
la societate, cat si la mediu.
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Ecologie in
operatiunile
proprii

La Raiffeisen Bank Romania, ne
consoliddm in mod constant
responsabilitatea fatd de mediu
prin implementarea unei game
largi de actiuni menite sa reducd
amprenta ecologica a propriilor
noastre operatiuni. Eforturile s-au
concentrat pe cresterea eficientel
energetice (de exemplu, sisteme LED,
optimizarea sistemelor de incalzire/
racire, echipamente eficiente
energetic), incurajarea mobilitatii
sustenabile (de exemplu, parcare
pentru biciclete, vehicule cu emisii
reduse) si promovarea circularitdtii
prin programe de reducere,
reutilizare si reciclare a deseurilor,

Campaniile de constientizare ecologicd
si modulele de training dedicate au
contribuit, de asemeneaq, la cultivarea
unui comportament responsabil fatd
de clima in rGndul angajatilor.

Aceste initiative nu doar cad sprijind
tintele noastre de tranzitie climaticg,
ci contribuie si la eficientizarea
costurilor si la dezvoltarea unei culturi
organizationale orientate catre
sustenabilitate.

Consumul
de energie

Monitorizdm si gestiondm cu atentie
amprenta de mediu a propriilor
noastre operatiuni. Acest proces
include urmarirea consumului de
energie si calcularea emisiilor de
gaze cu efect de serd (GES) aferente
categoriilor relevante din Scope 1,
Scope 2 si Scope 3. Avand in vedere
extinderea sferei de consolidare
pentru raportare, anul 2024 a fost
stabilit ca nou an de referintd pentru
consumul de energie si emisiile GES
aferente propriilor operatiuni.

Cu un total de 4.856 tCO,e emise,
consumul de energie a reprezentat
aproximativ 0,18% din totalul
emisiilor GES (calculate in functie de
amplasament) si a fost principala
sursa de emisii pentru operatiunile
proprii. Aceste emisii s-au inregistrat
in special in Scope 1, dar si in Scope 2
si Scope 3.

Consumul total de energie al Grupului
in 2024 a fost de aproximativ

27.381 MWh, cu un consum mediu anual
de energie per angajat de 5,44 MWh.



Emisii GES din

propriile operatiuni

Pentru a sprijini in mod adecvat
managementul mediului, masurile
adoptate si datele privind consumurile
sunt analizate in mod regulat prin
intermediul unor indicatori specifici
companiei.

La calcularea emisiilor de gaze cu efect

de serd (GES), am utilizat abordarea
standardelor GHG Protocol. Astfel,

in Scope 1 au fost incluse emisiile
generate de arderea stationarg,
arderea mobila si emisiile fugitive; in
Scope 2, electricitatea, aburul, caldura
Si rcirea achizitionate si consumate;
iar in Scope 3, categoriile prevazute in
standardul GHG Protocol Corporate
Value Chain (Scope 3) Accounting

and Reporting Standard, cu exceptia
categoriel 7 = naveta angajatilor.

Din cauza lipsei de date disponibile,
aceasta categorie nu a fost calculata
Si nu este inclusa in emisiile Scope

3, Insa intentiondm sa o includem
incepdnd cu raportarea de durabilitate
aferentd anului 2025.

Indicatorii privind emisiile propri,
calculati utilizand factori de emisie
din baza de date Ecoinvent, includ
consumul de energie, materiale

Si resurse, precum si date privind

generarea de deseuri la nivel de grup.

Abordarea in ceea ce priveste
reducerea emisiilor GES si atenuarea
schimbdrilor climatice nu a

inclus, pentru anul de raportare,
achizitionarea de credite de carbon.

2024

In 2024, la Raiffeisen Bank
Romania, ca parte a Raiffeisen
Bank International, am
colectat si raportat pentru
prima data emisiile generate
de utilizarea serviciilor de cloud
si centre de date, intr-un efort
de a intelege mai bine si de a
creste gradul de constientizare
cu privire la legatura dintre
tehnologie si sustenabilitate.
Ne asteptdm ca nivelul de
detaliere al acestor date sa
creasca in anii urmatori, pe
masurad ce furnizorii vor putea
oferi o defalcare mai precisa

a emisiilor aferente serviciilor
prestate.
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Emisiile totale de gaze

cu efect de serd in detaliu

Emisii de GES de Scope 1

Emisii brute de GES de Scope 1emisii
Emisii de GES de Scope 2

Emisii brute de GES de Scope 2
calculat in functie de amplasament - tard

Emisiile brute de GES de Scope 2
calculat in functie de piatd

Emisii semnificative de GES de Scope 3
Emisii totale brute indirecte de GES de Scope 3
1. Bunuri si servicii achizitionate

1a Servicii Cloud
2. Bunuri de capital

3. Activitati legate de combustibili si de energie
(neincluse in Scope 1 sau Scope 2)

4. Transport si distributie in amonte

5. Deseuri generate in cadrul operatiunilor
6. Calatorii de afaceri

Emisiile totale de GES

Emisiile totale de GES
(calculat in functie de amplasament)

Emisiile totale de GES
(calculat in functie de piata)

tCO,e

3.639

1.217

1.217

6.327

460

420

307

2.248

1.445

907

540

11183

11183

In anul 2024, emisiile medii de
CO,e generate de operatiunile
proprii au fost de 11183

tone (calculat in functie de
amplasament).

Din acest total, 33% din emisiile
de CO,e (adicd 3.639 tone) sunt
atribuite Scope 1, in timp

ce 11% (respectiv 1.217 tone)
provin din emisiile Scope 2
(calculat in functie de
amplasament).

2024

Intensitatea GES per venit net

Totalul emisiilor de GES (calculat in functie
de amplasament) per venit net

Totalul emisiilor de GES (calculat in functie
de piatd) per venit net

Veniturile nete in valoare de
4100.655 mii RON, care au servit ca
baza pentru calculul intensitatii GES,
sunt raportate la venitul operational
in Situatia consolidatd si separatd

a rezultatului global din situatiile
financiare consolidate.

tCO,e/RON

0,0003%

0,0004%
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Consumul de resurse

si economia circulara

Abordarea noastrad privind
circularitatea si eficienta utilizarii
resurselor in cadrul operatiunilor proprii
este reflectatd atat in Politica ESG

si de sustenabilitate, cat si in Codul

de Conduitd pentru furnizori. Avand

in vedere ca activitatea noastrd se
desfasoard in principal in birouri si
agentii, impactul direct al consumului
de resurse este redus, in comparatie
cu impactul asociat finantarilor pe
care le oferim. Cu toate acesteq, ne
propunem sa reducem anual consumul
de resurse primare si s crestem
proportia de deseuri reciclate sau
deviate de la eliminare.

Utilizarea resurselor este monitorizatd
trimestrial, iar fluxurile de resurse

(in special echipamente de birou si IT)
sunt urmarite ca parte din emisiile GES
Scope 3.

Lucrdm activ la imbundtdtirea
practicilor de reducere a deseurilor,
reutilizare a resurselor si promovare

a circularitatii in cadrul operatiunilor
noastre. Ne concentrdm pe prelungirea
duratei de viata a echipamentelor

IT, reutilizarea acestora, reducerea
consumului de hértie si plastic,

imbundtatirea colectarii selective a
deseurilor si cresterea gradului de
constientizare in randul angajatilor.

Cu 0 medie de peste 1 milion de
carduri emise anual, ne propunem sd
reducem impactul asupra mediului
generat de acest proces si sd
contribuim la un viitor mai sustenabil
prin utilizarea de PVC reciclat pentru
cardurile nou emise. Aceasta initiativd
redirectioneaza deseurile de plastic
dinspre gropile de gunoi si promoveazd
economia circulard, in care materialele
sunt refolosite in loc sd fie aruncate.

Incepand cu anul 2022, am demarat
inlocuirea cardurilor din PVC standard
cu carduri din PVC reciclat. In 2023,
20% din PVC-ul utilizat pentru carduri
nou emise a fost PVC reciclat, iar in
2024 am crescut procentul de PVC
reciclat la 9993% din cantitatea totald
de PVC utilizatd pentru cardurile

nou emise, crescand si gradul de
constientizare a clientilor cu privire la
aceastad initiativa. Ne propunem ca in
viitor sa realizdm o tranzitie treptatd
catre carduri virtuale, pentru a reduce
si mai mult impactul asupra mediului.




([

3|

Cuprins

Partener
corect

Angajatii
nostri

Ne propunem sd oferim echipel
noastre un mediu de lucru echitabill,
incluziv si sprijinitor, ghidat de un
cadru cuprinzdtor de politici aliniate
la standardele internationale in
materie de munca si la legislatia
nationald. Aceste politici asigurd
respectarea si promovarea drepturilor
si bunastarii angajatilor in toate
operatiunile noastre. De la conduitd
etica si diversitate, pdnad la sandtate
Si securitate, formare profesionald si
remunerare, fiecare politicd contribuie
la construirea unei forte de muncd
reziliente, capabild sa se adapteze
schimbdrilor si sG prospere intr-un
mediu de lucru dinamic.

In cele ce urmeazd, prezentdm

0 imagine de ansamblu asupra
principalelor politici aplicate, care
impreuna formeazd baza aborddrii
noastre in gestionarea aspectelor
legate de forta de munca.

Codul de Conduita reprezinta
fundamentul cadrului nostru etic

si cultural, promovand tratamentul
egal, nediscriminarea si respectarea
drepturilor omului. Acesta interzice in
mod explicit orice formd de hartuire
sau violentd si subliniazd importanta
unui dialog constructiv intre angajati
si conducere. Codul pune accent si pe
echilibrul intre viata profesionala si cea
personalq, sprijinind imputernicirea
angajatilor prin incurajarea unei
atitudini proactive fatd de schimbare
Si @ unei comunicari deschise.

Conditii
de munca

Abordarea noastrd privind conditiile
de munca este structurata in jurul
mai multor piloni fundamentali,
care stabilesc angajamentele
organizationale si modul de
guvernanta interna:

-> Regulile privind timpul de lucru sunt
reglementate oficial prin Contractul
Colectiv de Munca.

~> Prevederile referitoare la dialogul
social sunt incluse in Codul
de Conduitd, care incurajeazad
exprimarea liberd a opiniilor
profesionale de catre angajati, toti
salariatii fiind reprezentati prin

intermediul sindicatului, in baza unui

Contract Colectiv de Munca care
respectd dispozitiile Codului Muncii
si ale Legii Dialogului Social.

~> Aspectele referitoare la echilibrul
dintre viata profesionald si cea
personald sunt descrise atat
in Codul de Conduitg, cat siin
Contractul Colectiv de Munca,
promovand flexibilitatea si un
mediu de lucru incluziv, benefic
pentru toti angajatii, indiferent de
gen sau alte criterii.

- Cadrul nostru dedicat Sanatatii
si Securitatii in Muncd stabileste
un Sistem de Management al
Sanatatii si Securitdtii Ocupationale
cu cerinte clare privind instruireq,
evaluarea riscurilor, raportarea
incidentelor si protectia lucratorilor,
Acest sistem este gestionat prin
intermediul unui Comitet dedicat
Sanatatii si Securitdtii la Locul de
Munca@, care include reprezentanti
ai angajatilor si angajatorului,
pentru a asigura aplicarea uniformd
a standardelor de siguranta in
intreaga organizatie.
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Indicatori cheie
3112.2024

Numarul de angajati
in functie de gen

Grup Bancad
Barbati Barbati
1.318 1.290

=] Femel =] Femel
3.729 3.663

=] Total =] Total
5.047 4.953

Rata fluctuatiei
de personal
Grup

14%

Numarul de angajati
in functie de varsta

16% 16%

‘ 24% ‘ 24%

60% 60%
Grup Bancad

Grup de varsta <30
(= Grup de varsta 30-49
=] Grup de varsta =50

Bancd

14%

Indicatori de
diversitate

Gen

Consiliul de Supraveghere
(CS) - bdrbati din Consiliul de
Supraveghere (CS) Total

Directorat- barbati din
Directorat Total

Angajati barbati B-1din B-1
total

Angajati barbati B-2 din B-2
total

Consiliul de Supraveghere
(CS) - femei din Consiliul de
Supraveghere (CS) Total

Directorat - femei din
Directorat Total

Angajati femei B-1din B-1 total

Angajati femei B-2 din B-2 total

*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de

management, dupd top management/Directorat.

**B-2 (Board-2) reprezintd al doilea nivel de

management, dupd top management/Directorat.

Grup

77%

/8%

49%

4%

23%

22%

51%

59%

Bancd

75%

86%

50%

40%

25%

14%

50%

60%

Persoane cu
dizabilit&ti

Angajati cu
dizabilitati

Indicatori privind
formarea si dezvoltarea
competentelor

Procentul angajatilor
care au participat la
evaluadri periodice ale
performantei si ale
evolutiei carierei

Numar mediu de ore de
formare per angajat

Numarul mediu de ore
de formare per angajat -
pentru barbati

Numarul mediu de ore
de formare per angajat -
pentru femei

Grup

1%

Grup

100%

53

39

57

Bancd

1%

Banca

100%

53

40

58



M

3|

Cuprins

Partener
corect

Indicatori cheie
3112.2024

Indicatori privind
sandtatea si siguranta

Angajati acoperiti de sistemul
de management al sanatatii si
sigurantei al companiei (%)

Numarul de decese ca urmare @
vatamarilor legate de munca si
a bolilor legate de munca

Numarul accidentelor de muncd
care pot fi inregistrate

Rata accidentelor de muncd
care pot fi inregistrate (%)

Grup

100%

1%

Bancd

100%

1%

Indicatori privind

echilibrul dintre

viata profesionala Grup
si cea privata

Angajati care au dreptul la
concedii din motive familiale

Concediu paternal 1%

Concediu de maternitate 13%

Bancd

1%

13%

Diferenta de remunerare intre femei si barbati

Diferenta de remunerare, exprimatd ca procent
din venitul mediu al angajatilor de sex masculin, la
nivel de grup, la data de 3112.2024, este de 27%.

La nivelul bancii, diferenta salariald de gen,
exprimatd ca procent din venitul mediu ponderat
al angajatilor de sex masculin, este de 1%.
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Masuri si

actiuni-cheie
In 2024

In 2024, am continuat sd investim

in construirea unui mediu de lucru
incurajator, incluziv si orientat spre
viitor — un mediu care valorizeazd
bundstareaq, incurajeaza dezvoltarea
Si promoveazd echitatea.

Masurile urmatoare reflectd eforturile
noastre de a aborda subiectele
semnificative legate de angajati,
inclusiv diversitatea si incluziuneq,
dezvoltarea talentelor, sanatatea si
securitatea in munca, echilibrul dintre
viata profesionald si cea personald,
precum si implicarea angajatilor.

_F ! S

| Dic'eir*;ita"ce, echitate &
incluziune (DEI)

Am beneficiat de sprijin din partea unui
Ofiter de diversitate certificat.

Am mentinut parteneriate strategice cu
Carta Diversitatii din Romania si Camera
de Comert pentru Diversitate.

Am continuat s& oferim traininguri
obligatorii de Diversitate si Incluziune (D&l)
si ateliere specializate de incluziune pentru
toti angajatii.

Am continuat sa urmarim cele trei
categorii prioritare de actiune: persoane cu
dizabilitati, femei si persoane cu varsta de
peste 45 de ani.

Am continuat sa oferim posibilitatea
raportarii confidentiale prin platforma
Whispli si mecanisme interne de
solutionare a plangerilor.

Dezvoltarea angajatilor &

managementul talentelor

Am incurajat elaborarea Planurilor
Individuale de Dezvoltare (IDP) prin
dialoguri regulate intre manageri si
angajati.

Am continuat programul Management
Associates, sprijinind tinerii talentati.

Am colaborat cu universitati si am extins
gama de programe de formare.

Am oferit platforme de performantd
si invatare pentru managementul
performantei si monitorizarea dezvoltarii.

Am continuat programele Leadershift
si Leadership Growth Center.

Am livrat programe de invatare specifice
prin Digital Academy, Mortgage
Academy, Raiffeisen Banking University
si ESG Academy.

’..

Implicarea
angajatilor

Am incurajat implicarea angajatilor prin
cicluri regulate de feedback si intalniri
interne dedicate personalului.

Am pus la dispozitie multiple instrumente
de feedback, inclusiv platforma Whispli
si 0 adresa de email dedicatd pentru
sesizari interne.

Am mentinut un dialog activ cu
sindicatele pentru a raspunde nevoilor
angajatilor si pentru a sprijini interesele
colective.
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actiuni-cheie e RN BN

Sondaje de Opinie
ale Angajatilor (EOS)

L\

- Sanatate, sigur Echilibruintre viata'profesionala
bunastare si cea personala & flexibilitate

In 2024, am realizat patru sondaj
trimestriale de opinie ale angajatilor (EOS),
axate pe implicare si sprijin organizational.
Aceste sondaje ne-au oferit o intelegere

3 mai profundd a factorilor esentiali care
Part .. . oo ] . o . . . .
oot Am lansat si implementat Platforma de Am mentinut modelul de lucru hibrid si influenteaz& acesti doi piloni fundamentali

Management al Sanatatii si Securitatii flexibll. ai organizatiei. De asemened, ne-au
in Muncd (OSH), care include module de
instruire, testare si semnare electronica.

permis s masuram perceptiile angajatilor,
precum si gradul de intelegere si aliniere a
acestora cu initiativele noastre strategice.

Am continuat initiative precum Fun@Work,
menite sa sprijine implicarea angajatilor si
Am extins beneficiile pentru sandtate, bundstarea acestora.
decontdnd costurile pentru ochelari de
corectie.

Am oferit servicii de sdnatate voluntare si

sprijin psihologic in urma incidentelor critice

(ex. jafuri bancare). Méndrie ,Sunt méndru(d)

ca lucrez pentru aceastd
companie”

Am lansat ateliere de prevenire a stresului,
programe sportive si un newsletter dedicat

bundstarii angajatilor. " g
Grijd ,Banca demonstreaza

Am oferit traininguri integrate de grija si preocupare fata de
sigurantq, incluzdnd module de prim ajutor, angajatii sai"
conducere defensiva si prevenirea hartuirii,

in cadrul sesiunilor de pregdtire regulare. eNPS ,As recomanda familiei

sau prietenilor mei aceasta
Banca ca loc de muncad”

Implicare

Abilitare
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41 Impactul nostru
in comunitate

4.2 Voluntariat la
Raiffeisen Bank
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Impactul
nostru in
comunitate

Prin angajamentul nostru in calitate de
cetdtean corporativ activ, ne propunem
sd sprijinim in mod concret tranzitia
catre sustenabilitate, colabordnd cu

un ecosistem extins de parteneri.

Ne concentram pe sustinerea afacerilor
sustenabile, consolidarea comunitatilor
si dezvoltarea competentelor esentiale
pentru o transformare durabild pe
termen lung.

Unul dintre modaurile prin care
contribuim la acest obiectiv este prin
sponsorizari strategice. Consideram
sponsorizarile drept investitii cu sens
in comunitatile pe care le deservim.
Pentru a asigura valoare pe termen
lung si alinierea cu angajamentele
noastre in materie de sustenabilitate,
flecare sponsorizare trebuie sa respecte
principiile prevazute in strategia
noastrd de implicare in comunitate.

In anul 2024, am continuat sd ne
concentrdm asupra consolidarii
legaturilor cu initiativele comunitare.
Am mentinut parteneriate strategice
in domenii-cheie precum arta si
cultura, sportul ca stil de viata si
educatia, dar am si revizuit si orientat
unele dintre programele noastre spre
noi directii de dezvoltare sustenabild.
Aceste ajustari reflectd angajamentul
nostru ferm de a merge inainte pe

un traseu clar conturat catre un

viitor sustenabil.

Anul 2024 a reprezentat o continuare
a eforturilor Raiffeisen Bank de @
creste si consolida parteneriatelor
comunitare. Ultimii ani caracterizati
de crize, la nivel global si regional si
prognozele unei recesiuni economice
ne-au determinat sa reactiondm si sa
actionam la nevoile urgente apdarute
sau manifestate in comunitdtile mari
sau mai mici din Romania. Atentia a
fost directionata si in acest an spre
modul in care putem raspunde, in
mod proactiv si strategic, nevoilor
comunitatilor romanesti si modul in
care putem atenua viitoare situatii
de criza sociala.

Pornind de la redefinirea strategiei
din 2023, in 2024 am consolidat

strategia de implicare in comunitate
centrata in jurul sustenabilitatii prin

3 directii strategice:

W

stil de viata

sandatos si
sustenabil

dezvoltarea

competentelor
pentru viitor

W

transformarea
sustenabila
a afacerilor

Acestea au fost completate de continuarea
implicarea in arta si culturd precum si de

sustinerea diversitatii si a incluziunii.

In 2024, am sustinut implementarea
Cu succes a noului format al
acceleratorului de ONG-uri

in sustenabilitate Raiffeisen
Comunitati, selectdnd 20 de ONG-uri
care au beneficiat de granturi totale
de 1 milion EUR pentru proiecte

de transformare sustenabild a
comunitdtilor romanesti.

Programul a continuat sa evolueze,
prin introducerea componentei

de accelerator, permitind acestor
organizatii sa-si imbundtateasca
capacitatea de actiune si sQ-Si

consolideze structura organizationala.

Fiecare ONG participant a beneficiat
de sesiuni de mentorat intensiv

Si cursuri practice, axate pe
management financiar, strdngerea de
fonduri, comunicare si dezvoltarea unei
retele de sprijin in comunitate.

Aceastd abordare a fost aleasd pentru
a sublinia angajamentul nostru fata
de dezvoltarea sectorului civic, esential
pentru consolidarea unor comunitati
active, educate si implicate.
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Stilul de viatd sustenabil si sandtos
este directia prin intermediul

careia sustinem organizatiile care

prin activitatea lor influenteaza
pozitiv viata si comportamentul
beneficiarilor, cooperdm in mod

activ cu comunitdtile locale si
sprijinim initiativele care contribuie

la consolidarea si imbundtdtirea
calitatii vietii comunitatilor locale,

CuU un accent mai mare pe un stil

de viata durabil si sanatos in randul
publicului larg. In 2024 ne-am aldturat
eforturilor Asociatiei Ddruieste Viata
de a construi un campus medical
atat prin sponsorizarea de 1 milion

de euro, cat si prin lansarea Cardului
Galben care face bine. Continudm

si extindem parteneriate strategice,
precum cele construite cu Asociatia
pentru Relatii Comunitare, Asociatia
Green Revolution, iar colegii nostri s-au
implicat in activitdti de plantare aldturi
de ViitorPlus si Plantdm fapte bune in
Romania.

Intr-o societate durabild, dezvoltarea
competentelor pentru joburile viitorului
este esentiald. Sustinem programe
care contribuie la dezvoltarea
educatiei financiare si a competentelor
necesare pentru locurile de munca ale
viitorului, asigurdndu-ne ca sunt incluse
si comunitatile vulnerabile. Continuam
parteneriatele cu Junior Achievement,
United Way, Teach for Romania si am
adaugat EFdeN si zeci de proiecte in
Universitati pentru a consolida felul

in care romanii sunt pregdtiti pentru

a genera bundstare fara a periclita
generatiile urmatoare.

Inovatia joaca un rol central intr-o
economie sustenabilg, fiind una

dintre principalele forte motrice care
determind evolutia si adaptarea

la noile cerinte de mediu si piatd.
Transformarea sustenabila a afacerilor
devine astfel esentiald, fiind tema
principald a programelor axate pe
educatia antreprenoriald. Aceste
programe oferd antreprenorilor
cunostintele si instrumentele necesare
pentru a aborda dezvoltarea afacerilor
lor dintr-o perspectiva responsabild,
contribuind astfel la 0 economie

mai competitiva. Prin initiative si
evenimente precum MoonshotX si
Sustainability Inspiration Day, ne
angajdm activ in promovarea acestor
valori, asigurndu-ne ca ele sunt
integrate in toate etapele ciclului de
viatd al unei afaceri.

Arta si cultura locald constituie, de
asemeneq, o directie strategicd

a implicarii noastre in comunitate.
Sustinem constant evenimente care
apropie publicul atdt de expresiile
culturale clasice, cat si de noile forme
de manifestare artisticd. In 2024 am
fost alaturi de partenerii nostri de
traditie, Fundatia Democratie pentru
Culturq, in organizarea Festivalului
International de Teatru de la Sibiu,
dar am sustinut si initiative curajoase
si inovatoare, cum este organizarea
festivalului luminii Spotlight din
Bucuresti sau Strazi Deschise, prin care
strdzi sau artere din Bucuresti sunt
redate pietonilor. Credem in puterea
artei de a reflecta realitatea socialg,
de a stimula dialogul si de a genera
coeziune in jurul valorilor comune.
Prin culturd, contribuim la formarea
unor societdti deschise, implicate si
constiente.

Desi diversitatea si incluziunea erau
elemente prezente transversal in
actiunile pe care le sprijinim, incepand
cu 2023 am ales sa le acordam o
atentie deosebita prin implicare in
actiuni ce contribuie la integrarea
socio-profesionald a persoanelor cu
dizabilitati, egalitatea de gen, precum
si de varsta.

Principalele rezultate ale anului 2024:

Valoare totald a investitiilor
raportate cu sprijinul
metodologiei LBG a depdsit
valoarea de 6.3 milioane EUR, ©
crestere de 1,5 ori a investitiel
fatd de anul precedent

96% din sumele alocate au fost
gestionate de ONG-uri, 2% din
sume au fost alocate institutiilor
de invatamant, iar 2% au fost

alocate institutiilor non-profit

In 2024 a crescut timpul alocat

de colegii nostri initiativelor de
voluntariat programe de educatie,
dar si donare de s@nge, plantdri sau
jurizarea proiectelor din competitia
Raiffeisen Comunitdti.
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Valoarea totala a De ce se implica Raiffeisen Bank
contributiilor comunitare in comunitate?
13%

<

4 | Cetdtean

implicat

(= Strategicd

(= Caritabila
Schimbari generate in randul
partenerilor comunitari
100% - 13% 100%
27%
38%
55%
27% 13%
87%
Ofera servicii/produse noi A imbundtatit sistemele A imbundtatit calitatea A angajat personal Imbundtdtirea intruirii Ne-a gjutat sa credm
de management timpului/a sporit timpul aditional/gdzduieste angajatilor/voluntarilor 0 imagine pozitiva
petrecut cu beneficiarii mai multi voluntari in comunitate

= In mare mdsurd Intr-o oarecare mdsurd In micd mdsurd
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Investitiile noastre in sustenabilitate  In timp ce relatiile noastre cu acesti Proportia dintre contributiile Bancii si resursele

se leagd toate printr-un fir comun, parteneri se maturizeazd si se consolideaza, suplimentare atrase de catre partenerii comunitari
dobdndim o perspectiva mai clard asupra

modului in care putem sprijini nu doar

transformarea vietilor beneficiarilor, ci si

intarirea sectorului civic. Credem cu tarie

indiferent de sectorul vizat:
partenerii nostri comunitari.
Ei sunt adevaratii agenti ai

B Contributia
Raiffeisen Bank

schimbarii, interactiondnd zi de c8, pe mdsurd ce aceste relatii se dezvoltd, Resurse
Zi cu beneficiarii si impartdsind comunit&tile vor fi mai bine echipate cu suplimentare
viziunea noastra de a imbundtati resursele necesare pentru a-si crea un atrase
lumea in care trdim. viitor pe cont propriu. Aceste organizatii
devin astfel epicentre ale dezvoltarii, unde

Din acest motiy, selectia oamenii deprind abilitatea de a colabora

4| cetorean partenerilor nostri este extrem si de a contribui la bun&starea mediului

implicat de riguroasaq, iar investitiile se inconjurdtor.

indreapta nu doar catre proiecte
punctuale, ci si spre dezvoltarea
acestor organizatii si institutii.
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Voluntariatul la
Raiffeisen Bank

Voluntariatul rdmd&ne o resursa valoroasa prin
care angajatii nostri contribuie activ la binele
comunitatilor din care fac parte. Dincolo de
impactul pozitiv asupra celor din jur, aceste
activitati sunt percepute ca oportunitdti
reale de dezvoltare personald si profesionalda.

Participarea la actiuni de voluntariat sprijind
consolidarea unor abilitati esentiale — precum
organizarea, comunicarea si colaborarea -
care se reflectd pozitiv inclusiv in activitatea
de zi cu zi de la locul de munca.

320 angajati au voluntariat 1265 de ore,
o crestere semnificativa a timpului mediu
alocat proiectelor comunitare.

Ca urmare a activitatilor de voluntariat,
angajatii si-au imbunatatit:

Abilitatea de 6% 29%

lucru in echipad

Abilitatea de
comunicare

Abilitatea de
negociere/persuasiune

Abilitatea de a gadsi solutii
la diverse probleme

Abilitatile de lider

Abilitatile de organizare 6%

si planificare

Abilitatile de luare
a deciziilor

61%

6% 35% 55%

13% 23% 23%

16% 26% 39%

32% 19% 23%

35% 42%

13% 26% 32%

Irelevant pentru aceastd activitate Nicio diferentd [ In micd mdsurd ® Intr-o oarecare m&surd @ In mare mdsurd



Pentru voluntarii Raiffeisen Bank, implicarea in
comunitate este, totodatd, o ocazie de dezvoltare
personald si de reconectare la propriile valori si la
realitatile din jur. Aceste beneficii — confirmate an
de an de cei implicati — sunt percepute ca factori

esentiali care contribuie la cresterea calitatii vietii,
atat la nivel individual, cat si in cadrul comunitati.

Voluntariatul m-a qjutat:

sd am mai multd
incredere in mine

sd ma simt mai bine
CuU mine si cu cei din jur

sG am mai mare empatie
fatd de oameni si o atentie
mai mare la nevoile lor

sa acord o atentie
Mmail mare nevoilor
comunitare/sociale

satisfatie la locul de muncad
(implinire profesionald)

mdandrie fata de
locul de muncd

loialitate fatd
de companie

Neutru =] De acord

48% 32%

52% 42%

42% 55%

35% 61%

39% 35%

37% 43%

40% 40%

=] Complet de acord
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Proiecte
chele
In 2024

v¢ Raiffeisen Comunitdti

v MoonShotX

v¢ Ddaruieste Viatd

¢ Pop-up de infrastructurd
v Urban Playfield

% Strdzi Deschise

Raifteisen Comunitati

In 2024, am sustinut implementarea cu success de cdtre Asociatia
pentru Relatii Comunitare a noului format al acceleratorului de
ONG-uri in sustenabilitate Raiffeisen Comunitati, selectdnd 20 de
ONG-uri care au beneficiat de granturi totale de 1 milion EUR pentru
proiecte de transformare sustenabild a comunitdtilor romdanesti.

Programul a continuat sa evolueze, prin introducerea componentei
de accelerator, permitdnd acestor organizatii sd-si imbundtdteascd
capacitatea de actiune si sG-si consolideze structura
organizationald. Fiecare ONG participant a beneficiat de sesiuni

de mentorat intensiv si cursuri practice, axate pe management
financiar, strGngerea de fonduri, comunicare si dezvoltarea unei
retele de sprijin in comunitate. Aceastd abordare a fost aleasd
pentru a sublinia angajamentul nostru fatd de dezvoltarea
sectorului civic, esential pentru consolidarea unor comunitati active,

educate si implicate.

Avem mai multe in

comun decdt ceea ce

ne desparte.

Si asta merita
sustinut. Tot

Roiffeisen Comunitati,
acceleratorul de ONG-uri in

raltfelsen Roiffeisen sustenabilitate cu granturi totale
Comunitati X Bank ﬂI"C de 1 millon de curo.

MoonShotX

MoonshotX este primul program sustinut de Raiffeisen Bank
Romania dedicat regionalizarii afacerilor din segmentul mid-
corporate, lansat in parteneriat cu InnovX.

Acesta ajutd companiile romanesti de dimensiuni medii,

cu performante notabile, sd se extindd international si sa
atragd investitii, prin intermediul bootcamp-urilor, sesiunilor
de diagnostic si atelierelor cu experti.

Programul vizeazd o piatd insuficient deservitd in Europa
Centrald si de Est, stimul&nd cooperarea regionald in afaceri
si gjutdnd companiile sa ,scaleze pdnad la Lund”.
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Daruieste
Viatd

Raiffeisen Bank Romania a sustinut
Daruieste Viatd cu 1 milion de euro pentru
demararea constructiei campusului
medical de la Marie Curie astfel incat toti
pacientii care se trateaza la acest spital
din Bucuresti sa beneficieze de aceleasi
conditii de tratament la cele mai bune
standarde.

Totodatq, Raiffeisen Bank a lansat, in
premierd, in Romania, Cardul Galben
Care Face Bine, o initiativa care continud
implicarea bancii in sustinerea cauzelor
CuU Impact pozitiv in comunitate.

Astfel, pentru fiecare tranzactie la POS
sau online facutd de clienti cu noul card
galben de debit in lei, indiferent de
suma@, Raiffeisen Bank doneazd in contul
Asociatiei Daruieste Viatd, suplimentar
fatd de sustinerea in valoare de

1 milion de euro.

Pop-up de

infrastructurd

Pop-up-ul de infrastructurd, un proiect
inovator dezvoltat de Green Revolution
in colaborare cu Raiffeisen Bank
Romania, oferd solutii sustenabile pentru
comunitdtile urbane. Aceste structuri
modulare, amplasate strategic in medii
urbane aglomerate, combind statii de
incdrcare pentru masini electrice, parcari
de biciclete, aparate pentru colectarea
ambalajelor si servicii de livrare pentru

a facilita comportamente ecologice

prin oferirea unor solutii simple si la
indemdana, economisind timp pretios
pentru utilizatori.

Proiectul demonstreazd cum mediul
privat poate interveni eficient

in dezvoltarea infrastructurii de
sustenabilitate, oferind un model ce
poate fi extins si multiplicat.

Primul astfel de pop-up a fost deja
instalat in Bucuresti, iar planurile prevad
instalarea altora in diverse puncte din
Bucuresti, implicGnd si alte branduri
pentru a extinde aceastad initiativa.

Jrban
Playfield

Urban Playfield, festivalul sporturilor
luate in joacd pentru cei mici si cei mari,
a readus joaca si miscarea in mijlocul
oraselor din Romania.

Initiat de cdtre echipa Sports Festival

si realizat in parteneriat cu Raiffeisen
Bank Romania, festivalul a acoperit 10
orase din tard. In cadrul Urban Playfield,
participantii au avut acces la o varietate
largd de sporturi si activitati care implica
miscarea: volei, tenis, baschet, escaladgd,
biliard cu piciorul, badminton, roundnet,
sah, fotbal, tenis de masa, cornhole si
alte surprize pline de energie.

Strdzi
Deschise

,Strazi Deschise, Bucuresti — Promenadd
Urband”, cel mai amplu proiect outdoor
organizat de Primaria Capitalel, aldturi
de ARCUB si sustinut de Raiffeisen

Bank Romania, transforma arterele
aglomerate ale Capitalei in spati
pietonale temporare si i invitd pe
bucuresteni si turisti s se reconecteze
cu orasul in care trdiesc.

Evenimentul cuprinde o serie de
weekenduri pietonale, menite sd
transforme spatiul public, altminteri
aglomerat, in zone de relaxare temporare
pentru locuitori si turisti. De la spectacole
de teatru, demonstratii de dans, concerte
stradale live, la ateliere de creatie pentru
copii, expozitii, activitati sportive si

zone de joacd, organizate de institutii
culturale ale orasului, ,Strazi Deschise" @
reconfigurat spatiul urban intr-o scend
deschisd pentru actul artistic.
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Echipa
editoriala

Acest raport este rezultatul
eforturilor colective ale echipei

ESG & Sustenabilitate (Ana Cocirleq,
Oana Lupan, Roxana Barbato),

in colaborare cu numerosi coleqi
din departamentele de specialitate
ale Raiffeisen Bank Romania.

Sugestii si
recomandari

Asteptdm cu interes sugestiile,
opiniile, recomanddrile sau intrebdrile
dumneavoastrd. Ne puteti contacta la:

Departamentul ESG & Sustenabilitate
esg.sustainability@raiffeisen.ro

Sediul central Raiffeisen Bank:
Calea Floreasca nr. 246C, 014476,
Bucuresti, Sector 1

Telefon: +4 021 306 10 00

E-mail: centrala@raiffeisen.ro

Website:
raiffeisen.ro



https://www.raiffeisen.ro/

Raiffeisen
Bank
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