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Despre raport

Acesta este al paisprezecelea raport de
sustenabilitate al Raiffeisen Bank S.A. (in
continuare, Banca, Compania, Organizatia
sau Raiffeisen Bank Romania) si acoperd
activitatea desfdsuratd in Sediul Central,
Centrul Operational Brasov si in cele 291

de agentii in perioada 01 ianuarie 2022 - 31
decembrie 2022. Acolo unde informatia a
fost consideratad relevantd pentru intelegere
impactului general al Bancii, au fost incluse
si informatii despre activitatea Centrelor de
back-up.

Raportul prezintd informatii cu privire la
impactul generat de activitdtile si relatiile de
afaceri ale Bancii asupra economiei, mediului
Si societatii, inclusiv asupra drepturilor
omului si a fost dezvoltat in conformitate cu
Standardele Global Reporting Initiative (GRI)
20271. Totodatq, raportul respectd prevederile
Ordinului Bancii Nationale a Romaniei nr.
7/2016 9 si Ordinului Ministrului Finantelor
Publice 3.456/2018 4.

Astfel, pe parcursul raportului veti regasi
informatii cu privire la modul in care banca
gestioneazd aspectele de mediu, sociale si
de personal, respectarea drepturilor omului,
combaterea coruptiei si a darii de mitd, dar si
indicatori cheie de performantd nefinanciard
specifici activitatii noastre, precum creditare
sustenabild sau educatie financiara.

Indicatorii nefinanciari prezentati in acest
raport au fost identificati in urma unei
analize de materialitate desfdsurata in
perioada ianuarie-februarie 2023, urmdand
indicatiile din Standardul GRI 3.

Valorile financiare mentionate sunt
exprimate in euro. in conformitate cu regulile
de raportare financiard, rata de conversie
EOP este utilizatd pentru sold si bilant, iar
rata de conversie medie este utilizatd pentru
profit si pierderi (venituri si cheltuieli) si pentru
restul datelor financiare incluse in raport.

Pentru informatiile regulatorii, cursul valutar
utilizat a fost 1 Euro = 4,94 lei, iar pentru
informatiile cu privire la venituri/ cheltuieli/ plati,
cursul valutar utilizat a fost 1 Euro = 4,93 lel.

Acest raport este rezultatul muncii intregii
echipe a Bdncii si a fost dezvoltat in
parteneriat cu echipa de consultanti a

The CSR Agency, companie de consultantd
in sustenabilitate si responsabilitate sociald
corporativad.

V@ rugdm sa trimiteti sugestiile,
opiniile, recomanddarile sau intrebdrile
dumneavoastra la:

Ana Cocirlea
Ofiter Sustenabilitate

Centrul de Expertizd
ESG & Sustenabilitate

ana.cocirlea@raiffeisen.ro

SEDIUL CENTRAL RAIFFEISEN BANK

Calea Floreasca, nr. 246C 014476,
Bucuresti 1

Telefon:; +4 021 306 10 00
Fax: +4 021230 07 00
E-mail: centralo@raiffeisen.ro =

Website: www.raiffeisen.ro ©

Navigare prin document:
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din raport
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Mesajul Presedintelul

Dragi prieteni,

De peste 25 de ani,
Raiffeisen Bank Romania
este un actor implicat si
important in economia
locala. Suntem bucurosi de
rezultatele pe care le-am
realizat si pe care vi le
prezentam in cel mai recent
raport de sustenabilitate al

Raiffeisen Bank Romania.

Suntem unul din pionierii raportdrii de
sustenabilitate. De peste 14 ani, raportam
rezultatele noastre non-financiare anual,
sistematic, pentru a putea sa ne intarim
angajamentul pentru o crestere sustenabild.

Dincolo de faptul cd prezintd evolutia indicatorilor
nostri non-financiari in anul 2022, Banking cu
impact: angajamentul nostru pentru un viitor
sustenabil, confirma convingerea mea, ca pentru
a genera o schimbare sunt necesare actiuni
concrete desfasurate aldturi de partenerii si clientlii
nostri.

Doar impreund vom reusi sd implementam
masurile necesare care sa contribuie atat la
atingerea obiectivelor de sustenabilitate ale
Bdncii, cat si la atingerea obiectivelor existente
la nivel european si global. Stim totodatd cd
redirectionarea finantdrilor si investitiilor cdtre
proiecte care genereazd impact pozitiv pentru
societate si pentru mediu rdméne un aspect
esential in acest sens.

De aceeq, ne mandrim ca siin 2022 am facut pasi
semnificativi in directia aceasta, Raiffeisen Bank
Romania plas@nd cu succes, in premierd o emisiune
de obligatiuni sustenabile, un reper important al
modului in care sprijinim tranzitia Romaniei catre
0 economie verde. Astfel, la finalul anului 2022,
valoarea totald a sumei alocate imprumuturilor
sustenabile depdsea 500 de milioane de euro si
peste 6.200 de alocdri atdt pentru proiecte de
mediu din domenii precum cladiri verzi, transport
ecologic, energie regenerabild, economie circularg,
agriculturd sustenabild, cat si proiecte ce au

vizat accesul la servicii esentiale sau finantarea
intreprinderilor mici si mijlocii.

Ne-am mentinut astfel angajamentul de a raméne
parteneri de incredere pentru companiile care ne
sunt clienti si de a veni cu instrumente financiare,
sfaturi si indrumari utile care sa i ajute sG acceseze
capitalul de care au nevoie pentru tranzitia cdtre o
activitate mai sustenabilq.

Toate acestea au fost posibile datoritd unei echipe
dedicate, de aproximativ 5.000 de angajati. Ei
sunt forta care pune in miscare toate actiunile si
proiectele pe care le gdndim, iar pentru aceasta
investim constant in pregdtirea si imbundtdtirea
competentelor echipei, concentrdndu-ne pe
dezvoltarea unei culturi organizationale orientatd
cdtre sustenabilitate. Implementdm programe
de instruire si promovdm initiative de invatare
internd si externq, oferindu-le angajatilor acces
la resursele de care au nevoie pentru a se adapta
la noile cerinte din sectorul financiar si pentru a
raspunde cu succes nevoilor clientilor nostri.

Pentru a ne putea atinge obiectivele, ne bazdm
pe sisteme si mecanisme interne robuste, care

ne ajutd sa incorpordm principiile sustenabilitatii
la fiecare nivel, de la integrarea in produsele si
serviciile pe care le dezvoltdm pentru clientii nostri
si pand la modul in care facem achizitii care sd ne
sprijine activitatea de zi cu zi.

In acelasi timp, in 2022, ne-am continuat strategia
de digitalizare atat la nivelul proceselor interne,
cat si la nivelul solutiilor sigure si eficiente pe care
le oferim clientilor nostri. Acest lucru ne permite
s@ ne transformdm procesele si sa ne optimizdm
activitatea, ajutdndu-ne sa le oferim clientilor

0 experientd mai buna si servicii personalizate.

Un exemplu in acest sens este Raiffeisen Smart
Finance, platforma dedicatd clientilor persoane
fizice pentru gestionarea finantelor personale,
initiativd ca parte esentiald a strategiei noastre
de democratizare a planificarii financiare pentru
toti romanii. Astfel, digitalizarea joacd un rol cheie
pentru imbundtatirea accesului la produse si
servicii bancare, contribuind la cresterea gradului
de incluziune financiard a populatiei.

Pentru cd dincolo de tehnologia si inovatia atat de
necesare pentru sustenabilitate, la baza modului
in care vedem sustenabilitatea la Raiffeisen Bank
stau oamenii. Fie cd vorbim despre echipa noastra,
despre partenerii sau clientii cu care colabordm

zi de zi stim cd oamenii sunt esentiali pentru a
duce mai departe si a amplifica impactul pe care
activitatea noastrd il are la nivelul societdtii.

Doar impreund vom reusi s& aducem valoare
ecosistemului financiar din Romania si s generdm
schimbarile pozitive necesare pentru o dezvoltare
sustenabild!

Zdenek Romanek
Presedinte & CEO Raiffeisen Bank Romania
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22 Index GRI

#1 Modelul nostru
de afaceri

#2 Produsele
Si strategia
noastrd

#3 Oamenii si
comunitatile
noastre

#4 Mediu

2022
in cifre

Raiffeisen Bank Romanio

291

agentii

2.305.296

clienti persoane fizice

116.105

clienti IMM-uri

5.850

clienti companii

Premiu pentru
implementarea si
promovarea finantarilor
verzi pe piata de capital

acordat de Bursa de Valori Bucuresti
(BVB)

Special Award
Sustainability

acordat de Asociatia pentru Relatia
cu Investitorii din Romania (ARIR)

Gold Level Recognition

pentru al cincilea an consecutiv la
Romanian Corporate Sustainability
and Transparency (CST) Index
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22 Index GRI

#1 Modelul nostru
de afaceri

#2 Produsele
si strategia
noastrd

#3 Oamenii si
comunitatile
noastre

#4 Mediu

2022
in cifre

Bancher responsabll

673 mil. €

valoare nominald cumulatd din
obligatiuni verzi si de sustenabilitate
in ultimii doi ani

1mil. €

prin TLC Agri BIO , noul credit
pentru agriculturd sustenabild

4.4 mil. €

prin TLI ESG , credit pentru achizitia
de panouri fotovoltaice

216 mil. €

pentru 5 programe IMM Invest

2,6 mil. €

pentru cele 58 de proiecte inscrise in
factory by Raiffeisen Bank

32

de fermieri au luat parte la programul
de formare executivd Masterclass
in Business of Agriculture

>50%

dintre creditele ipotecare au fost
acordate finantarilor imobilelor cu
performantd energetica clasa A

Raiffeisen Smart Finance

noua solutie de planificare financiard
personald

1.250.000

de utilizatori activi ai aplicatiel
Smart Mobile

>350.000

de clienti in doar 8 luni de la
lansarea Smart Market




Partener corect

22 Index GRI

#1 Modelul nostru

5 0 00 ‘ Media orelor de formare profesionala:
o

de afaceri >51 N
angajati:
#2 P_rodusele_ pentru fermei
S| strategia .
noastrd e ~75% femei
T >36 —
#3 Oamenii si o ~25% bq I‘bCﬂ,'.I
comunitdtile pentru barbati
noastre
#4 Mediu
y 0 88°
>52% ax /o
dintre pozitile de management de colegi au accesat Cursul de ESG dintre angajatii nostri se simt
(B-1si B-2) erau ocupate de femei disponibil pe platforma de e-Learning mandri sa lucreze pentru Banca
o
o 90
~37 de ani 97% 79%
!O ! : ! varsta medie a angajatilor dintre angajati au fost dintre angajatii nostri spun
instruiti pe aspecte legate de ca Banca demonstreaza grija

respectarea drepturilor omului Si preocupare pentru echipd

in cifre



Cetatean corporativ implicat

22 Index GRI

2 programe de educatie financiara:
#1 Modelul nostru >40%

de afaceri = Money Bistro

din bugetul de investitii

#2 Produsele a 4-a editie a programului de comunitare a fost alocat
si strategia ‘A i P
noastrd educatie financiara pentru proiectelor de educatie
publicul larg
#3 Oamenii si 1 1 1 =
S - Educatie financiara
t n ° ° n °
B In scolile din Romania
#4 Mediu a 12-a editie a programului de 320 de angajati s-au implicat
educatie financiard in scolile din in actiuni de voluntariat

Romania

Planeta R >62% 3 y -

Primul podcast corporatist despre din cheltuielile cu

sustenabilitate din Romdania furnizorii au fost
directionate catre cei

92%

furnizori locali ai Bancii

2022 e
N o > y m .
incifre 7%

conform metodologiei LBG




2022
In cifre

Ecologie internd

~20%

reducere a consumului de hartie
fatd de anul anterior

~33%

din totalul energiei electrice consumate
provine din surse regenerabile

>7%

scadere a intensitdtii energetice
fatd de anul anterior

41 mil. lei

investiti in 2020-2022 pentru
inlocuirea corpurilor de iluminat
din toate agentiile noastre

>1,6 mil. lei

investiti pentru inlocuirea
echipamentelor de climatizare
(rdcire si incdlzire)

Impact de mediu
din emisiuni de
obligatiuni verzi

17.635 t CO,

economisite anual prin
portofoliu de credite verzi
(cladiri verzi, transport ecologic
Si energie regenerabild)

18.000 MWh

productia anuald de energie
electrica din energie solard
fotovoltaicd

N7/

/)]



Raiffeisen Bank Romania este parte a Raiffeisen Bank International
Grupului Raiffeisen Bank International

AG (RBI), unul dintre cei mai mari furnizori
de servicii bancare corporate si de

investitii din Austria si o banca universald
de top in Europa Centrald si de Est (ECE).

angajati clienti unitati bancare

Cele 13 subsidiare ale Grupului acoperd
Austria si tari din Europa Centrald si de

Est, oferind un portofoliu complex de
servicii financiare, inclusiv in domenii .

activelor sau fuziuni si achizitii.

1.770

2022 I

1.770
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Index GRI

#1 Modelul nostru
de afaceri

#2 Produsele
Si strategia
noastrd

#3 Oamenii si
comunitatile
noastre

#4 Mediu

12

Raiffeisen Bank Romania

ATM-uri

0 150 300 450 600 /50

clienti
IMM-uri

clienti
persoane
fizice

0 Tmil.  15mil. 2mil. 2,5 mil. 0 40.000 80.000 120.000

POS-uri

2022 [ 27.000
2021 N 25.864
2020 NN 23.402

0 9.000 18.000

27000

%

MFM-uri’

2022 N 91
2021 N 25
2020 NN 353

0 125 250 375 500

*MFM = masini multifunctionale



De mai bine de 29 de ani sustinem
mediul economic din Romania,
oferind produse si servicii financiare
dezvoltate pentru a acoperi nevoile
clientilor.

Avand ca principiu fundamental
responsabilitateq, contribuim
iIndirect la cresterea si dezvoltarea
societatii romanesti, constienti fiind
de faptul ca investitiile pe care le
facem azi se vor reflecta in viitor.

Astfel, misiunea noastra este sa
sprijinim dezvoltarea de comunitati
sustenabile si prospere, sa
intelegem nevoile clientilor nostri si
sa ii ajutam sa isi atinga potentialul
maxim si sa oferim siguranta,
consultanta si servicii financiare
usor de folosit.

Lucrdm impreuna.

Credem cad dacd vom colabora, vom
discuta, ne vom asculta si ne vom ajuta
unii pe ceilalti, vom avea intotdeauna
rezultatele dorite.

Vom crea un mediu de buna intelegere,
respect si incredere, in care incurajdm
diversitatea si lucrul in echipd.

Actionam in mod responsabil.

Ne asumam responsabilitatea actiunilor
noastre, pentru schimbadri semnificative.
Individual sau in echipd, luam deciziile in
mod responsabil si ne asumam rezultatele
muncii noastre.

Suntem constienti de consecintele actiunilor
noastre si suntem membri responsabili

ai societatii, contribuind la cresterea
sustenabild a economiei romdanesti.

Suntem dornici sa invatam.

Astfel, invatam impreund din experiente,
punem accent pe educatie si impartdsirea
cunostintelor.

Cateodatd, experimentarea poate sd
duca si la greseli, dar astfel vom reusi sd
devenim si mai buni, pentru ca invatarea
Si curiozitatea ne gjutd sa inovam.

Suntem proactivi.

Ne orientdm spre viitor si chiar noi
conducem schimbarea. Ne concentrdm
asupra oportunitdtilor si nu asupra
dificultatilor si transformam indeciziile in
decizii si reactivitatea in proactivitate.

Prin curqj si determinare, facem diferenta,
pentru cd orice progres minor inregistrat
azi, poate contribui la obtinerea unor
rezultate semnificative maine.



Performanta

economica

Anul 2022 s-a incheiat cu rezultate financiare
bune, cu o ratd de adecvare a capitalului
mult peste minimum impus de BNR si cu 0
pozitie de lichiditate solida.

Rata de adecvare a capitalului se situeazd la
peste 21%, mult peste nivelul minim solicitat
de BNR (17%). Creditele neperformante s-au
mentinut la niveluri scazute (1,75 %), iar
pozitia de lichiditate (indicatorul de acoperire
a necesarului de lichiditate, LCR) s-a situat

la un nivel confortabil (174%) mult peste
cerintele minime regulatorii (100%).

In plus, prin cele patru emisiuni de obligatiuni
eligibile MREL, plasate in 2022, in valoare

de 1,7 miliarde de lei, Banca si-a consolidat
suplimentar rata fondurilor proprii si
pasivelor eligibile la peste 32%, peste
cerintele regulatorii aplicabile la 1ianuarie
2023 (27,48%).

Toate acestea creeazd premisele pentru
cresterea finantdrilor sustenabile oferite
de Raiffeisen Bank clientilor sdi.

De asemeneq, prin formatul verde si
sustenabil al obligatiunilor emise de

banca, contribuim nemijlocit la tranzitia
Romaniei catre o economie durabild,
sustin@nd reducerea decalajelor regionale
si consolid@nd competitivitatea si rezilienta
IMM-urilor,

Rezultatele noastre foarte bune dovedesc
ca suntem pregdtiti sa ne continudm
dezvoltareq, indiferent care va fi contextul
economic pe care il vom parcurge in anii
care urmeaza.

De-a lungul anilor (in ultimii 10 ani), an

de an, jumdtate din profitul bancii a fost
reinvestit pentru dezvoltarea sustenabild
a activitatii bancii, a relatiilor cu clientii,
partenerii si furnizorii.

Valoare economica generata direct

Venituri

Valoare economicd distribuita

Costuri operationale

Salarii si beneficii pentru angajati

Plati catre actionari

Plati catre guvern/bugetul de stat

Investitii in comunitate

Valoare economica retinuta

Scutiri de impozite si credite fiscale
(euro)*

Alte beneficii financiare pldtite sau

platibile de catre orice autoritate publica

pentru orice operatiune (euro)**

@ 2022

623.161

623161

-538.966

-177.758

-149.701

-84.107

-125.126

-1.487

84.195

@ 2021

506.721

506.721

-400.968

-176.959

-124.744

-69.264

-28.721

-2.280

105.753

12

mii euro



@ Cuprins

22 Index GRI

#1 Modelul nostru
de afaceri

#2 Produsele
si strategia
noastrd

#3 Oamenii si
comunitatile
noastre

#4 Mediu

*Pentru datele referitoare la
anul 2022, conversia RON - EUR
s-a facut utilizdnd cursul valutar
T euro =4,9315 lei

** Pentru datele referitoare la
anul 2022, conversia RON - EUR
s-a facut utilizdnd cursul valutar
Teuro = 49474 lei

15

Contul de profit si pierdere*

Venit net din dobdnzi

Venit net din comisioane

Profit din tranzactionare

Cheltuieli administrative
Profit/Pierdere inainte de impozitare

Profit/Pierdere dupad impozitare, inainte de
venitul net obtinut din vGnzarea activitatii
intrerupte

Profitul net al exercitiului financiar
Numdr de actiuni ordinare

Castiguri per actiune (in mii euro/actiune)
Bilant**

Credite si avansuri acordate bancilor
(inclusiv plasamente la bdnci)

Credite si avansuri acordate clientilor
Depozite de la bdnci
Credite de la banci

Depozite de la clienti

® 2022

477.683
105.423
66.926
(327.459)
295.703

250.369

250.369
12.000

20,86

57980

7.991.658
116.850
797

9.961.054

@ 2021

506.721
106.857
73.243
(301.703)
205.018

160.243

160.243
12.000

13,35

304132

6.617.315
72.262
1.740

10.032.418

Mil euro

Capitaluri proprii (inclusiv interese
minoritare si profit)

Total bilant
Informatii regulatorii

Active ponderate cu riscul, inclusiv riscul
de piatd

Total fonduri proprii
Total cerinte fonduri proprii (RWA*8%)

Rata de acoperire a excedentului
(Necesarul de capital din fonduri proprii) =
Excedentul fondurilor proprii totale)

Rata capitalului de bazd (Nivel 1), inclusiv
riscul de piatd (Raport nivel 1= Nivell/RWA)

Rata fondurilor proprii
Indicatori de performantd

Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE)
inainte de impozitare

Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE)
dupd impozitare

Raportul cost/venit

Rentabilitatea activelor (ROA) inainte de
Impozitare

Raportul risc/castig

1.268.540

12.534.412

6.050.87/1

1.301.037

484.0/70

816.967

18,65%

21,50%

28,23%

23,93%

45,94%

2,36%

7,43%

1.050.689

11.955.584

5.375.723

1.142.407

430.058

712.349

18,01%

21,25%

18,61%

14,94%

48,82%

1,78%

10,46%



o Guvernanta
corporativa

#1 Modelul nostru
de afaceri

#2 Produsele
si strategia
noastrd

#3 Oamenii si
comunitatile

noastre Guvernanta corporativa reprezintd setul
de principii si mecanisme in baza cdrora
#4 Mediu managementul companiei isi exercitd

: : ® la 31 dec. 2022
prerogativele de conducere si control, cu

scopul de a-si atinge obiectivele propuse

prin implementarea strategiei adoptate,

avand in permanentd o conduitd corectd

fatd de clienti, contrapartide, actionari, Raiffeisen SEE Region 99925%
investitori sau autoritati de supraveghere. Holding GmbH

Raiffeisen Bank S.A. (Banca) acordd o
importantd majord managementului
responsabil si transparent, avand ca
scop informarea corectd si mentinerea
increderii partilor cointeresate (nu doar a

Alti actionari 0,075%
(persoane fizice si
persoane juridice)

participantilor la piata de capital). Astfel, In 2022, nu au existat schimbdri la

Banca aplica principiile definite in Codul de nivelul actionariatului Bancii. Structura
Guvernantd Corporativa (CGC) al Bursei de actionariatului este in totalitate privata.
Valori Bucuresti (BVB), care poate fi gdsit Nu existd entitdti ale statului in structura

pe pagina de internet a Bursei — bvb.ro €. de actionariat a companiei.
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Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) este autoritatea suprema a Bancii.
Adunarea Generald a Actionarilor poate fi Ordinard sau Extraordinard. in
conformitate cu prevederile Actului Constitutiv al Bancii si ale legislatiei in

vigoare, Adundrile Generale ale Actionarilor au o serie de competente principale.

- Sa discute, sG aprobe sau sa

modifice situatiile financiare
anuale ale Bancii, dupd analiza
raportului Directoratului si al
Consiliului de Supraveghere,
precum si a raportului si a

opiniei auditorului financiar si sa
stabileasca dividendele, daca este
cazul:

Sa aleagad membrii Consiliului
de Supraveghere si auditorul
financiar;

Sa revoce membrii Consiliului de
Supraveghere si auditorul financiar
oricand va considera necesar;

Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor
are urmatoarele competente principale:

- Sa stabileasca remuneratia

membrilor Consiliului de
Supraveghere, precum si principiile
si limitele generale cu privire

lo remuneratia suplimentard

a membrilor Consiliului de
Supraveghere, precum Si

principiile si limitele generale cu
privire la remuneratia membrilor
Directoratului;

Sa se pronunte asupra gestiunii
membrilor Directoratului, sa

il descarce de gestiune si sa

il actioneze in justitie, daca
considerd necesar;

Sa stabileasca bugetul de venituri
si cheltuieli si planul de afaceri
pentru urmatorul an fiscal.

Adunarea Generald Extraordinara a
Actionarilor are urmadtoarele competente
principale:

9

9

Schimbarea formei juridice a Bancii;
Fuziunea Bancii cu alte societati;
Dizolvarea sau divizarea Bdncii;

Emisiunea de obligatiuni si conversia unei
categorii de obligatiuni in altd categorie
sau in actiuni;

Reducerea capitalului social al Bancii;

Orice alte modificari ale Actului Constitutiv
al Bancii.

Desfasurarea Adunarilor Generale ale
Actionarilor, precum si drepturile si
obligatiile actionarilor sunt reglementate
prin Legea nr. 31/1990 privind societdtile
comerciale.

Administrarea Raiffeisen Bank S.A. este
realizatd intr-un sistem dualist format
din Consiliul de Supraveghere (CS) si
Directorat.

Sistemul dualist permite segregarea
responsabilitdtilor de conducere a

unei societdti comerciale, indeplinite

de Directorat, de responsabilitatile

de control/supraveghere care sunt
indeplinite de Consiliul de Supraveghere.

Sistemul dualist asigurad eficientizarea
procesului de luare a deciziilor
operative, intdrind totodatd controlul
asupra factorilor de decizie.



Consiliul de Supraveghere

exercitd un control permanent

asupra activitatii curente de
conducere a Bancii realizate
de catre Directorat.

Consiliul de Supraveghere este format din
9 membri, numiti de Adunarea Generald

a Actionarilor prin mandate de 4 ani, cu
posibilitatea de a fi realesi pentru perioade
suplimentare.

Barbati

Nr. %

<30 de ani 0 0

30-50 de ani I

>50 de ani 6 66,67

Total 7 7778
11,11% dintre membrii Consiliului de '

Supraveghere sunt de nationalitate romana.

Johann Strobl
Presedinte | neindependent neexecutiv
austriacd | 4 ani

Hannes Mosenbacher

Vicepresedinte| neindependent neexecutiv
austriacd | 4 ani

Peter Lennkh

Membru | neindependent neexecutiv
austriacd | 4 ani

Principalele competente ale Consiliului
de Supraveghere sunt urmatoarele:

- Stabilirea numarului exact de membri i
Directoratului, precum si a competentelor
acestora;

- Numirea si revocarea memobrilor
Directoratului;

- Verificarea conformitdtii cu legeaq, cu
actul constitutiv si cu hotardarile Adunarii
Generale a operatiunilor de conducere a
Bancii;

~> Prezentareaq, cel putin o datd pe an,
catre Adunarea Generald a Actionarilor,
a unui raport cu privire la activitatea de
supraveghere desfasurata;

Andreas Gschwenter

Membru | neindependent neexecutiv
austriaca | 4 ani

Ana Maria Mihdescu

Membru | independent neexecutiv
romdand | 4ani

Andrii Stepanenko

Membru | neindependent neexecutiv
ucraineand | 4ani

> Convocarea Adundrii Generale a
Actionarilor in situatii exceptionale, cand
interesul Bancii o cere;

> Infiintarea de comitete consultative
prevazute de lege, dar nu numai, asa cum
acestea vor fi considerate necesare in
vederea desfasurarii activitatilor Bancii.
Comitetele vor fi alcatuite din memobrii
Consiliului de Supraveghere;

- Adoptarea si revizuirea periodicd a
principiilor generale ale politicii de
remunerare, precum si implementarea
acesteia. Supravegherea directd a
remunerarii coordonatorilor functiilor
de administrare a riscurilor si de
conformitate.

Pentru responsabilitatile si competentele
celor 4 Comitete infiintate de Consiliul

de Supraveghere, v@ rugdm cd accesati
Raportul Anual al Bancii ©.

® la 31 dec. 2022

Lukasz Janusz Januszewski

Membru | neindependent neexecutiv
polonezd | 4 ani

Pedro Miguel Weiss

Membru | independent neexecutiv
germand | 4 ani

Claudia Patricia Pendred

Membru | independent neexecutiv
britanicd | 4 ani

Consiliul de Supraveghere a infiintat un
numar de 4 comitete din randul memobrilor
sai, Sl anume:

=] Comitetul de
Remunerare

=] Comitetul
de Audit

[=] Comitetul de Risc
al Consiliului de
Supraveghere

=] Comitetul de
Nominalizare

In cursul anului 2022, au avut loc 5 sedinte
ale Consiliului de Supraveghere, deciziile
Consiliului fiind luate in unanimitate de
voturi ale membrilor prezenti. De asemeneq,
a fost luat un numar de 34 de decizii prin
ordine de lucru.


https://www.raiffeisen.ro/wps/wcm/connect/3d9be02f-0cbf-4beb-9034-0a8bcba56d8f/Raport-anual-Raiffeisen-Bank-2022.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-3d9be02f-0cbf-4beb-9034-0a8bcba56d8f-ov4tU9S

<30 de ani

30-50 de ani

>50 de ani

Total

72,43% dintre membrii Directoratului
sunt de nationalitate romana.

Directoratul asigura
conducerea activitatii curente
a Bancii si este format din

7 membri, numiti de Consiliul
de Supraveghere pentru
mandate de pana la 4 ani, cu
posibilitatea de a fi realesi

pentru perioade suplimentare.

Barbati
Nr. %
0 0
4  5/14

2 2857
6 85,71

Zdenek Romanek

Presedinte siCEO | Membru executiv
cehd | 4ani

Vladimir Nikolov Kalinov

Vicepresedinte | Membru executiv
bulgard | 4 ani

Cristian Marius Sporis

Vicepresedinte | Membru executiv
romand | 4ani

In 2022, Alina Rus a preluat conducerea
Diviziei de Control Financiar si
Contabilitate (CFO) de la Mihai lon, care

a preluat o alta divizie a bancii. Avand in
vedere structura actuald a organului de
conducere, facem precizarea ca principiul
diversitatii din punct de vedere al genului
a fost pus in aplicare prin numirea
doamnei Alina Rus ca vicepresedinte al
Directoratului Raiffeisen Bank S.A.

Presedintele Consiliului de Supraveghere
nu exercitd si functia de CEO (Presedinte),
aceste functii fiind separate, exercitate
de persoane diferite.

lancu Mircea Busuioceanu

Vicepresedinte | Membru executiv
romand | 4ani

Nicolae Bogdan Popa

Vicepresedinte | Membru executiv
romand | 4ani

Alina Rus
Vicepresedinte | Membru executiv
romand | 4ani

Sarcinile Directoratului:

9

Convocarea AGA in concordantd cu cerintele
legale si cu Actul constitutiv al Bancii;

Stabilirea datei de referintd pentru actionarii
care au drept de vot in cadrul AGA,;

Elaborarea de propuneri in vederea
modificarii Actului constitutiv al Bancii,

Elaborarea si supunerea aprobarii CS, cel
putin trimestrial, a unui raport scris privind
conducerea Bancii, activitatea acesteia si
evolutia potentiald, precum si informatii cu
privire la orice alte probleme care ar putea
avea influenta semnificativa asupra Bancii;

® la 31 dec. 2022

Mihail Catalin lon
Vicepresedinte | Membru executiv
romand | 4ani

Elaborarea si prezentarea catre CS,
periodic, a unui raport privind calitatea
managementului functiei de conformitate,
inclusiv evaluarea riscurilor asociate;

Punerea la dispozitia CS a situatiilor
financiare anuale si a raportului de activitate
de indata ce acestea au fost elaborate,
impreund cu propriile propuneri pentru
distributia profitului, inainte de a supune
propunerea respectivd aprobdrii AGA;

Elaborarea si revizuirea periodica, cel putin
anual, a planului de afaceri si a strategiilor
generale privitoare la activitatea institutiei
de credit;

Pregatirea planului de investitii si a bugetului
de venituri si cheltuieli si inaintarea acestora
spre aprobare AGA.



In ceea ce priveste activitatea de redresare
in Raiffeisen Bank S.A., responsabilitatile
Directoratului sunt:

- Evaluarea situatiei financiare a Bancii si
identificarea potentialelor amenintari la
adresa acesteiq;

- Decizia privind initierea masurii de
redresare;

-~ Nominalizarea colectivului de redresare
responsabil cu implementarea masurii de
redresare initiate;

- Monitorizarea punerii in aplicare a masurii
de redresare initiate si decizia cu privire la
actiunile viitoare.

Potrivit Actului constitutiv, AGA a delegat
Directoratului urmatoarele;

> Schimbarea sediului central al Bancii;

- Modificarea obiectului de activitate al
Bancii, cu exceptia domeniului principal
de activitate si a obiectului principal de
activitate;

- Majorarea capitalului social al Bancii,
Cu exceptia cazului in care majorarea
capitalului social are loc prin marirea
valorii nominale a actiunilor (cu conditia
sa nu fie efectuatd prin incorporarea
rezervelor, a beneficiilor si a primelor de
emisiune), caz in care hotdrdrea privind
aprobarea majordrii capitalului social va fi
luatd de Adunarea Generald Extraordinard
a Actionarilor, cu unanimitate;

> Infiintarea si desfiintarea de sedii
secundare (unitdti teritoriale) ale Bancii,
fard personalitate juridica.

Principalele competente ale
Directoratului sunt urmadtoarele;

-> Are toate prerogativele de administrare,

dispozitie si de autorizare a tuturor
tranzactiilor din sfera de activitate a
Bancii si are responsabilitati pe linia
monitorizarii functionadrii adecvate si
eficiente a sistemului de control intern,
cu exceptia prerogativelor date de lege
sau regulamentele interne ale Bancii in
competenta exclusiva a Consiliului de
Supraveghere si/sau a AGA;

la masuri pentru adoptarea tuturor
hotararilor legate de implementarea
prevederilor planului de activitate si ale
bugetului Bancii;

Aprobd Regulamentul de Organizare si
Functionare (ROF);

Aprobd Organigrama Bancii si structura
internd a directiilor;

Aprobd Contractul Colectiv de Muncd
(CCM);

Numeste si revoca directorii din

cadrul Administratiei Centrale

si unitatilor teritoriale, stabilind
remuneratiile corespunzdtoare -
aceastd competentd este delegata
Vicepresedintelui coordonator al Diviziel
Retail pentru unitatile din reteaua
teritorialQ, indiferent de tip;

Aprobad achizitia/vanzarea/scoaterea din
uz de active;

Aprobad infiintarea/inchiderea de noi
subsidiare;

Aprobd majorarea/micsorarea de capital
al subsidiarelor;

Aprobd investitii/dezinvestitii in alte
societdti sau institutii financiare;

Stabileste competentele privind acordarea
de credite (limitele prevdzute pentru
Comitetul de Credite);

Aprobd termenii creditelor acordate
tertilor in relatie speciald cu Banca;

Stabileste numarul de personal si aprobad
politica de salarizare a Bancii;

Aprobd normele de creditare pentru
salariatii Bancii;
Aprobd infiintarea comitetelor prevdzute

de lege si a altor comitete din subordinea
sa si ratifica decizii ale acestora;

Aprobd/revizuieste strategiile si politicile
Bancii (inclusiv pe cele aferente riscului)

Si revizuieste si inainteazad spre aprobare
Comitetului de Risc al Consiliului de
Supraveghere Strategia de Risc, Profilul de
Risc si Manualul de Risc al Bancii, precum
si rezultatele evaludrii anuale a riscurilor;

Orice alte competente exprese precizate
de prevederile legale (competente ce nu
pot fi legal delegate).

Directoratul a infiintat un numar de 10
comitete, si anume:

= Comitetul pentru Active si Pasive
(ALCO)

[ Comitetul de Administrare a Riscurilor
Semnificative (CARS)

(=] Comitetul de Credite (CC)

=] Comitetul de Credite Problematice (PLC)
= Comitetul de Credite Persoane Fizice

= Comitetul de Norme si Proceduri

[= Consiliul de Securitate

= Comitetul pentru Costuri si Investitii

= Comitetul de Investitii

= Comitetul de Guvernantd a Produselor,
catre care o delegat o serie de
competente, mentionate in statutele
respectivelor comitete

In cursul anului 2022, au avut loc 55 de
sedinte ale Directoratului, deciziile fiind luate
CU unanimitate de voturi ale membrilor
prezenti. De asemeneaq, a fost luat un numar
de 27 de decizii prin ordine de lucru.

Pentru responsabilitdtile si
competentele celor 10 Comitete
infiintate de Directorat, va rugdm ca
accesati Raportul Anual al Bancii ©.
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In Raiffeisen Bank S.A., politica de recrutare
pentru selectarea membrilor structurii

de conducere stabileste criteriile i
procedura conform cdrora trebuie evaluatd
compatibilitatea celor propusi/numiti ca
membri ai organului de conducere

Politica privind calificarea si experienta

(Fit & Proper) din Raiffeisen Bank S.A.
stabileste procedurile interne aplicabile si
criteriile pentru evaluarea compatibilitati,
in concordantd cu prevederile legale locale
(Regulamentul BNR nr. 5/2013 cu privire la
cerinte de prudentialitate ale institutiilor
de credit, Regulamentul BNR nr. 12/2020
privind autorizarea institutiilor de credit si
modificarile in situatia acestora).

De asemeneq, politica defineste mdsurile ce
trebuie aplicate in situatiile in care aceste
persoane nu sunt compatibile pentru pozitiile
in cauza si cum se asigura compatibilitatea
permanentad.

Intrucat atét indrumarul EBA, cat si
Regulamentul BNR nr. 5/2013 cuprind mentiuni
cu privire la importanta diversitatii la nivelul
conducerii superioare, in plus fatd de setul
standard de criterii de compatibilitate
reglementat prin politica privind calificarea si
experienta, suntem constienti ca diferentele
de gen, culturale, de educatie si experientd
ale membrilor conducerii superioare nu

pot decdt s& adauge mai multd valoare
organizatiei noastre.

Avand in vedere structura actualad a
organului de conducere, facem precizarea
ca principiul diversitatii din punct de vedere
al genului a fost pus in aplicare prin numirea
doamnelor Ana Maria Mihdescu si Claudia
Patricia Pendred in cadrul Consiliului de
Supraveghere al Raiffeisen Bank S.A. ca
membri independenti.




Etica si responsabilitate

In afaceri

Prin implementarea unor
practici si politici solide,
ne-am luat angajamentul de
a face banking responsabil si
de a contribui la promovarea
unei culturi organizationale
pozitive, atat in randul
angajatilor, cat si al clientilor,
furnizorilor si al altor
categorii de stakeholderi.

In cadrul Bancii, Directia

de Conformitate
supravegheazad si asigura
un mediu de afaceri etic si
acorda prioritate practicilor
de business responsabil in
toate operatiunile bancii.

Pe 1Gnga faptul ca respectdm legislatia in
vigoare, reglementdrile Codului de Guvernantd
Corporativd 9 al Bursei de Valori Bucuresti,
activitatea noastrd este ghidata de prevederile
Codului de Conduitd © implementat la nivel
de Grup. Banca se asteaptd ca toti angajati
sa actioneze in mod responsabil, sd nu se
angajeze in niciun comportament inadecvat,
in mod special intentionat, incdlcand sau
cer@nd altor persoane sa incalce Codul de
Conduita.

Angajatii sunt sfatuiti sa isi exprime
preocupdrile si sd raporteze prompt orice
incercare frauduloasa sau posibile incalcari
ale legilor sau reglementarilor catre
managerii lor. Orice incadlcare a Codului de
Conduitd poate avea consecinte in temeiul
legislatiei muncii, inclusiv incetarea anticipata
a contractului de munca.

De asemeneq, compania se asteaptd

ca toti furnizorii si partenerii Bancii sa
respecte Codul de Conduitd sau alte
norme, regulamente si standarde identice
sau similare.

Toti angajatii sunt incurajati s& raporteze
orice suspiciune cu privire la existenta unor
incalcari de conformitate, incalcari ale unor
reguli de eticd sau incalcari ale codului de
conduitd, ca de exemplu: mitd si coruptie,
suspiciuni de spalare de bani si incalcari
ale regimului de sanctiuni financiare,
frauda si furt, conflicte de interese si alte
incalcari ale Codului de Conduita.

Astfel, acestia au la dispozitie doua
canale prin care pot inainta sesizari
in sigurantq, fara repercursiuni si in
conditii de confidentialitate:

]

Platforma de Whistleblowing -
gestionatd la nivelul Grupului RBI,
unde doar un numar limitat de
persoane din RBI Group Compliance
sau RBI Group Internal Audit vor avea
acces la sesizarea primita

<

Whistleblowing E-mail - whistle.
blowing@raiffeisen.ro - adresd de
e-mail locald dedicata

Dincolo de existenta unui cadru formal,
organizational, raportarea abaterilor
este, insq, o responsabilitate individuala.
Reglementarile si procedurile interne
conteazd, poate, mai putin decdt a face
lucrurile cu responsabilitate si corectitudine,
pentru echipd si organizatie.

In perioada de raportare au fost primite in total 4 sesiz&ri de tip whistleblowing care au vizat
aspecte legate de nerespectarea cadrului de reglementare intern.

Trei dintre aceste sesizari au fost confirmate si s-au intocmit rapoarte de investigare, iar

angajatii vizati au primit avertismente. In acelasi timp, DIAASF a reiterat importanta respectdrii

cadrului de reglementare intern.


https://www.bvb.ro/info/Rapoarte/Diverse/RO_Cod Guvernanta Corporativa_WEB_revised.pdf
https://www.bvb.ro/info/Rapoarte/Diverse/RO_Cod Guvernanta Corporativa_WEB_revised.pdf
https://www.rbinternational.com/en/who-we-are/governance-and-compliance/code-of-conduct/_jcr_content/root/responsivegrid/contentcontainer/contentbox/downloadlist_80713304.download.html/3/Romana.pdf

La nivelul RBRO, sunt definite politici specifice,
in vigoare, privind Conflictul de Interese,

atat pentru personalul RBRO, cat si pentru
Organele de Conducere (Directorat si Consiliul
de Supraveghere). Organele de conducere
sunt responsabile de stabilirea, aprobarea

Si supravegherea implementarii efective a
politicilor privind conflictele de interese.

Conflictele de interese sunt monitorizate

in scopul prevenirii oricarei conduite care

ar putea avea un impact negativ asupra
clientilor si partenerilor RBRO. Politicile
interne privind administrarea conflictelor de
interese sunt menite sa gjute la identificareq,
evaluareq, gestionarea si mitigarea sau
prevenirea conflictelor de interese actuale

si potentiale, inclusiv pe acelea legate de
serviciile financiare prestate de cdtre Bancag,
cat siin ceea ce priveste interesele private,
personale ale membrilor organelor de
conducere, care ar putea influenta negativ
indeplinirea sarcinilor si responsabilitatilor
acestora.

Politicile interne impun personalului si
organelor de conducere sa raporteze imediat
orice situatie care ar putea conduce la un
conflict de interese. Acestea pot rezultat din
relatii personale strdnse, contracte de munca
suplimentare, participdri la evenimente,
cadouri, invitatii si tranzactii cu instrumente
financiare etc. Conflictele de interese ar
putea apadrea siin legaturd cu fapte de
coruptie, fraudd si abuz de piatad.

Atunci cand apar conflicte de interese,
RBRO evalueazd materialitatea acestora si
ia masuri corespunzdtoare de atenuare a
acestora.

In ceea ce priveste politicile care se

aplicd organelor de conducere, membri
Directoratului ar trebui sd raporteze
Consiliului de Supraveghere toate interesele
personale semnificative in cazul tranzactiilor
care implica atdt Banca, cat si entitatile

din Grup, precum si orice alte conflicte de
interese potentiale sau reale. Acestia trebuie
sa informeze, de asemeneaq, si ceilalti membri
ai Directoratului, cat si Directia Conformitate.

Membrii Directoratului care ocupaq, de
asemeneaq, functii de conducere in cadrul
altor companii ar trebui s& asigure un
echilibru echitabil intre interesele societdtilor
in cauza.

Membrii Consiliului de Supraveghere ar trebui
sd raporteze imediat Presedintelui Consiliului
de Supraveghere toate conflictele de interese
potentiale sau reale in care sunt implicati. in
cazul in care insusi Presedintele se confruntd
cu un conflict de interese, acesta ar trebui

sd il raporteze imediat Vicepresedintelui
Consiliului de Supraveghere.

In cazul in care un membru al Directoratului
intentioneaza sd accepte o functie ca
membru al Consiliului de Supraveghere/
Directoratului sau ca administrator al unor
companii din afara Grupului, este necesard
aprobarea prealabild a Consiliului de
Supraveghere.

In cazul in care un membru al Consiliului de
Supraveghere intentioneaza sd accepte

o functie ca membru al Consiliului de
Supraveghere/Directoratului sau ca
administrator al unor companii din afara
Grupului, este necesara aprobarea prealabild
a Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor.

In 2022, Banca a inregistrat 369
sesizari din partea angajatilor/
partenerilor privind existenta unor
potentiale conflicte de interese la
nivelul companiei.

Pe baza sesizarilor primite, Banca a
efectuat verificari interne specifice
si a luat masuri de administrare

si monitorizare a conflictelor de
interese conform cadrului de
reglementare intern si legislativ.

Dintre cele 369 de sesizari, 5 au
fost confirmate.



Raiffeisen Bank Romania (RBRO)
urmareste o politica de ,toleranta zero”

atunci cand vine vorba de comportamente

de afaceri ilegale sau neetice, cum ar fi
frauda, mita si coruptia.

In RBRO, activitatea de anticoruptie este
gestionatd de cdtre Directia Conformitate,
prin Departamentul Investigatii, Antifrauda,
Anticoruptie si Servicii Financiare si are ca
scop urmatoarele aspecte:

promovarea standardelor inalte de conduita
etica si morald in cadrul bancii, bazate pe
respectarea legislatiei, a reglementarilor
locale, a standardelor impuse de Grupul RBI
Si a procedurilor interne si implementarea
legislatiel in vigoare;

implementarea legislatiei in vigoare si @
standardului de grup privind prevenirea
si combaterea coruptiei si a mitei i
monitorizarea respectarii acestora.

Activitatea bdncii in ceea ce priveste
prevenirea si combaterea coruptiei, a fraudei
si a mitei este reglementatd prin Procedura

privind activitatea de Anticoruptie si Antimitd

(ABC), revizuitd in ianuarie 2023 si o Politicd
Antifraudq, actualizatd in februarie 2022.

Coruptia si mita pot aparea sub mai

multe forme, inclusiv prin oferirea sau
acceptarea unor plati directe sau indirecte,
cadouri excesive, donatii, sponsorizari, plati
preferentiale sau facilitarea unor servicii.
Angajatii sunt autorizati sd accepte sau sa
ofere cadouri si invitatii care sunt adecvate
functiei doar in anumite circumstante, sub
rezerva limitdrilor, aprobarilor si cerintelor
de inregistrare definite in regulile interne ale
Bancii, dar le este strict interzis sd ofere sau
sa primeasca cadouri in bani sau echivalent.

In 2022, RBRO a evaluat riscurile de coruptie

in operatiunile din Romania din 4 perspective:

=] Neraportarea/ neadministrarea
conflictelor de interese

= Coruptia (mituirea) pdrtilor externe de
catre angajati ai bancii

[= Coruptia (mituirea) angajatilor bancii
de catre parti externe

=] Extorcarea economicd de cdtre
angajat.

Toate aceste riscuri au fost apreciate ca fiind
reduse, avand in vedere datele raportate in
anii precedenti si urmadtoarele masurile luate
de catre banca:

-> RBRO a implementat reglementarile locale
si Standardul Grupului RBI cu privire la
anticoruptie (Manual de Conformitate,
Reguli de Eticd, Procedura Anticoruptie,
Politica Whistleblowing, Politica de
gestionare a conflictelor de interese
pentru instrumente financiare etc.);

~> Implementarea obligatiei fiecarui angajat
de a dezvalui potentialele conflicte de
interes in care se regdseste;

~> Implementarea procedurilor de verificare,
din punct de vedere al conformitatii si al
conflictelor de interese, pentru fiecare
candidat extern (in proces de recrutare)
sau intern (in proces de mutare internd -
promovare);

~> Implementarea obligativitdtii completdrii
de catre toti angajatii bancii a Declaratiei
de Conformitate, in termen de 40 de zile
de la angajare, document prin semnarea
caruia acestia iau la cunostinta si
recunosc obligatiile permanente cu privire

la raportarea potentialelor conflicte de
interese (inclusive cele legate de serviciile
financiare);

Parcurgerea obligatorie a cursurilor privind
obligatiile de conformitate de cdtre toti
angajatii bancii;

Implementarea procedurilor de verificare
din punct de vedere al conformitatii si
conflictelor de interese, pentru toate
persoanelor fizice si juridice cu care banca
intentioneaza sa desfasoare afaceri
(furnizori, consultant etc.);

Implementarea procedurilor de verificare,
din punct de vedere al conformitatii si
conflictelor de interese, pentru toate
solicitarile de sponsorizare si/sau actiuni
caritabile.

Controale cheie a activitatilor cu risc
ridicat de coruptie: Achizitii, Sponsorizari &
Donatii, Recrutare.



In perioada iunie-iulie 2022, banca Totodatd, in cursul anului 2022, au fost

a desfdsurat o campanie de transmise in retea/centrald 32 de informari
constientizare si informare cu privire antifrauda si anticoruptie, dintre care 5 au
la canalul de raportare a cazurilor vizat canalul de raportare Whistleblowing,
de incdlcare a legislatiei in vigoare 2 au facut referire la conflictul de interese si
si a cadrului de reglementare intern 25 au punctat aspecte de antifraudad.
Whistleblowing. . . _ .

In 2022, in buletinul lunar informativ, s-au
Campania a demarat prin trimis 8 informari (5 legate de anticoruptie
transmiterea unui mesaj catre si whistleblowing si celelalte legate de
toti angajatii din partea Chief Risk fraudq) privind obligativitatea respectdrii
Officer si a avut mai multe etape regulilor de etica si conduita.

de desfdsurare (newsletter intern,
Yammer post, Stream post cu video
de informare, chestionar).

Suplimentar, fatd de cursurile obligatorii
cu privire la Antifraudd si Anticoruptie,
toti angajatii bancii au obligatia de

a Citi, completa si semna declaratia

de conformitate prin care confirmd
cunoasterea obligatiilor pe care trebuie
sa le respecte din punct de vedere al
reglementdrilor interne si legale.

Toti furnizorii noi trebuie sa confirme In 2022, 100% din noii furnizori ai
ca au inteles si sunt de acord cu bdncii au fost informati cu privire la
politicile anticoruptie, ca parte a politicile si procedurile anticoruptie.

procesului de deschidere a relatiei
cu banca.




Sky & By Tower Centrul Operational Brasov Reteaua de Agentii Total
@ Cuprins Numér de Numdr de Numdr de Numdr de Numdr de Numdrde  Total numdér  Total numér % persoane % persoane
ndeer persoane  persoane care persoane persoane persoane persoane  de persoane  de persoane informate care au fost
informate au fost instruite informate care au fost informate care au fost informate care au fost cu privire la instruite cu
cu privire la cu privire la cu privire la instruite cu cu privire la instruite cu cu privire la instruite cu politicile si privire la
#1 Modelul nostru politicile si politicile si politicile si privire la politicile si privire la politicile si privire la procedurile politicile si
S procedurile procedurile procedurile politicile si procedurile politicile si procedurile politicile si anticoruptie procedurile
anticoruptie anticoruptie anticoruptie procedurile anticoruptie procedurile anticoruptie procedurile din numarul anticoruptie
i ;ffrgsti'gem anticoruptie anticoruptie anticoruptie total de din numarul
noastrd angajati total de
din fiecare angajati
Rzl categorie**** din fiecare
comunitatile .
noastre categorie
#4 Mediu Membri ai 0 6 N/A*** N/A N/A N/A 0 6 0 37,5
organismelor
de conducere
B-1* 43 35 1 T N/A N/A 44 36 107,3 87,8
B-2** 123 16 6 6 21 17 150 139 100,7 93,3
Alte pozitii de 88 76 48 41 255 217 361 334 97,04 89,8
management
Specialisti 1.681 1467 850 742 2157 2.060 4.688 4.269 105 96,2
@® 2022
In 2022, nu au existat:
- incidente confirmate de coruptie - Incidente confirmate care - actiuni in instantd/procese publice
e . ’ au dus la terminarea sau intentate organizatiei sau angajatilor
~ Incidente confirmate care au aus intreruperea raporturilor acesteia pe parcursul perioadei de *B-1(Board-1) **B-2 (Board-2) ***N/A - categoria  ****Procentul a fost

reprezinta primul nivel
de management, dupd
top-management/
Directorat

reprezintd al doilea nivel
de management, dupd
top-management/
Directorat

de angajati nu
isi desfdsoard
activitatea in
aceastd locatie.

calculat raportat la toti
angajajatii de pe parcursul
anului 2022, indiferent de
durata angajarii

la concedierea sau sanctionarea

diseinlnars i de colaborare ca urmare
isciplinard a angajatilor pentru :
26 P gajatiorp a unor fapte de coruptie

fapte de coruptie

raportare si rezultatele acestora, care
au avut la bazd suspiciuni de coruptie



Banca respectd regulile concurentei loiale si
normele care guverneazd comportamentul
pietei la nivel national si international, ca
premisa importantd pentru dezvoltarea
durabild.

Banca isi asuma angajamentul de @
promova si sustine un comportament onest
si conform cu prevederile legale aplicabile
in domeniul concurentei, incurajénd un
mediu concurential efectiv in sectorul
financiar-bancar si se angajeazd in acest
sens sA asigure respectarea normelor de
concurentd in cadrul acesteia. Conformarea
cu normele de concurentd reprezintd o
preocupare importantd si permanentd in
cadrul Bancii. Conformarea cu normele

de concurentd reprezintd o preocupare
importanta si permanentd in cadrul bancii.

Normele de concurentd prevad doud
interdictii de bazd, ambele putdnd fi
materializate atdt intr-un comportament
aparent unilateral cat si in incheierea unor
intelegeri:

1. interdictia oricaror intelegeri, decizii
ale asociatiilor sau practici concertate
anticoncurentiale;

2. interdictia folosirii in mod abuziv a
unei pozitii dominante detinute de
o intreprindere sau de un grup de
intreprinderi.

Conformarea cu normele de concurentd este

responsabilitatea fiecarui angajat al bancii.

In 2022, nu a existat nicio

actiune in justitie care sa vizeze
comportamentul anticoncurential
al Bancii sau incalcari ale legislatie
anti-trust si privind monopolul,

in care organizatia sa fi fost
identificatd ca participant.

In acord cu principiile etice si cu politica sa
de sponsorizare, Banca nu face contributii
politice directe sau indirecte, nu acordd
sponsorizdri in bani sau in naturd (in-kind)
partidelor politice sau politicienilor.



Promovarea comerciald a produselor si
serviciilor noastre respecta reglementarile
nationale si internationale in vigoare.

Banca a dezvoltat un cadru strict de politici
care au ca scop sa le ofere clientilor nostri
informatii complete, si, in acelasi timp, sa i
protejeze de eventuale pierderi.

Este benefic atdt pentru noi, cat si pentru
client, ca riscurile asociate accesarii unor
produse si servicii sa fie explicate clar
acestuia. Comunicdrile de marketing
corecte si responsabile sunt extrem de
importante in acest sens, pentru ca ne
dorim sa oferim clientilor posibilitatea de
a lua decizii informate, in conformitate cu
nevoile si posibilitatile fiecdruia, cunoscand
toate detaliile si responsabilitatile care
revin fiecarei parti.

Comunicarea transparentd si clard privind
produsele si serviciile Bancii este o premisd
a mentinerii increderii clientilor nostri.

In 2022, Banca nu a inregistrat:

~> Incidente de neconformare cu
reglementdrile legislative si/
sau codurile voluntare privind
etichetarea si furnizarea de
informatii cu privire la produsele
companiei

~> incidente de neconformare cu
reglementdrile legislative si/
sau codurile voluntare privind
comunicarile de marketing,
inclusiv publicitatea, promovarea
Si sponsorizarea produselor si
serviciilor Bancii

Considerdm incidente de neconformare cu
reglementarile legislative si/sau codurile
voluntare privind etichetarea si furnizarea de
informatii cu privire la produsele si serviciile
Bancii acele amenzi primite de Bancag, cu

o valoare peste echivalentul a 1.000 euro,
incadrate in sistemul Bancii in categoria
,Clienti, Produse si Practici de Afaceri”, care se
referd la situatii de informare incorecta sau
incompleta a clientilor.

Suntem constienti de responsabilitatea pe

care o avem fatd de clientii nostri si incercam
intotdeauna sa tinem cont de sugestiile lor si

sd remediem orice situatie in care considerd
cd nu au primit informatiile necesare despre
produsele si serviciile noastre.

Cu toate acesteq, in 2022, au fost
inregistrate urmatoarele sanctiuni:

> 22 de amenzi din partea ANPC pentru
nerespectarea legilor si reglementarilor
privind furnizarea si utilizarea produselor
si serviciilor financiare in valoare de
27.500 lei. Amenzile au vizat, in principal,
transmiterea unor informatii eronate sau
cu int@rziere catre clienti privind serviciile
Si produsele bancii sau erori tehnice si
umane.

~> 21 de avertismente (sanctiuni
non-financiare) din partea ANPC pentru
nerespectarea legilor si reglementarilor
privind furnizarea si utilizarea produselor
si serviciilor financiare. Avertismentele
au vizat, in principal, transmiterea unor

informatii eronate catre clienti, rdspunsuri

transmise cu intérziere a incidentelor
semnalate de clienti sau erori tehnice si
umane care i-au afectat pe clienti.

In 2021, au existat 2 evenimente prin care
ANPC a constatat nerespectarea legislatiel
privind informarea corectd si completd a
clientilor in legaturd cu produsele si serviciile
achizitionate, respectiv implementarea
partiald a unui ordin ANPC din 2014. Aceste
evenimente au fost contestate in instantad.

3 [n 2022, primul eveniment a
fost solutionat si este in curs de
implementare. Astfel, vom restitui
consumatorilor, in total, in urma aplicarii
Ordinul presedintelui ANPC, o suma
totald de aproximativ 21,7 milioane de
euro, care cuprinde si dobanda legald
aferenta.

3 Al doilea eveniment este inca pe rol.

o ®
2022 2021

Numar total de litigii 898 1223

Numar total de litigii 377 521
incheiate

Numar litigii in curs 521 702
de solutionare la

finalul anului

Prin intermediul Centrului de Solutionare
Alternativa al Litigiilor Bancare, s-au rezolvat
75 de dosare de conciliere, cu un beneficiu total
pentru clienti de aproximativ 180.000 euro.



Politica are ca scop stabilirea unui cadru
general pentru desfasurarea eficace a
activitatilor de cunoastere a clientelei (KYC),
de prevenire si combatere a spdldrii banilor/
finantarii terorismului (AML/CFST), care sa
asigure administrarea corespunzdtoare

a riscului de spalare a banilor/ finantare

a terorismului, conformarea cu cerintele
legislative, de reglementare si de Grup,
asigurarea respectdrii practicilor prudente,
sanatoase si de a preveni utilizarea Bancii,
intentionat sau fara intentie, in desfdsurarea
unor activitati ilicite de catre clientii acesteia.

Politica stabileste cadrul general pentru
guvernanta, identificarea, evaluareq,
monitorizarea, mitigarea si raportarea riscului
de spalare a banilor/ finantare a terorismului
asociat activitatilor desfdsurate la nivelul
Bancii, inclusiv in legdturd cu dezvoltarea

de noi produse/ servicii/ activitati sau cu
modificarile semnificative ale celor existente,
precum si pentru asigurarea unei culturi
organizationale privind acest risc.

In Raiffeisen Bank Romania, Ofiterul de
Conformitate desemnat la nivelul Conducerii
Superioare, care are atributii de coordonare
a implementdrii politicilor si procedurilor
interne pentru aplicarea Legii 129/2019 cu
modificarile si completarile ulterioare pentru
prevenirea si combaterea spaldrii banilor,
precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative, este reprezentat de
persoana care detine functia de Presedinte
al Directoratului.

Responsabilitatea pentru infiintarea si
implementarea cadrului organizational care
vizeaza prevenirea spalarii banilor revine
Directiei Conformitate, condusd de Directorul
Directiei Conformitate, care are si functia de
Ofiter de Conformitate. Banca a implementat
instrumente adecvate de monitorizare Si
aplicatii informatice, astfel incat sa asigure
o activitate eficientd de AML/CFT, fiind
utilizati parametrii adecvati definiti pe baza
standardelor nationale si internationale si

in conformitate cu instructiunile emise de
ONPCSB. Sunt definite si puse in aplicare
scenarii si alerte specifice, ca instrumente
suplimentare de monitorizare, cu scopul

de a identifica tranzactiile neobisnuite pe
conturile clientilor.

Banca a intocmit proceduri interne adecvate
care promoveazd standarde inalte de
cunoastere a clientelei si a definit elementele
cheie in ceea ce priveste, printre altele:

- reqgulile de acceptare a clientelei
- masurile de cunoastere a clientelei (CDD)

- procesul de identificare si verificare @
identitatii clientului

- evaluarea clientilor pe baza de risc

- stabilireq, implementarea si mentinerea
de reglementari si controale interne care
sd asigure diminuarea riscurilor ML&FT

- monitorizarea clientilor si tranzactiilor pe
toatd durata relatiei de afaceri

- actualizarea periodica a informatiilor
detinute cu privire la client si actualizarea
permanentd a evidentelor intocmite la
inceputul relatiei cu clientul, precum si
verificarea acestora etc.

Banca nu deschide si nu opereazd pe conturi
anonime sau cu nume fictive pentru care
identitatea titularului nu este cunoscutd

si declaratd in mod corespunzdtor. Banca
asigurd periodic instruirea corespunzatoare
a angajatilor cu privire la dispozitiile legale in
materie de cunoasterea clientelel, prevenire
si combatere a spalarii banilor, precum si cu
privire la cerinte relevante privind protectia
datelor cu caracter personal.

Scopul principal al programelor de
instruire este acela de a dezvolta
abilitatile angajatilor Bancii, de a promova
inalte standarde etice si profesionale,
de a preveni folosirea Bancii pentru
desfasurarea activitatilor ilicite si de a
asigura desfdasurarea activitatii bancare
in conformitate cu cerintele legale si de
reglementare. Banca va derula in mod
continuu programe de instruire in domeniul
KYC (cunoastere a clientelei) si AML in
scopul prevenirii spalarii banilor/ finantarii
terorismului, astfel incat persoanele care
au responsabilitati in aceasta zond sa fie
instruite corespunzator.

Banca asigurd pastrarea documentelor
aferente clientilor si tranzactiilor pe o
perioadd de minimum 5 ani de la incetarea
relatiei de afaceri cu un client, respectiv 5 ani
de la incheierea tranzactiei in cazul realizarii
unor tranzactii ocazionale, termenul putand fi
prelungit cu nu mai mult de 5 ani, daca sunt
informatii ca acestea ar putea fi solicitate de
autoritdtile competente.

Toate aceste informatii sunt disponibile
tuturor angajatilor Bancii pe pagina de
intranet a Departamentului de Prevenire
si Combatere a Spaldrii Banilor/ Directia
Conformitate.



Securitatea informatiilor

S| protectia datelor

In cadrul activitdtii sale, Raiffeisen Bank
acordd maxima atentie securitdtii aplicatiilor
si serviciilor oferite, avand ca obiectiv
principal asigurarea unei experiente bancare
sigure si de incredere pentru fiecare
utilizator. In acest sens, lucréim continuu la
imbunatatirea sistemelor de securitate si
la implementarea celor mai noi tehnologii
disponibile.

Prioritatea noastrd principald este protejarea
clientilor impotriva oricaror forme de atacuri
cibernetice. Prin masurile de protectie pe
care le aplicdm, respectdm cu strictete

atdt reglementarile nationale referitoare

la securitatea informatiilor, cat si cadrele
legislative europene.

Tentativele de fraudd impotriva clientilor
s-au intensificat in decursul ultimului an,
iar totodatd, acestea s-au si diversificat,
abuzand de contextele actuale. Ingineria
sociala este principala metoda utilizatd, iar
digitalizarea ofera fraudatorilor pretextul
de a tinti interactiunile online dintre clienti
Si banca.

Transmitem constant catre clienti informatii
care sa ii ajute sa se protejeze impotriva
riscurilor existente, mai ales atunci cand
utilizeaza servicii online.

Oferim in aplicatia mobila si pe pagina de
internet © a Bancii o sectiune dedicatd ce
prezintd masurile pe care le ludm pentru
siguranta activitatilor lor, dar si pasii de
urmat si sfaturi utile pentru:
Cumpdrdturi online in sigurantd ©
Tranzactii online in sigurantd W
Tranzactii de pe telefon in sigurantd ©

Fvitarea fraudelor online ©

Phishing-ul sau ,pescuirea de date online”
este cea mai raspénditd metoda de
inginerie sociala. Acesta poate lua forma
unui site care iti pare cunoscut, un SMS diferit
de cele cu care esti obisnuit sau un apel pe
care nu il asteptai. Amenintdrile, precum
restrictionarea accesului sau promisiunile

de castiguri inzecite, reprezintd temele
principale prin care se incearca sustragerea
de informatii bancare si personale.

In informdrile noastre am inclus multiple
tipuri de mesaje prin care am incurajat
utilizatorii sa fie vigilenti c@nd vine vorba de
datele lor personale si le-am oferit informatii
care sa ii gjute sa se protejeze impotriva
diferitelor tipuri de atacuri in desfdsurare si
sa utilizeze in sigurantd serviciile online.

Alege aplicatii sigure,
si mentine-le sigure pentru tine.

Astfel, reduci riscul de a fi victima unei froude online.

Printre subiectele comunicate se numard si
testul de #sigurantaonline, creat pentru cei
care vor sa-si testeze cunostintele, lansat

de Politia Romana, Directoratul National de
Securitate Ciberneticd si Asociatia Romana a
Bancilor.

De asemenea, am comunicat in repetate
randuri catre clienti datele pe care nu le vom
solicita niciodatd pentru nicio operatiune
(date personale, coduri de activare sau
control, parole sau datele cardului), pentru a
sti cd in momentul in care primesc astfel de
solicitari, se confruntd cu o posibild situatie
de phishing.



Amenintarile la adresa securitdtii informatiei
Si protectia datelor cu caracter personal,
reprezintd insd aspecte ce pot genera
impact negativ in lipsa implementadrii

unor masuri si practici puternice pentru a
asigura protectia retelelor si a dispozitivelor
electronice impotriva atacurilor si daunelor
cauzate de orice acces neautorizat.

Protectia datelor cu caracter personal
reprezintd o preocupare continud pentru
Raiffeisen Bank Romania. Banca pune accent
pe implementarea masurilor necesare de
protectie a informatiilor, atat prin mijloace
tehnice, cat si prin controale administrative
bazate pe cele mai bune practici din
domeniu. Scopul acestor demersuri il
reprezintd dorinta de imbunatadtire continud
in domeniul sigurantei datelor si a serviciilor
oferite clientilor.

La nivelul companiei, exista politici i
proceduri interne care reglementeazd modul
in care confidentialitatea si securitatea
datelor oricdrei persoane fizice vizate sunt
asigurate.

Pentru asigurarea respectarii legislatiei
aplicabile, Banca a desemnat un Ofiter
pentru protectia datelor cu caracter
personal (Data Protection Officer - ,DPO"),
instituind obligatia consultdrii acestuia
pentru toate aspectele care vizeaza
protectia datelor personale, printre care:

- avizarea normelor si procedurilor interne,
inclusiv a oricarei modificari cu impact in
domeniul prelucrarii si protectiei datelor
personale

- conceperea unor noi fluxuri/procese/
servicii sau produse bancare/operatiuni
care implica prelucrarea si protectia
datelor personale

- asigurarea respectarii drepturilor
persoanelor fizice vizate si/ sau a
reclamatiilor pe tema modului in care
Banca respectd prevederile legale in
materia protectiei datelor personale

- realizarea oricarei analize de impact in
domeniul prelucrarii si protectiei datelor
personale

~> Investigarea oricArui incident de securitate
cu impact in domeniul prelucrarii si
protectiel datelor personale.

Informatii referitoare la prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre
Banca pot fi consultate oricand pe
pagina dedicata ¥ Politicii noastre
privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si confidentialitatea
datelor, clientii avand la dispozitie si
posibilitatea de a adresa intrebdri
DPO-ului, prin transmiterea unui
mesaj catre dpo@raiffeisen.ro X,

Activitatile specifice de control privind
protectia datelor personale se desfasoard in
concordantd cu prevederile si recomandarile
incluse in cadrul general de guvernantd

a protectiei datelor, in conformitate cu
reglementadrile emise de Grup privind
strategia si guvernanta datelor personale si
are in vedere principii, politici si standarde
acceptate la nivelul organizatiei.

Acestea respectd principiile si regulile
aplicabile prelucrarilor de date cu caracter
personal efectuate de cdtre Raiffeisen Bank,
prin stabilirea cerintelor ce trebuie respectate
de catre angajatii Raiffeisen Bank atunci
cand prelucreaza date cu caracter personal
in indeplinirea atributiilor de serviciu (inclusiv
in contextul activitdtilor de resurse umane).

in 2022, au fost identificate 42

de incidente de cazuri ale unor
dezvdaluiri neautorizate a unor date
cu caracter personal, care au fost
generate de erori operationale privind
transmiterea unor date personale
si/sau realizarii unor operatiuni de
prelucrare a datelor personale fard
informarea si/sau acordul prealabil
expres al persoanelor fizice vizate.

Totodatgd, in 2022, au existat

16 actiuni in curs in justitie si

13 actiuni incheiate cu decizii
judecatoresti definitive, cu privire

la presupuse incdlcari ale legislatiei
referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal, care vizau aspecte
legate de prelucrarile de date prin
intermediul sistemelor de evidentd
de tipul Birourilor de Credit.


http://www.raiffeisen.ro/despre-noi/politica-de-confidentialitate/

in scopul protectiei datelor clientilor
operam cu urmatoarele definitii:

Potrivit legislatiei aplicabile, persoanele vizate beneficiaza de
urmatoarele drepturi in contextul prelucrarii datelor cu caracter personal:

Date cu caracter personal: Dreptul la informare = Dreptul la restrictionarea

prelucrarii =

Dreptul de a nu fi supus unei

orice date si/sau informatii referitoare dreptul persoanei vizate de a fi informatd decizii individuale =

la 0 persoana fizicd identificatd sau
identificabila (de ex: nume, prenume,
telefon, e-mail, data nasterii, loc

de munca, CNP, serie si numar Cl/

Bl, semnaturd, imagine, voce,

adresa IP, incadrare in clasa de risc,
comportament, obisnuinte etc.)

Prelucrarea datelor cu
caracter personail:

orice operatiune care implica date

cu caracter personal, cum ar fi
colectareq, inregistrareq, organizareaq,
structurareaq, stocarea, adaptarea sau
modificareq, extragereq, consultarea,
utilizareq, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in
orice alt mod, alinierea sau combinareaq,
restrictionareq, stergerea sau
distrugereq, inclusiv simpla vizualizare a
datelor

Banca primeste din partea persoanelor

fizice vizate cereri/ solicitari privind exercitari
de drepturi ale acestora sau solicitari

de clarificare a situatiei unor prelucrdri

ale datelor personale, iar acestea sunt
administrate de Departamentul Guvernantd
si Protectia Datelor Personale, condus de DPO.

cu privire la identitatea si datele de contact
ale operatorului si ale DPO, scopurile in

care se face prelucrarea datelor, categoriile
de date cu caracter personal vizate,
destinatarii sau categoriile de destinatari

ai datelor, existenta drepturilor prevdzute
de legislatia privind protectia datelor cu
caracter personal pentru persoana vizatd
si conditiile in care pot fi exercitate

Dreptul de acces la date =

dreptul persoanei vizate de a obtine de

la operatorul de date (precum Banca si
Biroul de Credit) la cerere si in mod gratuit,
confirmarea faptului cd datele cu caracter
personal care o vizeazd sunt sau nu
prelucrate de catre acesta

Dreptul la rectificare =

dreptul persoanei vizate de a obtineg,

la cerere si in mod gratuit, rectificarea
datelor inexacte care o privesc, precum
si completarea datelor incomplete

Dreptul la stergerea datelor
(,dreptul de a fi vitat”) =

dreptul persoanei vizate de a obtine, la
cerere si in mod gratuit, in masura in care
sunt indeplinite conditiile prevazute de lege,
stergerea datelor cu caracter personal care
privesc acea persoand

dreptul persoanei vizate de a obtine, la
cerere si in mod gratuit, in masura in care
sunt indeplinite conditiile prevazute de lege,
marcarea datelor cu caracter personal
stocate, cu scopul de a limita prelucrarea
ulterioard a acestora

Dreptul la portabilitatea
datelor =

dreptul persoanei vizate de a primi, la
cerere si in mod gratuit, datele cu caracter
personal intr-o modalitate structuratag,
folosita in mod obisnuit siintr-un format
usor de citit, precum si dreptul ca aceste
date sa fie transmise de catre Raiffeisen
Bank S.A. catre alt operator de date, in
masura in care sunt indeplinite conditiile
prevazute de lege

Dreptul la opozitie =

dreptul persoanei vizate de a se opune in
orice moment, din motive intemeiate si
legitime legate de situatia sa particularg,
ca datele cu caracter personal care o
vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, in
masura in care sunt indeplinite conditiile
prevazute de lege

dreptul persoanei vizate de a cere si
de a obtine retragereq, anularea sau
reevaluarea oricarei decizii bazate exclusiv
pe prelucrari efectuate prin mijloace
automate (incluzand crearea de profiluri)
care produce efecte juridice in privinta
persoanei vizate sau o afecteazad in mod
similar intr-o masura semnificativa

Dreptul de a se adresa justitiei
sau Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal =

dreptul persoanei vizate de a se adresa
cu plangere Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, respectiv de a se
adresa justitiei pentru apdrarea oricaror
drepturi garantate de legislatia aplicabild
in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, care au fost incdlcate
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La nivelul Bancii sunt inregistrate reclamati;
prin reclamatie se intelege cerereq, petitia,
sesizarea sau propunerea formulata in

scris ori prin posta electronicad, pe care

un client sau o tertd persoand o poate
adresa Raiffeisen Bank si/sau autoritdtilor
romane si/sau centrelor pentru solutionare
alternativa a disputelor, cu privire la aspecte
cu impact in prelucrarea datelor cu caracter
personal.

La nivelul Bancii, reclamatiile sunt
inregistrate in aplicatiile specifice, iar
acestea sunt incadrate drept fondate,
partial fondate sau nefondate, dupd cum
urmeaza:

Reclamatii fondate:

reclamatie pentru situatii provocate de o
eroare a Bancii (eroare umanad sau eroare
tehnicd). marcate in sistemul Bancii cu
,eroare angajat banca”, ,eroare tehnica
incident™

Reclamatie partial fondata:

reclamatii pentru situatii in care nu poate

fi constatatd o eroare a Bancii, insa clientii
solicitd anumite modificari sau imbunatatiri
cu privire la serviciile oferite;

Reclamatie nefondata:

reclomatie pentru situatii in care nu poate
fi constantd o eroare a Bancii, in care
clientul are asteptari gresite de la Banca.

In 2022, numdrul reclamatiilor a
scdzut cu aproximativ 40% fatd de
2021, cnd au fost inregistrate un
total de 4.090 de reclamatii. o
4

Pentru analiza si formularea raspunsurilor
specifice, diferite zone din Bancd sunt
implicate, in functie de obiectul reclamatiei:

- solicitdri cu privire la informatiile
raportate de catre Raiffeisen Bank in
Sistemul Informatic al Biroului de Credit
— Departamentul Biroul de Credit. DPO
poate fi implicat in situatia in care zona
responsabild solicitd suport din partea
acestuia.

- solicitdri cu privire la informatiile raportate
de cdtre Raiffeisen Bank in Centrala
Riscului de Credit — Departamentul
Raportare. DPO poate fi implicat in
situatia in care zona responsabild solicitd
suport din partea acestuia.

~> solicitdri privind primirea unor SMS-uri/
apeluri nesolicitate - Managementul
Reclamatiilor. DPO poate fi implicat in
situatia in care zona responsabild solicitd
suport din partea acestuia.

- solicitdri ale persoanelor vizate venite
prin autoritati: CSALB, ANPC, BNR, CJPC,
ANSPDCP - Departamentul Guvernantd si
Protectia Datelor Personale, DPO.
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Privind primirea unor SMS-uri/
apeluri nesolicitate

Privind informatiile raportate de
catre Raiffeisen Bank in Sistemul
Informatic al Biroului de Credit
(incl. privind stergerea din BC)

Solicitari privind informatiile
raportate de catre Raiffeisen
Bank in Centrala Riscului de
Credit (incl. privind stergerea din
CRC)

Total

Numar reclamatii/
Canalul de reclamare

746

2116

2.973

Departamentul Managementul
Reclamatiilor

Clienti

CSALB - Centrul de Solutionare
Alternativa a Litigiilor din
Domeniul Bancar

CJPC - Comisariatul Judetean
pentru Protectia Consumatorilor

BNR - Banca Nationald
a Romaniei

ANSPDCP - Autoritatea Nationald
de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal

ANPC - Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor

-----------------

Total

746

2.076

32

M

15

374

Fondate Partial Fondate

498

59

Nefondate Solicitari

mentenanta

233 0
1.643 0
32 0

4 0

0 0

T 0

2 0

100 0
@® 2022
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™. Managementul

-*;

riscurilor

Grupul Raiffeisen abordeaza
riscul intr-o maniera
prudentaq, in concordanta

cu obiectivele sale de
dezvoltare pe termen lung.

Functia de management al riscului este
independentd de cea comerciald si se
concentreaza asupra administrarii i
controlului urmatoarelor riscuri: risc de
credit, risc de piatq, risc de lichiditate, risc
operational, risc reputational.

Organul de conducere este responsabil cu
Implementarea si monitorizarea cadrului
de gestionare a riscurilor. In acest scop,
acesta a infiintat Comitetul de Gestionare
a Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul de
Credit, Comitetul de Credite Problematice
si Comitetul de Administrare a Riscurilor
Semnificative. Acestea raporteazd
Directoratului si sunt responsabile pentru
dezvoltarea si monitorizarea politicilor

de gestionare a riscului Bancii in ariile
specificate.

Politicile de gestionare a riscului ale Raiffeisen
Bank sunt stabilite pentru a identifica si
analiza riscurile la care este expusa Banca,
pentru a stabili limitele adecvate de risc si
control si a monitoriza riscurile si respectarea
limitelor de risc. Politicile si sistemul de
gestionare a riscurilor sunt revizuite periodic,
pentru a reflecta schimbarile in conditiile
pietei, produselor si serviciilor oferite.

Incepand cu ianuarie 2014, ca urmare @
emiterii si intrarii in vigoare a Directivei UE si
a Regulamentului cu privire la implementarea
Basel lll, Raiffeisen Bank raporteazd catre
Banca Nationald a Romdéniei (BNR) Rata
privind Efectul de Levier, Rata de Acoperire
cu Active Lichide, Rata de Finantare Stabild
Netd. De asemeneaq, Banca a finalizat in 2014
implementarea si raportarea standardelor
Autoritdtii Bancare Europene (EBA) cu

privire la restructurare si la expunerile
neperformante. Din 2015, Banca aplica

si reglementarile BNR si EBA cu privire la
redresare si rezolutie. iIncepénd cu anul 2018,
Banca aplicd prevederile IFRS 9.

In contextul actual al unui cadru de
reglementare complex, Banca continud sa
depund eforturi pentru adaptarea arhitecturii
IT, precum si a politicilor si procedurilor de risc
la noile cerinte legislative si la evolutiile pietei.



Analiza riscului de creditare si functiile
de evaluare pentru toate segmentele de
activitate sunt complet centralizate si
constituie in prezent un singur punct de
referintd pentru intreaga Banca.

Activitatea legatd de riscul de creditare este
organizata pe linii de industrie si specializatd
pe segmente de clienti. Astfel, se poate
reactiona prompt la orice schimbare majord
in cadrul microeconomicsau macroeconomic
al Raiffeisen Bank sau al clientilor.

In ceea ce priveste riscul de piatd, Banca
utilizeaza in prezent abordarea standard
pentru calculul cerintei de capital.
Managementul riscului de piatd se realizeazad
prin intermediul unui sistem de limite de

risc de piatd si indicatori de avertizare care
se aplicd expunerilor Bancii la riscul de rata
a dobdnzii aferent atat portofoliului de
tranzactionare, cat si activitdtilor din afara
portofoliului de tranzactionare, la riscul
valutar si la alte subtipuri de riscuri de piata.

Monitorizarea atentd si frecventd a acestor
limite si indicatori de avertizare asigurd
mentinerea unui profil de risc de piatd
prudent pentru Raiffeisen Bank.

Incepand cu 2009, Banca a implementat un
sistem standardizat de avertizare timpurie
pentru anumite categorii de clienti non-
retail cu credite si pentru clientii retail

cu credite. Sistemul monitorizeaza lunar
portofoliul, identificd semnalele de avertizare
Si le explicd. Pe baza acestor indicatori,
portofoliul de clienti este impartit in categorii
distincte de risc si sunt propuse actiuni/
strategii pentru clientii identificati ca fiind
problematici.

Directoratul defineste strategia

administrarii riscului de lichiditate in functie
de recomanddrile facute de unitatile
responsabile de managementul lichiditatii si
al finantarii, in cooperare cu aria responsabild
pentru monitorizarea si controlul riscului de
lichiditate.

Principalele instrumente utilizate in
managementul si controlul riscului de
lichiditate sunt: raportul de tip ecart de
lichiditate, scorecard-ul de lichiditate, raportul
de lichiditate statutar, sistemul de avertizare
timpurie, cerinta de acoperire a necesarului
de lichiditate (LCR), testarea internd a pozitiei
de lichiditate in conditii de criza.

Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR
pentru calcularea cerintelor de capital pentru
riscul de credit conform aborddrii bazate pe
modele interne de rating (IRB) incepdnd cu 1
iulie 2009.

In ceea ce priveste portofoliul de retail,
Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR
pentru calcularea cerintelor de capital pentru
riscul de credit conform aborddrii bazate pe
modele interne avansate de rating (AIRB)
incepdnd cu 1 decembrie 2013.

Incepand cu 1ianuarie 2010, Raiffeisen Bank
calculeaza si raporteaza cerinta de capital
pentru riscul operational, utilizdnd abordarea
standard pentru care a primit aprobarea
Bancii Nationale a Romaniei in noiembrie 2009.

La baza acestei aprobadri a stat cadrul

de gestionare a riscului operational creat
de Raiffeisen Bank prin implementarea
modelului de management al riscului
operational bazat pe trei linii de apdrare si
prin definirea si folosirea unor instrumente

avansate, precum baza de date de incidente
operationale de risc, indicatorii de risc
operational, scenariile de risc, matricea de
evaluare a riscurilor.

Atat instrumentele, cat si procesul de
management al riscului operational sunt
imbunatdtite in mod continuu, existdnd o
aliniere cu cadrul de management al riscului
operational la nivelul grupului RBI care
utilizeazd abordarea avansatad.



In cadrul B&ncii, activitatea de administrare
a riscului reputational se desfasoard

pe urmatoarele directii de actiune:
reglementarea ariei de activitate si
identificarea, mdsurarea, monitorizarea
si managementul riscului reputational.

In vederea implementdrii strategiei si
obiectivelor privind riscul reputational, a
fost definitd Politica de Risc Reputational,
care detaliazad liniile directoare ale
managementului riscului reputational,
precum si instrumentele utilizate pentru
monitorizarea, administrarea si controlul
acestui risc.

Instrumentele de monitorizare a riscului
reputational implementate sunt:

- Indicatori specifici de risc reputational
(ex: indicatori care masoard perceptia si
comportamentul clientilor - numarul de
reclamatii; indicatori privind relatia cu
autoritdtile sau indicatori privind perceptia
publicd reflectatd in mass-media);

- Colectarea si raportarea evenimentelor
de risc reputational care sunt
administrate conform mecanismelor si
fluxurilor specifice;

- Evaluarea riscului reputational prin
scenarii de risc;

- Evaluarea riscului reputational ca parte
a profilului de risc al Bancii.

Riscul reputational reprezinta o

prioritate pentru Banca, de aceeq, existd
O preocupare continud de a aduce
imbundtatiri in special pe zona de crestere
a nivelului de constientizare a riscului
reputational la nivelul tuturor angajatilor
Bancii, prin programe specializate de
instruire, dar si de a revizui periodic
indicatorii specifici de risc reputational,
avand in vedere schimbdrile aparute atat
in strategia Bancii, dar si in mediul extern.

Crearea si mentinerea locurilor de munca
reprezintd o preocupare centrald pentru
Banca, acestea avand un impact indirect
asupra securitatii, stabilitatii si prosperitatii
in societate. Acest deziderat trebuie pus

in balantd cu necesitatea automatizarii
unor operatiuni in scopul oferirii de serviclii
competitive si usor de accesat pentru client,
prin includerea unui numar tot mai mare de
produse digitale.

Aceste schimbdri presupun competente si
experiente noi din partea angajatilor, iar
nevoia de transformare plaseazd instruirea
si dezvoltarea profesionald ca activitate
esentiald integrata in fluxurile si procesele de
lucru.

In acelasi timp, schimbarea poate duce la
incertitudine si anxietate. Riscurilor potentiale
ale stresului si muncii sedentare la birou
le-am raspuns printr-o varietate de dispozitii
si oportunitati in domeniile de ingrijire a
sanatatii, bundstare personald si sport.

In acelasi timp, din contextul traversat in
perioada 2020-2022 am recunoscut ca
oportunitate posibilitatea de a continua
munca la distantd pentru a influenta pozitiv
echilibrul dintre viata profesionald si cea
personald a angajatilor nostri.

Totodatd, recunoastem aspectele legate de
diversitate, incluziune si egalitate de sanse
ca fiind esentiale pentru calitatea noastrd

de angajator, fiind constienti de faptul ca
trebuie sa reprezentdm un model de urmat si
pentru alti actori economici din ecosistemul
Bancii.

Toate acesteq, alaturi de programele

de formare si dezvoltare profesionald si
personald pe care le dezvoltdm permit
echipei noastre sd isi acceseze si creascd
potentialul. Astfel, contribuim la cresterea
motivatiei angajatilor si reducerea riscurilor
generate de fluctuatia de personal,
imbundtatind retentia.
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Gestionarea riscurilor de mediu,
iInclusiv cele legate de clima

Schimbarile climatice sunt fenomene ce
genereazd efecte si consecinte de amploare
dincolo de granitele oricdrei tari sau
regiuni. Desi impactul generat de emisiile
de gaze cu efect de serd la nivelul climeli
este unul semnificativ si negativ si riscurile
pe care le implica sunt mari, utilizarea
energiei regenerabile si implementarea de
masuri care sa contribuie la reducerea si
eficientizarea consumului de energie pot
atenua acest impact si reduce riscurile

pe care le implica pentru orice activitate
economica.

In plus fatd de riscurile externe de mediu,
la nivel operational, Banca si locatiile unde
aceasta isi desfasoard activitatea (agentii,
centre de date etc), se confrunta cu riscuri
fizice, de reglementare si de reputatie.

Riscurile fizice sunt minimizate prin selectarea
locatiilor potrivite pentru desfasurarea
activitatii si n adoptarea unor forme
adecvate de asigurare a proprietdtii (ca parte
din strategia de adaptare).

Abordarea riscurilor are loc intr-o manierd
integrata, la nivelul intregului Grup RBI.
Astfel, riscurile sunt clasificate ca
materiale atunci cénd pun in pericol, in
cadrul Grupului, indeplinirea obiectivelor
climatice pe termen mediu si lung - in
special in ceea ce priveste consumul de
energie — sau atunci cand stakeholderii le
considerd materiale.

Gestionarea riscurilor se face pornind de

la conducere (de sus in jos), dar si de jos in
sus, abordare in care toti angajatii joaca un
rol semnificativ in reducerea la minimum a
riscurilor in zona lor de operatiuni, cu suportul
specialistilor de sustenabilitate din Banca.

Evaluarea riscurilor de mediu la nivel de
Grup include o analizd a activitdtilor interne
(in-house) si a impactului asupra mediului.
Aceastd evaluare are o frecventd anuald, iar
indicatorul cheie este amprenta de carbon,
la nivel de Grup. Obiectivul este de a reduce
emisiile in comparatie cu anul precedent.

Ca parte a eforturilor noastre de a contribui
la reducerea emisiilor interne de CQO,, in 2022,
la nivel de Grup, au fost stabilite tinte pe
baza stiintifica (Science Based Targets
Initiative), avand ca an de bazd 2020.

in prezent, mésurile luate se concentreazd
pe zona de consum de energie, prin
programe de eficientd energeticaq,
schimbarea flotei de masini si renovari
majore ale izolarii cladirilor. Reducerea
sistematicd a costurilor cu energia reprezintd
0 oportunitate semnificativd pentru Grup in
domeniul mdsurilor interne.

O alta sursa de emisii semnificativa, strans
legatd de operatiunile interne, o reprezintd
caldtoriile de afaceri, masurile de reducere
in acest domeniu conducénd, de asemeneaq,
la reducerea impactului asociat activitati
noastre, dar si la reduceri de costuri.
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Angajamente si strategia
de sustenabilitate

Guvernanta de
sustenabilitate
& ESG

Comitetul de Credite

Directoratul

Consiliul de Sustenabilitate

Activitatea de baza Ecologie internd Angajati Societate

Centrul de Expertiza

Comitetul pentru Finantare Sustenabild ESG & Sustenabilitate

Produse Finantare & Rating & Date & Comunicare
& Serviclii Managementul Bilantului Riscuri ESG Raportare & Training
Regulatory Experti ESG/ ambasadori

in alte divizii

ALCO
Cadrul pentru Obligatiuni Sustenabile Comitetul de Gestionare a
Activelor si Pasivelor




Incd din 2021, am stabilit doud cadre de guvernantd menite sd
gestioneze si sa supravegheze in mod eficient integrarea aspectelor
ESG (Mediu, Social, Guvernantd) in activitatea Raiffeisen Bank Romania:

Consiliul de Sustenabilitate

Consiliul de Sustenabilitate Raiffeisen Bank
este structura care supervizeazd integrared
principiilor de sustenabilitate in cele

4 zone-cheie ale Bancii:

- Banking responsabil integreaza
principiile de sustenabilitate in portofoliul
de produse si clienti ai Bancii responsabil:
Vicepresedinte Corporate Raiffeisen
Bank

- Resurse Umane gestioneazd
programele pentru angajatii Raiffeisen
Bank in ceea ce priveste recrutared si
salarizarea, bundstarea angajatilor,
programe de training si dezvoltare si
diversitate si incluziune la locul de munca
responsabil: Director Resurse Umane

- Societate si investitii comunitare
gestioneazd programele de implicare
comunitard ale Bancii responsabil:
Director de Comunicare Si
Sustenabilitate

~> Impact asupra mediului natural
gestioneazd initiativele de reducere @
impactului asupra mediului provenit
din activitatea companiei si relatia
cu furnizorii responsabil: Director de
Achizitii

Comitetul pentru Finantare Sustenabila

Comitetul pentru Finantare Sustenabild
al Raiffeisen Bank este responsabill

de integrarea principiilor ESG in
portofoliul de produse si clienti ai Bancii
Si reuneste departamente din toate
zonele de business. Comitetul pentru
Finantare Sustenabild este prezidat de
Vicepresedintele Corporate Raiffeisen
Bank Romania si are 6 grupuri de lucru:

- Grupul de Lucru Produse si Servicii,
care este responsabil cu dezvoltarea
de produse si servicii care sd
integreze principiile ESG. Grupul este
format din membrii ai echipelor
responsabile cu Clienti Persoane
Fizice, Clienti IMM si Clienti Corporate.

-> Grupul de Lucru Clienti, responsabil
de dezvoltarea de initiative care au in
centru clientii Raiffeisen Bank. Grupul
este format din membri ai echipelor
responsabile cu Clienti Persoane
Fizice, Clienti IMM si Clienti Corporate.

- Grupul de Lucru Finantarea si
Managementul Bilantului, responsabil

de cadrul de lucru pentru obligatiuni verzi.

- Grupul de Lucru Risc si Rating ESG,
responsabil de evaluarea riscurilor
asociate schimbarilor climatice, in linie cu
strategia si procesele de management
al riscului existente in Raiffeisen Bank
Romania. Grupul este format din membri
ai echipei de Risc.

- Grupul de Lucru Raportare si Date,
responsabil de marcarea criteriilor ESG
in sistemele Bancii. Grupul de lucru este
format din membri ai echipei Guvernanta
si Calitatea Datelor.

- Grupul de Lucru Training si
Comunicare, responsabil de comunicarea
pe teme de sustenabilitate si pregdtirea
angajatilor. Grupul de lucru este format
din membri ai echipelor de Resurse
Umane, de Marketing si Comunicare si
Sustenabilitate.

In linie cu Strategia de Sustenabilitate a
Grupului Raiffeisen Bank International,
precum si cu viziunea Grupului de a deveni
cea mai recomandatd bancd pdna in
2025, ca parte din strategia locala, in 2022
Banca si-a stabilit o serie de obiective de
sustenabilitate.

Obiectivele sunt stabilite pentru fiecare arie
de impact din Strategia de Sustenabilitate:

Obiectivele de sustenabilitate au fost
stabilite dupd consultari cu departamentele
implicate si adreseazd acele arii unde
Banca are impact, propundndu-si in acelasi
timp sa alinieze obiectivele de business cu
dezvoltarea durabild a companiei.

Acestea au fost validate de memobirii
Directoratului si vor fi urmarite anual pentru
monitorizarea progresului si actualizarea
tintelor, acolo unde este cazul.



& Obiectiv
Termen limitd

@ Progresul
nostru in 2022

Angajamentul
nostru pentru
banking
responsanll

Retail PF;

@ 40% green mortgage (cladiri
clasa energetica A) din volumul
creditelor imobiliare acordate
de banca

@ 50%

Retail investitii PF:

@ 10% din vanzarile noi sa
fie directionate catre investitii ESG

@ in noiembrie 2022,
am lansat Raiffeisen
Sustainable Equity
si Raiffeisen
Sustainable Mix

Retail IMM:

@ 25% din vanzari sa fie
reprezentate de imprumuturi
ESG (TLI ESG, TLC Agri BIO) si
sociale

@ 1,5%

Corporate:

@ 15% din portofoliul corporate
sa fie reprezentat de finantari
pentru proiecte sustenabile

@ 13%


https://www.raiffeisenfonduri.ro/investitii/solutii-sustenabile/raiffeisen-sustainable-equity/)  și Raiffeisen Sustainable Mix (https://www.raiffeisenfonduri.ro/investitii/solutii-sustenabile/raiffeisen-sustainable-mix/
https://www.raiffeisenfonduri.ro/investitii/solutii-sustenabile/raiffeisen-sustainable-equity/)  și Raiffeisen Sustainable Mix (https://www.raiffeisenfonduri.ro/investitii/solutii-sustenabile/raiffeisen-sustainable-mix/
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Angajamentul
nostru pentru
echipd

Qr} Bundstarea financiard o

personalului: cresterea diferentei
dintre salariul minim pe economie
din Romania si salariul minim net
din RBRO (2.800 lei net)

@ 2.500 lei salariu net

in 2020, salariul minim net era
de 2.000 lei

@ Pondere de 42%
femei in urmatoarele
structuri: Consiliul
de Supraveghere,
Directorat si Board-1
(nivelul 1 sub
Directorat)

@ 39%

Qr} Mentinerea unui scor
de peste 85% pentru
indicatorii de bundstare
a angajatilor in Sondajul
anual privind Opinia
Angajatilor (EOS)

@) 80% & 85%
EOS scor

@ Reducerea @ Reducerea fluctuatiei
discriminarii voluntare de personal
de gen in ceea sub 15%
ce priveste
remunerarea @ 16,6%
fata de

20,2% in 2021

@ <5%

@ Introducerea si monitorizarea trimestriala/
anuala a unor indicatori de diversitate relevanti

@ Tn cadrul Sondajului anual
privind Opinia Angajatilor (EOS)
am integrat intrebari cu privire
la Diversitate & Incluziune.

Aceste teme vor fi monitorizate anual.



@ Reducerea emisiilor de gaze cu efect @ Reducerea consumului de hartie

 Cuprins " de serd din Scope 1 si Scope 2 cu 25%
%8 Index GRI AngOJO mentU‘ | | : O g 2019

2 2022 @ Anul acesta ne-am calculat

n OStru pe ntru emisiile din Scope 1si 2

311 tone de hdartie consumatd

e conform GHG Protocol. @ 197,29 t hartie
de afaceri * . I
I I I e | u n O t u r(] In ultimii ani, o serie de masuri au fost 36% reducere fatd de 2019
#2 Produsele aplicate pentru a reduce impactul '
si strategia generat de operatiunile Bancii asupra

noastrad . . ) L
mediului natural (mai multe detalii aici B).

#3 Oamenii si

comunitdtile . o
noastre @ Reducerea consumului de apa
e (> Reducerea emisiilor provenite din 2 2019
In 2022, in linie cu obiectivele stabilite de transport S| reducerea trans Ortului y y
Grupul Raiffeisen Bank pentru reducerea : tp ; d' at P 60100 m® de apd consumata
impactului de mediu direct asociat SUEC LI Se Qg el
operatiunilor noastre (in-house), ne-am 30.630 m?
I 05 2 2019 @) 6.924.424 km @
& Obiectiv révizult strategia in acest sens. . 49% reducere fata de 2019
] o 9,5 milioane de km parcursi de parcursi '
8 punct de Tc?tpdgto, Qrupul Raiffeisen Bank a qderqt la angajati cu masina proprie, 7% red o
o Initiativa Science-Based Targets (Obiective - . N 9 IERIEENE TEIEo
referintd o . , . taxi si masina de serviciu de 2019
pe baze stiintifice) si astfel, si-a asumat tinte
Termen limitd de reducere a emisiilor in linie cu mentinerea
incdlzirii temperaturii globale sub limita de @ Marirea cantitdtii de deseuri reciclate
@ Progresul 2°C fatd de nivelurile preindustriale. ' '
nostru in 2022
Astfel, noile obiective implicd reducerea g 2019
emisiilor din Scope 1 si Scope 2 cu 25% pdnd , , , o . .
n anul 2030 si 40% pand in 2040 @ Analiza ESG a furnizorilor Banci 2.700 de tone de deseur

nereciclabile generate

2 2020 @) Chestionar ESG trimis
44 celor mai importanti 40
de furnizori (in mai 2022)

@) 5.331,145 tone

97% crestere a deseurilor nereciclabile fatd de 2019
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Angajamentul
nostru pentru
parteneriate
durapile

Qf} Cea mai pondere a bugetului
de investitii comunitare
investita in proiecte de
educatie si inovatie

@) 48%

fatd de 30% in 2021

@ Crestere cu 10% a numarului
de voluntari angajati
Raiffeisen Bank

@ 320 de voluntari
fatd de 572 in 2021

965 de ore

voluntariate
fatd de 890 de ore in 2021

Qf} Perceptia asupra RBRO legata de sustenabilitate

Pozitionarea ca bancher responsabil si pionier
ESG

@) Conform sondajului efectuat
in 2022 cu ajutorul clientilor
companii ai RBRO, 50% dintre
acestia sunt in tema cu
principiile ESG, iar dintre cei
50%, 88% considera ca RBRO
este Banca nr1in ceea ce
priveste ESG.



Analiza de

materialitate

Raiffeisen Romania recunoaste importanta
analizei de materialitate in elaborarea
rapoartelor de sustenabilitate. Aceastd
analiza presupune identificarea temelor
materiale care stau la baza raportarii
nefinanciare. Temele materiale sunt acele
teme care reflectd impactul (pozitiv si
negativ) generat de activitatile si relatiile de
afaceri ale Bancii asupra economiei, societati
si mediului, inclusiv asupra drepturilor omului.

Prin procesul de analizd de materialitate,
Raiffeisen Bank Romania atinge doud scopuri
cheie. In primul rénd, permite stabilirea
indicatorilor nefinanciari care sunt inclusi
in raportul de sustenabilitate. In al doilea
rand, aceastd analizd, ne ajutd sd obtinem
o intelegere mai profundad a riscurilor si
oportunitdtilor care apar din perspectiva
aspectelor ESG, iar aceastd intelegere
permite Bancii sa isi imbundtdteascd
procesele de implicare si comunicare cu
stakeholderii, favoriznd transparenta,
increderea si responsabilitatea.

Categoriile de stakeholderi consultate
au fost identificate de o echipd
interdepartamentald din cadrul Bancii,
in 2017 si revalidate in 2020 in cadrul
unui workshop intern. in 2021, am
revizuit lista categoriilor de stakeholderi
si am comasat doud dintre ele,

asociatii profesionale si de business si
organizatii patronale/sindicale sub o
singurd categorie denumitd asociatii de
business/sectoriale. Deoarece pot exista
stakeholderi care nu se incadreaza in
categoriile mentionate anterior sau care
apartin mai multor categorii (respondent
care are atat statut de client persoand
fizicq, cat si statut de client persoand
juridica), in procesele de consultare
online am addugat si optiunea alta
categorie, astfel incat respondentii sd
poata lista ce categorie reprezinta.

Identificarea stakeholderilor a fost
realizatd pornind de la definitia ca
acestia reprezintd entitati sau persoane
care pot fi afectate de activitatea
organizatiei, asupra cdrora organizatia
are impact prin produsele si serviciile

pe care le pune pe piatd sau ale caror
activitati pot afecta capacitatea
organizatiei de a-si implementa
strategiile si de a-si atinge obiectivele.

Pe IGnga categoriile de stakeholderi
listate anterior, Banca a identificat alte
doud categorii care nu au fost incluse

in consultarea dedicatd raportului de
sustenabilitate: actionarii si comunitatea
locala.

Actionariatul majoritar al Bancii este
detinut in proportie de 99925% de
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH,
iar diferenta de 0,075%, de alti actionari
(persoane fizice si persoane juridice).
Interesele si asteptdrile acestora sunt
reprezentate de Adunarea Generald

a Actionarilor, fiind reflectate in
strategia de sustenabilitate a Bancii, iar
comunicarea cu acestia se face in mod
direct, ori de cate ori este necesar, prin
canalele interne dedicate.

Comunitatea locald este definita ca fiind
populatia ce locuieste in Romdénia, Banca
avand o retea de agentii distribuitd pe
tot teritoriul tarii. Astfel, Banca considerd
ca interesele si asteptdrile populatiei
generale in relatia cu organizatia sunt
reprezentate de categoriile consultate,
in mod special de autoritatile locale sau
centrale, reprezentantii societdtii civile,
jurnalistii si clientii.

In 2022, nu au existat modificdri
fatd de anii anteriori in ceea

ce priveste categoriile de
stakeholderi consultate.

(=]

Angajat al Raiffeisen Bank Romania
Client - Persoanad fizica
Client - Persoana juridicd

Agentie guvernamentald/ Autoritate de
reglementare / Factor de decizie din mediul
politic

Organizatie supranationald

(reprezintd un grup sau o aliantd internationald in
cadrul cdreia puterea si influenta statelor membre
transcend granitele sau interesele nationale pentru a
se implica in procesul de luare a deciziilor si a vota in
chestiuni care tin de organismele colective, ex. BERD -
Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare,
IFC - International Finance Corporation/ Corporatia
Financiard Internationald, EIF = European Investment
Fund/ Fondul European de Investitii, EIB - European
Investment Bank/ Banca Europeand de Investitii)

Furnizor de bunuri si servicii pentru
Raiffeisen Bank Romania

Partener de afaceri

(asigurator, consultant, auditor, avocat, agentie de
comunicare)

Reprezentant al societatii civile/ Organizati
non-guvernamentale

Asociatii de business/ sectoriale

(ex. Camere de Comert, RoFintech - Asociatia
Romdand de Fintech, RoGBC - Romania Green Building
Council/ Consiliul Romé&n pentru Cladiri Verzi, ARB

- Asociatia Romand a Bancilor, AAF - Asociatia
Administratorilor de Fonduri, CPC - Confederatia
Patronald Concordia)

Mass-media
(jurnalist, blogger etc.)

Alta categorie
(ex. fost client, client PF si PJ)



Analiza de materialitate a pornit de la
identificarea temelor potential materiale,
adicd acele teme asupra caror Raiffeisen
Romania, prin activitdtile si relatiile sale de
afaceri ar putea genera un impact (pozitiv si/
sau negativ) din punct de vedere economic,
social si de mediu, inclusiv din perspectiva
drepturilor omului.

Lista temelor potential materiale a fost
conceputd pornind de la o analiza a activitatii
si relatiilor de afaceri ale Bancii, a ultimelor
studii/rapoarte a tendintelor in materie

de sustenabilitate, a contextului legislativ
national si european (CSRD, SFDR, Taxonomia
UE), dar si a celor mai bune practici la nivel
de industrie si a altor standarde de raportare
in domeniul sustenabilitatii, ca de exemplu
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), varianta draft

a Standardelor europene de raportare @
sustenabilitdtii (ESRS).

Pornind de la aceasta lista, au fost elaborate
doud seturi de chestionare online, dintre
care unul a fost transmis categoriilor de
stakeholderi ai Bancii (analiza externd) si
unul transmis managerilor, specialistilor

si expertilor din Bancii (analiza interna).
Chestionarele au presupus sectiuni diferite
pentru evaluarea dimensiunii impactului
pozitiv si a celui negativ.

De asemeneq, chestionarele au oferit
respondentilor si posibilitate de a oferi
raspunsuri calitative (libere) pentru a putea
identifica/sugera si alte zone/domenii unde
Raiffeisen Romania ar putea avea un impact,
fie el pozitiv sau negativ, dar si intrebadri
despre cum Banca isi poate imbundtati
procesul si raportul de sustenabilitate.

Pentru fiecare tema potential materialg,
dimensiunea impactului pozitiv si negativ
a putut fi evaluata pe oscard delaOla 3
(nu exista impact, impact redus, moderat si
mare), iar fiecare temad a fost insotitd si de o
explicatie a formelor posibile de impact.

Totodatd, respondentii au avut si
posibilitatea de a alege optiunea N/A -
nu stiu/ nu raspund.

Acest proces s-a desfasurat in perioada
ianuarie-februarie 2023 si a inregistrat un
numar total de 5.469 de raspunsuri (dintre
care 1.398 de raspunsuri complete) care au
fost centralizate si analizate cu scopul de

a evidentia atdt dimensiunea impactului
pozitiv, cat si dimensiunea impactului negatiy,
asa cum este perceput la nivel extern
(stakeholderi) si la nivel intern (manageri,
specialisti si experti).

Comparativ cu procesul de analizd
desfasurat in 2021, anul acesta au fost
introduse pe lista de teme potential
materiale doud noi teme, Si anume:
Gestionarea riscurilor de mediu, inclusiv cele
legate de clima si Impactul de mediu prin
politica de creditare.

In urma analizei, au rezultat doud note
pentru fiecare temad evaluatd din perspectiva
Impactului pozitiv si din perspectiva
impactului negativ, reprezentate in matricea
de materialitate prezentatd in continuare.

Avand in vedere cad procesul de identificare

si evaluare a impactului prin implicarea
stakeholderilor se bazeazd pe o evaluare mai
degrabd subiectiva, pragul de semnificatie @
fost stabilit acolo unde impactul Raiffeisen
Romania este cel putin redus (tot ce a reiesit
cu notd mai mare de 1 pe scara de evaluare
prevazutd in chestionarele de materialitate).

Astfel, temele materiale pentru Raiffeisen
Romdania au fost considerate cele pentru
care fie media evaludrilor stakeholderilor,

fie media evaludrilor interne a inregistrat

un impact cel putin redus. Acest lucru ne
permite, pe de o parte, sa facem demersurile
necesare pentru a incerca sa aducem cat
mai aproape de zero impactul negatiy, iar pe
de altd parte, sd ne crestem impactul pozitiv.



In 2022, procesul de analiz& de materialitate
s-a desfasurat in conformitate cu cerintele
din Standardul GRI 3. Astfel, pentru a ne
asigura ca nu s-a omis nicio temad potential
materiald, dar si pentru a valida pragul de
semnificatie stabilit, in luna aprilie 2023, am
desfasurat un proces de consultare/validare
cu experti din domeniu. La aceastd intdlnire
au participat 9 specialisti in domeniul
sustenabilitatii, din diverse domenii, precum
investitii responsabile, circularitate, investitii
comunitare si dezvoltare durabild. Intalnirea
a fost moderata de o parte terta si, in

urma acesteia, nu au fost identificate zone/
domenii noi unde Banca ar putea genera/
genereazd, prin activitatea si relatiile sale
de afaceri, un impact semnificativ (pozitiv
sau negativ) asupra mediului, societatii Si
economiei.

Printre aspectele/temele discutate s-au
numarat: impactul generat de proiectele
finantate de Bancad, gestionarea riscurilor
climatice, combaterea sardciei energetice,
finantarea sustenabild, investitiile in
start-upuri, nevoile comunitatilor locale,
dezvoltarea capacitatilor profesionale ale
echipei de sustenabilitate, egalitate de genin
cadrul Bancii.

Temele materiale au fost impartite
in 3 categorii;

Teme de mediu

Combaterea schimbarilor climatice

Consum responsabil de resurse

Teme economice si de guvernanta
® Impact in economia locald
Eticd si responsabilitate in afaceri

Gestionarea riscurilor de mediu,
inclusiv cele legate de climd

@ Impactul de mediu prin politica
de creditare

Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia datelor

@ Relatia cu furnizorii

Creditare sustenabild

Teme sociale

@ Incluziune si acces la servicii Si
produse financiare

@ Transparenta in relatia cu
stakeholderii

® Mediu de lucru echitabil
® Educatie financiard

© Voluntariat si investitii comunitare

Prin impact se intelege efectul pe care o
organizatie il are sau ar putea sa il aibd
asupra economiei, mediului sau oamenilor,
inclusiv asupra drepturilor omului, ca urmare
a activitatilor sale sau a relatiilor de afaceri.
Impactul poate fi negativ sau pozitiv, readl
sau potential, pe termen scurt sau lung,
intentionat sau neintentional, reversibil sau
ireversibil.



impact

@ pozitiv

Temele materiale:

Combaterea
schimbarilor climatice

Relatia cu furnizorii

Creditare sustenabild

rezultate externe

Consum responsabil
de resurse

Incluziune si acces

rezultate interne

la servicii si produse

e Impact in economia locala financiare

Etica si responsabilitate m Transparenta in relatia

in afaceri cu stakeholderii

Gestionarea riscurilor de @ Mediu de lucru echitabil

mediu, inclusiv cele legate

de climd @ Educatie financiard
G Impactul de mediu prin @ Voluntariat si investitii

politica de creditare comunitare

Digitalizare, securitatea

informatiilor si protectia

datelor

impact
negativ



*temele materiale sunt
prezentate in ordinea
descrescdtoare a
punctajelor obtinute

in urma analizei de
materialitate, acordand
prioritate celor care au
un impact negativ.

Impactul de
mediu prin
politica de
creditare

Combaterea
schimbarilor
climatice

Consum
responsabil
de resurse

Prin politicile noastre de creditare contribuim indirect la
generarea unui impact actual si negativ asupra mediului.

Suntem constienti de acest aspect si prin urmare implementam

masuri proactive pentru a atenua impactul generat si pentru a
minimiza potentialul de prejudicii viitoare. La nivel de Grup, ne-
am alaturat Initiativei Financiare a Programului Natiunilor Unite
pentru Mediu (UNEP FI).

In 2022, am efectuat o analizd cuprinz&toare a impactului
asupra mediului cauzat de portofoliul nostru si am identificat
domeniile cheie de impact, concentrdndu-ne in special pe
schimbarile climatice si circularitate. Pentru a aborda aceste
aspecte, am stabilit obiective care sa ne ghideze actiunile
viitoare.

In 2022, am luat mdsuri proactive pentru a reduce contributia
noastra la intensificarea schimbdrilor climatice. Astfel, ne-am
actualizat cadrul de obligatiuni verzi, transformandu-| in cadrul
de obligatiuni de sustenabilitate, prin care ne-am largit sfera
de finantare de la proiecte de investitii verzi si la proiecte de
investitii sociale.

Aceste masuri ne permit s ne minimizam potentialul impact
negativ asupra schimbarilor climatice pe care il generdm prin
activitatile noastre de finantare.

Activitatea noastrd bancard genereaza un impact actual

negativ asupra componentelor capitalului natural. Prin masurile

pe care le implementdm intern pentru a reduce presiunea
asupra resurselor naturale, se numara: utilizarea energiei din
surse regenerabile, cresterea eficientei energetice, promovaread
digitalizarii si masuri de circularitate.

Totodatqd, impactul nostru se manifestd si indirect, prin
proiectele pe care le finantadm.

Impact in
economia locala

Digitalizare,
securitatea
informatiilor si
protectia datelor

10,

Incluziune si
acces la servicii
si produse
financiare

Impactul nostru actual in economia locald este predominant
pozitiv, deoarece contribuim la crearea de locuri de munca

si facilitdm investitiile pentru persoane fizice, companii i
autoritati. Prin acordarea de finantare si sprijin, contribuim

la promovarea unei piete financiare stabile si rezistente, care
poate face fatd provocdrilor economice.

In acelasi timp, potentiale efecte negative asupra societdtii si
economiei pot apdrea in contextul in care banca nu reuseste sa
isi gestioneze riscurile in mod eficient si sa integreze masuri de
mitigare potrivite.

Digitalizarea faciliteaza accesul clientilor la serviciile financiare
prin intermediul aplicatiilor mobile si a celor online. De
asemeneq, sporeste eficienta, reducdnd birocratia si timpul de
procesare a tranzactiilor.

Cu toate acestea, dependenta sporitd de sistemele digitale si de
stocarea datelor prezintd riscuri, care, daca nu sunt gestionate
corespunzadtor, au potentialul de a compromite siguranta
informatiilor si protectia datelor clientilor.

Totodatd, impactul negativ poate apdrea prin limitarea
accesului la produse si servicii bancare pentru anumite categorii
de persoane nedigitalizate.

Prin furnizarea de produse financiare specifice fiecarei categorii
de stakeholderi, banca are un impact actual pozitiv, promovand
iIncluziunea financiarad si accesul la servici bancare.

Cu toate acesteq, existd posibilitatea ca unele persoane sa
se confrunte cu bariere in calea accesului, precum nivelul
limitat de educatie financiard sau digitald. Acest lucru poate
duce la excluziune financiarad si la oportunitdti limitate pentru
bundstarea lor.
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Relatia cu
furnizorii

Gestionarea
riscurilor de
mediu, inclusiv
cele legate de
clima

Transparenta
in relatia cu
stakeholderii

Mediu de
lucru echitabil

Prin selectarea unui numar insemnat de furnizori locali, banca
are un impact actual pozitiv atdt asupra economiei locale, cat
si asupra ocupdrii fortei de muncd de-a lungul intregului lant de
aprovizionare.

Totodatq, lipsa integrarii unor criterii de mediu si sociale in
selectarea si evaluarea furnizorilor poate conduce la aparitia
unor consecinte negative, precum practici ddundtoare mediului
sau incalcari ale drepturilor omului. Implementarea unor procese
adecvate de diligentd poate preveni aceste efecte.

Prin implementarea unui sistem puternic de management

al riscurilor de mediu si climatice, banca isi poate reduce
expunerea la potentialele pierderi financiare cauzate de
Impactul schimbarilor climatice, precum si la potentialele riscuri
fizice si de tranzitie.

In plus, banca sprijing tranzitia cdtre o economie cu emisii
de gaze cu efect de serd reduse prin finantarea proiectelor
de eficientd energetica sau oferirea unui cadrul de investitii
sustenabile.

Procedurile si mdsurile pe care le Banca le implementeazad
vizeazd o comunicare transparentd si de feedback cu
stakeholderii nostri. Acestia au la dispozitie diverse canale prin
care ne pot oferi feedback, recomandari, sugestii sau reclamatii.
Astfel, suntem in contact cu nevoile si cerintele acestora, lucru
care ne gjutd sa ne imbunatdtim procesele si serviciile.

In acelasi timp, pot exista situatii in care informatiile despre
produsele si serviciile noastre sa insuficiente, lucru care poate
avea un impact negativ asupra acestora.

Angajatii nostri sunt o resursd importantd pentru dezvoltarea
echilibratd a bancii, prin urmare avem o serie de programe

Si proiecte implementate pentru a ne asigura cd mediul de
lucru este unul incluziv, respectuos si le permite acestora sa se
dezvolte profesional.

In acelasi timp, suntem constienti c& existd aspecte pe care le
putem imbundtdti si echipa noastrd de resurse umane depune
eforturi in acest sens.

actual

pozitiv

negativ

actual

pozitiv

negativ

actual

pozitiv

negativ

actual

pozitiv

negativ

Etica si
responsabilitate
in afaceri

©

Educatie
financiara

Creditare
sustenabilad

©

Voluntariat
si investitii
comunitare

Politicile si procedurile pe care le punem in aplicare au ca scop
crearea unui mediu de afaceri responsabil si etic. Angajatii si
partenerii nostri sunt informati in mod constant cu privire la
actualizarile aduse politicilor bancii.

In acelasi timp, pot exista inc&lcdri neintentionate ale
reglementarilor in vigoare care pot duce la aparitia unor situatii
cu potential impact negativ, aspecte pentru care ludm masuri
adecvate de reducere si remediere.

Programele noastre de educatie financiard au un impact pozitiv
asupra bunastarii oamenilor, deoarece le oferd cunostintele
necesare pentru a intelege si gestiona produsele si serviciile
bancare. Astfel, acestia pot lua decizii in cunostinta de cauzd
care sa ii ajute sa isi gestioneze resursele in mod eficient.

Suntem prima bancd din Romania care a dezvoltat un cadrul de
obligatiuni verzi care faciliteaza tranzitia cdtre o economie cu
emisii reduse de gaze cu efect de sera.

Anul acesta am completat portofoliul nostru si cu obligatiuni
de sustenabilitate, deoarece dorim sd ne amplificdm impactul
pozitiv pe care il generdm la nivel social. in acest fel, venim

in intdmpinarea provocdrilor locale si sprijinim dezvoltarea
durabild a societatii. Prin integrarea criteriilor de mediu si
sociale in produsele si serviciile noastre financiare contribuim la
obiectivele Agendei 2030 privind Dezvoltarea Durabild.

Strategia noastra de investitii comunitare este implementatd
prin proiectele si programele pe care le deruldm anual pentru a
veni in intdmpinarea nevoilor comunitdtilor locale.

Mai mult decat atdt, impactul investitiilor noastre in comunitate
este evaluat si masurat in mod riguros cu ajutorul metodologiei
London Benchmarking Group (LBG). Analizdm rezultatele si
efectele proiectelor pe care le sustinem asupra partenerilor si
beneficiarilor din comunitate, precum si asupra angajatilor care
participd la programele noastre de voluntariat. Acest lucru ne
permite sa evaludm eficienta si valoarea initiativelor noastre

in crearea de schimbadri pozitive siin furnizarea de beneficii
tangibile pentru toti stakeholderii implicati.

actual

pozitiv

negativ

actual

pozitiv

actual

pozitiv

actual

pozitiv



Transparenta in relatia
cu stakeholderi

In calitate de bancg, relatia pe care o avem cu
stakeholderii are un impact semnificativ asupra
activitatii noastre si a comunitatii in ansamblu.

Credem ca o comunicare deschisa si transparentd
este esentiald pentru a construi relatii puternice si
de lunga duratd cu acestia.

- Sondaj privind identificarea

Angajat al Raiffeisen Bank temelor materiale

Romania

- Informari regulate

> Campanii de comunicare
internd

> Platformd de comunicare
internd

> Evenimente online

- Trimestrial Etica si responsabilitate in afaceri
> Lunar Digitalizare, securitatea
5 S8ptdmandal informatiilor si protectia datelor
® Educatie financiard
® Mediu de lucru echitabill

Creditare sustenabild

Program de lucru flexibil, pentru
functiile unde este posibil

Preluarea feedback-ului in decizii si
proiecte interne

Continuarea programului ,VYocea ta"
Si majorarea contributiei angajatilor
la deciziile conducerii

Asigurarea de oportunitati de
formare si beneficii

9

9

9

Continuarea Sondajului anual
privind Opinia Angajatilor (EOS)

Programe de formare si dezvoltare
profesionald si personald

Programe de wellbeing

Promovarea voluntariatului in cauze

sprijinite de bancd



(=]

Client - Persoana fizica

Client - Persoand juridica

(=]

Agentie guvernamentald/
Autoritate de
reglementare/Factor de
decizie din mediul politic

> Sondaje pentru identificarea

> Sondaj privind identificarea

> Consultari periodice

- Sondaj privind identificarea ~> Anual

temelor materiale . R .
> Ori de cOte ori

- Sondaje pentru identificarea este nevoie
perceptiel fatd de interactiunea
cu banca

> Sondaj privind identificarea > Anual

temelor materiale . R .
> Ori de cate ori

este nevoie
perceptiel fatd de interactiunea
Cu banca

> Evenimente online si offline

> Comunicarea permanenta prin

angajatii responsabili de relatia
cu clientii

s> Anual

temelor materiale . R .
> Ori de cate ori

este nevoie

Sprijinirea economiei nationale

> Oportunitati egale de ocupare

a locurilor de muncad

> Investitii in capital uman

> Politica publica si propuneri

legislative

Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia datelor

Incluziune si acces la servicii Si
produse financiare

Impact in economia locald
Educatie financiard

Mediu de lucru echitabil

Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia datelor

Relatia cu furnizorii

Incluziune si acces la servicii Si
produse financiare

Creditare sustenabila

Voluntariat si investitii comunitare

Gestionarea riscurilor de mediu,
inclusiv cele legate de clima

Etica si responsabilitate in afaceri

Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia datelor

Combaterea schimbarilor climatice

Impactul de mediu prin politica de
creditare

%

%

9

Publicarea Raportului Anual
Publicarea Raportului Anual de Sustenabilitate
Platforma MoneyBistro.ro

Imbundtdtirea permanentd a produselor si serviciilor

Programe dedicate clientilor

Imbungtdtirea permanentd a produselor si serviciilor
Digitalizarea serviciilor

Codul de Conduita

Rezultatele financiare pozitive

Documentele de pozitie

Publicarea Raportului Anual si a Raportului de
sustenabilitate al Bancii

Declaratia nefinanciard anuald Raiffeisen Bank

Raportdri regulate ale Directoratului



Organizatie
supranationala

(=]

Furnizor

Partener de afaceri

[=]

Reprezentant al societatii
civile/ Organizatii
non-guvernamentale

NZ

Sondaj privind identificarea
temelor materiale

Consultari periodice

Crearea de parteneriate si
dialog permanent

Sondaj privind identificarea
temelor materiale

Consultari periodice

Sondaj privind identificarea
temelor materiale

Consultari periodice

Sondaj privind identificarea
temelor materiale

Consultari tematice periodice

9

9

9

9

9

Anudl

Ori de cOte ori
este nevoie

Anual

Ori de cate ori
este nevoie

Anual

Ori de cate ori
este nevoie

Anual

Ori de cate ori
este nevoie

Raspunsurile primite de la aceastd
categorie de stakeholderi au fost N/A
- nu stiu/not applicable.

Raspunsurile primite de la aceasta
categorie de stakeholderi au fost N/A
- nu stiu/not applicable.

Creditare sustenabild
Educatie financiard

Incluziune si acces la servicii Si
produse financiare

Relatia cu furnizorii

Consum responsabil de resurse

Educatie financiard

Voluntariat si investitii comunitare
Relatia cu furnizorii

Impact in economia locald

Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia datelor

Raportdri anuale
Raport Anual Financiar

Raport Anual de Sustenabilitate

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual de
Sustenabilitate

Comunicate de presad

Cod de conduitd intern

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual de
Sustenabilitate

Comunicate de presd

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual de
Sustenabilitate

Programul Raiffeisen Comunitati

> Angajamentul de a asigura

diversitatea furnizorilor si a
dezvoltarii ulterioare a lantului
de aprovizionare in conformitate
Cu cele mai bune practici de
sustenabilitate

Angajamentul furnizorului fata de
Codul de Conduitd Cooperarea cu
furnizorii din comunitatea locald

Programe interne de voluntariat
pentru ONG-uri partenere

Program strategic de parteneriate
cu reprezentanti ai societdtii civile

Consultari anuale pentru evaluarea
impactului proiectelor sponsorizate
de Banca



Asociatii de business/
sectoriale

(=]

Mass-media

(=]

Alta categorie

(ex. fost client, client PF si PJ)

Sondaj privind identificarea >

temelor materiale N
Consultari periodice

Implicare directa in actiunile
asociatiilor de afaceri si
profesionale

Evenimente online

Sondaj privind identificarea >
temelor materiale

Consultari periodice

Evenimente online pentru presd

Sondaj privind identificarea >
temelor materiale

Anudl

Ori de cOte ori
este nevoie

Anual
Saptamanal

Ori de cOte ori
este nevoie

Anudl

Ori de cOte ori
este nevoie

Gestionarea riscurilor de mediu,
inclusiv cele legate de climad

Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia datelor

Etica si responsabilitate in afaceri
Creditare sustenabild

Incluziune si acces la servicii Si
produse financiare

Incluziune si acces la servicii Si
produse financiare

Educatie financiard
Creditare sustenabild
Mediu de lucru echitabil

Relatia cu furnizorii

Gestionarea riscurilor de mediu,
inclusiv cele legate de climad

Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia datelor

Mediu de lucru echitabil

Impactul de mediu prin politica de
creditare

Incluziune si acces la servicii Si
produse financiare

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual de Sustenabilitate

Publicarea de comunicate de presd

Membri activi

Participare in grupurile de lucru ale asociatiilor

profesionale si de business

Publicarea Raportului Anual si @
situatiilor financiare trimestriale

Publicarea Raportului Anual de
Sustenabilitate

Participari le evenimente tematice

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual de
Sustenabilitate

> Declaratii si comunicate de presd

> Raspunsuri la intrebari privind
activitatea Bancii



Transparenta este unul
dintre principiile noastre,
iar acest lucru este

vizibil mai ales la nivel
intern, unde comunicarea
constanta cu angajatii
nostri si feedback-ul primit
de la acestia ne ajuta sa
ne imbunatatim politicile
noastre de resurse umane.

In 2022, Banca a desf&surat o noud editie
anuald a studiului de cercetare a nivelului
de angajament si de eficientd, EOS
(Employee Opinion Survey).

Acesta se desfdsoard in colaborare cu
compania agreatad la nivel de Grup, prin
intermediul unei platforme pe care o putem
accesa direct siin care putem creiona studiul
ca administratori.

Cu ajutorul acestui studiu, intelegem factorii
care influenteaza cei doi piloni importanti
pentru organizatia noastrd (@angajament si
eficientd).

Pe IGngad intrebdrile standard, agreate la nivel
de Grup, am continuat, si anul acesta, cu
sectiunea de intrebdri suplimentare, special
creatd pentru masurarea perceptiei privind
initiativele strategice.

Mandrie
,Sunt mandru(a) ca lucrez pentru
aceastd companie”

Grija
,Banca demonstreaza grijd si
preocupare fata de angajatii sai”

eNPS

+As recomanda familiei sau
prietenilor mei aceastd Bancd
ca loc de munca”

Implicare

Engagement

Capacitate

Enablement

Eficacitate

Effectiveness

o
2022

88%

79%

80%

80%

85%

69%

o
2021

8/%

75%

/1%

76%

33%

63%



In conformitate cu viziunea Bdncii de a deveni
ecosistemul financiar preferat din Romania,
2022 a fost un an cu realizari importante
(inclusiv cresteri ale NPS in rGndul tuturor
segmentelor de clienti ai bancii) care reflecta
angajamentul continuu de a intelege nevoile
clientilor si de a crea valoare pentru acestia.

Prin intermediul unui parteneriat cu un
furnizor de top, am continuat dezvoltarea
platformei de Experientd a Clientilor PULS,
capabild sa ofere o perspectiva centralizatd
asupra opiniilor clientilor din portofoliul
nostru, in timp real. Platforma oferd o
bazd solidd pentru imbundtdtirea calitatii
produselor si serviciilor oferite, baz&ndu-se
pe evaludrile si feedback-urile clientilor, cu
scopul principal de a imbundtati intreaga
experientd a clientilor cu Banca.

In 2022, am trimis peste 3,5 milioane

de invitatii de a completa chestionare
si am colectat peste 300.000 de
feedback-uri de la clientii agentiilor din
retea, bancherilor personali, ai agentilor
de vanzdri directe si ai clientilor care au
interactionat cu Banca prin intermediul
canalelor digitale, call center-ului sau
departamentului de management al
reclamatiilor.

In acelasi timp, am continuat sd oferim
programe de formare si instruire
pentru a imbundtdti permanent
competentele angajatilor in Experienta
Clientilor, asigurénd astfel clientilor o
interactiune profesionald cu angajatii
din front-office si acces mai usor la
produsele si serviciile noastre, ceea ce
duce la crearea unor relatii pe termen
lung bazate pe incredere.

Reclamatiile pot fi adresate bancii prin toate
canalele de comunicare cu aceasta (call-
center, agentii, adresele de e-mail dedicate,
site-ul bancii, social media, RBI, autoritdti
etc.). Acestea sunt preluate si inregistrate
intr-un sistem intern de gestionare a relatiilor
cu clientii (CRM), unde sunt clasificate

pentru o analiza eficientd si alocare cdtre
departamentele relevante. In anumite cazuri,
se iau masuri imediate, cum ar fi blocarea
aplicatiilor bancare online, a cardurilor sau a
conturilor.

Ofiterii desemnati analizeazd cu atentie
situatiile raportate, ludnd madsurile de
remediere si de prevenire necesare, dupd

caz. Pe baza acestor analize se formuleazd
rezolutii interne, care servesc drept bazad
pentru redactarea raspunsurilor catre
reclamanti. Departamentul Managementul
Reclamatiilor este responsabil de gestionarea
acestor rezolutii, de redactarea raspunsurilor
si de solicitarea validarii din partea colegilor
din departamentele Antifrauda, Juridic si
Relatii Publice, dacd este necesar, inainte de a
trimite raspunsurile scrise catre reclamanti.

De asemeneqd, monitorizam incadrarea
corecta in tipologia care determind
responsabilul de analiza, facem demersuri
pentru a se raspunde cat mai repede Si

pe intelesul petentului, oferim rdspunsuri
intermediare etc. Ulterior, asiguram
raportarea periodica pentru tipologiile cu
volume semnificative catre managementul
badncii.

Pe scurt, sistemul nostru cuprinzator

include mai multe canale pentru depunerea
plangerilor si un sistem CRM care faciliteazd
gestionarea plangerilor de fraudd potentiald.
Dispunem de departamente dedicate pentru
primirea, analiza/remediereaq, raspunsul,
urmarirea si raportarea pentru a asigura
rezolvarea eficientd a problemelor clientilor.

In anul 2022, numarul de reclamatii
inregistrate de Raiffeisen Bank a crescut
cu 20% comparativ cu anul 2021. Din totalul
reclamatiilor, aproximativ 60% reprezintd
tranzactii cu card contestate.

o o
2022 2021

151.677 126.398



Asociatii patronale

Consiliul Patronatelor Bancare din Romania

(CPBR)

Confederatia Patronald Concordia (CPC)

FINBAN

Asociatii bancare

Asociatia Romé&nad a Bancilor (ARB)

Asociatia de PIati Electronice din Romania
(APERO)

Asociatia Romé&nd de Factoring (ARF)

Asociatia Administratorilor de Fonduri din
Romania (AAF)

Biroul de Credit

TMA Romania (Turnaround Management
Association)

Zdenek Romanek,
membru al Consiliului
Director CPBR

Nu

Nu

Nu

Nu

Cristina Kalinoy,
membru Consiliul
Director ARF

Nu

Vladimir Nikolov
Kalinov, membru in
Consiliul Director

Mircea Busuioceanu,
membru fondator

Nu

Nu

Nu

Da

Nu

Nu

Nu

Nu

Nu

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Asociatii de afaceri

Coalitia pentru Dezvoltarea Romdniei (CDR)

Consiliul Investitorilor Strdini (FIC)
Romanian Business Leaders
Austrian Business Club Bucharest

Institutul Aspen Romdénia (ASPEN)

Consiliul Romén pentru Cladiri Verzi (RoGBC)

Camere de comert

Camera de Comert Romdano-Americand
(AmCham)

Camera de Comert Romdano-Elvetiand (CCER)
Camera de Comert Romdano-Germand (AHK)
Camera de Comert Romdano-Olandezd (NRCC)

Asociatia Clubul Economic German (DWK)

Cristian Sporis,
membru al Steering
Comittee CDR

Nu
Nu
Nu

Cristian Sporis,
membru in Consiliul
Director

Nu

Cristian Sporis, Vice
President

Nu
Nu
Nu

Nu

Alte parteneriate cu organizatii neguvernamentale

United Way

Green Revolution

Camera de Comert pentru Diversitate

JA Romania

Coalitia Romaénia Sustenabild

VIadimir Kalinov,
Presedinte

Cristian Sporis,
membru in Consiliul
Director

Alina Rus, membru in
Consiliul Director

Bogdan Popa,
membru in Consiliul
Director

Membru

Nu

Nu

Da

Da

Da

Nu

Da

Nu

Nu

Da

Nu

Da

Da

Nu

Da

Nu

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da



Din 2010, Grupul a aderat la cea mai mare initiativa
din lume in materie de responsabilitate sociald si
sustenabilitate, Pactul Global al Natiunilor Unite.

Astfel, ne-am angajat sa respectam si sa promovam cele zece principii UNGC:

Drepturile Omului

PRINCIPIUL 1. Companiile trebuie sa
susting si sa respecte protectia
drepturilor omului proclamate la nivel
international.

PRINCIPIUL 2: Companiile trebuie sa se
asigure cd nu sunt complice la cazuri de
abuz ale drepturilor omului.

Standardele Muncii

PRINCIPIUL 3: Companiile trebuie sa
incurajeze libertatea de asociere si
recunoasterea efectivd a dreptului la
negocieri colective.

PRINCIPIUL 4: Companiile trebuie sa
incurajeze eliminarea tuturor formelor
de munca fortata si obligatorie.

PRINCIPIUL 5: Companiile trebuie sa
incurajeze abolirea efectiva a muncii
copiilor.

PRINCIPIUL 6: Companiile trebuie sa
incurajeze eliminarea discrimindrii in
ceedq ce priveste angajarea si ocuparea
locurilor de munca.

Protectia mediului natural

PRINCIPIUL 7: Companiile trebuie sd
sustind o abordare precautd cu privire
la provocarile din zona protectiei
mediului natural.

PRINCIPIUL 8: Companiile trebuie

sa desfdsoare initiative pentru
promovarea unei responsabilitdti solide
fatd de protectia mediului natural.

PRINCIPIUL 9: Companiile trebuie sa
sustind incurajarea dezvoltarii si
promovarii tehnologiilor prietenoase cu
mediul natural.

Combaterea coruptiei

PRINCIPIUL 10: Companiile trebuie sa
lupte impotriva tuturor formelor de
coruptie, inclusiv santajul si darea sau
luarea de mita.

In ianuarie 2021, Raiffeisen Bank Internationall

a devenit semnatar al Principiilor ONU
pentru Banking Responsabil, un cadru
unic pentru o industrie bancard sustenabild,
dezvoltat printr-un parteneriat intre bancile
din intreaga lume si Initiativa Financiard a
Organizatiel Natiunilor Unite pentru Mediu
(UNEP FI).

Ca urmare a unei analizei extinse @
impactului portofoliului asupra dezvoltarii
durabile, RBI a identificat doud zone de
impact negativ: Stabilitate climatica si
Circularitate.

In luna septembrie 2022, Grupul RBI

isi reafirmd angajamentul pentru
sustenabilitate prin setarea obiectivelor
de reducere a emisiilor proprii aprobate
de Initiativa Obiective bazate pe stiinta
(Science based target initiative - SBTI).

Prin urmare, aceste obiective sunt
recunoscute ca fiind in concordanta cu
nivelurile necesare pentru indeplinirea
tintelor stabilite prin Acordul de la Paris.
Initiativa Science Based Targets (SBTi) este
o colaborare intre CDP, Global Compact al
Natiunilor Unite, World Resources Institute
(WRI) si World Wide Fund for Nature (WWF).

SBTi defineste si promoveazd cele mai bune
practici in stabilirea obiectivelor bazate pe
stiinta si evalueazd in mod independent
obiectivele companiilor,



De asemeneq, sustinem si contribuim la indeplinirea obiectivelor stabilite prin Agenda
2030 pentru dezvoltare durabild, adoptatd de toate statele membre ale Organizatiei
Natiunilor Unite in 2015, care cuprinde 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD) si 169
de tinte aferente acestora si oferd un plan comun pentru pace si prosperitate pentru
oameni si planetd, acum si in viitor,

Categorie
eligibild

Cladiri verzi

Energie
regenerabila

Eficientd
energetica

Transport
sustenabil

Contributia noastra la ODD

ODD 11: Orase si comunitati
durabile

ODD 7: Energie curata si la
preturi accesibile

ODD 7: Energie curata si la
preturi accesibile

ODD 9: Industrie, inovatie
si infrastructurd

ODD 11: Orase si
comunitati durabile

Proiecte Raiffeisen Bank Romania

9

9

%

Creditul Casa ta Verde
Obligatiuni sustenabile

Finantare Arobs Business Center
care a primit certificarea BREEAM
OUTSTANDING

Creditul TLI
Obligatiuni sustenabile
Platforma de solutii verzi IMM

Programul Black Sea ClimAccelerator

Obligatiuni sustenabile

Obligatiuni sustenabile
Programul I'Velo

Programul Black Sea ClimAccelerator

Agricultura
sustenabild

Economie
circulara

Acces la servicii
esentiale

ODD 2: Foamete zero
ODD 6: Apd curatd si sanitatie

ODD 15: Viata terestrd

ODD 12: Consum si productie
responsabile

ODD 3: Sandtate si bundstare
ODD 4: Educatie de calitate
ODD 6: Apd curatd si sanitatie

ODD 8: Munca decentd si
crestere economicd

Creditul TLC
Obligatiuni sustenabile

Programul Masterclass in Business of
Agriculture (MBAQ)

Programul GreenFields
Programul Cereal Expert
Programul Black Sea ClimAccelerator

Programul Elevator Lab

Obligatiuni sustenabile

Finantare Green Group

Obligatiuni sustenabile

Finantari adresate Autoritatilor Publice
Locale

Programul Money Bistro

Programul de educatie financiard in
scolile din Romania

Programul factory by Raiffeisen Bank



Premiul pentru implementarea si EUFSO de'voéc\)/ré Felryeits Cea mai buné bancd de Private Banking ~ ©lopal Finance  Noiembrie
- o . . ucurestl - . P
promovarea finantarilor verzi pe piata de ' din Romania

capital

Best Practices for Proven Success WalliStreet Noiembrie
Cea mai buné bancé din Romania Eloial Fhehes

Martie Banca de Retail a anului Categoria Plata Financiara  Decembrie

Administrare de fonduri de pensii facultative,
Cel mai mare numdr total de clienti si Fieite Ameniers - Apie oremiu acordat Raiffeisen Acumulare
numar total de clienti persoane fizice ai
serviciului mobile banking Cea mai bund bancd in Roménia The Banker Decembrie
Cea mai mare crestere a valorii Piata Financiara— Aprilie special Award Sustainability ARIR Annual Noiembrie
tranzactiilor clienti persoane fizice pe Gala - Asociatia

pentru Relatia

serviciul de internet banking o st i

Romania

Locul 2 la categoria ,Colaborare CSR Awards by Ma | |
intersectorialé - pentru colaborarea <SR Medo Best Sustainable Finance Solutions ;Dih[;'felgtm_ ot Decembrie
indelungatd (peste 12ani)" pentru Provider Award e Ch
implementarea programului de educatie
financiard in scolile din Romania GOLD Level Recognition, premiul pentru e A207es Do

trasparenta si performantd in sustenabilitate
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Portofoliul
nostru

In 2022, Raiffeisen Bank si-a
intensificat eforturile de a
intelege si de a raspunde
nevoilor clientilor sai, oferindu-
le sprijin pentru a-si pune in
aplicare planurile, fie ca este
vorba de cresterea afacerii lor
pentru o mai mare rentabilitate
sau pur si simplu pentru @

le face viata de zi cu zi mai
usoara.

Banca si-a mentinut
angajamentul fata de strategia
sa de a deveni ecosistemul
financiar preferat al romanilor,
prin promovarea de produse

Si servicii care faciliteaza
creditarea si dezvoltarea
durabilg, planificarea financiard
SI economisireaq.

N\

In plus, banca a incurajat in mod
activ initiativele antreprenoriale
si implicarea in comunitate care
se alinioza cu aceste obiective.




Realizarile din anul 2022 de care suntem
cei mai mandri includ:

La inceputul anului 2022 s-a finalizat cu
succes implementarea in toatd reteaua
de agentii a modelului de lucru orientat
cu prioritate pe oferirea de sfaturi
personalizate si interactiuni cu valoare
addugata pentru clienti.

De asemeneaq, operatiunile de plati au
continuat modelul stabilit in anii anteriori,
de efectuare pe aplicatiile digitale ale
Bancii. Astfel, personalul agentiilor este
dedicat in intregime oferirii de consultantd
personalizatd, recomanddrii celor mai
adecvate produse de creditare, investitii

Si economisire, precum si furnizarii celor
mai bune indicatii de optimizare a utilizarii
produselor si serviciilor detinute.

Ne-am indreptat eforturile

in directia oferirii de servicii
online de calitate, cu intentia
de a ne adapta in permanentd
la nevoile in schimbare ale
clientilor si de a interactiona
Cu el la momentul si pe

canalele pe care le pl’eferé, > lansarea de functionalitati noi in
aplicatia de mobile banking, precum

SavingBox si serviciul de plati instant,
pentru care am depdsit la sfarsitul

- confirmarea calitatii solutiilor de
digitalizare oferite clientilor nostri
in procesul online de deschidere a
relatiei cu Banca la distantd, prin
acreditarea obtinutd de la Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei;

Astfel, operatiunile specifice casieriilor

au fost transferate in reteaua de
bancomate si multifunctionale disponibile
24/7, cu o serie de alte solutii alternative
disponibile (,cash box", pentru depunerea
de sume mari si mentinerea unor casierii
dedicate exclusiv incasarii de rate la

Fiecare canal de deservire le completeaza
pe celelalte cu caracteristici specifice. Ne-

am dorit sa accentudm, in mod special,
modelul de relatie la distantd si sd le oferim
clientilor o experientd de tip 360 de grade.

anului cota de piata de 22,7%;

Implementarea ecosistemului de
loializare Smart Market, care a trecut
de pragul de 350.000 de clienti in
doar 8 luni de la lansare.

credite in valutd de la persoane fizice).



Portofoliul de clienti IMM este reprezentat
de peste 100.000 de companii, care includ
companii Micro (cu cifra de afaceri anuald
mai micd de 1 milion de euro), companii
Mici si Mijlocii (cu cifra de afaceri intre

1si 5 milioane de euro) si clienti Profesii
Liberale, conform apartenentei acestora
la diversele asociatii si ordine profesionale.

In anul 2022, atentia noastrd s-a indreptat
asupra imbunatatirii functionalitatilor
aplicatiilor digitale si imbogatirii ofertei
operationale cu aplicatii inovatoare

Si produse premium, cu scopul de a
raspunde nevoii de recunoastere din
partea clientilor nostri.

Dezvoltarea solutiilor digitale Raiffeisen
Online si Smart Mobile au continuat sd
fie obiectivul nostru principal in 2022, si
vor continua sa fie si in 2023. Sustinem in
mod activ migrarea catre aceste canale
alternative de servicii bancare, oferind
platforme digitale pentru a gdzdui toate
produsele si serviciile noastre principale.

Acesta este un pilon major al strategiel
pentru clientii IMM. Urmdand aceastd
abordare, Banca a lansat aplicatii mobile
si de internet banking reproiectate,
menite sa imbundatdteasca experienta
clientilor si sa asigure disponibilitatea
extinsd a serviciilor, pe lGnga faptul ca
oferd costuri de tranzactionare reduse.

Printre functionalitatile nou lansate anul
acesta se numarad gestionarea drepturilor i
limitelor de tranzactionare ale utilizatorilor,
integral in aplicatie, reprezentantul legal
avand acum toate instrumentele pentru

a face modificari la distanta, deschiderea
de conturi curente IMM, conturi de grant si
depozite.

Pentru a imbunatati experienta clientilor IMM
care detin mai multe companii sau care sunt
si clienti persoane fizice, am creat un mod
simplificat de inrolare si access la conturi, prin
aplicatia Smart Business. Aceastd solutie
sigurd, bazatd pe activarea unui singur

profil pentru fiecare companie, simplifica
semnificativ modul de utilizare a aplicatiei si
este foarte apreciatd de clienti.

Simplificarea si transformarea digitala

au fost sustinute in 2022 si de solutia

de acceptare a cardurilor prin RaiPOS
(SoftPOS - Soft Point of Sale), aplicatie
oferitd de Raiffeisen Bank comerciantilor

Ce au ca obiect de activitate v@nzarea de
produse si servicii. Aceasta aplicatie simpld si
intuitiva dedicatd clientilor IMM transformad
telefonul mobil sau tableta intr-un terminal
electronic de plata cu cardul. Cardurile
acceptate sunt VISA sau Mastercard, atat
cele pentru persoane fizice, ct si cele pentru
persoane juridice.

Datoritd costurilor mai reduse fatd de
POS-ul standard, in mai putin de 6 luni de la
lansare, un numar important de comercianti
utilizeazd aceastd noud posibilitate de
acceptare a pldtilor cu cardul oferita de
Raiffeisen Bank.
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In completarea experientelor digitale ale
clientilor nostri, am continuat parteneriatul
cu compania internationald de tehnologie si
inovare QUALITANCE si am extins beneficiile
Platformei de creditare digitald IMM cdtre
un numar din ce in ce mai mare de clienti
existenti. Au fost addaugate functionalitati
menite sa creasca nivelul de automatizare,
transparentad si eficientd, permitdnd unor
categorii noi de clienti sa parcurgad fluxul de
creditare si sa beneficieze de bani in cont in
circa 15 minute. Aceste automatizari permit
obtinerea unei decizii in timp real, direct in
Platforma, oferindu-i clientului o experienta
pldcutd pe parcursul procesului de creditare,
fapt demonstrat si prin feedback-ul exprimat
de catre clienti direct in aplicatie.

Anul 2022 marcheazd lansarea primului
card de business PLATINUM din Roménia
dedicat persoanelor jurdice, in parteneriat
cu VISA. De asemeneq, el este facut din
plastic reciclat. Principalul scop fiind acela
de a aduce flexibilitate oamenilor de

afaceri care isi desfasoara afacerile siin
strdindtate, au parteneriate cu furnizori
externi si au o viata sociald activa. Pe 1Gngd
operatiunile uzuale (retrageri de numerar in
tard sau in stradindtate, operatiuni efectuate
la toate tipurile de terminale ATM/MFM/
POS, pldti online, conversie automatd in
valuta tarii unde e utilizat cardul si plata
gratuitd la comerciati), cardul de business
VISA PLATINUM oferd acces la LoungeKey in
aeroporturi din Romania si din lume, si acces
la platforma Air Refund. Trendul accentuat
de migrare catre solutii digitale, inclusiv

in domeniul operatiunilor, este sustinut si

de rezultatele obtinute din promovarea
serviciilor de acceptare la platd a cardurilor,
care in anul 2022 marcheaza valori fard
precedent: 163 de milioane de tranzactii
efectuate prin terminalele Raiffeisen
Bank (POS, RaiPOS, platforma Ecommerce),
reprezentdnd o crestere cu aproximativ 20%
fatd de anul anterior.

Pentru acoperirea nevoilor de retragere

si depunere de numerar, clientii IMM au

la dispozitie solutii variate: peste 491 de
masini multifunctionale (,MFM") care
permit tranzactii multiple, inclusiv depuneri
si retrageri de numerar, plata facturilor,
extrase de cont, schimb valutar. Retragerile
de numerar cu cardurile Visa Business

pot fi facute, de asemeneq, si la ATM/

MFM al oricarei alte banci din Romania, cu
aceleasi costuri costuri ca retragerile de

la bancomatele Raiffeisen Bank. O solutie
noud si apreciatd de clientii IMM o reprezintd
echipamentele de depunere multivalutag,
SMART CASHBOX, in prezent in numar de
55 de terminale instalate in diverse locatii
nationale; extinderea continud si in 2023.

Nevoile de creditare au fost sustinute prin
programele guvernamentale initiate sub

cele doud scheme de ajutor de stat, IMM
Invest, Agro IMM Invest, Garant Construct,
Rural Invest si Imm Prod, in care Raiffeisen
Bank Romania a acordat peste 1.800 credite
pentru peste 1.500 de clienti din domenii de
activitate foarte diverse, cu valoare aprobatd
de aproximativ 216 milioane EUR.

In cadrul Bancii, pentru a sprijini
tranzitia IMM-urilor cGtre o economie
sustenabild, am desemnat un Ofiter
de Sustenabilitate IMM. Acest rol
cuprinde diverse responsabilitati
cheie, printre care:

-~ Dezvoltarea unui centru de
expertiza la nivelul segmentului
IMM in ceea ce priveste obiectivele
de sustenabilitate din zona IMM,;

Contribuie la elaborarea si
implementarea strategiei de
business si a ofertei de produse
Si servicii care incorporeazd
aspectele ESG adresata clientilor

IMM;

Structurarea tranzactiilor de
finantare specifice si identificarea
creditelor care se incadreaza sub
umbrela ESG;

Colaborarea stransad cu alte
departamente din companie, dar si
cu Grupul in vederea identificarii si
imbunatatirii proceselor interne de
creditare si a produselor de credit
cu specific ESG pentru IMM-uri;

Oferirea de suport privind
aspectele ESG atdat in cadrul
liniei de business, cat si in cazul
agentiilor bancii.
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In 2022, Raiffeisen Bank Romania a
continuat sa acorde o atentie sporitd
cerintelor si nevoilor diverse ale clientilor
sai Premium. Pentru a spori si mai mult
valoarea comunicarii si interactiunii cu
acestia, banca a simplificat si ajustat
procesele si procedurile din cadrul

RaiConnect, platforma sa de comunicare.

Aceasta a permis accesul de la distantd
la majoritatea produselor si serviciilor
special concepute pentru clientii IMM. Prin
inlocuirea vizitelor in sucursale cu intalniri
onling, clientii se pot conecta in mod
convenabil cu Relationship Manager lor
dedicati si pot beneficia de asistentd, in
timp real, de oriunde se afla.

Banca oferd, de asemenead, o0 semndturd
electronica certificata ca parte a
pachetului de beneficii oferite de serviciul
RaiConnect, iar aceasta optiune le este
oferita clientilor in mod gratuit.




Raiffeisen Romania s-a concentrat in mod
activ asupra finantarii in context social,
ca parte a angajamentului sau de a fi un
,cetdtean responsabil”.

In 2022, divizia Corporate a pus un accent
semnificativ pe acordarea de finantari
pentru imbundtdtirea Accesului la servicii

esentiale. Aceste investitii financiare vizeazd
facilitarea accesului cetdtenilor la servicii de

0 mai bund calitate in domeniul sandtatii,
educatiei si infrastructurii. Acest segment

este considerat crucial datoritd potentialului
sau de imbundtdtire a calitatii serviciilor si de
crestere a calitatii vietii cetdtenilor, care sunt

beneficiarii finali ai acestor servicii.

%

9

%

9

Nr. clienti corporate activi

4.963

Expunere:

17.138.032 mii le

Nr. acordari;

531

Valoarea acordarilor:;

834.770 mii le

Pentru clientii Large Corporate, echipele
interne conduse de experti din industrie
au reusit sa ofere solutii personalizate

de crestere, mentindnd statutul Diviziei
Corporatii de partener de incredere in cele
mai relevante tranzactii de pe piatad.

Pe segmentul Mid Market & Public
Sector, Banca a continuat implicarea
activa in cresterea si sustinerea clientilor,
prin conferinte, workshop-uri si schimbul
de bune practici pe teme vitale pentru
dezvoltarea companiilor (de exemplu:
procese, dezvoltarea afacerilor, cercetare,
sustenabilitate etc.).

Sector

Agriculturg, silviculturd si pescuit
Industria extractiva

Industria prelucrdtoare

Productia si furnizarea de energie
electrica si termicq, gaze, apd calda si
aer conditionat

Distributia apei; salubritate,
gestionarea deseurilor, activitati de
decontaminare

Constructi

Comert cu ridicata si cu amanuntul;
repararea autovehiculelor si
motocicletelor

Transport si depozitare
Intermedieri financiare si asigurari
Tranzactii imobiliare

Activitati profesionale, stiintifice si
tehnice

Activitati de servicii administrative si
activitati de servicii suport

Administratie publica si aparare;
asigurari sociale din sistemul public

Sandtate si asistenta sociald

Total

%

13

12

28

14

3

100

® la 31dec. 2022



Evoludnd ca urmare a experientelor
acumulate in anii precedenti si adaptdndu-se
noului context digital, programul- platformad
Raiffeisen Catalizator a continuat si in 2022,
fiind foarte apreciat de partenerii nostri, care
au participat in numar de 500 la acesta.

Structurile financiare solide si fiabile pe toate
tipurile de produse au permis segmentelor
corporative sa propund partenerilor nostri
cele mai bune solutii, av@nd in vedere profilul
si conditiile de piata ale acestora. Aceastd
abordare a determinat o crestere echilibrata
a portofoliului pe toate produsele, asigurdnd
stabilitatea cresterii viitoare.

Un rol important in efortul de crestere

I-a avut continuarea parteneriatului cu
investitorii institutionali (de exemplu: BEI,
FEI, BERD), in special pe segmentul pietei Mid
Market.

Corporate Banking a fost un partener
activ in programul IMM Invest (sistem de
garantare de stat cu un total de facilitati
aprobate de aproape 600 de milioane de
euro in cei 4 ani de existentd a Programului).
Rezultatul este o dovadd a efortului intern
extins de a raspunde cerintelor legislative ale
programului.

Mai mult decat atdt, o atentie sporitd a fost
acordatd finantarii ecologice adresate APL
(Autorit&ti Publice Locale). In acest sens, am
reusit sa ne pozitionam intr-un sustindtor
consecvent al proiectelor de acest gen,
derulate de importante municipalitati din
tard (de exemplu, flotd de transport public
electric, infrastructurd pentru transport
alternativ, reimpadurire, gradini publice etc.).

2022 a fost un an bun si din perspectiva
pietei sindicalizate, cu tranzactii in

diferite sectoare economice. Beneficiind de
indrumare din partea Grupului si investind in
programe importante de pregadtire, Banca

a reusit sa indeplineasca roluri multiple in
cadrul tranzactiilor la care a participat.

Un factor important care a contribuit la
cresterea activelor a fost linia de finantare
a proiectelor, cu expuneri noi, semnificative,
in imobiliare si retail. Expertiza internd a
reusit sd aducd o imbunadtdtire importantd
a timpului de implementare si a profilului de
risc al acestui tip de tranzactii.

S-au continuat eforturile de optimizare a
solutiilor bancare tranzactionale, cu scopul de
a migra catre canalele electronice, ajungand
la un nivel de 98% al tranzactiilor digitale.

In 2022, au fost luate mdsuri semnificative
pentru a accelera migrarea altor servicii
si procese pe platformele digitale.
Acestea au fost sustinute, de asemeneaq, de
eforturile fortei de v&nzari de a promova
medii electronice sigure, rapide si fiabile de
comunicare si prelucrare.



Digitalizare

In intreaga lume, procesul de digitalizare a
revolutionat accesul la informatii si resurse,
a transformat diverse industrii, dar a creat
Si anumite provocari, in special in ceea ce
priveste decalajul digital, prin care anumite
grupuri de persoane, in special cele din
comunitatile insuficient deservite sau cu
resurse limitate, se pot confrunta cu bariere
in ceea ce priveste accesul la tehnologiile
digitale si la beneficiile pe care acestea

le oferd. Acest lucru poate addanci si mai
mult inegalitdtile existente, de aceea este
imperativ sa se abordeze si provocarile pe
care era digitald le prezintd pentru a ne
asigura ca beneficiile aduse sunt incluzive si
accesibile tuturor membirilor societdtii.in 2022,
ne-am continuat strategia de digitalizare

si de promovare a tranzactiilor sigure si
eficiente atdt pentru persoanele fizice, cat si
pentru companii. Am continuat s& dezvoltdm
oferte de produse si servicii in directia unei
bdnci digitale cu componentd umanda.

Pentru a realiza acest lucru, om oferit
clientilor nostri diferite canale, precum
Raiffeisen Online, Smart Mobile, ATM-uri,
MFM-uri si aparate de depunere in mai
multe valute. Incepand cu 1 februarie 2022,
majoritatea sucursalelor Raiffeisen Bank au
functionat fard casierii. Cu toate acesteq,
anumite sucursale selectate si-au pastrat
casieriile pentru a raspunde operatiunilor cu
numerar, in mod exceptional, pentru plata
ratelor la credite.

Contextul pe care |-am traversat in ultimii
ani a accelerat nevoia de solutii digitale in
toate industriile, inclusiv in sectorul bancar.
Raiffeisen Bank a reactionat prin extinderea
retelelor sale de automate, care oferd solutii
digitale pentru nevoile legate de numerar.
Aceste aparate, inclusiv MEM-uri/ATM-uri si
aparate de incasare, sunt disponibile 24 de
ore din 24, 7 zile din 7 si oferd o procesare
mai rapida a tranzactiilor in comparatie

cu bancomatele conventionale. in acelasi
timp, angajatii bancii sunt pregatiti sa asiste
clientii in utilizarea eficientd a acestor canale
alternative de plata.

Clientii Raiffeisen Bank pot face pldti cu
telefonul cu RaiPay pe Android sau Huawei,
cu Apple Pay pe I0S si cu Garmin Pay, pe
ceasurile Garmin.




Smart Mobile © este o aplicatie de mobile
banking creatd pentru smartphone-uri. In
Smart Mobile poti consulta soldul conturilor

am lansat noi functii relevante pentru a
facilita activitatea bancard in Smart Mobile,
Si anume:

Aceste functionalitdti se adaugad la cele de
care utilizatorii se bucura deja:

si poti efectua plati si toate operatiunile
importante.

In 2022, am continuat s& ne concentrdm

pe dezvoltarea de functionalitati utile, in
conformitate cu nevoile si feedback-ul
clientilor nostri: am inceput anul cu un

flux de activare SmartToken imbunatatit
(aplicatia de autentificare in aplicatia de
mobile/internet banking si de autorizare a
tranzactiilor), iar in a doua jumatate a anului

- Flux mai scurt pentru a obtine

o preaprobare Flexicredit (credit
negarantat);

Instant Payments: primirea banilor

nu mai este legatd de orele de lucru

ale bancilor. Banii ajung in contul
destinatarului in doar cdteva secunde,
oricand (24/7/365), dacd bdncile participd
la serviciul Plati instant;

SavingBox: o modalitate simplad de a pune
bani deoparte, intr-un cont de economii.
Prin configurarea SavingBox, la fiecare
platd cu cardul, 0 suma corespunzatoare
unui procent ales de utilizator din suma
platita, va fi transferatd automat din
contul curent in contul de economii.

- optiunea Smart Hour - schimb valutar
Lei-Euro, Euro-Lei intre conturile proprii
la cursurile BNR, de luni pdnd vineri intre
orele 10:00 si 11:00;

- optiuni care raspund unor nevoi simple
de autoservire, cum ar fi: deschiderea
unui nou cont/depozit la termen sau a
unui nou card, afisarea PIN-ului cardului,
recuperarea fluxului de nume de utilizator,
blocarea/blocajul cardului cu reemiterea
acestuia (si trimiterea lui prin curier),
primirea de notificari push;

- optiuni care raspund unor nevoi Mmai

sofisticate, cum ar fi. actualizarea datelor
cu caracter personal, fluxul Flexicredit,
abonarea la unitdti de fond de investitii
Raiffeisen Asset Management, creared
unui sablon pentru stabilirea platilor
recurente catre Fondul de Pensii Raiffeisen
Acumulari.


https://www.raiffeisen.ro/mobilebanking/

In iunie 2022, am lansat Smart Market & - o
aplicatie de loializare inovativad, bazata pe

un ecosistem digital, ce isi propune sd aducd
impreuna clientii digitali persoane fizice, cu
partenerii si comerciantii, persoane juridice,
pentru a-si impdrtasi unii altora experienta, a
mobiliza resurse si a crea valoare pentru toti.

In modul acesta, clientii PF digitali ai

badncii vor fi recompensati att prin oferte
Raiffeisen, cat si prin cele ale comerciantilor,
parteneri in ecosistem.

Accesul in aplicatia Smart Market este
gratuit, iar pentru a o instala clienti
persoane fizice trebuie doar s& detind un
card Raiffeisen si serviciul de mobile banking,
Smart Mobile. Odatd instalatd, aplicatia este
intuitiva si usor de folosit de utilizatori pentru
a avea acces la diferite recompense precum
vouchere de discount, cashback in cont,
puncte de loialitate, sau oferte la produse
bancare.

In plus, eiisi pot virtualiza in aplicatie toate
cardurile de loialitate detinute la orice
comerciant, pentru a le simplifica experienta

de shopping si a renunta la cardurile de plastic.

In 2022, am lansat proiectul Raiffeisen Smart
Finance, o platforma pentru gestionarea
finantelor personale, ca parte din strategia
noastra de democratizare a planificarii
financiare pentru clientii persoane fizice.

In platformd, clientii pot vizualiza o imagine
completd, atdt a produselor financiare pe
care le detin deja, cat si a celor care sunt
disponibile in oferta bancii. Prin intermediul
tabletei, clientii nostri au acces la informatii
financiare actualizate, servicii bancare
convenabile siisi pot alege solutiile de
creditare, asigurari sau investitii pe care si le
doresc.

Tehnologia inseamnad
suport, expertii nostri sunt insa cheia pentru
discutii cu clientii despre problemele lor reale.
Ne bazam pe reprezentantii nostri si pe
expertiza lor financiard, sustinutd de solutii
digitale precum Raiffeisen Smart Finance.

Este important sa
intelegem pe cat mai bine nevoile, dorintele
Si prioritatile clientilor nostri, pentru a le
putea oferi cele mai bune solutii. De aceeaq,
in dezvoltarea aplicatiei ne-am bazat pe
feedback-ul a peste 172.000 de clienti si a
expertilor nostri care o folosesc.

Raiffeisen Smart
Finance a avansat rapid de la faza de idee la
lansarea pe piatd: am demarat acest proiect
in iunie 2022 cu 10 tablete si am ajuns in
noiembrie 2022 la 1.000 de tablete.

Prin intermediul
tabletel, clientii nostri pot accesa servicii
financiare si informatii intr-un mod digital,
reducand astfel consumul de hdartie si
impactul asupra mediului.

Raiffeisen Smart Finance a avut un impact
pozitiv semnificativ asupra experientei
clientilor: o interactiune mai eficientd si 0 mai
bund intelegere a serviciilor noastre.

Echipele noastre deja au inceput dezvoltarea
unei solutii asemanadtoare si pentru alte
segmente de clienti.


https://bank.raiffeisen.ro/ro/smart-market/home.html
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Creditare
sustenabild

Finantarea sustenabild a continuat sa fie un
aspect cheie in 2022, atdt din perspectiva
locald a Raiffeisen Bank Romania, dar si la
nivel grupului Raiffeisen Bank International.

In plan local, sustinerea si orientarea ctre
finantarea companiilor si proiectelor verzi/
sustenabile, dar si spre sustinerea proiectelor
cu impact social este demonstratd atat prin
cresterea volumului finantdrilor sustenabile,
precum si prin diversificarea segmentelor
adresate, mentiondnd aici tipologii de
finantari noi, cum ar fi cele din aria economiei
circulare, transport ecologic si finantari
sociale.

In anul 2022, Raiffeisen Bank Roménia
a actionat in rol de coordonator de
sustenabilitate in doud finantari sindicalizate.

Pe |Gnga cresterea in suma absolutd a
portofoliului de Corporate, anul 2022 se
remarca si prin diversificarea segmentelor
adresate: finantarile sustenabile din
portofoliul Raiffeisen Bank Romdania se
regdsesc in domenii diversificate, dintre
care mentiondm cladiri verzi, energie
regenerabild, transport ecologic si
economie circularg, finantari cu impact
social, iar lista poate continua.




Finantari pentru

proiecte verzi si sociale

Raiffeisen a finantat imobilul ABC Incubator,
dezvoltat de AROBS Business Center in

Cluj Napoca, pe un teren cu suprafata de
1434 m?, constructia avand o suprafatd de
4.703,85 m? Cladirea a obtinut certificare
BREEAM OUTSTANDING, avand eficienta
activului cuantificatd la 891%.

Proiectul ABC Incubator se axeaza pe
incurajarea si sustinerea start-up-urilor din
domeniul IT, avand ca obiectivul principal
generarea afaceri de succes, inovatoare

in sectorul IT din judetul Cluj. Scopul final
este de a facilita cresterea si independenta
acestor companii, permiténdu-le sa devind
entitati viabile din punct de vedere financiar
dupa finalizarea programului de incubare,
intr-un interval de timp rezonabil.

Perioada de sprijin oferitd de ABC Incubator
se intinde pe trei ani, timp in care companiile
participante beneficiazd de indrumare si
asistentd in dezvoltarea proiectelor lor.
Printre initiativele notabile din cadrul acestui
program se numara solutii care vizeazd
reducerea facturilor de energie electrica si
crearea de aplicatii care s& combatad risipa
alimentarad.

Cladirea in sine este dotatd cu instalatii de
ultima generatie si tehnologii de ultimd ora.
Cu toate acesteq, rezidentii incubatorului

NuU NUMaAi cA au acces la aceste resurse
avansate, dar beneficiazd, de asemeneaq, de
servicii de mentorat si de consultanta privind
fondurile europene.

Economia circulard reprezintd domeniu
strategic in ceea ce priveste tranzitia
catre o economie durabild. Trecerea de la
modele de business liniare catre modele
circulare este sustinutd in cadrul Raiffeisen
Bank prin angajamentul de finantare al
acestui sector si colaborarea cu companii
care isi desfasoard activitatea in domeniul
reciclarii. Investind in initiative de economie
circularg, intreprinderile pot crea valoare,
pot genera crestere economica si pot
contribui la protejarea componentelor
capitalului natural.

Finantarea acordatd catre Green Group
este parte a unei sindicalizari in suma de
127 milioane euro, pentru care Raiffeisen
Bank Romania a asigurat rolul de
co-coordonator de sustenabilitate.

¥ GreenGroup

"B What lhved ONCE will Bve AGAIN &

Green Group este o companie care oferd
solutii cuprinzatoare de gestionare a
deseurilor, inclusiv colectare, logisticag,
reciclare si recuperare pentru diferite
tipuri de deseuri, cum ar fi plasticul, sticlg,
echipamente electronice, becuri, lumini

de neon si baterii. Investitia are ca scop
sprijinirea extinderii capacitatii de reciclare
a Grupului Green.




Finantarea acordatd Consiliului Judetean Bihor este in valoare de
17 milioane euro, dintre care 5,2 milioane euro sunt alocati pentru
investitii cu caracter social.

Aceastd finantare sprijind doud proiecte semnificative:

- construirea unui campus scolar pentru invatamantul special din
Oradea

- dezvoltarea unui parc stiintific si tehnologic.

Campusul scolii se intinde pe o suprafatd de 28.389 m?, iar proiectul
include constructia a sase cladiri noi si reabilitarea a douad cladiri
existente. Campusul va oferi facilitdti esentiale pentru invatamantul
prescolar, primar si secundar, precum si 0 pensiune, cabinete
medicale, sald de mese si bazin de hidroterapie.

De asemeneaq, vor fi realizate imbunatatiri externe, cum ar fi
terenuri de sport, locuri de joaca si spatii verzi. Parcul stiintific si
tehnologic, evaluat la aproximativ 7 milioane euro, va cuprinde o
cladire de birouri, laboratoare si spatii pentru evenimente pentru

a facilita activitatile de cercetare si transferul tehnologic. Cladirea
multifunctionald, modulard a parcului va include spatii de birouri de
clasa A, sali de conferinte si laboratoare echipate cu tehnologie de
ultima generatie pentru testare, masurare si prototipare.

Finantarea catre Consiliul Local Sector 4 Bucuresti este in
suma de 50 milioane lei, aproximativ 28% fiind considerat
eligibil pentru categoria Acces la Servicii Esentiale
(S&ndtate si Educatie).

Finantarea va sprijini diverse proiecte, inclusiv construirea
si dotarea Centrului Medical Multifunctional, reconversia
unei sali de sport intr-un spatiu cu functiunea de
amfiteatru pentru Centru Educational UMF Carol Davila si
proiecte de modernizare si reconstructie a doua gradinite.

Facilitatea acordatd Municipiului Marghita (judetul Bihor,
macroregiunea Nord-Vest), este in intregime eligibila
pentru categoria Acces la Servicii Esentiale, suma totald
aprobatd fiind de 15 milioane.

Aceastd finantare sprijind diverse proiecte care vizeazd
imbundtatirea infrastructurii educationale, construirea
unui spatiu sportiv multifunctional de recreere,
modernizarea bibliotecii municipale si dezvoltarea unui
centru de agrement cu diverse facilitati.

In plus, Municipiul Marghita a investit si in modernizarea
iluminatului public, care a condus la economii de energie
si la o reducere a emisiilor de gaze cu efect de serd.



Creditare sustenabila
pentru persoane fizice

Vrem sa le oferim clientilor nostri persoane fizice produse si
servicii responsabile adaptate la nevoile lor, dar care in acelasi
timp sa aduca o contributie obiectivului global de tranzitie catre
0 economie sustenabild.

Banca a continuat siin 2022 sa le ofere clientilor persoane fizice
credite pentru achizitionarea de locuinte incadrate in categoria
verde, dobdnda aplicatd acestor credite fiind mai redusd fatd
de cea aplicatd creditelor standard.

O casa sau o locuintd ecologicd acordd
prioritate bundstarii ocupantilor sdi pe
parcursul intregului ciclu de viatd, incluzénd
proiectareq, constructia, utilizareq,
intretinereq, renovarea si eventuala
demolare. Prin conservarea resurselor
naturale pretioase, aceasta imbundtdteste
mediul de viatd si sporeste calitatea vietii.

De la etapele initiale de proiectare si
constructie pana la utilizarea continud, grija
fatd de mediu este un aspect fundamental.

Din punct de vedere financiar, casele
ecologice oferd numeroase beneficii, inclusiv
costuri de energie si de reparatii cu pdnad

la 70% mai mici decdt cele ale caselor
conventionale. In timp, aceste case tind sd
inreqgistreze o crestere de aproximativ 8%

a valorii de piata in comparatie cu omologii
conventionali. In plus, in cazul in care sunt
inchiriate, acestea impun adesea preturi de
inchiriere mai mari.

In ceea ce priveste impactul asupra mediului,
casele ecologice contribuie la reducerea
emisiilor de carbon, nu numai in timpul
constructiel, ci si pe intreaga duratd de
viata a acestora. Ele pot reduce semnificativ
consumul de apa (cu 30-50%) si consumul de
energie.

In plus, casele ecologice au un impact pozitiv
asupra sanatatii oamenilor. Prin utilizarea

de materiale naturale care emit mai putine
substante toxice, acestea contribuie la o
calitate ridicatd a aerului din interior. In
consecintq, riscul de boli respiratorii este
redus, promovand un mediu de viatd mai
sanatos.

Continudm sa incurajam clientii sa aplice
pentru aceste credite verzi si stimuldm
acordarea acestor credite oferind o reducere
de dobdandaq, astfel incat sd obtinem un
impact pozitiv si masurabil asupra mediului.

In 2022, peste 50% dintre creditele
ipotecare au fost acordate

finantarilor imobilelor cu performantad
energetica clasa A (Green Mortgage).




Creditare

sustenabila pentru

persoane juridice

In scopul identificdrii tranzactiilor
sustenabile, a fost completat si
dezvoltat Regulamentul RBI ESG.
Ghidul intern acoperd ambele
dimensiuni - client si tranzactie
comerciald si pune accent pe
definirea corectd si coerentd a
fenomenului de greenwashing, in
scopul evitarii acestuia. Conditiile si
fluxul de incadrare au fost realizate
pe baza regulilor RBI (RBI ESG
Rulebook - Regulamentul ESG al
Raiffeisen Bank International) si pe
baza Procedurii de lucru a aplicatiilor
de credit pentru corporatii.

Tehnologia necesard pentru eficientd
energetica este tot mai doritd de catre
romani. In zona ESG, cel mai cdutat
produs este Term Loan Invest G, ESG
credit destinat in mod special achizitiei
de panouri fotovoltaice. Interesul

ridicat pentru astfel de produse a fost
inregistrat inclusiv in mediul online, atat
pe social media, cat si pe platforma
noastra speciald ESG © unde clientii se
pot informa in detaliu si pot trimite cereri
pentru oferte atdt pentru finantare, cat
Si pentru solutii tehnice. Mai mult decét
atdt, existd o tendintd in crestere pentru
colaborare si din partea companiilor care
oferd si instaleazd panouri fotovoltaice.

In perioada urmdtoare, intentionam sd
incheiem parteneriate cu aproximativ
20 de companii noi, astfel incat sa
eficientizdm si mai mult intregul proces
de implementare a energiei verzi, in
beneficiul consumatorului final.

TLI ESG este destinat finantarii proiectelor
de tip ESG din categoria energie
regenerabild avand ca finalitate productia
de energie electrica utilizind energie
solara care contribuie la dezvoltarea
sustenabild a afacerii clientului IMM.

In cadrul Bancii, existd 0 normd si
procedurd prin care aceste credite sunt
evaluate din perspectiva conformitatii cu
cerintele din Taxonomia UE.

Creditului TLI ESG se axeazd pe:

- Echipamente de productie energie
electricd utilizGnd energia solard
(fotovoltaice);

- Solutii integrate de productie de
energie verde finantate ca un tot
unitar (baterii, lucrdri de instalare,
instalatii de transport).

Scopul creditului este acela de

a transforma compania IMM in
“prosumator” (conform definitiei legale -
echipamente care produc max.400 KW),
care isi optimizeaza cheltuielile generate
de consumul de energie pentru nevoi
proprii. Existd si optiunea pentru client de
a ramane in autoconsum.

In 2022, au fost acordate 78 de
credite TLI ESG, avand ca scop
achizitia si instalarea unor sisteme

de producere a energiei electrice
utiliz&nd panouri fotovoltaice, in
valoare de 4,4 milioane euro.

In 2022, am lansat primul produs de
creditare destinat incurajarii si sustinerii
agriculturii sustenabile prin TLC Agri BIO.
Acesta reprezintd incd un pas important
in sustinerea intregului ecosistem necesar
dezvoltarii durabile in Romania.

Imprumutul este destinat finantdrii
nevoilor pe termen scurt/mediu a
achizitiel de materii prime/ materiale
necesare infiintarii/ intretinerii de culturi
agricole sau culturi de legume/ fructe.

In cazul fermelor mixte (cu agriculturd
ecologicd, cat si conventionald) solicitarea
de finantare se va aproba in aplicatia

de credit prin 2 facilitati distincte, una
pentru agriculturd ecologica si cealalta
pentru agriculturd conventionald. Clientul
va avea obligatia contractuald de a
pdstra in productie ecologicd suprafetele
certificate pentru care s-a solicitat
finantareq, pe toatd durata creditarii.

In 2022, au fost acordate 6

credite TLC Agri BIO in valoare
de aproximativ 1 milion euro.



https://www.raiffeisen.ro/imm/produse-si-servicii/finantare/finantarea-investitiilor/credite-verzi-pentru-achizitia-de-panouri-fotovoltaice/
https://bank.raiffeisen.ro/ro/sustenabilitate/home.html
https://bank.raiffeisen.ro/ro/sustenabilitate/home.html

Obligatiuni verzi si

de sustenabilitate

Ca parte integrantd a strategiei generale

de sustenabilitate a Raiffeisen Bank,
obligatiunile verzi si de sustenabilitate joacd
un rol crucial in promovarea si finantarea
proiectelor care genereazd un impact pozitiv
asupra mediului si societdtii.

Metodologia pentru selectarea si alocarea
imprumuturilor sustenabile a fost elaboratd
pe baza Cadrului pentru obligatiuni verzi din
martie 2021 si Cadrul privind obligatiunile de
sustenabilitate din aprilie 2022 .

Obligatiuni verzi si de sustenabilitate emise

ISIN

XS2339508587

XS2349343256

XS2489289053

XS52511879160

XS2539944012

XS2556373046

Total

Tip obligatiuni

Verde

Verde

Verde

Sustenabilitate, cu min.

50% proiecte sociale si
restul verzi

Sustenabilitate, cu min.

50% proiecte sociale si
restul verzi

Sustenabilitate, cu min.

50% proiecte sociale si
restul verzi

Valuta

RON

RON

RON

RON

RON

RON

Valoare
nominalad

mil. RON

400,575

1.207,500

525,000

500,850

325,500

369.075

3.328,50

Valoare
nominald

mil. EUR

30,97

244,07

106,12

101,23

65,79

74,60

672,78

Datd emisiune

14 Mai ‘21

11 lunie 27

15 lunie '22

17 August '22

18 Octombrie '22

07 Decembrie
22

Maturitate

14 Mai 26

11 lunie '28

15 lunie '27

17 August 27

18 Octombrie 27

07 Decembrie
27

Toate codurile ISIN din tabel sunt listate la Bursa de Valori Bucuresti (BVB ©) si la Bursa de Valori Luxemburg (LuxSE ).

Alocare
verde

80%

80%

40%

9%

9%

9%

Alocare
sociala

/3%

73%

73%


https://www.bvb.ro/
https://www.luxse.com/issuer/RaiffeisenBank/103153
https://www.raiffeisen.ro/wps/wcm/connect/47b1241f-300e-4cf6-8782-ef5b973ec30b/20210310-RBRO-Green-Bond-Framework.pdf?MOD=AJPERES
https://www.raiffeisen.ro/wps/wcm/connect/47b1241f-300e-4cf6-8782-ef5b973ec30b/20210310-RBRO-Green-Bond-Framework.pdf?MOD=AJPERES
https://www.raiffeisen.ro/wps/wcm/connect/47b1241f-300e-4cf6-8782-ef5b973ec30b/20210310-RBRO-Green-Bond-Framework.pdf?MOD=AJPERES
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Structura obligatiunilor verzi si de

sustenabilitate privind utilizarea
fondurilor

26%

26%

48%

Alocare imprumuturi verzi
48%
323 mil. EUR

Alocare Imprumuturi sociale
26%
177 mil. EUR

Active lichide de inaltd calitate
26%
172 mil. EUR

Utilizarea fondurilor

® Finantdri
@® Refinantdri

Cladiri verzi %
59,8%

2995 mil. EUR

Transport ecologic
3%
14,9 mil. EUR

Energie regenerabild
11%
5,3 mil. EUR

Economie circulard
0,6%
2,9 mil. EUR

Agriculturd sustenabild
0,2%

Comercial
23%

Rezidential
77%

0,2 mil. EUR

Social - Access la servicii
esentiale

1,7%

8,6 mil. EUR

Social - Finantare IMM-uri
33,6%

168,5 mil. EUR

Categorie active

Verzi @ Cladiri verzi

® Transport
ecologice

@ Energie
regenerabild

® FEconomie circulard

® Agricultura
sustenabild

Social @ Finantare IMM-uri

® Acces |la servicii
esentiale

Total

Tip imprumuturi
eligible alocate la
31dec. 2022
mil. EUR
Apartament 16,9
Casa 139
Depozit 38,2
Birou 6,7
Facilitate productie 0,8
Imobiliare persoane 23,0
fizice
Masini electrice 91
Masini hybrid 2,0
Locomotive electrice 1/
Stivuitor 2,2
Statii de incarcare 0,5
electricd pentru masini
Energie solard 5,3
Proiecte de productie 29
Ferme organice 09
Regiuni subdezvoltate 168,5
Sandtate, educatie si 8,7

infrastructura esentiald

500,5

Numar
imprumuturi
eligible la
31dec. 2022

2.267

1.642

353

64

94

33

1.700

6.223

% valoare
alocatd la
31dec. 2022

%
23,3%
23,8%

7,6%
1,3%
0,2%

4,6%

1,8%
0,4%
0,2%
0,4%

01%

11%

1%

0,6%

33,7%

1,.7%

100%



In ultimii doi ani, Banca a emis in total
6 obligatiuni, dintre care 3 obligatiuni verzi
si 3 obligatiuni de sustenabilitate, cu o

valoare nominald cumulatd de 673 mil. euro.

In cazul obligatiunilor de sustenabilitate,

cel putin 50% din fonduri vor fi alocate
categoriilor sociale, iar diferenta ramasd

va fi alocata proiectelor verzi eligibile, asa
cum sunt definite in Cadrul obligatiunilor de
sustenabilitate al Bancii ©. in 2021, pozitia
de pionierat a bancii in domeniul finantarii
sustenabile a fost evidentiatd atunci cand
a devenit primul emitent de obligatiuni verzi
pe piata de capital din Romania.

In 2022, banca a continuat s& inoveze

prin emiterea primelor obligatiuni de
sustenabilitate de pe piata romaneasca.
Acest lucru ne reafirmd angajamentul de a
sprijini dezvoltarea unei economii durabile
si incluzive, contribuind in acelasi timp la
rezilienta si competitivitatea IMM-urilor din
Romania.

Impactul aferent portofoliului
de credite verzi si sociale

FINANTARE VERDE

® 2022

17.635 tone CO,

Reduceri anuale de CO, per Reciclare:

T milion de euro investiti: ® 2022

economisite anual pri ' i K 1-474 t DEEE

IS| prin portofoliu 55 tone .
de credite verzi* in valoare de N 4.370 t PET plqstlc
319 mil. euro ® 2021

13,25 tone > 1.410 t textile

® 2021

1.985 tone CO,

economisite anual prin portofoliu
de credite verzi in valoare de
150 mil. euro

> Cantitatea de CO, redusad este echivalentul
cantitatii de emisii generata pe parcursul

Productia anualé de energie unui an de 9115 automobile.

electrica din energie solard
fotovoltaica:

sau

> Cantitatea de CO, redusad este echivalentul
cantitatii de emisi evitate prin cresterea a
264.532 de copaci timp de 10 ani.

® 2022

18.000 MWh

*emisiile de CO, economisite au fost
calculate pentru cladiri verzi, transport


https://www.raiffeisen.ro/wps/wcm/connect/7f9afec6-9c73-42b9-a680-d3334b6a61dd/RBRO-Sustainability-Bond-Report-2023.pdf?MOD=AJPERES
https://www.raiffeisen.ro/wps/wcm/connect/7f9afec6-9c73-42b9-a680-d3334b6a61dd/RBRO-Sustainability-Bond-Report-2023.pdf?MOD=AJPERES

Impactul aferent portofoliului
de credite verzi si sociale

FINANTARE SOCIALA

Finantarea a
1.700 IMM-uri

in regiuni subdezvoltate care au
creat locuri de muncd pentru

28.489 de
persoane

ACCES LA SERVICII ESENTIALE

Educatie &
Cercetare -

constructia si reabilitarea a
doud campusuri scolare cu 10
clddiri (38.360 m?), a unui parc
stiintific si tehnologic (6.000 m?),
renovarea a doud gradinite.

Sanatate -

un centru medical
multifunctional si
echipamente, un
centru educational.

Cultura &
Recreere -

reabilitarea si dotarea unei
biblioteci municipale (577 m?) si
modernizarea parcului adiacent
(9.629 m?), unui centru de
agrement multifunctional.

Infrastructura -

modernizarea sistemului public
de iluminat prin inlocuirea a 1.446
de corpuri de iluminat care aveau
eficientd energetica scdzutd cu
corpuri de iluminat LED.




Categorie
active

Cladiri verzi

Transport
ecologic

Agriculturd
sustenabild

Energie
regenerabild

Economie
circulard

Total

Tip

Rezidentiale
Comerciale

Masini electrice si hibrid
Locomotive electrice
Stivuitoare

Statii de incarcare
electrica pentru masini
Ferme organice

Panouri solare

Proiecte de productie

Emisii
evitate t
CO2/an

2732
3.867
355
64
958

1.872

1.787

17.635

Emisii
evitate %
din total

15%
22%
2%
0%
5%

1%

44%

100%

Consum
energie
primarad
evitatd/an

MWh
42.430

34.856

77.286

Consum
energie
primara
evitatd %
din total

55%

45%

100%

Suprafata
cultivata

ha

984

Capacitate/
Productie

MW / MWh pe an

17 MW/
18.000 MWh

17 MW/
18.000 MWh

Materiale
reciclate

1.474 t WEEE
4.370 t PET
1.410 t textile

1,474 t WEEE
4,370 t PET

1,410 t textiles

Mai multe detalii in acest sens
puteti citi in Raportul complet
privind obligatiunile de
sustenabilitate, disponibil aici ©.


https://www.raiffeisen.ro/wps/wcm/connect/7f9afec6-9c73-42b9-a680-d3334b6a61dd/RBRO-Sustainability-Bond-Report-2023.pdf?MOD=AJPERES
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Consultari cu
clientii pe teme
de sustenabilitate

Parte dintre eforturile depuse de Raiffeisen
Bank Romania pentru cresterea finantdrilor
sustenabile se materializeaza in actiuni
menite sa creasca gradul de recunoastere
si notorietate in piatd a conceptului de
sustenabilitate. Prin urmare, am organizat
evenimente pe tema aspectelor ESG si am
initiat discutii cu clientii nostri, in scopul
identificarii oportunitatilor generate de
procesul de transformare a economiei
romdanesti catre o economie sustenabild

Si pentru a identifica potentiale riscuri de
tranzitie cuprinse in aceastd perioadad.

Totodatd, o parte dintre clienti au fost
rugati s completeze chestionare ESG in
scopul colectarii de informatii cantitative si
calitative la nivelul pietei. Cu acest prilej am
discutat cu clientii nostri despre dificultdtile
pe care calculul datelor cu relevantd in zona
de sustenabilitate il ridicd, ca de exemplu
calcul emisiilor de gaze cu efect de sera
aferente Scopului 1, 2 sau 3, si care sunt
principalele impedimente in livrarea acestor
date. Considerdm ca un aspect cheie, atat
pentru anul 2022, dar si pentru anii urmatori,
il reprezintd disponibilitatea datelor ESG, cu
atdt mai mult cu cat nevoia acestor date
genereazda evolutii de reglementare la nivel
european sau local si de piata.

Traininguri de

sustenabilitate pentru

angajatii nostri

Suntem constienti de rolul pe care il avem

in calitate de facilitator al finantarilor

sustenabile, iar in domeniul sustenabilitatii
ne dorim ca angajatii nostri sa detind
cunostintele si abilitdtile necesare pentru
abordarea temelor derivate din acest
subiect. In acest sens, in cadrul diviziei
Corporate au fost organizate discutii de
prezentare a criteriilor de eligibilitate si

au fost clarificate colegilor solicitarilor
venite din partea clientilor cu privire la
completarea E-Questionnaire.

Totodatd, am continuat si in 2022 cursul
online dedicat angajatilor care acoperd
notiuni generale despre sustenabilitate

si principii ESG. Cursul este structurat in

10 module (Basic, MiFiD, Advanced) care
descriu modul in care principiile ESG pot fi
integrate in activitatea unei companii, care
este responsabilitatea companiilor fatd de
societate si mediu si care sunt principalele
programe si legi care incurajeazd un
model de afaceri responsabil.

Rezultate: Training ESG pentru colegi

Un program de studiu care acoperd conceptele generale
de sustenabilitate la Raiffeisen Bank si principiile ESG.
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Din cauza limitarilor de functionalitate ale
platformei noastre de e-learning, cele 10
module nu sunt grupate sub cele 3 niveluri de
certificare in interiorul platformei. Continutul
privind modulele celor 3 niveluri de certificare
a fost comunicat colegilor nostri prin canale
interne, buletine informative / memento-

uri. Prin urmare, majoritatea colegilor nostri
au vizat certificarea Advance si au parcurs
modulele in ordine numerica.

% de angajati care au terminat cursul

imbunétdatirea competentelor

si cunostintelor in materie de
sustenabilitate la locul de munca,
din totalul de angajati inscrisi:

2022 —

total inscrisi _ 623

au terminat | [ AR 240 — 41,6%
nu au terminat - 183

2021 —+

total inscrisi 7//////////////1 450

au terminat | 293

nu au terminat 157

— 53,6%

0 350 700

In 2022, trainingul a avut
440 de participanti, dintre

care 183 au accesat si
finalizat toate modulele.




Fenomenul dizabilitatii este din ce in ce

mai vizibil in tara noastra. Pentru a facilita
egalitatea de sanse si accesul persoanelor cu
dizabilitati in institutii publice si private este
necesard asezarea unei baze de cunostinte
pentru a trece cat mai usor de toate
obstacolele de mentalitate si de comunicare
Cu care se confruntd societatea la nivel
general.

In 2022, am luat mdsuri proactive prin
organizarea a doua sesiuni de coaching
dedicate acestel teme, cu scopul de a oferi
perspective practice si concrete pentru
depdsirea acestor obstacole.

Prima sesiune a fost dedicatd colegilor
care lucreazad in cadrul Raiffeisen Bank

pe posturile manageriale care au nevoie

de aceste cunostinte deoarece detin
responsabilitate asupra unor resurse umane,
dar si asupra demonstrarii faptului cd pot
urma in mod practic indicatorii de politica
organizationald a companiei.

Obiectivele acestei sesiuni au fost;:

- Prezentarea teoretica la nivel general @
aspectului dizabilitatii;

- Implicarea participantilor la training
pentru a intelege mai bine fenomenul
dizabilitatii;

- Impulsionarea personalului cu putere de

decizie de a angaja persoane cu handicap;

- Dezvoltarea unor tehnici de mediere
atunci cdnd apare o disputd sau o
neintelegere intre un eventual client cu
dizabilitati si un angajat din front desk,
call-center sau din oricare zond cu drept
de interactiune directd cu publicul.

A doua sesiune de coaching a fost dedicatd
colegilor care lucreaza direct cu clientii si cu
posibilii clienti cu dizabilitati.

Colegii care lucreaza direct cu publicul

sunt expusi adesea diferitelor tipologii
comportamentale, dar si diversitatii umane.
Aceastd expunere, precum si efortul
constant, uneori, pot fi factori care fac mult
mai dificild comunicarea cu o persoand
vulnerabild.

Factorul lipsei de constientizare face adesea
imposibild tranzactionarea unel activitati

in mediul bancar. Una dintre problemele
identificate este reticenta asumarii de
responsabilitate din partea angajatilor in
raport cu clientii din aceastd categorie.

FArd a aduce prejudicii sau invinovatiri,
ins@, este importantd aplicarea unor solutii
concrete pentru a imbundtati functionarea
si accesibilizarea sistemului bancar, in speta
a Raiffeisen Bank, pentru a-| face sa fie un
sistem cat mai divers si deschis.




RBRO aplica principiile de gestionare

a riscurilor ESG (Environment, Social,
Governance) incepdnd din 2014, cand a fost
elaboratd si implementatd Politica de risc
social si de mediu.

Principiile de baza ale politicii sunt:

- finantarea acelor proiecte care sunt
viabile si durabile pe termen lung din
punct de vedere ecologic si social;

- minimizarea riscului de mediu si social
atdt pentru bancgd, cat si pentru partenerii
nostri (clienti si/sau furnizori);

> respectarea cerintelor si standardelor
nationale si internationale in ceea ce
priveste riscurile de mediu si sociale.

Politica defineste urmdtoarele categorii de
risc, atunci cand se referd la activitdtile/
proiectele derulate de cdtre clientii Banci:

& Categoria Risc scAzut: activitdti, proiecte
sau actiuni al caror impact de mediu sau
social se preconizeaza a fi neglijabil, pentru
care nu ar fi necesard o evaluare de mediu si
sociala suplimentarg;

[ Categoria Risc mediu: activitdti, proiecte
sau actiuni din cadrul sectoarelor in care este
probabil ca potentialele impacturi asupra
mediului sa poata fi identificate cu usurintd
si, daca este necesar, pot fi prescrise masuri
standard de prevenire si/sau remediere in
limitele capacitatilor financiare si tehnice/
manageriale ale imprumutatului;

[z Categoria Risc ridicat: activitdti,
proiecte sau actiuni din sectoare in care pot
exista efecte de mediu sau sociale foarte
semnificative, negative si/sau pe termen
lung, precum si pasive contingente, a caror
amploare este dificil de determinat in etapa
de solicitare a imprumutului.

O listd a industriilor excluse este, de
asemeneaq, definitd in politica de risc social

si de mediu si este inclusa in politicile

de creditare elaborate la nivelul fiecarui
segment de clienti, prin luarea in considerare
a standardelor locale si internationale. Inainte
de a structura orice tranzactie de creditare,
clientii potentiali sunt verificati, iar cei care
opereaza in industrii care se afld pe lista de
excludere nu sunt promovati mai departe.

Atat la nivel de grup Raiffeisen, cat si la nivel
local, considerdm un subiect de mare impact
dezvoltarea strategiilor sectoriale cu rol
determinant in structurarea portofoliului in
conformitate cu cele mai noi reglementari din
sectorul bancar si a angajamentelor asumate
pentru atingerea tintelor pentru emisiile
finantate.

In acest sens, au fost definite politici
sectoriale, care au un rol semnificativ pentru
implementarea si atingerea obiectivelor
derivate din afilierea cu Initiativa Science
Based Targets.

Pe IGnga politicile sectoriale - Energie
nucleard, Arme si echipamente militare,
Jocuri de noroc, Tutun si carbune - deja
implementate in anii anteriori, in 2022, @
fost dezvoltatd si implementatd politica
sectoriald pentru industria otelului (Steel).

Totodatd, au fost initiate demersuri pentru
politicile Imobiliare si constructii si pentru
Petrol si gaze, ambele definitivate si
publicate in 2023.



Politicile sectoriale aplicate atdt la nivel de
tranzactii, cat si la nivel de clienti, presupun
in primul rGnd clasificarea in 3 categorii
determinante pentru tiparul relatiei din
segmentul adresat. Si anume:

@ Strategie ,Restrictive” sau screening
negativ;

@ Strategie ,Supportive” - insemndnd
industrii si companii care actioneazd deja
in mod sustenabil;

@ Strategie ,Transformative” - insemndnd
clienti sau industrii care au inceput
transformarea catre un model de
business sustenabil.

Dezvoltarea strategiilor sectoriale este

un exercitiu comun, la nivel agregat,

intre multiple departamente cu rol activ

in aplicarea strategiilor sectoriale, cum

ar fi. zona de vanzari, risc, strategie,
departamentele de sustenabilitate si cele cu
rol de reglementare.

Se efectueazad revizuiri periodice pentru
imprumuturile acordate clientilor bancii,
inclusiv din perspectiva aspectelor ESG.
Clientii sunt rugati sa informeze Banca de
indatd ce au litigii sau incidente semnificative
legate de aspectele ESG.

% din numarul total de clienti evaluati in
2022 din perspectiva riscului de Mediu &

Sanatate si Securitate

Risc scOzut
Risc mediu
Risc ridicat

Excluderi

incadrarea clientilor in clase riscuri din perspectiva Mediului

Riscuri de mediu Corporate
Excluderi 0,1
Risc ridicat 0,8
Risc scdzut 6,3
Risc mediu 2,1
Total 9,24

74,8
20,7
4,2

0,3

Micro

0/1
2,6
60,0
15,9

78,70

IMM
0/1
0,7
8,5
2,7

12,07

Total
0,3
4,2

74,8
20,7

100,00

Banca poate fi implicata in finantarea
clientilor cu activitdti care au legaturd cu
tutunul, alcoolul, jocurile de noroc si comertul
cu lemn pana la un plafon total de 1% din
portofoliul total de credite al bancii.

Obiectivele ESG ale RBRO
Risk Management in 2022 se
concentreazad pe:

- asigurarea conformitatii
cu cadrul de reglementare
existent siin curs de
dezvoltare in ceea ce priveste
gestionarea riscurilor ESG;

- integrarea considerentelor ESG
in procesele de risc de bazg, in
special, in definirea apetitului
pentru risc si in conducerea
portofoliului de credite;

- sprijinirea raportarii si
comunicarii adecvate la nivel
intern si extern.



Metodologia de
masurare si analiza

#1 Modelul nostru
de afaceri

Punctajul ESG de baza la nivel de industrie

#2 Produsele _ L L .
si strategia Punctajul ESG de baza al industriei masoara

roaste vulnerabilitatile la nivel de industrie si de
R tard, pe baza unei metodologii interne

comunitdtile care utilizeaza evaluarea si datele ESG

oeere ale Moody's. Punctajul este utilizat si

implementat in mai multe procese:
#4 Mediu

- procesul de subscriere a imprumuturilor;

Factor ESG la 80%
nivel de industrie

Factor Mediu
- identificarea timpurie a industriilor (componenta E)
problematice - permite madsurarea
timpurie a expunerii la riscul ESG;

Punctajul ESG

Factor Social Ponderi specifice de bazd a nivel
- baza pentru punctajul ESG final la nivel de (componenta S) industriei < C_]ZO - n-|ve
N de industrie
client;
> evaluarea ESG a expunerii agregate la Factor Guvernantd Factor ESG la
nivelul GCC (grup de clienti conectati). (componenta G) nivel de tard 20%

Ponderile Reuters
utilizate ca bazd

Punctaj Vigeo Eiris Punctajul de bazd al RBI

86
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Punctajul ESG pentru clienti

La nivelul clientilor corporativi, a fost elaborat
un scor ESG pentru clienti, prin masurarea
impactului riscurilor legate de ESG prin
intermediul unor scoruri individuale. Acesta
are urmdtoarele componente:

Punctaj ESG la nivel
de client

Punctaj ESG de baza la nivel

de client (1-100)

-> Factor ESG la nivel de industrie

@

Mediu
(componenta E):

Masoard impactul riscului de tranzitie;
domeniile prioritare sunt sprijinirea net zero,
a economiei circulare si a biodiversitdtii; in
plus, banca va putea identifica acei clienti
care trebuie sustinuti in continuare: fie pe
drumul lor cdtre o economie cu emisii reduse
de dioxid de carbon, ca un contribuitor la
economia circularg, fie datoritd impactului
redus / functiei lor favorabile fatd de mediu
(industrii deja verzi).

Ajustare experti

~> Chestionar ESG
specific industriei

- Factor ESG la nivel de tard

- Factor CO2 la nivel de industrie

o
o

Social
(componenta S):

Capteaza riscurile sociale la nivel de client si
identifica acei clienti cu un impact negativ
asupra societdtii si/sau care contravin
standardelor interne ale bancii si se reflectd
negativ asupra reputatiei acesteia. De
asemeneaq, vor fi luate in considerare si
impacturile pozitive si, ulterior, se poate
avea in vedere un potential sprijin pentru
acesti clienti. Respectarea reglementarilor
existente in materie de sandtate si

de drepturile omului este deja luatd in
considerare, urmand cq, in etapa urmatoare,
sa se stabileasca o listd de excluderi.

Punctaj ESG final la

nivel de client
(1-100)

Guvernanta
(componenta G):

Riscurile legate de guvernanta la nivel de
client sunt mdsurate prin acordarea unui
punctaj la intrebdrile privind transparenta,
etica in afaceri, diversitatea si strategia si
gestionarea riscurilor.

Punerea in aplicare se face in bazele de date
de rating existente, cu responsabilitati clare
atribuite in cadrul procesului de creditare.

Un rol esential in obtinerea scorului final

ESG pentru clientii corporativi este jucat

de chestionarele ESG, elaborate in cadrul
Grupului RBI si implementate la nivel local,
care trebuie completate la nivel de client,
completénd profilul ESG al unui client.



Indeplinirea obiectivelor bazate pe stiintd,
precum si angajamentele asumate prin
intermediul Principiilor pentru o activitate
bancard responsabild sunt operationalizate
in continuare prin intermediul strategiilor
sectoriale aprobate si in curs de finalizare.
Stabilirea prioritatilor a fost facuta, de
asemeneaq, tindnd cont de calculul emisiilor
finantate (prin intermediul caruia banca a
identificat cele mai expuse industrii la riscul
de tranzitie).

In acest sens, politicile definesc factorii de
sprijin, de transformare si de restrictie in
industriile relevante si vor stabili in ce conditii

companiile din aceste sectoare vor fi sprijinite

si/sau asistate pentru transformarea lor.
Companiile care nu se aliniazad la aceste
politici ar putea face obiectul unor restrictii/
lesiri. Strategiile s-au axat pe gruparea
portofoliului in functie de profilul ESG al
clientului.

In prezent, banca are dezvoltate strategii
sectoriale pentru urmdtoarele industri:

- carbune

> petrol si gaze

> otel

- imobiliare si constructii

Strategiile sectoriale si dispozitiile acestora
trebuie revizuite cel putin o datd pe an, cu
exceptia cazului in care o evolutie majord
justifica o revizuire si 0 ajustare ad-hoc.

Colectarea si preluarea datelor sunt piloni-
cheie in identificarea oportunitatilor de
finantare si in evaluarea portofoliului

de credite bancare din perspectiva ESG.
Se colecteaza atributele imprumuturilor

ecologice si atributele garantiilor ecologice.

Pentru toate posturile de personal cu sarcini
legate de procesul de analiza a creditelor si
de raportare ESG, a fost actualizat si postat
pe platforma internd de e-Learning un
material de instruire obligatorie.

De asemeneaq, pe platforma de e-Learning
este disponibild pentru toti memobrii
personalului o formare extinsa in domeniul
sustenabilitatii (Sustainability Competence
Training), cu certificare inclusa la finalizarea
tuturor celor 10 module. Formarea extinsd
acoperd subiecte precum: Sustenabilitatea
in economie, Bancherul responsabil, Pietele
ESG, Tendinte si produse, Obligatiuni verzi
si sociale, Partener echitabil - Diversitate,
Ecologie internd, Cetdtean implicat, Factori
de reglementare pentru banci si clienti.



Impactul de

mediu prin politica

de creditare

In 2021, Grupul RBI a devenit semnatar al
Principiilor ONU pentru Banking Responsabil,
un cadru de dezvoltare a sustenabilitatii in
industria bancarg, realizat prin parteneriatul
dintre numeroase banci din intreaga lume si
Initiativa Financiard din cadrul Programului
Natiunilor Unite pentru Mediu (United Nations
Environment's Finance Initiative, UNEP Fl).

Ca urmare a acestui demers, in 2022,

Grupul RBI a initiat o analiza de evaluare a
impactului portofoliului asupra mediului
si societatii, luand in considerare cele 3
dimensiuni ale sustenabilitdtii (mediu, sociald
Si economicq).

Analiza a fost realizatd cu ajutorul
Instrumentului de analizd a impactului
portofoliului pusa la dispozitie de UNEP Fl
(UNEP FI Portfolio Impact Analysis Tool 2)
si a avut ca punct de pornire definirea
activitatilor comerciale relevante (servici

bancare pentru consumatori, intreprinderi si
corporatii - conform terminologiei UNEP FI) si
ponderea din portofoliul total care poate fi
atribuitd acestora, precum si pozitia pe piatd
in tarile din CEE:

- servicii bancare pentru consumatori -
31% din piatg;

- serviciu bancare pentru intreprinderi si
corporatii - 56% din piatad.

Procentele lipsd rezultd din faptul ca nu

au fost luate in considerare, pe de o parte,
Kosovo si, pe de altd parte, produsele
individuale (de exemplu, Trezoreriaq,
Participarea etc.), care nu sunt consolidate si,
prin urmare, ar denatura rezultatul. Serviciile
bancare de investitii au fost excluse din
analiza de impact, deoarece reprezintd doar
o pondere minord din totalul veniturilor brute
(mai putin de 5%).

Pentru segmentele de servicii bancare pentru
intreprinderi si corporatii, analiza de impact
a luat in considerare cele mai importante 30
de sectoare, pe baza codurilor NACE, pentru
un total de 13 piete. In ceea ce priveste
sectoarele, industria prelucratoare, comertul
si sectorul imobiliar au cea mai mare pondere
in portofoliul b&ncii. In ceea ce priveste
serviciile bancare pentru consumatori,
impactul a cinci produse bancare a fost
examinat in detaliu.

Printre acestea s-au numdrat cardurile
de credit, contractele de imprumut,
imprumuturile structurate, imprumuturile
pentru constructii si imprumuturile pentru
vehicule.

Procesul de colectare a datelor s-a axat pe
sectoarele desemnate ca sectoare-cheie
negative pentru cele 38 teme de impact
din 12 domenii de impact, asa cum au fost
identificate in instrumentul UNEP FI de
cartografiere a sectoarelor-cheie.

Aceastd cartografiere oferd informatii despre
sectoarele si industriile care joaca un rol
crucial fie in sustinereq, fie in subminarea
celor 12 domenii de impact.

In plus, identificarea nevoilor t&rilor a fost
realizatd luand in considerare cele 12 domenii
de impact si cele 17 Obiective de Dezvoltare
Durabila.

Domeniile cu cele mai semnificative efecte
negative, in ceea ce priveste cea mai mare
proportie de expunere care contribuie la
aceste efecte, sunt ,schimbadrile climatice”
Si ,circularitatea”.

Domeniul ,circularitate” cuprinde teme

de impact precum eficienta resurselor si
deseurile, in timp ce schimbdarile climatice
implica eforturi menite sa preving, sa reducd
sau sa elimine emisiile de gaze cu efect de
serq. Circularitatea se referd la un model de
productie si consum care reduce la minimum
utilizarea materialelor, in special a materiilor
prime.

Pentru a spori eforturile viitoare de abordare
a impactului negativ legat de circularitate,
RBI a participat in mod activ la grupul

de lucru UNEP Fl intitulat ,,PRB Resource
Efficiency and Circular Economy Target
Setting" incepdnd cu 2022.

La nivelul Consiliului de administratie al

RBI AG au fost convenite obiective de
sustenabilitate, care sunt prezentate in mod
transparent in Raportul de sustenabilitate
2022 al Grupului €.

In octombrie 2022, UNEP Fl a publicat un
raport cu studii de caz privind exemple de
bune practici pentru analiza impactului
activitatii bancare asupra societdtii si
mediului, care vizeazad minimizarea impactului
negativ al acestor activitdti si suntem mandri
ca Grupul RBI este prima banca europeand
inclusa in acest raport 4.


https://www.unepfi.org/prb-reporting-and-self-assessment-template/
https://www.rbinternational.com/en/sustainability/sustainability-report/_jcr_content/root/responsivegrid/contentcontainer_1278710563/contentbox/downloadbutton_copy.download.html/-1/Sustainability Report of the Raiffeisen Bank International 2022 _corresponds to the non-financial report pursuant to sections 267a and 243b of the Austrian Commercial Code_.pdf
https://www.rbinternational.com/en/sustainability/sustainability-report/_jcr_content/root/responsivegrid/contentcontainer_1278710563/contentbox/downloadbutton_copy.download.html/-1/Sustainability Report of the Raiffeisen Bank International 2022 _corresponds to the non-financial report pursuant to sections 267a and 243b of the Austrian Commercial Code_.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/10/PRB-case-studies-on-impact-analysis-and-target-setting.pdf
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Mediu de lucru echitabll

Realizarile si performantele in acelasi timp, recunoastem c& munca intr-o
Bdncii sunt rezultatul dedicdrii banca poate fi solicitantq, in special pentru

.. angajatii care interactioneazad cu clientii in
consecvente a echlpel noastre

mod regulat.
Si a capacitatii acesteia de a o L
Natura activitatii pe care angajatii nostri

pune In pI’CICtICC] viZiunea 3l o desfasoard presupune un volum ridicat
principiile companiel. de tranzactii financiare si interactiunea

cu informatii sensibile si date cu caracter
Prin oferirea unei game de personal ale clientilor, aspecte ce pot genera
oportunitéti de ongajore numeroase provocari. Astfel, angajatii pot

fi nevoiti sa faca fatd unui volum mare de

stabile, =lgllis el incluzive -l muncad in perioadele aglomerate.

prin programele de formare .

. . v Pentru a preintmpina efectele generate
= dezvoltare profesmnolo, de astfel de situatii, avem implementate
ne propunem sa ne sprijinim diverse madsuri si pachete de beneficii
cmgajotii $i s Thcu rc:jém un competitive pentru a ne asigura cd angajatii

i Qe ey e nostri mentin un echilibru sanatos intre viata
P . profesionald si cea privata.

La 31 decembrie 2022, echipa
noastrd era formatd din

5.000 de angajati,

= dintre care: ® 7/5,34% femei
24,66% barbati
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Clasificarea angajatilor

in functie de: :
Femel

norma de lucru si gen

Norma intreagad 3.640

Norma partiald (<8h) 127
[
Total 3.767

tipul contractului de munca si gen

Permanent 3.632

Perioadd determinatd 135
[
Total 3.767

Barbati

1190
43

1.233

1194

39

1.233

Total

|.'>
0 0]
w
o

170

A o
0o o
N o
(0§ o [

174

0
o
o
o .

® la 31dec. 2022

Informatiile statistice despre angajatii
Raiffeisen Bank Romania sunt extrase din
sistemul Bancii, True HR si prelucrate de
Departamentul Relatii cu Angajatii si HR
Analytics.

Raiffeisen Bank nu acceseaza serviclii

de leasing de personal. Proportia

angajatilor externi care presteazd servicii
pentru Raiffeisen Bank Romania este
nesemnificativa raportat la numarul de
angajati ai Bancii. Aceste servicii se referad la:

- servicii de pazd, care nu au caracter
permanent in Raiffeisen Bank Romania, Ci
sunt necesare doar in situatii punctuale

- servicii de registraturd si arhivare, care
nu au caracter permanent in Raiffeisen
Bank Romania, ci necesare doar in situatii
punctuale

- servicii de logistica (transport in anumite
situatii si manipulare mobilier cand
operdm modificdri in agentii)

> servicii de curdtenie

La fel ca toti furnizorii Raiffeisen Bank
Romania, aceste entitdti se obligd
contractual sa respecte Codul de Conduita
al Bancii si legislatia in vigoare.

Reprezentarea angajatilor in cadrul

Bancii se realizeazd prin intermediul
Sindicatului Raiffeisen. Numarul minim de
saptamani de preaviz transmis angajatilor
Si reprezentantilor acestora inainte de
implementarea unor schimbari operationale
semnificative este conform legislatieli
nationale in vigoare, 20 de zile. Perioada de
preaviz si dispozitiile pentru consultare si
negociere cu angajatii sunt reglementate
prin contractul colectivde munca.

Toti angajatii Bancii
(100%) beneficiazd de

prevederile Contractului
Colectiv de Munca.
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Diversitate, echitate
si incluziune

Prin Politica noastrd privind diversitatea la
locul de muncd ne asiguram ca toti angajatii
nostri beneficiazd de oportunitati egale,
crednd in acelasi timp sanse pentru grupurile
care pot fi dezavantajate.

Scopul acestei politici este de a sprijini
si de a facilita un mediu de lucru incluziv
care sa cuprinda tot ceea ce ne face
diferiti si de a recunoaste beneficiile pe
care aceste diferente le aduc, si anume:

Promovarea si adoptarea aspectelor privind
diversitatea fac parte din responsabilitatea
sociald a Raiffeisen Bank Romania.

Astfel, am dezvoltat Strategia privind
Diversitatea atunci cdnd se selecteazd
membrii Organismelor de Conducere, care
ia in considerare aspectele diversitati,
cunostintelor si abilitatilor si experienta
candidatilor.

~> Atragereq, pdstrarea si - Crearea unui mediu de
motivarea angajatilor lucru dinamic care conduce
din cele mai largi grupuri la performantd, precum
de talente si implicarea si satisfactia

crescute ale angajatilor

> Promovarea culturii care

reflectd valorile noastre > Imbundtdtirea legdturii
dintre angajatii nostri si

> Imbungtdtirea inovatiei,
creativitdtii si stimularea
gandirii critice

deservim

comunitatile pe care le

Deoarece credem cu tarie cd
diversitatea joacd un rol important
atdt in performanta unei companii,
cat si pentru bundstarea intregii
societdtii, am devenit semnatari ai
Cartei Diversitatii inca din 2018,
asumandu-ne public respectarea

Si promovarea valorilor precum
egalitatea de sanse, combaterea
discriminarii si incluziunea sociald.

Pentru a ne intari angajamentul luat, la
finalul anului 2019, in cadrul Raiffeisen
Romania, a fost desemnat un Ofiter
pentru Diversitate si Incluziune care
are rolul de a transforma viziunea
noastrd in masuri concrete.




#ParteDin Diversitate

Am continuat si in 2022 campania de
comunicare internd #ParteDin Diversitate,
inceputa in 2020. Romania este prima si
singura tard din lume care are o camera de
comert prin care sunt promovate principiile
diversitatii si incluziunii in mediul de business.
Camera de Comert pentru Diversitate este
un ONG infiintat in 2020, iar Raiffeisen Bank
este printre companiile fondatoare.

Diversitatea la locul de munca tine de ce face
fiecare dintre noi, asa ca am pregadtit pentru
colegi atdt o serie de articole informative,
cat si cursuri dedicate, de exemplu:

- Reglare a decalajului de diversitate;

- Rolul tau in diversitatea la locul de munca,
pentru o mai bunad intelegere a modului
in care se poate trdi intr-o lume diversa si
incluziva si care sunt beneficiile unei astfel
de lumi.

Luna Europeana a Diversitatii

In Luna Europeand a Diversitdtii, am abordat
topicul cum si de ce exista discriminare
alaturi de un sociolog roman, cu care am
vorbit despre cum ne raportdm la grupurile
minoritare fie cd vorbim de etnie, rasa,
nationalitate sau orientare sexuald, dar si
alte lucruri legate de #diversitate.

In seria de articole educative pregdtite
pentru colegii nostri, au fost abordate
teme precum:

- persoanele cu dizabilitdti si cum sunt
privite in societate, alaturi de Manager
General la BUSINESS DisABILITY;

> comportamentele rasiste fata
de comunitatile roma, alaturi
de Presedintele Asociatiei DANROM,
din Fdurei, si activist rom;

- emigrantii, alaturi de o actritd romanca
din diaspora, din perspectiva diferentelor
existente si a sanselor de reusita.
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Diversitatea in randul angajatilor

Categorie
angajati

B-1*

B2

Alte pozitii de

management

Specialisti

Total

<30

0%

0,04%
13
0,26%
1.038
20,76%

1.053

21,06%

>

*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de
management, dupd top-management/Directorat.
Informatiile despre structura Directoratului sunt
incluse in sectiunea Guvernantd Corporativa.

30-50

014%

59

118%

183

3,66%

1.899

37,98%

2148

42,96%

12
0,24%
19
0,38%
65
1,3%
470
9.4%
566

1,32%

4

Femei

Total
19
0,38%
80
1,6%
261
5,22%
3.407
68,14%
3.767

75,34%

9

**B-2 (Board-2) reprezintd al
doilea nivel de management,
dupd top-management/
Directorat.

0%

0,02%

0,16%
340
6,8%

349

6,98%

4

30-50
20
0,4%
61
1,22%
1
1,82%
592
11,84%

764

15,28%

p

Notd: procentul a fost calculat
raportat la numdrul total de

angajati la 31 decembrie 2022
(5.000 de persoane)

>50

0,04%

014%

12

0,24%

99

1,98%

120

2,4%
!

Barbati

Total

22

0,44%

69

1,38%

1M

2,22%

1.031

20,62%

1.233

24,66%

® 2022

Numar de angajati

cu dizabilitati

Categorie angajati

Alte pozitii de
management

Specialisti

Total

Bo Bo Bo
Bo Bo Bo

® 2022
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In 2022, 52,11% dintre
pozitille de management
(B-1si B-2) erau ocupate

de femel

In 2022, varsta medie
a angajatilor era de
~37 ani.
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Nediscriminare

Discriminarea si hartuirea (de exemplu,
pe motive de varstq, etnie, rasa sau
culoare, origine, religie sau convingeri
religioase, opinii politice sau de altd
naturag, sex, orientare sexuald sau
dizabilitate) sunt incompatibile cu
mentinerea unui mediu de lucru
echitabil si integrat, in care angajatii
pot atinge cele mai inalte niveluri

de productivitate individuald si
performantd profesionalda.

Nu existd loc si nicio scuzd pentru
nicio forma de discriminare, hartuire
sau intimidare in cadrul Raiffeisen
Bank Romania.

Pentru orice reclamatie sau plangere
de discriminare, angajatii sunt instruiti
sa foloseascd adresa de e-mail
salariati.sesizari@raiffeisen.ro.

in 2022, in cadrul B&NCii

Nnu a avut loc niciun incident
de discriminare.

Drepturile omului

Banca sustine protectia drepturilor
omului asa cum sunt acestea definite
atdt in Conventia Europeand a
Drepturilor Omului G, cat si in Declaratia
Universald a Drepturilor Omului ©.

Ca parte a Grupului Raiffeisen, semnatar
al Pactului Global al Natiunilor Unite ¥,
ne angajdm sa respectdm in mod
consecvent cele zece principii de afaceri
responsabile, doud dintre ele vizand

in mod direct respectarea drepturilor
fundamentale ale drepturilor omului.

Instruire in directia respectarii
drepturilor omului

Angajati care au fost instruiti

Numarul total de ore de instruire cu privire
la politicile si procedurile organizatiei in
domeniul respectarii drepturilor omului

Mai mult decat atat, in 2022,
la nivel de Grup, am dezvoltat
o Politica privind drepturilor
omului, care urmeazd s@

fie transpusa si la nivelul
Raiffeisen Bank Romania.
Aceasta a fost dezvoltatd urmand cadrele
internationale de respectare ale drepturilor
omului, dar si cadrele si reglementarile
europene (Conventia europeand a drepturilor

omului, principiul garantiei sociale minime din
Regulamentul UE privind Taxonomia).

Nr. % din total

4.852 97,04%

10.430 4,40%

] !

® 2022

Pentru respectarea, promovarea si
indeplinirea drepturilor omului, Grupul RBI

se referd la sfera sa de influenta in ceea

ce priveste angajatii, furnizorii si clientii.
Astfel, ne recunoastem responsabilitatea
corporativad in ceea ce priveste respectareq,
asigurarea si promovarea Drepturilor Omului
in cadrul activitatii noastre.

Codul de Conduita al Grupului, Codul de
conduita pentru furnizori al Grupului sau
Politica privind diversitatea reitereazd
alinierea Bancii la principiile respectarii
drepturilor omului.

In perioada de raportare s-au

desfasurat sesiuni de instruire cu privire
la respectarea drepturilor omului.



https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf
https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/rum.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/rum.pdf
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

Politica de remunerare

si beneficii

Sistemul de remunerare al Raiffeisen Bank
S.A. promoveazd un management corect si
eficient al riscului si nu incurajeazd asumaread
de riscuri ce depasesc nivelurile tolerate.
Acesta este in linie cu strategia de business,
obiectivele, valorile si interesele pe termen
lung ale Bancii si incorporeaza masuri pentru
evitarea conflictului de interese.

Politicile de remunerare ale Raiffeisen Bank
S.A. sunt aprobate de catre Consiliul de
Supraveghere al Bancii, prin Comitetul de
Remunerare.

In cursul anului 2022, a avut loc o sedintd

a Comitetului de Remunerare, deciziile
Comitetului fiind luate cu unanimitate de
voturi ale membrilor prezenti. De asemeneq,
au fost luate 2 decizii prin ordine de lucrul.

Sistemul de compensare in Raiffeisen Bank
S.A. este guvernat de urmatoarele principii:

a Sistemul de compensare sprijind
strategia de business si obiectivele pe
termen lung ale companiei, interesele
si valorile, prin utilizarea setului de
indicatori de performantd al RBI si a
competentelor culturale cheie

a Principiile de compensare incorporeazd
masuri pentru evitarea conflictului de
interese

a Politica si principiile de compensare sunt
in concordanta si promoveazd practici
solide si eficiente de management al
riscului si evitd plata variabild pentru
asumarea riscului ce depaseste nivelul
tolerat pentru institutie, prin indicatori
de performantd si management de
procese (ex: procesul de management al
performantei, comitete de risc)

° Compensarea este bazatd pe o
structurd functionala si este legata de
performantd. In plus, reguli speciale
se aplica pentru personalul a carui
activitate profesionald are un impact
material asupra profilului de risc

Q Compensarea este competitiva,
sustenabild si rezonabild si este definitd
in acord cu valoarea relativd munci,
pietei si practicii

° Compensarea fixa este principial definitd
in acord cu conditiile pietel

ﬂ Structura compensarii (proportia platii
variabile relativ la compensarea fixa)
este echilibratd, ceea ce permite fiecdrui
angajat un nivel adecvat al remuneratiel,
bazat pe salariul fix

@ Toate programele de platd variabila
includ niveluri minime de performantad si
praguri maxime de platd

° Performanta individuald este
produsul rezultatelor obtinute si al
comportamentelor/ competentelor
bazate pe madsuri cantitative si calitative
si este evaluatd in cadrul procesului
de evaluare a performantei si luand
in considerare criterii financiare si
non-financiare

@ Personalul angajat in functii de
control este compensat independent
de unitatea de business pe care
O supervizeazq, are autoritatea
adecvatg, iar remuneratia acestor
angajati este determinatd pe baza
realizarii obiectivelor proprii, netindnd
cont de rezultatele zonel pe care o
monitorizeazad. Structura de remuneratie
fixa si variabild trebuie sa fie in favoarea
remuneratiei fixe. Daca unui angajat i se
acordd compensare variabild, aceasta
se face pentru performanta masuratd.
Performanta se traduce in rezultate
si comportamente: ,ce" si ,cum”,
conform sistemului de management al
performantei. Asadar, toate schemele
de compensare variabild sunt legate de
managementul performantei sau un
sistem comparativ de setare a tintelor.
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In cadrul Bancii, remunerarea angajatilor
se realizeaza fara discriminare pe criteri
de gen. Atunci cand se calculeaza nivelul
de salarizare, se analizeaza fiecare
categorie de angajati (B-1, B-2, alte
pozitii de management sau specialisti)
corelatd cu gradul postului, care reflecta
impactul pozitiei in ierarhia organizatiel.

Raportul dintre salariul minim
de incadrare in companie si salariul
minim reglementat la nivel national

Femei Barbati
169% 169%
® 2022

Banca ia in considerare matricea care
combina gradul cu nivelul organizational,
respectiv ponderile care reprezintd
impactul fiecdrui post corelat cu gradul
aferent (ponderi ale numarului de angajati
pe fiecare post din bancd). Formula de
calcul matematic ca o aritmeticd (medie)
fard a lua in considerare gradul postului
nu este suficientd.

Raportul salariului Raportul
de baza dintre remuneratiei dintre
femei si barbati femei si barbati

B-1* 0,99 0,99

B-2** 1 T

Alte pozitii de 0,96 0,96

management

Specialisti 0,99 1,01
® 2022

*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de **B-2 (Board-2) reprezintd
management, dupd top-management/Directorat. al doilea nivel de

Informatiile despre structura Directoratului sunt management, dupd top-
incluse in sectiunea Guvernanta Corporativa. management/Directorat

In concluzie, analizdm si monitorizdm
diferenta de salarizare ludnd in considerare
toti factorii relevanti: aceeasi pozitie
(aceeasi complexitate a postului)/ aceeadsi
vechime/ acelasi segment de activitate.

Rata dintre remuneratia totald anuald a persoanei cu 817
cea mai mare remuneratie din organizatie si remuneratia

totald anuald mediand pentru toti angajatii (cu exceptia
persoanei cu cea mai mare remuneratie)

Rata de crestere procentuald a remuneratiei totale 0,97
anuale pentru persoana cu cea mai mare remuneratie din
organizatie in raport cu cresterea procentuald mediand

a remuneratiei totale anuale a tuturor angajatilor (cu

exceptia persoanei cu cea mai mare remuneratie)

® 2022
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Beneficii acordate

angajatilor

Atat angajatii cu norma intreagd, cat si cei cu jumatate de norma
Si cel cu contracte pe perioadd nedeterminatd beneficiaza de
aceleasi beneficii, reglementate prin Politica de Remunerare si

Contractul Colectiv de Muncg:

> abonament medical

- acoperire in caz de dizabilitati
sau invaliditate (rezultate in
urma unor accidente de muncad)

- concediu paternal

~> beneficii de pensionare

- pensie facultativad (este acordatd
salariatilor imediat dupd
intocmirea actului de aderare si
va reprezenta un plus la pensia
acordatd de stat in momentul in
care se produce pensionarea)

- tichete de masd

~> zile libere aditionale in functie
de vechimea in muncd, incepdnd
cu 23 pand la 27 de zile concediu
pentru evenimente speciale
(nuntd, nastere a copilului, deces
in familie)

- discounturi pentru diverse
produse si servicii achizitionate
de la anumiti furnizori

Incepand cu luna august a anului 2022,

prin intermediul Platformei Benefit Online,
pachetul de beneficii oferit de Bancad a
devenit flexibil. Astfel, in functie de bugetul
lunar alocat in platforma, fiecare angajat are
posibilitatea sa facd propriile alegeri in ceea
ce priveste elementele pachetului propriu de
beneficii. abonamente medicale, tichete de
masaq, Pilonul Ill de pensie, tichete de vacantd
Si culturale, vouchere, cursuri si programe de
dezvoltare, sport si multe altele.

Valoarea pachetului @ 2022
de beneficii ca % din

salariu

Specialisti 6,8
Management 3,5
Top management 14

@ 2021

6,3

3,5

1.4
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Programul
RStyle

Raiffeisen Bank a continuat online
programul de wellbeing RStyle, cu
scopul de a incuraja un echilibru
optim intre viata profesionald si
cea personald a angajatilor.

In 2022, programul s-a derulat in
jurul a doi piloni, respectiv RBody
si EmotionR, iar evenimentele

au avut tematici variate - sport,
nutritie, sanatate, dezvoltare
personalq, parenting - si s-au
bucurat de aceeasi apreciere ca
si in anii anteriori, avand peste
7.500 participari.

Programul
WorkFromHome

Implementarea unui model de lucru
hibrid, care include adaptdri specifice
locului de munca si le cere colegilor
sd lucreze un numar minim de zile pe
saptdmana, a fost imbratisatd de
angajatii de la sediul central si de la
Centrul Operational din Brasov.

Acest program solicitd prezenta
fizica la birou cel putin o zi pe
saptamana, restul zilelor fiind
petrecute lucrGnd de la distantad.

Ca urmare, angajatii au perceput
acest model ca pe un avanta;
competitiv, ceea ce a condus la

0 mai buna stare de bine si la
rezultate pozitive in ceea ce priveste
atragerea de candidati si cresterea
nivelului de angajament.

#0ameniAsaCumTrebuie

Totodatd, pe platforma de comunicare
interna #OameniAsaCumTrebuie,
colegii au beneficiat de o serie

de articole si sfaturi menite sa le
imbundtateascd atdt viata personald,
cat si cea profesionald.

Printre subiectele abordate, s-au
numarat: cum sa scapi de negativism,
cum sd te acomodezi mai usor cu
ideea de admite si a cere gjutor,
beneficiile planificarii timpului tau,
despre empatie, cum sa faci fatd
sindromului impostorului sau cum

sd gestionezi anxietatea cauzatd de
conflictul de la granita noastra.
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#1 Modelul nostru

de afaceri Concediu pentru

cresterea copilului . ) .
#2 Produsele Femel Barbati

si strategia
noastrd

Nr. de angajati cu drept la concediu 3.767 1.233
L de crestere copll
#3 Oamenii si

comunitatile o .
noastre Nr. de angajati care si-au luat 413 3

concediu pentru cresterea copilului

#4 Mediu —
Nr. de angajati care s-au intors 126 7/

la locul de muncd (in 2022) dupd
terminarea concediului pentru
cresterea copilului

Nr. de angajati care s-au intors 109 3

e

la locul de munca (in 2021) dupa - ————
terminarea concediului pentru
cresterea copilului si erau inca
angajati dupd 12 luni (in 2022)

Rata de revenire la locul de muncd 75% 100%
Retentia 87% 43%

® 2022
101



Recrutare

Politica de recrutare si selectie are ca scop
identificarea si atragerea candidatilor
competenti si compatibili cu valorile
Raiffeisen Bank in vederea acoperirii
necesarului de fortd de muncad, din punct de
vedere calitativ si cantitativ.

Principiile care sunt urmarite in procesul
de recrutare sunt urmatoarele;

a Procesul de recrutare si selectie va
fi desfasurat in conformitate cu
etica generald a Grupului Raiffeisen
International.

a In vederea imbund&tdtirii continue
a performantei si eficientei
activitatii, Raiffeisen Bank isi asumad
responsabilitatea de a desfdsura un
proces de recrutare si selectie de inalta
calitate, guvernat de respectarea
valorilor organizatiel.

e Decizia de angajare va fi privitd ca o
decizie pe termen lung. Criteriile utilizate
in procesul de selectie vor fi atat
compatibilitatea cu profilul cdutat, cat si
potentialul de evolutie al candidatului in
cadrul bancii si al Grupului.

In 2022, echipa de recrutare @
finalizat 1.738 recrutdri si selectii prin

identificarea candidatilor potriviti,
atdt in interiorul organizatiei, cat si
in exteriorul acesteia.

Q Ocuparea tuturor posturilor vacante in
cadrul Raiffeisen Bank se va realiza prin
intermediul procesului de recrutare si
selectie, proces aflat in responsabilitatea
Departamentului Recrutare. Nicio
pozitie din cadrul Raiffeisen Bank nu va
putea fi ocupata fard solicitarea catre
Departamentul Recrutare si validarea din
partea acestuia.

e Politica de recrutare si selectie se aplicd
atdt angajarilor din extern (candidati
externi — recrutare externd), cat si
miscarilor interne (candidati interni -
recrutare internd). Miscarea interna (in
cadrul Raiffeisen Bank) poate avea loc
fie in cadrul aceleiasi entitdti functionale
(directorat/agentie), de pe un post pe
altul, fie in cadrul alteia.

e In principiu, pozitiile vacante vor fi mai
intdi deschise recrutdrii interne in cadrul
Raiffeisen Bank si apoi recrutdrii externe.
Departamentul Recrutare impreunad cu
entitatea functionald care a solicitat
ocuparea postului vor alege canalul
de recrutare utilizat (intern/extern sau
ambele).

Angajati in pozitii de senior management*
recrutati din comunitatile locale**

Nr. %
41 100

® 2022

ﬂ Posturile deschise recrutdrii interne vor fi
afisate pe Comunitatea internd pentru a
fi accesibile tuturor salariatilor interesati
sa aplice. Recrutarea internd nu exclude
varianta recrutdrii externe, dar in cazul
evaluarii egale a candidatilor interni si
externi, se va prefera candidatul intern.

@ Angajatii Raiffeisen Bank pot aplica
pentru pozitiile deschise recrutarii
interne, dacd indeplinesc urmadtoarele
conditii:
> se potrivesc Profilului de Post

si cerintelor din Fisa postului

- sunt angajati ai Raiffeisen Bank
de cel putin 1an

- au petrecut cel putin Tanin
pozitia actuald

- nu au fost implicati niciodatd in
proceduri disciplinare corective si nu
au primit nicio sanctiune

- calificativul obtinut la evaluarea
performantei in perioada anuald
anterioard este minim well done
(scara fiind de lean/ well done/ role
model)

Q Finalizarea unei recrutdri interne
(realizarea miscdrii interne) se va face
doar cu acordul Directorului de Directie/
de grup din care se transferd angajatul
la o datd stabilitd de acesta de comun
acord cu viitorul manager, dar in cel mult
2 luni de la data ludrii deciziei de selectie.

@ Factorii de decizie in cadrul procesului
de recrutare si selectie sunt:

> reprezentantul
Departamentului Recrutare

- Superiorul direct

- Managerul Functional

@ Toti candidatii externi validati atat de
catre Departamentul Recrutare, cat si
de managerul functional sunt obligati
ca inainte angajare sa prezinte doud
scrisori de recomandare din partea
fostului angajator si, de asemeneaq,
sad completeze o declaratie pe propria
raspundere privind conduita sa la fostul
sAu loc de munca. Recomandarile
furnizate de catre candidat vor fi
verificate telefonic sau prin e-mail de
catre reprezentantii Departamentului
Recrutare. Fara indeplinirea acestor
conditii angajarea nu va fi procesata.



Fluctuatia de personal

Categorie Angajati noi in companie

Numar % din numarul
mediu* de angajati

Gen

Femei 884 18,3
Barbati 339 7
Total 1.223 25,3

Grupa de varsta

<30 7671 15,7
30-50 434 9
>50 28 0,6
Total 1.223 25,3
Locatie

Sedii centrale 779 16,1
Retea/Agentii 444 92
Total 1.223 25,3

Angajati care au plecat din companie

Numar

686
272

958

431
433
94

958

516
447

958

% din numarul
mediu* de angajati

14,2
56

19,8

8,9

1.9

19,8

10,7
91
19,8

® 2022
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Programe de atragere

a tinerelor talentelor

In 2022, s-au derulat 3
programe de management
trainee (programe pentru
atragerea de talente) in

urmatoarele zone de activitate:

> Controlling & BI
> IT (Dezvoltare si Productie)

> Data Science

Aceste programe de internship au fost
destinate cooptdrii de talente si formarii
de competente.

in 2022, cei 29 de candidati au fost
studenti la inceput de drum, viitori
specialisti in tehnologie pentru
intreprinderi si nu numai, din cadrul
Diviziei IT.

In urma procesului de recrutare
si selectie, participantii au fost
selectati in numar de:

51in departamentele
BO si Controlling

13 in departamentul IT

5 in departamentul Data
Science - Advanced Analytics

6 in alte zone din Bancd

Procesul lor de formare a constat atdt in
alocarea unui buddy (partener dedicat),
sesiuni de training (de la furnizorii de
servicii), cat si intr-un proiect de echipg,
prin intermediul caruia tinerii au avut
ocazia sa aplice notiunile acumulate in
program (learning by doing).

Programele de management trainee, cu
alocare in diferite directii din Bancg, inclusiv
in arii non-IT, au fost implementate in 2022
pentru a sprijini business-ul cu resurse
formate in anumite specialitati, care sd
poatd fi transferate in echipele aferente
atunci cand apar oportunitdti. intelegerea
culturii, a domeniului, implicarea in proiecte
le-au asigurat o integrare rapida noilor colegi,
precum si posibilitatea de a avea un input
relevant, atdt pe parcursul procesului de
invatare, cat si ulterior, dupd transferul pe
posturi specializate.

Totodatd, am continuat stagiile de practica
derulate la nivelul Administratiei Centrale.
Acestea sunt adresate studentilor sau
masteranzilor care vor sa se familiarizeze

Cu spiritul si cultura unei organizatii
multinationale. Pe parcursul unui stagiu de
practicq, tinerilor le sunt prezentate fluxurile
de activitdti din cadrul unei entitdti bancare.
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Dezvoltare profesionala

Instruirea si dezvoltarea
angajatilor este una
dintre directiile strategice
de resurse umane prin
intermediul careia
Raiffeisen Bank isi propune
sa contribuie direct la
performanta individuala
a angajatilor, a echipei si,
implicit, la performanta
organizatiei.

Planul de training are la bazd identificarea
nevoilor de invatare si de dezvoltare.
Prioritizarea se face prin analiza centralizatd
a nevoilor de instruire extrase din:

- directiile strategice ale
organizatiei;

- evaludri care reies din
studiile organizationale; prin canalele

e . informale de
- discutii individuale periodice

cu directorii de directie/
managementul regional;

Notd: pentru acest indicator nu sunt luate in calcul cursurile
obligatorii de pe platformele de e-learning

In urma centralizdrii si prioritiz&rii tuturor
nevoilor de instruire, se elaboreazd planul de
training si dezvoltare. Planul include bugetul
estimat necesar pentru acoperirea costurilor
de formare si va fi prezentat conduceri
badncii pentru aprobare.

Activitdtile de invatare vor fi planificate

din timp, vor avea la bazd acoperirea

unor obiective de training si dezvoltare
identificate si pre-definite impreunad cu liniile
de business beneficiare, iar impactul asupra
participantilor va fi masurat cu ajutorul
metodologiilor specifice.

- procesul de management
al performantei;

- solicitdri neprevazute sosite

formale sau
comunicare.

Programe transversale
(strategice)

Initiativele transversale sunt
programele specifice definite la
inceputul fiecdrui an, derivate din
directiile strategice ale organizatiei si
adresate mai multor departamente/
directii/unitati regionale din banca.

In functie de gradul de complexitate
si specificitate, precum si de
anvergura programelor, ele pot fi
livrate cu unul sau mai multi furnizori
externi si/sau interni.

Toti angajatii inclusi in programele
transversale ale bancii au obligatia
de a le parcurge.

In conceperea planului anual de invétare si
dezvoltare sunt incluse urmatoarele capitole:

Programe
profesionale

Activitatea de formare si dezvoltare
profesionald in organizatie are

ca obiectiv sa asigure angajatilor
accesul la cunostintele si abilitatile
necesare desfasurarii activitatii
profesionale in conditii de calitate.

Aceste programe specifice sunt
elaborate conform pozitiei ocupate
si gradului de senioritate si pot fi
cu titlu obligatoriu sau optional/
recomandate.

In cursul anului 2022, 4.360 colegi au participat
la cel putin un curs de pregdtire profesionald si

transversal, numarul mediu de zile de training
per angajat fiind de 5,07 (40,56 de ore).
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In anul 2022, instruirea angajatilor s-a f&cut
atat in mediul online, prin webinarii, cat si

in format fizic, prin cursuri sustinute la salg,
atdt de furnizori externi, cat si de traineri
interni ai Bancii.

In 2022, am derulat programe de dezvoltare
derivate din strategia organizatiel i
aliniate culturii organizationale. Acestea au
urmarit consolidarea atdt a competentelor
functionale, cat si a celor de leadership ale
angajatilor, precum si cresterea gradului

de implicare al acestora. Programele
sustinute s-au adresat tuturor angajatilor
din organizatie, atdt celor din segmentele de
business, cat si celor din zonele de suport,
pentru a creste competentele profesionale
ale intregii echipe Raiffeisen Bank.

Canalele si instrumentele de invatare si
dezvoltare pe care le-am pus la dispozitia
angajatilor sunt variate: de la cursuri tehnice
Si programe transversale de dezvoltare

a competentelor la certificari, conferinte
sau workshop-uri. in dezvoltarea si livrarea
programelor am urmarit sa sustinem si sd
inlesnim procesul de invatare si educare a
angajatilor, oferind continut de calitate si
aborddnd metode moderne.

Am continuat optimizarea metodelor de
predare si a tehnologiilor de suport:

~> invatare experientiald
~> platforme interactive

- tehnici de gamification

—asyClass

O importantd resursd de dezvoltare si invdtare continud este
platforma eLearning EasyClass. Continutul celor doud categorii
deja existente, Academia Digitald si Academia Mortgage, a fost
actualizat si imbogadtit cu materiale noi, cu focus pe diversificarea
de continut dedicat formarii si imbunatadtirii abilitatilor nivelului de
cunostinte pentru consilierea cdt mai adecvatd a clientilor nostri.

Academia Digitald

Programul Academia Digitald se
adreseaza colegilor din agentii.
Acestia au oricand la indemanad
continut relevant despre produsele
si serviciile disponibile prin canale
digitale. Astfel, ii pot ghida cat
mai bine pe clienti in accesarea si
utilizarea lor, facilitdnd tranzitia
cdtre un banking digital.

> numarul de colegi care au
accesat si parcurs modulele
disponibile in cadrul acestui
program in 2022:

2.071

Academia Mortgage

Programul Academia Mortgage se
adreseaza tot colegilor din agentii
si include informatiile de ajutor in
intelegerea produselor de creditare
si consilierea clientilor in accesarea
acestor produse.

& numarul de colegi care
au beneficiat de acest
program in 2022:

1.074

Scoala Raiffeisen

In ceea ce priveste reteaua de unitdti,
programul de formare Scoala Raiffeisen a
continuat in varianta online si in format fizic.

Cele trei module ale programului se
adreseazd atdt colegilor nou-angajati, cat si
celor cu experienta. Includ cursuri de initiere

in activitatea companiei, de intelegere

a produselor, operatiunilor, creditarii si
relationdrii cu clientii. In acelasi timp, presupun
utilizarea unor multiple metode de invdtare,
adaptate contextului actual de business siin
pas cu noile tendinte si tehnologii.

Programa de cursuri adresatd colegilor din
reteaua de agentii este configuratd in functie
de specificul fiecarui rol din agentie.

> numarul de sesiuni organizate in 2022
in cadrul acestui program:

230

¢ numdarul de de participdri:

3.637
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Pentru angajatii din administratia
centrald, am continuat programele
de dezvoltare a competentelor
profesionale si de leadership.

L eadershift

In 2022, a continuat programul de
leadership numit Leadershift, adresat
tuturor managerilor, atat celor noi, cat
si celor deja existenti care nu au trecut
anterior printr-un modul de leadership.

Programul oferd managerilor
instrumentele potrivite pentru a
sprijini, din acest rol, dezvoltarea
oamenilor cu care lucreaza si
echipelor pe care le coordoneaza.

Raiffeisen
Banking
University

Am continuat programul Raiffeisen
Banking University, derularea acestuia
facandu-se online si fizic. Colegii nostri,
experti in diferite domenii legate de
activitatea bancard, au sustinut cursuri
pentru alti colegi interesati sa evolueze

In 2022, 57 de coleg;

au sustinut webinarii
din postura de lector
si/sau au dezvoltat
cursuri pentru sectiunea
Banking University din
platforma EasyClass.

Cursurile au inregistrat
1151 participari, la una
sau mai multe dintre cele
90 de sesiuni sustinute
pe parcursul anului.

profesional, impartasind astfel cunostinte
practice cu grad ridicat de aplicabilitate.

Printre sesiunile desfasurate in cadrul
Banking University s-au numdrat si

tematici noi;

[=] Introduction to Power
Query

[=] Riscul Operational pe
intelesul tuturor

=] Jira - an adaptive tool
for adaptive teams

[x] Reaql Estate

[=1 Notiuni introductive in
Cloud

[=] Pretul banilor

Access

Qlik = Solutii avansate
pentru business

Facilitatea intdlnirilor
online

Utilizarea generala a
tool-urilor Qlik Sense
si Qlik View

Leadership Situational

Vino cu noi s ddm
click pe Qlik.

IMM Ready

Printre initiativele continuate in 2022, este de
mentionat si programul de dezvoltare IMM
Ready, adresat colegilor din linia de business
IMM. Programul abordeaza pregdtirea
acestora din perspectiva preocupdrilor si
asteptarilor antreprenorilor din Romania.

Learning
Journey

O initiativa nouq, lansata in 2022, este
Learning Journey. Obiectivul acesteia

este de a aduce claritate si de a ghida
progresiv procesele de invatare, pe directiile
strategice ale organizatiei. Fie cd au impact
in activitatea si dezvoltarea imediata a
abilitatilor si cunostintelor colegilor, fie in
perspectivd, managerii pot utiliza aceste
,ghiduri” in discutiile cu membrii echipelor,
referitoare |la obiectivele individuale de
invatare.

In acest moment sunt disponibile Learning
journeys pe capabilitati, cum ar fi User
Experience, Data, Advanced analytics,
DevOps, Product Management, Agile, Cloud
infrastructure, Integration management.



@& Cuprins Numarul mediu de ore de @ 2022 @ 2021

ndex CR| formare profesionala pe
an, in functie de gen si F B F B
categorii de angajati
#1 Modelul nostru B-1* 35,72 51,71 57,81 48,32
de afaceri
B-2** 21,02 20,06 38,89 32,64
#2 Produsele e
si strategia Alte pozitii de management 34,72 38,77 38,90 33,25
noastrd
Specialisti 53,55 36,6 5713 39,24

#3 Oamenii si

comunitdtile Nr. mediu de ore de formare 51,46 3614 55,53 38,48
noaste profesionald

#4 Mediu

*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de **B-2 (Board-2) reprezintd

management, dupd top-management/Directorat. al doilea nivel de

Informatiile despre structura Directoratului sunt management, dupd top-

incluse in sectiunea Guvernanta Corporativad. management/Directorat
Exemple de sesiuni de formare profesionala Nr.ore Nr. participanti
oferite angajatilor, in functie de tema sesiunii unici
2022
MIFID 24.382 4.351
Sales Skills 13.728 478
Mortgage Academy 8.650 949
Codul de Conduitd 9.323 4.826
Academia Digitala 14.779 1.721
Udemy 4.684 253
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Parteneriatul Managementul Optimizarea

TR erformantei retelei de retail
Resurse Umane - P
BUS' ness Dialogurile in ceea ce priveste O abordare noud pentru domeniul bancar capabile de auto-organizare, unde vedem
T managementul performantei au a fost introducerea conceptelor de AGILE din ce in ce mai des efectele unui mindset
de afaceri continuat si in 2022, angajatii avand in reteaua de retail. orientat catre binele comun, si nu doar catre
suportul instrumentelor de monitorizare V- _ _ cel individual, unde functioneaza un sistem
#2 Produsele Obiective si Rezultate Cheie. mp gmentorga a vizat crearea unwu _ care faciliteaza procesele de comunicare si
si strategia mediu adaptiv, urmare a transformarilor . L. A
noastrd transmiterea continud a feedback-ului, atat

implementate in structura retelei, prin
,Clusterele de independentd” - echipele
autonome cu autoguvernare crescutaq,

pe orizontald, cat si pe verticald, comparativ

#3 Oamenii si cu unul conservator, de tip ,waterfall”.

comunitatile

noastre
Py Evaluarea @ 2022 @ 2021
performantei si |
planul de dezvoltare & F & B & F & B = &
a carierel N % N % N, % N %
B-1* 19 100 22 100 20 100 22 100
B-2** 80 100 69 100 /3 100 63 100
Alte pozitii de 261 100 11 100 237 100 M 100
management
Specialisti 3.407 100 1.031 100 3.204 100 961 100
Total 3.767 100 1.233 100 3.534 100 1157 100
*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de **B-2 (Board-2) reprezintd
management, dupd top-management/Directorat. al doilea nivel de
Informatiile despre structura Directoratului sunt management, dupd top- . . .o .
incluse in sectiunea Guvernantd Corporativa. management/Directorat 100% dln Ongqjat” nO$tI’I
. beneficiaza de evaluarea

performantei si de un plan
de dezvoltare a carierei




Sanatatea si
securitatea in munca

La nivelul organizatiei, sistemul de
management al sanatatii si securitatii
ocupationale (SSM) se realizeaza prin
evaluarea conformitdtii activitatii de
SSM, si anume prin implicarea conducerii
si consultarea salariatilor, prin strategia,
planurile si procedurile privind SSM.,
Managementul SSM a fost implementat
conform Legii SGnatatii si Securitatii nr.
319/2006 si a Normelor Metodologice de
aplicare a prevederilor legale prin Hotdrarea
de Guvern nr. 1425/2006 si implica:

~ Evaluarea riscurilor »> Echipamente de
la locurile de protectie

munca

- Indicatoare de
-> Cercetarea securitate

accidentelor .
-> Buletine PRAM

(Protectie prin
Relee Automatizare
si Mdsurd)

> Medicina muncii
> Audit SSM

> Cursuri/Instruire/

> Mentenanta
Testare SSM

Sistemul de management SSM acopera toate
categoriile de lucratori, inclusiv: contractori,
vizitatori, prestatori de servicii sau angajati ai
unui tert detasati sd presteze activitatea in
spatiul pe care banca il administreaza.

In cadrul Raiffeisen Bank, existd Serviciul
Intern de Sandatate si Securitate in Munca
(SSM), care are ca scop asigurarea celor mai
bune conditii in desfasurarea procesului de
munca, apadrarea vietii, integritatii fizice si
psihice, pastrarea sanatatii angajatilor sau
a altor persoane participante la procesul de
munca.

Responsabilitdtile serviciului:

- organizeazad si desfasoard activitatea de
securitate si sandtate in munca;

- elaboreazd materialele de instruire /
testare si efectueazd instruirile aferente
pentru salariatii Bancii;

- identifica riscurile de accidentare in muncad
si de imbolnaviri profesionale la locul de
munca si propune masuri de evaluare
a acestora (cu ajutorul Medicului de
Medicina Muncii si al furnizorilor de serviclii
medicale);

~> tine evidenta accidentelor de munca din
unitatile Bancii, precum si a imbolnavirilor
profesionale;

- colaboreaza la cercetareq, inregistrarea
si evidenta accidentelor de munca la
Inspectoratele Teritoriale de Munca si la
Inspectia Muncii;.

~> transpune legislatia cu privire la
sanatatea si securitatea in munca in
activitatea Bancii;

- intocmeste documentatia pentru
respectarea legislatiei si a normelor cu
privire la protectia maternitatii;

- colaboreazd la elaborarea de norme,
proceduri, regulamente si instructiuni in
domeniul securitatii si sandtatii in munca
Si organizeazda cursuri de prim ajutor.



De asemeneaq, in cadrul bancii exista
Comitetul de Sandatate si Securitate

in Munca (CSSM), care este format din

opt reprezentanti ai angajatilor si opt
reprezentanti ai angajatorului. Acesta se
reuneste trimestrial si ori de cate ori este
necesar. La intrunirile CSSM sunt convocati sa
participe angajatii desemnati, reprezentantii
serviciului intern de prevenire si protectie si
reprezentantii acestorq, inspectori de munca
si medicul de medicina muncii.

Atributiile membrilor CSSM:

~> Aprobd programul anual de securitate si
sanatate in muncg;

- Urmdreste aplicarea acestui program,
inclusiv alocarea mijloacelor necesare
prevederilor lui si eficienta acestora din
punct de vedere al imbundtatirii conditiilor
de muncg;

- Urmareste modul in care se aplica si se
respectd reglementdrile legale privind
securitatea si sanatatea in muncg;

> Analizeazd factorii de risc de accidentare
si imbolnavire profesionald existenti la
locurile de muncg;

~> Analizeazd propunerile salariatilor privind
prevenirea accidentelor de munca si
a imbolnavirilor profesionale, precum
si pentru imbunatdtirea conditiilor de
muncg;

~> Efectueazd cercetadri proprii asupra
accidentelor de munca si imbolnavirilor
profesionale;

- Efectueazd inspectii proprii privind
aplicarea si respectarea normelor de
securitate si sdndtate in muncg;

~> Informeazd inspectoratele de protectia
muncii despre starea protectiei muncii in
propria unitate;

- Realizeazd cadrul de participare a
salariatilor la luarea unor hotdréri care
vizeazd schimbari ale procesului de
productie (organizatorice, tehnologice,
privind materiile prime utilizate etc.) cu
implicatii in domeniul protectiei muncii;

- Dezbate raportul, scris, prezentat
Comitetului de Securitate si Sandtate in
munca de catre conducdtorul unitatii cu
privire la situatia securitdtii si sanatdtii in
munca, actiunile care au fost intreprinse si
eficienta acestora in anul incheiat precum
si programul de protectie a muncii pentru
anul urmator;

- Verificd aplicarea normativului-cadru de
acordare si utilizare a echipamentului
individual de protectie, tinGnd seama de
factorii de risc identificati;

- Verifica reintegrarea sau mentinerea
in muncad a salariatilor care au suferit
accidente de muncd ce au avut ca efect
diminuarea capacitatii de munca.

Procesul prin care compania identifica
riscurile privind producerea accidentelor de
muncaq, este metoda de evaluare a riscurilor
elaboratd in cadrul Institutului National

de Cercetare-Dezvoltare pentru protectia
muncii Bucuresti, numitd metoda I.N.C.D.P.M.
Metoda constd in identificarea tuturor
factorilor de risc existenti la locul de muncd
analizat, pe baza unor liste de control
prestabilite si cuantificarea dimensiunii
riscului pe baza combinatiei dintre gravitatea
si frecventa consecintei maxime posibile
asupra organismului uman.

Activitatea in cadrul bancii se desfdsoard

la birou si in regim hibrid. Factorii de risc
identificati pentru acest tip de activitate:
statul prelungit la birou, suprasolicitarea
articulatiilor mainii si suprasolicitarea ocularg,
stresul si riscul de electrocutare, lovire,
zgQriere, strivire, intepare.

Modul de raportare al lucratorilor in
cazul unor situatii periculoase cu privire
la siguranta angajatilor, se face prin
adresa de email dedicata:
protectia.muncii@raiffeisen.ro.

Echipa SSM analizeaza si evalueaza riscurile
de accidentare si de imbolnavire profesionalda.
Aceasta reprezintd o etapa determinantd a
procesului general de management al SSM

cu referire la strategia de selectie a masurilor
de securitate adecvate, vizdnd prevenirea
intrinsecd, alegerea masurilor de protectie
optime si furnizarea informatiilor referitoare
la riscuri. Accesul la informatii se face prin
Platforma digitald SSM/Instruire in domeniul
SSM.

Toti lucrdtorii sunt instruiti si au obligatia sa
isi desfdsoare activitatea in asa fel incat sa
nu se expuna la pericole de accidentare sau
imbolnavire profesionald, atét pe ei, cat nici
pe celelalte persoane participante la procesul
de munca. La constatarea starii de pericol
grav si iminent de accidentare au obligatia
urmatoarelor masuri de securitate:

a) oprirea echipamentului de muncad
si/sau activitatii;
b evacuarea personalului din zona

periculoasa;

c) anuntarea serviciilor specializate
si a conducdtorilor ierarhici;



Multe accidente au loc pe traseul de
deplasare dinspre domiciliul lucrdtorului catre
angajator sau invers, datoritd neatentiei,
nerabdarii si vitezel sau a incapacitatii de

a lua decizii corecte in anumite conditii.

In spatiul urban apar aglomerdri mari

de participanti la trafic de toate tipurile:
conducatori de autovehicule, biciclisti,
motociclisti si pietoni. Actiunile luate de
angajator cu privire la preventia unor astfel
de evenimente, sunt instructiunile si instruirile
periodice cu privire la accidentele de munca
Si cursuri organizate de conducere defensiva.

Cu o frecventa bianuald, angajatii Raiffeisen
Bank Romdania sunt instruiti cu privire la
riscurile care pot apdrea in activitatea de zi
Cu zi si totodatd cum pot gestiona si preveni
aceste riscuri, pe platforma digitald SSM.
Cursurile prezinta sfaturi si recomandari de
evitare a riscurilor care pot apdrea in cadrul
activitatii - de la pozitie corectd la birou, la
tipul de echipamente electronice folosite

de angajati, recomandari privind protectia
impotriva gripei si infectiilor respiratori, la
reguli care privesc un eveniment potential
grav si reguli pentru angajatii care conduc
masini ale companiel.

Pe IGnga cursurile si recomandarile legate
de riscurile in activitatea angajatilor,
Raiffeisen Bank implementeaza si o serie
de actiuni menite sa diminueze aceste
riscuri in cadrul programelor de wellbeing
dedicat angajatilor. Programul Rstyle
include activitati sportive, nutritie, sdndtate
si dezvoltare personald.

Pentru a ne asigura cd toti angajatii nostri
beneficiazd de cele mai bune masuri de
identificare si prevenire a riscurilor privind
sanatatea si siguranta la locul de munca,
Banca pune la dispozitia angajatilor un
abonament medical care include urmatoarele
examene medicale:

- la angajare - se determina aptitudinile
psiho-somatice ale angajatului, in
concordantd cu activitdtile prevazute in
fisa postului;

- periodice - pentru a depista la timp
eventualele probleme de sdndtate;

> la reluarea muncii = dupd intoarcerea
angajatului din CIC (concediu ingrijire copil)
sau dacad a lipsit motivat mai mult de 30

de zile din activitate;

- la cererea angajatului.

Pentru toti vizitatorii, contractorii, lucrdtorii
din afara organizatiei, care desfasoard
activitati pe baza de contract de prestari
de servicii, Raiffeisen Bank asigurd instruirea
acestora conform legislatiei in vigoare,
instruire ce cuprinde:

- activitatile specifice unitatii respective;
- riscurile pentru securitate in muncg;

- masurile si activitatile de prevenire si
protectie la nivelul bancii, in general.

La final, instruirea se consemneazd in
,Fisa de instruire colectivd” si un exemplar
se pdstreaza de catre angajatorul care

a efectuat instruirea si un exemplar se
pastreaza de catre angajatorul lucratorilor
instruiti sau, in cazul vizitatorilor, de catre
conducatorul grupului.

Managementul SSM include cercetarea
evenimentelor/accidentelor de munca.
Procedura de cercetare a accidentelor de
munca cuprinde urmatoarele etape:

> Completarea dosarului de cercetare
- Elaborarea procesului verbal de cercetare

> Transmiterea dosarului de cercetare
inspectoratului teritorial de muncad in
vederea avizarii

-~ Completarea Formularului pentru
inregistrarea accidentului de munca -
FIAM.

- Evidenta evenimentelor in:

~> Registrul unic de evidenta a
accidentarilor in muncg;

~> Registrul unic de evidenta a
incidentelor periculoase;

- Registrul unic de evidenta a
accidentelor usoare;

~> Registrul unic de evidentd a
accidentarilor in munca ce au ca
urmare incapacitate de munca mai
mare de 3 zile de lucru.

Asigurarea accesului la informatii si
comunicarea informatiilor relevante cu privire
la sanatatea si securitatea angajatilor la
locul de munca se realizeaza prin intermediul
Intranetului Bancii/Divizia — Presedinte-Echipa
SSM, cat si prin platforma digitala SSM.



Accidentele de munca se intdmpld cel mai
frecvent din neatentie, cand angajatii vin sau
pleacd de la birou - pe trecerile de pietoni, in
trafic, cand folosesc mijloacele de transport
in comun sau in cladirile de birouri din cauza
podelelor alunecoase sau coborarii pe scari.

In 2022, Raiffeisen Bank Romania a inregistrat
doud accidente de munca.

 Unul a avut loc in timpul desfasurarii
activitatii in sediul nostru, c@nd o colega
se deplasa din zona 24h (zona AMF/MFT
- acoperitd de gresie) spre zona de birouri
(zona mochetata), a alunecat la trecerea
dintre cele doud zone si s-a accidentat la
piciorul drept. Angajata a beneficiat de
concediu medical.

 Cel de-al doilea accident a avut loc pe
traseul de deplasare de la locul de muncad
spre domiciliu. Evenimentul s-a produs pe
domeniul public, pe trecerea de pietoni.
Colega era angajatd in traversare,
moment in care a fost lovitd frontal de
un autovehicul. Prima interactiune dupd
impact a avut-o cu soferul autoturismului
care a produs accidentul, ulterior cu
martora care a sunat la 112. Victima
a rdmas constientd pdnad la sosirea si
preluarea ei de catre echipajul Smurd.
Angajata a beneficiat de spitalizare si
concediu medical.

Accidente de muncd @ 2022 ® 2021

@ F @ B @ F @ B

Nr. decese cauzate de 0
accidente de muncd

Nr. accidente de munca ce au 0
cauzat raniri grave (ex. angajatul

nu se va recupera intr-un interval

de 6 luni)

Nr. accidente de muncd 2
inregistrate

Numdrul deceselor ca urmare
Rata deceselor

ca urmare a
accidentelor
de munca

a accidentelor de muncd

Numdrul total de ore
lucrate de angajati

Numdrul incidentelor cu
probabilitate de a cauza rdniri grave

Rata incidentelor
cu probabilitate
ridicatd de a
cauza raniri grave

Numdrul total de ore
lucrate de angajati

Numdarul ranirilor cauzate
de accidentele de munca

Rata ranirilor
cauzate de
accidentele
de munca

Numdrul total de ore
lucrate de angajati

0 0 0
0 0 0
0 1 0
0
x 1.000.000 =
8.677.576
0
x 1.000.000 =
8.677.576
2
x 1.000.000 =
8.677.576

@ 2022

x 1000000 = ()

x 1000000 = ()

x 1000000 =(),23

In informatiile prezentate, au fost
luate in calcul doar datele privind
angajatii Bancii. In prezent,
Banca nu monitorizeazd aspecte
legate de securitate si sanatate
in munca la nivelul contractorilor
care isi desfasoard activitatea in
sediile/agentiile companiei.
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Incluziune si acces
la servicll sI produse

financiare

In calitate de bancg,
recunoastem rolul nostru
fundamental in crearea unui
sistem financiar favorabil
incluziunii, care sa raspunda
nevoilor tuturor persoanelor,
in special a celor din
comunitatile marginalizate
sau vulnerabile.

Ne propunem sa le oferim
Instrumentele necesare
pentru a-si gestiona
eficient resursele
financiare, contribuind
astfel la reducerea
saraciei si a inegalitatilor.

Prin asigurarea accesului
la servicii financiare ne
angajam sa incurajam
oportunitatile economice
Si s promovam o
societate mai echitabila.

Lipsa de acces la produse si servicii financiare
esentiale in rGndul unor grupuri sociale
importante duce la excluziune sociala.
Numeroase persoane nu au acces la credite
pentru achizitionarea de bunuri de consum, in
timp ce multi antreprenori se luptd sa obtind
credite pentru ideile lor inovatoare care ar
putea genera oportunitati de angajare si ar
putea promova dezvoltarea locald durabild.

Abordarea acestei probleme este cruciald
pentru a promova incluziunea si pentru a
responsabiliza comunitatile marginalizate,
oferindu-le sanse egale de a prospera si de
a contribui la economie.
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Platforma de
solutii verzi IMM

Platforma a fost lansata la finalul anului
2021 de Raiffeisen Bank Romania in
colaborare cu Creative Dock, o companie
europeand de tehnologie si a fost construitd
ca instrument de sprijin pentru companiile
din Romania aflate in procesul de tranzitie
catre o economie verde.

Pe platforma dedicatd, IMM-urile, care se
incadreazd in categoria prosumatorilor, pot
obtine acces usor la informatii relevante si
de incredere despre sistemele fotovoltaice,
se pot conecta cu specialistii si pot obtine
conditii de finantare favorabile pentru
imprumuturile verzi.

De asemeneq, cei interesati sa afle mai
multe detalii despre beneficiile energiei verzi,
gadsesc in platformad o serie de articole si
testimoniale, precum si stiri cu cele mai noi
informatii din domeniu. IMM-urile au astfel
acces la un ghid complet, de la evaluarea
nevoilor lor, intelegerea intregului context,

a oportunitatilor din piata de energie la
managementul proiectului, finantarea lui,
instalarea si apoi, intretinerea echipamentelor.
Platforma oferd informatii necesare in
vederea accesarii creditului TLI ESG.

in 2022, Platforma de Solutii Verzi
IMM a avut urmatoarele rezultate:

w reached:

3.000.000
persoane

e Clicked:

548.000

persoane

w Vvizualizari:

310.000

w leads:

5.584

v credite conexe aprobate:

396

> in valoare de

>24 mil. €

v credite TLI ESG:;

78

(56 credite pentru
microintreprinderi
Si 22 credite pentru
intreprinderi mici),

> in valoare de

>4 mil. €

HAIFFEISEN BANK: PARTENERUL TAL PENTHU O AFACERE SUSTEMABILA
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Produse pentru Persoane fizice

Produse si servicii pentru

persoanele cu deficienta de vedere

In 2022, Raiffeisen Bank a implementat un
flux de lucru specializat pentru a se adresa
clientilor persoane fizice cu deficiente de
vedere, in special pentru inscrierea acestora
Si pentru deschidereq, intretinerea si
inchiderea conturilor curente, a cardurilor
de debit si a serviciilor bancare mobile.
Asigurarea accesului si oportunitatilor egale
pentru persoanele cu dizabilitati face parte
din angajamentul bancii fatd de incluziune si
responsabilitate sociald.

Prin oferirea de servicii si asistentd adaptate,
banca contribuie la reducerea decalajelor de
accesibilitate si la abilitarea persoanelor cu
deficiente de vedere pentru a-si gestiona in
mod independent finantele.

Sesiunile de formare desfdsurate cu

colegii (vedeti subcapitolul Traininguri de
sustenabilitate pentru angajati ©) au ca
scop cresterea gradului de constientizare si
intelegere fata de clientii cu dizabilitati.

Prin promovarea unui mediu de lucru incluziv
si prin echiparea angajatilor cu cunostintele
si competentele necesare, banca se asigurd
ca interactiunile cu clientii cu dizabilitati
sunt respectuoase, flexibile si lipsite de orice
forma de discriminare. Aceasta abordare
proactivd promoveazd o culturd a empatiel,
a intelegerii si a centrarii pe client in cadrul
organizatiel.

Raiffeisen Bank Romania oferd diverse
optiuni de sprijin si asistentd pentru clienti
cu deficiente de vaz, cum ar fiincheierea
contractului prin intermediul unui imputernicit
desemnat pe baza unei procuri autentice,
optiunea sa fie insotiti de o persoand
desemnatad in timpul procedurii, furnizarea
de documente in formate accesibile pentru
clientii cu aplicatii de conversie text-audio,
posibilitatea incheierii contractului prin
intermediul unui notar pus la dispozitie de
Raiffeisen (cu costuri acoperite de bancd) sau
alegerea de a nu beneficia de niciun sprijin
sau asistenta din partea bancii.

Produse si servicii
pentru tineri si studenti

Studentii si tinerii cu varste cuprinse intre
18 si 25 de ani se bucurd de o scutire de
comisionul de administrare pentru pachetul
nostru de cont curent Zero Simple.

Acest pachet include un cont curent si

un card de debit in lei. In plus, acestia au
acces gratuit la aplicatia noastrd de mobile
banking Smart Mobile, care le permite
gestionarea comoda a finantelor lor in
deplasare.

In plus, pot efectua retrageri de numerar
de la orice bancomat al oricdrei banci, fara
comisioane. De asemenea, beneficiazd

de plati si retrageri instantanee, fard
comisioane. In zilele lucr&toare, intre orele
10-11, pot profita de cursul de schimb BNR
prin intermediul aplicatiei Smart Mobile.

Totodatd, persoanele fizice rezidente in
Uniunea Europeand, care nu au un cont
curent la nicio banca din Romania pot
beneficia de Pachetul Asist. Pentru a se
califica, venitul lor mediu lunar sau venitul
mediu net din ultimele 6 luni nu trebuie sa
depdseascd 60% din salariul mediu brut pe
economie.

Acest pachet este in concordantd cu

Legea 258/2017, care se concentreazd pe
comparabilitatea comisioanelor la conturile
de plati, pe schimbarea conturilor de plati si
pe accesul la conturi de plati cu servicii de
baza.
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Factory by Raiffeisen Bank
este programul prin intermediul
caruia sustinem antreprenori
inovatori din Romania si le
finantdm afacerile aflate lo
inceput de drum cu credite de
maximum 50.000 de euro.

Sarbatorim

de interviuri cu antreprenori
in factory by RAIFFEISEN BANK!

v
|
= - -.«I

- '. i ]
¢ - ﬁ"‘
& .
o . - ] I‘* ¥
::E' - | '»; 1
L3 e
Dacd si tu ai o idee de business, /
fa

te asteptdm in fabrica de idei!

4 \
ctiiry

In 2022, factory a ajuns la cea de-a 5-a
editie si a reunit spiritul antreprenorilor
aflati la inceput de drum cu oportunitati
de finantare, crestere, accelerare a
afacerii, mentori si sustinatori.

Mai mult, programul s-a extins cu
doua noi module:

- un modul de scalare dedicat
companiilor care au depasit faza
de start-up si au un plan ambitios
de crestere

- un modul concentrat pe inovare
de produse, servicii, procese sau
modele de business

Evolutia programului @ 2022
dupad primele 5 editii

Numdrul proiectelor 121
inscrise

Numarul interviurilor 89
Numarul proiectelor 58
finantate

Suma acordatd 2,6
mil. euro -

La 5 ani de la momentul
lansarii factory by Raiffeisen,
numaram peste 300 de
antreprenori care au primit
finantari in valoare de peste
12 milioane de euro.

factory by Raiffeisen Bank a devenit un
hub de oportunitdti pentru antreprenorii
aflati la inceput de drum, dovadd fiind si
sustinerea a peste 500 de interviuri in cel
5 ani de functionare a programului.

® 2021 ® 2019
100 315

72 127

47 83

19 3
I T

fact ry

BY RAIFFEISEN BANK

La 31 decembrie 2022, expunerea in sold
a finantarilor acordate antreprenorilor
admisi in Programul factory era de

5,9 milioane euro.



#Madeinfactory

Programul a continuat sa inspire antreprenorii prin intermediul proiectului
#Madeinfactory, o serie de 10 materiale in care antreprenorii din
comunitatea factory povestesc despre experienta lor in program.

factory GROW

Modelul de scalare factory GROW
reprezintd un raspuns la nevoia de resurse
si know-how subliniatd de antreprenori
romani care isi doresc sa accelereze
dezvoltarea companiilor, dar au nevoie de
sustinere financiard si nu numai, pentru a
face acest pas.

In factory GROW, antreprenorii au
beneficiat gratuit de o strategie de scalare
personalizatd, in baza unor obiective clare
de crestere si au primit sprijin pentru a
identifica directiile pe care ar trebui sd se
concentreze, dar si instrumentele necesare
pentru a gestiona cu usurintd schimbarile
din afacerea lor.

Pentru a implementa strategia de scalare,
antreprenorii au avut posibilitatea de

a aplica pentru finantarea de pdnad la
500.000 de euro si de a beneficia de sprijin
constant si indrumare din partea echipei
factory GROW, formatd din specialisti
Raiffeisen Bank si antreprenori cu
experientd in procesul de scalare.

Vrei sa iti scalezi afacerea?
Aplica in factory GROW

++
+

Alina Holom
Communications Manager
factory by RAIFFEISEN BANK

fact ry

Startup Studio
by factory

Aflat la cea de-a doua editie, modulul de
educatie antreprenoriald Startup Studio by
Factory, a revenit in 2022 cu noutadti.

Antreprenorii care s-au inscris in programul
de accelerare au avut acces gratuit la
sesiuni de invatare si exercitii practice de

Design Thinking, Business Modelling si Pitch.

Rezultate 2022

513 antreprenori s-au
inscris, iar 153 au
participat in program,

la cele doud sesiuni ale modului,
lansate in mai si in octombrie.

Startup Studio by Factory
reprezinta un raspuns

la nevoia de expertiza si
mentorat subliniata de
antreprenorii romani,

dupd cum ne-au ardtat rezultatele
studiului ,Antreprenorii romani in
context post-pandemic”, pe care

I-am realizat impreund cu echipa de
la Reveal Marketing Research:

> >80% dintre antreprenorii

romdani au spus ca au nevoie

de mentorat si de indrumarea
unor experti pentru dezvoltarea
propriei afaceri.
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Gata de Business

Gata de Business © este o serie de videouri
dezvoltatd de Raiffeisen Bank Romania,
menitd sa pund in lumind calatoria
remarcabild a 14 antreprenori romani.

Fiecare finantare pentru un business aflat
la inceput de drum deschide calea spre
oportunitati si resurse, care sa ii ajute

sa isi depdseascd obiectivele. Domeniul
antreprenorial este confruntat cu provocari
la tot pasul, iar fiecare decizie poate
schimba cursul afacerii. Antreprenorii Gata
de Business prezintad cateva dintre deciziile
lor, bune sau mai putin bune, care s-au
concretizat in rezultate, transformandu-i in

business-uri relevante pe piata din Romania.

,Gata de Business" este o dovadd a
angajamentului bancii de a incuraja
dezvoltarea antreprenoriatul prin
oferirea unor exemple concrete

si practice din solutiile gasite de
antreprenori la provocdarile de zi cu zi.

Primele 2 sezoane ale emisiunii au
avut 4 milioane de vizualizari.

#GataDeBusiness



https://bank.raiffeisen.ro/ro/gata-de-business/home.html#video
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Masterclass

IN Business

of Agriculture
(MBAQ)

GROW
YOUR

KNOWLEDGE

mb

Inceput in 2020, programul de tip Executive
MBA destinat tinerilor fermieri, a marcat o
premierd in Romania. MBAg are scopul de @
le oferi fermierilor informatie de business de
valoare si aplicabild, astfel incat acestia sa
invete cum sd isi administreze ferma ca pe
un business profitabil si sustenabil.

Initiativa MBAgQ a luat nastere prin unirea
eforturilor a cinci dintre cele mai importante
companii din industrie: Raiffeisen Bank
Romdania, Amazag, Syngenta Romania, Cargill
Agriculturd, Agrii Romania, WeAgri. In 2022, ni
s-au alaturat si companiile IPSO si Groupama.

PROGRAM GRATUIT
DE MANAGEMENT

EDITIA

DEDICAT FERMIERILOR

Rezultate @® 2022

Numarul de fermieri 32
inclusi in program

100.000 ha, media
per ferma fiind

Suprafata totald a
fermelor inscrise

de >3.100 ha
Medie de varstd 35 de ani

agriculturd

- m:ﬂnuﬂemﬁn!
e & nriiia Fermieri femei 4

trading
utilaje & precizie

Ajuns la cea de-a treia editie in 2022,
programul se desfasoard in perioada
octombrie 2022 - mai 2023. Cursurile sunt
organizate sub forma de intéIniri care au avut
loc 0 data pe lung, in calupuri de cate doud
zile consecutive.

Pe |Gnga directiile principale de invatare -
agriculturd, business management, financiar,
vanzari, trading si tehnologie, programul
oferd acces si la cunoastere in domeniile
marketing, HR, juridic sau accesarea de
fonduri europene. In plus, cursantii au
posibilitatea de a face networking, de a
impdartasi experiente proprii si de a participa
la reuniuni cu asociatiile din industrie.

@ 2021 @ 2020

37 37

73.000 ha, media 50.000 ha, media
per ferma fiind per ferma fiind

de >2.000 ha de >1.400 ha
34 de ani 32 de ani
- 4



GreenFields

GreenFields, lansat in 2021, este
un program dedicat fermierilor care vor
sa faca tranzitia la o agriculturd durabila.

Scopul programului este de a contribui

la protejarea mediului, prin conservarea
resurselor si a biodiversitdtii, ajutand
totodatd fermierii romani sa se adapteze
la noile cerinte ale Pactului Verde
European (Green Deal).

GreenFields Academy cuprinde sesiuni
de curs organizate timp de 8 luni si sunt
construite pe doi piloni principali.

Primul pilon, cel de predare, constd in
livrarea de cdtre specialisti din domeniu
a unor informatii tehnice si noutati de
mare interes pentru fermierii care doresc
sa isi adapteze tehnicile de lucru astfel
incat sa fie mai prietenoase cu mediul.

Cel de-al doilea pilon este cel in care
notiunile teoretice insusite la curs
sunt aplicate in cadrul fermelor proprii
si fermierii prezenti fac schimb de
experientd si de bune practici.

Programa este structuratd pe 7 module
tehnice de invatare, corelate cu practicile
aplicate in cmp completate de elemente
de protectie a mediului, agriculturd digitalq,
acces la fonduri si finantdri, comercializare
a produselor, dedicate special domeniului
agriculturii integrate durabile si furnizate
de companiile partenere.

Sesiunile de curs s-au desfasurat in
perioada august 2022 - aprilie 2023.

Rezultate

Numdar fermieri
inscrisi

Numar fermieri
participanti

Medie de varstd
Fermieri femei

% din ferme care
utilizeazd practici
sustenabile

® 2022

60

37

35 de ani

100

@ 2021

48

27

38 de ani

60

Pentru aceastd editie, programul a reunit,
alaturi de Raiffeisen Bank, o serie de
parteneri deja traditionali: Amazag, Syngenta,
Cargill Agricultura, IPSO, Yara, RWA Agro,

si Patrick Valmary Consult, Grup Serban,

Alisa Grup, cu sprijinul APPR (Asociatia
Producatorilor de Porumb din Romdania),
Asociatia AIDER (Agriculturd Integratd
Durabild Economic Rentabild).



Cereal Expert

incurajém orientarea cétre agriculturd
sustenabild si suntem alaturi de
fermierii mici si mari in drumul catre

o profitabilitate economica bazata

pe respectarea mediului natural.

Cereal Expert este o conferintd anuald
dedicatad clientilor corporate Raiffeisen
Bank, ce abordeazd subiectele autohtone
din sectorul de agriculturd. In fiecare an
sunt abordate si dezbdtute subiecte de
interes pentru cei aproximativ 100 de
fermieri participanti, cu focus pe soluti
de perspectiva, durabile si digitale.
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In anul 2022, conferinta a ajuns la cea

de-a 15-a editie, unde a fost analizat
atat potentialul de a creste valoarea
companiilor pe termen lung prin
integrarea principiilor ESG, dar si solutiile
tehnologice inovatoare care vin sa
susting acest demers.

Conferinta s-a desfdsurat si pe fondul
reperelor macroeconomice oferite

de economist-sef la Raiffeisen Bank.

La eveniment au participat ca speakeri si

Secretarul de Stat in Ministerul Agriculturii,

dar si reprezentanti din partea Horvath &
Partners, Bayer si Agreena.

Catalizator

Catalizator este un program dedicat
antreprenorilor si managerilor de
intreprinderi mijlocii din Romania, clienti
Raiffeisen Bank, si este organizat sub
forma unor seminarii cu scopul de a-i
ajuta pe acestia sa-si extinda si sA-si
gestioneze afacerile mai eficient.

In anul 2022, Catalizator a ajuns la cea

de-a 8-a editie, care s-a desfasurat
intr-o singurd serie de evenimente in
cele 7 centre regionale din Romania:
Bucuresti, lasi, Cluj, Timisoara,
Constanta, Pitesti si Brasov, unde au
participat 500 de clienti.

CATALIZATOR

Editia din 2022 s-a focusat pe 3 mari
subiecte:

Contextul actual al
sectorului energetic -

evolutia preturilor angro/retail si
proiectele de eficientd energeticd
prezentate de experti de la Tractebel

Programe europene
si nationale -

suport in dezvoltarea afacerilor,
prezentate de Directorul
Departamentului Fonduri Structurale
Raiffeisen Bank Romania

Evolutii si perspective
macroeconomice -

prezentate de Economistul Sef
Raiffeisen Bank Romania



Educatie
financiara

Educatia financiara este
esentiala pentru societate,
deoarece le ofera indivizilor
cunostintele si competentele
necesare pentru a lua decizii
financiare in cunostinta de
cauza.

Atunci c@nd oamenii inteleg concepte precum
buget, economii, investitii si gestionarea
datoriilor, el sunt mai bine pregadtiti pentru
a-si atinge obiectivele financiare si pentru a
face fata cheltuielilor neprevazute.

Aceste cunostinte contribuie la bundstarea
economica generald a unei tari prin cresterea
economiilor, a investitiilor si a activitatilor
antreprenoriale.

In plus, educatia financiard fi ajutd pe
indivizi sG evite sd cadad in capcane precum
imprumuturile pripite sau investitiile riscante,
prevenind astfel un ciclu de indatorare.

In calitate de bancg, intelegem impactul
profund pe care programele de educatie
financiarad il pot avea asupra indivizilor,
comunitatilor si asupra mediului financiar
in ansamblu.

Prin initiativele noastre, ne propunem
sa le oferim indivizilor cunostintele si
abilitatile necesare pentru a lua decizii
financiare informate.

Prin promovarea educatiei financiare, dotdm
persoanele cu instrumente pentru a naviga
in lumea financiard complexa si le oferim o
mai bund intelegere a serviciilor bancare,

a ratelor dobdnzilor, a comisioanelor si @
diverselor produse financiare disponibile.

Raiffeisen Bank Romania deruleazd
doud programe de educatie financiara:

Programul de
educatie financiara
Money Bistro

Programul de educatie
financiara in scolile din
Romania
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Money
Bistro

Money Bistro este platforma de educatie
financiard a Raiffeisen Bank, lansatd in 20718,
prin care Banca impdrtaseste publicului larg
sfaturi pentru o viatd financiard sdndtoasa,
intr-o forma atractiva si usor de inteles.

In 2022, pentru a-i incuraja pe romani
sd foloseasca serviciile digitale bancare
am lansat Money Bistro Smart, o noud
serie video in care am abordat subiectul
barierelor romanilor c@nd vine vorba de
banking digital, descoperind beneficiile
acestui fel de a face banking.

De cat timp au nevoie romanii

pentru diverse operatiuni bancare?

* 5 52 min

Informarnes
despre anumite
Lerwcil bantans
in agentia

21 min

jiitii!iﬂm ZEimm
S

U

e

Igﬂ'l-il'l Il?m:n e

nchot - [
altw % ik
. fﬁ e |
= iH L |
5 BIST

B b B Do AR 1T AL E B O e P M iR S T L e T MR O - . [

e TS o e e ST v P e P o st i e R s Fl xﬂ,._., tl

Tot in 2022, am realizat cea de-a treia cercetare nationald calitativa
si cantitativa care a masurat obiceiurile financiare ale romanilor.

Rezultatele studiului Provocarile financiare ale roménilor, realizat la
inceputul anului 2022 aldturi de compania Reveal Marketing Research
ca parte a programului Money Bistro, au ardtat cd:
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- intre 6 si 10% dintre romani fac
tranzactii de schimb valutar,
comanda un card online sau
solicitd un credit prin intermediul

aplicatiel de banking

7 din 10 romani folosesc aplicatiile
de banking pentru a face plati
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8 din 10 romani asociaza serviciul
de mobile banking cu accesibilitate
24/7, rapiditate, transfer usor de
bani intre diferite conturi, si o
relatie mai simpld cu banca

teama de fraude si
confidentialitatea reprezinta
principalele bariere de utilizare
a aplicatiilor bancare

romanii estimeaza ca pierd in
medie 30 de minute cadnd au
nevoie s ajungad la bancad pentru
a-si seta PIN-ul sau pentru a-si
bloca sau reemite un card

majoritatea romanilor isi platesc
ratele sau pldatesc la comercianti
prin aplicatii bancare, iar jumadtate
folosesc transferuri cdtre prieteni
sau familie

Pentru a-i incuraja pe romani sa foloseasca
serviciile digitale bancare, Raiffeisen Bank a
lansat in 2022 editia SMART a programului
de educatie financiard Money Bistro.

Noua serie video a programului a aprofundat
provocarile cu care se confruntd romanii

in adoptarea serviciilor bancare digitale si

a explorat numeroasele avantaje pe care
acestea le oferd.

Platforma a urmdrit sd sublinieze faptul

ca a fi SMART presupune mai mult decat
monitorizarea soldurilor din portofelul
virtual. Implica, de asemeneaq, efectuarea de
operatiuni bancare dupad propriul program si
crearea de spatiu pentru activitati care aduc
bucurie si implinire.

Vizitnd site-ul Money Bistro %, cititorii vor
descoperi un continut valoros adaptat la
obiectivele lor financiare specifice. Fie cd
sunt in cautare de indrumare pentru initierea
planificarii bugetului, explorarea strategiilor
de economisire sau a oportunitatilor de
investitii, acestia pot gadsi resurse relevante
si informative pentru a-si sustine parcursul
financiar.


https://www.moneybistro.ro/

Money Chat este podcastul de educatie
financiard din cadrul platformei de informare
si educatie Money Bistro.

In ultimii ani, importanta educatiei financiare
a castigat o atentie sporita din partea
publicului din Romania. Ca urmare, proiectul
Money Chat a fost initiat pentru a oferi
resurse utile de informare pentru cei care
doresc sa-si imbundtateasca abilitdtile de
gestionare financiard si este un raspuns

la nevoile in permanenta schimbare ale
publicului.

Bankingul este personal si se concentreazd

pe nevoile, dorintele si planurile fiecdrui client.

I-am invitat pe pasionatii de planificare
financiard sa se adreseze unui expert
Raiffeisen Bank pentru un plan personalizat,
in functie de dorintele si nevoile lor, pentru
a afla cum pot sd pund in practica cele
invatate in Money Chat.

Money Chat poate fi ascultat pe
platforma de streaming audio Spotify G
Si pe website-ul Money Bistro ©.

MCNEY
CHAT
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cu Andreea Remetan
Powered by Raiffeisen Bank
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https://open.spotify.com/show/0oFMl3qbWPGYismt8UAie7?si=fbd75d59a43e49d9
https://www.moneybistro.ro/
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Programul de educatie
financiara in scolile din Romania

Raiffeisen Bank si Junior Achievement
Romania fac echipd de 12 ani pentru
sustinerea educatiei financiare in scolile din
Romania.

Obiectivul programului este de a transforma
statisticile privind nivelul de educatie
financiard in rdndul romanilor si de a le
insufla elevilor un comportament financiar
sanatos si responsabil incepdnd de la o
varsta fragedd. Absenta educatiel financiare
duce la diverse probleme, printre care
economii insuficiente, venituri limitate si
datorii excesive.

Prin programele noastre de educatie
financiard, ne propunem sad ajungem la un
public larg, avand un impact direct asupra
bunastarii oamenilor si imbunatatindu-le
calitatea vietii.

In urma programului, avem generatii intregi mai
bine pregatite pentru independenta financiara.

Pentru anul scolar 2021-2022, programul
a cuprins trei directii principale.

> In primul rénd, include Educatie
financiara pentru clasele primare,
care se remarca drept singurul
program care oferd educatie
financiard cuprinzatoare pentru elevi

pe tot parcursul ciclului scolar primar.

> In al doilea rand, Educatia
financiara pentru elevii de liceu
se desfasoara prin intermediul
initiativel ,Sustin educatia financiard
in comunitatea mea", care are ca
scop educarea elevilor de liceu
pentru a cultiva comportamente
financiare sanatoase.

> In al treilea rand, programul oferd
un Curs de formare a profesorilor
(Train the trainers), conceput
pentru a forma si certifica
profesorii in materie de competente
financiare si antreprenoriale, cu
obiectivul de a atrage noi educatori
in domeniul educatiei financiare si
antreprenoriale.

Competente
pentru viitor
in clasa mea
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Pentru a sprijini aceste initiative, programul
oferit modele educationale intr-un format
de invatare hibrid. Aceste modele sunt usor
de adaptat pentru a fi integrate in programa
scolard atdt de catre profesori, cat si de
catre voluntari, necesitnd resurse minime
de tehnologie informaticd si de comunicare.

Continutul programului a fost adaptat la
grupa de varsta specifica si la nivelul de
dezvoltare cognitiva al elevilor, facilitdnd
formarea de abilitati si comportamente
responsabile necesare pentru gestionarea
eficientd a banilor, inclusiv economisireq,
investitiile si utilizarea instrumentelor
financiare.

Programul a adoptat o abordare bazata

pe invatare prin practicq, activitatile
pundnd accentul pe exemple, studii de caz
si exercitii de lucru in echipd ca instrumente
principale pentru stimularea gandirii critice
si a abilitatilor de luare a deciziilor.

Rezultatele programului pentru

anul scolar 2021-2022:

Beneficiari directi:

>25.100 de elevi din clasele 0-1V, din
599 de scoli din Romania, atat din
mediul urban, cat si din cel rural

>14.900 de elevi din clasele IX-XII,
din 319 de licee din Romania, atat
din mediul urban, cat si din cel rural

60 de profesori au participat la
modulul Train the trainees

>1.400 de profesori care predau
cursurile de educatie financiard

Beneficari indirecti:

>60.000 de parinti ai elevilor care
urmeaza cursurile de educatie
financiarq, colegi ai profesorilor
implicati in acest program si 34 de
voluntari Raiffesien Bank, care isi
aduc contributia in comunitate,
valorificndu-si cunostintele si
abilitatile profesionale in contexte
diferite de activitatea cotidiand

Rezultatele celor 12 editii ale

Programului de educatie financiard
in scolile din Romania:

i 207.000 de elevi au urmat
cursul de educatie financiard

it 5.700 de profesori implicati

it 1.300 de scoli si licee din
360 de comunitati

i ~550 de voluntari Raiffeisen
Bank Romania implicati
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Voluntariat si

Investitii comunitare

Dupd un an de recalibrare

Si conectare cu partenerii
comunitari, anul 2022 s-a
dovedit un nou an provocator
In care obiectivele strategice
s-au intrepatruns cu reactiile
agile atat de necesare intr-un
context nou.

Prin colaborarea cu societatea
civila, dar si prin contributia
directd a clientilor am putut,
ca pe langa urmadadrirea
obiectivelor si tintelor de
sustenabilitate strategice,

sa rdspundem unui nivel nou
de complexitate al nevoilor
sociale.

Anul 2022 a inceput cu multd speranta
din partea tuturor, ne pldnuiom un an de
refacere dupd doi ani dificili de pandemie.
Ins& o noud criz& s-a declansat chiar la
granitele tarii noastre, fapt ce a dus la
nevoia de a reactiona rapid pentru a veni
in sprijinul refugiatilor ce aveau nevoie
urgenta de sprijin.

Ne-am mobilizat la radndul nostru, alaturi
de multi romani, pentru a intinde o mana
de ajutor ucrainenilor care au fugit din
calea razboiului. Aldturi de aceste initiative
am continuat programele strategice, prin
care tintim s& cream qici, in tara noastraq,
un mediu in care sa evoluam.
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Investitii comunitare

Raiffeisen Bank intelege prin
sponsorizare o investitie comunitara,
astfel aceasta trebuie sa se alinieze
la urmatoarele 3 principii:

~> este o investitie inteligenta
(SMART): specifica,
masurabilq, realistq,
relevantd, incadrata in timp;

~> este un proiect care
reprezintd un model de urmat;

- este un proiect care are un
impact pozitiv in calitatea
vietii beneficiarilor.

Investitiile comunitare sunt guvernate

de Legea Sponsorizarii 32/ 1994. Bugetul
maxim ce poate fi alocat pentru aceste
proiecte este conform prevederii Codului
Fiscal referitor la cheltuieli (20% din
impozitul pe profit poate fi redirectionat
catre investitii comunitare prin organizatii
neguvernamentale).

Sponsorizdrile pot fi in bani sau in bunuri
(contract de sponsorizare in bani sau in
bunuri) si fiecare are propria procedurd de
acordare a suportului nostru.

Printre responsabilii de acordare @
sponsorizarilor se numara:

9

Directorul de Comunicare si
Sustenabilitate, care avizeaza strategia si
proiectele de investitii comunitare;

Ofiterul de Sustenabilitate, care
administreaza proiectele de investitii
comunitare;

Ofiterul de Patrimoniu si Gestiune, care
informeaza cu privire la bunurile casate
disponibile pentru a fi donate;

Consilierul Juridic, care verificd si avizeazd
din punct de vedere legal clauzele
contractuale;

Consultantul Fiscal, care verifica si
avizeaza din punct de vedere legal si fiscal
clauzele contractuale;

- Ofiterul de Contabilitate, care
efectueaza plata sumelor prevazute
in contractele de sponsorizare, catre
beneficiar, pe baza documentelor
trimise de Ofiter PR;

- Ofiterul de Conformitate, care
verifica beneficiarii contractelor de
sponsorizare si avizeazd contractele
de sponsorizare.

Prin Politica noastrd de sponsorizare ne
propune:

- ca domeniul educatiei sa beneficieze
de cea mai mare pondere a bugetului
de investitii comunitare;

- sa oferim suport in cresterea
capacitatii de strangere de fonduri
si de implementare a proiectelor de
impact ale partenerilor comunitari ai
companiei;

- sa implicdm angajatii Raiffeisen Bank
in actiuni de voluntariat in proiectele
comunitare sprijinite de Banca.

La Raiffeisen Bank, credem
cu tdrie in puterea de a da
inapoi comunitatii.

Dorim sa ii motivam si pe
angajatii nostri sa participe
la initiativele comunitare
prin evidentierea diferentei
profunde pe care o pot face
in vietile altora.

Fie ca este vorba de donarea de fonduri
pentru a sprijini cauze locale sau de
dedicarea timpului si abilitatilor lor pentru
voluntariat, incurajdm si sarbdtorim
bundvointa lor.

Prin incurajarea unei culturi a daruirii,
nu NuMai ca ajutdm la imbundtatirea
comunitatii noastre, dar ne inspirdm si
angajatii sa experimenteze implinirea
Si bucuria care vine din faptul ca fac o
diferentd in vietile celor aflati in nevoie.

Astfel, in 2022, am creat pentru

colegi o pagind speciala pe site-ul
redirectioneaza.ro O cu toate asociatiile
si fundatiile pe care Banca le sustine.

Colegii au avut ocazia sa redirectioneze cel
3,5% din impozitul pe profit cdtre o cauzd
care rezoneaza cu ei in mod personal.



http://redirectioneaza.ro
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#1 Modelul nostru
de afaceri

Educatia reprezintd principalul nostru

49 Produsele angajoment fatd de comunitate.

Si strategia o . )
e Contribuim semnificativ la formarea

tinerilor prin programe ce sustin educatia
formald, non-formald, profesionald si
financiard. In acest mod, putem contribui
la 0 societate echilibratd, cu initiativa.

#3 Oamenii si
comunitatile
noastre

Programul de granturi Raiffeisen
Comunitati este in intregime dedicat
initiativelor de educatie non-formalg,
iar partenerii nostri traditional

precum Junior Achievement, United
Way, Fundatia Leaders continud
programele in comunitdtile de pe intreg
cuprinsul tarii.

#4 Mediu

Directiile noastre
strategice in ceea ce

priveste investitiile
comunitare
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ecologie urband EE

Al doilea domeniu cu traditie in
portofoliul nostru il reprezintd ecologia
urband si investitiile in protectia mediului.

In ultimul an, partenerii nostri au
implementat programe ce au atras
20% din portofoliul nostru dedicat
comunitatilor, iar in plus, angajatii nostri
au avut o importantd contributie cu
muncd voluntard in proiectul Padurea
Copiilor.

Am continuat proiectele cu traditie
aldturi de parteneri precum Tasuleasa
Social si Asociatia Green Revolution.
Proiectele imbind nevoia de acces

la un mediu sanatos cu principii

de sustenabilitate si dezvoltare

a comunitdtilor locale, precum si
alternative durabile de deplasare in
orasele noastre. Ambele pun accent,
in special, pe schimbarea atitudinii
oamenilor fatd de mediu, de propriile
lor actiuni si valorizare a bundstarii
intr-un mediu sdnatos.

Un proiect ce imbind sustenabilitatea
cu inovatia si responsabilitatea fatd

de resurse e implementat aldturi de un
partener recent, Banca de Alimente.
Prin aceasta initiativd am contribuit la
reducerea risipei si combaterea sardciei
alimentare in rGndul comunitatilor
vulnerabile.

arta si cultura >

Arta si cultura locald reprezintd cel de-al
treilea domeniu cheie al Bancii. Primele
proiecte de implicare in comunitate,
incepute acum 20 de ani, au fost cele de
sustinere a artei si culturii romdanesti.

Am investit de-a lungul anilor in arta si
cultura locald, in evenimente de calitate
ce aduc oamenii impreunad, dar si in
evenimente ce sprijind industria creativa
in efortul sdu de crestere. Am sustinut
in continuare evenimente consacrate,
precum Festivalul International de
Teatru de la Sibiu, SONoRo sau Jazz
in the Park, dar si Classic Unlimited
sau festivalul Unfinished, iar ele au
fost completate de initiative precum
Rucsacul cu Povesti, ce imbind
initiativele de mediu cu cele culturale.

Acest tip de initiative demonstreaza
complementaritatea proiectelor care
capitalizeaza cunostintele si bogdtiile
unui domeniu si le prezintd intr-un mod
accesibil unui public tipic altor tipuri de
initiative.

iInovatie >

Inovatia, cea mai noud directie in care
am ales sd investim, ca urmare a nevoii

exprimate de partenerii nostri comunitari,

a obtinut o reprezentare tot mai mare in
portofoliul nostru.

Astfel, proiectele care vizeazda
identificarea de solutii inovatoare
scalabile pentru o viatd cat mai
sustenabila si cresterea rezilientei
societatii romdanesti la schimbdrile
climatice a fost continuat si in 2022
in cadrul proiectului Impact Hub
Bucharest, ClimAccelerator.

Proiectele care vizeazd educatia de nisq,
ce pot aduce solutii noi de eficientd in
utilizarea resurselor sau interconectare
a actorilor sociali reprezintd un alt palier
in care inovatia ne poate sprijini pe
termen lung.

9

Sportul ca stil de viatd sandtos ramane
una dintre directiile strategice de
investitii comunitare ale Raiffeisen Bank,
iar anul 2022 a adunat aldturi oamenii
atdt in evenimentele de masd, precum
Maratonul Bucurestiului, dar siin
evenimente de nisd precum Turul Ciclist
al Sibiului.

Fiecare din aceste categorii de
evenimente permit apropierea publicului
larg de sport si de un stil de viata activ
Si sandtos.



Concentrarea noastrd pe principalele directii Principalele rezultate
strategice a generat si o crestere a eficientei modului ale anului 2022:

de alocare a resurselor financiare ale bdncii.

@ Cuprins
Index GRI Astfel, alocarea a 87% din resurse catre initiative
strategice, cu traditie, ne-a permis de-a lungul anilor sa
stabilim modalitatile cele mai eficiente de interventie. Investitia noastrd in Valoare totald a investitiilor raportate cu sprijinul
#1 (l;/leoccjfe(;iler;iostru In 2022, am alocat 12% din resursele noastre unor initiative educatie a reprezentat ;ne;:;logle,ll L:B; 0 apropiat de valoared de
caritabile (aparute spontan, cu investitie de scurtd duratd), 40% din valoarea / mil.<,
gandite in special ca raspuns la schimbdrile critice si . . . in scadere cu 25% fatd de anul precedent, iar
e | te din jurul nostru. Aceastd structurd ne r'mit pOI‘tOfO|IU|UI comunitar. valoare totald a sponsorizarilor in bani oferite
si strategia relevante ain jurul nos uctu pe e 9]
nooste atdt alocarea eficientd, axatd pe schimbdri de profunzime de Raiffeisen Bank in 2022 a fost de
in societatea romdaneascq, cat si capacitatea de a i
- SoonTuenr;itia?”e interveni in regim de urgentd, atunci cdnd nevoile sociale 1'487 Ll
noastre nu pot fi acoperite de structurile oficiale sau resursele pre-

existente ale societdtii civile.
#4 Mediu

In acest mod, consider&dm c& putem dovedi c& suntem

un partener de Tn.credere al soqetcjt,u civile si stgtu.lw in Suma totald a investitiilor in ONG-urile au continuat sé fie principalii parteneri
efortul de consolidare a pdnzei sociale ce contribuie la o . iact ‘ it comunitari, dar am venit si in sprijinul institutiilor de
calitate a vietii cat mai bund pentru noi toti. programe 5i proiecte comunitare VETImAnt
Proiecte si programe @® 2022 @ 2021
comunitare sustinute pe 2022 1 Concursul de granturi Raiffeisen Comunitati a oferit
directii strategice % din total sumd - si in acest an, pe langd finantdrile tipice de 10.000 €
. 6.81 9.875 Iel si acces la resurse de dezvoltare organizationald si
Educatie 40 30 optiunea de conectare si networking pentru initierea
e e 3 0 2021 1 de proiecte comune, element cheie pentru crearea
. unei societdti civile puternice
Ecologie urbanad 20 25 9.070.021 Iel
Artd si culturd romdaneascd 18 25

In 2022, a crescut timpul alocat de colegii nostri
Dezvoltare comunitard 0 0 initiativelor de voluntariat programe de educatie,
dar si donare de sGnge, plantdri sau jurizarea
proiectelor din competitia Raiffeisen Comunitdti

Social 5 4

132
Sport ca stil de viatd sandtos 6 12 0 2 il 4 mil, 6 mil. 8 mil. 10 mil

Inovatie 8 3
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Impreuné
pentru societate

In 2022, 320 de angajati au
voluntariat 965 de ore -

o crestere semnificativa a timpului alocat
proiectelor comunitare fata de 2021, cénd

572 de angajati au voluntariat 890 de ore.

Nr. de ore voluntariate

0 250 500 750 1.000

Valoarea medie a
sponsorizdrilor investite
in proiecte comunitare
a fost de 82.390 lej,

lar valoarea medie a
contributiei Raiffeisen
Bank per angajat a fost
de 1.587 lei.

Deja cu o istorie de 11 ani, mecanismul
donatiilor prin debit direct, a carui
functionare o sustinem anual, e un
instrument ce permite multor organizatii s@
isi consolideze o baza de donatori recurenti.

Dincolo de sumele stranse, acest mecanism
oferd organizatiilor predictibilitate, un
factor cheie pentru dezvoltarea lor
strategicd. De aceeq, suntem sustindtori

Si promotori constanti ai acestei solutii de
implicare comunitard, dar si pentru cd este
un sistem simplu, transparent, eficient si
sigur pentru donator.

Increderea si eficienta sunt motoarele
acestui mecanism, ce permite oricarei
organizatii sa-si aducd aldturi sustinatori
recurenti. Rolul nostru ca institutie
financiard in acest mecanism este

sa facilitdm relatia dintre donatori si
organizatii. Astfel, donatiile individuale ale
clientilor nostri, dar si ai altor banci, sunt
procesate lunar de cdtre colegii nostri.

In 2022, 9.223 de clienti
Raiffeisen Bank au fost
donatori activi si au donat
mai mult de 2.019.854 lei
(~409.500€) prin Direct Debit.

In plus, 1.081 de donatori cu conturi la alte
bdnci au contractele de donatii prin debit
direct administrate de Raiffeisen Bank,
sumele donate de acestia in 2022 fiind de
251.700 lei (aprox. 51.000 EUR).
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Parteneri
comunitari

ONG-urile rdman partenerii comunitari principali, iar institutiile
de invatadmant au ocupat locul secund. Aceste doud categorii
de parteneri reflectd atentia noastrd pentru societatea civild si
entitatile cheie implicate in procesul educational.

Tipul partenerilor @ 2022 @ 2021
comunitari

% din total parteneri comunitari

ONG 96 95
Institutie publica 0 0
Institutie medicald 0 0
Institutie non-profit 1 4
Institutie de invatdmant 3 1

Schimbdari generate in randul Irelevant Nicio In micd intr-o in mare

partenerilor comunitari pentru diferenta masurd oarecare masurd
aceastad masurd

2022 activitate

Ne-a ajutat sa oferim servicii 1% 2% 2% 18% 67%

Si produse noi sau servicii 4 ' ! > J

imbundtatite

Ne-a ajutat sa ne imbundatatim 53% 0% 20% 16% 11%
sistemele de management (ex. IT, , Y 2 4
HR, financiar)

Ne-a permis sa imbunatatim 9% 2% 4% 22% 62%

calitatea timpului/ sd sporim y ' ! h )
timpul petrecut cu beneficiarii

Ne-a permis sG angajam personal 24% 7% 9% 27% 33%
aditional/ sa gdzduim mai multi h 4 y Y .
voluntari

Ne-a permis sd ne instruim mai 36% 4% 4% 18% 38%
bine angajatii/ voluntarii . [ ! | '

Ne-a ajutat sa ne credm o imagine 13% 0% 0% 13% 73%

pozitivé In comunitate p p .
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Provocdrile ultimilor ani ne-au confirmat
Jputerea lui impreund”, relevanta colaboradrii
si importanta parteneriatelor. Dacd
societatea civila reprezintd o forta sociald
flexibil@, capabild sa se plieze rapid pe
nevoile in schimbare a societdtii, ONG-urile
au nevoie de sprijin constant si de incredere
din partea partenerilor lor. De aceeq, noi
sustinem pe termen lung reprezentantii
societdtii civile. Investitiile noastre strategice
contribuie la consolidarea societatii civile din
Romania.

Partenerii nostri comunitari au dezvoltat
de-a lungul timpului proiecte si programe
durabile ce pot atrage surse suplimentare
de finantare si care prin relevanta cdtre
diverse categorii de public tintd, pot implica
si alti parteneri prin sponsorizdri de la alte
companii, donatii de la sustindtori sau
parteneri institutionali.

Proportia dintre contributiile Bancii
si resursele suplimentare atrase
de catre partenerii comunitare

2022 -
Contributia

Resurse
suplimentare _ P30

atrase

2021

Contributia

Raiffesien Bank e

30%

Resurse
suplimentare
atrase

2020

Contributia

Raiffesien Bank 45%

Resurse
suplimentare
atrase

55%

0 20% 40% 60% 80%

100%

Distributia resurselor suplimentare
atrase in functie de metoda de
strangere de fonduri folosita

2% | 1%

\

62%

® 62% Donatii prin debit direct

21% Sponsorizari - bani alte companii
6% Eveniment de atragere de fonduri

6% Finantari din surse publice

© 2% Sponsorizadri - produse/ servicii alte compani

2% Contributii pro bono

® 1% Vanzare produse
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Voluntariatul la
Raiffeisen Bank

Voluntariatul ramane o resursa cheie

pe care angajatii nostri o investesc in
comunitatile lor. Printr-o implicare activq,
colegii nostri vad in aceste activitati si o
oportunitate de a-si imbunatati propriile
cunostinte si abilitati (in special cele
legate de capacitatea de organizare si
interrelationare), utile inclusiv la locul de
munca.

In egal& mdsurd, voluntariatul e perceput de
voluntarii Raiffeisen Bank ca o oportunitate
de dezvoltare personald si de conectare

la propriile valori si la nevoile comunitatii.
Aceste beneficii, confirmate in fiecare an de
voluntari reprezintd elemente cheie in ceea
ce priveste calitatea vietii oamenilor. in 2022,
320 de angajati au voluntariat 965 de ore.

Compania pune la dispozitie 1 zi lucrdtoare/
an, divizata pana la fractiuni de 1 org, pentru
activitati de voluntariat pe care angajatii le
pot presta in cadrul proiectelor comunitare
sprijinite de Bancad. Toate activitdtile de
voluntariat corporativ sunt prezentate

catre angajatii Raiffeisen Bank prin email,
prin platforma de comunicare internd
OameniAsaCumTrebuie sau prin orice alt
canal de comunicare internd cu angajatii.

Actiunile de voluntariat puse la dispozitie

de Raiffeisen Bank sunt evaluate la finalul
fiecarui an, pe baza metodologiei London
Benchmarking Group. Voluntarii Raiffeisen
Bank primesc la finalul fiecArui an un
chestionar care evalueaza activitdtile de
voluntariat prestate, motivatia voluntarilor si
impactul pe care voluntariatul il are asupra
angajatilor Raiffeisen Bank.

Printre responsabilii actiunilor de voluntariat
din cadrul Bancii se numara:

- Ofiterul de Sustenabilitate, care
administreazd aceste actiuni, dar si relatia
cu organizatiile partenere

- Ofiterul de PR, care se ocupd de
comunicarea oportunitdtilor de voluntariat

- Directorul de Comunicare si
Sustenabilitate, care aprobd actiunile
de voluntariat si avizeaza politica de
voluntariat

- Angajatii, care urmeaza regulile din
aceastad politica si pe cele stabilite
impreund cu ONG-ul partener la o
activitate de voluntariat.
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Cum i-au gjutat actiunile de voluntariat pe angaja

tii nostri

SA am mai mare
incredere in mine

Sd md simt mai bine cu
mine si cu cei din jur (in
afara locului de muncq)

SA am mai mare
empatie fata de
oameni si 0 atentie mai
mare la nevoile lor

Sa acord o atentie
mai mare nevoilor
comunitare/ sociale

Satisfactie la locul
de munca (implinire

profesionald)

Mdandrie fatd de locul

de muncd

Loialitate fata de

companie

1

Complet de acord
De acord

Neutru

Dezacord

Complet dezacord

Activitatile de voluntariat m-au ajutat sa imi dezvolt...

Abilitatile de luare @
deciziilor

Abilitatile de organizare
si planificare

Abiliatile de lider

Abilitatea de a gasi
solutii la diferite
probleme

Abilitatea de negociere/
persuasiune

Abilitatea de
comunicare

Abilitatea de lucru in
echipd

4%

4%

4%

9%

4%

9%

9%

26%

26%

13%

35%

43%

43%

4%

26%

0

9%

20%

26%

40%

35%

43%

60%

80%

43%

26%

52%

35%

100%

In mare mdasurd

Intr-o oarecare mdsurd
In mic& m&surd

Nicio diferentd

Irelevant pentru
aceastd activitate
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Oamenii pe care ii
ajutam prin proiectele
noastre comunitare

Pe parcursul anului 2022,
peste 628,432 persoane au
fost implicate in initiativele
partenerilor comunitari ai
Bancii in special in initiative
de educatie, dar si evenimente

culturale, sportive sau de ecologie.

In 2022, am avut o categorie
aparte de beneficiari: refugiati
din Ucraina. Prin partenerul United
Way si aplicatia Smart Mobile din
platforma noastra de banking,
am oferit clientilor nostri sansa
de a sprijini refugiatii ajunsi pe
teritoriul tarii noastre.

|_‘;__:

Vrem sa avem elevi care se simt importanti si ascultati,
au autonomig, stiu sa se gestioneze si sd gandeascad
pentru ei. Cum le dezvoltdm aceste abilitdti elevilor?

Indiferent de materia pe care o predau, profesorii si
invatdtorii Teach for Romania investesc in dezvoltarea
armonioasa a copiilor din clasele lor. FGrd sa se simtd
in sigurantd, auzit, important, niciun copil nu poate

sd invete. Predarea incepe de la starea de bine si de
sigurantd a fiecarui elev.

Teach for Romania

Lﬁ—_'

Proiectul Start pentru educatie profesionala non
formala la Casa Experimentelor a fost o gurd de aer
proaspdt dupad o perioadd foarte grea pentru toatd

cel mai mult.

A fost ocazia oferitd lor sa prindd curaj ca lucrurile revin
la normal, s& reintre in lumea fizicq, departe de online.
Aceste consideratii se pot revela si din impresiile scrise de
ei cu entuziasm.

Asociatia pentru Formare

|V:__:

Terenul impdadurit in cadrul proiectului Forest Building
sustinut de Raiffeisen Bank este un teren degradat situat
pe malul stang al Prahovei, teren pietros ce a necesit
lucrdri de nivelare si indreptare.

Pddurea nou infiintatd va contribui la captarea dioxidului
de carbon din atmosferd cu o ratd medie anuald de
aproximativ 90 tone CO_/an/ha, respectiv 63 tone CO,/an
in primii 30 de ani ai plantatiel pentru suprafata de 0,7 ha.

Asociatia Padurea Copiilor

Tipul de schimbari generate
in randul beneficiarilor

Schimbare de I
comportament

si atitudini 3%

Achizitii de -

cunostinte si

(0)
abilitéti 17%
Schimbari in
calitatea vietii

10%

0 20% 40% 60%

©® Am readlizat o transformare
Am realizat o imbunadtdtire

Am stabilit o legaturd

80%

100%
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artd si culturo inovatie sport

UNFINISHED Festival - Black Sea ClimAccelerator Maratonul
International
Bucuresti

S Elevator Lab Raiffeisen Bank

FITS -> Pixel Hackathon
Via Transilvanica
R-walks

Rucsacul cu povestiri

- prolectele noastre
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Sprijin pentru Ucraina

In contextul rdzboiului actual si al impactului
devastator ale acestuia asupra Ucraine,
ne-am solidarizat cu poporul ucrainean.
Recunoscdnd provocadrile imense cu care se
confrunta cei afectati de conflict, ne-am
dedicat eforturile in sprijinirea si abordarea
nevoilor lor diverse.

Ne-am aldturat eforturilor depuse de
Fundatia United Way, care oferd asistentd
familiilor refugiate in Romania sau aflate
in tranzit in tara noastrad: de la servicii

de transport din centrele de trigj catre
centrele de cazare, alimente, medicamente
sau produse sanitare si de igienq, perne,
cearsafuri, paturi/saci de dormit, lapte
praf, scutece pentru cei mici etc. Astfel, am
pus la dispozitia clientilor nostri o optiune
de donatie rapida in aplicatia de mobil
Smart Mobile pentru a veni in ajutorul
refugiatilor din Ucraina.

In intervalul 5 martie -

15 septembrie, am strans
suma de 226.138 lei prin
aplicatia Smart Mobile.

Pe IGnga optiunea de donatie rapida in
Smart Mobile, am sprijinit cetatenii ucraineni
refugiati in Romania prin acces la servicii
bancare esentiale, fara costuri. Pentru
cardurile emise in Ucraina, pldtile la POS-urile
bdncii si retragerile de numerar de la ATM/
MFM-urile bancii au avut costuri 0. De
asemeneaq, cetatenii ucraineni si-au putut
deschide un cont curent cu card de debit
atasat, in lei, emis pe loc, in orice agentie a
badncii, pe baza pasaportului sau a actului
de identitate ucrainean, valide. Informatiile
necesare au fost disponibile pe site-ul bancii
Si in ucraineand.

Elﬂm

JOB

OPPORTUNITIES

forUkrainian
professionals

Mai mult decat atdt, am fost alaturi si
de colegii de la Raiffeisen Bank Ucraina.
De la inceputul conflictului, un grup de
peste 30 de colegi din echipele de securitate
bancard, resurse Umane, managementul
retelei retail, logisticd, au ajutat voluntar
colegii din Ucraing, care se addapostesc din
calea razboiului si trec granita, in Romania.
Toatd activitatea grupului a fost initiatd si
coordonatd de departamentul de resurse
umane, unde au fost primite solicitdri

de agjutor de la colegii din Ucraina si apoi
distribuite catre angajatii Raiffeisen Bank
Romania implicati.

E usor sa oferi ajutor.

Doneazd pentru refugiatii
din Ucraina direct din Smart Mobile.

Grotee IR

Totodatd, Raiffeisen Bank Romania a locat
un fond de 1,5 milioane de lei pentru

a-i ajuta pe colegii din Raiffeisen Bank
Ucraina, precum si pe familiile acestora,
care trec granita in Romania, fie cd au ca
destinatie finald o altd tard, fie ca vor sa
ramanda in Romania.

Impreuné cu partenerii si
colegii nostri, am putut qjuta
11.623 de refugiati ucraineni.

W 1,5 milioane de lei alocati intr-un
fond pentru colegii din Raiffeisen
Bank Ucraina

@ 25 de voluntari Raiffeisen Bank
Romania oferda ajutor in 10 puncte
de frontiera

Vi multumim tuturer pentru implicore!
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educatie

Raiffeisen Comunitati

Raiffeisen Comunitati este
concursul nostru de granturi
prin care oferim finantare
pentru proiecte de educatie
non-formala derulate de
ONG-uri la inceput de drum si
scoli publice.

Este primul program de
acest tip lansat de o banca
in Romania si ne bucuram ca
am reusit sa il crestem pana
la editia cu numarul 12.

123 de proiecte de educatie

merg In etapa urmdatoare in concursul

de granturi Raiffeisen Comunitati.

. P
5 X

De-a lungul timpului, organizatii
neguvernamentale si scoli au venit catre
noi cu sute de proiecte educationale care
produc schimbare in comunitatile lor.

Numaram astazi un total de peste 160
de proiecte finantate de-a lungul anilor,
cu o suma de peste un milion de euro.

Am creat programul cu scopul de a fi mai
aproape de comunitatile locale, de nevoile
lor. Asa cum organizatiile dedica timp si
resurse pentru a creste comunitdtile, la
fel credem ca e responsabilitatea noastra
sA ajutdm partenerii comunitari sa se
dezvolte, sa se conecteze la resursele
comunitatilor pe care le deservesc si sa
creasca intr-un mod sanatos, dincolo de
finantarile pe care le oferim.

SO m Raiffeisen
Comunitati | #% Bank

Asa ca am modificat si am imbundtatit
programul de-a lungul timpului - de la
mecanismul de jurizare, care acum e unul
foarte complex si transparent, in care sunt
implicati aproximativ 100 de jurati, padnd

la criteriile in care trebuie sa se incadreze
proiectele pentru a fi eligibile.

In editia din 2022, au fost inscrise 123 de
proiecte de educatie, care au urmat un
proces de jurizare in doud etape. Prima
etapd a insemnat ca peste 90 de angajati
Raiffeisen Bank (pe baza de voluntariat)
au evaluat toate proiectele inscrise. Dupd
aceastd etapad de jurizare, cele mai bune
20 de proiecte au intrat in ultima runda de
evaluare. Un juriu independent, extern a
ales castigatorii granturilor in valoare totald
de 500.000 lel, pe baza interviurilor cu
reprezentantii organizatiilor finaliste.

Juriul independent a fost format din
specialisti in evaluare si implementare de
proiecte comunitare, reprezentanti ai Junior
Achievement Romania, United Way Romania
sau Asociatia pentru Relatii Comunitare.

In 2022, am numdrat 10
proiecte castigatoare si
le-am finantat cu o sumad
totala de 500.000 de lei.

Printre proiectele castigatoare se afla un
program de educatie pentru biodiversitate
si sustenabllitate, un proiect de pregatire
profesionald pentru tinerii institutionalizati
Si un proiect de educatie pentru
diversitate si incluziune destinat liceenilor.

In plus fatd de granturile cu care vor
implementa proiectele, organizatiile
finaliste au intrat intr-un program
personalizat de mentorat si dezvoltare
organizationald, dezvoltat de Raiffeisen
Bank impreund cu partenerii de la
Asociatia pentru Relatii Comunitare.

In cadrul programului, organizatiile

au urmat cursuri si ateliere pe diverse
teme de interes, menite sa ii ajute sa isi
mdareasca capacitatea organizationald,
sa atragd noi fonduri si parteneri, pentru
a-si continua proiectul si dupd incheierea
finantarii Raiffeisen Bank.
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Future in your

schoolbag

Educatia este un domeniu prioritar pe care

il sustinem, iar invatarea este o valoare
Raiffeisen. Accesul la educatie inseamnad
sanse mai mari de a trdi o viatd dincolo de
saracie si discriminare. Viitorul copiilor aflati
in dificultate depinde de aceastd sansa la
educatie - sansd pe care o oferim impreuna.

Aldturi de Fundatia Stepic, din Austria,
partenerd cu traditie a grupului Raiffeisen
Bank International, am gdsit o modalitate
prin care sa ne implicdm impreund in
educatia copiilor care provin din medii
defavorizate.

Am derulat la nivel de
grup o campanie de
donare de ghiozdane
pentru peste 200 de
copiii de la Asociatia
Casa Bung, care oferad
sprijin grupurilor de
minoritati din zona
ghetoului din cartierul
Ferentari din Bucuresti.

Leaders

Explore

Leaders Explore este un
program educational de
leadership si dezvoltare
personala pentru 70 tineri,
studenti si tineri absolventi
din toata tara, aflati la
inceputul carierei sau pe
cale sa o descopere.

Scopul programului este sa ii ajute pe tinerii
participanti sa isi raspundad la intrebarea
,Cine sunt eu?”.

Parte din activitatile programului
reprezintd implementarea unor proiecte

in comunitate. Tinerii au fost impdrtiti in
echipe, fiecare avand sarcina de a concepe
si de a implementa proiecte cu impact in
comunitatile lor respective.

Aceste proiecte au avut flexibilitatea de a
se desfasura fie onling, fie offline, oferind
astfel o gama larga de posibilitati de a
face diferenta. Initiativele online au inclus
organizarea de conferinte pe diverse teme,
infiintarea de cluburi culturale si crearea de
platforme de socializare.

Activitatile offline au cuprins evenimente de
socializare, campanii de curdtenie comunitard
si sesiuni de formare. Prin intermediul acestor
proiecte, tinerii participanti au avut ocazia de
a contribui in mod pozitiv la comunitatile lor
si de a aduce schimbari semnificative.
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educatie

One World

Romania

One World Romania (OWR) este primul
festival de documentare din Bucuresti

si, pand in prezent, singurul festival de
drepturile omului din Romania. Acesta
exploreazd probleme legate de drepturile
omului in principal prin intermediul
imaginilor documentare in miscare si, mai
recent, prin diverse alte forme de artd si
media. Festivalul promoveazd drepturile
omului si egalitatea prin intermediul
filmelor documentare.

In 2022, aproape 3.000 de persoane
au participat la proiectiile celor 73 de
filme din cele 15 sectiuni ale OWR, dar
si la cele 26 de evenimente conexe,
printre care si dezbateri derulate

pe tema principald a editiel, ,Viatd
bund", printre care s-au numarat: Sunt
pacient in Romania, Muncd, migratie
si the gig economy, Reciclam, respirdm
etc. Filmele disponibile online au fost

vizionate de aproape 700 de persoane.

Editia din acest an a consolidat
legdturile cu societatea civilg, intrucat
peste 20 de ONG-uri au participat si
s-au implicat activ.

Planeta R

Planeta R este primul podcast corporatist
despre sustenabilitate din Romania.
Aspiratiile noastre pentru un viitor sustenabil
cuprind nu numai conservarea aerului curat,
a apei si a biodiversitatii, ci si oferirea de
oportunitdti pentru o populatie in continud

crestere. Cu toate acesteq, realitatea rdmane

cd nu avem o planetd suplimentard pe care
sa ne bazam.

Pe Planet R, ne angajam in conversatii
semnificative cu persoane din diverse
discipline pentru a explora solutii potentiale.

Planeta

Un pndcnst responsc@i _

nwaY F'rffA-
e

Podcastul serveste drept sursa educationald
de sustenabilitate, avand ca scop cresterea
gradului de constientizare si aprofundarea
intelegerii subiectelor legate de
sustenabilitate. Cu o lentila criticd, podcastul
urmareste teme tot mai des dezbdtute,

cum ar fi greenwashing-ul, impactul social

si implicarea corporativa. Prin intermediul
discutiilor captivante si al opiniilor expertilor,
ascultatorii dobdndesc o intelegere
cuprinzatoare a complexitatii din jurul
sustenabilitatii si invatd cum sa navigheze in
acest peisaj in continud evolutie.

Planeta R se regdseste pe Spotify © si alte
platforme mari de podcasting.
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ecologie urbanad

Am continuat sa investim si in 2022 in
primul program de bike-sharing din

Romania. De peste 12 ani, ne implicdm activ

in promovarea misiunii proiectului I'Velo,
care constd in introducerea bicicletelor in
mediul urban, atdt pentru recreere, cat si
ca mijloc de transport alternativ.

Pe 3 iunie 2022, am sarbdtorit alaturi de
Asociatia Green Revolution, myHive

si One Floreasca City ziua mondiald a
bicicletei prin deschiderea in Bucuresti

a 4 statii de bike-sharing I'Velo Urban.
Statiile sunt disponibile 24/7, pe tot
parcursul anului, sunt cele mai avansate si
performante modele de statii din punct de
vedere tehnologic si sunt echipate cu cele
mai noi modele de biciclete din flota I'Velo.

Cele patru noi statii de bike-sharing sunt
localizate in:

- incinta One Floreasca City, Calea
Floreasca 155

- myHive Iride, Bd. Dimitrie Pompeiu 9-9A

~> myHive Metroffice, Bd Dimitrie Pompeiu
5-7

~> myHive S-Park, Strada Tipografilor 11-15

Noile statii se adauga celor 18 statii I'Velo
Urban functionale in prezent in Bucuresti
si celor 4 centre I'Velo Relax. Serviciile de
bike-sharing I'Velo sunt disponibile prin
intermediul aplicatiei mobile dedicate, iar
costurile de inchiriere pornesc de la 1/leu
pe zi (abonati I'Velo Platinum). Reteaua
I'Velo Urban prezentd in Bucuresti acoperd
nevoile de transport alternativ ecologic
atdt in zonele centrale foarte aglomerate,
cat siin centrele de afaceri din nordul
capitalei si este amplasatd in vecindtatea
pistelor de bicicleta.

In 2022, proiectul I'Velo a avut

urmatoarele rezultate:

+130.662

inchirieri

« 715173
utilizatori unici

centre de relaxare

+ 125105 h
de inchiriere

% 16,34 minute
durata medie
de inchiriere

(cca. 19-26 km/h de pedalat)

»2.502.100 km
pedalati

« 51t CO, evitate




UNFINISHED

Festival

FITS

Festivalul International
de Teatru de la Sibiu

UNFINISHED este primul festival
multidisciplinar din Romania care reuneste
O comunitate efervescentd de creatori
care au capacitatea de a aduce schimbdri
in jurul comunitatilor. Parte festival,

parte conferintd, parte expozitie, dar si o
parte nedeterminatd, UNFINISHED este o
experientd in continud evolutie.

In cadrul Festivalului Unfinished, am
gdzduit o discutie intitulatd Regenerative
Inside-Out powered by Raiffeisen Bank.

In cadrul acestei sesiuni edificatoare, un
strateg urban, un trainer de mindfulness si
un expert in castraveti devenit antreprenor
in domeniul agro-alimentar s-au reunit,
impdrtasindu-si perspectivele unice pentru
a reimagina experienta urbana.

Festivalul a avut >7.000 de participanti.

Festivalul International de Teatru de la Sibiu a
ajuns la editia 29 in anul 2022 si a reprezentat
artele spectacolului prin tema Frumusete/
Beauty. FITS este organizat sub Inaltul
Patronaj al Presedintiei Romaniel.

Festivalul a fost conceput ca un organism
multifunctional, al cdrui scop principal este
utilizarea strategicd a resurselor culturale

ca premisd pentru dezvoltarea integrald a
comunitatii la nivel local, regional si national.
FITS se doreste a fi un eveniment cultural
complex care promoveozé teatrul, dar si alte
forme ale artelor spectacolului, cu implicatii
majore la nivelul comunitatii locale.

>}
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Editia din 2022 a FITS a fost proiectatd

cu atentie pentru a incorpora diverse
componente, asigurand o experienta bogatd
si diversad pentru participanti.

In 2022, festivalul a avut o prezentd fizicd,
spectacolele avand loc pe scena, in spati
FITS in aer liber, in spatii istorice, piete publice
si biserici. In acelasi timp, a fost introdus un
program online, cu spectacole filmate sau
inregistrate special adaptate pentru mediul
digital. In plus, FITS a adoptat o abordare
hibrida, permitand difuzarea in direct a
spectacolelor in teatre si cinematografe.

Ca parteneri traditionali ai acestui
festival, Raiffeisen Bank a sustinut:

o Aleea Celebritatilor

FITS a oferit post-mortem artistului lon
Caramitru o stea pe Aleea Celebritatilor.
De asemeneq, alti 5 artisti au fost
premiati;

° Gala Celebritatilor

Aceasta celebreaza dialogul artistic

Si reuneste cele mai importante
personalitati din domeniul cultural;
evenimentul aduce pe scend
personalitdtile distinse cu o stea pe
Aleea Celebritatilor si se constituie intr-o
recunoastere publicd a meritelor celor
mai importanti artisti ce au contribuit la
dezvoltarea acestui fenomen la Sibiu;

° Aleea Frumusetii

O alee din Parcul Cetdtii din Sibiu a
fost transformata intr-un punct de
interactiune cu vizitatorii.
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artd si culturd

Via Transilvanicao

In 2022, am colaborat pentru al patrulea an

consecutiv cu Asociatia Tasuleasa Social.

Impreund, am pornit

intr-o calatorie pentru a
construi cel mai lung si

mai memorabil drum din
Romania, care se intinde de
la nord la sud-vestul tarii.

In luna octombrie 2022,
Asociatia Tasuleasa Social
a finalizat materializarea
celor 1.400 km ai traseului.

Via Transilvanica pune in valoare bogdtiile
cultural-istorice si naturale ale Romaniei,
in beneficiul comunitatilor din zonele
strabatute, al turismului romdanesc, al
dezvoltarii durabile, avand impact pozitiv
si de duratd in ocuparea fortei de munca,
dezvoltarea si promovarea produselor si
serviciilor locale.

Prin natura sa, Via Transilvanica este un drum
care uneste cele mai diverse etnii, culturi si
comunitdti. Traseul are o lungime de 1.400 de
kilometri - pornind de la Putna si terminénd
la Drobeta Turnu Severin, si este destinat
tuturor celor care sunt dispusi s& meargad pe
JOos sau cu bicicleta si sa descopere ce are de
oferit acest traseu unic.

Este 0 experientd unicd pentru toti calatori,
iar noi i-am incurajat pe toti cei din jurul
nostru sa fie deschisi si sG experimenteze
ceea ce oamenii si locurile de pe Via
Transilvanica au de oferit.

Vara trecutqd, 39 de colegi au mers pe
Via Transilvanica, prin proiectul intern
R-Walks!

Cele 12 echipe formate au parcurs in

total peste 1100 km, pe jos. Au descoperit
impreund unul dintre cele mai de
amploare proiecte de responsabilitate
sociald in care Raiffeisen Bank se implicg,
alaturi de Asociatia Tasuleasa Social.
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arta si culturo

Rucsacul cu povestiri

In 2022, Rucsacul cu povestiri Via Transilvanica o
prezentat cele mai noi regiuni de pe traseul Via Transilvanica.

Proiectul din 2022 a insemnat;

E& un total de 1.000+ de km au fost
strabdtuti pe jos si cu masinag,
in cAutare de povesti de spus Si
experimentat din 31 de comunitati
locale, pe parcursul a 10 zile;

B2 vioguri, bloguri, articole si postdri
au conturat noi trasee culturale;
am publicat pe art.raiffeisen.
ro © un jurnal de cdldtorie si pe
cronicaridigitali.ro &

debutul proiectului s-a fécut odatd
cu lansarea primei povesti in sunete
a Via Transilvanica;

povestile Via Transilvanica si EP-ul drum
au intdmpinat angajatii si vizitatorii

Sky Tower din Bucuresti, intr-o activare
multimedia in lobby-ul de la intrare;

in septembrie, povestile de pe Via
au fost aduse la Bucuresti, la Muzeul
Taranului Roman, intr-un eveniment
de trei zile, deschis publicului larg cu
proiectii multimedia din cele doud
expeditii;

in iulie, 15 jurnalisti si creatori de
continut au plecat 10 zile intr-o
calatorie de cercetare si documentare
pe un traseu care a strabdtut 31 de
localitdti, parcurs pe jos si cu masinag,
aldturi de localnici si ghizi.

O noutate a proiectului nostru a fost
documentarea afacerilor locale intaInite
de-a lungul traseului de catre cei 15 jurnalisti.

Anul 2022 a fost marcat de descoperiri
incredibile, de povestiri si de promovarea
comunitatilor si afacerilor locale de-a
lungul traseului Via Transilvanica.



http://art.raiffeisen.ro
http://art.raiffeisen.ro
http://cronicaridigitali.ro

Black Sea

ClimAccelerator

Black Sea ClimAccelerator este punctul

de intaInire al urmatoarei generatii de
antreprenori si inovatori locali ce dezvolta
solutii scalabile pentru gestionarea

crizei climatice. Programul organizat de
Impact Hub Bucharest oferd sprijin pentru
accelerarea solutiilor din 3 stadii diferite
de dezvoltare, acces la know-how, o retea
de consultanti, mentori si investitori si 0
finantare totald de 300.000 de euro -
toate acestea pentru sustinerea inovatiilor
care contribuie la atingerea obiectivului de
neutralitate climaticd in Europa.

Programul se adreseaza antreprenorilor
si startup-urilor verzi care raspund
provocarilor de mediu cu solutii
inovatoare, creative si tehnologice si
care contribuie la o dezvoltare durabild @
mediului economic si reducerea efectelor
schimbdrilor climatice.

Pentru a doua editie, Raiffeisen Bank

si-a extins rolul de partener principal si a
sustinut antreprenorii care au adus solutii
eco-inovatoare cu inspiratie, know-how,
pregatire pentru investitii si suport pentru
scalabilitate si crestere. Startup-urile

Si antreprenorii cu idei inovatoare sunt
esentiali in tranzitia catre o economie
durabild.

In 2022, nu mai putin de 32
de startup-uri au participat
la cele 3 categorii ale
programului: Early Stage,
MVP si Growth.

In cadrul acceleratorului, mentori din
Raiffeisen Bank au contribuit activ la
selectia participantilor, iar la evenimentul
Demo Day din decembrie 2022 le-au
vorbit participantilor despre oportunitatile
economice ale sustenabilitatii.

Rolul programului in ecosistemul local de
startup-uri verzi a fost confirmat si de
cele mai recente investitii private obtinute
de startup-urile participante, precum
Charger.ro si Bluana.

Pixel

Hackathon

#PIXEL Tremend, primul #hackathon de
strategie de produs din Europa de Est a avut
loc intre 8-9 octombrie 2022, in Bucuresti.
Raiffeisen Bank cautd in permanentd
modalitdti de a oferi servicii si produse
bancare care sd genereze un impact pozitiv
pentru clienti, angajati, parteneri si mediu
natural.

Am participat la acest eveniment in calitate
de partener, mentor, jurat si voluntar,

tema noastrd fiind Educatia financiard a
clientilor bancii in vederea unui consum
responsabil. Alegeri inteligente pentru un
consum inteligent! Implicarea celor prezenti
I-a adus mai aproape de oportunitatea de

a cultiva idei noi si inovatoare care ar putea
debloca beneficii potentiale pentru ei insisi,

pentru clientii lor si pentru colegii participanti.

Hackatonul inaugural Pixel s-a axat pe
dezvoltarea de incubatoare in miniaturag,
incurajand crearea de viziuni de produs si
prototipuri cu potentialul de a aborda unele
dintre cele mai presante provocdri ale lumii.

Evenimentul a atras peste
60 de profesionisti care au
participat la o provocare
de 24 de ore.

Misiunea lor a fost de a descoperi solutlii
fiabile si inovatoare aliniate la doud obiective
importante de dezvoltare durabild trasate
de Organizatia Natiunilor Unite: consumul
responsabil (Obiectivul 12) si energia verde la
preturi accesibile (Obiectivul 7).
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Elevator Lab

Elevator Lab este un Program de parteneriat
Fintech de top, sustinut de Raiffeisen

Bank International (RBI) prin care cautam
permanent solutii inovatoare, pentru a
dezvolta in comun business-ul bancar de
maine. Cu un angajament ferm fata de
inovare, programul isi propune sa identifice
Si sa cultive startup-uri promitatoare care
au ajuns deja intr-un stadiu avansat de
dezvoltare. Odatd alese pentru a participa
la programul Elevator Lab, aceste startup-
uri obtin o oportunitate valoroasd de a-si
extinde operatiunile de afaceri in regiunea
Europei Centrale si de Est (ECE).

Editia din 2022 a avut tema Elevator Lab ESG
in Agriculture: Cross-Industry Partnership
Program si s-a concentrat pe alegerea unor
proiecte, idei care propun solutii si tehnologii
pentru agricultura sustenabild. Programul @
fost derulat de grupul Raiffeisen aldturi de
compania Rodbun, un client al bdancii, expert
Si inovator in domeniu.

Provocdrile lansate startup-urilor de echipele
Raiffeisen Bank Romania si Rodbun au fost
de a identifica si dezvolta solutii si unelte
care sa aibd un impact pozitiv asupra
agriculturii, atat din punctul de vedere al
cresterii eficientei si productivitatii culturilor,
cat si al obiectivelor de sustenabilitate.

Cele 5 echipe finaliste au venit cu propunetri
inovative care au raspuns acestor provocari,
prezentdnd tehnologii care faciliteaza:

Integrarea diferitelor tehnologii, a
protocoalelor si a datelor din domeniul
agro intr-o singura platforma care sa
raspundad necesitatilor domeniului public
sau privat (Syswin Solutions, Romania);

Cresterea productivit&tii si durabilitétii
culturilor cu ajutorul uneltelor care se
bazeazad pe date precise (AgroCares,
Olanda);

hosted by
7 Raiffeisen
¥ad Bank and

powered by

¥ Raoiffeisen Bank
ra International

Optimizarea nivelului emisiilor de carbon
in domeniul agro (Rize AG, Franta);

Colectarea si analiza datelor pentru a
ajuta fermierii s practice agricultura

SMART (Agricolus, Italia);

Conectarea fermierilor si posibilitatea

de a comunica si compara date tehnice,
economice si de mediu pentru a dezvolta
colaborari intre acestia (FarmLEAP,

Romania & Franta).

RIZEAG" ¥

& SYSWIN SOLUTIONS ™ &
FARMLEAP ™~ L

Biaatod-by 4 ovnirdsd by

~r Roifelsen B o> Roiffeizen Bonk

Eﬁ! Internaticnal

Fad Bonk

In urma procesului de evaluare, au fost
anuntati castigatorii si acestia au fost
cei de la RIZE (Franta), un start-up care

a dezvoltat o solutie menitd sa sprijine
fermierii sG adopte solutii ce pot favoriza
o rotatie mai durabild a culturilor, dar

si solutii de compensare a emisiilor de
carbon. Acestia au decis ca proiectul pilot
sa fie desfasurat in Romania.



Maratonul International

Bucuresti Raiffeisen Bank

Raiffeisen Bank incurajeazd un stil de viatd

x Raiffeisen - sdndtos si echilibrat si sustine Maratonul

BANK International Bucuresti inca de la prima editie

a competitiel, organizatd in urma cu 12 ani.

800 de participanti au alergat la prima editie
a Maratonului Bucuresti, iar numarul lor
creste cu fiecare an. Maratonul International
Bucuresti este cea mai importantd cursd de
alergare din Romania.

La a cincisprezecea editie,
15.000 de alergatori au luat
startul in octombrie 2022

la Maratonul International
Bucuresti Raiffeisen Bank.

Alaturi de ei, 20 ONG-uri,

15 expozanti la Sport Expo
si 30.000 de vizatori au
contribuit la o experienta
dedicata sportului ca stil de
viata sanatos.

arest,

- L]
ng Ctr o day: City of Rumming
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Relatia cu
furnizori

Banca isi gestioneazd procesul de achizitii
prin aplicarea Procedurii de achizitie de
bunuri si servicii esentiale pentru operatiunile
noastre. Aceastd Procedurd asigurd o
abordare coerentq, clard si eficientd pentru
ca Departamentul Achizitii sa achizitioneze
bunuri si servicii intr-un mod transparent si
eficient, sprijinind activitdtile Bancii.

Procedura urmareste sa asigure cd
Departamentul de achizitii, coordonat
de managerul de achizitii si de angajati
departamentului, atinge urmatoarele
obiective in procesul de achizitii:

0 Respectarea cerintelor legale

G Punerea in aplicare a responsabilitatii,
transparentei si capacitatii de auditare

G Luarea in considerare a factorilor etici,
sociali si de mediu

Q Optimizarea eficientei economice

G Sprijinirea capacitatii organizatiei de
a valorifica progresele tehnologice,
comerciale si organizationale relevante

m |dentificarea, atenuarea si gestionarea
riscurilor potentiale care ar putea
ameninta lantul de aprovizionare sau
organizatia in ansamblu

@ Respectarea Codului de conduita al
badncii.

Furnizorii au fost clasificati in 3 categorii,
acestea reflecténd faptul ca activitatea
noastrd se desfdsoard in birouri:

> T
> Non-IT
- Chirii spatii

Pentru primele doud categorii (IT si Non-

IT), selectia furnizorilor de bunuri si servicii
se face in conformitate cu Procedura de
achizitie a bunurilor si serviciilor din cadrul
Raiffeisen Bank, in conformitate cu Politica
de Grup. Selectia furnizorilor de Chirii spati
se efectueazd in conformitate cu Procedura
referitoare la achizitiile de chirii si utilitati.

Fluxul activitatilor de achizitii, precum
initierea cererilor de achizitie, aprobarea
prealabild a cheltuielilor aferente cererilor,
derularea selectiilor de ofertd sau licitatiilor,
emiterea comenzilor si confirmarea receptiel
bunurilor/produselor se realizeaza intr-o
aplicatie informaticd internd.

Avand in vedere faptul ca peste 90%
dintre furnizorii nostri sunt locali, impactul
generat prin intermediul practicilor
noastre de achizitii este unul pozitiv
deoarece contribuim la sustinerea si
dezvoltarea economiei locale. Acest lucru,
la rndul sau, creeaza locuri de munca si
creste activitatea economicd in comunitate.

In acelasi timp, pentru a contribui la crearea
unei societdti durabile, dar si pentru @
preintdmpina intreruperi in lantul de
aprovizionare, este necesar ca furnizorii

sa fie evaluati din punct de vedere al unor
criterii sociale si de mediu.

Astfel, in 2022, Departamentul de Achizitii

a transmis catre o parte dintre furnizorii
bdncii un chestionar care a avut scopul de
a afla cum acestia abordeaza si integreazad
aspectele de sustenabilitate in produsele si
serviciile lor.

In urma analizei r@spunsurilor primite, am
identificat o serie de mdsuri care urmeazd
sa fie intreprinse, printre care:

- Extinderea scopului chestionarului catre
un nuMmaAr mai mare de furnizori;

- Adaptarea cerintelor si solicitarea de
informatii suplimentare pentru anumiti
indicatori pentru a imbundtati calitatea
raspunsurilor primite;

- Reevaluarea furnizorilor pe baza
criteriilor ESG.
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Furnizori*

2022 -

furnizori locali | 1446

alti furnizori [ 126

2021

cototurnizort [ - >

furnizorilocali [ 1335

alti furnizori 121

2020

————

furnizori locali | I 1335

alti furnizori 119

0 400 600

* Furnizor = Persoand fizica sau juridica ce
furnizeazd Bancii un bun/produs sau presteazd
un serviciu in baza unei comenzi ferme (purchase
order), care este gestionatd de fluxul de Achizitii.

800 1.200 1.600

**Furnizor local: Furnizor avand sediul
in Romania sau inregistrat in Romania
(date de identificare - CUl in cazul PJ si

CNP in cazul PF provenind din Romania).

Plati catre furnizori

2022

total furnizori

furnizori locali

alti furnizori

2021

total furnizori

furnizori locali

alti furnizori

2020

total furnizori

furnizori locali

alti furnizori

mil. lei

I 442.840.299

DN 276.340.878

I >

I 442.840.299

_V/////////////////////////////////////////m 772123.348

I 412.840.299

442.840.299

442.840(299
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in 2022

o

92% din furnizorii
Raiffeisen Bank
Romania sunt locali

d

62% din platile
catre furnizori au
fost directionate
catre furnizori locali
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Mai mult ca niciodata,
societatea se confrunta cu
provocari ecologice majore,
cum ar fi schimbarile
climatice, consumul ridicat de
resurse naturale si pierderea
biodiversitatii.

Bancile au un rol esential in facilitarea
tranzitiei catre o economie cu emisii reduse
de gaze cu efect de serq, prin oferirea

de servicii financiare care sunt aliniate

la Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale
Organizatiei Natiunilor Unite, dar si la

obiectivele europene si nationale stabilite
prin politici si regulamente specifice.

In calitate de membru
responsabil al societatii,
ne recunoastem datoria
de a proteja componentele
capitalului natural.

In timp ce impactul nostru
direct asupra mediului este
unul minor, rolul nostru

de finantator este vital

in atenuarea impactului
negativ indirect generat prin
finantarile pe care le acorddm
si produsele si serviciile
bancare pe care le oferim.

Pentru a realiza acest lucru, am pus in
aplicare masuri de finantare sustenabild (

)
care ne sprijina eforturile pe care le facem
pentru a contribui la constructia unui viitor
sustenabil.

Pentru a ne intari angajomentul fata

de mediul natural, in 2022, Grupul RBI @
implementat o noud Politica de mediu,
care face parte din agenda noastra de
sustenabilitate si constituie baza pentru
managementul de mediu si in cadrul
operatiunilor noastre din Romania.

La nivel local, am adoptat aceastd
politicd de mediu, iar angajamentele
noastre in aceastd directie sunt:

9

Contribuim la eforturile
globale de limitare a
incalzirii globale sub
2°C, fata de nivelurile
preindustriale

Crestem continuu

procesele de eficienta
energetica

Promovam utilizarea
energiei regenerabile
in operatiunile noastre

Folosim resursele
naturale intr-un mod
responsabil
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Consumul de resurse

Avand in vedere ca activitatea noastra se In activit&tile noastre zilnice, folosim

desfdsoard in birouri/agentii, impactul direct echipamente IT care sunt eficiente energetic,
ce provine din consumul de resurse este unul iar hartia utilizatd este Eco-Friendly Double A
redus, in comparatie cu impactul asociat (FSC C122335).

finantarilor pe care le oferim.

Materiale utilizate in operatiuni @ 2022 @ 2021
Categorie unitate de

masurd
Hartie kg 197.290 245.488
Materiale tiparite kg 2.550 129.296
Uleiuri* | 640 640
Cartuse de imprimantad buc. 4.078 634
Si tonere**
Laptopuri achizitionate buc. 670 656
Tablete, TC-uri buc. 1.025 0

achizitionate

Baterii clasice buc. 858 Datele nuaufost  Datele nu au fost
achizitionate monitorizate. monitorizate.
Detergenti, produse de 16.366 Datele nuaufost  Datele nu au fost

igiené $i curétenie monitorizate. monitorizate.

*ulei provenit de **Diferenta dintre valorile din anul 2022 si anii anteriori
la generatoare provine din faptul ca in 2022 au fost schimbate imprimantele
si implicit furnizorul de cartuse de imprimantd si tonere.

Consumul de apa

In cadrul operatiunilor Raiffeisen
Bank, apa este folosita doar pentru
consum si in scop igenico-sanitar.

Apa pe care o folosim provine

din reteaua municipald, in timp

ce apele uzate menajere sunt
deversate in reteaua de canalizare,
in conformitate cu standardele
nationale aplicabile.

Apa consumata

2021 28.066 m?

2022 _ 30.630 m?

0 7000 14.000 21.000 35.000

In 2022, colegii din
departamentele Achizitii si
Logisticd au beneficiat de
un workshop, sustinut de o
companie de consultanta
in sustenabilitate.

Acesta a avut, printre altele, si
scopul de a identifica tipurile de
materiale si echipamente utilizate

in operatiunile Bancii, tipurile de
deseuri generate, responsabilii interni
pentru gestionarea si monitorizarea
acestora, dar si dezvoltarea unor
procese noi (in cazul in care acestea
nu existau) care sa ne permitd
monitorizarea acestora.

Astfel, s-a agreat monitorizarea
unor noi categorii de materiale/
echipamente utilizate de
companie in propriile operatiuni,
ce pot avea un impact semnificativ
asupra mediului pe durata intregului
ciclu de viata.

Monitorizarea acestor noi categorii
se face incepdnd cu anul 2022.




Fluxul materialelor
si al deseurilor

Hartie

Cartuse si tonere
Sticla

Corpuri de iluminat

Echipamente electronice/
electrocasnice

Baterll

Detergenti, produse de
igiena si curdtenie

Sediul Central
Centrul Operational Brasov

Agentii

Intrari” Unde lesir|

HArtie
Este colectatd separat si preluatd de
furnizorul de servicii de salubritate.

Sticla si plastic

Se colecteaza separat la nivelul Sediului
Central si Centrului Operational Brasov.
Mentionadm ca serviciul de emitere carduri

a fost externalizat cdtre un furnizor extern
(de la fabricare plastic pana la livrarea catre
client).

Corpuri de iluminat

La nivelul retelei de agentii, sunt preluate
de furnizorul de servicii de mentenantd in
momentul inlocuirii celor vechi. La nivelul
Sediului Central, sunt preluate de firma de
administrare si predate reciclatorului.

Deseuri de echipamente
electrice si electronice

Atunci cand echipamentele nu mai intrunesc
conditiile optime, acestea sunt scoase din uz
Si propuse spre casare. Bunurile se caseaza si
se predau cdtre reciclatori.

Bateri
Furnizorul de servicii de mentenantd pentru

echipamente inlocuieste si preia bateriile
uzate.

Cartuse si tonere

Sunt preluate de furnizorii respectivi.

Deseu menajer

Este preluat de furnizorul de servicii de
salubritate.
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Cantitatea de deseuri generate

Tip de deseu generat

Hdartie

Sticla**

Corpuri de iluminat

Baterii

Plastic

DEEE

Mobilier

Aluminiu

Fier

Uleiuri

Deseu menajer

unitate de
masurd

® 2022

184.821

35

22.743

3.024
20187
14.921

226

1.565

17

6.441

640

5.331.145

® 2021

153.633*

Datele nu au fost
monitorizate.

3.857

6.600

17.781,5*

13.392 kg

Datele nu au fost
monitorizate.

10

Datele nu au fost
monitorizate.

640

2.045.259

Datele nu au fost
monitorizate.

Datele nu au fost
monitorizate.

Datele nu au fost
monitorizate.

Datele nu au fost
monitorizate.

Datele nu au fost
monitorizate.

Managementul deseurilor

Valorile pentru noile categorii de deseuri
incluse in monitorizare au fost extrase din
informatiile raportate de furnizorii de servicii
de salubritate (notele de cantar). Cantitatile
de aluminiu si fier raportate provin din
echipamentele trimise la dezmembrat,

iar uleiurile uzate provin din utilizarea
generatoarelor.

Cantitatea de deseuri menajere generate

a crescut, ca urmare a intoarcerii colegilor

la birouri, dupd perioada de pandemie, iar
cantitatea de hartie colectatd si trimisa spre
reciclare a crescut ca urmare a extinderii
procesului de colectare separatd a deseurilor
la toate agentiile Bancii.

Mobilierul si echipamentele electrice si
electronice exprimate in bucati reprezintd
obiecte pregdtite pentru reutilizare care au
fost donate sau vandute.

*In 2021, s-a produs o eroare **Include sticla provenitd
de calcul pentru cantitdtile din consumul colegilor si
de hdrtie si plastic raportate, din inlocuirea geamurilor
eroare care a fost sesizatd din agentii si sedii.

si corectatd. Cantitatile de
hartie si plastic pentru 2021
au fost recalculate.
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Energie

Consumurile incluse in raportarea
indicatorilor prezentati in continuare
acoperd activitatile celor 291 de
agentii, Centrului Operational Brasoy,
Sediul Central (Sky & By Tower) si cele
doud centre de back-up ale bancii.

Factor de conversie

Energie 1TMWh = 0,086 tep
electricd

Gaz natural  1MWh = 0,086 tep
Benzind 1t =1050 tep

Motorind 1t=1015tep

Factori de conversie utilizati
la transformari

Densitate benzind = 0,72 t/m?3
Densitate motorind = 0,82 t/m?3
1t motorind = 42,6 GJ

1t benzind =435 GJ

TMWh = 3,6 GJ

*Curs valutar mediu folosit 1 Euro = 4,9315 Lei,
706 mil. euro la final 2022

Consumul combustibil
din surse conventionale

Combustibil motorind
Combustibil benzind

Total

Consum energie
electrica si termica

Energie electrica
Energie termicd (gaz)

Total

Consum total
de energie

Intensitatea
energetica

321.84
27,08

348,92

MWh

15.086,85
12.346,67

27.433,52

33,26% (5.018,21 MWh)
din totalul energiei
electrice consumate
provine din surse
regenerabile (contract

unic cu un furnizor).

tep

326,66
28,43

355,09

tep

1.297,47
1.061,81

2.359,28

@ 2022

GJ

13.710,38
117798

14.888,36

GJ

54.312,66
44.448,01

98.760,67

tep
2.714,37
tep/mii lei

7,79 %10

330,09
813

338,22

MWh

15.600
10.632,72

26.232,72

Consum de
combustibil
din surse
conventionale

Consum energie

electricd

Consum energie

termicé (gaz)

@ 2022

tep

335,04
8,54

343,58

tep

1.341,6
914,41

2.256,01

Consum total de energie =

355,09 tep +

129747 tep +

1.061,81tep =

2.714,37 tep

@ 2021

GJ t tep GJ

14.061,90
353,70

14.415,6
GJ MWh tep GJ

56.160
38.277,79

94.437,79

tep tep
2.599,59
tep/mii lei tep/mii lei

8,41x10

Intensitatea energetica =

Consum total
de energie

Valoarea totald
a productiei anuale

2.714,37 tep
3.481.639 mii lei

7,79 x 10" tep/mii lei*
@® 2022



Transport

Transportul angajatilor

Distanta parcursa de angajatii companiei cu
masinile personale in scopuri de business

Distanta parcursa de angajatii companieli
cu mijloacele de transport in comun (taxi)
in scopuri de business

Distanta parcursa cu masinile din flota
companiei

Distanta parcursa de angajatii companiel
cu avionul in scopuri de business

Categorii de masini din flota companiei
Nr. masini Diesel

Nr. masini Electrice/Hibride

Nr. masini Benzind

Total

@ 2022

429.921

383.226

6.111.277

370.608

503
10
12

525

km




Masuri de reducere
a impactului asupra
mediului natural generat
In operatiunile proprii

In 2022, am continuat si finalizat
procesul de inlocuire a corpurilor
fluorescente de iluminat cu panouri
LED in toate agentiile noastre.
Acestea au o duratd de viatd mai
mare, o eficientd energetica ridicatd
Si nu contin substante toxice (cum
este cazul corpurilor de iluminat
fluorescente care contin numeroase
substante daundtoare mediului
natural, printre care si mercur).

Procesul, care a fost demarat in
2020 si a fost finalizat in 2022, a
presupus o investitie totald de

4145.307 lei.

Totodatd, am continuat si procesul

de inlocuire a echipamentelor de
climatizare (rdcire si incdlzire), inceput
in 2021. Stim ca aceste echipamente
sunt mari consumatoare de energie,
astfel, investim in inlocuirea acestora
cu modele eficiente din punct de
vedere energetic.

In 2022, am inlocuit 25
de centrale termice si
178 de echipamente
de racire, iar costul
investitiei s-a ridicat
la 1.624.189 lei.

In prima parte a anului 2022, am
inceput modificarile de contract cu
furnizorii de energie. Ca urmare a
acestor modificari avem acum, de
exemplu, in cele 274 de agentii,
energie electrica 100% obtinuta
din surse regenerabile, cu un
impact redus asupra mediului.

Suma folosita pentru
achizitionarea
energiei verde a fost
de 4.610.000 lei.

O alta investitie pe care am
realizat-o in 2022 este legatd de
achizitionarea de autovehicule
cu emisii reduse de gaze

cu efect de serq, si anume:

~> 1masind electrica
> 9 hibrid

- 105 masini Euro 6

Valoarea investitiei a
fost de 8.644.764 lei.

Ne-am propus ca pdnd in anul 2025, parcul
nostru auto sd aibd in componentd 10%
masini electrice si 40% masini hibrid.

Avand in vedere ca siin 2022 ne-am
continuat strategia de digitalizare, masurile
pe care le-am implementat au contribuit la
o reducere a consumului de hartie cu 24%
comparativ cu 2021.

Printre masurile implementate, se
regdsesc urmatoarele:

- dezvoltarea modelului de relationare
RaiConnect (comunicare si consiliere
remote);

lansarea inrolarii remote a clientilor PF -
proces digital end-to-end;

optimizarea proceselor de inrolare si
actualizare date in agentii prin utilizarea
scanarii documentelor;

acordarea extinsa a semnaturilor
digitale pentru segmentul PJ IMM, pentru
semnarea la distanta si reducerea
documentatiei clasice pe hartie;

finalizarea mutarii tranzactiilor cu
numerar cdtre flota de ATM/MFM,
introducerea Euro la tranzactiile MFM,
solutii tip ,drop-box" pentru numerar;

cresterea acceleratad a tranzactiilor pe
canale digitale (plati, schimburi valutare,
constituire depozite);

initiative menite sa eficientizeze zona
de lead-uri digitale.




Combatereaq
schimbarilor

climatice

Sistemul financiar joaca

un rol crucial in facilitarea
tranzitiei catre o economie
cu emisii reduse de gaze
cu efect de serq, prin
dezvoltarea de produse si
servicii care sa incorporeze
aspecte ESG si masuri de
atenuare si adaptare la
schimbarile climatice.

In 2022, la nivel de Grup, ne-am setat
obiective de reducere a emisiilor in linie cu
mentinerea cresterii temperaturii in limita
de 2°C, obiective care au fost transmise si
aprobate de Initiativa SBT (Science Based
Target).

La nivelul Raiffeisen Romania, in 2022, ne-am
calculat emisiile asociate operatiunilor
noastre, din Scope 1si Scope 2. Calculul
emisiilor din Scope 1si 2 a fost realizat pe
baza Greenhouse Gas Protocol Corporate
Standard, iar factorii de emisie utilizati au
fost extrasi din bazele de date: DEFRA,
ADEME, IEA, ,Ghidul de finantare din anul 2021
a Programului privind cresterea eficientel
energetice si gestionarea inteligentd a
energiei in cladirile publice” si din eticheta
energeticd a furnizorului de energie electrica.

Emisii de CO,

Categorie

Scope 1

Scope 2
(market-based)

Scope 2
(location-based)

Total
(market-based)

Total
(location-based)

@ 2022

3.78111

827,58

3.362,59

4.608,69

7143,7

@ 2021

Nu au fost
monitorizate.

N/A

3.328,57

N/A

3.328,57

t

Nu au fost
monitorizate.

N/A

N/A



Sursa emisiilor de gaze cu efect
de sera din Scope 1, in 2022

6,45%

28,45%

65,10%

® Combustie mobild

28,45%

® Combustie stationard

65,10%
Emisii fugitive

6,45%

In 2022, in calculul emisiilor din Scope 1, au
intrat urmatoarele categorii de consum:

- combustibil din vehiculele detinute sau
inchiriate de companie (combustie mobild);

- combustibili precum gaz, benzind sau
motorind utilizati pentru a genera caldurd
sau energie (combustie stationard);

> agenti frigorifici (emisii fugitive).

Sursa emisiilor de gaze cu efect
de sera din Scope 2, in 2022

10,30%
89,70%

Energie electrica

89,70%

Energie termica

10,30%

In calculul emisiilor din Scope 2, au intrat
urmdtoarele categorii de consum:

- energie electrica achizitionata de la tert
(regenerabild si neregenerabild);

- energie termica achizitionatd de la tert.

Total emisii

Scope 1+ Scope 2

Intensitatea emisiilor =
Valoarea totald

a productiei anuale

Intensitatea emisiilor 7143,7 tone CO.e o
. = = 2,05x10°t COze/mu lei

llegeition-gesice) 3.481.639 mii lei

Intensitatea emisiilor ~ 4.008,69 tone CO,e

(market-based) 3.481.639 mii lei

® 2022

Din cauza includerii emisiilor din Scope 11in
calcul, nu este posibild o comparatie directd
a intensitatii emisiilor cu anii precedenti.

1,32 x10° t CO,e/mii lei



Indexul de
continut GRI
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Ind | d
eX u e Lucrdtori care nu sunt angajati 92
o :
Structura si componenta 17-19, 41
continu i
y

Nominalizarea si selectia 17-21
conducerii organizatiei

Presedintele organizatiei 19

Rolul conducerii organizatiei in 40, 41

Declaratie de utilizare Raiffeisen Bank S.A. a raportat in conformitate cu Standardele GRI pentru T ,
supravegherea gestiondrii impactului

perioada 07 ianuarie 2022 - 31 decembrie 2022

GRI1 utilizat GRI T Baza 2071 Delegarea responsabilitatii 40, 41
' pentru gestionarea impactului
Standard Sectorial GRI aplicabil Nu este disponibil in prezent B S
Rolul conducerii organizatiei in 41
raportarea de sustenabilitate
Conflictul de interese 23
Standard GRI Informatii Numarul/ numerele Omisiune
paginii si/ sau Comunicarea aspectelor critice 22,23, 25, 27, 28, 31,
réspuns direct Cerinte Motiv Explicatie 34, 96
omise
Cunostintele generale ale Nu au fost luate
|nf0rmqtii generq|e conducerii organizatiei AmOSUFvaUethI’U d _
imbundtati cunostintele,
.. .. competentele si
Detalii organizationale 3 experienta colectivé a
Informatii generale celui mai inalt organism
2021 Entitdti incluse in raportul de 3 de guvernantd in materie
sustenabilitate al organizatiei de dezvoltare durabild, in
perioada de raportare.
Perioada de raportare, frecventa 3
si punctul de contact Evaluarea performantei 27
conducerii organizatiei
Informatii actualizate 157,161
Politici de remunerare 21
Verificare externd Raportul nu a fost
verificat extern. Procesul de stabilire @ 21,97
remuneratiei
Activitdti, lant valoric si alte 12, 63-67, 91,152, 156

relatii de afaceri Rata remuneratiei totale anuale 98



Teme materiale

GRI 3:
Teme materiale 2021

Declaratie privind strategia de

sustenabilitate

Angajamente prevdzute de
politicile interne

Integrarea angajamentelor
asumate prin politicile interne

Procese de remediere a
impacturilor negative

Mecanisme de solicitare
a consilierii si de semnalare a
ingrijorarilor

Conformarea cu legi si
reglementari

Afilieri

Abordarea privind implicarea

stakeholderilor

Contracte colective de muncd

3-1 Procesul de determinare a
temelor materiale

3-2 Lista temelor materiale

Impact in economia locald

GRI 3:
Teme materiale 2021

Performanta
economica 2016

3-3 Gestionarea temei materiale

Valoare economicd direct
generata si distribuita

4

40-45, 59, 60

40-45, 154, 161

22,40, 41

22

22,23,26-28, 31, 34

58-60

52-55

92

46-48

49

50

14,15

Impact economic
indirect 2016

Prezenta pe piata
2016

Investitii in infrastructurd si
serviclii

Impact economic indirect
semnificativ

Raportul dintre salariul de
incadrare in companiei si salariul
minim local, in functie de gen

Proportia personalului din
pozitii de senior management
recrutati din comunitatea locald

Etica si responsabilitate in afaceri

GRI 3:
Teme materiale 2021

Anticoruptie 2016

Comportament
anticoncurential 2016

GRI 415:
Politici publice 2016

GRI 417.
Promovarea
produselor si
serviciilor 2016

3-3 Gestionarea temei materiale

Comunicare si training cu
privire la politicile si procedurile
anticoruptie

Incidente de coruptie
confirmate si madsuri corective

Actiuni in justitie pentru
comportament anticoncurential,
antitrust si de monopol

415-1 Contributii politice

417-2 Incidente de neconformitate cu
privire la informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor

417-3 Incidente de neconformitate
privind comunicdrile de marketing

117-128, 131,132, 134,
135, 139-150

125-127,131

98

102

24,25, 27-29, 57

26

26

27

27

28



Digitalizare, securitatea informatiilor si protectia datelor

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei materiale 30-34, 50, 69-71
Teme materiale 2021

GRI 418: 418-1 Recalmatii fondate cu privire 34
Confidentialitatea la incalcari ale clauzelor privind

datelor cu caracter protectia datelor cu caracter

personal 2016 personal si la pierderi de date cu

caracter personol

Numarul de utilizatori activi ai 70
aplicatiei SmartMobile

Digitalizare,

securitatea

informatiilor si

protectia datelor

Gestionarea riscurilor de mediu, inclusiv cele legate de clima

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei materiale 38, 51
Teme materiale 2021

Frecventa evaludrii riscurilor de 38
mediu

Gestionarea riscurilor

de mediu, inclusiv

cele legate de clima

Impactul de mediu prin politica de creditare

GRI 3: 3-3 Gestionarea temei materiale 50, 72-81, 84-88
Teme materiale 2021

Cantitatea de CO, redusd per 1milion 79
de euro investiti

Impactul de mediu

prin politica de

creditare

Creditare sustenabila

GRI 3:
Teme materiale 2021

Creditare sustenabild

Educatie financiara

GRI 3:
Teme materiale 2021

Educatie financiard

Relatia cu furnizorii

GRI 3:
Teme materiale 2021

Practici de achizitii
2016

3-3 Gestionarea temei materiale

Procentul de credite corporate
acordate pentru finantarea de cladiri
verzi din totalul portofoliului de
credite corporate

Programe pentru facilitarea accesului
la produse si servicii financiare

Valoarea creditelor alocate din
obligatiunile verzi la 31 decembrie
2022

3-3 Gestionarea temei materiale

Numarul proiectelor de educatie
financiard

Numarul de beneficiari ai proiectelor
de educatie financiard

3-3 Gestionarea temei materiale

Proportia cheltuielilor cu
furnizorii locali

51, 72-81

/3

114-123

77,78

51

124

128

51,151

152
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Incluziune si acces la servicii si produse financiare

GRI 3:
Teme materiale 2021

Tema specifica
organizatiei:
Incluziune si acces
la servicii si produse
financiare

Mediu de lucru echitabil

GRI 3:
Teme materiale 2021

GRI 401:
Forta de munca 2016

GRI 402:

Relatia dintre
management si
angajati 2016

GRI 405:
Diversitate si
egalitate de sanse
2016

GRI 406:
Nediscriminare 2016

3-3 Gestionarea temei materiale

Mdasuri de incluziune si protectie
financiard a clientilor persoane fizice

Numar proiecte finantate pentru
IMM-uri si antreprenoriat

Expunere in sold a finantdrilor
acordate de Bancd in programul
pentru antreprenori Factory by
Raiffeisen Bank la 31 decembrie 2022

3-3 Gestionarea temei materiale

401-1 Angajati noi si fluctuatia de
personal

401-2 Beneficii acordate angajatilor
cu norma intreagd care nu sunt
oferite angajatilor temporari sau
celor cu jumdtate de normad

401-3 Concediu parental

402-1 Perioada minimd de instiintare
cu privire la modificdrile operationale

405-1 Diversitatea echipelor de
conducere si a angajatilor

405-2 Raportul salariului de baza si al
remuneratiei dintre femei si bdrbati

406-1 Incidente de discriminare si
actiuni corective

50, 114-123

116

115, 117-123

118

51, 91-113

103

99,100

101

92

18,19, 95

98

96

GRI 404:
Formare si dezvoltare
profesionala 2016

GRI 403:

Sanatatea si
securitatea in munca
2018

404-1 Numarul mediu de ore de
formare pe an, per angajat

404-2 Programe pentru
imbundtdtirea competentelor
profesionale in rGndul angajatilor
si programe de asistentd in cazul
schimbarii pozitiei in companie

404-3 Procentul angajatilor care
sunt evaluati regulat si care primesc
consiliere de dezvoltare profesionald

403-1 Sistemul de management al
sandtatii si securitdtii in muncad

403-2 Identificarea pericolelor,
evaluarea riscurilor si investigarea
incidentelor

403-3 Servicii privind sandtatea in
munca

403-4 Subiecte legate de sandtatea
si siguranta in muncd, reglementate
prin acorduri oficiale, incheiate cu
reprezentantii lucrdtorilor

403-5 Instruirea fortei de muncd
privind sadndtatea si securitatea in
muncad

403-6 Promovarea sandtatii in randul
lucr@torilor

403-7 Prevenirea si atenuarea
impactului asupra sandtdatii si
securitatii la locul de munca legat de
relatiile de afaceri

403-8 Lucrdtori protejati de sistemul
de management al sanatatii si
securitdtii in munca

403-9 Accidente de muncad

108

105-107

109

110

M

12

12

112

100

111, 12

110, TN

113
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22 Index GRI

#1 Modelul nostru
de afaceri

#2 Produsele
si strategia
noastrd

#3 Oamenii si
comunitatile
noastre

#4 Mediu

168

Transparenta in relatia cu stakeholderii

GRI 3:
Teme materiale 2021

Tema specifica
organizatiei:
Transparenta
in relatia cu
stakeholderii

3-3 Gestionarea temei materiale

Frecventa comunicdrii cu acestia

Voluntariat si investitii comunitare

GRI 3:
Teme materiale 2021

Tema specifica
organizatiei:
Voluntariat si
investitii comunitare

3-3 Gestionarea temei materiale

Numarul de angajati care au facut
voluntariat

Valoarea totald a sponsorizarilor in
bani acordate de bancad in 2022

Consum responsabil de resurse

GRI 3:
Teme materiale 2021

GRI 301:
Materiale 2016

GRI 306:
Deseuri 2020

3-3 Gestionarea temei materiale

301-1 Materiale utilizate in functie de
greutate si volum

306-1 Deseurile si impactul
semnificativ al acestora

306-2 Gestionarea impactului
semnificativ al deseurilor

306-3 Cantitatea de deseuri
generate

306-4 Cantitatea de deseuri deviate
de la eliminare

306-5 Cantitatea de deseuri trimise
spre eliminare

51-55

52-55

51, 129-150

133

132

50, 154, 155

155

156

156,157

157

157

157

Informatiile nu au fost
monitorizate in conformitate cu
prevederile prezentei cerinte.

Informatiile nu au fost
monitorizate in conformitate cu
prevederile prezentei cerinte.

GRI 303:
Apa si efluenti 2018

303-1 Interactiunea cu apa ca
resursd comund

303-2 Gestionarea impactului
efluentilor

303-5 Consumul de apd

Combaterea schimbadrilor climatice

GRI 3:
Teme materiale 2021

GRI 302:
Energie 2016

GRI 305:
Emisii 2016

3-3 Gestionarea temei materiale

302-1 Consumul de energie in cadrul
organizatiei

302-3 Intensitatea energiei

302-4 Reducerea consumului de
energie

305-1 Emisii directe de gaze cu efect
de serd (Scope 1)

305-2 Emisii indirecte de gaze cu
efect de serd (Scope 2)

305-4 Intensitatea emisiilor de gaze
cu efect de serd

305-5 Reducerea emisiilor de gaze cu
efect de serd

155

155

155

50, 154, 158-162

158

158

160

161,162

161,162

162

160
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