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Mesajul

lor

Presedinti

Dragi prieteni,

In 2021, am continuat parteneriatele cu comunitétile

si stakeholderii nostri si am adus contributii
valoroase prin proiectele pe care le-am sustinut
sau finantat, atét pentru mediul economic, prin
programele pentru antreprenoriatul roménesc si
IMM-uri, ct si pentru mediul social, prin programele
si proiectele noastre comunitare sustinute.

Tot ceea ce am realizat in acest an nu poate decat
sd ne facd sa fim mandri: mandri de angajamentul
colegilor nostri, dar si de faptul cd cei 2,3 milioane
de clienti - persoane fizice, IMM-uri si corporatii -
ne incredinteaza fondurile lor si ne ascultd
sfaturile, subliniind astfel importanta unui partener
bancar responsabil.

Fie c vorbim despre noi ca membru al comunitatii
sau ca parte a ecosistemului financiar din Romania,
fiind una din cele mai mari bdnci din tard, avem

o responsabilitate foarte mare pentru asigurarea
atingerii obiectivelor Pactului Verde European si
ale Agendei 2030 privind Dezvoltarea Durabild.

Anii ce urmeazd sunt esentiali pentru atragerea si
directionarea capitalului financiar catre sectoarele
care pot contribui si sprijini tranzitia la 0 economie
verde, dar si pentru a ajuta la incorporarea noilor
tehnologii in afacerile si vietile noastre. De noi si de
modul in care ne vom proiecta azi strategia pentru
viitor, depinde modul in care va ardta peisajul
economic din Roménia urmatorilor ani.

2021 a fost un an in care ne-am consolidat
mecanismele interne de integrare a principiilor
dezvoltarii sustenabile, atat la nivelul produselor
si serviciilor pe care le oferim clientilor, cat si la
nivelul activitatilor noastre. Pentru a corela in
mod echilibrat obiectivele de business cu cele de
mediu si sociale, am creat in acest an structura
de guvernantd de sustenabilitate, care se aldtura
structurii generale de guvernanta a Bancii. Noua
structurd are rolul de a gestiona si supraveghea
integrarea principiilor ESG (Environment, Social,
Governance) in activitatea Bancii si este compusa
din Consiliul de Sustenabilitate si Comitetul pentru
Finantare Sustenabild.

Abordarea si modul in care se va reflecta strategia
de sustenabilitate in operatiunile noastre zilnice,
depinde in cea mai mare masurd de implicarea
intregii echipe Raiffeisen Bank Romania, de aceeq,
in 2021 am dezvoltat si lansat un curs dedicat de
sustenabilitate pentru toti angajatii nostri.

Dincolo de cunostintele de care au nevoie colegii
nostri pentru a asigura atingerea obiectivelor
pe care ni le-am asumat in ceea ce priveste
sustenabilitatea si tranzitia la o economie verde,
formarea si dezvoltarea acestora contribuie

si la cultivarea schimbadrilor de mentalitate si
comportament, atdt de necesare pentru avansul
si progresul nostru ca societate.

Pentru cd nu suntem singuri in aceastd calatorie,
ci avem alaturi parteneri care joaca un rol la fel
de important in acest context, am organizat
evenimente, discutii si consultari pe teme de
sustenabilitate, atdt cu clientii nostri corporate,
cat si cu clientii IMM, pentru a afla cum abordeazd
aspectele de mediu si sociale in activitatea lor,
dar si care sunt barierele cu care se confrunta

in implementarea proiectelor care sa le sprijine
tranzitia catre un model de afaceri sustenabil.

Tot ca parte a strategiei generale de
sustenabilitate a Bancii, am dezvoltat Cadrul
pentru Obligatiuni Verzi, plasénd cu succes

doud emisiuni de obligatiuni verzi, in valoare de
1,6 miliarde de lei. Urmdrim astfel s generdm un
impact social si de mediu pozitiv, atét prin modul
in care operdm, cat si prin mobilizarea resurselor
catre proiecte care sd conducd Romania pe
drumul cdtre o economie neutrd din perspectiva
emisiilor de gaze cu efect de serq.

Vom continua sd ne imbundtatim atat procesele
interne pentru a ne reduce amprenta de carbon,
cat si sd ne aliniem strategia de finantare la noile
reglementdri in materie de sustenabilitate pentru
a ne pregdti pentru ceea ce considerdm a fi atét
o oportunitate, cat si parte din angajamentul
nostru de a face banking cu impact.

+Multumesc intregii echipe pentru cei mai
satisfacdtori si provocatori 20 de ani din
cariera mea profesionald. Sunt convins
ca povestea de succes a Raiffeisen Bank
Romdnia va continua la fel de frumos ca
pdnd acum si va genera valoare pentru
intreaga comunitate. De un lucru sunt
sigur: Romania este si va raméne o
parte din inima mea pentru totdeauna.
in acelasi timp, sunt convins c& Zdenek
Romanek™* va continua, impreund cu
echipa de management, parcursul de
success al Bancii pe piata locald.”

Steven van Groningen

,In primul réind vreau sd ii multumesc

lui Steven van Groningen pentru toate
realizdrile si dedicarea sa. Romania

este o tard cu o piatd bancard extrem
de interesantd. Astept cu nerdbdare sd
ma implic in pozitionarea Bancii pentru
viitor aldturi de noii mei colegi. Avénd in
vedere schimbdrile tehnologice rapide

si incertitudinile economice si sociale in
crestere, ne vom concentra sd le oferim
clientilor nostri solutii simple pentru
operatiunile bancare de zi cu zi, dar si
consultantd financiard de top, astfel
incat acestia sd isi poatad valorifica la
maximum viata, afacerile si resursele, pe
fondul unei societdti durabile si prospere.”

Zdenek Romanek



Despre raport

Acesta este al treisprezecelea raport de
sustenabilitate al Raiffeisen Bank Romania,
care prezintd informatii cu privire la activitatea
companiei si indicatorii relevanti care descriu
impactul economic, social si de mediu pe care
Banca il genereazd prin activitatea sa.

Raportul a fost intocmit in conformitate cu
> Standardele GRI (Global Reporting Initiative),

cel mai recunoscut standard la nivel international

pentru raportarea de sustenabilitate, optiunea
De baza (Core) si respectd prevederile legislative
nationale: <& Ordinului Bancii Nationale a
Romaniei nr. 7/2016 si Ordinul Ministerului
Finantelor Publice 3.456/2018. Astfel, continutul
raportului oferd informatii cu privire la aspecte
de mediu, sociale si de personal, respectarea
drepturilor omului, combaterea coruptiei si a
darii de mitQ, dar si o serie de indicatori specifici
activitatii noastre. Informatiile raportate au
fost prezentate intr-o manierd care s permitd
stakeholderilor sa analizeze schimbdrile in
performanta companiei, fiind furnizate date
comparative aferente anilor 2020 si 2019.

Raportul de sustenabilitate intitulat Banking cu
impact prezintd activitatea Raiffeisen Bank S.A.

(,Raiffeisen Bank”, ,Raiffeisen Bank Romania” sau

.Banca"), desfdsuratd in sediul central, Centrul
Operational Brasov si in cele 300 de agentii
din tard, pentru perioada 01 ianuarie 2021 -

31 decembrie 2021.

@ Raportul de sustenabilitate nu

acopera subsidiarele Raiffeisen Asset
Management, Raiffeisen Leasing si
Aedificium Banca pentru Locuinte
(entitati incluse in situatiile financiare
consolidate ale Bancii intocmite
pentru data de 31 decembrie 2021
in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiard
adoptate de Uniunea Europeanad).

Cu toate acesteaq, pe parcursul raportului, acolo
unde informatia a fost consideratd relevantd
pentru intelegerea contextului general, au fost
incluse detalii despre activitatea subsidiarelor
Grupului din Romania.

Si in acest an, pentru a intari transparenta

si increderea in raportul de sustenabilitate,
informatiile pentru 25 de indicatori GRI si
non-GRI din raport au fost supuse unui proces
de asigurare limitatd conform Standardului

International pentru Angajamente de Asigurare
3000 Misiuni de asigurare, altele decat audituri
sau revizuiri ale informatiilor financiare istorice
(Revizuit) (,ISAE 3000"), emis de Consiliul
International pentru Standarde de Audit si
Asigurare, desfasurat de un auditor extern.

Cei 25 de indicatori au fost alesi in functie de
importanta temelor materiale identificate in
urma analizei de materialitate efectuate pentru
intocmirea acestui raport.

Banca functioneazad in temeiul legislatiei
romdane in vigoare, al actului constitutiv si al
regulamentelor interne, iar toate activitatile

financiar-bancare desfdsurate sunt reglementate

si supervizate de Banca Nationald a Romaniei.

Valorile financiare mentionate sunt exprimate
in euro. In conformitate cu regulile de raportare
financiard, rata de conversie EOP este utilizatd
pentru sold si bilant, iar rata de conversie medie
este utilizatd pentru profit si pierderi (venituri

si cheltuieli) si pentru restul datelor financiare
incluse in raport.

Pentru informatiile regulatorii, cursul valutar
utilizat a fost 1 Euro = 4,9204 lei, iar pentru
informatiile cu privire la venituri/ cheltuieli/ plati,
cursul valutar utilizat a fost 1 Euro = 4,9481 lei.

Echipa editoriala

Acest raport este rezultatul muncii intregii
echipe a Bancii si a fost dezvoltat in parteneriat
cu echipa de consultanti a The CSR Agency,
companie de consultantd in sustenabilitate si
responsabilitate sociald corporativa.

Sugestii si recomandari

Va rugdm sa trimiteti sugestiile, opiniile,
recomandarile sau intrebarile dumneavoastra la:

& Ana Nild
Specialist Senior Sustenabilitate
Directia de Comunicare si Sustenabilitate
X ana.nilo@raiffeisen.ro

& Ana Cocirlea
Ofiter Sustenabilitate
Directia de Comunicare si Sustenabilitate
X ana.cocirlea@raiffeisen.ro

& Corina Vasile
Director
Directia de Comunicare si Sustenabilitate
X corina.vasile@raiffeisen.ro

SEDIUL CENTRAL RAIFFEISEN BANK
Calea Floreasca, nr. 246C

014476, Bucuresti 1

Telefon: +4 021306 10 00

Fax: +4 021230 07 00

E-mail: centrala@raiffeisen.ro
Website: & www.raiffeisen.ro

Navigare prin document:

m = intoarcere la cuprins

= buton ODD: Obiectivele de Dezvoltare
Durabild la care Banca, prin proiectele si
masurile implementate, contribuie sau
genereazd impact pozitiv

¢ www.exemplulink.ro
link cAtre sectiunea dedicatd din raport/link extern


https://www.globalreporting.org/standards/
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OBNR_7_2016.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OBNR_7_2016.pdf
https://static.anaf.ro/static/10/Anaf/legislatie/OBNR_7_2016.pdf
http://www.raiffeisen.ro
http://www.raiffeisen.ro
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RAIFFEISEN BANK
ROMANIA

agentii

300

clienti persoane fizice:

2.258.504

clienti IMM:

99.479

clienti corporate:

6.075

. Banking pentru mediu

pentru un viitor mai bun

nking



Gold Level Recogition  >1milion

pentru al patrulea an consecutiv la Romanian de utilizatori
Corporate Sustainability and Transparenc SR : P
i YO R activi ai aplicatiel
(CST) Index, pentru transparenta si . !
performantd in sustenabilitate Smart Mobile
>362 mil.€ 1,9 mil.€
1. q 1.
valoarea finantarilor acordate suma acordatd proiectelor inscrise in

clientilor corporate pentru a limita
efectul negativ al pandemiei

factory by Raiffeisen Bank

3|7

de tineri fermieri au luat parte

dintre creditele ipotecare acordate la programul de formare
de Banca in 2021 au vizat executiva Masterclass in

finantarea imobilelor BSINESS @ el TR

cu performanta

energetica clasa A 517
O de cursanti in cadrul programului
/‘ 4 A) dedicat fermierilor pentru a face
tranzitia la o agriculutura durabila
din valoarea tuturor imprumuturilor GreenFields

acordate clientilor corporate au vizat

proiecte verzi



SOCIAL

angajati:

4,691

media orelor de
formare profesionalad:

52,25%

dintre pozitiile de management
(Board-1si Board-2) ocupate de
femei

87%

dintre angajatii nostri se simt
mandri sa lucreze pentru Banca

75%

dintre angajatii nostri spun ca
Banca demonstreaza grija si
preocupare pentru echipd

@ 71%

dintre angajatii nostri

ar recomanda Banca
familiei sau prietenilor ca
loc de munca

>1.200

de participari la cele
111 sesiuni din cadrul
programului Banking
University

Curs de Sustenabilitate
lansat pentru toti
angajatii Raiffeisen Bank

>570

de angajati (o crestere
cu 10% fata de anul
trecut) s-au implicat in
actiuni de voluntariat

>9 07 mil. lei

valoarea investitiilor
comunitare conform LBG

A 30%
ponderea
bugetului alocat
pentru proiecte
de educatie, din
totalul investitiilor
comunitare

Inovatia -

0 noua directie

care completeaza
strategia noastrd de
investitii comunitare

>191.000

beneficiari ai
programelor
comunitare sprijinite
de Banca

@ 758%

din cheltuielile

cu furnizorii

au fost directionate
catre cei

O 91,68%

furnizori locali



MEDIU Intensitatea energeticd Emisiile din Scopul 2

’ a scdzut cu ’ au scazut cu
2,32% 16,81%
fata de 2020 fata de 2020

Distanta parcursa
de angajati cu avionul
a scdzut cu

39,60%

fatd de 2020

p



Despre noi

Raiffeisen Bank Raiffeisen
International Bank Romania
@ 2020 @ 2020
Raiffeisen Bank Romania este parte a angajati: > agentii: > clienti:

Grupului Raiffeisen Bank International
AG (RBI), unul dintre cei mai mari furnizori

de servicii bancare corporate si de 333 2072343

investitii din Austria si o banca universala ~y 45 0 0 0
o

de top in Europa Centrald si de Est (ECE). > ATM-uri: > clienti IMM-uri:

Cele 13 subsidiare ale Grupului acopera

Austria si tari din Europa Centrald si de 2 clienti:
Est, oferind un portofoliu complex de 726 991 97
servicii financiare, inclusiv in domenii
precum leasing, management al activelor

o
sau fuziuni si achizitii. 17 2 I
2 mil.

unitdti bancare:

> POS-uri: > clienti companii:

23.400 5.313

>  MFM-uri;

1.800 392



Misiune,
viziune si valori

De mai bine de 28 de ani

sustinem mediul economic din
Romania, oferind produse si

servicii financiare dezvoltate
pentru a acoperi nevoile clientilor.
Avand ca principiu fundamental
responsabilitatea, contribuim
indirect la cresterea si dezvoltarea
societatii roméanesti, constienti
fiind de faptul ca investitiile pe care
le facem azi se vor reflecta in viitor.

Astfel, misiunea noastra este

sa sprijinim dezvoltarea de
comunitati sustenabile si prospere,
sa intelegem nevoile clientilor
nostri si sa ii ajutdm sa isi atinga
potentialul maxim si sa oferim
sigurantad, consultanta si servicii
financiare usor de folosit.

1

4. Banking pentru mediu

3. Banking pentru oameni

2. Banking pentru un viitor mai bun

1. Banking cu impact



colaborare

Lucrdm impreund. Dacd vom
colabora, vom discuta, ne vom
asculta si ne vom ajuta unii pe
ceilalti, vom avea intotdeauna
rezultatele dorite. Vom crea un
mediu de bund intelegere, respect
si incredere, in care incurajdm
diversitatea si lucrul in echipd.

Actiondm in mod responsabil.
Ne asumam responsabilitatea
actiunilor noastre, pentru
schimbdri semnificative.
Individual sau in echipd, ludm
deciziile in mod responsabil si
ne asumdadm rezultatele muncii
noastre. Suntem constienti de
consecintele actiunilor noastre
si suntem membri responsabili
ai societatii, pentru care
sustinem afaceri durabile.

invatare

Suntem dornici sa invatam. Astfel
cunoastem progresul personal si
invatam din experiente, educatie
si impartdsirea cunostintelor.
Cateodatq, experimentarea
poate sa duca si la greseli, dar
astfel vom reusi sG devenim si
mai buni, pentru ca invdtarea si
curiozitatea ne ajutd sa inovam.

proactivitate

Suntem proactivi. Ne orientdm
spre viitor si chiar noi conducem
schimbarea. Ne concentrdm
asupra posibilitdtii si nu asupra
dificultdtilor si transformdm
indeciziile in decizii si
reactivitatea in proactivitate.
Prin curaj si determinare, facem
diferenta, pentru cd pand si un
mic progres azi va duce la un
rezultat mare, madine.



Performanta
economica

Descriere

Valoare economica generata direct
\Venituri

Valoare economica distribuita
Costuri operationale

Salarii si beneficii pentru angajati

Plati catre actionari

Plati catre guvern/bugetul de stat
Investitii in comunitate

Valoare economica retinuta

Scutiri de impozite si credite fiscale in 2021
(euro)*

Alte beneficii financiare pldtite sau platibile
de catre orice autoritate publicd pentru orice
operatiune in 2021 (euro)**

2021

506.721

506.721

-400.968

-176.959

-124.744

-69.264

-28.721

-2.280

105.753

0

12

mii euro

* *

reducerea de impozit pe profit
din 2021 pentru plata la timp (5%
in trimestrul 1si10% in T2 si T3),
conform OUG 153/2020

sumele primite de la ANOFM in
conformitate cu Legea 19/2020
reprezentdnd plata zilelor
pdrintilor care au stat acasd cu
copiii pe perioada starii de urgentd

1. Banking cu impact



Indicatori
financiari

Descriere

Contul de profit si pierdere*

Venit net din dobdnzi

Venit net din comisioane
Profit din tranzactionare
Cheltuieli administrative

Profit/(pierdere) inainte de
impozitare

Profit/(pierdere) dupd impozitare,
inainte de venitul net obtinut din
vanzarea activitatii intrerupte

Profitul net al exercitiului
financiar

Numar de actiuni ordinare

Castiguri per actiune
(In mii €/actiune)

2021

356.589
106.857
73.243
(301.703)

205.018

160.243

160.243

12.000

13,35

2020

mii euro

352.928
100.210
68.999
(314.120)

159.935

133.167

133.167

12.000

1170

*  Pentru informatiile despre Contul de profit si pierdere s-a folosit

cursul 4,9204 pentru euro.

**  Pentru informatiile despre Bilant s-a folosit cursul 4.9481 pentru euro.

Bilant**

Credite si avansuri acordate
bdncilor (inclusiv plasamente la
banci)

Credite si avansuri acordate
clientilor

Depozite de la banci
Credite de la banci
Depozite de la clienti

Capitaluri proprii (inclusiv interese
minoritare si profit)

Total bilant

304132

6.617.315

72.262

1.740

10.032.418

1.050.689

11.955.584

199.443

5.873.413

69.508

3.626

8.911.761

1104192

10.531.670

Informatii regulatorii

Active ponderate cu riscul, inclusiv
riscul de piatd

Total fonduri proprii

Total cerinte fonduri proprii
(RWA*8%)

Rata de acoperire a excedentului
(Necesarul de capital din fonduri
proprii) = Excedentul fondurilor
proprii totale

Rata capitalului de bazd (Nivel
1), inclusiv riscul de piatd (Raport
nivel 1= Nivell/RWA)

Rata fondurilor proprii

Informatii regulatorii

Rentabilitatea capitalurilor proprii
(ROE) inainte de impozitare

Rentabilitatea capitalurilor proprii
(ROE) dup& impozitare

Raportul cost/venit

Rentabilitatea activelor (ROA)
inainte de impozitare

Raportul risc/castig

5.375.723

1142.407

430.058

712.349

18,01%

21,25%

18,61%

14,94%

48,82%

1,78%

6,03%

5.041.549

1.290.368

403.324

887.044

21,93%

25,59%

16,74%

13,94%

53,68%

1,64%

18,82%

1. Banking cu impact



Guvernanta
corporativa

Guvernanta corporativa
reprezinta setul de principii

si mecanisme in baza cdrora
managementul companiei

Isi exercita prerogativele de
conducere si control, cu scopul
de a-si atinge obiectivele
propuse prin implementarea
strategiei adoptate, avand in
permanentd o conduita corecta
fata de clienti, contrapartide,
actionari, investitori sau
autoritati de supraveghere.

Raiffeisen Bank S.A. (Banca) acordd o
importantd majord managementului
responsabil si transparent, avand ca
scop informarea corectad si mentinerea
increderii partilor cointeresate (nu doar
a participantilor la piata de capital).

Astfel, Banca aplicd principiile definite
in Codul de Guvernanta Corporativa
(CGC) al Bursei de Valori Bucuresti
(BVB), care poate fi gasit pe pagina de
internet a Bursei — & bvb.ro.


http://www.bvb.ro/

Adunarea Generald
a Actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor (AGA)

Este autoritatea supremd a Bancii,

iar aceasta poate fi Ordinard sau
Extraordinard. In conformitate cu
prevederile Actului Constitutiv al Bancii
si ale legislatiei in vigoare, Adunarile
Generale ale Actionarilor au o serie de
competente principale:

(=] Adunarea Generald Ordinard

a Actionarilor:

Sa discute, s aprobe sau sd modifice
situatiile financiare anuale ale Bancii,
dupad analiza raportului Directoratului si
al Consiliului de Supraveghere, precum
si a raportului si a opiniei auditorului
financiar si sa stabileasca dividendele,
daca este cazul

Sa aleagd membrii Consiliului de
Supraveghere si auditorul financiar

Sd revoce membrii Consiliului de
Supraveghere si auditorul financiar
oricAnd va considera necesar

Sa stabileascd remuneratia memobrilor
Consiliului de Supraveghere, precum

si principiile si limitele generale cu
privire la remuneratia suplimentara a
membrilor Consiliului de Supraveghere,
precum si principiile si limitele generale
cu privire la remuneratia membrilor
Directoratului

Sa se pronunte asupra gestiunii
membrilor Directoratului, sa ii descarce
de gestiune si sd ii actioneze in justitie,
dacad considerd necesar

Sa stabileascd bugetul de venituri si
cheltuieli si planul de afaceri pentru
urmatorul an fiscal

(=] Adunarea Generald Extraordinard
a Actionarilor:

Schimbarea formei juridice a Bancii
Fuziunea Bancii cu alte societdti
Dizolvarea sau divizarea Bancii

Emisiunea de obligatiuni si conversia
unei categorii de obligatiuni in altd
categorie sau in actiuni

Reducerea capitalului social al Bancii

Orice alte modificari ale Actului
Constitutiv al Bdncii

Desfdsurarea Adunarilor Generale ale
Actionarilor, precum si drepturile si obligatiile
actionarilor sunt reglementate prin Legea nr.
31/1990 privind societatile comerciale.
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Structuri de
administrare

Administrarea Raiffeisen Bank S.A. este
realizatd intr-un sistem dual format din
Directorat si Consiliul de Supraveghere.
Acest sistem permite segregarea
responsabilitatilor de conducere a unei
societati comerciale — indeplinite de
Directorat — de responsabilitatile de
control/supraveghere care sunt indeplinite
de Consiliul de Supraveghere. Sistemul dual
asigura eficientizarea procesului de luare
a deciziillor operative, intarind totodata
controlul asupra factorilor de decizie.

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere exercita un
control permanent asupra activitdtii curente
de conducere a Bancii realizate de catre
Directorat. Consiliul de Supraveghere este
format din 9 membri, numiti de Adunarea
Generald a Actionarilor prin mandate de

4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru

perioade suplimentare.

Membrii Consiliului
de Supraveghere la
31 decembrie 2021:

*  Auinceput
activitatea
dupd obtinerea
aprobdrii BNR.

Johann Strobl

Presedinte

membru CS ales de AGA din 29.04.2014%,
reales de AGA din 02.05.2018

Hannes Mosenbacher

Vicepresedinte

membru CS ales de AGA din 24.04.2017%,
reales de AGA din 24.04.2021

Andreas Gschwenter

Membru

membru CS ales de AGA din 27.04.2016%,
reales de AGA din 29.04.2020

In cursul anului 2021, au avut loc 4 sedinte
ale Consiliului de Supraveghere, deciziile
Consiliului fiind luate cu unanimitate

de voturi ale membrilor prezenti.

De asemeneq, a fost luat un numar de
34 de decizii prin ordine de lucru.

Consiliul de Supraveghere a infiintat
un numar de 4 comitete din randul
membrilor sqi:

Comitetul de Audit

Comitetul de Nominalizare
Comitetul de Remunerare
Comitetul de Risc al Consiliului
de Supraveghere

Peter Lennkh

Membru

membru CS ales de AGA din 29.04.2014*
reales de AGA din 02.05.2018

Ana Maria Mihdescu

Membru independent

membru independent CS ales de AGA din
14.09.2016*, reales de AGA din 29.04.2020

Lukasz Janusz Januszewski

Membru

membru CS ales de AGA
din 02.05.2018*

Structura Consiliului de Supraveghere,
in functie de gen si varsta

Barbati 2 Femei &
Nr. % Nr. %
<30 de ani 0 0 0 0
30-50 de ani 3 3333 0 0
>50 de ani 4 44,45 2 22722

7 7778 2 22,22

B&Y Principalele competente si alte
angajamente ale memobrilor Consiliului
de Supraveghere pot fi consultate <& qici.

Andrii Stepanenko

Membru

membru CS ales de AGA din
02.05.2018*

Pedro Miguel Weiss

Membru independent

membru independent CS ales de AGA
din 29.04.2020*

Claudia Patricia Pendred

Membru independent

membru independent CS ales de AGA
din 22.04.2021*

Total

Nr. %
0 0
3 3333
6 66,67
9 100
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Directoratul

Directoratul asigurd conducerea activitatii
curente a Bancii si este format din 7 membri
numiti de Consiliul de Supraveghere pentru
mandate de pdnad la 4 ani, cu posibilitatea

de a fi realesi pentru perioade suplimentare.

Componenta
Directoratului la

31 decembrie 2021: Presedinte

CEO (din 2002)

Cristian Marius Sporis

Vicepresedinte

coordonator Divizia Corporatii

(din 2012)

Pozitie vacantd

Vicepresedinte

coordonator Divizia

Trezorerie si Piete de Capital

Steven Cornelis
van Groningen*

Directoratul a infiintat un numar de
10 comitete:

Comitetul pentru Active si Pasive
Comitetul de Administrare a Riscurilor
Semnificative

Comitetul de Credite

Comitetul de Credite Problematice
Comitetul de Credite Persoane Fizice
Comitetul de Norme si Proceduri
Consiliul de Securitate

Comitetul pentru Costuri si Investitii
Comitetul de Investitii

Comitetul de Guvernanta a Produselor

Nicolae Bogdan Popa

Vicepresedinte

coordonator Divizia Operatiuni
Si IT (din 2017)

Viadimir Nikolov Kalinov

Vicepresedinte

coordonator Divizia Retail (din 2011)

lancu Mircea Busuioceanu

Vicepresedinte

coordonator Divizia Risc (din 2013)

Structura Consiliului de Supraveghere,
in functie de gen si varsta

Bdrbati &  Femei & Total
Nr. % Nr. % Nr. %
<30 de ani 0 0 0 0 0 0
30-50 de ani 4 66,67 0 0 4 66,67
>50 de ani 2 3333 0 0 2 3333
Total 6 100 0 0 6 100

&Y Competentele delegate Directoratului,
precum si competentelor membrilor
Directoratului, sunt prezentate <& aici.

Mihail Catalin lon

Vicepresedinte

coordonator Divizia Control
Financiar si Contabilitate (din 2017)

*Din martie 2022, functia de Presedinte
si CEO al Raiffeisen Bank Roménia a
fost preluatd de Zdenek Romanek
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Etica si
responsabilitate
in afaceri

Raiffeisen Bank supravegheaza, Banca respectd legislatia nationald si

prin Directia de Conformitate internationald, normele & Codului de
4 ’ 0 v 3
qsigurarea S e Guvernanta Corporativa (CGC) al Bursei de

. . . o Valori Bucuresti si reglementarile Codului
de afaceri la nivel intern siin de Conduitd implementat la nivel de Grup.

relatia cu partenerii contractuali, L ,
L > Codul de Conduita al Bancii (actualizat
$t"nd ca doar un astfel de in ianuarie 2020) scoate in evidenta
mediu, fair-play si responsabil, fundamentul unei culturi corporative
poate promova dezvoltarea si care se bazeaza pe integritate. Banca se

progresu| factorilor economici asteaptd ca toti angajatii s actioneze in
I
el & @@ i mod responsabil, sd nu se angajeze in niciun

comportament inadecvat, in mod special
intentionat, incdlcand sau cerdnd altor

persoane sa incalce Codul de Conduita.


https://www.bvb.ro/info/Rapoarte/Diverse/RO_Cod Guvernanta Corporativa_WEB_revised.pdf
https://www.bvb.ro/info/Rapoarte/Diverse/RO_Cod Guvernanta Corporativa_WEB_revised.pdf
https://www.rbinternational.com/en/who-we-are/governance-and-compliance/code-of-conduct/_jcr_content/root/responsivegrid/contentcontainer/contentbox/downloadlist_80713304.download.html/2/Romana.pdf

Angajatii sunt sfatuiti sa isi exprime
preocupdrile si sa raporteze prompt orice
incercare frauduloasad sau posibile incalcari
ale legilor sau reglementdrilor catre
managerii lor. Orice incalcare a Codului

de Conduita poate avea consecinte in
temeiul legislatiei muncii, inclusiv incetarea
anticipatd a contractului de munca.

De asemeneq, compania se asteaptd

ca toti furnizorii si partenerii Bancii sa
respecte Codul de Conduitd sau alte
norme, regulamente si standarde identice
sau similare.

Toti angajatii sunt incurajati sa raporteze
orice suspiciune cu privire la existenta
unor incdlcari de conformitate, incalcari
ale unor reguli de eticd sau incdlcari ale
codului de conduitd, ca de exemplu: mita
Si coruptie, suspiciuni de spalare de bani
si incalcari ale regimului de sanctiuni
financiare, frauda si furt, conflicte de
interese si alte incalcari ale Codului

de Conduita.

Astfel, acestia au la dispozitie
doud canale prin care pot
inainta sesizdri, ramandand
sub protectia anonimatului:

'
Platforma de
Whistleblowing

(gestionatd la nivelul Grupului
RBI) unde doar un numar limitat
de persoane din RBI Group
Compliance sau RBI Group
Internal Audit vor avea acces

la sesizarea primitd

<

Whistleblowing
E-mail

adresd de e-mail locald dedicatd

In perioada de raportare

au fost primite in total 7
sesizdri de tip whistleblowing,
insa nu au fost confirmate
cazuri de coruptie in raGndul
angajatilor. Sesizarile au
vizat in principal suspiciuni de
incalcare a cadrului intern de
reglementare, care insa nu
au fost confirmate in urma
investigatiilor ulterioare.

)

Conformarea cu

reglementarile legislative din
domeniul socio-economic

Respectarea cu strictete a prevederilor
legale este esentiald pentru activitatea
noastrd, deoarece orice abatere de la
aceste norme produce dezechilibre, atat
la nivelul increderii pe care stakeholderii
0 au in noi, cat si din punct de vedere al
costurilor operationale. Conformarea cu
reglementdrile legislative reprezinta un
indicator de performantd fundamental
pentru modelul de business al Raiffeisen
Bank Romania.

In 2021, au existat 40 de actiuni in
justitie pentru neconformarea cu legile
si/sau reglementdrile din domeniul
social si economic, dintre care 24 de
actiuni in curs si 16 incheiate. Dintre
cele 24 de actiuni in curs, 23 sunt in
desfdsurare cu ANPC si una cu ANAF.

®

Alte litigii pentru 2021
neconformarea cu legile si/
sau reglementdrile in vigoare

Numar total de litigii 1.223
Numar total de litigii incheiate 521
Numar de litigii in curs de 702

solutionare la finalul anului

In aceeasi perioadd de raportare, Banca
a primit 23 de amenzi totalizGnd 88.000
lei privind taxe, comisioane si dobdnzi
percepute eronat, informare eronata /
incompleta privind serviciile Bancii, erori
tehnice / operationale, raspunsuri oferite
cu int@rziere in urma unor reclamatii si

11 avertismente din cauza unor raspunsuri
oferite cu intarziere in urma reclamatiilor
si pentru informare eronatd privind
serviciile Bancii.

Prin intermediul Centrului de Solutionare
Alternativa al Litigiilor Bancare s-au rezolvat
100 de dosare cu un beneficiu total pentru
clienti de aproximativ 380.000 euro.
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Transparenta privind
produsele si serviciile

Promovarea comerciald a produselor si
serviciilor noastre respecta reglementarile
nationale si internationale in vigoare. Banca
a dezvoltat un cadru strict de politici care au
ca scop sa le ofere clientilor nostri informatii
complete, si, in acelasi timp, sa ii protejeze
de eventuale pierderi. Este benefic atat
pentru noi, cat si pentru client, ca riscurile
asociate accesarii unor produse si servicii

sa fie explicate clar acestuia. Comunicdrile
de marketing corecte si responsabile sunt
extrem de importante in acest sens, pentru
ca ne dorim sa oferim clientilor posibilitatea
de a lua decizii informate, in conformitate cu
nevoile si posibilitatile fiecdruia, cunoscand
toate detaliile si responsabilitatile care revin
fiecarei parti. Comunicarea transparentd

si clara privind produsele si serviciile Bancii
este o premisd a mentinerii increderii
clientilor nostri.

Suntem constienti de
responsabilitatea pe care o
avem fata de clientii nostri

si incercam intotdeauna sa
tinem cont de sugestiile lor si
sa remediem orice situatie in
care considerd cd nu au primit
informatiile necesare despre
produsele si serviciile noastre.

In perioada de raportare s-au In cazul celor 2 evenimente, ANPC a

inregistrat: constatat nerespectarea legislatiei privind
informarea corectd si completd a clientilor
@ in legaturd cu produsele si serviciile

achizitionate, respectivimplementarea
partiald a unui ordin ANPC din 2014.
Cele 2 incidente sunt in prezent contestate

2 incidente de neconformare cu
reglementdrile si/sau codurile

voluntare privind etichetarea si
furnizarea de informatii cu privire in instanta.

la produsele si serviciile Bancii

o Cele doud incidente se referad la:
0 incidente de neconformare cu

reglementdrile si/sau codurile
voluntare privind comunicdrile de
marketing, inclusiv publicitateq,
promovarea si sponsorizared

Un caz de nerespectare a legislatiei
privind informarea corectd si completa
a clientilor in legatura cu produsele si
serviciille achizitionate

produselor si serviciilor Bancii Un caz in care Banca a implementat

partial un ordin ANPC din 2014
Considerdm incidente de neconformare cu

Cele doua incidente sunt in prezent
contestate in instantd.

reglementarile si/sau codurile voluntare
privind etichetarea si furnizarea de
informatii cu privire la produsele si serviciile
Bdncii acele amenzi primite de Bancd, cu

o valoare peste echivalentul a 1.000 euro,
incadrate in sistemul Bancii in categoria
.Clienti, Produse si Practici de Afaceri”, care
se referad la situatii de informare incorecta
sau incompletad a clientilor.
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Politica anticoruptie
si antifrauda

Raiffeisen Bank respecta legislatia
romdaneascad privind combaterea coruptiei,
precum si standardele Grupului Raiffeisen
Bank International, cu aplicarea standardului
cel mai exigent dintre acestea.

Banca promoveaza o politica de tolerantd
zero la frauda si coruptie in randul
angajatilor si a partenerilor contractuali,
prin asigurarea unui management eficient
al riscului de fraudd asociat produselor

si serviciilor pe care le oferd si prevenirea
asocierii imaginii sale cu afaceri ilegale.

Coruptia si mita pot apdrea sub mai
multe forme, inclusiv prin oferirea

sau acceptarea unor plati directe sau
indirecte, cadouri excesive, donatii,
sponsorizari, plati preferentiale sau
facilitarea unor servicii. Angajatii sunt
autorizati sa accepte sau sa ofere cadouri
si invitatii care sunt adecvate functiei
doar in anumite circumstante, sub
rezerva limitarilor, aprobarilor si cerintelor
de inregistrare definite in regulile interne
ale Bancii, dar le este strict interzis sa
ofere sau sa primeasca cadouri in bani
sau echivalent.

Raiffeisen Bank are o atitudine
proactiva de identificare a
fraudei si impiedicare a realizarii
conditiilor ei de cauzalitate,
precum si dezvoltarea unei
culturii antifrauda.

Riscurile privind aparitia coruptiei sunt
evaluate si atent monitorizate de catre
Departamentul Antifraudad si Anticoruptie,
responsabil de elaborareq, actualizarea si
implementarea unor reglementari interne
menite sd inldture riscul de fapte care
contravin standardelor de etica ale Bancii:

E o politicd anticoruptie implementatd
la nivelul intregii companii, revizuitd in
februarie 2022

E o politicd antifraudd, actualizatd in
februarie 2022

& o politicd privind gestionarea si
prevenirea conflictelor de interese pentru
angajati, revizuita in septembrie 2022

& o politicd privind conflictele de interese
pentru memobrii Directoratului si
Consiliului de Supraveghere din cadrul
Raiffeisen Bank, actualizatd in aprilie 2019

Riscurile de coruptie sunt monitorizate atat
in interiorul companiei, cat si extern, in
relatia cu furnizorii de servicii si produse si in

actiunile de sponsorizare si actiuni caritabile.

Politicile si practicile privind anti-coruptia
sunt in mod sistematic aduse la cunostinta
angajatilor si a partenerilor de afaceri

prin organizarea de cursuri si sesiuni de
informare.

in 2021, in buletinul lunar
informativ s-au trimis 13 informari
(una legata de cadouri si invitatii,
si celelalte legate de fraudd)
privind obligativitatea respectarii
regulilor de etica si conduitad.

®
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Training si/ sau informari cu privire la
politicile si procedurile anticoruptie

2021

Categorii
Angajati
(total)
B-1

B-2

Alte pozitii de
management
(B-3 & B-4)

Specialisti

Numar de persoane informate cu privire la politicile si procedurile anticoruptie:

Sky-Tower -

Administratia Centrala

e-mail

572

100%*

20

64

19

469

training

online

490
86%

16

53

16

405

Procentul este calculat raportat la numarul de angajati

la 31 decembrie 2021 din fiecare unitate (Sky Tower si
Office Building pentru Administratia Centrald, Centrul

Operational Brasov si reteaua de agentii).

Office Building -

Administratia Centrala

e-mail

1.035

100%

20

46

63

906

training
online

913
88%

14
40

47

812

Brasov

e-mail

651
100%

39

605

Centrul Operational

training
online

551
84%

37

508

Reteaua de Agentii

e-mail

2.433
100%

20

227

2185

training
online

2.373
98%

20

222

2130

training
on-site

81
3%

0
0

8

73
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@ Membrii Directoratului urmeazg,
de asemeneaq, cursuri si pregatiri
dedicate pe teme precum
anticoruptie si antifraudd. In 2021,
toti cei 6 membri ai Directoratului
au urmat cursurile despre politicile
anticoruptie si antifrauda pe
platforma E-Learning a Bancii. In
plus, Directoratul a urmat un curs
predat de International Compliance
Association (ICA).

Pe lGnga cursurile obligatorii despre
politicile anti-coruptie si anti-frauda,
obligatorii pentru angajatii Raiffeisen
Bank Romania, ei au obligatia sad cunoasca
procedurile Bancii si sunt informati

anual despre acestea. Ei au obligatia sa
completeze o declaratie de conformitate
prin care angajatii confirmd cunoasterea
obligatiilor pe care trebuie sa le respecte
din punct de vedere al reglementarilor
interne si legale. Totodatd, unul dintre
principalele scopuri ale declaratiei este sa
prevind potentialele conflicte de interese
sau abuzuri de piata prin completarea

conturilor de tranzactionare detinute

de catre angajati. Informarea despre
declaratia de conformitate este transmisa
catre toti angajatii Bancii, iar declaratia se
completeaza la angajare si apoi de fiecare
datd cadnd apar actualizari in procedurile
anti-coruptie ale Bancii, precum si in
continutul declaratiei.

De asemeneq, toti angajatii Bancii sunt
instruiti incd de la angajare cu privire la
politicile anticoruptie ale Bancii, lund la
cunostintd principalele prevederi aplicabile
atat prin programul induction, cat si prin
semnarea declaratiei nominale/ individuale
de conformitate.

@ 100% din noii furnizori ai Bancii in
2021 au fost, de asemeneq, informati
cu privire la politicile si procedurile
anticoruptie. Toti furnizorii noi
trebuie sa confirme cd au inteles
si sunt de acord cu politicile si
procedurile anticoruptie, ca parte
din procesul de deschidere a relatiei
cu Banca.

In 2021, nu au existat;

incidente confirmate de coruptie

incidente confirmate care au dus
la concedierea sau sanctionarea
disciplinard a angajatilor pentru

fapte de coruptie

incidente confirmate care au dus
la terminarea sau intreruperea
raporturilor de colaborare ca
urmare a unor fapte de coruptie

actiuni in instantd/procese

publice intentate organizatiei sau
angajatilor acesteia pe parcursul
perioadei de raportare si rezultatele
acestora, care au avut la bazd
suspiciuni de coruptie

in perioada de raportare, operatiunile
Raiffeisen Bank au fost evaluate din
perspectiva riscurilor de coruptie pe

4 directii:

Q  Procesul de verificare a noilor angajati

Q Procesul de screening pe furnizori
(servicii, spatii inchiriate)

Q  Sponsorizare si actiuni caritabile

Q Conflicte de interese - inclusiv cadouri
Si invitatii

Evaluarea operatiunilor are drept scop
identificarea si evitarea unor riscuri
potential semnificative, precum dare si luare
de mitd, abuz prin pozitie detinutq, riscuri
reputationale etc.

1. Banking cu impact



Politica privind cunoasterea
clientelei si prevenirea spalarii
banilor/ finantarii terorismului

Politica are ca scop stabilirea unui cadru
general pentru desfdsurarea eficace a
activitatilor de cunoastere a clientelei (KYC),
de prevenire si combatere a spalarii banilor/
finantarii terorismului (AML/CFST), care sd
asigure administrarea corespunzdtoare

a riscului de spdlare a banilor/ finantare

a terorismului, conformarea cu cerintele
legislative, de reglementare si de Grup,
asigurarea respectarii practicilor prudente,
sanatoase si de a preveni utilizarea Bancii,
intentionat sau farad intentie, in desfasurarea

unor activitati ilicite de catre clientii acesteia.

Politica stabileste cadrul general pentru
guvernanta, identificareq, evaluareq,
monitorizareq, mitigarea si raportarea
riscului de spalare a banilor/ finantare
a terorismului asociat activitatilor
desfdasurate la nivelul Bancii, inclusiv in
legaturd cu dezvoltarea de noi produse/
servicii/ activitdti sau cu modificarile
semnificative ale celor existente,
precum si pentru asigurarea unei culturi
organizationale privind acest risc.

in Raiffeisen Bank Romaniaq, Ofiterul

de Conformitate desemnat la nivelul
Conducerii Superioare, care are

atributii de coordonare a implementarii
politicilor si procedurilor interne pentru
aplicarea Legii 129/2019 cu modificdrile si
completarile ulterioare pentru prevenirea
si combaterea spalarii banilor, precum

si pentru modificarea si completarea
unor acte normative, este reprezentat
de persoana care detine functia de
Presedinte al Directoratului.

Responsabilitatea pentru infiintarea si
implementarea cadrului organizational
care vizeaza prevenirea spalarii banilor
revine Directiei Conformitate, condusd de
Directorul Directiei Conformitate, care are
si functia de Ofiter de Conformitate.

Banca a implementat instrumente adecvate
de monitorizare si aplicatii informatice,
astfel incat sa asigure o activitate eficientd
de AML/CFT, fiind utilizati parametrii
adecvati definiti pe baza standardelor
nationale si internationale si in conformitate
cu instructiunile emise de ONPCSB.

Sunt definite si puse in aplicare scenarii

si alerte specifice, ca instrumente
suplimentare de monitorizare, cu

scopul de a identifica tranzactiile
neobisnuite pe conturile clientilor.
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Banca a intocmit proceduri interne adecvate
care promoveaza standarde inalte de
cunoastere a clientelei si a definit elementele
cheie in ceea ce priveste, printre altele:

> regulile de acceptare a clientelei
> mdsurile de cunoastere a clientelei (CDD)

> procesul de identificare si verificare a
identitatii clientului

> evaluarea clientilor pe baza de risc

> stabilireq, implementarea si mentinerea
de reglementari si controale interne care
sa asigure diminuarea riscurilor ML&FT

- monitorizarea clientilor si tranzactiilor pe
toatd durata relatiei de afaceri

> actualizarea periodica a informatiilor
detinute cu privire la client si actualizarea
permanentd a evidentelor intocmite la
inceputul relatiei cu clientul, precum si
verificarea acestora etc.

Banca nu deschide si nu opereazad pe conturi
anonime sau cu hume fictive pentru care
identitatea titularului nu este cunoscutd si
declarata in mod corespunzdtor.

Banca asigura periodic instruirea
corespunzdtoare a angajatilor cu privire la
dispozitiile legale in materie de cunoasterea
clientelei, prevenire si combatere a spalarii
banilor, precum si cu privire la cerinte
relevante privind protectia datelor cu
caracter personal.

Scopul principal al programelor de
instruire este acela de a dezvolta
abilitatile angajatilor Bancii, de a promova
inalte standarde etice si profesionale,

de a preveni folosirea Bancii pentru
desfdsurarea activitatilor ilicite si de a
asigura desfasurarea activitatii bancare
in conformitate cu cerintele legale si de
reglementare. Banca va derula in mod
continuu programe de instruire in domeniul
KYC (cunoastere a clientelei) si AML in
scopul prevenirii spalarii banilor/ finantarii
terorismului, astfel incat persoanele care
au responsabilitati in aceasta zond sa fie
instruite corespunzator.

Banca asigura pdstrarea documentelor
aferente clientilor si tranzactiilor pe o
perioadd de minimum 5 ani de la incetarea
relatiei de afaceri cu un client, respectiv

5 ani de la incheierea tranzactiei in cazul
realizarii unor tranzactii ocazionale,
termenul putdnd fi prelungit cu nu mai
mult de 5 ani, daca sunt informatii ca
acestea ar putea fi solicitate de autoritatile
competente.

ﬂ Toate aceste informatii sunt disponibile
tuturor angajatilor Bancii pe pagina de
intranet a Departamentului de Prevenire
si Combatere a Spalarii Banilor/ Directia
Conformitate.

1. Banking cu impact



Conflictul
de Interese

La nivelul Raiffeisen Bank Romania, sunt
definite politici specifice, in vigoare,
privind Conflictele de Interese, atat pentru
personalul Bancii, cat si pentru Organele
de Conducere (Directorat si Consiliul de
Supraveghere). Organele de conducere
sunt responsabile de stabilirea, aprobarea
si supravegherea implementarii efective a
politicilor privind conflictele de interese.

Conflictele de interese sunt monitorizate in
scopul prevenirii mitei si coruptiei, precum si

in scopul prevenirii oricdrei alte conduite care

ar putea avea un impact negativ asupra
clientilor si partenerilor Bancii. Politicile
interne privind conflictele de interese sunt
menite sd ajute la identificarea, evaluareq,
gestionarea si atenuarea sau prevenirea
conflictelor de interese actuale si potentiale,
inclusiv pe acelea legate de serviciile
financiare prestate de catre Bancad.

Politicile interne impun personalului si @
organelor de conducere sa raporteze

imediat orice situatie care ar putea conduce

la un conflict de interese rezultat din relatii

personale stranse, contracte de munca

suplimentare, participari la evenimente,

cadouri, invitatii si tranzactii cu instrumente

financiare. Conflictele de interese ar putea

apdrea si in legaturd cu fapte de coruptie,

fraudad si abuz de piata.

In 2021, Banca a inregistrat 226
sesizari din partea angajatilor/
partenerilor privind existenta
unor potentiale conflicte de
interese la nivelul companiei.

®

Pe baza sesizarilor primite, Banca a
efectuat verificari interne specifice

Si a luat masuri de administrare si
monitorizare a conflictelor de interese
conform cadrului de reglementare
intern si legislativ. Dintre cele 226 de
sesizari, 8 au fost confirmate.

Contributiile
politice

In acord cu principiile etice si cu politica sa
de sponsorizare, Banca nu face contributii
politice directe sau indirecte, nu acordd
sponsorizari in bani sau in naturd (in-kind)
partidelor politice sau politicienilor.

Comportamentul
anticoncurential

Banca respectd regulile concurentei
loiale si normele care guverneaza
comportamentul pietei la nivel national
si international, ca premisa importantd
pentru dezvoltarea sustenabilq.

In 2021 nu a existat nicio

actiune in justitie care sa vizeze
comportamentul anticoncurential
al Bancii sau incdlcari ale
legislatiei anti-trust si privind
monopolul, in care organizatia sd
fi fost identificata ca participant.

)
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Drepturile
omulul

Banca sustine protectia drepturilor omului
asa cum este definitd atat in <& Conventia
Europeand a Drepturilor Omului, cat siin

«* Declaratia Universala a Drepturilor Omului.

Banca se angajeaza sa nu se
implice in afaceri ce nu respecta
aceste principii, sa nu finanteze
direct sau indirect niciun fel de
tranzactii, proiecte sau parti sau
SO coopereze cu vreun partener
de afaceri (client, furnizor) care nu
respecta aceste standarde sau
sunt suspectati de incalcari ale
drepturilor omului.

Ca parte a Grupului Raiffeisen, semnatar
al & Pactului Global al Natiunilor Unite, ne
angajam sd respectdm in mod consecvent
cele zece principii de afaceri responsabile,
doud dintre ele vizand in mod direct
respectarea drepturilor fundamentale ale
drepturilor omului: Companiile trebuie sa
sustind si sa respecte protectia drepturilor
omului proclamate la nivel international si
sa se asigure ca nu sunt complice la cazuri
de abuz ale drepturilor omului.

> Codul de Conduita reitereaza alinierea
Bdncii la principiile respectadrii drepturilor
omului.

Raiffeisen Bank isi propune sd promoveze
in mod activ o culturd a respectarii
drepturilor omului.

In perioada de raportare s-au desfdsurat sesiuni
de instruire in acest scop, dupd cum urmeaza:

Instruire in directia respectdrii
drepturilor omului (angajati) in 2021

4 1.549 4 530

angajati care numarul total de ore
au fost instruiti de instruire cu privire la
politicile si procedurile
organizatiei in
domeniul respectarii
drepturilor omului



https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf
https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf
https://www.ohchr.org/en/udhr/documents/udhr_translations/rum.pdf
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.rbinternational.com/en/who-we-are/governance-and-compliance/code-of-conduct/_jcr_content/root/responsivegrid/contentcontainer/contentbox/downloadlist_80713304.download.html/2/Romana.pdf

Gestionarea
riscurilor

Raiffeisen Bank Romania
activeaza intr-un mediu global
caracterizat prin numeroase
riscuri economice, geopolitice

si de mediu. Sectorul financiar
insusi se confrunta de ani de
zile cu multe provocari si riscuri.
Pentru a ramane profitabili pe
termen lung, o cultura puternica
a gestionarii riscurilor si a
durabilitatii este necesara.

Conformarea cu procesele
adecvate de due diligence au

in acest context o importanta
particulara. Aceste procese
vizeaza riscurile si oportunitatile
pentru Bancad, precum si riscurile
si oportunitatile RBI in ceea

ce priveste economia, mediul

si societatea.

Raiffeisen Bank Romania
abordeaza riscul intr-o maniera
prudenta, in concordanta cu
obiectivele sale de dezvoltare
pe termen lung.

Functia de management al riscului este
independentd de cea comerciala si se
concentreaza asupra administrarii si
controlului urmatoarelor riscuri: risc de
credit, risc de piatq, risc de lichiditate,
risc operational, risc reputational, risc
privind forta de munca si risc de mediu.

Organul de conducere este responsabil
cu implementarea si monitorizarea
cadrului de gestionare a riscurilor. In
acest scop, acesta a infiintat Comitetul
de Gestionare a Activelor si Pasivelor
(ALCO), Comitetul de Credit, Comitetul
de Credite Problematice si Comitetul de
Administrare a Riscurilor Semnificative.
Acestea raporteaza Directoratului si
sunt responsabile pentru dezvoltarea si

monitorizarea politicilor de gestionare a

riscului Bancii in ariile specificate.

Politicile de gestionare a riscului ale
Raiffeisen Bank sunt stabilite pentru a
identifica si analiza riscurile la care este
expusa Banca, pentru a stabili limitele

adecvate de risc si control si a monitoriza

riscurile si respectarea limitelor de risc.
Politicile si sistemul de gestionare a
riscurilor sunt revizuite periodic, pentru

a reflecta schimbarile in conditiile pietei,

produselor si serviciilor oferite.

Incepand cu ianuarie 2014, ca urmare a
emiterii si intrarii in vigoare a Directivei

UE si a Regulamentului cu privire la
implementarea Basel lll, Raiffeisen Bank
raporteaza catre Banca Nationald a
Romaniei (BNR) Rata privind Efectul de
Levier, Rata de Acoperire cu Active Lichide,
Rata de Finantare Stabila Neta.

De asemeneaq, Banca a finalizat in 2014
implementarea si raportarea standardelor
Autoritatii Bancare Europene (EBA) cu
privire la restructurare si la expunerile
neperformante. Din 2015, Banca aplica

si reglementarile BNR si EBA cu privire la
redresare si rezolutie, iar incepdnd cu anul
2018, Banca aplica prevederile IFRS 9.

In contextul actual al unui cadru regulatoriu
complex, Banca continud sd depunad eforturi
pentru adaptarea arhitecturii IT, precum si
a politicilor si procedurilor de risc la noile
cerinte legislative si la evolutiile pietei.



Riscul de
creditare

Analiza riscului de creditare si functiile

de evaluare pentru toate segmentele de
activitate sunt complet centralizate si
constituie in prezent un singur punct de
referintd pentru intreaga Banca. Activitatea
legata de riscul de creditare este organizatd
pe linii de industrie si specializata pe
segmente de clienti. Astfel, se poate
reactiona prompt la orice schimbare majord
in cadrul micro sau macroeconomic al
Raiffeisen Bank sau al clientilor.

Incepénd cu 2009, Banca a implementat un
sistem standardizat de avertizare timpurie
pentru anumite categorii de clienti non-retail
cu credite si pentru clientii retail cu credite.

Sistemul monitorizeaza lunar
portofoliul, identificd semnalele de
avertizare si le explicd. Pe baza acestor
indicatori, portofoliul de clienti este
impartit in categorii distincte de risc si
sunt propuse actiuni/strategii pentru

clientii identificati ca fiind problematici.

Raiffeisen Bank a primit aprobarea
BNR pentru calcularea cerintelor de
capital pentru riscul de credit conform
aborddrii bazate pe modele interne de
rating (IRB) incepénd cu 1 iulie 2009.

In ceea ce priveste portofoliul de retail,
Raiffeisen Bank a primit aprobarea
BNR pentru calcularea cerintelor de
capital pentru riscul de credit conform
abordarii bazate pe modele interne
avansate de rating (AIRB) incepand cu 1
decembrie 2013.

Riscul
de piatd

In ceea ce priveste riscul de piat&, Banca
utilizeaza in prezent abordarea standard
pentru calculul cerintei de capital.
Managementul riscului de piata se
realizeaza prin intermediul unui sistem
de limite de risc de piata si indicatori

de avertizare care se aplicd expunerilor
Bancii la riscul de ratd a dobdnzii aferent
atat portofoliului de tranzactionare, cat
si activitatilor din afara portofoliului

de tranzactionare, la riscul valutar si

la alte subtipuri de riscuri de piata.
Monitorizarea atenta si frecventd a
acestor limite si indicatori de avertizare
asigurad mentinerea unui profil de risc de
piata prudent pentru Raiffeisen Bank.
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Riscul de
lichiditate

Directoratul defineste strategia
administradrii riscului de lichiditate in
functie de recomandarile facute de
unitatile responsabile de managementul
lichiditatii si al finantarii, in cooperare cu
aria responsabild pentru monitorizarea
si controlul riscului de lichiditate.

Principalele instrumente utilizate in
managementul si controlul riscului de
lichiditate sunt: raportul de tip ecart de
lichiditate, scorecard-ul de lichiditate,
raportul de lichiditate statutar, sistemul
de avertizare timpurie, cerinta de
acoperire a necesarului de lichiditate
(LCR), testarea internd a pozitiei de
lichiditate in conditii de criza.
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Riscul
reputational

In cadrul Bancii activitatea de
administrare a riscului reputational se
desfdsoard pe urmatoarele directii de
actiune: reglementarea ariei de activitate
si identificarea, mdsurarea, monitorizarea
si managementul riscului reputational.

In vederea implementdrii strategiei si
obiectivelor privind riscul reputational, a
fost definitd Politica de Risc Reputational,
care detaliaza liniile directoare ale
managementului riscului reputational,
precum si instrumentele utilizate pentru
monitorizarea, administrarea si controlul
acestui risc.

Instrumentele de monitorizare a riscului

reputational implementate sunt:

—0—
—-
--—

Hit

Hit

Hit

indicatori specifici de risc
reputational (ex: indicatori

care masoard perceptia si
comportamentul clientilor -
numarul de reclamatii; indicatori
privind relatia cu autoritatile sau
indicatori privind perceptia publica
reflectatd in mass-media)

colectarea si raportarea
evenimentelor de risc reputational
care sunt administrate conform
mecanismelor si fluxurilor specifice

evaluarea riscului reputational prin
scenarii de risc

evaluarea riscului operational ca
parte a profilului de risc al Bancii

Riscul reputational reprezintd o
prioritate pentru Banca, de aceea
existd o preocupare continud de

a aduce imbundtatiri in special

pe zona de crestere a nivelului de
constientizare a riscului reputational
la nivelul tuturor angajatilor bancii prin
programe specializate de instruire.
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Riscul
operational

Incepdnd cu 1ianuarie 2010, Raiffeisen
Bank calculeazad si raporteaza cerinta

de capital penatru riscul operational,
utilizdnd abordarea standard pentru
care a primit aprobarea Bancii Nationale
ad Romaniei in noiembrie 2009.

La baza acestei aprobadri a stat cadrul de
gestionare a riscului operational creat
de Raiffeisen Bank prin implementarea
modelului de management al riscului
operational bazat pe trei linii de aparare
si prin definirea si folosirea unor
instrumente avansate, precum baza de
date de incidente operationale de risc,
indicatorii de risc operational, scenariile
de risc, matricea de evaluare a riscurilor.
Atat instrumentele, cat si procesul de
management al riscului operational sunt
imbunatatite in mod continuu, existdnd
o aliniere cu cadrul de management al
riscului operational la nivelul grupului RBI
care utilizeaza abordarea avansatd.
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Riscurile privind
forta de munca

Crearea si mentinerea locurilor de

munca reprezintd o preocupare centrala
pentru Bancq, acestea avand un impact
indirect asupra securitatii, stabilitatii si
prosperitatii in societate. Acest deziderat
trebuie pus in balantd cu necesitatea
automatizarii unor operatiuni in scopul
oferirii de servicii competitive si usor de
accesat pentru client, prin includerea unui
numadr tot mai mare de produse digitale.
Aceste schimbdri presupun competente
si experiente noi din partea angajatilor.
Aceastd transformare plaseaza instruirea
si dezvoltarea profesionald ca activitate
esentiala integrata in fluxurile si
procesele de lucru.

Schimbareaq, atat de necesara pentru
progres, poate duce la incertitudine
si anxietate. Sandtatea s-a relevat ca
tema importantd mai ales in contextul
pandemiei. Riscurilor potentiale ale
stresului si muncii sedentare la birou
le-am rdspuns printr-o varietate de
dispozitii si oportunitati in domeniile
de ingrijire a sanatatii, bundstare
personald si sport. In acelasi timp,
am recunoscut pandemia ca pe o
oportunitate de a continua munca

la distanta pentru a influenta pozitiv
echilibrul dintre viata profesionala si
cea privatd a angajatilor nostri.

Riscurile
de mediu

Riscul de mediu este insotit de riscuri
fizice, de reglementare si de reputatie.

Riscurile fizice sunt minimizate prin
selectarea locatiilor potrivite si furnizarea
unei asigurari adecvate a proprietatii
(strategia de adaptare). Riscurile sunt
clasificate ca materiale atunci cand pun
in pericol, in cadrul Grupului, indeplinirea
obiectivelor climatice pe termen mediu

si lung - in special in ceea ce priveste
consumul de energie - sau atunci cand
stakeholderii le considerd materiale.

Gestionarea riscurilor se
bazeaza pe o abordare
combinata pornind de la
conducere, dar si de jos in sus,
in care toti angajatii joaca si ei
un rol semnificativ in reducerea
la minimum a riscurilor in

zona lor de operatiuni, cu
suportul specialistilor de
sustenabilitate din Banca.
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Ca parte a eforturilor sale de a contribui

la reducerea emisiilor interne de CO,, la
nivel de Grup au fost definite obiective de
mediu pentru prima datd in 2015. Evaluarea
riscurilor de mediu ale Grupului include o
analizd a activitatilor interne (in-house) la
impactul asupra mediului. Aceasta evaluare
are o frecventa anuald, iar indicatorul-
cheie este amprenta de carbon, la nivel de
Grup. Obiectivul este de a reduce emisiile in
comparatie cu anul precedent.

In prezent, mésurile luate se concentreazd
pe zona de consum de energie, prin
programe de eficientd energetica si
renovari majore ale anvelopantei cladirilor.
Reducerea sistematicd a costurilor

Cu energia reprezinta o oportunitate
semnificativa pentru Grup in domeniul
masurilor interne. Un alt important factor
de emisii relationat cu operatiunile interne
il reprezinta cdlatoriile de afaceri, masurile
de reducere in acest domeniu conducdnd,
de asemeneaq, la reduceri de costuri.
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Raiffeisen
BANK

Banking asa ct:

in 2021 am creat structurile de
guvernantd care sa gestioneze

si sQ supervizeze integrarea
principiilor ESG (Environment,
Social, Governance) in activitatea
Raiffeisen Bank Romania:

Consiliul de
Sustenabilitate
Raiffeisen Bank

Comitetul pentru
Finantare Sustenabila
al Raiffeisen Bank



Consiliul de Sustenabilitate Raiffeisen
Bank este structura care supervizeazd
integrarea principiilor de sustenabilitate in

cele 4 zone-cheie ale Bancii:

o5 Banking responsabil
integreaza principiile de
sustenabilitate in portofoliul
de produse si clienti ai Bancii

> Resurse Umane

gestioneaza programele
pentru angajatii Raiffeisen
Bank in ceea ce priveste
recrutarea si salarizareq,
bundstarea angajatilor,
programe de training si
dezvoltare si diversitate si
incluziune la locul de munca

r5- Societate si investitii
comunitare

gestioneaza programele
de implicare comunitard
ale Bancii

r> Impact asupra mediului
natural

gestioneaza initiativele
de reducere a impactului
asupra mediului provenit
din activitatea companiei
si relatia cu furnizorii

Consiliul de Sustenabilitate se
reuneste trimestrial si discutd
si aproba initiativele de
sustenabilitate din Raiffeisen
Bank. In 2021, Consiliul a avut
3 intalniri.

Comitetul pentru Finantare Sustenabila al
Raiffeisen Bank este responsabil de integrarea
principiilor ESG in portofoliul de produse si clienti
ai Bancii si reuneste departamente din toate
zonele de business. Comitetul pentru Finantare
Sustenabild este prezidat de Vicepresedintele
Corporate Raiffeisen Bank Romania si are

6 grupuri de lucru:

i Grupul de Lucru Produse
si Servicii, care este
responsabil cu dezvoltarea
de produse si servicii care
sa integreze principiile
ESG. Grupul este format
din membrii ai echipelor
responsabile cu Clienti
Persoane Fizice, Clienti IMM
si Clienti Corporate.

o> Grupul de Lucru Clienti,
responsabil de dezvoltarea

de initiative care au in
centru clientii Raiffeisen
Bank. Grupul este format
din membri ai echipelor
responsabile cu Clienti
Persoane Fizice, Clienti IMM
si Clienti Corporate.

r5> Grupul de Lucru
Finantarea si
Managementul Bilantului,
responsabil de cadrul de

lucru pentru obligatiuni verzi.

o> Grupul de Lucru Risc si
Rating ESG, responsabil de
evaluarea riscurilor asociate
schimbarilor climatice, in
linie cu strategia si procesele
de management al riscului
existente in Raiffeisen

Bank Romania. Grupul este
format din membri ai echipei
de Risc.

i3 Grupul de Lucru Raportare si

Date, responsabil de marcarea
criteriilor ESG in sistemele Bancii.
Grupul de lucru este format din
membri ai echipei Guvernanta si
Calitatea Datelor.

Grupul de Lucru Training

si Comunicare, responsabil

de comunicarea pe teme de
sustenabilitate si pregatirea
angajatilor. Grupul de lucru este
format din membri ai echipelor
de Resurse Umane, de Marketing
si Comunicare si Sustenabilitate.

Comitetul a avut 7 intéiniri in 2021,
din februarie pana in decembrie.
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(> Definirea unei strategii dedicate de
Finantare Sustenabild pentru Clienti
Persoane Fizice, si IMM si Corporate

€@ Am creat in 2021 structuri de guvernantd
de sustenabilitate la nivelul Raiffeisen
Bank Romania:

- Comitetul pentru Finantare
Sustenabild

- Comitetul pentru Sustenabilitate

@ Totodat&, Banca a adoptat in 2021,
Cadrul pentru Obligatiuni Verzi, ce
face parte din strategia generala de
sustenabilitate a Bancii, care urmareste
dezvoltarea unor comunitati sustenabile
Si prospere, prin mobilizarea resurselor
cdtre proiecte care sd genereze valoare
pentru intreaga societate si care au un
impact social si de mediu pozitiv.

ANGAJAMENTUL NOSTRU

PENTRU >

L
(> Revizuirea politicii de risc social si de
mediu si lansarea unei noi versiuni in 2021

@ Politica de risc social si de mediu a fost
actualizata in 2021.

pANKING
responsall

15

(> Dezvoltarea portofoliului de
finantari acordate proiectelor
care includ principiile ESG

@ Portofoliul de finantdri proiecte
verzi este de 14% din intregul
portofoliu corporate.

€@ Am lansat Creditul BIO pentru
agricultura sustenabila.

€@ Am plasat primele emisiuni de
obligatiuni verzi.

15

(> Extinderea programului factory
by Raiffeisen Bank si sprijinirea
mediului antreprenorial din Romania

€@ 319 proiecte inscrise in 2021
vs. 368 in 2020

€@ 144 proiecte finantate in 2021
vs. 112 in 2020
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ANGAJAMENTUL NOSTRU
PENTRU

pANKING

responsall

15

(> Continuarea programelor de educatie
financiara in randul publicului larg si
al partenerilor corporate si IMM qi
companiei

€@ Am continuat programul de educatie
financiard Money Bistro, sezonul 3,
care gazduieste noi instrumente digitale
pentru testarea financiard.

€@ De asemenea, am continuat programul
de educatie financiara in scolile din
Romania implementat aldturi de Junior
Achivement.

Beneficiari an scolar 2020-2021:
»> 51.002 de elevi
- 2.058 de profesori

Beneficiari an scolar 2021-2022 (primul
semestru):

> 40.042 de elevi
- 1.478 de profesori

€@ Pentru programele de antreprenoriat
dedicate clientilor IMM si corporate
din portofoliul nostru am continuat sa
introducem componente de educatie
financiard: Masterclass in Business of
Agriculture (MBAQ), Catalizator.
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>

(> Crearea Consiliului de Sustenabilitate
si a Comitetului pentru Finantare
Sustenabila la nivelul Raiffeisen Bank
Romania

@ 1n 2021, am creat doud structuri de
guvernanta de sustenabilitate la nivelul
Raiffeisen Bank Romania:

- Comitetul pentru Finantare
Sustenabild

- Comitetul pentru Sustenabilitate

15

(> Crearea si operationalizarea Cadrului de
lucru privind Obligatiuni Verzi la nivelul
Raiffeisen Bank Romania

@ Cadrul pentru Obligatiuni Verzi a
fost creat si & adoptat in aprilie 2021.
Ulterior, in mai si iunie, Banca a plasat
primele emisiuni de obligatiuni verzi, in
premierd pentru sectorul bancar din
Romania.

4. Banking pentru mediu
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https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/media/comunicate-de-presa/2021/raiffeisen-bank-a-adoptat-cadrul-pentru-obligatiuni-verzi/

ANGAJAMENTUL NOSTRU
PENTRU

parteneriate
Jrapile

15

 Includerea principiilor ESG in
evenimentele:

- sponsorizate de Raiffeisen
Bank Romania

- pentru clientii Corporate
Raiffeisen Bank

@ 1n Catalizator, programul de invdtare
pentru antreprenori, am integrat pe
lista de subiecte prezentate: necesitatea
integrarii sustenabilitatii in modelul
de business si rolul pietei de capital in
tranzitia la ESG si PNRR - oportunitati
Si provocari.

Pentru cd sustenabilitatea si inovatia
sunt pe harta strategica a Bancii in
urmatorii ani, decizia de implicare in
proiecte care sustin cele doud directii
a venit ca un pas natural.

Pentru Clientii IMM am lansat Platforma
de solutii verzi IMM ca instrument

de sprijin pentru cei care cautd solutii
pentru tranzitia la o economie verde.
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€@ Am fost partener fondator in

Transformator, un program de
transformare si dezvoltare de
obiective strategice pentru ONG-uri si
start-up-uri la inceput de drum, a caror
activitate contribuie la obiectivele de
dezvoltare durabild.

De asemenea, am fost partener in
programul ClimAccelerator, program
de accelerare pentru antreprenori

si startup-uri verzi care raspund
provocarilor de mediu cu solutii
inovatoare, creative si tehnologice

si care contribuie la sustenabilitatea
mediului si reducerea efectelor
schimbarilor climatice.

4. Banking pentru mediu

3. Banking pentru oameni

2. Banking pentru un viitor mai bun

1. Banking cu impact



ANGAJAMENTUL NOSTRU
PENTRU

parteneriate

durabile

15

(> Oferire de resurse si expertizd de
raportare non-financiard pentru
clientii Corporate Raiffeisen Bank

@ 1n desfdsurare.

15

(> Mdrirea ponderii pe care proiectele de
educatie o au in bugetul de investitii
comunitare Raiffeisen Bank

€@ 30% din bugetul de investitii comunitare

a fost destinat programelor de educatie.
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>

(> Cresterea capacitdtii de fundraising si
de implementare de proiecte de impact
a partenerilor comunitari ai companiei

@ Implementare program de mentorat
si dezvoltare comunitard pentru
organizatiile castigatoare la concursul
de granturi Raiffeisen Comunitati.

15

(> Revizuirea strategiei de investitii
comunitare in 2021

Includerea inovatiei intre directiile
strategice de implicare comunitard
Raiffeisen Bank

@ Ne-am revizuit strategia de investitii
comunitare, iar Inovatia a fost inclusd
ca pilon in directiile strategice de
implicare ale Bancii.
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ANGAJAMENTUL NOSTRU
PENTRU

echipo

13

(> Dezvoltarea unei politici de diversitate
si incluziune si adoptarea de masuri
specifice

@ Politica de diversitate si incluziune a
fost adoptatad.

15

(> Dezvoltarea programelor de flexibilizare
a programului de lucru si a conditiilor de
muncd pentru angajatii Raiffeisen Bank

@ 1n desfdsurare.

@ Angajatii Raiffeisen Bank Roménia pot
lucra de acasa pentru toate pozitiile in
care profilul muncii o permite.

15

(> Continuarea programelor de training
si recrutare de noi talente din randul
studentilor si proaspetilor absolventi

@ 1n desf&surare.

2. Banking pentru un viitor mai bun



15 13

(> Ne dorim ca oamenii nostri sd aibé (> Vrem ca toti oamenii nostri sé&

ANGAJAMENTUL NOSTRU
PENTRU

echipo

incredere in a vorbi cu managerii lor cu
privire la aspecte sau comportamente
gresite. De aceeq, ne-am propus

ca, incepdnd cu 2021, sa includem in
studiul anual de cercetare a nivelului de
angajament si de eficientd desfdsurat
la nivelul angajatilor (EOS), un element
legat de deschiderea oamenilor de a
raporta, atunci cdnd detecteazd un
comportament gresit.

Am introdus in studiul EOS urmdtoarele

intrebadri pentru angajati:

- Angajatii sunt apreciati pentru
diferentele care ii caracterizeaza si
pentru contributia lor unica - 72%

> Am incredere in capacitatea
Bancii si in mecanismele utilizate
in solutionarea neintelegerilor/
nemultumirilor angajatilor, atunci
cand este cazul - 74%

> Imi pot spune pdrerea deschis
cand vad comportamente pe care
le consider gresite - 83%

- Cred ca Raiffeisen Bank Romania
s-a angajat in mod real in a incuraja
colegii sa isi exprime opiniile — 80%

beneficieze de tratament responsabil

si echitabil. De aceeaq, in eventualitatea
unor restructurdri, ne propunem ca in
2021, sa asiguram pentru cel putin 30%
din personalul afectat posibilitatea de a
prelua alte functii in cadrul companiei.
De asemeneaq, pentru o altd proportie
dintre acestia vom oferi programe de
invatare si recalificare in alte domenii
profesionale. Pentru cd unul din cele
mai importante domenii de reconversie
profesionald este in IT, vom oferi
angajatilor care doresc sa invete si sd
isi adapteze abilitatile in acest domeniu,
un program de reconversie profesionalq,
printr-un parteneriat cu o companie
specializata in acest sens.

@ 1n desfdsurare.

2. Banking pentru un viitor mai bun



ANGAJAMENTUL NOSTRU
PENTRU

mediul
notural

15

(> Reducerea cu 35% a emisiilor de gaze cu
efect de serq, rezultate din consumul de
energie

B 2025

@ 16,81% reducere fat& de 2020

@ 28,12% reducere fatd de 2019

15

(> Reducerea cu 25% a deseurilor de hértie
G 2025

@ 12,91% crestere a consumului de hartie
fata de 2020

@ 21,31% reducere a consumului de hartie
fata de 2019

42
L

>

(> Utilizarea energiei electrice provenite
din surse regenerabile in proportie de
35% din consumul total, la nivelul Europei
Centrale si de Est

@ 2025

@ in 2021, ponderea energiei electrice din
surse regenerabile a fost:

> pentru Sky Tower si Office Building -
51,23%

- pentru Centrul Operational Brasov -
48,8%

Per total, 37% din energia electrica
consumatad in 2021 a provenit din surse
regenerabile.

15

(> Reducerea cu 20% a cdldtoriilor
angajatilor cu avionul

G 2025

@ 39,6% reducere fat& de 2020

@ 92,89% reducere fat& de 2019
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15

(> Campanii de comunicare regulate
in randul angajatilor nostri pentru
adoptarea unor comportamente menite
sa reduca impactul asupra mediului

€@ Campania de comunicare internd,
o initiativa de educatie ecologicd,
dezvoltatad in jurul Greenology, stiinta
din spatele alegerilor verzi. Ca parte
din platforma de educatie pentru
sustenabilitate, am lansat:

- climate Green IQ, un test cu gjutorul
cdruia angajatii nostri si-au putut
masura nivelul de educatie si
comportamente ecologice

- Green O'Clock, o initiativa zilnica prin
care angajatii nostri primesc scurte
sfaturi legate de protectia mediului

L
ANGAJAMENTUL NOSTRU >

PENTRU (S Publicarea unor ghiduri/chestionare de

® sustenabilitate si mediu pentru furnizorii
companiei
| I I e | u @ in desfdsurare

43
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>

(> Comunicarea constantd a obiectivelor
de protectia mediului asumate si a
progresului in aceasta directie

@ 1n desfdsurare.

15

(> Stabilirea unor obiective de reducere a
impactului asupra mediului natural din
activitatea Raiffeisen Bank Romania

@ 1n desfdsurare

15

(> Lansarea unui nou Cod de Conduitd
pentru furnizorii companiei in 2021

@ 1n desf&surare
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1. Banking cu impact



Analiza de
materialitate

Suntem constienti de rolul pe
care il avem in societate si de
responsabilitatea fata de clientii
si partenerii nostri; astfel, pentru
a ne putea masura contributia la
dezvoltarea durabila si impactul
economic, social si de mediu pe
care il generam prin activitatea
noastrq, in fiecare an masuram
o serie de indicatori nefinanciari
specifici activitatii noastre,

pe care ii comunicam in mod
transparent prin intermediul

acestui raport de sustenabilitate.

O etapad esentiald pentru stabilirea
acestor indicatori o reprezintd procesul
de identificare a temelor materiale,
adica acele teme care reflectd cel mai
semnificativ impact al Bancii din punct
de vedere economic, social si de mediu.

Lista temelor potential materiale a

fost stabilitd pornind de la o analiza a
contextului legislativ actual, a trendurilor

si temelor relevante la nivelul sectorului
financiar bancar si a altor standarde
internationale de raportare a sustenabilitatii
(ex. SASB). Totodatd, au fost analizate si
rezultatele consultarilor cu stakeholderi
desfdsurate de companie pe parcursul
perioadei de raportare.

Consultarile pentru identificarea dimensiunii
impactului pozitiv sau negativ pe care
Banca, prin activitatile desfasurate, il
genereazd la nivelul economiei, societatii si
mediului, s-au desfdsurat prin intermediul

a doua studii online, desfasurate in

paralel. Acestea au presupus consultarea
reprezentantilor categoriilor de stakeholderi
identificate de Banca si evaluarea
impactului de catre membrii Boardului si
directorii de departamente.

Consultarile si analiza internd s-au
desfdsurat in luna februarie a anului 2022, in
urma caruia am obtinut 9.371 de raspunsuri,
dintre care 2.717 de raspunsuri complete.
Fiecare dintre categoriile consultate au

fost rugate sd evalueze temele potential
materiale, in functie de dimensiunea
impactului, avand de ales dintre
urmdtoarele optiuni: impact nesemnificativ,
impact redus/ minor, impact moderat,
impact mare, impact foarte mare, N/A - nu
stiu/ nu raspund.
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In urma evaludrilor au rezultat doud note
pentru fiecare tema evaluatd, reprezentate
in matricea de materialitate prezentata

in continuare. Astfel, pe axa x este
reprezentatd dimensiunea impactului
generat de politicile si procedurile Bancii
asupra stakeholderilor (analiza externq) si pe
axa y — dimensiunea impactului economic,
social si de mediu al Bancii (analiza internad).

Prin impact se intelege: efectul pe care
o organizatie il are sau ar putea sa il
aibd asupra economiei, mediului sau
oamenilor, inclusiv asupra drepturilor
omului, ca urmare a activitatilor sale
sau a relatiilor de afaceri. Impactul
poate fi negativ sau pozitiv, real sau
potential, pe termen scurt sau lung,
intentionat sau neintentional, reversibil
sau ireversibil.
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Principalele categorii de
stakeholderi consultate au fost:

2 Angajat al Raiffeisen Bank
Romadnia

2 Client - Persoana fizica
2 Client - Persoana juridica

2 Agentie guvernamentald/
Autoritate de reglementare/
Factor de decizie din mediul
politic

2 Organizatie supranationald

(reprezinta un grup sau o alianta
internationald in cadrul careia
puterea si influenta statelor membre
transcend granitele sau interesele
nationale pentru a se implica in
procesul de luare a deciziilor si a vota
in chestiuni care tin de organismele
colective, ex. BERD - Banca Europeanad
pentru Reconstructie si Dezvoltare,
IFC - International Finance
Corporation/ Corporatia Financiard
Internationalq, EIF — European
Investment Fund/ Fondul European de
Investitii, EIB - European Investment
Bank/ Banca Europeand de Investitii)

Furnizor de bunuri si servicii
pentru Raiffeisen Bank Romania

Partener de afaceri

(asigurator, consultant, auditor,
avocat, agentie de comunicare)

Reprezentant al societdtii
civile/ Organizatie non-
guvernamentald

Asociatii de business/ sectoriale

(ex. Camere de Comert, RoFintech -
Asociatia Romana de Fintech, RoGBC -
Romania Green Building Council/
Consiliul Roman pentru Cladiri Verzi,
ARB - Asociatia Romana a Bancilor,
AAF - Asociatia Administratorilor de
Fonduri, CPC - Confederatia Patronala
Concordia)

Mass-media
(jurnalist, blogger etc.)

Alta categorie

(fost client, pensionar, client persoana
fizica si juridica etc.)

Categoriile de stakeholderi consultate

au fost identificate de o echipa
interdepartamentald din cadrul Bancii,

in 2017 si revalidate in 2020 in cadrul

unui workshop intern. In acest an, am
revizuit lista categoriilor de stakeholderi
si am comasat doua dintre ele, asociatii
profesionale si de business si organizatii
patronale/sindicale sub o singurd categorie
denumitd asociatii de business/sectoriale.
Deoarece pot exista stakeholderi care nu
se incadreazd in categoriile mentionate
anterior sau care apartin mai multor
categorii (respondent care are atét statut
de client persoana fizicq, cat si statut de
client persoand juridicd), am addugat si
optiunea altd categorie.

|dentificarea stakeholderilor a fost realizata
pornind de la definitia cd acestia reprezinta
entitati sau persoane care pot fi afectate
de activitatea organizatiei, asupra carora
organizatia are impact prin produsele si
serviciile pe care le pune pe piatd sau ale
caror activitati pot afecta capacitatea
organizatiei de a-si implementa strategiile
si de a-si atinge obiectivele.

Pe IGnga categoriile de stakeholderi

listate anterior, Banca a identificat alte
doud categorii care nu au fost incluse

in consultarea dedicata raportului de
sustenabilitate: actionarii si comunitatea
locald. Actionariatul majoritar al Bancii
este detinut in proportie de 99,925% de
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH,

iar diferenta de 0,075%, de alti actionari
(persoane fizice si persoane juridice).
Interesele si asteptarile acestora sunt
reprezentate de Adunarea Generald a
Actionarilor, fiind reflectate in strategia de
sustenabilitate a Bancii, iar comunicarea cu
acestia se face in mod direct, ori de cate ori

este necesar, prin canalele interne dedicate.

Comunitatea locala este definita ca fiind
populatia ce locuieste in Romania, Banca
avand o retea de agentii distribuita pe tot
teritoriul tarii. Astfel, Banca considerd ca
interesele si asteptarile populatiei generale
in relatia cu organizatia sunt reprezentate
de categoriile consultate, in mod special

de autoritdtile locale sau centrale,
reprezentantii societatii civile, jurnalistii

si clientii.

2. Banking pentru un viitor mai bun



Temele materiale pentru Banca in acest
proces de consultare au fost considerate
temele pentru care fie media evaluarilor
stakeholderilor, fie media evaluarilor interne
a relevat un impact cel putin mare sau
foarte mare, impactul fiind alocat astfel:

medie evaluari intre 0-25 -
impact redus

medie evaludri intre 25-50 -
impact moderat

medie evaluari intre 50-75 -
impact mare

medie evaludri intre 75-100 -
impact foarte mare

Temele materiale
au fost impartite
in 3 categorii:

Teme economice

si de guvernanta

Impact in economia
locald

Etica si responsabilitate
in afaceri

Creditare sustenabild
Relatia cu furnizorii

Digitalizare, securitatea
informatiilor si
protectia datelor

Combaterea
schimbdrilor
climatice

Consum
responsabil
de resurse

Incluziune si acces
la servicii si produse
financiare

Educatia financiara
Mediu de lucru echitabil

Voluntariat si investitii
comunitare

Transparenta in relatia
cu stakeholderii



Tema materiala Limite

Impact Impact

direct* indirect**
Economic si guvernanta
@ Impactin
economia locala
@ Eticasi
responsabilitate
in afaceri
® Creditare

sustenabila

Cum se manifestd impactul

Dincolo de finantarea mediului economic din Romania,
impactul nostru in economia locald se manifesta prin
salariile platite la timp catre angajati, taxele virate catre
bugetul de stat, investitiile in comunitate etc., aspecte
ce genereazd impact pozitiv asupra comunitatilor locale.
In acelasi timp, prin inchiderea unor puncte de lucru (si
implicit desfiintarea unor locuri de muncd), generdm un
impact negativ minor.

Prin politicile noastre privind combaterea coruptiei,

a conflictului de interese, a comportamentului
anticoncurential si prin conformarea cu reglementarile
legislative si standardele industriei urmarim sa generdm
un impact pozitiv asupra economiei, mediul si societdtii.
Suntem constienti cd nerespectarea acestor politici
poate avea un impact negativ de-a lungul intregului lant
valoric, de aceeaq, prin politicile si normele interne, cerem
partenerilor de afaceri si clientilor nostri sa adopte

aceleasi standarde de eticd si responsabilitate in afaceri.

Prin integrarea criteriilor de mediu si sociale in produsele
si serviciile noastre financiare contribuim la obiectivele
> Agendei 2030 privind Dezvoltarea Durabild. Lipsa
acestor criterii amplificd inegalitatile sociale si cele
climatice, de aceea ludm mdsuri pentru a ne diversifica
portofoliul de produse care aduc un beneficiu de mediu
sau social, amplificdnd astfel impactul pozitiv generat.

**

Relatia cu
furnizorii

Digitalizare,
securitatea

informatiilor si
protectia datelor

impact direct rezultat din
activitatile Bancii
impact indirect ce apare ca

rezultat al relatiilor contractuale
cu parteneri, clienti, furnizori

Prin sustinerea furnizorilor locali contribuim la
dezvoltarea economiei locale, iar prin integrarea unor
seturi de criterii sociale si de mediu in selectarea si
evaluarea furnizorilor putem preveni impactul negativ
generat indirect, de-a lungul intregului lant valoric.

Implementarea unor politici puternice de securitate
informationald si protectie a datelor genereazd impact
pozitiv, contribuind la mentinerea increderii tuturor
categoriilor de stakeholderi, iar respectarea dreptului la
confidentialitatea datelor cu caracter personal le oferd
acestora siguranta.

Digitalizarea in sectorul financiar-bancar are ca efect
eficientizarea proceselor si pe de-o parte faciliteazd
accesul populatiei la produse si servicii financiare, dar in
acelasi timp poate genera impact negativ la nivelul unor
categorii vulnerabile, precum pensionarii sau persoanele
care nu sunt in pas cu tehnologia.


https://www.mae.ro/node/35919
https://www.mae.ro/node/35919

Tema materiala Limite
Impact Impact
direct* indirect**
Mediu
©® Combaterea
schimbarilor
climatice
@ Consum
responsabil de
resurse
Social
Incluziune si
acces la servicii
si produse
financiare
©® Educatia
financiara

Cum se manifesta impactul

Prin politicile, procedurile si masurile pe care le
implementdm, vizdm reducerea consumului de energie
si a emisiilor de gaze cu efect de serd din activitatea
noastrd si implicit diminuarea contributiei negative pe
care o avem la acest fenomen.

Impactul pe care il avem in ceea ce priveste combaterea
schimbdrilor climatice provine intr-o proportie
semnificativa din politicile noastre de creditare (prin
proiectele finantate) si intr-o micd masura din activitatea
de zi cu zi a Bancii.

Prin mdasurile pe care le implementdm (optimizarea
consumului de hartie, reducerea consumului de apad

si de energie) incercdm sd reducem presiunea asupra
resurselor naturale. Siin acest caz, impactul generat se
manifestd intr-o mare masurd prin politicile de creditare
si activitatile pe care Banca alege sa le finanteze.

Prin programele si masurile implementate pentru a
facilita accesul la servicii si produse financiare (produse
pentru tineri, antreprenori mici sau pentru persoanele
din mediul rural), Banca are o contributie pozitiva pentru
comunitati, cu impact indirect la nivelul integrarii lor din
punct de vedere social si economic.

Prin programele noastre de educatie financiard incercam
sd ajungem la un numar cat mai mare de persoane,
avand un impact direct asupra bundstarii acestora

si cresterii nivelului de trai. Lipsa educatiei financiare
conduce la o serie de probleme, precum economii

inexistente, venituri reduse, grad de indatorare ridicat etc.

®©@ Mediu de lucru
echitabil

@M@ Voluntariat
si investitii
comunitare

M@ Transparenta
in relatia cu

stakeholderii

*  impact direct rezultat din
activitatile Bancii
** impact indirect ce apare ca

rezultat al relatiilor contractuale
cu parteneri, clienti, furnizori

Prin politicile noastre de resurse umane, oferim un mediu
de lucru echitabil, unde angajatii nostri se pot simti
apreciati si respectati, generdnd astfel impact direct

la nivelul bundstarii angajatilor, dar si un impact pozitiv
indirect asupra prosperitatii comunitatilor din care fac
parte colegii din echipa Bancii.

Prin programele noastre de voluntariat si investitii
comunitare suntem aproape de nevoile comunitatilor in
care ne desfasurdm activitatea, avénd un impact pozitiv
asupra bundstarii acestora. Masurdm anual impactul
asociat investitiilor comunitare pe care le facem, atdt la
nivelul partenerilor comunitari si al beneficiarilor, cat si la
nivelul angajatilor implicati in programe de voluntariat,
urmarind metodologia LBG (London Benchmarking Group).

Prin programele pe care le deruldm, incercdm sa
comunicam constant cu toate categoriile noastre de
stakeholderi pentru a identifica nevoile acestora, dar si
pentru a anticipa orice fel de impact negativ generat
de activitatea Bancii. Comunicarea transparentd cu
stakeholderii nostri genereazd un impact pozitiv direct,
permitndu-le acestora luarea unor decizii bazate pe
informatii reale si relevante.



Teme economice
si de guvernantd

Teme de mediu
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Digitalizare, securitatea
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ANALIZA IMPACT (STAKEHOLDERI)
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Categorii de stakeholderi

2 C

Metoda prin Frecventa

care ii implicam implicarii/
comunicarii

Angajat al Raiffeisen Bank Romania

2 Sondaje tematice periodice O Trimestrial

2 Informari regulate ® Lunar

2 Campanii de comunicare ® Saptdmanal

internd

3 Platformd de comunicare
internd

3 Evenimente online

Client - Persoana fizica

2 Sondaj privind temele de G Anual
materialitate importante : N
P ® Ori de cate
2 Sondaje pentru identificarea ori este
perceptiei fatd de nevoie

interactiunea cu banca

W

Top tema materiala
pentru fiecare domeniu
economic, mediu, social

v Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia
datelor (74,14)

v Consum responsabil de
resurse (65,64)

w Educatia financiard (72,93)

v Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia
datelor (67,65)

v Consum responsabil de
resurse (49,77)

v Incluziune si acces la servicii si
produse financiare (56,46)

Cum raspundem
asteptarilor acestora?

Program de lucru flexibil, pentru
functiile unde este posibil

Preluarea feedback-ului in decizii si
proiecte interne

Continuarea programului ,Vocea
ta"” si majorarea contributiei
angajatilor la deciziile conducerii

Asigurarea de oportunitati de
formare si beneficii

Continuarea Sondajului anual
privind Opinia Angajatilor (EQS)

Programe de formare si dezvoltare
profesionald si personald

Programe de wellbeing

Promovarea voluntariatului in
cauze sprijinite de banca

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual de
Sustenabilitate

Platforma MoneyBistro.ro

Imbunétdtirea permanentd a
produselor si serviciilor

Client - Persoana juridica

2 Sondaj privind temele de ® Anual
materialitate importante : N
P ® Ori de cate
2 Sondaje pentru identificarea ori este
perceptiei fatd de nevoie

interactiunea cu banca
2 Evenimente online si offline

2 Comunicarea permanentd
prin angajatii responsabili
de relatia cu clientii

v Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia
datelor (67,04)

v Consum responsabil de
resurse (46,61)

v Incluziune si acces la servicii si
produse financiare (61,63)

Programe dedicate clientilor

Imbungtétirea permanentd a
produselor si serviciilor

Digitalizarea serviciilor
Codul de Conduitd
Rezultatele financiare pozitive

Documentele de pozitie

Agentie guvernamentalda/ Autoritate de reglementare/ Factor de decizie din mediul politic

2 Sondaj privind temele de ® Anual
materialitate importante : N
P ® Ori de cate
2 Consultdri periodice ori este
nevoie

2 Sprijinirea economiei
nationale

2 Oportunitdti egale de
ocupare a locurilor de
muncd

2 Investitii in capital uman
2 Politicd publicd si propuneri

legislative

Organizatie supranationala

2 Sondaj privind temele de G Anual
materialitate importante : .
P ® Ori de cate
2 Consultdri periodice ori este
nevoie

2 Crearea de parteneriate si
dialog permanent

¢ Creditare sustenabild (75)

v¢ Combaterea schimbdrilor
climatice (25)

v Consum responsabil de
resurse (25)

v Transparenta in relatia cu
stakeholderii (68,75)

v Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia
datelor (50)

v Etica si responsabilitate in
afaceri (50)

v Consum responsabil de
resurse (100)

v Educatia financiard (50)
¢ Mediu de lucru echitabil (50)

v Voluntariat si investitii
comunitare (50)

Publicarea Raportului Anual si a
Raportului de sustenabilitate al
Bdncii

Declaratia nefinanciard anuald
Raiffeisen Bank

Raportdri regulate ale
Directoratului

Raportdri anuale
Raport Anual Financiar

Raport Anual de Sustenabilitate


http://MoneyBistro.ro

Furnizor
2 Sondaj privind temele de ® Anual
materialitate importante ) N
P ® Ori de cate
2 Consultdri periodice ori este
nevoie
Partener de afaceri
2 Sondaj privind temele de G Anual
materialitate importante ) A
P ® Ori de cate
2 Consultdri periodice ori este
nevoie

v Etica si responsabilitate in
afaceri (72,92)

v Consum responsabil de
resurse (59,09)

v Educatia financiard (61,36)

v Impact in economia locald
(75)

v¢ Combaterea schimbdrilor
climatice (55)

v Transparenta in relatia cu
stakeholderii (77,50)

Reprezentant al societatii civile/Organizatie non-guvernamentala

2 Sondaj privind temele de ® Anual
materialitate importante ) .
P ® Ori de cate
) Consultdri tematice ori este
periodice nevoie

v Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia
datelor (69,79)

v Consum responsabil de
resurse (59,52)

v Voluntariat si investitii
comunitare (84,78)

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual de
Sustenabilitate

Comunicate de presa
Cod de conduitd intern

Angajamentul de a asigura
diversitatea furnizorilor si a
dezvoltarii ulterioare a lantului
de aprovizionare in conformitate
cu cele mai bune practici de
sustenabilitate

Angajamentul furnizorului fata de
Codul de Conduitd

Cooperarea cu furnizorii din
comunitatea locald

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual de
Sustenabilitate

Comunicate de presd

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual de
Sustenabilitatee

Programul Raiffeisen Comunitdti

Programe interne de voluntariat
pentru ONG-uri partenere

Program strategic de parteneriate
cu reprezentanti ai societatii civile

Consultari anuale pentru evaluarea
impactului proiectelor sponsorizate
de Bancd

Asociatii de business/sectoriale

2 Sondaj privind temele de
materialitate importante

2 Consultdri periodice

2 Implicare directd in actiunile

asociatiilor de afaceri si
profesionale

3 Evenimente online

Mass-media

2 Sondaj privind temele de
materialitate importante

2 Consultdri periodice

2 Evenimente online pentru
presd

G Anual

® Ori de cate
ori este
nevoie

® Anual
O Sdptdmanal

® Ori de cate
ori este
nevoie

v Etica si responsabilitate in
afaceri (66,67)

¢ Combaterea schimbdrilor
climatice (41,67)

w Transparenta in relatia cu
stakeholderii (83,33)

v Impact in economia locald
(100)

v Creditare sustenabild (100)
v Relatia cu furnizorii (100)

v Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia
datelor (100)

v Consum responsabil de
resurse (100)

v Incluziune si acces la servicii Si

produse financiare (100)
v Educatia financiard (100)

w Voluntariat si investitii
comunitare (100)

v Transparenta in relatia cu
stakeholderii (100)

Alta categorie (pensionari, fost client, alte persoane)

2 Sondaj privind temele de
materialitate importante

O Anual

® Ori de cate
ori este
nevoie

v Digitalizare, securitatea
informatiilor si protectia
datelor (60,71)

v Consum responsabil de
resurse (42,86)

v Voluntariat si investitii
comunitare (54,17)

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual de
Sustenabilitate

Publicarea de comunicate de presd
Membri activi

Participare in grupurile de lucru
ale asociatiilor profesionale si de
business

Publicarea Raportului Anual si a
situatiilor financiare trimestriale

Publicarea Raportului Anual de
Sustenabilitate

Participdri le evenimente tematice
Declaratii si comunicate de presd

RAspunsuri la intrebdri privind
activitatea Bancii

Publicarea Raportului Anual

Publicarea Raportului Anual de
Sustenabilitate



Comunicareo
cu clientil

In linie cu viziunea Bancii si
noua pozitionare a brandului
Raiffeisen Bank, ,,Banking asa
cum trebuie”, 2021 a fost un
an cu realizari semnificative,
orientate cdtre clientii nostri si

bazate pe feedback-ul acestora.

In baza unui parteneriat cu un furnizor de
top, am continuat dezvoltarea proiectelor
in platforma operationald de Customer
Experience PULS, capabild sa ofere o
perspectiva centralizata a opiniei clientilor
din portofoliului nostru, in timp real.

Platforma oferd un punct de plecare

pentru imbunatadtirea calitdtii produselor si

serviciilor oferite, bazandu-se pe evaludrile
si feedback-urile deschise ale clientilor,
obiectivul principal fiind o experientd mai
bund a acestora.

# In cursul anului 2021 am trimis 3.495.00 de
invitatii de completare a chestionarelor,
am colectat 358.000 feedback-uri de
la clientii tuturor agentiilor din reteq,
Relationship Manageri si agenti vanzari
directe, cat si din partea clientilor
care au interactionat cu Banca prin
canale digitale, prin call-center sau
departamentul de management al
reclamatiilor.

In acelasi timp, am continuat sé

oferim cursuri de formare si instruire
pentru imbundtdtirea permanentd a
competentelor de customer experience
a tuturor angajatilor, oferindu-le astfel
clientilor o interactiune profesionistd
cu angajatii din front-office, acces mai
usor la produsele si serviciile noastre si,
prin urmare, o relatie de colaborare pe
termen lung bazata pe incredere.

2. Banking pentru un viitor mai bun



Managementul
reclamatiilor

Numdarul de 2021 2020 2019

reclamatii
126.398 109.930 108167

Numarul de reclamatii inregistrate in 2021
de Raiffeisen Bank este in crestere fatd de
anul predecent. Din totalul reclamatiilor,
aproximativ 55% reprezintd tranzactii
contestate efectuate cu cardul. Urmatoarele
doua tipologii de reclamatii, din punct de
vedere al numarului, se referd la dobanzi

si comisioane, respectiv, la probleme de
tranzactionare prin cardul de debit.

In anul 2021, Raiffeisen Bank a incheiat
peste 100 de dosare de conciliere acceptate
prin intermediul Centrului de Solutionare
Alternativa al Litigiilor Bancare cu un
beneficiu total pentru clienti de aproximativ
380.000 Euro.

Comunicarea

cu angajatit

Transparenta este unul dintre
principiile noastre, iar acest lucru este
vizibil mai ales la nivel intern, unde
comunicarea constanta cu angajatii
nostri si feedback-ul primit de la
acestia ne ajuta sa ne imbunatatim
politicile noastre de resurse umane.

Si in 2021 Banca a desfdsurat o noud editie a
studiului de cercetare a nivelului de angajament
si de eficientd, EOS (Employee Opinion Survey),
in colaborare cu compania agreatad la nivel de
Grup, prin intermediul unei platforme pe care

o putem accesa direct si in care putem creiona
studiul ca administratori. Cu ajutorul acestui
studiu, intelegem factorii care influenteaza cei
doi piloni importanti pentru organizatia noastra,
angajament si eficienta.

Pe IGnga intrebarile standard, agreate la
nivel de Grup, am continuat, si anul acesta, cu
sectiunea de intrebdri suplimentare, special
creata pentru mdsurarea perceptiei privind
initiativele strategice.

EOS

® 2021
@ 2020

Mdandrie Implicare

(Engagement)
V-9 &P P

Grija (,Banca demonstreaza grija si Capacitare
preocupare fatd de angajatii sai") (Enablement)

eNPS (,As recomanda familiei Eficacitate
sau prietenilor mei aceasta (Effectiveness)

Bancd ca loc de muncd”)
‘ o J 7°% ) o , o

53

4. Banking pentru mediu

3. Banking pentru oameni

2. Banking pentru un viitor mai bun

1. Banking cu impact



Intrucét schimbarea incepe din interior, Raiffeisen Bank a dorit sé
creascd nivelul de constientizare a celor aproximativ 4.700 de angajati
ai sdi cu privire la necesitatea unei schimbari comportamentale atunci
cand vine vorba de protejarea mediului, atdt acasq, cat si la locul

de munca. De asemenea, compania a dorit sa isi ajute angajatii sa
descopere sfaturi si comportamente ecologice usor de urmat, astfel
incat sd inceapa sa contribuie la obiectivul companiei de a-si reduce

amprenta ecologicad pand in 2025.

Asa ca in 2021 a fost lansata Greenology -

stiinta din spatele alegerilor verzi, o initiativa

de educatie ecologicd. Campania a fost
desfdsurata pe parcursul unei luni, iar apoi
a devenit o platformad de educatie pentru
sustenabilitate pe termen lung.

Ca parte a primei etape, a fost lansat
climate Green IQ, un test cu ajutorul

caruia angajatii Raiffeisen Bank au fost
incurajati sa isi masoare nivelul de educatie
si comportamente ecologice. Apoi, a fost
lansat ,Green O'Clock” - o initiativa prin
care, in fiecare zi, la ora 11:00, angajatii
primeau scurte sfaturi legate de protejarea
mediului. Intrucat anumite subiecte
necesitau o abordare mai aprofundata,

au fost lansate si 3 animatii video privind
reciclarea plasticului, mijloacele alternative
de transport si reciclarea hértiei. in plus,
pentru a-i inspira pe angajatii Raiffeisen
Bank in directia schimbdrilor climatice, au
fost invitati sd se intdlneascad (virtual) cu
ambasadori ai ecologiei.

4

ap Raiffeisen
N BANK

REEN
o’ ology

REZULTATE:

Campania Greenology
a fost vizualizatd de catre
angajatii Raiffeisen de

38.816 ori
10%

dintre angajatii Raiffeisen
au raspuns la chestionarul
Greenology

2 webinare -
360 participanti

Educatia financiara este un subiect
Important pentru Raiffeisen Bank,
asa ca este integrat si in resursele
educationale dezvoltate pentru
angajati.

in 2021 am derulat doud campanii interne de
educatie financiard pentru angajati nostri.

Prima campanie a avut loc in lunile iunie-
iulie si a fost dedicatd ,Lunii sanatatii
financiare”. Au fost abordate teme precum:
realizarea bugetului, impactul emaotiilor
asupra banilor, cardul de credit si utilizarea
optima a acestuia.

Cea de-a doua campanie (noiembrie -
decembirie), denumitd ,Aperitive financiare
cu Adrian Asoltanie”, a fost dedicatd unor
teme generale precum: bugetul lunar si
anual, cele mai frecvente greseli financiare,
banii in cuplu, copiii si banii, cumpdraturile
importante, precum casa si masing,
economiile si investitiile.

Cele patru valori Raiffeisen au fost
prezentate angajatilor prin intermediul

unei campanii de comunicare dedicate.

Au fost create articole si activari

pentru cei peste 3.300 de utilizatori de

pe platforma de comunicare internd
#0ameniAsaCumTrebuie, prin care valorile
Raiffeisen au fost explicate cu ajutorul unor
comportamente si atitudini concrete.

&5 Au fost publicate peste 100 de articole,
care au adunat peste 20.000 de afisari.

Separat, a fost realizata seria de
evenimente online ,De Vorba" prin care au
fost dezbdtute, cu invitatii, subiecte legate
de valorile Raiffeisen.

&0 Au fost organizate in total 17 evenimente
live, cu un total de peste 4.500 de
participanti.

2. Banking pentru un viitor mai bun



Asociatie/
Organizatie

@

Asociatii patronale

Consiliul
Patronatelor
Bancare din
Romdania (CPBR)

Confederatia
Patronald
Concordia (CPC)

FINBAN

Compania detine o functie
in structurile de conducere

Steven van Groningen,
membru al Consiliului
Director CPBR

Steven van Groningen,
Presedinte al Consiliului
Director Concordia
(perioada 01.01.2021-
09.11.2021)

Steven van Groningen,
membru de Board al
Confederatiei Concordia
(p@nad la retragerea

sa din activitatea
profesionald in 2022)

Steven van Groningen,
Presedinte de Onoare
(functie oferitd conform
Statutului Confederatiei,
prin calitatea de fost
presedinte)

Steven van Groningen,
Presedinte, din partea
CPBR

Compania
oferd
finantare
substantiald
dincolo de
cotizatiile de
membru

NU

NU

Compania
considerd
ca afilierea
la aceastd
organizatie
este
strategicd

Asociatii bancare

Asociatia Romand
a Bancilor (ARB)

Asociatia de Plati
Electronice din
Romania (APERO)

Asociatia Romdand
de Factoring (ARF)

Asociatia
Administratorilor
de Fonduri din
Romania (AAF)

Biroul de Credit

TMA Roma@nia
(Turnaround
Management
Association)

Asociatii de afaceri

Coalitia pentru
Dezvoltarea
Romd@niei (CDR)

Consiliul
Investitorilor
Strdini (FIC)

Romanian Business
Leaders

Austrian Business
Club Bucharest

Institutul Aspen
Romania (ASPEN)

NU

NU

Cristina Kalinov, membru
Consiliul Director ARF

NU

Vladimir Nikolov Kalinoy,
membru in Consiliul
Director

Mircea Busuioceanu,
membru fondator

Steven van Groningen,
membru al Steering
Comittee CDR

Steven van Groningen,
membru al Consiliului
Director FIC

NU

NU

Steven van Groningen,
membru fondator si
membru in Consiliul
Director

NU

NU

NU

NU

NU

NU

NU

Consiliul Roman
pentru Cladiri
Verzi (RoGBC)

Camere de comert

Camera de
Comert Roméano-
Americand
(AmCham)

Camera de Comert
Romdno-Elvetiand
(CCER)

Camera de Comert
Romdano-Germand
(AHK)

Camera de Comert
Romdano-Olandeza
(NRCC)

Asociatia Clubul
Economic German
(DWK)

NU

Cristian Sporis,
Vice Presedinte

NU

NU

Alin Neacsu, membru al
Consiliului Director NRCC
(pdnd in martie 2021)

NU

NU

NU

NU

NU

NU

Alte parteneriate cu organizatii neguvernamentale

United Way

Green Revolution

Camera de Comert

pentru Diversitate

JA Romania

Coalitia Roménia
Sustenabild

Vladimir Kalinov,
Presedinte

Cristian Sporis, membru
in Consiliul Director

Corina Vasile, membru
in Consiliul Director

Bogdan Popa, membru
in Consiliul Director

Membru

NU

NU



Din 2010, Grupul a aderat la cea mai mare initiativa din lume
in materie de responsabilitate sociald si sustenabilitate,
Pactului Global al Natiunilor Unite. Astfel, ne-am angajat
sa respectdm si sa promovam cele zece principii UNGC:

DREPTURILE
OMULUI

PRINCIPIUL 1:

Companiile trebuie sa
sustind si sa respecte
protectia drepturilor
omului proclamate la nivel
international.

PRINCIPIUL 2:

Companiile trebuie sa se
asigure ca nu sunt complice
la cazuri de abuz ale
drepturilor omului.

STANDARDELE
MUNCII

PRINCIPIUL 3:

Companiile trebuie sd
incurajeze libertatea de
asociere si recunoasterea
efectiva a dreptului la
negocieri colective.

PRINCIPIUL 4:

Companiile trebuie sa
incurajeze eliminarea tuturor
formelor de munca fortata si
obligatorie.

PRINCIPIUL 5:

Companiile trebuie sa
incurajeze abolirea efectiva a
muncii copiilor.

PRINCIPIUL 5:

Companiile trebuie sa
incurajeze eliminarea
discriminadrii in ceea ce
priveste angajarea si
ocuparea locurilor de muncad.

PROTECTIA
MEDIULUI NATURAL

PRINCIPIUL 7:

Companiile trebuie sa sustind
o abordare precautd cu
privire la provocarile din

zona protectiei mediului
inconjurdtor.

PRINCIPIUL 8:

Companiile trebuie sa
desfdsoare initiative
pentru promovarea unei
responsabilitati solide
fata de protectia mediului
inconjurdtor.

PRINCIPIUL 9:

Companiile trebuie sa sustina
incurajarea dezvoltarii si
promovarii tehnologiilor
prietenoase cu mediul
inconjurator.

COMBATEREA
CORUPTIEI

PRINCIPIUL 10:

Companiile trebuie sa lupte
impotriva tuturor formelor de
coruptie, inclusiv santajul si
darea sau luarea de mita.



De asemeneq, sustinem si contribuim

la indeplinirea obiectivelor stabilite prin
Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabilq,
adoptata de toate statele membre ale
Organizatiei Natiunilor Unite in 2015,

care cuprinde 17 obiective de dezvoltare
durabila (ODD) si 169 de tinte aferente
acestora si oferd un plan comun pentru
pace si prosperitate pentru oameni si
planetd, acum si in viitor.

Prezentare generala a categoriilor
eligibile si a ODD-urilor
corespunzdatoare ale ONU

Categorie eligibila

Contributia
noastrd la
ODD

Cladiri verzi

Tinta specificd a ODD-urilor

11.1 Accesul populatiei la
locuinte si servicii de bazd
adecvate, sigure si la preturi
accesibile.

Energie regenerabila

7.2 Cresterea procentului de
energie regenerabild sau din
surse regenerabile.

Eficienta energetica

7.3 Dublarea ratei de
imbundtdtire a eficientei
energetice.

9.4 Consolidarea cercetdrii
stiintifice si modernizarea
tehnologiilor industriale
prin incurajarea inovatiei
si cresterea semnificativa
a numarului de angajati in
cercetare si dezvoltare.

Proiecte Raiffeisen Bank Romania

- Creditul Casa ta Verde
- Creditul Noua Casd

- Suport pentru antreprenori
cu solutii sustenabile prin
Transformator

- Obligatiuni Verzi

- Suport pentru antreprenori
cu solutii sustenabile prin
Transformator

- Obligatiuni Verzi

- 40% dintre creditele ipotecare
acordate de Bancd in 2021 au
fost acordate pentru finantarea
imobilelor cu performantd
energetica clasa A.

- Finantare Centrul Logistic eMag
care a primit certificarea BREEAM
Excelent

- Suport pentru antreprenori
cu solutii sustenabile prin
Transformator

- Obligatiuni Verzi

Transport sustenabil

1.2 Sisteme de transport
sustenabile la preturi
accesibile inclusiv prin
extinderea retelelor de
transport public acordand
atentie celor aflati in situatii
vulnerabile

2.4 Asigurarea unor
sisteme de productie
alimentard sustenabild si
implementarea unor practici
agricole reziliente, care
sporesc productivitatea

si productia, contribuie la
mentinerea ecosistemelor
si consolideazd capacitdatile
de adaptare la schimbdari
climatice.

15.2 Stoparea defrisarii,
refacerea padurilor
degradate si cresterea
semnificativd a impdaduririi si
reimpaduririi.

- Suport pentru antreprenori
cu solutii sustenabile prin
Transformator

- Finantdrii verzi adresate
Autoritatilor Publice Locale

- Obligatiuni Verzi

- Programul I'Velo

Gestionarea durabila din punct de vedere ecologic
a resurselor biotice si abiotice

- Programul Masterclass in Business
of Agriculture (MBAQ)

- Creditul BIO pentru fermieri
- Programul GreenFields Academy

- Suport pentru antreprenori
cu solutii sustenabile prin
Transformator

- Finantdrii verzi adresate
Autoritatilor Publice Locale

- Proiectul ,Planteazd un Copac”

2. Banking pentru un viitor mai bun



Accesul la servicii esentiale

3 SANATATE $I
BUNASTARE

/e

%

3.8 Asigurarea unei acoperiri
universale a sandtatii,
inclusiv protectia impotriva
riscurilor financiare, accesul
la servicii de sdndtate
esentiale de calitate si
accesul la medicamente si
vaccinuri esentiale sigure,
eficiente, de calitate si la
preturi accesibile pentru toti.

9.1 Dezvoltarea unei
infrastructuri sustenabile,
durabile si incluzive.

Educatie si formare profesionala

EDUCATIE DE
CALITATE

1]

4.4 Cresterea substantiald

a numdrului de tineri

si adulti care detin
competente relevante,
inclusiv competente tehnice
si vocationale, care sd
faciliteze angajareq, crearea
de locuri de muncda decente
si antreprenoriatul.

4.a Construirea si
modernizarea unitatilor de
invatamant care sa aibd in
vedere copiii, persoanele cu
dizabilitati si egalitatea de
gen si care sa asigure un
mediu de invatare sigur, non-
violent, incluziv si eficient
pentru toti.

9.5 Consolidarea cercetdarii
stiintifice, modernizarea
capacitatilor tehnologice ale
sectoarelor industriale din
toate tdrile, in special din
tarile in curs de dezvoltare.

Prima bancd din Romaénia
care in iulie 2021 a digitalizat
in totalitate relatia cu Casa
Nationald de Pensii, venind

astfel in intdmpinarea nevoilor

pensionarilor

Suport pentru antreprenori
cu solutii sustenabile prin
Transformator

FlexiCredit
RaiConnect

Smart Mobile

Suport pentru antreprenori
cu solutii sustenabile prin
Transformator

Catalizator

Black Sea ClimAccelerator
Programul Banking University
IMM Ready

Traininguri de sustenabilitate
pentru angajatii Bancii

Factory by Raiffeisen

Money Bistro

Programul Educatia financiard

in scoli

In ianuarie 2021, Raiffeisen Bank
International a devenit semnatar al
Principiilor ONU pentru Banking
Responsabil, un cadru unic pentru o
industrie bancara sustenabild, dezvoltat
printr-un parteneriat intre bancile din
intreaga lume si Initiativa Financiard

a Organizatiei Natiunilor Unite pentru
Mediu (UNEP FI).

In primul an dupd ce am devenit semnatar,
toate companiile care fac parte din Grupul
Raiffeisen Bank International au trecut
printr-un proces de analizd a impactului
portofoliului asupra dezvoltadrii durabile.
Aceasta a fost realizatd cu ajutorul
Instrumentului de Analiza UNEP FI, care
evalueaza impactul pozitiv si negativ din
perspectiva Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila (ODD) si a Acordului de la Paris
privind Clima. Ca urmare a acestei analize
extinse a datelor, Grupul a identificat

doud domenii de impact de importanta
strategicd, care sunt relevante in toate cele
trei domenii de activitate: protectia climei
(ODD 13) si eficienta utilizarii resurselor
naturale (ODD 12).
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In 2021, strategia noastré s-a
concentrat pe dezvoltarea de
produse si servicii cu accent
pe partea de digitalizare si

o atentie sporita acordata
integrarii sustenabilitatii si
dezvoltarii de credite verzi.

Ca partener bancar sigur si de incredere
pentru clientii nostri, oferim solutii multiple
pentru plasamentele in RON, de la conturi
de economii la depozite la termen cu diverse
maturitdti. iIncepand cu primul trimestru

din 2021, toate produsele noastre clasice de
economisire sunt oferite exclusiv pe canalele
digitale, Smart Mobile si Raiffeisen Online.
Ca dovada a increderii pe care clientii o au
in Raiffeisen Bank, sumele in lei atrase de la
clienti au crescut cu 1% comparativ cu 2020,
O crestere peste cea medie a pietei cu 4%.

Solutiile de investitii ale Raiffeisen Bank
acoperd toate tipurile de nevoi si profile

de clienti, incluzand si solutii pentru

investii in valutele Euro si USD (fonduri
mutuale gestionate de Raiffeisen Asset
Management, titluri de stat). Produse ca
Smartinvest si planurile de investitii tintesc
sa sustind si sa incurajeze economisirea
periodica de catre clienti si comportamentul
investitional. Solutiile Smartinvest sunt
denominate in Euro si Lei si le ofera clientilor
investitii cu profil de risc conservator si
moderat, precum si potentiale randamente
mai mari, ca alternativa la instrumentele
clasice de economisire (conturile de
economii sau depozitele). Acestea le ofera
investitorilor acces la potentialul de crestere
al bursei internationale, precum si la cel al
pietei din Romania, prin intermediul solutiilor
de diversificare a portofoliului.

Sustinem visurile si planurile clientilor oferind
0 gamd variata de produse de creditare:
credite de nevoi personale, credite ipotecare,
carduri de credit, overdrafturi. Strategia
noastrd este sa oferim pe piatd alternative
de calitate ridicatad, usor de accesat si la

un raport bun calitate-pret. Ne incurajam
clientii sa aleaga creditele cu dobdndad

fixd, atat la cele de nevoi personale, cat si

la cele ipotecare, pentru care clientii pot
beneficia de o perioadd de 7 ani de protectie
impotriva riscului de crestere a dobdanzilor.
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In 2021, Raiffeisen Bank a avut mai multe
campanii cu oferte speciale de creditare
dedicate refinantarii externe a creditelor,

cu dobdnzi reduse cu pana la 1.5 puncte
procentuale pentru creditele de nevoi
personale. Le-am oferit in acest fel clientilor
posibilitatea de a-si consolida la un pret
competitiv creditele existente intr-o singura
rata lunara. Pe [Gnga aceasta, am facut inca
un pas in intmpinarea nevoilor clientilor, prin
extinderea pana la 10 ani a perioadei maxime
de acordare a creditelor de refinantare.

De asemened, am relansat Flexicredit
Integral, creditul de refinantare bazat
pe garantie colaterald, cu caracteristici si
structura de pret orientate catre nevoile
clientilor.

Raiffeisen Bank a continuat
sa fie unul dintre liderii
pietei cardurilor de credit din
Romania, cu un portofoliu de

>550.000 de
carduri active

® sjocotade
piata de >19%,

In crestere pe parcursului
anului 2021.
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Retail;

IMM-uri

Anul 2021 a fost pentru Raiffeisen Bank un
an cu lansari importante pentru clientii din
segmentul Intreprinderi Mici si Mijlocii, atat
in sfera solutiilor digitale, cat si din punct
de vedere al beneficiilor oferite clientilor
nostri in oferta de produse si servicii si a
consultantei. Portofoliul de clienti IMM este
reprezentat de companii Micro (cu cifrd de
afaceri anuald mai mica de 1 milion de euro)
si companii Mici si Mijlocii (cu cifra de afaceri
intre 1si 5 milioane de euro). La acestea

se adauga Profesiile Liberale conform
apartenentei acestora la diversele asociatii
si ordine profesionale, in vederea asigurarii
unei abordari personalizate, in functie de
profil, dimensiunea activitatii, precum si

de complexitatea nevoilor tranzactionale

si de finantare.

Pentru a raspunde cat mai bine nevoilor
clientilor nostri, am lansat noile pachete
de cont current IMM, avand ca principale
caracteristici flexibilitatea, modularitatea
si adaptabilitatea la orice profil de client,
indiferent de stadiul de dezvoltare sau
industria din care face parte. Pe [Gngad
operatiunile de tranzactionare incluse,
noile pachete au fost imbogatite cu
servicii digitale precum RaiConnect,
aplicatia prin care clientii pot beneficia de
un consilier bancar dedicat, la distantq,
dar si aplicatiile de internet banking,
Raiffeisen Online IMM si de mobile
banking, Raiffeisen Smart Business.

Pentru acoperirea nevoilor de retragere

si depunere numerar, clientii IMM au avut
la dispozitie solutii variate: peste 450 de
masini multifunctionale (,MFM") care
permit tranzactii multiple, inclusiv depuneri
si retrageri de numerar, plata facturilor,
extrase de cont, schimb valutar. Retrageri
numerar cu cardurile Visa Business pot fi
facute, de asemeneaq, si la ATM/ MFM al
oricarei alte banci din Romania cu aceleasi
costuri ca retragerile de la masinile
Raiffeisen Bank. O solutie noud si apreciatd
de clientii IMM o reprezintd echipamentele
de depunere multivalutd, SMART CASHBOX,
in prezent in numar de 49 de terminale
instalate in diverse locatii nationale,
continu@nd extinderea si in 2022.

Procesul de simplificare si transformare
digitala a fost sustinut si de solutia privind
semndadtura electronica la distanta
oferita gratuit clientilor Bancii pe platforma
Namirial SPA Italy, un partener de incredere
al Raiffeisen Bank, o alternativa verde, fard
hértie, pentru semnarea documentelor

in relatie cu Banca. Astfel, clientii IMM

pot semna digital, in conditii securizate:
documentatia pentru procesul de
actualizare a datelor companiei (pentru
clientii eligibili), pachetele de cont curent,
cardurile de debit, cererile pentru aplicatiile
de internet si mobile banking, contractele
de finantare si alte documente acceptate
de Banca in format electronic.

Aceste canale alternative de accesare

a serviciilor bancare la distanta sunt
completate de solutia de interactiune la
distantd - Interactive Voice Response
prin call center sau ChatBot-ul lansat in
2020 si imbogatit in 2021 cu noi subiecte de
interes si raspunsuri prompte la intrebarile
clientilor IMM.



Portofoliul
nostru

Retail:
IMM-uri

in procesul amplu de reproiectare a pachetelor am
avut in vedere si incurajarea clientilor sa-si aduca
partenerii la Raiffeisen Bank Romania. In acest fel,
am deschis clientilor calea pentru a-si crea propriul
ecosistem si a relationa mai bine cu partenerii

lor intr-un cadru de business pe care Raiffeisen il
creeazd pentru clientii sai IMM.

Pe parcursul anului 2021 au fost implementate sau
dezvoltate parteneriate relevante, cu scopul de a
oferi servicii suplimentare care sd adreseze nevoile
mai largi ale IMM-urilor acoperind mai multi piloni
precum: infrastructura si instrumente de urmarire
a productivitatii (Trans Sped), managementul de
riscuri si de asigurdri (RIARO), finantare leasing
financiar (Raiffeisen Leasing), expertizd

fiscala si de recuperare a TVA-ului extern
(Taxback International), dar si consultanta

de specialitate oferitd pentru toate
subsegmentele IMM-urilor noastre, care se
concentreaza pe freelanceri, start-up-uri

si intreprinderi agricole si BIO Agro.
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Clienti

Premium

incepdnd din iunie 2021, pentru a veni
si mai mult in intdmpinarea dorintelor
si nevoilor complexe ale clientilor
Premium, le oferim acestora serviciul
de banker personal la distanta.

In acest sens, Raiffeisen Bank a lansat RaiConnect,
o platforma de comunicare si interactiune cu clientii
Premium si, in acelasi timp, un nou model de banking
cu fluxuri integral digitale, centrat pe consilierea de la
distanta a clientilor, rapidd si facild. Prin intermediul
aplicatiei, Banca oferd o gama extinsa de produse,
pe care clientii le pot achizitiona prin intermediul unei
semnaturi electronice, puse la dispozitie de cdtre
Bancd. Impreund cu aplicatia, clientii pot beneficia la
distantd de o gama extinsa de servicii.

& Aplicatia a fost intdmpinatd cu entuziasm de

catre clienti mai ales in contextul pandemic,
primind aprecieri pozitive din partea acestora.
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Pentru clientii Large Corporate, echipele
interne conduse de experti din industrie
au reusit sa ofere solutii personalizate de
crestere, transformand Divizia Corporativa
intr-un partener de incredere in cele mai
relevante tranzactii de pe piata.

Pe segmentul Mid Market & Public Sector,
Banca a continuat implicarea activa in
cresterea si sustinerea clientilor prin
conferinte, workshop-uri si schimbul

de bune practici pe teme vitale pentru
dezvoltarea companiilor (de exemplu,
procese, dezvoltarea afacerilor, cercetare,
sustenabilitate etc.).

Evoludnd din experientele acumulate in anii
precedenti si adaptdndu-se la noul context
digital, platforma Raiffeisen Catalizator

a continuat siin 2021 si a primit o inalta
apreciere din partea partenerilor nostri care
au participat in numar mare.

Structurile financiare solide si fiabile pe toate
tipurile de produse au permis segmentelor
corporative sa propund partenerilor nostri
cele mai bune solutii avand in vedere profilul
si conditiile lor de piatd. Aceastd abordare

a determinat o crestere echilibratd a
portofoliului pe toate produsele, asigurand
stabilitatea cresterii viitoare. Un rol
important in efortul de crestere I-a avut
continuarea parteneriatului cu investitorii
institutionali (de exemplu, BEI, FEI, BERD), in
special pe segmentul pietei Mid Market.

Corporate Banking a fost un partener activ in
programul IMM Invest (sistem de garantare
de stat cu un total de facilitadti aprobate de
250 mil. EUR). Rezultatul este o declaratie

a efortului intern extins de a raspunde
cerintelor legislative exigente ale programului
intr-un mediu de lucru provocator.

O atentie importanta a fost acordata
finantarii verzi adresate Autoritatilor
Publice Locale, in acest sens am reusit sa
ne pozitiondm intr-un sustindtor consistent
al proiectelor de acest gen, derulate de
importante municipalitdti din tard (ex. flota

de transport public electric, infrastructurd
pentru transport alternativ, reimpddurire,
gradini publice etc.).

2021 a fost un an bun si din punct de
vedere al pietei sindicalizate, cu tranzactii
in diferite sectoare economice. Beneficiind
de indrumare de grup si investind in programe
importante de pregatire, Banca a reusit

sa actioneze in diverse roluri in tranzactii.
Expertiza acumulatd de ani de zile in acest
domeniu ne-a incurajat sa stabilim oficial
structura rolului de Agentie, oferind clientilor
nostri responsabilitatea rolurilor de agent de
facilitate si/sau garantii.

Un factor important care a contribuit la
cresterea activelor a fost linia de afaceri de
finantare a proiectelor, cu expuneri noi mari
semnificative in imobiliare si retail. Expertiza
internd a reusit sa aducd o imbundtatire
importantd a timpului de implementare si a
profilului de risc al acestui tip de tranzactii.

Solutiile bancare tranzactionale au continuat
eforturile de optimizare, cu scopul de a
migra catre canalele electronice, ajungand
la un nivel de 98% al tranzactiilor digitale.

In 2021, au fost luate md@suri semnificative
pentru a accelera migrarea altor servicii si
procese pe platformele digitale, sustinute, de
asemeneaq, de eforturile fortei de vanzari de

a promova medii electronice sigure, rapide si
fiabile de comunicare si prelucrare.



Finantari pentru
clientii nostri in
contextul COVID-19

Aparitia pandemiei COVID-19 a determinat
implementarea unor masuri care sd
permitd revenirea economiilor nationale

la nivelul de activitate necesar pentru
cresterea capacitatii de iesire rapidad din
criza economica. La nivelul Uniunii Europene,
Comisia Europeand a reglementat un Cadru
temporar care sa permita statelor membre
sa implementeze madsuri cu componentd
de ajutor de stat prin care companiile sa
poata fi sustinute atunci cdnd se confruntad
cu efectele pandemiei, in special cu lipsa
lichiditatilor si a garantiilor necesare pentru
accesarea finantarilor puse la dispozitie de
mediul financiar bancar.

La nivel national, programul de finantare
si garantare destinat companiilor mari

a fost aprobat in octombrie 2020 si este
administrat de catre Eximbank NCS.

Eximbank NCS emite scrisori de garantie,
in numele si contul statului roman, in
procent de pand la 90% din valoarea sumei
facilitatii acordate de banci, atat pentru
proiecte de investitii, cat si pentru capital
de lucru, in timp ce 10% din suma facilitatii
este acoperitd de garantii constituite de
catre client.

Programul se adreseazd companiilor
organizate in baza Legii societatilor nr.
31/1990, republicatd, cu completarile si
modificdrile ulterioare. Beneficiarii sunt
companii din sectorul IMM cu cifra de afaceri
peste 20 de milioane de lei in anul 2019 sau
companii mari.

Alte programe dedicate pentru sprijinul
actorilor economici afectati de efectele
pandemiei de COVID-19 au inclus:

< Programul european pentru
ocuparea fortei de munca si inovare
sociala EaSl - program pentru
facilitarea accesului la finantare pentru
microintreprinderi si intreprinderi sociale.
Clientii Raiffeisen Bank Romania care
au apelat la program au fost companii
cu mai putin de 9 angajati sau cifra de
afaceri mai mica de 2 milioane de euro.

<% Masura COVID-19 sub COSME,
Programul pentru competitivitatea
intreprinderilor si a intreprinderilor
mici si mijlocii - program pentru
facilitarea accesului la finantare pentru
IMM-uri (companii cu mai putin de 250 de
angajati si cifra de afaceri mai mica de
50 de milioane de euro).

< IMM Invest - program de gjutor de stat
ce a vizat sprijinul companiilor romanesti
care s-au confruntat cu dificultdti in
perioada pandemiei (program garantat de
Fondul National de Garantare a Creditelor
pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii).

Prin aceste programe, in 2021, pe
segmentul IMM au fost finantati

< >4.500 clienti
= >1.35 mid. RON

Program
Valoarea totala a finantarilor
disponibile (aprobate) in 2021

IMM Invest pentru clienti IMM

122.217.684 €

IMM Invest pentru Corporate

120.000.000 €

Cosme

36.000.000 €

m
Q |
=2,

36.000.000 €

Finantari acordate
prin Eximbank

48.000.000 €

2. Banking pentru un viitor mai bun

TOTAL

362.217.684 €



2021 a fost un an extrem de important
pentru contextul sustenabilitatii, mai ales

la nivelul schimbarilor de ordin legislativ.
Obiectivul Uniunii Europene de a atinge
neutralitatea din punct de vedere climatic
pana in anul 2050 accentueaza nevoia de
investitii masive si mobilizare de capital
catre sectoarele care pot asigura o tranzitie
rapidad si eficientd catre un model economic
sustenabil. Reglementari legislative care
vizeaza aspecte precum pretul carbonului,
energia verde, economia circularg, eficienta
cladirilor, conservarea biodiversitdtii, sisteme
alimentare sustenabile au intrat sau sunt pe
cale sa intre in vigoare.

In tot acest context, rolul sistemului
financiar bancar va fi unul de facilitator,
servind la reorientarea fluxurilor de capital
catre o economie durabild, iar misiunea
Bdncii este de a sprijini si de a contribui
substantial la drumul Romaniei catre

0 economie verde prin implementarea
strategiei noastre de sustenabilitate bazata
pe trei piloni: bancher responsabil, partener
corect si cetdtean corporativ activ.
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Pe parcursul anului, Banca a continuat sa
investeascd in procese de creditare mai
rapide si mai usoare, facand dezvoltdri

in directia simplificarii si imbunatatirii
experientei clientilor. Incepénd cu luna
aprilie a anului 2021, toti clientii nostri au
putut obtine FlexiCredit oricand si de
oriunde, direct din aplicatia Smart Mobile.
Procesul este 100% online si securizat,

toate documentele necesare sunt semnate
electronic, iar fluxul integral de acordare,
pana la primirea banilor in cont, nu dureazd
mai mult de 10 minute. Clientii nostri au
primit cu entuziasm aceasta lansare, iar
faptul ca in 2021 am avut cu 200% mai multi
clienti care au luat creditul 100% online
comparativ cu 2020 confirma aprecierea lor.

Strategia noastrad de creditare din 2021 a
fost in continuare orientata catre creditarea
responsabild, reusind sa obtinem o crestere
constantd a volumelor de credite de nevoi
personale, cu 30% mai mare decat in 2020.
Oferta de credite de nevoi personale este
exclusiv cu dobdnda fixa, oferindu-le astfel
clientilor protectie in contextul cresterii
dobdanzilor pe piatd. Si imbundtdtirea ofertei
a fost in focusul nostru in cursul anului si

am dezvoltat oferte speciale personalizate,
inclusiv in ceea ce priveste dobdnzile, oferind
acces la aceste credite simplu si usor, prin
mai multe canale de distributie, respectiv
prin Reteaua de agentii si din Smart Mobile.

Am continuat sa le oferim sprijin si clientilor
care si-au dorit sa achizitioneze locuinta
prin intermediul programului guvernamental
+Noua Casd", iar Banca a avut o crestere cu
40% a acestor volume de credite acordate,
comparativ cu 2020.

In ceea ce priveste implicarea Bancii pe
partea de sustenabilitate si creditare
responsabild, strategia noastrd este aliniata
la cerintele regulatorii specifice UE si, in
sprijinul adaptarii la schimbarile climatice,
oferim produse de creditare sustenabile
(credite verzi). Continudm sa incurajam
clientii sa aplice pentru aceste credite verzi
si stimuldm acordarea acestor credite
oferind o reducere de dobéandq, astfel incat
sa obtinem un impact pozitiv si masurabil
asupra mediului.

S 40%
dintre creditele ipotecare
au fost acordate pentru
finantarea imobilelor cu

performanta energetica
clasa A.



67

Creditare sustenabila pentru

clientii persoane juridice

La nivelul finantarilor sustenabile pentru
clientii nostri persoane juridice, anul

2021 a adus schimbari semnificative prin
incorporarea cadrului ESG (Environmental,
Social, Governance), in baza cdruia Divizia
Corporatii si-a asumat responsabilitatea
principald in cadrul Bancii.

Pe Idnga stabilirea structurilor
de guvernanta a sustenabilitatii,
au avut loc intalniri proactive cu
clientii din portofoliul Raiffeisen

Bank pe teme de sustenabilitate.

In acest proces, am avut sprijinul
Raiffeisen Bank International,
care a contribuit cu expertizq,
instrumente si resurse.

In ianuarie 2021, Raiffeisen Bank International
a devenit semnatar al Principiilor ONU

pentru Banking Responsabil — un cadru unic
pentru o industrie bancara sustenabild,
dezvoltat printr-un parteneriat intre bdncile
din intreaga lume si Initiativa Financiara a
Organizatiei Natiunilor Unite pentru Mediu
(UNEP FI). Actionénd ca un lider in cadrul
grupului, Raiffeisen Bank si-a consolidat
pozitia de lider de piata locala in domeniul
sustenabilitatii prin cresterea administradrii si
a implicarii cu clientii corporativi pe multiple
dimensiuni ESG:

2 Am addugat caracteristici de
sustenabilitate la produsele de
credit sub forma de imprumuturi
verzi si imprumuturi legate de
sustenabilitate/ KPI;

2 Am definit politicile de credit specifice
sectorului ESG;

2 Am comunicat cu clientii prin ateliere si
chestionare pe diverse teme legate de
integrarea principiilor ESG in activitatea
lor, cum ar fi disponibilitatea si
provocdrile legate de colectarea
datelor ESG, precum si schimbul
de cunostinte in ceea ce priveste
riscurile si oportunitdtile generate de
elementele ESG specifice industriei.

Totodatq, in 2021 colegii nostri au lucrat la
dezvoltarea si implementarea fiselor de
produs care stabilesc criteriile de incadrare a
finantdrii proiectelor cu caracteristici green,
astfel incat acestea sa fie eligibile pentru
emisiunile de Obligatiuni Verzi. In perioada
de raportare, au fost dezvoltate fise pentru
4 categorii de produse:

Y]

Transport nepoluant

W

Eficientd energetica

W

Energie regenerabild

Cladiri verzi

Y]

Conditiile si fluxul de incadrare au fost
realizate pe baza regulilor RBI (RBI ESG
Rulebook - Regulamentul ESG al Raiffeisen
Bank International) si pe baza Procedurii de
lucru a aplicatiilor de credit pentru corporatii
si pe baza cadrului de Obligatiuni Verzi al
Raiffeisen Bank Romania.
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Regulamentul ESG al Grupului
Raiffeisen Bank identifica si defineste
conceptele de client responsabil si

tranzactie comerciala sustenabila.

Definitia tranzactiilor comerciale
sustenabile incorporeaza informatii din
Cadrul pentru Obligatiuni Verzi al RBI,
Cadrul pentru obligatiuni sociale al RBI
si Regulamentul UE privind Taxonomia.
Aceste perspective servesc drept

baza pentru calificarea si marcarea
tranzactiilor comerciale ale Grupului.

Iimprumuturile verzi (green finance)
permit finantarea sau refinantareaq,
integrald sau partiald, a proiectelor
verzi eligibile noi si/sau existente.
Imprumuturile verzi sunt in general
aliniate pe piatd la <& Principiile privind

imprumuturile verzi. Totodataq, criteriile de
eligibilitate pentru clasificarea activitatilor

ca fiind verzi respectd standardele si
practicile existente recunoscute pe
plan international, ca de exemplu,
regulamentul UE privind Taxonomia si

principiile ICMA privind obligatiunile verzi.

Destinatia Fondurilor PRODUS

NU NU
Utilizarea fondurilor provenite din "> Este o finantare
finantare vizeaza o activitate/ care se referd la un O
proiect economic dedicat? produs sustenabil? o)
n O
c
DA DA Q
)
7))
=
NU 7))
Destinatia fondurilor respecta - fl_)
criteriile de eligibilitate o]
. e . . i)
sociala si de mediu? cC
o
=
DA Y
\ S
7))
NU @
Verificarea cerintelor de mediu ‘3:

si sociale au fost trecute?

finantare sustenabila

Analiza unei tranzactii verzi presupune o incursiune
profunda in taxonomia UE si in standardele ecologice

si sociale ale ICMA, analiznd ca prim criteriu
destinatia sumelor provenite din finantare.

Existd trei considerente de bazad:

@ in primul rGnd, activitatile =
care contribuie la sustinereaq,
imbunadtadtirea si protejarea mediului;

= in al doilea rand, activitdtile care
permit dezvoltarea socialg, in special
in grupurile-tintd marginalizate,

si, in al treilea rand, activitdtile de
tranzitie care contribuie la 0 economie
cu emisii mai scazute de dioxid

de carbon si/sau la obiectivele de
dezvoltare durabild (ODD) din Agenda
2030 pentru Dezvoltare Durabila.


https://www.lma.eu.com/application/files/9716/1304/3740/Green_Loan_Principles_Feb2021_V04.pdf
https://www.lma.eu.com/application/files/9716/1304/3740/Green_Loan_Principles_Feb2021_V04.pdf

imprumuturile sociale (social finance)
vizeaza proiecte sociale care abordeazd
sau atenueazq, in mod direct, o problema
sociala specifica sau incearca sa obtina
rezultate sociale pozitive, in special, dar
nu exclusiv, pentru o populatie tinta.
Imprumuturile pentru servicii sociale sunt
in general aliniate cu «& Principiile privind
imprumuturile sociale.

imprumuturile care vizeazd
finantarea proiectelor care contribuie
la tranzitia catre o economie verde
(transition finance)

Tranzitia catre o economie cu emisii reduse
de dioxid de carbon ar puteaq, pe de o parte,
implica schimbdri ample in plan politic,
legislativ si tehnologic pentru a raspunde
cerintelor de atenuare si adaptare privind
schimbarile climatice, iar pe de altd parte,
investitii sociale pentru a atinge Obiectivele
de Dezvoltare Durabild (ODD) ale Agendei
2030. In acest sens, finantarea proiectelor
verzi/ sociale joacd un rol critic pentru
sustinerea tranzitiei unor industrii, chiar
dacd la momentul actual nu respectd
criteriile tehnice stabilite de Taxonomia UE
sau de reglementarile noastre interne.

Evaluarea tranzactiilor

comerciale

Taxonomia UE: Verificarea faptului

ca destinatia fondurilor unei anumite
tranzactii comerciale se incadreazad in
sectorul/activitatea reglementatd de
regulamentul UE privind taxonomia
aplicabil in prezent. Acest lucru se poate
face folosind <& instrumentul COMPASS
creat de Comisia UE (versiunea xIs).

In cazul in care utilizarea veniturilor

unei anumite tranzactii comerciale este
acoperitd de una dintre activitatile
enumerate in Regulamentul UE privind
taxonomia, urmatorul pas este
verificarea existentei unor praguri (criterii
de contributie substantiale) definite in
requlament pentru activitatea in cauza:

® In cazul in care nu
exista praguri de
contributie substantiale
definite pentru o
activitate in cauza,
tranzactia comerciald
va fi clasificatd ca
,EU Taxonomie Verde".

RBI Green Group: incadreazd
finantari care sunt catalogate
verzi conform programelor

de finantare cu Institutiile
Supranationale (ex. IFC, EIB, EBRD,
KfW, AWS, KPC, MIGA). Definitiile
programelor mentionate mai

sus nu trebuie sa contrazica
obiectivele/pragurile stabilite

de Regulamentul UE privind
taxonomia si/sau cadrul intern RBI.

Obligatiunile Verzi Raiffeisen
Bank: alocarea se face in strictd
corelatie cu criteriile de eligibilitate
definite in Cadrul pentru
Obligatiuni Verzi.

= Dacd pentru alinierea activitatii
din taxonomie ar trebui indeplinite
anumite praguri, trebuie verificat
daca tranzactia comerciala le
indeplineste. Daca tranzactia
comerciald indeplineste aceste
praguri, va fi clasificata drept
+EU Taxonomie Verde".

@

La 31.12.2021, valoarea totald
a portofoliului de produse verzi
era de

343.382.549,40 €,

reprezentand

14% *
din totalul portofoliului de
finantari corporate.

Din valoarea totala a
portofoliului de finantari
verzi, majoritatea este
reprezentata de finantari
real-estate, restul fiind
pentru proiecte de
transport sustenabil si
energie regenerabila.

2. Banking pentru un viitor mai bun


https://www.lma.eu.com/application/files/1816/1829/9975/Social_Loan_Principles.pdf
https://www.lma.eu.com/application/files/1816/1829/9975/Social_Loan_Principles.pdf
https://ec.europa.eu/sustainable-finance-taxonomy/tool/index_en.htm

Finantari pentru
proiecte verzi

Centrul

Centrul logistic eMAG reprezinta
o capacitate logistica de ultima
generatie cu o arie construita
inchiriabila de 127.388 m? si arie
construita totala de 129.691 m?
si este considerat o dezvoltare-
reper in regiunea centrala si est
europeana (CEE).

Proiectul a obtinut certificare
BREEAM interimard pentru

faza de proiectare, la nivel
Excelent, cu un scor general de
71,5%, ansamblul fiind conceput
pentru a indeplini cerintele de
optimizare a consumului de
energie si de limitare a 