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Raport independent de asigurare limitata asupra Indicatorilor de
performanta selectati si prezentati in Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020

Catre Conducerea Raiffeisen Bank Romania S.A.

Introducere

Am fost angajati de catre conducerea Raiffeisen Bank Romania S.A. (“Banca”) in conformitate cu
prevederile contractului dintre parti, sa efectudm o misiune de asigurare limitata in scopul verificarii
respectarii cerintelor aplicabile indicatorilor de performanta selectati si prezentati in Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020 (,Indicatorii de performanta selectati”).

Scopul angajamentului si criterii

Indicatorii de performanta selectati includ indicatori de performanta la 31 decembrie 2020 si pentru
anul financiar incheiat la aceasta data, prezentati in Raportul de Sustenabilitate al Bancii pentru anul
financiar 2020 (“Raport de Sustenabilitate 2020”) si sumarizati in Anexa 1 la prezentul raport.

Indicatorii de performanta selectati au fost intocmiti respectand Standardele de Raportare privind
Sustenabilitatea din Initiativa de Raportare Globala ("GRI"), asa cum sunt mentionate in Raportul de
Sustenabilitate al Bancii 2020 la sectiunea "Indexul de Continut GRI" de la paginile 99 - 107; si/sau in
conformitate cu definitiile Bancii pentru fiecare dintre Indicatorii de performanta selectati, asa cum sunt
prezentate la sectiunea "Glosar si definitii pentru indicatorii de performanta selectati spre verificare
externa si inclusi in raportul de sustenabilitate 2020” de la paginile 96-97 din Raportul de
Sustenabilitate 2020 (impreuna alcatuind "Bazele intocmirii"). Bazele Tntocmirii sunt sumarizate in
Anexa 1 la acest raport.

Criteriile detaliate Tn paragraful precedent alcatuiesc Bazele Tntocmirii pentru Indicatorii de
performanta selectati, si consideram ca aceste criterii sunt adecvate pentru scopul angajamentului
nostru de asigurare limitata.

Responsibilitatea Conducerii
Conducerea Bancii este responsabila pentru:
e Pregatirea Indicatorilor de performanta selectati in conformitate cu Bazele Intocmirii;

e Proiectarea, implementarea si mentinerea controalelor interne cu privire la pregatirea Indicatorilor
de performanta selectati astfel incat acestia sa nu prezinte denaturari semnificative datorate
fraudei sau erorii;

e Stabilirea si publicarea unor definitii obiective cu privire la Indicatorii de performanta selectati; si

e Asigurarea faptului ca Indicatorii de performanta selectati sunt prezentati corect, complet si fidel.

Responsabilitatea noastra

Responsabilitatea noastra este de a emite o concluzie independenta cu privire la Indicatorii de
performanta selectati, prezentati in Raportul de Sustenabilitate al Bancii 2020. Procedurile efectuate
au fost selectate in baza rationamentului nostru profesional, ludnd in considerare evaluarea noastra
cu privire la riscul de denaturare semnificativa a Indicatorilor de performanta selectati, precum si
evaluarea generala a a intocmirii si prezentarii acestor indicatori.
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Angajamentul nostru a fost efectuat in conformitate cu Standardul International pentru Angajamente
de Asigurare 3000 - ,Misiuni de asigurare altele decéat audituri sau revizuiri ale informatiilor financiare
istorice” (Revizuit) (,ISAE 3000”), emis de Consiliul International pentru Standarde de Audit si
Asigurare. Cerintele acestui Standard ne impun sa planificam si sa efectuam proceduri astfel incat sa
obtinem o asigurare limitata cu privire la faptul ca Indicatorii de performanta selectati au fost intocmiti,
in toate aspectele semnificative, in concordanta cu Bazele intocmirii.

Un angajament de asigurare limitatda are un domeniu de aplicare semnificativ mai mic decat un
angajament de asigurare rezonabila, atat in ceea ce priveste procedurile de evaluare a riscurilor, cele
de intelegere a controlului intern, cat si procedurile efectuate ca raspuns la riscurile evaluate.

Cerinte cu privire la controlul calitatii

PwC aplica Standardul International de Control al Calitatii 1 (IAASB) si, prin urmare, mentine un
sistem cuprinzator de control al calitatii, inclusiv politici si proceduri documentate privind respectarea
cerintelor etice, standardelor profesionale si cerintelor legale si de reglementare aplicabile.

Am respectat cerintele de independenta si alte cerinte etice ale Codului Etic al Profesionistilor
Contabili (inclusiv Standardele Internationale de Independenta), elaborat de Consiliul pentru
Standarde Internationale de Etica pentru Contabili, care se intemeiaza pe principii fundamentale de
integritate, obiectivitate, competenta profesionala si diligenta, confidentialitate si comportament
profesional.

Sumarul procedurilor efectuate

Procedurile noastre planificate si efectuate au vizat obtinerea unei asigurari limitate ca Indicatorii de
performanta selectati au fost intocmiti, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu cerintele
aplicabile. Procedurile noastre au inclus, in mod specific:

e Interviuri cu persoanele responsabile pentru intocmirea Indicatorilor de performanta selectati;

e Obtinerea unei intelegeri privind procesul de masurare si raportare al Indicatorilor de performanta
selectati;

e Reconcilierea Indicatorilor de performanta selectati cu datele sursa;

e Efectuarea unor teste de detaliu limitate pe baza de esantion asupra datelor care stau la baza
Indicatorilor de performanta selectati in scopul verificarii ca indicatorii au fost masurati, raportati si
utilizati corespunzator, in conformitate cu Bazele intocmirii;

e Testarea acuratetii matematice a calcului Indicatorilor de performanta selectati; si

e Evaluarea modului de raportare si prezentare a Indicatorilor de performanta selectati in
conformitate cu Bazele intocmirii.

Nu am efectuat nicio procedura de audit sau revizuire limitata asupra surselor de date pe baza carora

Indicatorii de performanta selectati au fost calculati. Nu am efectuat alte proceduri in ceea ce priveste

orice alte date sau informatii, incluzand informatiile comparative cu privire la Indicatorii de performanta
selectati care sunt incluse in Raportul de Sustenabilitate al Bancii 2020, si nu oferim o opinie de audit

sau o concluzie cu privire la Raportul de Sustenabillitate al Bancii 2020 ca intreg.

Consideram ca probele obtinute sunt suficiente si adecvate pentru a oferi baza pentru concluzia
angajamentului nostru de asigurare limitata.

Concluzia de asigurare limitata

Pe baza procedurilor pe care le-am efectuat si a evidentelor pe care le-am obtinut, nu am identificat
nimic care sa ne faca sa credem ca Indicatorii de performanta selectati la data de 31 decembrie 2020
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si pentru anul incheiat la aceasta data, asa cum sunt prezentati in Raportul de Sustenabilitate
Raiffeisen Bank 2020, nu au fost intocmiti, sub toate aspectele semnificative, in concordanta cu
Bazele Intocmirii.

Restrictii privind utilizarea si distribuirea raportului

Acest raport a fost intocmit de PricewaterhouseCoopers Audit SRL pentru Directoratul Bancii, cu
scopul de a asista conducerea Bancii in raportarea performantei de dezvoltare durabild. Permitem
prezentarea acestui raport in cadrul Raportului de Sustenabilitate al Bancii 20201, in vederea asistarii
conducerii Bancii la adresarea responsabilitatilor sale de guvernanta corporativa prin obtinerea unui
raport independent de asigurare limitata in legatura cu Indicatorii de performanta selectati, inclusi in
Raportul de Sustenabilitate al Bancii 2020.

In leg&tura cu acest raport, PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L. nu isi asuma nicio raspundere
(incluzénd pentru neglijentd) fie ca are un temei contractual ori o alta natura, in fata oricui altcuiva
decét Banca, Tn contextul acestui raport. Cele de mai sus nu exclud raspunderea in acele cazuri unde
legea nu permite exonerarea de raspundere.

Autoritatea pentru Supravegherea Publicd a .

In numele Activitsgil de Audit Statutar (ASPAAS)
. . Firma de audit: PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L
PricewaterhouseCoopers Audit SRL Registrul public electronic: FAG

Firma de audit

inregistrata in Registrul public electronic al auditorilor financiari si firmelor de audit cu nr. FA6

——

Autoritatea pentru Supravegherea Publici 2 -
‘! _ (/M » ’ g \Lu. Activitdtil de Audit Statutar (ASPEAS) .
2 o Auditor finaciar: Butucaru Ana-Marla
Ana-Maria Butucaru Registrul public electronic: AF3378
Auditor financiar

inregistrat in Registrul public electronic al auditorilor financiari si firmelor de audit cu nr. AF3378

Bucuresti, 14 mai 2021

! Conducerea Raiffeisen Bank este reponsabilé pentru plasarea informatiei pe website-ul Bancii, si pentru acuratetea acestei
informatii. Angajamentul nostru nu implica revizuirea acestor aspecte, si ca urmare, nu ne asumam nicio raspundere pentru
eventuale modificari cu privire la Indicatorii de performanta selectati pe baza carora am intocmit Raportul Independent de
Asigurare Limitata, sau orice diferente intre raportul intocmit de noi si informatia prezentata pe website-ul Bancii.
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Anexa 1

Indicatorii de performanta selectati la 31 decembrie 2020 si pentru anul incheiat la aceasta data, asa
cum au fost prezentati in Raportul de Sustenabilitate Raiffeisen Bank 2020, si Bazele Intocmirii sunt
sumarizate mai jos:

Nr. Indicatori de Tema Indicator | Bazele Intocmirii Descrierea Pagina in
performanta GRI/Non- Indicatorilor de Raportul de
selectati GRI 2 performanta selectati | Sustenabilitate

Raiffeisen
Bank 2020

1 Entitati Procesul de GRI GRI 102-45 si O lista cu toate 4
incluse in raportare Definitiile Bancii entitatile incluse n
situatiile pentru fiecare din situatiile financiare
financiare Indicatorii de IFRS consolidate si
consolidate performanta selectati, | auditate ale Bancii la

incluse n sectiunea 31 Decembrie 2020 si

‘Glosar si definitii din | daca exista entitati

Raportul de incluse n situatiile

Sustenabilitate al financiare IFRS

Bancii 2020 consolidate si auditate
ale Bancii la
31 decembrie 2020
care nu sunt acoperite
de Raportul de
Sustenabilitate al
Bancii 2020.

2 Lista Implicarea GRI GRI 102-40 si Lista categoriilor de 24
categoriilor stakeholderilor Definitiile Bancii stakeholderi (parti
de pentru fiecare din interesate) consultate
stakeholderi Indicatorii de de Banca pentru

performanta selectati, | pregatirea Raportului
incluse Tn sectiunea de Sustenabilitate al
‘Glosar si definitii‘ din | Bancii 2020.
Raportul de
Sustenabilitate al
Bancii 2020

3 Identificarea Implicarea GRI GRI 102-42 si Baza pentru 24

si selectarea
stakeholderil
or

stakeholderilor

Definitiile Bancii
pentru fiecare din
Indicatorii de
performanta selectati,
incluse Tn sectiunea
‘Glosar si definitii* din
Raportul de
Sustenabilitate al
Bancii 2020

identificarea si selectia
stakeholderilor
consultati de Banca
pentru pregatirea
Raportului de
Sustenabilitate 2020.

2 Standardele GRI (Global Reporting Initiative) elaborate de Global Sustainability Standards Board (“GRI”)
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incluse Tn sectiunea
‘Glosar si definitii* din
Raportul de
Sustenabilitate al
Bancii 2020

financiar 2020.

Nr. Indicatori de Tema Indicator | Bazele Intocmirii Descrierea Paginain
performanta GRI/Non- Indicatorilor de Raportul de
selectati GRI 2 performanta selectati | Sustenabilitate

Raiffeisen
Bank 2020

4 Listatemelor | Procesul de GRI GRI 102-47 si Lista temelor 25
semnificative | raportare Definitiile Bancii semnificative rezultate

pentru fiecare din din chestionarul
Indicatorii de adresat stakeholderilor
performanta selectati, | in procesul de
incluse in sectiunea consultare al Bancii
‘Glosar si definitii din | pentru pregatirea
Raportul de Raportului de
Sustenabilitate al Sustenabilitate al
Bancii 20200 Bancii 2020.

5 Afilieri Profilul GRI GRI 102-13 si Lista afilierilor Bancii la | 32-33

organizatiei Definitiile Bancii asociatii din industrie

pentru fiecare din sau alte organizatii
Indicatorii de profesionale.
performanta selectati,
incluse in sectiunea
‘Glosar si definitii‘ din
Raportul de
Sustenabilitate al
Bancii 2020

6 Procentul de | Finantare Non-GRI | Definitiile Bancii Procentul de credite 46
credite sustenabila pentru fiecare din acordate pentru
corporate Indicatorii de finantarea de cladiri
acordate performanta selectati, | verzi din totalul
pentru incluse Tn sectiunea portofoliului de credite
finantarea de ‘Glosar si definitii din | corporate acordate de
cladiri verzi Raportul de Banca pe baza
din totalul Sustenabilitate al expunerilor brute, asa
portofoliului Bancii 2020 cum sunt definite in
de credite Situatiile Financiare
corporate Consolidate IFRS la

31 Decembrie 2020
auditate.

7 Numarul Educatie Non-GRI | Definitiile Bancii Numarul proiectelor de | 54
proiectelor de | financiara pentru fiecare din educatie financiara
educatie Indicatorii de finantate de Banca pe
financiara performanta selectati, | parcursul anului
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Nr. Indicatori de Tema Indicator | Bazele Intocmirii Descrierea Paginain
performanta GRI/Non- Indicatorilor de Raportul de
selectati GRI 2 performanta selectati | Sustenabilitate

Raiffeisen
Bank 2020

8 Angajati noi Politica de GRI GRI 401-1 a. Numarul total si 61
si fluctuatia resurse umane Definitiile Bancii proportia de angajati
angajatilor pentru fiecare din noi ai Bancii Tn timpul

Indicatorii de anului financiar 2020,
performanta selectati, | pe grupe de varsta,
incluse in sectiunea gen si regiune.
‘Glosar si definitii‘ din b. Numarul total si
Raportul de o e
Sustenabilitate al rotatia a_ngajatllor o
Bancii 2020 (proportia de angajat
ai Bancii plecati) in
timpul anului financiar
2020, pe grupe de
varsta, gen si regiune.

9 Informatii cu Profilul GRI GRI 102-8 a)-c) si a. Numarul total de 61
privire la organizatiei Definitiile Bancii angajati ai Bancii la 31
angajati si alti pentru fiecare din decembrie 2020 in
lucratori Indicatorii de functie de:

performanta selectati,
incluse Tn sectiunea
‘Glosar si definitii‘ din
Raportul de
Sustenabilitate al
Bancii 2020

i. contract de munca:
determinat sau
nedeterminat; si

ii. gen.

b. Numarul total de
angajati ai Bancii la
31 decembrie 2020 in
functie de tipul de
contract de munca
(determinat si

nedeterminat) si de
regiune.

c. Numarul total de
angajati ai Bancii la
31 decembrie 2020 in
functie de tipul de
contract de munca
(full-time si part-time)
si gen.
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Nr. Indicatori de Tema Indicator | Bazele Intocmirii Descrierea Paginain
performanta GRI/Non- Indicatorilor de Raportul de
selectati GRI 2 performanta selectati | Sustenabilitate

Raiffeisen
Bank 2020

10 Numar mediu | Formare si GRI GRI 404-1 si Numar mediu de ore 71
de ore de dezvoltare Definitiile Bancii de formare
formare profesionala pentru fiecare din profesionala per
profesionala Indicatorii de angajat efectuate de
pe an, per performanta selectati, | angajatii Bancii in
angajat incluse in sectiunea decursul anului

‘Glosar si definitii‘ din | financiar 2020, Tmpartit
Raportul de in functie de:
Sustenabilitate al i. gen; si

Bancii 2020 ii. categorie angajat

11 Diversitatea Diversitate si GRI GRI 405-1 si a. Procentul 13-14, 62
organismelor | egalitate de Definitiile Bancii persoanelor din
de sanse pentru fiecare din structura de
guvernanta si Indicatorii de administrare a Bancii
a angajatilor performanta selectati, | la 31 decembrie 2020

incluse in sectiunea in fiecare din
‘Glosar si definitii din | urmatoarele categorii
Raportul de de diversitate:
Sustenabilitate al i. Gen; si
Bancii 2020 ii. Grupa de varsta:
sub 30 ani, 30-50 ani,
peste 50 ani.
b. Procentul angajatilor
Bancii per categorie de
angajat la
31 decembrie 2020, n
urmatoarele categorii
de diversitate:
i. Gen; si
ii. Grupa de varsta:
sub 30 ani, 30-50 ani,
peste 50 ani.

12 Proportia Prezenta pe GRI GRI 202-2 si Proportia personalului | 72
personalului piata Definitiile Bancii din management
din pentru fiecare din superior aflat la sediul
management Indicatorii de central al Bancii din
ul superior performanta selectati, | Romania, la data de
angajat din incluse Tn sectiunea 31 decembrie 2020,

comunitatea
locala

‘Glosar si definitii‘ din
Raportul de
Sustenabilitate al
Bancii 2020

care a fost angajat din
comunitatea locala.
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Nr. Indicatori de Tema Indicator | Bazele Intocmirii Descrierea Paginain
performanta GRI/Non- Indicatorilor de Raportul de
selectati GRI 2 performanta selectati | Sustenabilitate

Raiffeisen
Bank 2020

13 Proportia Practici de GRI GRI 204-1 si Procentul total al 74
achizitiilor de | achizitii Definitiile Bancii achizitiilor de la
la furnizori pentru fiecare din furnizori locali in anul
locali Indicatorii de financiar 2020, pe

performanta selectati, | baza facturilor platite
incluse in sectiunea in 2020.

‘Glosar si definitii‘ din

Raportul de

Sustenabilitate al

Bancii 2020

14 Lant de Profilul GRI GRI 102-9 si Numarul de furnizori 74
furnizori in organizatiei Definitiile Bancii locali de la care Banca
procesul de pentru fiecare din a facut achizitii in
achizitii al Indicatorii de cursul anului financiar
Bancii performanta selectati, | 2020.

incluse in sectiunea
‘Glosar si definitii‘ din
Raportul de
Sustenabilitate al
Bancii 2020
15 Valoarea Voluntariat si Non-GRI | Definitiile Bancii Valoarea 77

sponsorizaril
or acordate
de Banca
pentru
sistemul de
sanatate in
contextul
COVID-19

investitii in
comunitate

pentru fiecare din
Indicatorii de
performanta selectati,
incluse Tn sectiunea
‘Glosar si definitii din
Raportul de
Sustenabilitate al
Bancii 2020

sponsorizarilor
comunitare Tn
contextul COVID-19
acordate de Banca in
timpul anului financiar
2020.




