Raport de sustenabilitate
Raiffeisen Bank Roméania , ,
2018

x Raiffeisen .
BANK (.

Banking asa cum trebuie q Lb
= ]

ani de leadership
in sustenabilitate







Mesaijul Directorului General
Despre raport

2018: Rezumat

Raiffeisen Bank

Experienta noastra
10 ani de raportare nonfinanciard
Rezumat financiar

Guvernan{& corporativa &
structuri de conducere

Codul de conduitd
Eticd in aofaceri

Conformitate

de business responsabll

B Principii, strategie si dfilieri

B Obiectivele de dezvoltare durabild
B Matricea de materialitate

B Comunicarea cu stakeholderii

B Recunoastere & premii

practicilor noastre

Stabilitate Tn relatiile comerciale

Retail, Corporate & Private Banking
Sustinerea antreprenoriatului roménesc
Principiile finantarii responsabile
Solutii pentru clienti

Digitalizare

Performanta privind protectia mediului

pe termen lung

Echipa noastrd si mediul de lucru
Remunerare si beneficii

Dezvoltare si managementul performantei
Programe pentru angajati

Sdnatate si securitate

Strategia de investitii comunitare
Contributii financiare

Voluntariat

Proiecte pentru comunitate
Impactul in comunitate

Lantul responsabil de aprovizionare

Obiective pentru 2019
Index GRI



Steven van Groningen

Presedinte & CEO
Raiffeisen Bank Roménia

Directorului General

Dragii mei,

Astdzi va prezentdm al zecelea raport de
sustenabilitate al Raiffeisen Bank Roménia.
Am fost printre primele companii din
Romania care au ales s& raporteze indicatorii
non-financiari si, din aceastd perspectivd

si fard falsd modestie, pot sa spun cd sunt
mandru de ceea ce am realizat p&dnd acum.

Din 2018 sloganul nostru a devenit ,Banking asa cum trebuie” pentru cd am ales sd scoatem in
evidentd cd am fost si suntem o institutie bancard responsabild. Faptul c& de 10 ani raportdm si
aspectele non-financiare ale activitdtii noastre confirmd faptul cd intotdeauna am fost preocupati de
implicarea in comunitate si imbunatatirea mediului in care ne aflém, nu numai de activitatea noastrd

de baza.

Pe piata roméneascd suntem de mai mult de

20 de ani si am parcurs aceastd perioadd
construind o bancd puternicd, implicatd activ in
proiecte durabile si sustenabile. An de an am
addugat permanent servicii si produse noi, am
investit in digitalizare, la fel cum am investit si in
promovarea unui stil de viatd sandtos, a educatiei
financiare, a artei si culturii roménesti etc.

Am vazut in tot acest timp cum piata s-a
dezvoltat si interesul pentru transparenta

si sustenabilitate a devenit tot mai puternic.
Auzim tot mai des discutii care depdsesc sfera
eficienfei economice si ajung la aspecte ce fin
de echitate sociala si de prezervarea calitatii
mediului Tnconjurdtor. Faptul ca astdzi zeci de
alte companii Tsi impun un ritm anual in vederea
cresterii sustenabilitatii afacerii este una dintre
cele mai importante schimbdri ale ultimului
deceniu. lar acest lucru are si un efect direct
asupra mediului de afaceri -1l face sd fie mult
mai matur si mai solid.

Pentru noi, sustenabilitatea este o valoare de
care finem cont in fiecare zi, atét Tn activitatea
noastrd, cat si in impactul pe care il avem in
comunitdtile Tn care activdm. Asta inseamna o
raportare corectd la cum facem lucrurile zi de
zi - responsabil, transparent, sustenabil - atribute
extrem de importante, care se afld in ADN-ul
organizatiei noastre. in cele din urma, acestea
reprezintd capacitatea de a genera crestere
economica si prosperitate Tn societate — fie prin
finantarea economiei sustenabile, prin a fi un
angajator responsabil, a cultiva parteneriate
cu furnizori responsabili sau a sustine proiecte
comunitare.

Inchei cu convingerea cd sustenabilitatea este

un proces care poate transforma lumea in care
vor trai copiii nostri si care ar trebui sd stea la
baza constructiei oricdrui model de business. E
un proces care incepe cu fiecare dintre noi si pe
care, Tn viitor, niciunul dintre noi nu fsi va permite
sa 1l ignore.
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raport

Cel de-al zecelea Raport de Sustenabilitate al
Raiffeisen Bank Roménia prezintd indicatorii non-
financiari ce descriu activitatea bancii la nivelul
anului 2018 (1 ianuarie 2018 - 31 decembrie2018).
Performanta bdancii in directia sustenabilitdtii

si a responsabilitdtii sociale este prezentatd in
paginile acestui raport,

10 ani de leadership
In sustenabillitate,

realizat in conformitate cu prevederile
standardelor GRI (Global Reporting Initiative),
opliunea De bazd (Core).

Structura si continutul raportului au fost determinate in urma consultarii stakeholderilor companiei
prin intermediul unui sondaj de opinie care a implicat atat angajati ai bdncii, cat si clienti (clienti
persoane fizice, clienfi IMM, clienti corporate), furnizori si prestatori de servicii, parteneri de
afaceri, organizatii non-guvernamentale, organizatii supranationale, autoritati si organisme de
reglementare, reprezentanti ai presei si bloggeri, asociatii de business si asociatii profesionale.
Raspunsurile stakeholderilor, impreund cu rezultatele evaludrii privind dimensiunea efectelor sociale,
economice si de mediu pe care activitatea bancii le genereazd, ne-au ajutat s& completédm analiza
de materialitate si s& determindm indicatorii relevanti (temele materiale) pentru companie, ce au stat
la baza dezvoltdrii raportului. Temele materiale au fost detaliate atat calitativ, prin prisma politicilor
si procedurilor care contureazd cadrul de actiune n fiecare directie (temd), cat si cantitativ, fiind
prezentati principalii indicatori valorici care ajuta cititorul sa inteleagd activitatea si impactul bancii.

Totodatd, raportul prezintd angajamentele pe Banca functioneazd in temeiul legislatiei

care Banca si le-a asumat si mdsurile pe care le romdne in vigoare, al actului constitutiv si al
adoptd pentru a contribui la obiectivele globale regulamentelor interne, iar toate activitdtile

de dezvoltare durabild. financiar bancare desfdsurate sunt reglementate

si supervizate de Banca Nationald a Roméniei.

¥ .

Pentru raportul din 2018, valorile financiare
mentionate sunt exprimate n euro. In
conformitate cu regulile de raportare financiarg,
rata de conversie EOP este utilizatd pentru sold si
bilant, iar rata de conversie medie este utilizata
pentru profit si pierderi (venituri si cheltuieli) si
pentru restul datelor financiare incluse in raport.

Datele si afirmatiile din acest raport, cu privire la
performanta de sustenabilitate, nu au fost supuse
unui audit extern, efectuat de o terta parte
independenta.

ECHIPA EDITORIALA

Cel de-al zecelea Raport de Sustenabilitate al
Raiffeisen Bank Roménia este rezultatul muncii
intregii echipe si a fost dezvoltat in parteneriat
cu The CSR Agency, companie de consultantd in
sustenabilitate. Cu aceastd ocazie, Banca doreste
s& multumeascd tuturor colegilor care s-au
implicat in acest proiect.

PENTRU SUGESTII CU PRIVIRE LA
PREZENTUL RAPORT

Va rugam sa trimiteti sugestiile, opiniile sau
intrebdrile dumneavoastrd la:

Bogdana Diaconu

Public Affairs Specialist
Directia de Comunicare si Relatii Publice
E-mail: bogdana.diaconu@raiffeisen.ro

Corina Vasile

Director
Directia de Comunicare si Relatii Publice
E-mail: corina.vasile@raiffeisen.ro

SEDIUL CENTRAL A
RAIFFEISEN BANK ROMANIA
Calea Floreasca, nr. 246C
014476, Bucuresti 1

Telefon: +4 021 306 10 00

Fax: +4 021 230 07 00

E-mail: centrala@raiffeisen.ro
Website: www.raiffeisen.ro
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MODEL DE
BUSINESS
RESPONSABIL

419 ©

puncte de lucru

>2 mil.

clienti retail

>91.000

clienti IMM-uri

>5.700

clienti corporate si medii

16% crestere a | 24% crestere

numarului de a volumului

clienti premium creditelor
imobiliare

CASA TA

13,6% crestere a portofoliului
de credite pentru IMM-uri

CATALIZATOR:
360

companii participante 7
1.120
participanti

RESPONSABILITATE

PENTRU
ANGAJATII NOSTRI

@ 13.805

20211 1516

bdarbati

>3% reducere in
fluctuatia de personal

327 de posturi vacante
ocupate de candidati din
interiorul companiei

4.800

utilizatori unici ai \X
platformei interne

Vocea Ta

si 950 de idei generate

38-40

ore de formare

56,88% din
posturile de

mcma.gemeni - profesionald
sUperior ocupate | oferite in medie
de femei

fiecarui angajat

3.483

participanti unici in programul

RSTYLE

RESPONSABILITATE

PENTRU
COMUNITATILE
NOASTRE

>2,73 mil. €

investiti in comunitate prin
contractele de sponsorizare,

dint :

[ J
2,068 mil. €
au fost investiti in proiecte

cccccc tare, conform
metodologiei de raportare LBG

185

proiecte inscrise in programul
RAIFFEISEN
COMUNITATI

235

angajati
implicati in
activitati de
voluntariat

pe parcursul a

900

ore de lucru

13

RESPONSABILITATE
PENTRU

MEDIUL
INCONJURATOR

29%
din bugetul de investitii

comunitare alocat
proiectelor de

ecologie
urbanad

38% =

din energia utilizata
de Bancé provine din

surse )
regenerabile

~3%

scadere a
intensitatii energetice
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noastira

Raiffeisen Bank S.A. face parte din Grupul

Raiffeisen Bank este o bancd universald de top, care opereazd ca institutie bancard in Roménia de la
1 iulie 2002, in urma fuziunii dintre Raiffeisenbank (Romania) si Banca Agricold Raiffeisen S.A., detinute
la acel moment de Grupul Raiffeisen, dupd preluarea bdncii de stat Banca Agricold de cdtre grupul
austriac.

La finalul anului 2018, Raiffeisen Bank Romania (Banca) deservea peste 2 milioane de clienti persoane
fizice, 91.000 IMM-uri si 5.700 de companii prin 419 unitdti, oferind produse si servicii financiare,
precum si servicii de investitii bancare sau de consultantd financiard, la care se adauga serviciile de
gestionare a activelor si serviciile de leasing.

Raiffeisen, unul dintre liderii serviciilor financiare

si de investifii din Austria si Europa Centrald L

si de Est. Grupul austriac a dezvoltat, in timp, : i -G«fo

o vastd retea de filiale bancare, companii +-— : g
de leasing si numeroase companii de servicii l'_:ooo n o jy—
financiare specializate, fiind prezentd acum pe — Bt —

13 piefe din Europa Centrald si de Est, prin peste I €& 0 _

2.100 unitati bancare si 47.000 de angajati.

419

puncte de lucru

4.966

angajati
(headcount)

: 2,014.908

clienti retail

91.246

clienti IMM-uri

5.721

clienti corporate
& medii

Din 2017, dupd fuziunea dintre Raiffeisen Bank International AG (RBI)
si compania-mama Raiffeisen Zentralbank AG (RZB), Raiffeisen Bank
International AG a preluat toate drepturile, obligatiile si responsabilitdtile
companiei Raiffeisen Zentralbank AG, continuénd sd activeze sub acelasi
nume, respectiv Raiffeisen Bank International AG.
— (M-

+ ~
La nivel regional,
Raiffeisen Bank International are: S

N -
'l 6/] mitloans F@]QJ,:M@_

volumul finantdrilor sustenabile

47000

de angajati,

cu un procent de
55%, 2, 7 milioane €

dintre manageri femei

volumul finantdrilor comunitare

16 17

Raiffeisen Bank are ca misiune sd dezvolte
comunitati prospere si sa ofere sigurantd prin
servicii financiare usor de folosit. In acest scop,
Banca investeste responsabil si face eforturi
sustinute pentru a-si imbundtdti performanta in
toate aspectele ce privesc activitatea curentd,
astfel incat produsele si serviciile pe care le ofera
s& raspundd nevoilor comunitdtii si asteptdrilor in
crestere ale clientilor sdi.

Rolul Raiffeisen Bank in
dezvoltarea economiei
Roméniei este definit atét prin
impactul economic direct, cat
si prin promovarea de practici
transparente si responsabile
de afaceri, prin sustinerea
comunitatilor unde activeazd
si prin contributia pe care o
aduce la cresterea gradului de
constientizare a problemelor
privind protectia mediului
fnconjurdtor.
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de raportare financiar
nefinanciara

2018 a fost un an performant Divizia
pentru Raiffeisen Bank, al carei Corporate Clients:
Raiffeisen Bank a fost una dintre primele companii din profit net a crescut cu 2%% cresterea activelor
A C . . . o . % cr r r
Romania care a efectuat o raportare a indicatorilor Oy fafd de anul anterior, 159 ;:;:rgg e
nefinanciari, inca din 2009. Diferenta pe care a facut-o Banca O de la 491 milioane 40% veniturile din comisioane
A .. o oc ofic o c s A 7% t turil iscul
in peisajul local al raportdrii de sustenabilitate este cd, din de lei Tn 2017 la CrevIeTea cosTuion € risey
2009, a raportat anual fara intrerupere. 881 milioane de lei in 2018. Divizia
De-a lungul ultimilor zece ani, Banca a evoluat Coditole sty e £ o Retall:
. . . . > reairele peniru investitil, rinantarea comeriulul 26% 1 t il
simultan cu tehnica de mpormre neflnonCIoro, si a capitalului circulant, finantarea unor proiecte zlrjez;glej dr:r;zeobci/tu o
adopténd mereu cele mai noi si mai avansate de anvergurd si colaborarea cu Fondul European 11% crestere a depozitelor
. . de Investitii au contribuit la evolutia constant fatd de anul anterior
ghldurl de ropor’rore. pozitivd a rezultatelor. 9% cré.s,ferea creditelor

de nevoi personale
24% cresterea creditelor
imobiliare ,Casa Ta”

Am inregistrat rezultate pozitive in toate diviziile
Bdncii, iar in paralel am eficientizat operatiunile
si am pus un tot mai mare accent pe

digitalizare.

zﬁséc:riere 2017 2018

Valoare economica direct generata:

xE==

FINANTAM UN
TENARIL

e

Venituri 397.205 512.021
Valoare economica distribuita -291.255  -322.662
Pigtile catre actionari (se completeozc 0U1om0”
nuau fostincluse in - Costyri operationale -155.156  -162.091
calculul indicatorilor de !
performantd economica Salarii si beneficii pentru angajati -116.128 -124.042
alaturst. Dividendele .
] o o sunt distribuite catre Plafi catre guvern/ bugetul de stat -199.71 -36.529
Importanta pe care Banca o acordd transparentei  prin implicarea de care dd dovadad. Clienti acfionari in urma | fifii 1 e 2072 27367
si claritdtii proceselor decizionale a fdcut ca beneficiazd de produsele financiare de care au . h"*f’rargorf’*d“”ff” nvestiiit in comunitate ' S
. o e 001 &9 100 & o o . . . enerale a Actionariior, . v . 9 9
principiile sustenabilitatii s& devind in tot acest nevoie pentru a-si dezvolta afacerile, pentru a in anul curent, peniry YalOOre economica refinuta (calculatd ca 105.950 189.358
timp parte integrantd a strategiei de afaceri valorifica oportunitdti si pentru a-si imbunatati anul financiar anterior.  »Valoare economica generata direct’ f'ﬂ'” clelre sz
si a modului in care Banca fsi desfésoard calitatea vietii. Banca joacd un rol important scade ,Valoarea economicd distribuitd’)
activitatea. Atentia pe care Banca o oferd in diferite aspecte ale vietii de familie sau de
astfel stakeholderilor pastreaza asadar afaceri, la nivel social, individual sau colectiv, iar
profesionalismul pe care compania il oferd politicile, procedurile si aplicarea lor au puterea 19 Raport de sustenabilitate Raiffeisen Bank Roménia

beneficiarilor prin serviciile sale si comunitdtii de a influenta situatia economica generald.



Pl&ti catre
actionari

Pentru anul 2016, Tn urma AGA
din 2017 s-a hotdrét distribuirea
de dividende catre actionari in
suma de aproximativ 38.835 mii
euro (180.000 mii lei). Plata a
fost facuta in 2017.

Pentru anul 2017, Tn urma AGA
din 2018 s-a hotdrat distribuirea
de dividende catre actionari in
suma de 252.000.000 lei. Plata
a fost facutd Tn 2018.

Conform Politicii de
Sponsorizare, Banca nu acordd
sponsorizdri in bani sau in
naturd (in-kind) partidelor
politice sau politicienilor. Tn
2018, Banca nu a primit niciun
ajutor de stat de la Guvernul
Romaniei.

Descriere

mii de €

Contul de profit si pierdere

Venit net din dobénzi

Venit net din comisioane

Profit din tranzactionare

Cheltuieli administrative
Profit/(pierdere) tnainte de impozitare

Profit/(pierdere) dup& impozitare, inainte
de venitul net obtinut din vanzarea
activitatii intrerupte

Profitul net al exercitiului financiar
Numdr de actiuni ordinare

Castiguri per actiune (in EUR/actiune)
Bilan}

Credite si avansuri acordate bdancilor
(inclusiv plasamente la bdnci)

Credite si avansuri acordate clientilor
Depozite de la banci

Credite de la banci

Depozite de la clienti

Capitaluri proprii (inclusiv interese
minoritare si profit)

Total bilant
Informatii regulatorii

Active ponderate cu riscul, inclusiv riscul
de piata

Total fonduri proprii
Total cerinte fonduri proprii (RWA*8%)

Rata de acoperire a excedentului
(Necesarul de capital din fonduri proprii)

Rata capitalului de bazé (Nivel 1),
inclusiv riscul de piata (Raport nivel 1 =
Nivell/RWA)

Rata fondurilor proprii
Indicatori de Performanta

Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE)
fnainte de impozitare

Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE)
dupd impozitare

Raportul cost/venit

Rentabilitatea activelor (ROA) Thainte de
impozitare

Raportul risc/castig

Curs valutar mediu 2018: 1€ = 4,6535 RON

2017

248.479
122.584
67.037
(271.284)
125.921
105.950

105.950
12.000
9.284

18.411

4.605.596

109.274
51.725
6.392.937
757.466

7.757.650

4.482.211

713.369
358.577
354.792

13,47%

15,92%

18,73%
15,76%

56,78%
1,71%

21,21%

2018

322.332
132.479
76.929
(286.104)
225.864
189.339

189.339
12.000
15.77

93.297

5.443.935

114.940
23.215
7.095.687
879.934

8.587.193

4.861.484

835.307
388.919
446.388

15,04%

17.18%

31,87%
26,72%

50,31%
2,76%

7,01%
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structuri

de conducere

Suntem convinsi ca strategia de management

a Bancii, bazaté pe o echipd de conducere

care demonstreazd transparentd, incredere si
respect, este esentiald pentru setarea unei culturi
organizationale bazate pe aceleasi valori. Echipa
de conducere a Bdncii, comitetele si structura
corporativa sunt esentiale in setarea corecta,
comunicarea si implementarea politicilor si
procedurilor. Raffeisen Bank respectd regulile

si standardele stricte ale Grupului RBI, precum

si directiile operationale ce trebuie urmate

si integrate In modul in care 1si desfdsoara
activitatea.

Structura actionariatului
Raiffeisen Bank:

99,925%

Raiffeisen SEE Region Holding GmbH

0,075%

alte entitati

Structura actionariatului este in totalitate
privatd. Guvernul Roméniei nu este prezent
in structura de actfionariat a companiei.

21

Structura
Organizatorica
a Bancii

Divizia Presedinte

Presedinte * Audit * Juridic si Guvernanta
Corporativa ¢ Resurse Umane * Comunicare si
Relatii Publice *Conformitate * Departament de
Transformare Digitald si Inovatie

Divizia Control Financiar &
Contabilitate Vicepresedinte

Contabilitate * Departament Control Financiar
& Management Costuri *« Departament Business
Intelligence * Departament Data Office

Divizia Risc Vicepresedinte

Non-Retail Credit Risc * Departament Risc Leasing
* Retail Risc * Restructurare si Recuperare Credite
* Grup Risc Control si Managementul Portofoliului
* Arhitectura Risc si Semnale de Avertizare °
Departament Garantii

Divizia Retail Vicepresedinte

Marketing = Carduri si Plati Digitale * Clienti
Persoane Fizice * IMM ¢ Dezvoltare Vénzdri si
Service * Managementul Vanzdrilor & Analize
Retail * Retea - Regiuni Retail * Friedrich Wilhelm
Raiffeisen

Raport de sustenabilitate Raiffeisen Bank Roménia



Divizia Corporatii Vicepresedinte Divizia Operatiuni & IT Vicepresedinte

Corporatii Mari *Corporatii Regionale si Sector
Public « Cash Management « Produse Credite Departament Securitate Bancard ¢ IT « Operatiuni
pentru Corporatii * Finantdri de Proiecte * *Centrul Operational Brasov ¢ Achizitii si
Departament Managementul Vénzarilor si Suport ~ Management Infrastructurd

Corporatii

Departament Project Management Office *

Divizia Trezorerie & Piete de Capital
Vicepresedinte

Piete de Capital * Managementul Bilanfului si
Portofoliului *Cercetare Economicd si Sectoriald
* Institutii Financiare & GSS ¢ Departament
Investment Banking ¢ Departament Middle Office

Structura de
Guvernantd Corporativd

Guvernanta corporativd reprezinta setul de principii si mecanisme in baza cdrora managementul
companiei si exercitd prerogativele de conducere si control, cu scopul de a-si atinge obiectivele
propuse prin implementarea strategiei adoptate, avand in permanentd o conduitd corecta fatd de
clienti, contrapartide, actionari, investitori sau autoritati de supraveghere.

Raiffeisen Bank Roménia (Banca) acordd o importantd majord managementului responsabil si
transparent, avénd ca scop informarea corectd si mentinerea increderii partilor cointeresate (nu doar
a participantilor la piata de capital). Astfel, Banca aplicé principiile definite in Codul de Guvernant&
Corporativd (CGC) al Bursei de Valori Bucuresti (BVB), care poate fi gdsit pe pagina de internet a Bursei -

[wwwhbvb.ro

Adunarea Generald
a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) este autoritatea supremd a Bdncii. Adunarea Generald a
Actionarilor poate fi Ordinard sau Extraordinard. in conformitate cu prevederile Actului Constitutiv
al Bancii si ale legislatiei in vigoare, Adundrile Generale ale Actionarilor au o serie de competente
principale.

Adunarea Generalda Ordinara
a Actionarilor are urmatoarele
competente principale:

* S4 stabileascd remuneratia membrilor
Consiliului de Supraveghere, precum si
principiile si limitele generale cu privire
la remuneratia suplimentard a membrilor
Consiliului de Supraveghere, precum si
principiile si limitele generale cu privire la
remuneratia membrilor Directoratului;

* Sa discute, sa aprobe sau sd modifice
situatiile financiare anuale ale Bancii,
dup@ analiza raportului Directoratului si al
Consiliului de Supraveghere, precum si a T )
raportului si a opiniei auditorului financiar si  * SG se pronunte asupra gestiunii membrilor

sd stabileascd dividendele, dacd este cazul; Directoratului, sa i descarce de gestiune si
sa 1i actioneze in |ustifie, dacd considera

* S& aleagd membrii Consiliului de
necesar;

Supraveghere si auditorul financiar;

Sa stabileascd bugetul de venituri si cheltuieli

* S& revoce membrii Consiliului de . . - .
si planul de afaceri pentru urmdtorul an fiscal.

Supraveghere si auditorul financiar oricand
va considera necesar;

Adunarea Generald Extraordinaréa a Actionarilor

are urmatoarele competente principale:

* Schimbarea formei juridice a Bdncii;
* Fuziunea Bdncii cu alte societdti;
* Dizolvarea sau divizarea Bancii;

* Emisiunea de obligatiuni si conversia unei categorii de obligatiuni in

altd categorie sau in actiuni;
* Reducerea capitalului social al bdncii;

* orice alte modificdri ale Actului Constitutiv al Bdncii.

Structuri
de administrare

Administrarea Raiffeisen Bank Roménia este
realizata intr-un sistem dualist format din
Directorat si Consiliul de Supraveghere. Sistemul
dualist permite segregarea responsabilitatilor
de conducere a unei societati comerciale —
indeplinite de Directorat — de responsabilitatile
de control/supraveghere care sunt indeplinite
de Consiliul de Supraveghere. Sistemul dualist
asigurd eficientizarea procesului de luare a
deciziilor operative, intdrind totodatd controlul
asupra factorilor de decizie.

Consiliul de supraveghere

Consiliul de Supraveghere exercitd un control
permanent asupra activitatii curente de

conducere a Bancii realizate de cdtre Directorat.

Consiliul de Supraveghere este format din
9 membri, numiti de Adunarea Generald

a Actionarilor prin mandate de 4 ani, cu
posibilitatea de a fi realesi pentru perioade
suplimentare.
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Desfasurarea
Adundrilor Generale
ale Actionarilor,
precum si drepturile si
obligatiile actionarilor
sunt reglementate prin
Legea nr. 31/1990
privind societdtile
comerciale.

La 31.12.2018, structura Consiliului de
Supraveghere si pregatirea profesionald
a membrilor sdi erau urmdtoarele:

Johann Strobl

Presedinte

Doctorat in economie la
Universitatea de Economie si
Administrarea Afacerilor din
Viena, Austria

Martin Gruell
Vicepresedinte

Absolvent al Universitatii de
Economie si Administrarea
Afacerilor din Viena, Austria

Peter Lennkh

membru

Masterat in economie si
administrarea afacerilor la
Universitatea de Economie si
Administrarea Afacerilor din
Viena, Austria

Andreas Gschwenter
membru

MBA la Universitatea din
Innsbruck, Austria

lleana-Anca loan
membru independent
Absolvent& a Programului
MBA Roméno-Canadiand si
a Facultatii de Automaticd a
Institutului Politehnic Bucuresti

Hannes
Mésenbacher
membru

Doctorat in Economie,
Universitatea de Economie si
Administrarea Afacerilor din
Viena, Austria

Ana Maria Mihaescu

membru independent
Absolventd a Facultatii

de Relatii Economice
Internationale, Academia de
Studii Economice Bucuresti

Andrii Stepanenko
membru (aprobat de BNR in
07.02.2019)

Absolvent al Universitdtii

Economice de Stat din Kiev,
Ucraina — Doctorat in Finante

Lukasz Janusz
Januszewski

membru (aprobat de BNR in
07.02.2019)

Absolvent al Universitdtii din

Varsovia, Polonia - Masterat
in economie

Raport de sustenabilitate Raiffeisen Bank Roménia



Structura Consiliului BARBATI FEMEI TOTAL

de Supraveghere NUMAR
GEN & VARSTA

<30 ani 0 0 0]

30-50 ani 4 0 4

>50 ani 3 2 5
TOTAL 7 2 9

Principalele competente ale Consiliului de
Supraveghere sunt urmatoarele:

* Stabilirea numarului exact de membri ai
Directoratului, precum si a competentelor
acestora;

* Numirea si revocarea membirilor
Directoratului;

* Verificarea conformitdtii cu legea, cu actul
constitutiv si cu hotararile Adunarii Generale,
a operatiunilor de conducere a Bancii;

* Prezentareq, cel putin o daté pe an,
catre Adunarea Generala a Actionarilor,
a unui raport cu privire la activitatea de
supraveghere desfasuratd,

Nationalitatea

TOTAL .
PROCENTUAL membrilor
Consiliului de
Supraveghere
0%
45%
55%
100% ]
2 7
romdni  strdini

» Convocarea Adundrii Generale a
Actionarilor in situatii exceptionale,
cdnd interesul Bdancii o cere;

« Infiinfarea de comitete consultative prevazute
de lege, dar nu numai, asa cum acestea
vor fi considerate necesare in vederea
desfasurdrii activitdtilor Bancii. Comitetele
vor fi alcatuite din membri ai Consiliului de
Supraveghere;

* Adoptarea si revizuirea periodicd a
principiilor generale ale politicii de
remunerare, precum si implementarea
acesteia. Supravegerea directd a remunerdrii
coordonatorilor functiilor de administrare a
riscurilor si de conformitate.

In cursul anului 2018, au avut loc 5 sedinte ale Consiliului de Supraveghere,
deciziile Consiliului fiind luate cu unanimitate de voturi ale membrilor
prezenti. De asemeneaq, a fost luat un numar de 22 decizii prin ordine de

lucru.

Consiliul de Supraveghere a infiinfat un
numdr de 5 comitete din randul membrilor
s@i, si anume:

Responsabilitatile si componenta fiecdrui comitet
pot fi consultate in detaliu, accesdnd urmatoarea
adresa:

Comitetul de
Nominalizare

Comitetul
de Audit

Comitetul Executiv
de Credite

Comitetul de
Remunerare

Comitetul de Risc al
Consiliului de Supraveghere

www.raiffeisen.ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/structuri-de-administrare/consiliu-de-supraveghere

24

Directoratul

Directoratul asigurd conducerea activitatii curente a bdncii si este format
din 7 membri numiti de Consiliul de Supraveghere pentru mandate de péna
la 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru perioade suplimentare.

La 31.12.2018, structura Directoratului si pregatirea profesionald a
membrilor sdi erau urmdtoarele:

Steven van
Groningen
Presedinte
Masterat in dreptul

afacerilor, Universitatea din
Leiden, Olanda

James Daniel
Stewart, Jr.
Vicepresedinte
Absolvent de finante si

relatii externe al Universitdtii
Lehigh-Bethlehem, BA SUA

Structura
Directoratului

GEN & VARSTA

<30 ani
30-50 ani
>50 ani
TOTAL

Vliadimir Kalinov
Vicepresedinte

Absolvent al Institutului de
Marketing si Management,
New Delhi si al Facultdtii

de Comert din cadrul
Universitdtii New Delhi, India

Cristian Sporis
Vicepresedinte

Absolvent al Facultétii de
Finante, Asigurdri, Banci si
Burse de valori, Academia de
Studii Economice, Bucuresti

BARBATI FEMElI TOTAL

NN o O

NUMAR

o O O O
NN o O

Principalele competente ale Directoratului

sunt urmatoarele:

* Directoratul are toate prerogativele de
administrare, dispozitie si de autorizare a
tuturor tranzactiilor din sfera de activitate
a Bancii, si are responsabilitati pe linia
monitorizdrii functiondrii adecvate si
eficiente a sistemului de control intern,
cu exceptia prerogativelor date de lege
sau regulamentele interne ale Bancii in
competenta exclusivd a Consiliului de
Supraveghere si/sau a AGA;

Mihail lon

Vicepresedinte

Mircea Busuioceanu
Vicepresedinte

Doctorat in economie

la Academia de Studii
Economice, Bucuresti si
absolvent al Facultdtii de
Finante, Asigurdri, Banci si

Absolvent al programului
Executive MBA, Universitatea
din Sheffield si al Facult&tii
de Finante, Banci si
Contabilitate, Academia de
Studii Economice, Bucuresti
Finante - Bdnci, Academia
de Studii Economice,

Bogdan Popa

Bucuresti
Vicepresedinte
Masterat in Management
Financiar Bancar,
Universitatea Alexandru
loan Cuza, lasi
— Nationalitatea
membrilor
PROCENTUAL o .
Directoratului
0%
71%
H =
100%
4 3
romdani  strdini

* la mdsuri pentru adoptarea tuturor
hotdrdarilor legate de implementarea
prevederilor planului de activitate si ale
bugetului Bancii;

* Aprobd Regulamentul de Organizare si
Functionare (ROF);

* Aprobd Organigrama Bdncii si structura
interna a directiilor;

* Aprobd Contractul Colectiv de Muncd (CCM);

Burse de valori, specializarea



* Numeste si revoca directorii din cadrul
Administratiei Centrale si unitdtilor teritoriale,
stabilind remuneratiile corespunzatoare
- aceastd competentd este delegata
Vicepresedintelui coordonator al Diviziei
Retail pentru unitdtile din reteaua teritoriala,
indiferent de tip;

Aprobd achizitia/vénzarea/scoaterea din uz
de active;

Aproba infiintarea/inchiderea de noi
subsidiare;

Aprobd majorarea/micsorarea de capital al
subsidiarelor;

Aprobd investitii/dezinvestitii in alte societdti
sau institutii financiare;

- Stabileste competentele privind acordarea
de credite (limitele prevdzute pentru
Comitetul de Credite);

Directoratul a infiinfat un numdr de
9 comitete, si anume:

Responsabilitatile si componenta fiecdrui
comitet pot fi consultate in detaliu, accesénd
urmdtoarea adresd:

* Aprobd termenii creditelor acordate tertilor
n relatie speciald cu Banca;

* Stabileste numarul de personal si aprobd
politica de salarizare a bdncii;

* Aprobd normele de creditare pentru salariatii
bdncii;
* Aprobad infiintarea comitetelor prevézute de

lege si a altor comitete din subordinea sa si
ratificd decizii ale acestora;

* Aprobd/revizuieste strategiile si politicile
bancii (inclusiv pe cele aferente riscului)
si revizuieste si inainteazd spre aprobare
Comitetului de Risc al Consilivlui de
Supraveghere Strategia de Risc, Profilul de
Risc si Manualul de Risc al bancii, precum si
rezultatele evaludrii anuale a riscurilor;

* Orice alte competente exprese precizate de
prevederile legale (competente ce nu pot fi
legal delegate).

Comitetul de
Administrare a
Riscurilor Semnificative

Comitetul pentru
Active si Pasive

Comitetul de Credite
Problematice

Comitetul
de Credite

Comitetul de Credite
Persoane Fizice

Comitetul pentru
Portofoliul de Proiecte

Consiliul de
Securitate

Comitetul de
Norme si Proceduri

Comitetul de Investitii si
Guvernanta a Produselor

www.raiffeisen.ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/structuri-de-administrare/directorat

Organisme BARBATI FEMEI TOTAL

de conducere 2018

CIEN e ARSI nr. % nr. % nr. %

<30 ani 0 0% 0O 0% 0 0%
30-50 ani 9 64,29% 0O 0% 9 56,25%
>50 ani 5 35,71% 2 100% 7 43,75%
TOTAL 14 100% 2 100% 16 100%
MINORITATI 0 0 0

26

Adunarea Generald
a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) reprezintd organismul suprem care guverneazd Directoratul
si Consiliul de Supraveghere. Sedintele pot fi ordinare si extraordinare. Rolul extraordinar al AGA
implic& decizii precum fuziunile sau modificarile formelor juridice si/sau modificdrile aduse actului
constitutiv al bancii, emisiunile de obligatiuni sau reducerea capitalului social. AGA ordinard aprobd
bugetul pentru venituri si cheltuieli si planul de afaceri si discutd si aprobd situatiile financiare ale
bancii, in timp ce membrii s&i selecteazd, revoca sau demit membrii Consiliului de Supraveghere si

analizeazd performanta Directoratului.

CONFLICTUL DE INTERESE

Atat Directoratului, cét si Consiliului de
Supraveghere Raiffeisen Bank Romania li se cere,
prin reglementdrile interne incidente, sa declare
orice conflict de interese potential.

Prin urmare, membrii Directoratului trebuie

s& declare Consilivlui de Supraveghere toate
interesele personale semnificative pentru
tranzactiile care implicd atat Banca, cat si
companiile din grup, precum si orice alte
conflicte de interese. De asemenea, ei trebuie sa-i
informeze si pe ceilalti membri ai Directoratului.
Membrii Directoratului care ocupa functii
manageriale si in cadrul altor companii trebuie
sG asigure un echilibru corect intre interesele
companiilor in chestiune.

Membrii Consiliului de Supraveghere trebuie

sa raporteze imediat Presedintelui Consiliului
de Supraveghere toate conflictele de interese
potentiale. in eventualitatea in care Presedintele
fnsusi se confruntd cu un conflict de interese, el
trebuie sa-I raporteze imediat Vicepresedintelui
sAu.

Contractele companiei incheiate cu membirii
Consiliului de Supraveghere care-i obliga pe
acestia sa presteze un serviciu in favoarea
companiei sau a unei subsidiare, in afara
obligatiilor ce le revin ca membri ai Consiliului
de Supraveghere, in schimbul unei compensatii
deloc nesemnificative, necesitd aprobarea
Consiliului de Supraveghere. Aceasta se aplica
si contractelor cu companii in care un membru
al Consiliului de Supraveghere are un interes
financiar semnificativ.
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REMUNERARE, SELECTARE & DIVERSITATE

Sistemul de remunerare al Raiffeisen Bank
Romdnia promoveaz& un management corect

si eficient al riscului si nu Tncurajeazé asumarea
de riscuri ce depdsesc nivelurile tolerate. Acesta
este n linie cu strategia de business, obiectivele,
valorile si interesele pe termen lung ale Bancii si
ale Grupului RBI (Raiffeisen Bank International) si
fncorporeaz& mdsuri pentru evitarea conflictului
de interese.

Politicile de remunerare ale Raiffeisen Bank Romania
sunt aprobate de catre Consiliul de Supravegere
al Bancii, prin Comitetul de Remunerare.

Sistemul de compensare in Raiffeisen
Bank Romaénia este guvernat de
urmdatoarele principii:

* Sistemul de compensare sprijind strategia
de business si obiectivele pe termen
lung ale companiei, interesele si valorile,
prin utilizarea setului de indicatori de
performanta al RBI si a competentelor
culturale cheie.

* Principiile de compensare incorporeazd
masuri pentru evitarea conflictului de
interese.

* Politica si principiile de compensare sunt in
concordanta si promoveazda practici solide
si eficiente de management al riscului si
evitd plata variabil& pentru asumarea
riscului ce depdseste nivelul tolerat pentru
institutie, prin indicatori de performanta si
management de procese (ex: procesul de
management al performantei, comitete de
risc).

» Compensarea este bazatd pe o structurd
functionald si este legatd de performanta.
In plus, reguli speciale se aplic& pentru
personalul a carui activitate profesionala
are un impact material asupra profilului
de risc.



* Compensarea este competitivd, sustenabild
si rezonabila si este definitd in acord cu
valoarea relativé muncii, pietei si practicii.

Compensarea fixa este principial definita in
acord cu conditiile pietei.

Structura compensdrii (proportia pldtii
variabile relativ la compensarea fixd) este
echilibratd, ceea ce permite fiecarui angajat
un nivel adecvat al remuneratiei, bazat pe
salariul fix.

Toate programele de plata variabild includ
niveluri minime de performantd si praguri
maxime de plata.

Performanta individuald este produsul
rezultatelor obfinute si al comportamentelor/

Dacé unui angajat i se acordd compensare
variabil&, aceasta se face pentru performanta
mdsuratd. Performanta se traduce in rezultate si
comportamente: ce” si ,cum”, conform sistemului
de management al performantei. Asadar, toate
schemele de compensare variabild sunt legate
de managementul performantei sau un sistem
comparativ de setare a fintelor.

Masurarea performantei pentru angajatii din
functii de control (ex: risc, audit, conformitate)
reflectd cerinfele specifice acestor functii.
Compensarea angajatilor din functiile de
control este Tn acord cu atingerea obiectivelor
legate de functiunile respective si intr-o manierd
independenta de ariile de business pe care

le supravegheazd, dar proportional cu rolul
acestora Tn Banca.

In Raiffeisen Bank Romania, politica de recrutare
pentru selectarea membirilor structurii de
conducere stabileste criteriile si procedura

Intrucat atat indrumarul EBA, cét si
Regulamentul BNR nr. 5/2013 cuprind
mentiuni cu privire la importanta
diversitdtii la nivelul conducerii
superioare, in plus fatd de setul
standard de criterii de compatibilitate
reglementat prin politica privind
calificarea si experienta,

competentelor bazate pe masuri cantitative
si calitative si este evaluatd in cadrul
procesului de evaluare a performantei si
luénd in considerare criterii financiare si
non-financiare.

Personalul angajat in functii de control
este compensat independent de unitatea
de business pe care o supervizeazd, are
autoritatea adecvatd, iar remuneratia
acestor angajati este determinaté pe baza
realizdrii obiectivelor proprii, netindnd
cont de rezultatele zonei pe care o
monitorizeazd. Structura de remuneratie
fixa si variabil& trebuie sa fie in favoarea
remuneratiei fixe.

conform cdrora trebuie evaluatd compatibilitatea
celor propusi/numiti ca membri ai organului de
conducere, dar si criteriile de evaluare a celor
care ocupé functii-cheie.

Politica privind calificarea si experienta (Fit &
Proper) din Raiffeisen Bank Romdnia stabileste
procedurile interne aplicabile si criteriile pentru
evaluarea compatibilitdtii, in concordantd cu
prevederile legale locale (Regulamentul BNR nr.
5/2013 cu privire la cerinte de prudentialitate
ale institutiilor de credit, Regulamentul BNR nr.
6/2008 privind Tnceperea activitatii si modificarile
n situatia institutiilor de credit, persoane juridice
romdne si a sucursalelor din Romania ale
institutiilor de credit din state terte).

De asemeneaq, politica defineste masurile ce
trebuie aplicate in situatiile in care aceste
persoane nu sunt compatibile pentru pozitiile
n cauzd si cum se asigurd compatibilitatea
permanenta.

suntem constienti c& diferentele
de gen, culturale, de educatie
si experientd ale membrilor
conducerii superioare nu pot
decdt s adauge mai multd
valoare organizatiei noastre.

Avand in vedere structura actuald a organului de conducere, facem precizarea ca
principiul diversitatii din punct de vedere al genului a fost pus in aplicare prin numirea
doamnelor lleana-Anca loan si Ana Maria Mihdescu in cadrul Consiliului de Supraveghere
al Raiffeisen Bank Roménia ca membri independenti.
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de conduita

Codul de Conduita al grupului Raiffeisen
Bank International AG este un set de
reguli si norme cu caracter obligatoriu
care guverneazd activitatea de zi cu zi
a bancii.

Codul de conduita al Grupului Raiffeisen
Bank International descrie valorile
comune si standardele minime pentru
conduita etica in afaceri, pe care tot
personalul Bancii trebuie sad le urmeze.
Acesta este destinat s& ghideze
actiunile zilnice ale pdrtilor interesate
interne si externe.

A face afaceri intr-un mod

legal, etic
& responsabll

este o parte esentiald a culturii
corporative. Urmdarirea realizdrii de
profit nu justifica nicio incalcare a
legislatiei nationale ori a Codului
de Conduitd.

Raport de sustenabilitate Raiffeisen Bank Roménia
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Responsa- Relatiile
bilitatea sociald cu actionarii
& de mediu

Combarerea Relatiile
infractionalitafii cu angajatii
economice

Valorile
noastre

Relatiile
cu clientii

Orientarea
catre client I

Fundatia &
valorile noastre

_..A_
o 1 ] 4
Conformitatea Profesionalism I
cu legile &

reglementdrile

Principalii piloni ai Codului nostru de Conduita:

Calitate

Respect
reciproc

Initiativa
. : e
"-\

Lucrul
in echipd

Integritate

iI 1
J
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Codul de Conduita trebuie respectat de catre
toti angajatii si ne asteptdm ca furnizorii

de servicii ai Bancii si ceilalti parteneri de
afaceri s aplice reguli si standard identice
sau similare.

Standardele din Codul nostru
de Conduitd prevad, in
relatia cu clientii nostri,

o serie de comportamente
direct derivate din valorile

Relatiile cu angajatii ocupd
un loc special in Codul de
Conduitd, fiind prevazute
masuri Tn detaliu privind:

In relatia cu actionarul, ne
concentrdm pe crearea de:
B valoare sustenabilg,

B protectia reputatiei,

B asigurarea transparentei. B practicile corecte de

noastre: angajare,

B confidentialitate si B excluderea discrimindrii,
intimitate, violentei si hartuirii,

B produse si servicii B sandtatea si siguranta
excelente, ocupationald,

Bl corectitudie, B evitarea conflictelor de

B protectia investitorului, interese

B identificarea si evitarea B respectarea confidenfialitafii

privind relatia de munca,
precum si protectia activelor
Bdncii.

conflictelor de interese.

In cadrul béancii activeazd un departament special care monitorizeazd respectarea politicilor

si procedurilor interne cu privire la combaterea fraudei, mitei si coruptiei. Un accent deosebit a
fost acordat procesului Know Your Customer (KYC), dezvoltat pentru identificarea si verificarea
identitdtii clientilor, combaterea spdldarii banilor, a posibilelor activitati de finantare a terorismului
si de manipulare a pietei bursiere.

Banca oferd angajatilor doud canale dedicate de Whistleblowing (sistem de raportare a
neregulilor identificate, in regim de anonimat): Whistleblowing Hotline - linie telefonicd si
Whistleblowing E-mail - adresd de e-mail.

QEQ) Whistleblowing Hotline

_ Linie telefonicd dedicata — este pusa la dispozitie tututor angajatilor ca
urmare a parteneriatului cu Expolink, o companie independentd din Marea
Britanie, care oferd servicii de raportare in regim de anominat. Orice
angajat are posibilitatea de a raporta, anonim, orice incélcare a Codului
de Conduitd, la numarul de telefon [EERREEZNVIY.

in 2018, Banca nu a primit, din partea angaijatilor,
nicio sesizare prin intermediul liniei telefonice.

@] Whistleblowing E-mail
™J Adresa de e-mail dedicatd — poate fi accesatd prin intermediul Intranet-ului,

RISV www.raiffeisen.ro/desprenoi/guvernanta-corporativa/whistleblowing §

Tn 2018, compania a primit 6 sesizari prin intermediul canalelor de
whistleblowing, pentru care s-au intocmit rapoarte de investigare.

Raport de sustenabilitate Raiffeisen Bank Roménia



in afaceri

Banca acordd o importan{d majord

managementului responsabll
si fransparent, avand ca scop

informarea corectd si mentinerea

Tncrederii partilor cointeresate.

Regulile interne, politicile, procedurile si directiile transmise de catre Grup asigurd desfdsurarea
operatiunilor intr-un mod transparent si sustenabil. Riscurile operationale, alaturi de cele financiare,
sunt monitorizate in baza unor proceduri prestabilite si sunt reduse prin organizarea de cursuri

sau sesiuni de lucru online si offline pentru respectarea conformitdtii cu politicile si procedurile
interne, Tn special cu cele din zona combaterii mitei, fraudei si coruptiei. Cele mai importante riscuri
financiare la care este expusa Banca includ riscurile privind creditarea, de lichiditate, operationale

si de piatd (valutd, rata dobdnzii si pretul actiunilor). Banca respectd principii si urmeazd mecanisme
transparente pentru a raspunde riscurilor financiare si pentru a mentine comportamentul pe care
clientii, angajatii, partenerii, actionarii si autoritdtile de supraveghere 1l asteapta de la Raiffeisen Bank.

Etica &
politicile anticorupfie

Clientii si toate pdrtile cointeresate ale Bancii se
asteaptd ca organizatia s& respecte principiile de
eticd in afaceri si s actioneze de fiecare datd cu
integritate, dincolo de competentele profesionale.
Banca si-a Tnsusit valorile integritafii si ale
transparentei in afaceri, valori care fi guverneazd
modul Tn care fsi desf@soard activitatea, atat

in interiorul, cét si in exteriorul companiei. In
vederea identificarii, prevenirii si combaterii
coruptiei, Banca fsi evalueazd anual operatiunile
pentru a identifica potentialele riscuri asociate
coruptiei. Aceste riscuri sunt monitorizate si
gestionate prin actualizarea si comunicarea
permanent& a politicilor si procedurilor, prin
cursuri si sesiuni de lucru. In plus, angajatii

Bancii primesc anual informatii cu privire la

mitd si coruptie Tn scopul cresterii gradului de
constientizare, preintdmpinare si descurajare a
potentialelor riscuri de comportament neadecvat.
De asemenea, compania a introdus, la angajare,
un curs de conformitate, fraudd si coruptie,
parte a sesiunii de Induction, pe care fiecare
nou angajat trebuie sa 1l urmeze. Noii angajati
primesc ghiduri cu informatii despre modul in
care pot preveni fraudele si faptele de coruptie
si modul de raportare a situatiilor privind
fncdlcarea cadrului intern de reglementare.
Aditional, Banca are un parteneriat cu

Expolink, o companie independentd din Marea
Britanie, care oferd servicii de raportare in
regim de confidentialitate - whistleblowing,
cre@nd posibilitatea tuturor angajatilor Bancii
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sa raporteze, in mod anonim, orice incdlcare a
Codului de Conduitd. Pe langd acestea, anual,
toti angajatii urmeaza cursuri on-line, urmate de
un test de verificare a cunostintelor acumulate,
astfel incat sa fie stabilit un nivel comun de
intelegere si constientizare in ceea ce priveste
frauda si coruptia.

Abordarea conducerii companiei in vederea
identificarii practicilor incorecte este stricta.
Angajatii sunt Tncurajati sd sesizeze abaterile cu
privire la fraudd, mitd si coruptie de fiecare data
cand acestea se intémpla. Identificarea fraudelor
si a actelor de coruptie si raportarea acestora de
catre angajati este obligatorie si au fost actiuni
fncurajate si promovate de membrii echipei de
conducere, mai ales dup& implementarea, in
2016, a Standardelor de Raportare Comund
pentru schimbul automat de informatii. in

cadrul Béncii activeaza un departament special
care monitorizeazd respectarea politicilor si
procedurilor interne cu privire la combaterea
fraudei, mitei si coruptiei.
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Un accent deosebit a fost acordat procesului

Know Your
Customer (KYC)

pentru identificarea si verificarea identitafii
clientilor, combaterea spaldrii banilor, a
posibilelor activitati de finantare a terorismului
si de manipulare a pietei bursiere.

Aceste standarde respectd legislatia national&

si standardele internationale si sunt in
conformitate cu cerintele Bancii. In 2011, Banca

a introdus in toate contractele incheiate cu
furnizori, consultanti si parteneri de afaceri o
clauzd de conformitate care prevede obligatia
acestora de a respecta Codul de Conduita al
Bdncii si standardele privind combaterea mitei

si a corupfiei. In cazul in care, pe parcursul
desfasurdrii obligatiilor contractuale, este
incalcatd clauza contractuald ce prevede
respectarea Codului de Conduita al Bancii, Banca
isi rezerva dreptul de a rezilia contractul si de

a raporta situatia autoritatilor. n cursul anului

de raportare nu au fost inregistrate incidente de
coruptie, nu au existat fapte de coruptie in randul
angajatilor sau al partenerilor si niciun contract
nu a fost reziliat ca urmare a nerespectdrii sau
fncdlcdrii principiilor anti-coruptie.

Raport de sustenabilitate Raiffeisen Bank Roménia



In perioada de raportare, Banca nu a avut nicio actfiune in justitie cu privire
la comportamentul anticoncurential si ncalcari ale legislatiei anti-trust si
privind monopolul, in care organizatia a fost identificatd ca participant sau
cu privire la incalcdri ale legislatiei privind securitatea si confidentialitatea
datelor clientilor.

In 2018, patru actiuni au fost derulate in justitie pentru neconformarea
cu legile si/sau reglementdrile din domeniul social si economic. Toate
cele patru actiuni se afla in procedurd de apel, dar nu existd Thcd solutii

Angaijatii bancii au responsabilitatea de definifive.
a-si indeplini ndatoririle la cele mai inalte CATEGORIE AMENZI (€) 2018 2017 2016
standarde de etica Sl m’regrl’ro’re Sl de a Valoarea financiard a amenzilor semnificative pentru 27.000 48.965 39.293
respec‘l-o polific“e si procedur“e béncii care nerespectarea Iegilor §I a reglementérilor prlvmd furnizarea
| .. 4 si utilizarea produselor si serviciilor financiare (Autoritatea
sunt guvernate de principiile Nationald pentru Protectia Consumatorilor]
Valoarea financiard a amenzilor semnificative pentru 0 1.294 2.656
nerespectarea legilor si a reglementdrilor privind procesarea
I datelor cu caracter personal ale clientilor (Autoritatea Nationald
pentru Supravegherea Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal)
Valoarea financiard a amenzilor semnificative pentru 0 6.403 5.284

nerespectarea legilor si a reglementdrilor in vigoare (altele

decat cele primite din Ipor’rea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor si a Autoritatii Nationale pentru
Supravegherea Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal)

n CIfCICGI'I Numarul total de amenzi pentru nerespectarea reglementdrilor 13 amenzi 22 de 32 de
privind furnizarea si utilizarea produselor si serviciilor financiare amenzi amenzi
(Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor)

Respectarea datelor cu caracter personal ale Sesizari si amenzi: Numdrul total de amenzi pentru nerespectarea legilor sau 0 2 amenzi 4 amenzi
clientilor este prioritar& pentru Bancd. in mai reglementdrilor privind procesarea datelor cu caracter personal

2016, au fost publicate Normele Generale privind ale clienfilor

Protectia Datelor cu Caracter Personal cu scopul
de a standardiza, la nivelul Uniunii Europene,
reglementdrile privind protectia datelor cu
caracter personal. Aceste norme au fost aplicate
fncepdnd cu luna mai 2018.

in cursul anului 2018, in urma sesizdrilor

primite, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor a acordat 13 amenzi semnificative
si 8 avertismente. Valoarea financiard a amenzilor
semnificative pentru nerespectarea legilor si a
reglementdrilor privind furnizarea si utlizarea
produslor si serviciilor financiare a fost de 27.000 gl comer It
de euro. Alte sapte sanctiuni au fost primite cu ngcclljltc(]er);é?cs (])Zerz]zeégzp lesltict]ijniillz
privire la incdlcari ale legislatiei privind securitatea 2017* | 2018 pentru neconformare cu legile 3/

si confidentialitatea datelor clientilor. . N sau reglementdrile n vigoare.
Numar total de litigii

SESIZARI, X 2.67011.921

Total litigii pentru * cifra inclusd in Raportul de
neconformarea cu |e9i|e ;i/sau sustenabilitate 2017 fdcea referire

A 5 la suma totald a litigiilor, incluzénd
reglementdrile in vigoare litigii comerciale specifice activitdtii

AVERTISMENTE 1 ANUL NgN\ARUL AVERTISMENTE = AMENZ| VALOAREg Din numarul dosarelor pe rol la sfarsitul anului 2017 (,numar
TOTAL AL AMENZILOR 5 itiqii 1 i totat litigii in curs de solutionare”) 1.706 sunt dosare cu
AMENZI PRIMITE / SESIZARILOR € Numar total de litigii incheiate 9 ' )

consumatori, clienti ai bdncii, avénd ca obiect presupuse

AUTORITATE PRIMITE 940 1 490 clauze abuzive in contractele de credit, procentul de céstig al
Autoritatea Nationald 2016 693 22 32 39.293 Numér de lifiaii in curs de acestora fiind de 81,02% pentru anul 2017,
pentru Protectia 2017 626 25 22 48.965 solutionare |Ggﬁnq|u| anului De asemenea, din numdrul dosarelor pe rol la sfarsitul anului
Consumatorilor (ANPC] 2018 21 8 13 27 000 I 2018 (,numar totat litigii in curs de solutionare”) 1.420 sunt

' 1.730 1 1.431 dosare cu consumatori, clienti ai bdncii, avénd ca obiect
Autoritatea Nafionald 2016 38 ? 4 11.998 presupuse clauze abuzive in contractele de credit, procentul
peniru Supravegherea  pg17 144 6 2 1.294 de cdstig al acestora fiind de 77,96% pentru anul 2018.
Prelucrarii Datelor 7
cu Caracter Personal 2018 183 7 0 0
(ANSPDCP)
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In 2018, Banca nu a inregistrat:

B Actiuni juridice pentru practici anti-
concurentiale sau de monopol

B Amenzi sau avertismente pentru
nerespectarea legilor sau reglementdrilor cu
privire la protectia mediului inconjurdtor sau
cu privire la sponsorizare

Raiffeisen Bank are implementat un proces
intern de preluare, centralizare si gestionare a
plangerilor sau sesizdrilor care vin din partea

clientilor. Opinia clientilor este foarte importantd
pentru Bancd, de aceea aceasta se asigurd ca
toti clientii care inainteaz& o sesizare sunt tratati
in conformitate cu politicile interne, astfel incét
sa fie identificatd cea mai bund solutie, in cel
mai scurt timp posibil. Banca se angajeaza sa
fmbundtdteascd permanent relatia cu clientii si
s& raspunda eficient solicitarilor acestora, astfel
Tncat s& mentind si sa consolideze increderea
acestora.

Protectia datelor

£ )

cu caracter personal

In 2018, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor a emis in
atentia Bancii 21 de avertismente si amenzi (incidente legate de: popriri
aplicate conturilor clientilor, nesemnarea unor acte aditionale la contractele
de Tmprumut in momentul schimbdrii conditiilor contractuale, erori in
aplicarea taxei de administrare a conturilor etc). Dintre acestea, 13 amenzi
au fost pentru nerespectarea reglementarilor, cu o valoare totald de

27.000 lei. Toate amenzile au fost platite in 2018.
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Acestea fac referire la:

INDICATOR 2018

Numarul total de amenzi/avertismente
pentru nerespectarea reglementdrilor
privind furnizarea si utilizarea produselor
si serviciilor financiare (Autoritatea
National& pentru Protectia Consumatorilor)

Numdrul total de amenzi/avertismente
pentru nerespectarea legilor sau
reglementdrilor privind procesarea datelor
cu caracter personal ale clientilor

In 2018, Banca a inregistrat un numar total de
5.194 sesizari/ reclamatii privind protectia
datelor cu caracter personal, venite prin
Autoritatea National& pentru Protectia
Consumatorului (ANPC), Autoritatea Nationald
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, Banca Nationald a Romaniei
(BNR), Comisariatele Judetene pentru Protectia
Consumatorilor (CJPC) Centrul de Solutionare
Alternativé a Litigiilor Tn Domeniul Bancar (CSALB)
sau direct de la clienti prin canalele puse la
dispozitie de Bancd. Din totalul sesizarilor
primite, 3.076 au fost nefondate, fiind bazate pe
asteptdrile eronate ale clientilor.
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13 amenzi &
8 avertismente

7 avertismente

2017

22 de amenzi &
25 de avertismente

2 amenzi &

6 avertismente

ANPC
ANSPDCP
BNR

CJPC
Client
CSALB
TOTAL
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NUMAR
RECLAMATII

3

183

4

4
4.993

5.194

In ciuda eforturilor depuse de Banc& pentru alinirea la legislatia pentru
proctectia datelor cu caracter personal, 7 sesizari cu privire la protectia
datelor cu caracter personal ale clientilor au fost adresate Autorit&tii
Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP) in 2018. Ca urmare a sesizdrilor clientilor, au avut loc 7
investigatii care au rezultat in emiterea catre Bancd a sapte avertismente.

B consultarea datelor personale far& permisiunea clientului;

B incdlcarea legislatiei cu privire la confidentialitatea informatiilor si cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor

M incidente de nerespectare a reglementdrilor privind comunicarea de
informatii ale clientilor in relatia cu Biroul de Credit.

2016

32 de amenzi &
22 de avertismente

4 amenzi &
9 avertismente

DIN CARE
NEFONDATE

2

57

3

3
3.005

3.076
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B Analiza si matricea de materialitate
Bl Comunicarea cu stakeholderii

B Recunoastere si premii



si afilieri

Investitia Raiffeisen Bank Tn Roménia din ultimii
21 de ani a insemnat mai mult decét totalul
finantarilor acordate, a totalului investitiilor in
angajatfi sau a multiplelor actiuni comunitare
derulate. Principala noastrd investitie a fost in
constructia unui model de business responsabill,
care sa poatd creste pe fundamente solide si
care sd construiascd un business puternic si

sustenabil.

Raiffeisen Bank este una dintre companiile semnatare ale

Pactului Global al Natiunilor Unite

si si-a asumat respectarea celor zece principii. Acestea prevad
desfasurarea activitatii intr-un mod responsabil care tine cont de
respectarea drepturilor omului, de oferirea de conditii decente de muncg,
de protectia mediului inconjurator si de respectarea normelor anticoruptie.
Pactului Global al Natiunilor Unite este cea mai mare retea globald de
companii care lucreaza impreund pentru o dezvoltare sustenabild.

drepturile omului

Companiile trebuie s&
susting si sa respecte protectia drepturilor
omului proclamate la nivel international.

protectia
mediului inconjurdtor

Companiile trebuie s&
sustind o abordare precauta cu privire la
provocdrile din zona protectiei mediului
fnconjurator.

Companiile trebui sa se
asigure ca nu sunt complice la cazuri de

abuz ale drepturilor omului. .. -
Companiile frebuie sd

desfdsoare initiative pentru promovarea

standardele muncii

Experienta noastra pe piata est-europeand si pe piata locald au ardtat cd dedicarea si aplecarea
catre clienti cu cele mai bune produse si servicii capdtd forté si amploare direct proportional&

atunci cénd acestea sunt implementate cu responsabilitate. Promovam un model afaceri sustenabil,
care ia mereu Tn considerare, la 360 de grade, perspectiva stakeholderilor nostri si care urmareste

zi de zi nsusirea principiilor sustenabilitatii si implementarea natural a acestora in procedurile
noastre. Suntem responsabili pentru modul cum gestionam finantele clientilor nostri si actiondm cu
responsabilitate in toate ariile si pe intreg teritoriul tarii, pentru a influenta pozitiv comunitdtile in care

ne desfdsurdm activitatea.

Raiffeisen Bank este dfiliatd celor mai importante asociatii, consilii si institutii care promoveaza bunele

practici in afaceri.

ASOCIATII PROFESIONALE * Asociatia
Romdnd a Bdancilor ¢ Asociatia Roménd de
Factoring * Asociatia pentru Pensiile Administrate
Privat din Roménia (APAPR) * Asociatia
Administratorilor de Fonduri din Roménia ¢
Asociatia de Plati Electronice din Romdania
(APERO)

ASOCIATII DE BUSINESS * Consiliul
Investitorilor Strdini (FIC) » Coalitia pentru
Dezvoltarea Romdniei * Romanian Business
Leaders * Austrian Business Club Bucuresti

CAMERE DE COMERT ° Camera de Comert
Romdno-Americand (AmCham) ¢ Camera de
Comert Romdano-Elvetiand « Camera de Comert
Romé&no-Germand (AHK) ¢« Camera de Comert
Romdno-Olandezd (NRCC) « Camera de Comert
si Industrie a Romaniei (CCIR)

ASOCIATII PATRONALE * Consiliul
Patronatelor Bancare din Roménia * Confederatia
Patronald CONCORDIA

ALTELE - Institutul Aspen Romdnia (ASPEN) ¢
Fundatia Junior Achievement Roménia * Consiliul
Roman pentru Cladiri Verzi (RoGBC)
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Companiile trebuie
sa Tncurajeze libertatea de asociere si
recunoasterea efectiva a dreptului la
negocieri colective.

Companiile trebuie s&
fncurajeze eliminarea tuturor formelor de
muncd fortata si obligatorie.

Companiile trebuie s&
fncurajeze abolirea efectivd a muncii
copiilor.

Companiile trebuie s&
fncurajeze eliminarea discrimindrii Tn
ceea ce priveste angajarea si ocuparea
locurilor de munca.

unei responsabilitati solide fata de

protectia mediului inconjurdtor.
Companiile trebuie

sa sustind incurajarea dezvoltarii si

promovdrii tehnologiilor prietenoase cu

mediul Tnconjurdtor.

combaterea coruptiei

Companiile trebuie
sa lupte Tmpotriva tuturor formelor de
coruptie, inclusiv santajul si darea sau
luarea de mita.

in plan local, Banca este de asemenea, semnatard a Cartei Diversitdtii,
exprimand astfel angajamentul sdu pentru asigurarea unui mediu de lucru
sigur, bazat pe principiul egalitdtii de sanse, pe incurajarea diversitatii si
descurajarea discrimindrii si a hdrtuirii la locul de munca.

a1
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Dezvoltare Durabila

Pentru a contribui la identificarea unor solutii care
sG adreseze provocdarile globale, la promovarea
bundstarii oamenilor si la protectia mediului
fnconjurdtor, comunitatea internationald a statelor
care alcdtuiesc Organzatia Natiunilor Unite (ONU)
a adoptat, in septembrie 2015, Agenda 2030 in
interesul dezvoltdrii durabile si cele 17 Obiective
de Dezvoltare Durabil& (ODD-uri).

Irina Kubinschi

director executiv, Resurse Umane,
Raiffeisen Bank

«Noi, la Raiffeisen Bank, credem cd diversitatea
fmbogateste orice organizatie si societatea n
general, stimuleazd inovatia si impdartasirea
de experiente si puncte de vedere diferite. De
curdnd, grupul Raiffeisen a sarbdatorit 200 de
ani de la nasterea fondatorului sdu, Friedrich
Wilhelm Raiffeisen, care a demonstrat cum
comunitati diverse, de oameni diferiti si cu
mijloace individuale putine pot construi o
viafd, afaceri si relatii sustenabile si puternice.
Incluziunea, diversitatea si responsabilitatea
sociald au fost valori ale bancii noastre de la
bun Tnceput si sunt azi mai actuale ca oricdnd.”
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Suntem constienti cd, indiferent de industria n
care activeazd, fiecare actor economic joacd
un rol important in atingerea acestor obiective.
Impreund, prin responsabilitate, asumare si
efort comun ne putem adapta modelele de

tinte clare si solicita actiuni concrete in directia
adoptdarii de politici, strategii si programe care
s& contribuie la cresterea economicd, luand in
calcul o serie de nevoi sociale precum educatia,
s@ndatatea, conditiile de munca decente,

afaceri astfel incat s& contribuim, in mod real, la  egalitatea de sanse, protectia ecosistemelor

atingerea tintelor pana in 2030.

Cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabild,
intrate in vigoare la 1 ianuarie 2016, urmdresc
sd mobilizeze, intr-un efort comun, toate statele
membre ONU pentru a lupta impotriva sdrdciei,

terestre si marine, consumul responsabil de
resurse etc.

Banca pune accent pe acele ODD-uri care sunt
cele mai importante si relevante pentru activitatea
sa si care completeazd cel mai bine strategia de

a inegalitdtii si pentru a contribui la combaterea  sustenabilitate.
schimbarilor climatice. Astfel, obiectivele seteazd

in procesul de identificare a ODD-urilor relevante,
Banca a tinut cont de urmétoarele trei criterii:

RELATIA CU
RAIFFEISEN BANK

IMPORTANTA IMPACT

cat de semnificativ
este impactul pe

cat de aproape cat de importantd
este ODD-ul de este contributia
obiectul activitatii bdncii la realizarea care Raiffeisen Bank

companiei? acelui obiectiv il poate avea asupra
global? scopului respectiv?

pzARN

Wiy
(g mn) SURY,

O) ks dl)
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Fara
saracie

Compania contribuie indirect la patru (1a, 1.1, 1.2,

1.4) din cele sapte tinte stabilite pentru obiectivul

de dezvoltare durabild numarul 1 prin acordurile
incheiate cu organizatii internationale precum Fondul
European pentru Investitii, pentru mobilizarea de
resurse financiare, programele comunitare sustinute si
solutiile oferite pentru clientii care intdmpind dificultati
financiare.

EDUCATIE BE
CALITATE

H L]
m l Educatie
de calitate
Banca sustine, dezvoltd si promoveaz& oportunitéti de
educatie si dezvoltare profesionald, fie prin investitiile
n educatie financiard pe care le realizeazd alaturi
de partenerii sai comunitari, fie prin programele
interne dedicate angajatilor sau tinerilor absolventi,

contribuind astfel la patru din cele 10 tinte ale
obiectivului (4.2, 4.3, 4.4, 4.5).

5 Eﬁ}“ﬂlﬂ

Egalitate
de sanse

Prin politicile pe care le promoveazd, Banca fsi
doreste s& contribuie la combaterea tuturor formelor
de discriminare si s& sprijine participarea completd
si efectivd a femeilor in procese de management (5.1,
5.5).

Prin proiectele pe care Banca le dezvoltd pentru
eficientizarea si scdderea consumului de energie,
compania contribuie in mod indirect la doud din cele
sapte tinte ale obiectivului (7.2, 7.3).

MUKCA DECENTA
Sll‘.ﬂ[ﬂ[l’l[

//" Munca decenta 5|
crestere economicéa

Banca adreseazd sapte din cele doudsprezece finte
propuse de obiectivul numdrul opt (8.2, 8.3, 8.4, 8.5,
8.6, 8.8, 8.10). Investitiile in digitalizarea produselor
si serviciilor, eficientizarea consumului de resurse,
programele dezvoltate de Bancd pentru sprijinirea
IMM-urilor si antreprenorilor locali, eforturile
companiei pentru incurajarea participdrii femeilor

n procese de selectie pentru pozitii de conducere,

politica de remunerare egald, investitiile pentru
s@natatea, siguranta si bundstarea angajatilor, dar

si politica de creditare responsabild sunt mdsuri care
genereazd pe termen lung, numeroase efecte pozitive

in economia romdaneasca.

9 Sewssincrnd

Indusirle, movahe
5| mfrusiruciura

Investitiile companiei in comunitdtile locale, incurajarea
metodelor de transport alternativ si parteneriatele
cu institutiile internationale pentru a creste accesul

intreprinderilor din Roménia la servicii financiare,

contribuie indirect la atingerea a doud din cele opt
tinte ale obiectivului (9.3, 9.4).

1 A THINE PENTED
SCHMBAREE EUMATICX

& Actiune pentru

= schlmbarlle climatice

Banca integreazd in politica sa de mediu mdsuri pentru
a contribui la combaterea schimbdrilor climatice si

n acelasi timp promoveazd in rdndurile angajatilor

adoptarea unui comportament prietenos cu mediul

fnconjurdtor pentru a contribui la reducerea impactului

care cauzeazd schimbari climatice (13.2, 13.3).

16 PACE, JESTITIE §1
INSTITUTH PUTERNICE

Pace, |ushhe si
institutii puiernlce

Banca dezvolta actiuni pentru a contribui la
mobilizarea unor resurse financiare suplimentare
pentru tarile in curs de dezvoltare, sprijind
parteneriatul global pentru dezvoltare durabila

prin aderarea la Pactul Global al Natiunilor Unite si
fncurajazd parteneriatele public-privat si la nivelul
societdtii civile prin numeroasele initiative pe care le
sustine si Tn care se implicd, contribuind asffel la trei
din cele doudsprezece tinte ale obiectivului.

matricea de
materialitate

Banca desfasoard sistematic activitdti de consultare

si implicare a stakeholderilor, pentru a identifica
domeniile sau temele de interes care le influenfeazd
deciziile, din spectrul social, economic si de mediu.
Obiectivul acestui proces are la bazd dorinta companiei
de a Tmbundatdti constant procesul de raportare
nefinanciard, procesul de luare a deciziilor si per
ansamblu, responsabilitatea companiei.

Implicarea si consultarea stakeholderilor reprezintd
elemente cheie ale strategiei de responsabilitate
social& corporativa (CSR) a bancii.

Implicarea partilor cointeresate este un

proces interactiv si continuu care presupune
interactiunea cu toate categoriile de parti
cointeresate — angaijati, clienti (persoane fizice,
IMM-uri, corporatii), furnizori si prestatori de
servicii (IT, non-IT si furnizori de servicii de

inchiriere spatii de birouri), parteneri de afaceri,

ONG-uri si parteneri comunitari, organizatii
supranationale, autoritdti si organe de
reglementare, mass-media si bloggeri, asociatii
de business si asociatii profesionale. Rolul acestui
proces este de a identifica temele semnificative
(materiale), respectiv acelea care influenteazé cel
mai mult pdrtile cointeresate si activitatea Bancii
si care vor sta la baza matricei de materialitate.
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Pentru realizarea Raportului non-financiar aferent

anului 2018, Banca a desfasurat la inceputul lui

2019 un proces de materialitate amplu, care a

inclus doud faze distincte:

B o faza interna: consultarea echipei de
management

B o faza externa: consultarea, pe baza unui
sondaj, a categoriilor de pdrti cointeresate
ale Bancii.

In urma realizé&rii sondajului au fost obfinute

3 . 079 de raspunsuri valide, cu un

numdr statistic relevant pentru fiecare categorie
de parti cointeresate. Metodologia folosita
pentru acest sondaj a fost chestionarul online,
realizat in parteneriat cu consultantii din echipa
The CSR Agency.
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"""" Dupd identificarea temelor semnificative (materiale),

Banca a prioritizat cinci piloni de raportare:

Guvernanta Locul de munca:

Corporo’rivd §I 16. Respectarea drepturilor omului : : : : :
....... perfOrmqnj'(‘j: 17. Combaterea discrimindrii

e . . 18. Relatia dintre management 70 : : : :

. Comportament anticoncurential : o : .

S si angajafi ; ; °
2. Anficorupfie 19. Formare si dezvoltare : :

3. Dialog cu stakeholderii
4. Politici publice 20

profesionala
. Securitate si sdndtate in munca

5. Management si leadership 21. Forta de muncd

6. Inovatie 22. Diversitate si egalitate de sanse 2060 : .
7. Prezentd pe piatd : f :

8. Performantd economicda Socie’ro’re‘
9. Impact economic indirect

23. Voluntariat si investitii
n comunitate

Finantare responsabild: 24. comunitafi locale

.........................................................................................................................................................

10. Conformare socio-economicd =0
11. Siguranfa operatiunilor Mediul Tnconiuré’ror:
12. Produse si servicii responsabile 25 Dpeseuri
13. Protectia datelor cu 26. Enclergie
caracter personal 27 Emisii : : : : :
....... 14.Marke1ing§i 28. Materiale
etichetarea produselor . 40 : : : :

15. Practici de achizitii

............ é................................%................................é................................é...3.0.............................é................................é................... INFLUENI ASUPRA STAKEHOLDERILO
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Limitele
temelor materiale

NR. TEMA MATERIALA LIMITA
TEMEI

n interiorul
organizatiei

STAKEHOLDERI

GUVERNANTA CORPORATIVA S| PERFORMANTA ECONOMICA

1 Comportament
anticoncurential

2 Anticoruptie

3 Dialog cu
stakeholderii

4 Politici publice

5 Management si
leadership

6 Inovatie
7  Prezentd pe piatd

Performanta
economicd

9 Impact economic
indirect

FINANTARE RESPONSABILA

10 Conformare socio-
economicd

11 Siguranta
operatiunilor

12 Produse si servicii
responsabile

13 Protectia datelor cu
caracter personal

14 Marketing si
etichetarea
produselor

15 Practici de achizitii
LOCUL DE MUNCA

16 Respectarea
drepturilor omului

17 Combaterea
discrimindrii
18 Relatia dintre

management si
angaijati
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19 Formare si
dezvoltare
profesional&

20 Securitate si
sdndtate Tn muncd

21 Forta de muncd

22 Diversitate si
egalitate de sanse

SOCIETATE

23 Voluntariat
si investitii Tn
comunitate

24 Comunitati locale
MEDIUL INCONJURATOR
25 Deseuri

26 Energie

27 Emisii

28 Materiale

Angaijati

Clienti (IMM-uri, Clienti retail, Corporatii)
Furnizori si prestatori de servicii
Parteneri de afaceri

Parteneri din comunitate si ONG-uri
Comunitatea locald

Domeniile de interes identificate de cdtre

stakeholderii interni ai Bancii (echipa de

management) au fost:

B Comportament anticoncurential

B Protectia datelor cu caracter personal

B Activitate financiard responsabila si
oportunitati pe piata

B Respectarea drepturilor omului

B Investitii in comunitate si dezvoltarea
comunitatilor locale

49

(<]
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Organizatii supranationale

Autoritati si autoritati de reglementare

Asociatii de afaceri si profesionale
Mass media si bloggeri
Actionari

Domeniile de interes indicate de cdtre
stakeholderii externi ai Bdncii au fost:

B Respectarea drepturilor omului
B Conformare socio-economicd

B Relatia dintre management si angajati

B Combaterea discrimindrii
B Dezvoltarea comunitdtilor locale
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cu stakeholderii

Pentru a implica permanent stakeholderii si pentru
a pdstra o comunicare deschisd cu acestia,
Banca se angajeazd in mai multe forme de dialog
prin intermediul canalelor de comunicare online —
Internetul (pagina web a companiei, canalele de
social media) si Intranetul, organizeazda ateliere

si conferinfe interactive, sondaje, consultdri,
cursuri de formare, discutii cu experti si participd
la diferite evenimente locale, nationale si
internationale pe teme de sustenabilitate.

De asemenea, compania comunicd in mod direct
cu toti stakeholderii sai prin intainiri directe,
e-mail sau telefon.

GRUPURI DE PARTI
INTERESATE

Angaijati

SUBIECTE-CHEIE S| PREOCUPARI

Beneficii

Dezvoltare personald si profesionald
Mediu de lucru

Sdndatate si protectia muncii

Cultura si valori

Diversitate si egalitate de sanse
Politici si proceduri

CUM RASPUNDEM SI CUM NE
IMPLICAM

Continuarea programului ,Vocea ta” si
majorarea contributiei angajatilor la
deciziile conducerii

Asigurarea de oportunitati de formare
si beneficii

Continuarea Sondajului anual privind
Opinia Angaijatilor (EOS)

Cresterea prezentei feminine in roluri de
conducere

Programe de formare si dezvoltare
profesionald si personald

Promoveazd participarea voluntard

50

Clienti (IMM-uri,
Clienti retail,
Corporatii)

Furnizori si
prestatori de
servicii

(IT, non-IT si
furnizori de servicii
de inchiriere)

Parteneri de
afaceri

Parteneri din
comunitate si
ONG-vuri

51

Comoditatea si usurinta tranzactiilor
Confidentialitatea datelor cu caracter

personal

Etica in afaceri

Pastrarea economiilor in siguranta
Investitii responsabile

Securitate

Usurinta de a face afaceri
Transparentd

Rentabilitate financiard

Profilul social al Bancii

Partener de incredere

Sinergii

Transparenta

Plata la timp

Calitate

Abordare prietenoas& cu mediul

Transparentd

Sinergii

Management sustenabil

Politica de achizitii

Abordarea provocdrilor sociale
Demonstrarea suportului continuu
Sinergii

Sponsorizare

Investitii in educatie

Contactarea a 10.000 de clienti lunar
pentru a obtine feedback cu privire

la nivelul lor de satisfactie referitor la
interactiunea cu angajatii si la servicii

Ofertele de produse inovatoare si
serviciile online

Respectarea legilor si a reglementdrilor
Codul de Conduita

Rezultate financiare pozitive
Documente de pozitie

Consolidarea comunicdrii

Si-a luat angajamentul de a asigura
diversitatea furnizorilor si a dezvoltdrii
ulterioare a lantului de aprovizionare in
conformitate cu cele mai bune practici
de sustenabilitate

Angajamentul furnizorului faté de Codul
de Conduita

Cooperarea cu furnizorii din
comunitatea local&

Sustinerea furnizorilor locali

Clauze contractuale pentru legislatia
nationald pentru protectia mediului in
Roménia pentru toate contractele

Pozitionarea cat mai aproape de
parteneri si clienti

Sfaturi personalizate

Puncte de contact dedicate

Colaborarea pentru responsabilitate
sociald corporativa

Stabilirea de parteneriate strategice
pentru abordarea problemelor sociale
Indeplinirea pozifiei de lider in eforturile
de implicare a comunitatii

Finantarea si participarea activa in
toate initiativele comunitare

Initiative comune si parteneriate
Mentinerea sprijinului pentru ONG-urile
mici si mijlocii prin programul Raiffeisen
Comunitati (www.raiffeisencomunitati.ro)
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GRUPURI DE PARTI
INTERESATE

Comunitatea
locald

Organizatii
supranationale

Autoritdti si
autoritati de
reglementare

Mass media si
bloggeri

Actionari

Asociatii de
afaceri si
profesionale

SUBIECTE-CHEIE SI PREOCUPARI

Bundstarea cetdtenilor

Educatia financiard a cetdtenilor
Demonstrarea sprijinului solid al
comunitatii

Sporirea nivelului de constientizare al
provocdrilor de mediu

Solutionarea problemelor sociale
Ocuparea fortelor de munca

Sprijin comunitar

Transparenta

Sporirea nivelului de constientizare al
comunitatii

Profilul public al Bancii si personalul
acestuia

Respectarea legislatiei nationale si
internationale

Performanta financiard si non-
financiard

Respectarea legii nationale si
internationale
Crestere sustenabila

Performantd financiard si
non-financiard

Informatii Tn timp util si transparente
Canale de comunicare

Comunicare permanentd

Accesul la informatii

Rentabilitate financiard si
performanta

Capital si nivelul de indatorare

Participare activd la agenda
nationald

CUM RASPUNDEM SI CUM NE
IMPLICAM

Participare la si finantarea proiectelor
comunitare in finante

Organizarea de intdiniri, consultari si
sondaje de opinie in mod regulat

Preluarea rolului de facilitator

Sprijinirea proiectelor de ecologie
urband

Continuarea sprijinului pentru
proiectele comunitatii locale prin
programul Raiffeisen Comunitati (www.
raiffeisencomunitati.ro)

Sprijinirea financiard a proiectelor
comunitare

Sustinerea proiectelor comunitare prin
voluntariat

Crearea de parteneriate

Respectarea reglementdarilor si

a legislatiei in vigoare

Raport financiar anual

Comunicare deschisa

Dialog permanent

Sprijinirea economiei nationale
Oportunitati egale de ocupare a
fortelor de muncd

Investitii in capital uman

Respectarea legii nationale

Politica Publicd si propuneri legislative
Comunicate de presd cu privire la stirile
despre produse si servicii financiare
E-mail-uri si Tntruniri cu reprezentantii
de presa

Diseminarea stirilor

Relatie cu publicul

Raportul de sustenabilitate

Consultare cu publicul

Performantd financiard transparentd
Raport financiar anual

Adunarea Generald a Actionarilor
Departament dedicat

Site web

Declaratii publice

Comunicare deschisd
Membri activi
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premii

Friedrich Wilhelm Raiffeisen, divizia de Private
Banking a Raiffeisen Bank Romania, a fost
desemnata de Revista Euromoney, pentru al
patrulea an consecutiv, ca fiind

Studiul, pe baza cdruia se decid premiile, fine
cont de intreaga gama de servicii oferite —
consultantd financiard, acces la instrumente
financiare si servicii conexe.

Divizia de private banking a Raiffeisen
Bank are active de peste 1,2 miliarde euro
in administrare in Roménia.

EMEA Finance acordd Raiffeisen Bank premiul de

53

Prestigioasa revistd Global Finance a desemnat
Raiffeisen Bank

n cadrul competitiei pe care o organizeazd anual
sub titlul Cele mai bune bénci din lume 2018.

Raiffeisen Bank International a fost de asemenea
desemnata:

n: Bosnia & Herfegovina;
Slovacia & Ucraina

In cadrul Galei Bancheri de Top, desfasurata in
iunie 2018, am primit trei premii:

categoria Banci
mari si medii

categoria Banci Mari

Maratonul Via Maria Theresia 2017 /
Tasuleasa Social

Raport de sustenabilitate Raiffeisen Bank Roménia
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practicilor no

B Stabilitate n relatiile comerciale
B Retail & Corporate Banking

B Sustinerea antreprenoriatului
romdanesc

B Principiile finantdrii responsabile
B Solutii pentru clienti
B Accesul la servicii

B Digitalizare




relatiile comerciale

Securitate
digitald

Raiffeisen Bank Roménia urmareste respectarea standardelor de bunda
practicd si recomanddrile din domeniul securitatii digitale, a celor primite
la nivel de grup si a celor implementate local. in Raiffeisen Bank Roménia,
activitatea este gestionatd de CSO - Manager Departament Securitate
Bancard, care raporteazd direct catre vicepresedintele diviziei Operatiuni
si IT. Pentru a combate criminalitatea informaticd, Banca a implementat
solutii pentru a proteja activele si tranzactiile clientilor sai (persoane fizice,
companii mici si medii si corporatii). Banca depune un efort constant pentru
a-si adapta masurile de securitate pentru a spori protectia clientilor sdi
impotriva amenintdrilor in continud crestere a securitatii informatiilor.

In definirea proceselor si a controalelor, Banca respectd standardele de
securitate PCI-DSS, ISO27k.

CSO - Manager Departament Vicepresedinte
Securitate Bancara divizia Operatiuni si IT

Riscul de investifie din
perspectivd sociald
si de protectia mediului

Obiectivele sunt:

* minimizarea riscurilor sociale si de

Tnconiuré’ror acceptabile, sustenabile pe termen lung
Scopul Bancii este acela de a acorda imprumuturi protectia mediului inconjurator pentru
n mod responsabil. Astfel, Banca a introdus in Bancad

politicile de creditare pentru persoane juridice
mai multe criterii de evaluare a nivelurilor de
risc. In 2014, Banca a introdus o politicé cu
privire la gestionarea riscurilor sociale si de

protectia mediului inconjurator, care a devenit * respectarea cerintelor legale nationale si
parte a Sistemului de Management Social si de internationale si a standardelor privind
Mediu (SMSM\). Politica se aplicd in cazul tuturor riscurile sociale si de protectia mediului
domeniilor de activitate si este utilizata pentru a fnconjurator

evalua tofi potentialii clienti persoane juridice.

* finantarea proiectelor ce prezintd riscuri
sociale si de protectia mediului inconjurdtor

* minimizarea riscurilor sociale si de
protectia mediului inconjurator pentru
partenerii Bancii (clienti si/sau furnizori)

Prin aceastd politicd, Banca doreste sa reducd
riscurile sociale si de protectia mediului
inconjurdtor fatd de Banca si fatd de clientii si
partenerii sdi, in trei domenii-cheie:

|
FINANCIAR

sanctiuni monetare,
nerambursarea
creditelor, pierderea
valorii garantiei/
activelor ca rezultat
al neindeplinirii
obligatiilor

|
JURIDIC

actiuni in instantd

fmpotriva Bancii,

a clientilor sau a
partenerilor sdi din
cauza nerespectdrii

legilor sau acordurilor
contractuale

|
REPUTATIONAL

prejudiciu reputational
prin asocierea cu
clienti care nu respecta
principiile de eticd
si responsabilitate Tn
afaceri

Nivelul de risc este clasificat in trei categorii (scdzut, mediu si ridicat).
Principalele criterii se referd la riscurile privind protectia mediului
fnconjurdtor (protectia mediului inconjurdtor, sandtate si securitate) si
riscurile sociale (sociale si de muncd) asociate cu finantarea unui proiect
(fmprumut/investitie), iar evaluarea include: domeniul de activitate,
perioada Tmprumutului, marimea imprumutului si garantiile colaterale
oferite. Procesul de evaluare a riscurilor sociale si de mediu este
implementat prin instructiuni de lucru integrate in procesul de creditare a

persoanelor juridice.
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& Private Banking

In 2018 Raiffeisen Bank si-a actualizat
promisiunea de valoare pentru clientii persoane
fizice in linie cu orientarea sa catre clienti si

pozitionarea competitivd de banca responsabild.

Astfel, Banca a continuat sd lucreze la
Tmbundatdtirea experientei oferite clientilor in
toate interactiunile cu Raiffeisen Bank, prin
simplitate, cu responsabilitate si empatie fata de
nevoile clientilor.

Compania a continuat sa dezvolte parteneriate
puternice cu persoane fizice, oferindu-le beneficii
care se multiplicd atunci cand acestia aleg s&
lucreze cu Raiffeisen Bank pentru operatiunile de
zi cu zi.

Asffel:

* pachetele de servicii tranzactionale cu
zero costuri si tarife preferentiale pentru
depozite, carduri de credit si descoperiri
de cont au fost alese de peste 85% din
noii clienti Raiffeisen Bank in 2018, numdarul
tranzacttiilor efectuate cu cardurile de
debit crescénd cu 26%

Prin serviciul Premium Banking, Raiffeisen Bank se
adreseazd clientilor cu potential ridicat (venituri
lunare de peste 2.000 de euro sau active n
administrarea grupului Raiffeisen cuprinse intre
40.000 si 250.000 de euro).

In anul 2018, Raiffeisen Bank a continuat strategia
de consolidare a volumelor de business pe acest
segment si a portofoliului de clienti, inregistrand
o crestere record a numarului de clienti, de peste
16%, fatd de anul 2017.

Mai presus de toate, preocuparea Raiffeisen Bank
a continuat sé fie aceea de a le oferi clientilor
Premium o experientd bancard superioard.
Eforturile echipei au fost recunoscute de clienti,
Raiffeisen Bank plasdndu-se pe primul loc in piatd
ca nivel de experientd bancard oferitd acestui
segment, conform sondajului realizat la finalul
anului 2018.

clientii persoane fizice au continuat s& isi majoreze disponibilitatile

plasate la bancd, acestea inregistrand o crestere cu peste 11% fata

de 2017

Segmentul de intreprinderi Mici si Mijlocii in Raiffeisen Bank cuprinde
entitati cu capital privat si cifré de afaceri anuald la nivel de grup, de pand
la 5 milioane de euro. Clientii IMM sunt segmentati mai apoi in companii
Micro (cifrd de afaceri pand la 1 milion de euro) si companii Mici si Mijlocii
(cifrd de afaceri pand la 5 milioane de euro), pentru a le putea asigura

o abordare personalizatd, in functie de profil, dimensiunea activitdfii si
complexitatea nevoilor tranzactionale si de finantare.

Pe langa refeaua de agentii teritoriale, clientii IMM beneficiazd
de aceeasi experientd printr-o gamad larga de canale
alternative prin care pot accesa produsele si serviciile Bancii:

1
S %
* =%

.
o @

.

mobil/tabletd Internet
(Smart Mobile) (Raiffeisen Online)

solutia de interactiune la distant&
Interactive Voice Response

Solutiile digitale ca Raiffeisen Online si Smart Mobile continud sa fie
prioritare, acestea oferind clientilor o experientd de utilizare simpl& si
comodd , motiv pentru care eforturile bdncii se concentreazé pe educatia
financiard si migrarea cdtre canale alternative. Aceste aplicatii vizeazd
fmbundtdtirea experientei utilizatorilor, asigurd disponibilitatea serviciilor
oriunde si oricénd, oferind si cele mai reduse costuri pentru operatiunile
bancare.

In acelasi timp, accesul la finantare a rdmas un subiect vital pentru clientii

a crescut procentul creditelor de nevoi personale aprobate pe loc
IMM, iar Banca a continuat sa le acorde sprijinul in acest sens, portofoliul

de credite avansénd cu 13,6% pdnd la 461 milioane de euro in decembrie
2018, pe fondul consolidarii pietei de creditare.

* volumele creditelor de nevoi personale acordate, au inregistrat o
crestere de 9% fatd de 2017, peste 90% dintre acestea fiind acordate
cu dobdéndd fixd

* volumele creditelor imobiliare Casa Ta au crescut cu 24% faté de anul
anterior
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2018 a fost un an de succes pentru divizia
corporate in cadrul stategiei de a se concentra
pe dezvoltarea relatiilor pe termen lung cu clientii
corporativi. 23% crestere in nivelul activelor,
respectiv 13% crestere in nivelul pasivelor indica
increderea pe care partenerii companiei o au in
viabilitatea modelului de business al bancii.

Principalele directii urmate in anul 2018
financiar au fost:

Concentrarea pe Accelerarea
abordarea holisticd  programul de eficientd

Segmentul de Corporatii Mari s-a axat

pe furnizarea de programe de dezvoltare
personalizate pentru clienti, structurate pe
expertize de industrii dezvoltate in experienta
anterioard.

Concentrdndu-se pe acoperirea regionald a
cerintelor clientilor, segmentul Mid Market si-a
continuat eforturile de dezvoltare a comunitdatii

Friedrich Wilhelm Raiffeisen, divizia de Private
Banking a Raiffeisen Bank Romania, a fost
desemnatd de Revista Euromoney, pentru al
patrulea an consecutiv, ca fiind cel mai bun
serviciu de Private Banking din Romdnia. Studiul,
pe baza cdruia se decid premiile, tine cont de
intfreaga gamad de servicii oferite — consultantd
financiard, acces la instrumente financiare si
servicii conexe.

de afaceri, incurajénd colaborarea si schimbul de

bune practici.

Un rol important in efortul de crestere a fost
continuarea parteneriatului cu investitorii
institutionali (de exemplu, BEI, EIF, BERD), in

Divizia de private banking a Raiffeisen Bank are
active de peste 1,2 miliarde euro in administrare
fn Romdnia. Serviciile sunt adresate clientilor

cu averi ridicate care acceseazd consultantd
financiard si beneficiazd de solutii personalizate.

fatd de ecosistemele
formate n jurul
clientilor corporativi,
adresandu-se tuturor
membrilor acestora
(de exemplu: furnizori,
clienti, angajati,
actionari, personal
de conducere etc.)

|

Continuarea
punerii in aplicare
a programelor de

internd prin:

* migrare continud
catre canale
electronice si/sau
centralizarea
expertizei

* structurare proces
de vanzari (de
exemplu, campania
de suplimentare
expunere, campania
de expuneri
preaprobate)

dezvoltare a afacerilor ¢ modernizare

(de exemplu,
dezvoltare financiard,
managementul
resurselor umane,
cercetare,
optimizare procese
operationale) pentru
clienfi, in special

pe segmentul Mid
Market. Evenimentele
structurate in cadrul
platformei Raiffeisen
Catalizator au avut,
de asemeneaq, o

component& puternicd

de conectare a
partenerilor nostri
pentru schimbul de
bune practici

infrastructurd
informationald
pentru un raspuns
mai rapid si mai
fiabil la nevoile
clientului

|

Asigurarea respectdrii
cerintelor de
reglementare locale,
internationale si

de grup

special pe segmentul de Mid Market. Meritd
mentionate si programele COSME si SMEi,
unde Raiffeisen Bank a primit cea mai mare
parte a fondurilor din piatd. 2018 a fost un an
foarte activ, din punct de vedere al pietelor
sindicalizate, cu tranzactii in diferite sectoare
economice.

Succese importante au fost inregistrate de
banking-ul tranzactional, cu plati online ce au
depdsit pragul de 90%. Investitii semnificative au
fost fGcute pentru imbundtdtirea operatiunilor

cu cash, implementénd masini multifunctionale
oferind comoditate si acces extins cdtre serviciile
de cash. Cresterea economica a adus un numar
crescut de tranzactii si venituri.

Procesele interne au continuat s& fie imbundatatite
fn 2018, urmdnd trei principale aborddri:
simplificare, reducerea numdrului de documente
solicitate si reutilizarea informatiei interne si
publice. Targetul final este un serviciu rapid si lin
sustinut de cea mai modernd infrastructurd de IT.

Respectarea reglementarilor nationale si
internationale reprezind un aspect important in
strategia diviziei de Corporate, avénd scopul de
a le oferi clientilor cel mai inalt nivel de incredere
si sigurantd atunci cand utilizeazd serviciile
bancare. Procesul a fost optimizat pentru a
reduce sarcina birocraticd, cu toate cd cerintele
reglementdrilor au crescut. Banca s-a angajat sa
si mentind nivelul de respectare al legislatiei

n curs pentru a oferi cea mai bund protectie si
securitate Tn ecosistemul de afaceri.
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In 2018, segmentul FWR a inregistrat 1.503 clienti.
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antreprenoriatului

romanesc

Programul
Catalizator

Lansat in 2017, programul Catalizator, ,pentru
antreprenori cu idei mari” fsi propune sd
contribuie la dezvoltarea culturii antreprenoriale
si sa faciliteze crearea unei comunitdti de
afaceri sdndtoase, in care actorii economici

s& Tmpdrtdseascd dincolo de idei, oportunitdti
de afaceri si sa consolideze relatii de business
valoroase, ajutdndu-i totodatd pe acestia sd

isi extindd si sa Tsi administreze afacerile intr-
un mod mai eficient. $i Tn 2018, programul s-a
desfdsurat pe parcursul a doud editii, februarie—
iunie si septembrie-noiembrie.

Workshop-urile din editia 2018 si-au propus

s abordeze teme ca: managementul
motivatiei si al conflictelor sau leadership-ul
participativ. Temele au fost stabilite pe

baza raspunsurilor participantilor din editiile
precedente ale ,Catalizator”. Peste 90% dintre
antreprenori au spus cd si-ar dori aprofundarea
temei relatiilor din echipd, a modalitatilor in

care ar putea creste motivarea si colaborarea
oamenilor din echipele pe care le conduc.

Catalizator 2018:

360

100 de ore
de workshop

companii
participante

1.120

participanti

/orase

Programul
factory
by Raiffeisen

In 2018, ca premierd in piata bancard
romdaneascd si recunoscutd cd atare in mass-
media locald si regionald, a fost lansata
platforma online Factory by Raiffeisen Bank
dedicata culturii antreprenoriale in general si
start-up-urilor In mod specific.

Scopul principal al programului este acela de

a incuraja spriritul antreprenorial, prin sprijinul
financiar acordat intreprinderilor noi sau celor cu
istoric scurt de functionare, in vederea dezvoltdrii
si implementarii unor proiecte de afaceri viabile,
cu valoare adaugatd in economie, care sd ducd
la exploatarea ideilor inovative de afaceri, la
Tmbunatdtirea pozitiei IMM-urilor Tn piata si la
cresterea competitivitatii in rdndul acestora.

Principala initiativé derulatd pe platforma

a fost concursul de
proiecte care a dus la inscrierea a 87 de idei
de afaceri. La finalul programului, Raiffeisen
Bank a finantat 27 de antreprenori la inceput
de drum, cu un total de 3,5 milioane lei. Acestia
au fost sprijiniti de Banca atét cu facilitati de
credit*, o ofertd speciald pentru tranzactiile lor
bancare, cat si cu accesul la cursuri si ateliere
concepute specific pentru a asigura dezvoltarea
si stabilitatea afacerilor lor.

*Cele mai viabile idei de afaceri au fost finantate cu credite
de pand la 50 de mii de euro, acordate prin programul

COSME si cu sprijinul Fondului European pentru Investitii
Strategice (FEIS).
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Sprijin pentru IMM-uri -
Acorduri de garantare

cu Fondul European de
Investitii, in valoare de peste
[umdtate de miliard de euro

Preocuparea Bancii pentru dezvoltarea si
consolidarea segmentului IMM-urilor pe piata
roméneascd s-a concretizat in ultimii ani prin
numeroase solutii de finantare, care i-au dat
posibilitatea sd ofere credite inclusiv companiilor
care nu s-ar fi calificat la o finantare clasicd, din
cauza lipsei de garantii. Cele doud noi programe
pentru garantarea creditelor IMM de la Fondul
European de Investitii sunt ,Programul UE pentru
competitivitatea IMM-urilor” (COSME), in valoare
de 180 de milioane de euro, si ,Programul UE
pentru dezvoltarea si consolidarea activitatii
IMM-urilor” (SMEi), in valoare de 340 de
milioane de euro.

Ambele initiative urmaresc s& sprijine accesul
clientilor la finantare cu ajutorul alternativelor
flexibile de garantare, 4.000 de firme IMM
beneficiind de aceste programe pan& acum.

Raiffeisen Bank a extins parteneriatul cu FEI prin
semnarea unui acord nou pentru finantarea
fermierilor romani.

Acest acord in valoare totald de 30 de milioane
de euro este destinat acorddarii de Tmprumuturi
n lei pe termen mediu si lung, in conditii
atractive, care sa stimuleze investitiile in utilaje
si echipamente, activitati traditionale, servicii si
unitati de agroturism.
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Elevator Lab

Elevator Lab este cel mai mare program de
parteneriate intre fintech-uri si companii din
Europa Centrald si de Est, organizat de Raiffeisen
Bank International si lansat in 2017 la nivelul
grupului. Fintech-urile nscrise intrg intr-un
program de selectie, iar finalistii lucreazé cu
profesionisti Raiffeisen Bank intr-un program de
accelerare de 4 luni, in Viena.

In 2018, Raiffeisen Bank Romania, in parteneriat
cu TechHub Bucharest, a organizat Elevator
Lab Challenge, un program local de selectie
fintech-urilor romanesti later stage pentru
programul global Elevator Lab. 8 dintre
fintech-urile Tnscrise Tn Challenge au participat la
un Demo Night, iar céstigdtori au fost iesenii de
la ThinkOUT, start-up fintech care dezvoltd un
produs de analizd si prognoza financiard pentru
IMM-uri.

Raport de sustenabilitate Raiffeisen Bank Roménia



finantarii

responsabile

Activitatea bdncii se desfasoard in conformitate
cu reglementdrile legislative existente la nivel
national si international, respectédnd in acelasi
timp conventiile si acordurile internationale.
Astfel, politica de creditare a bdncii defineste
clar domeniile si activitdtile pe care compania
nu le va finanta cu buna stiinid, direct sau

indirect.

Acestea includ:

|

producerea si comercializarea oricdrui produs
interzis sau ilegal n tarile gazdd (producerea
sau comertul cu produse care contin bifenilii
policlorurati — PCBuri, produse farmaceutice
sau pesticide interzise la nivel national sau
international, substante care diminueazd stratul
de ozon sau comertul cu animale sdlbatice sau
produse reglementate de Conventia privind
Comertul International cu Specii Periclitate

de Fauna si Flora Salbatica, transportul
transfrontalier al deseurilor interzise de legislatia
n vigoare)

|
pescuitul marin cu plase de peste 2,5 km lungime

|

transportul petrolului sau al altor produse
periculoase care nu respectd reglementdrile
legislative

|
comertul cu marfuri fard licente de import/ export

|
producerea sau comertul cu arme si munitii

|
producerea sau comertful cu bauturi alcoolice
(exclusiv bere si vin)

|
productia sau comertul cu tutun, jocuri de noroc,
cazinouri sau alte entitati similare

|
productia sau comerful cu materiale radioactive

|
activitatile care implica forme de exploatare in

munc& sau munca fortatd si exploatarea minorilor

|
operatiuni de exploatare a p&durilor tropicale

umede primare sau productia si comertul cu lemn

sau alte produse forestiere care nu provin din
pdduri exploatate sustenabil

64

Banca a continuat s& acorde si in 2018 finantdri pentru proiecte care
respectd criterii de sustenabilitate si care demonstreazé un impact pozitiv
asupra mediului Tnconjurator sau asupra societdtii in general.

Compania acordd finantare proiectelor care indeplinesc unul sau mai multe
criterii de sustenabilitate, astfel:

Criterii de sustenabilitate
pentru finanfare responsabild

Energie regenerabila: productia si furnizarea
de energie din surse regenerabile (solar,
eolian, hidro, geotermal, biomasd, recuperare
de energie din deseuri) sau productia de
echipamente si componente pentru astfel de
proiecte

Constructii sustenabile / cladiri eficiente:
constructii de cladiri eficiente din punct de
vedere energetic, reabilitarea unor cladiri
existente, in directia scaderii consumului de
resurse

Eficienta energetica: dezvoltarea si
implementarea de tehnologii care contribuie la
reducerea consumului de energie, recuperarea
energiei din deseuri, cogenerare

Transport sustenabil: transportul in comun,
vehicule alternative

Sisteme de apa si canalizare: constructia
si operarea facilitdtilor de furnizare apd si
colectare apd uzatd, reciclarea apei, statii de
epurare, utilizarea eficientd a apei

Reducerea deseurilor si a emisiilor:
reducerea cantitatilor de deseuri produse,
colectarea, managementul si tratarea acestora,
reciclare, reutilizare si depozitare (pentru
captarea metanului), produse si tehnologii si
solutii pentru reducerea deseurilor

Protectia naturii: proiecte pentru combaterea
schimbarilor climatice, dezmembrarea,
dezafectarea unor zone industriale si
restaurarea ecosistemelor

Agricultura organica, orase verzi:
promovarea si imbunatatirea starii ecosistemului
agricol, gradindrit urban, agriculturd urband

Conservarea si eficienta resurselor: mdsuri
care sd contribuie la utilizarea eficientd a
resurselor naturale, concepte cradle-to-cradle
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Criterii sociale
pentru finanfare responsabild

* Antreprenoriat social/ sustenabil si start-
up-uri: idei inovatoare care contribuie la
consolidarea climatului economic (Finantare
pentru micro-intreprinder si IMM-uri)

* Dezvoltare regionald si investitii in
infrastructura in zone slab structurate:
proiecte din statele aoflate Tn curs de dezvoltare
sau piete emergente, proiecte din zona
sectorului public

* Sandtate si servicii medicale: spitale,
centre de ingrijire, centre medicale, ambulante,
institutii de reabilitare. centre publice destinate
activitatilor sportive

Locuinte sociale: case pentru persoane si
familii care au nevoie de sprijin (cu venituri
mici), orfelinate, azile de ba&trani

Securitatea hranei: toate mdsurile care

asigura hrand adecvatd si sénatoasd

* Apa potabilé: stafii de epurare, izvoare de
apd, instalatii de apd

* Managementul deseurilor: colectarea si
tratarea deseurilor, sisteme de canalizare

* Patrimoniu cultural si arta: protectia
patrimoniului cultural, muzee

* Educatie si training: scoli, universitati si

centre de instruire

» Stiinta, cercetare si dezvoltare: institute de
cercetare, laboratoare

Inovatie in domeniul dezvoltdrii durabile:
cercetare si dezvoltare in zona corporate

* Alte efecte pozitive asupra societatii si asupra
unor aspecte sociale

Raport de sustenabilitate Raiffeisen Bank Roménia



Finantare pentru proiecte din domeniul energiei regenerabile

Numdrul de proiecte din
portofoliul bdncii

Valoarea finantdrii acordate
proiectelor din domeniul
energiei regenerabile

Valoarea creditelor acordate
clientilor corporate

Procentul reprezentat de
finantdrile acordate proiectelor
de energie regenerabild

(din totalul creditelor)

Descriere

Numar 6
Valoarea in 31,34
mil. €

Valoarea in 1920,00
mil. €

% 1,6

Portofoliul bdncii in zona proiectelor
din domeniul energiei regenerabile
include:

* 2 parcuri fotovoltaice

* 1 centrald in cogenerare ce
utilizeazd drept combustibil biomasd

* 3 microhidrocentrale aflate n
operare

Finantare pentru proiecte din domeniul constructiilor sustenabile

Numdrul de proiecte din
portofoliul bdncii

Valoarea finantarii acordate
proiectelor din domeniul
energiei regenerabile

Valoarea creditelor acordate
clientilor corporate

Procentul reprezentat de
finantarile acordate proiectelor
de energie regenerabild

(din totalul creditelor)

Descriere

Numar 7
Valoarea Tn 200
mil. €

Valoarea Tn 1.920
mil. €

% 10,4

/

Banca este implicata in finantarea a
7 proiecte din domeniul constructiilor
sustenabile, din care 2 sunt certificate
(sau Tn curs de certificare) BREEAM
Excellent sau LEED Gold
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Proiecte noi in 2018

NUME PROIECT

The BRIDGE I

VALOAREA FINANTARII
275 mil. €
SUPRAFATA CLADIRII
35.280 m?
CERTIFICARE

LEED Gold

DESCRIERE

Cladirea The Bridge Il este proiectatd avand in vedere cele mai
recente tendinte la nivel global in ce priveste cladirile verzi.
Chiriasii vor beneficia de reduceri majore ale costurilor de
ntretinere datoritd investitiei in sisteme performante ce reduc
costurile energiei electrice si de incdlzire. Birourile din parcul
de afaceri The Bridge vor avea certificat verde LEED Gold,
certificarea finald fiind asteptatd la sfarsitul anului 2019.

NUME PROIECT

Unirii View
VALOAREA FINANTARII

21,5 mil. €

SUPRAFATA CLADIRII

27.360 m?

CERTIFICARE

BREEAM Excellent

DESCRIERE

Designul cladirii se axeazd pe colaborare, concentrare si
contemplare. Cu o indalfime de 73 m, Unirii View ofer& o vedere
panoramica de 360° asupra orasului. Clddirea a obtinut
precertificarea sustenabild BREEAM cu calificativul Excellent,
urménd ca procesul sd fie finalizat la sfarsitul anului 2019.
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ALTE PROIECTE
CU IMPACT POZITIV ASUPRA MEDIULUI
FINANTATE DE BANCA

193 mil.€

acordate pentru transportul
public din Cluj, in vederea
achizitiei de tramvaie si
autobuze noi, cu un impact redus
asupra mediului inconjurator

GREEN
MORTGAGE

Pentru a Tncuraja persoanele fizice
sa-si achizitioneze locuinte cu
certificare de eficientd energetica
.Green Homes" Raiffeisen Bank
a lansat creditul imobiliar

Casa Ta Verde.

pentru clienti

Comunicaread
cu clientii

Net Promoter
Score (NPS)

2016: 34
2017: 42

Comunicarea deschisd, constanta si transparentd cu clientii bancii ajutd
compania sd radménd conectatd in permanentd la nevoile acestora si s&
dezvolte solutii adaptate cerintelor pe care le au.

Acest produs a fost dezvoltat
in colaborare cu
Consiliul Romén pentru
Cladiri Verzi (RoGBC),
care oferd certificare pentru

PROIECTE DIN

SFERA SOCIALA s , — o
Pe I&Gngd canalele de comunicare pe care clientii le au la dispozitie pentru

a contacta banca ori de cate ori au nevoie, compania contacteazd lunar un
numdr mare de clienti pentru a monitoriza perceptia acestora si gradul de

Achizitia de
echipamente medicale
in valoare de

0,65 mil.€

Finantare in valoare de

05 mil.€

pentru deschiderea unei
gradinite noi

Achizitii de echipamente
n valoare de

2mil.€

locuintele verzi.

AVANTAJE PENTRU CLIENTI
LA ACHIZITIONAREA UNEI
LOCUINTE CU CERTIFICARE DE
EFICIENTA ENERGETICA:

m n
conditii costurile mai
avantajoase  mici la energie
de creditare, & reparatii
prin dobdnzi > beneficii
mai mici fafa directe luna
o!e crgqlﬂul a5 U =
Tn@ oler cost redus
el al definerii
locuintei*

m
mediu mai sandtos de locuire
pentru intreaga familie,
prin utilizarea la constructia
casei a unor materiale
ecologice, non-toxice

*Economiile anuale pe care le face un client care
solicitd un astfel de credit pot acoperi péana la
doua rate din an.
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satisfactie in ceea ce priveste serviciile primite.

DENUMIRE ~SEGMENT INDICATOR

NR- SONDAJ  CLENTI
1 Apeldea PF Satisfactia
doua zi generald
cu privire la
angaijatii Bancii
2 Apeldea IMM-uri  Satisfactia
doua zi generald
cu privire la

angaijatii Bancii
3  Apeluldin PF Satisfactia
a doua cu privire la

saptaména solutionarea
reclamatiilor

4  Apeluldin  IMM-uri  Satisfactia
a doua cu privire la

saptamand solutionarea
reclamatiilor
5  Net PF Intentia de a
Promoter recomanda
Score* Banca
6  Net IMM-uri  Intentia de a
Promoter recomanda
Score* Banca
7 Net Corporatii Intentia de a
Promoter recomanda
Score* Banca
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REZULTATE
2017

66,18%
foarte multumiti sau
extrem de multumiti

67 14%
foarte multumiti sau
extrem de multumiti

38,66%
foarte multumiti sau
extrem de multumiti

39,47%
foarte multumiti sau
extrem de mulfumiti

42

Intreprinderi mici: 39

Intreprinderi mijlocii: 34 intreprinderi mijlocii: 39

42
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2018: 46

REZULTATE
2018

68,68%
foarte mulfumiti sau
extrem de multumiti

68,89%
foarte multumiti sau
extrem de multumiti

39,42%
foarte multumiti sau
extrem de mulfumiti

4729%
foarte multumiti sau
extrem de mulfumiti

46
Intreprinderi mici: 44
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Solutii pentru clientii persoane fizice
aflati in situatii vulnerabile si cu dificultati financiare

Banca intelege cd, uneori, clientii se pot
confrunta cu dificult&ti financiare. In 2018, Banca
a continuat efortul de a dezvolta noi soluti
pentru clientii persoane fizice care intémpind
dificultati financiare sau care se gdsesc in situatii
vulnerabile. Printre solutiile oferite clientilor in
dificultate se numara: reducerea temporard

a dobdnzii si a principalului intre 3 si 5 ani,
reducerea permanenta a costului creditului,
stergerea partiald a principalului pe baza unui
comportament bun de plat& (dupd o anumita
perioadd de timp, in functie de oferta de
restructurare) sau stergerea partiald de principal
la momentul restructurdrii, prelungirea scadentei
si consolidarea tmprumuturilor. In cazul creditelor
n franci elvetieni (CHF), Banca a continuat sd
ofere o metodd de restructurare pentru a oferi
reduceri semnificative, aldturi de schimbarea
monedei de creditare si reesalonarea datoriei
pentru clientii cu dificultati financiare. Din 2010,
Banca oferd tuturor clientilor, cu titlu gratuit si la
alegerea lor, posibilitatea de a aména, pana la
3 luni, plata ratelor lunare, pe durata perioadei

creditului, in schimbului prelungirii acesteia cu

3 luni. Aceastd optiune stipulatd in contract
permite clientilor care se confruntd cu situatii
personale speciale, de naturd scurtd 1-2 luni, s&
le depdseascd, prin inaintarea cdtre Banca a
unei simple cereri. Banca intelege ca evenimente
neprevdzute, pozitive sau negative, pot apdrea
n viata fiecdrui client si, astfel, incearcd sa ofere
aceastd facilitate.

In cazul clientilor care intémpind situatii cu impact
pe termen lung, cum ar fi decesul sau probleme
grave de sadndtate, Banca acordd o atentie
deosebitd elabordrii unor solutii de sprijin pentru
clienti.

De asemeneaq, Banca face demersuri pentru

a avea un dialog constructiv cu clientii care
fntdmpind dificultati financiare, dar care nu au
Tncd Intarzieri la plata ratelor, educandu-i cu
privire la solutiile disponibile. Banca promoveazd
proactiv optiunile de colectare pe cale amiabild,
solutiile de restructurare sau de lichidare partialg,
pentru a se evita procedurile de executare silit.

Masurile luate Tnainte de demararea procedurilor de executare silita sunt:

* recuperareaq, pe cale amiabild, a datoriilor, prin apeluri telefonice,
SMS-uri, scrisori, vizite la domiciliu, efectuate de echipe specializate din

Bancd sau de catre agentiile de recuperare
+ oferta pentru restructurarea creditelor

* oferta pentru lichidarea partiald a datoriilor la credite negarantate sau a
celor garantate prin procedura de vénzare voluntard a garantiei

Criteriile luate in considerare in rezolvarea cazurilor sociale includ: decesul
unui debitor sau a sotului/ sofiei, probleme serioase de sdndtate, somaj,
venit redus sub valoarea salariului minim pe economie si proprietdti
imobiliare distruse de accidente, care nu sunt acoperite de asigurare.
Intentia Bancii este aceea de a evita pe cat posibil executarea silita. Chiar
si in cazul demardrii procedurilor de executare silitd, Banca continu@ in
paralel oferirea de solutii de recuperare a datoriei pe cale amiabilg,
precum: optiunea de vénzare voluntard a garantiei, cu reducerea valorii
rédmase sau repunerea in grafic. Aceste optfiuni sunt oferite in continuare
pentru a se evita executarea silitd si costurile suplimentare care trebuie
platite de client executorului judecatoresc. Din pacate, sunt situatii in care
clientii reactioneazd prea tarziu si contacteazd Banca pentru a ajunge la un
acord doar dupd notificarea executorului judecdtoresc. In aceastd situatie,
costurile executdrii trebuie pldtite in avans executorului judecdtoresc, de

cdtre client.
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transparentd si clara.

Money Bistro

La finalul anului 2018, Raiffeisen Bank a lansat o
platformda online dedicatd educatiei financiare a
populatiei adulte, moneybistro.ro.

Programul transpune termeni si concepte
financiare n lectii video distractive, gandite

ca niste ,aperitive financiare”, menite sa
creascd numdrul persoanelor cu nivel optim de
educatie financiard. Primul sezon disponibil pe
platforma online are 10 episoade, gdzduite de
Andi Moisescu, care discutd cu antreprenori,

economisti, jurnalisti, bloggeri, chefi sau pasionati

de gastronomie despre obiceiuri pentru o viata
financiard sandatoasa.

Banca a initiat un program intern prin care monitorizeaza apelurile direct,
dar si prin sondaje de perceptie ale persoanelor contactate cu intarzieri
de plata, urmarind prin calitatea apelului si o abordare prietenoasd,

sa asculte cu atentie opiniile clientilor contactati si sa identifice cea mai
potrivitd solutie/plan de adresare a problemelor, impreund cu o informare

Sondaijele n randul clientilor reprezintd un instrument util de m&surare

a perceptiei si a satisfactiei acestora in relatie cu angajatii Bancii si cu
serviciile oferite. Banca contacteaz lunar un numar mare de clienti pentru
a consolida relatia cu acestia si pentru a monitoriza perceptiile si nivelul de
satisfactie cu privire la serviciile primite.

O comunicare transparentd, clard si corectd ajutd pdrtile cointeresate sd
monitorizeze activitatea Bancii. Orice modificdri de termeni si conditii cu
privire la facilitdtile de credit, rate ale dobénzilor sau taxe si comisioane
sunt comunicate Tn mod constant pe site-ul web al Bancii.

+Money Bistro a apdrut din nevoia de

a ne implica in educatia financiard a
romanilor, dar si din dorinta de a face
altfel decat pand acum aceste lucruri.
Asadar, va invitdm la Money Bistro, un
spatiu virtual in care ne vom lua bugetul
la bani marunti, vom discuta concepte
financiare de bazd si vom demonta mituri
false despre bani. Scopul este ca fiecare
sa aleagd, asa cum o face in orice alt
aspect al vietii, conduita financiard care
fi face bine lui si familiei sale.”

Steven van Groningen

Presedinte & CEO Raiffeisen Bank Roménia

un spatiu virtual de educatie financiard

MONEY
STRO

lectii scurte, sdptadmanale, despre
planificarea bugetului personal

video, infografii si interviuri sGptdmanale
despre moderatia financiard

nseamna: interviuri cu persoane publice /
si angajati Raiffeisen Bank I
-} =
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Anul 2018 a insemnat continuarea procesului de
transformare digitald, Raiffeisen Bank oferind
clientilor posibilitatea de a avea acces instant la
tot mai multe servicii si produse bancare.

Portofoliul de clienti digitali a inregistrat noi
cifre record, iar utilizatorii Raiffeisen Online si
Smart Mobile au folosit aplicatiile bdncii cu 65%
mai mult decét in anul precendent, inregistrénd
aproape 82 de milioane de autentificari n 2018.

Numarul de clienti digitali activi a ajuns la
550.000, iar utilizatorii de mobile banking

au Tnregistrat o crestere cu 47% fatd de anul
precedent. in plus, in 2018 numarul tranzactiilor si
pldtilor efectuate de clientii persoane fizice prin
canalele digitale de Mobile si Internet Banking a
crescut cu 40%.

Continudnd directia strategica de digitalizare si
inovare pentru a raspunde cat mai bine nevoilor
clientilor, la finalul anului 2018 Banca a lansat
noile aplicatii de Mobile si Internet Banking
cdtre cei peste 5.000 de angajati ai bancii,
Raiffeisen Bank continu@nd sd le optimizeze in
linie cu feedback-urile primite pentru a se asigura
cd raspunde celor mai exigente cerinfe. Noile
aplicatii au un design nou, modern, iar interfata
intuitivé permite utilizatorilor sa facd orice
operatiune bancard fara efort.

De asemeneaq, incepénd cu luna noiembrie 2018,
clientii pot obtine pe loc un card de credit, intr-o
singurd vizitd a clientului in agentiile bancii.

M +

i3

550.000

clienti digitali activi

Raiffeisen Online &
Smart Mobile:

~82 milioane

de autentificari in 2018

+47%

crestere a numarului de utilizatori
de mobile banking fatd de 2017
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protectia mediului

Activitdtile pe care Banca le desfasoard implicd
un consum ridicat de resurse, fie cd vorbim
despre materiale sau energie. Angajamentul
Raiffeisen Bank pentru dezvoltare durabila
presupune, pe ldngd analiza impactului social
si economic, si analiza factorilor de mediu pe
care Banca i influenteazd si asupra cdrora are

Impact direct sau indirect.

La nivel local, Directoratul este responsabil cu
supravegherea activitatilor de identificare a
expunerii la riscuri privind protectia mediului,
ce revin Comitetului de Administrare a Riscurilor
existent Tn cadrul Bancii.

Directia de Conformitate monitorizeaza atent
activitatea n toate punctele de lucru ale Bancii

si evalueazd riscurile de conformare cu legislatia
privind protectia mediului. Atunci cand este cazul,
Directia de Conformitate recomandd Comitetului
de Risc mdsurile necesare pentru minimizarea
riscului de neconformare cu reglementdrile
legislative in vigoare.
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Politica de protectia mediului este actualizata
periodic, in conformitate cu directivele venite de
la Grup, cu prevederile legislative din contextul
national si cu cele mai bune practici existente la
nivel international.

Directia de resurse umane este responsabild
pentru informarea si instruirea angajatilor Bancii
cu privire la adoptarea unui comportament
prietenos cu mediul inconjurdtor (inclusiv
instruirea asupra politicii de mediu), in timp

ce Directia de achizitii si managementul
infrastructurii monitorizeaza si raporteaza
consumul de resurse din cadrul Bancii si
furnizeazd toatd infrastructura necesard pentru
colectarea selectivd a deseurilor si eliminarea lor.
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Hartia si deseurile electrice, electronice
si electrocasnice (DEEE-uri)

2017

294425

2017

6.400

2018

300.488

2018

6.568

98.521 86.194
08
1044 2.072

3869 0
2.533114.605
70.294  96.488

6.47731715.936.420

Compania incurajazd colectarea
selectivd a deseurilor Tn radndul
angaijatilor si implementeazd mdsuri
pentru a-si imbundtati procesele
interne de colectare. Cu toate
acestea, pentru anumite categorii
de deseuri, cantitatile colectate de
la an la an, pot inregistra diferente
semnificative (ex. baterii, corpuri

de iluminat), deoarece procesul de
colectare se face la finalul ciclului de
viatd al produsului.
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Energie

2017
CONSUM TOTAL ®
DE ENERGIE

MWh GJ
Electricitate si energie 22.385 80.586
pentru récire
Energie pentru incdlzire 14.480 52.128

(gaz)

ELECTRICITATE $1 ENERGIE
PENTRU RACIRE

17.785 MWh

2017
CONSUM DE ®
COMBUSTIBIL
t GJ tep

Combustibil motorind 400 17.040 406
Combustibil benzind 66 2.871 69,3

Factorii de conversie utilizati
pentru transformarea tn GJ:

densitate motorind = 0,832

1t motorind = 42,6 GJ

densitate benzind = 0,715
1t benzind = 43,5 GJ

ENERGIE PENTRU
INCALZIRE (GAZ)

14.480 MWh
10.826,85 MWh

2018
o

tep MWh GJ tep
1.924,77 17.785 64.026 1.529,51

1.245,28 10.826,85 38.976,66 931,11

Factorii de conversie utilizati:
1 KWh= 3,6 = 10¢ J
1 GJ=10°)

GJ tep

470  20.022 477,05

2.218,5 53,55

Consum de combustibil
din surse regenerabile

Tip energie

2017 2018

31.229 1 32.708,13
I
]
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Consumul total de energie Transport
si intensitatea energiei

TRANSPORTUL 2017 2018
La calculul consumului total de energie si transformarea in tep (tond ANGAJATILOR ® ®
echivalent petrol) am utilizat norma metodologic& de raportare a . 5 o
consumului total de energie conform raportdrii catre Autoritea National& de Distanfa parcursa de angajatii ~ 1.030.224 km 966.016 km
Reglementare in Domeniul Energiei. companiei cu masinile I—
personale in scopuri de —
Factorii de conversie utilizati pentru transformarea in tep sunt: business
Distanta parcursd de angajatii  723.888 km 832.443 km
FACTOR ENERGIE ELECTRICA  GAZE NATURALE BENZINA MOTORINA companiel cu mijloacele laprox. 58,000 1)
CONVERSIE de transport in comun (taxi) —
1 MWh=0,086 tep 1 MWh=0,086 tep 11=1,05tep 11=1,015tep in scopuri de business —
Cantitatea de bunuri 160 t 160 t
transportata de serviciile de
curierat
consumul total de energie = energie electricd + gaz natural + consum combustibil Distanfa parcursa cu masinile 7.732.717 km 7.239.047 km
(motorind+benzind) din flota companiel o
I
consumul total de energie = 64.026+38.976,66+20.022+2.218,5 = 125.243,16 GJ 2017 2018 2017 2018
Numarul total de masini 521 524 Distanta 3.289.890 km 3.928.539 km
consumul total de energie = 1.529,51+931,11+477,05+53,55=2.991,22 toe din flota companiel parcursa cu
Diesel 458 470 avionul
. . 12524316 2 2 Electric/Hibrid 3 3
intensitatea energetica = 120370 GJ/m? = 1,04 GJ/m Benzind 60 51
fatd de 1,24 GJ/m?in 2017
Emisi
intensitat ’r'“—mf /m? = 0,0249 tep/m?
intensitatea energetica =~ == - tep/m? = 0, ep/m DOMENIUL FE TOTAL TOTAL
- - DOMENIUL INCLUDE CATEGORIE CATEGORIE
fatd de 0,0295 tep/m? in 2017
S B SRR DE APLICARE 2017 2018
t CO, eq t CO, eq
Categoria 2~ Consumul de 215,26 g CO,/KWh 5.818,6 4.825,58
Suprafata totalé a spatiilor ocupate de companie: 131.449 m? (din care energie electricd
11.079 m? sunt spatii in proprietate si 120.370 m? spatii in care angajatii fsi
desfdsoard activitatea)
Consumul
de apad

Consumul de apa

2017 2018

50.000 1 50.300
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Masuri pentru reducerea
impactului de mediu

|

Compania este n plin proces de inlocuire a
corpurilor de iluminat cu neon, cu cele care
utilizeazad iluminatul cu leduri, pentru a-si
diminua consumul de energie. in 2018, au fost
nlocuite 3 casete luminoase.

|

In 2018, in cadrul Bancii s-a tnceput procesul
de identificare a colectorilor de deseuri din
orasele In care opereazd, pentru a contracta
servicii de colectare selectivé a deseurilor.

|

La nivelul birourilor administrative, exista
infrastructurd pentru colectarea selectiva a
plasticului, sticlei, metalului si hartiei. Pentru

a informa si educa angaijatii cu privire la
importanta recicldrii materialelor reutilizabile,
Banca a desfasurat campanii de informare.

|

Pentru eficientizarea consumului de apd,

au fost instalati senzori la mecanismele de
evacuare a apei de la toaletele din birourile
administrative.

~38%

din energia electrica utilizatd de Banca provine

din surse de energie regenerabild (conform
facturilor emise de furnizorul de energie
electricd).

|
29%
o
din bugetul de investitii In comunitate a fost
alocat proiectelor de ecologie urband.

|

In timpul noptii, incalzirea centrald este
controlatd cu ajutorul unui termostat care
regleazd temperatura.

|

Inlocuirea unei masini vechi din flota companiei
cu o masind cu emisii scdzute de 98 de grame
CO,/100km.

|
Utilizarea a trei masini electrice in flota
companiei.

|

Informarea angaijatilor prin e-mail, instruiri
periodice sau traininguri cu privire la masurile
pe care le pot lua pentru a diminua impactul
asupra mediului inconjurator.

|

Investitii comunitare in programe care
fncurajeaza mersul pe bicicletd ca mijloc
alternativ de transport.

Binele se Tntoarce.

Recicleazd!

Campania internd de colectare selectivd a deseurilor, inceputa in 2017, a continuat si in anul urmator
prin instalarea, in cele doud sedii centrale din Bucuresti, a unor spatii special destinate colectdrii
selective, cosuri denumite dupd tipul de deseu colectat (hértie, plastic, metal, sticld si gunoi menaijer),
personalizate cu sfaturi pentru o colectare selectiva corectd. S-a renuntat la cosurile de gunoi
individuale si au fost create locuri special amenajate colectdrii selective, cu indemnul

redu, recicleazd, reutilizeaza!
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ANGAJATII NOSTRI

COMUNITATILE
NOASTRE

FURNIZORII NOSTRI




ANGAJATI
NOSTRI

Un element important care std la baza
succesului pe termen lung si a dezvoltdrii
sustenabile a Bdncii este reprezentat de
comunicarea eficientd cu angajatii

si de grija pe care compania o are
pentru ei. Pentru a se asigura c& oamenii
din echipa bdncii sunt in permanenta
implicati, motivati si conectati la nevoile
clientilor, compania pune accent pe
mentinerea unui mediu de lucru

corect, bazat pe respectarea drepturilor
omului si zero toleranta pentru
comportamentul discriminatoriu.
Totodatd, Banca se axeazd pe dezvoltarea
si implementarea unor programe de
training dedicate, care sd corespundd
nevoilor identificate prin comunicarea
permanentd cu angajatii, punénd accent
atat pe dezvoltarea profesionald, prin
programe de talent management, dar si
pe dezvoltarea personalgd.




& mediul de lucru VALORI

ce guverneazd
activitatea de zi cu zi a echipei

. ORIENTARE CATRE CLIENT -
in zona gleerBeéSBSSIale umane . PROFESIONALISM .
. CALITATE -
: : . RESPECT RECIPROC

OBIECTIVELE STRATEGICE

Dezvoltarea si Atingerea
promovarea unei aborddri unui nivel ridicat ) A .
bazate pe sprijin, de implicare IN I-,I-IATIVA

recompensare, dezvoltare a angajatilor - =
si management eficient - - ’ N\UNCA IN ECHIPA ’
astfel incat s& ajute o .
- INTEGRITATE -

angajatii sa atingd nivelul
de performanta dorit

. o _ _ Principiile de bazd care definesc
Crearea abilitatilor Construirea unel comportamentul angajatilor sunt
de leadership, culturi organizationale ' e
necesare la toate o, reglementate de Codul de CondLil’ra al
nivelurile din companie, axate pe diversitate, Grupului Raiffeisen, actualizat la nceputul
pentru a sustine prin promovarea ciclului de raportare, In ianuarie 2018.
viziunea bancii continud

Banca face eforturi pentru a se asigura
cd atitudinea si modul de lucru al
angajatilor sai sunt in conformitate cu
cele mai Tnalte standarde.

a valorilor bancii
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CLASIFICAREA ANGAJATILOR
iN FUNCTIE DE GEN

3.805

femei

1.216

barbati

CLASIFICAREA ANGA-
JATILOR iN FUNCTIE DE

In 2018, Banca avea 5.021 de angajafi, in 419 de

puncte de lucru. 75,63% din totalul angajatilor
este reprezentat de femei, varsta medie n
companie fiind de 37 de ani. Angajatii lucreazd
fie cu norma intreagq, fie cu norma partiald, si
toti sunt acoperiti de prevederile contractului
colectiv de munca.

CLASIFICAREA BARBATI FEMEI  TOTAL
ANGAJATILOR ) o

iN FUNCTIE DE
NORMA DE LUCRU

2018

Normd& intreagd 1.180 3.709  4.889
—

Normd partiala 36 96 132
(delaTh-7h)

Total angajati 1.216 3.805 5.021

NUMAR DE ANGAJATI NUMAR % DIN TOTAL

iN SEDII CENTRALE ANGAJATI
SEDII

2018 CENTRALE

@® Sky Tower 495 25%

@ Office Building 9052 48%

@ Cenirul Operational 522 27%

Brasov

SEDII CENTRALE RETEA/ AGENTII

CONTRACTUL DE MUNCA

2018

Permanent

Pe perioadd& determinatd

Total angajati

BARBATI  FEMEI BARBATI  FEMEI

o ® o o
684 1.327 422 2.096
I |

65 149 45 233

| 1

| L

749 1.476 467 2.329

Fluctuatia
de personal

Fluctuatia angajatilor in 2018 a scdzut cu
aproximativ 3% in comparatie cu perioada
anterioard de raportare, ajungénd la 18,84%.

La fel ca in anii trecuti, rata fluctuatiei in cazul
femeilor este mai mare decét in cazul barbatilor
(13,82%, fatd de 5,02% la barbati). In acelasi timp,
o scadere a inregistrat si fluctuatia angajatilor
din agentii, de la 13,01% n 2017, la 10,14% in
2018.

In calculul fluctuatiei angajatilor au fost incluse

plecdrile voluntare (demisie, pensionare,
expirarea contractului de muncd). Cifrele pentru
angaijatii femei includ si cazurile in care acestea
aleg sa nu se intoarcd in companie dupd
concediul de maternitate.

ANGAJATI NOI ANGAJATI CARE
CATEGORIE AU PLECAT DIN
2018 COMPANIE

numdr  proporfie numdr  proportie
Gen
Femei 692 18,19% 694 13,82%
Barbati 258 21,22% 252 5,02%
Total 950 18,92% 946 18,84%
Varsta
< 30 de ani 619 12,33% 423 8,42%
30-50 de ani 319 6,35% 477 9,50%
>50 de ani 12 0,24% 46 0,92%
Total 950 18,92% 946 18,84%
Zona
Sedii centrale 462 9,20% 437 8,70%
Retea/agentii 488 9,72% 509 10,14%
Total 950 18,92% 946 18,84%
Procesul Compania priveste decizia de angajare ca pe

de recrutare

In vederea imbundatdtirii continue a performantei
si eficienfei activitdtii, Raiffeisen Bank 1si asuma
responsabilitatea de a desfdsura un proces de
recrutare si selectie de Tnaltd calitate, guvernat
de respectarea valorilor organizatiei:

INTEGRITATE COLABORARE
INVATARE DISCERNAMANT
RESPECT SIMPLITATE
PASIUNE

87

o decizie pe termen lung, de aceea criteriile
luate Tn calcul in procesul de recrutare si

selectie sunt legate de compatibilitatea cu
profilul postului vacant, dar si de potentialul

de evolutie al angajatului In cadrul bdncii.
Responsabilitatea pentru procesul de recrutare
se afl& la Departamentul de Recrutare din Bancg,
punéndu-se accent in primd& fazé pe recrutarea
internd.

In 2018, echipa de recrutare din cadrul bancii
a finalizat peste 950 de procese de recrutare
si selectie din extern si a identificat 327 de
candidati din intern, ce au fost promovati.
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Programe pentru
atragerea de tinere talente

Anul 2018 a adus pentru tinerii absolventi mai multe sanse de a se implica
n programele companiei de achizitie de talente si formare de competente.

Raiffeisen Banker 2 Be

In 2018, programul dedicat absolventilor care vor s& inceapd o carierd

n banca a fost extins la nivelul intregiii refele de agentii. Conceput ca un
canal de recrutare pentru pozitiile de front-office, dar si o modalitate de a
usura angajarea proaspetilor absolventi, programul a instruit si integrat in
campul muncii peste 200 de tineri. in 2018 am organizat o serie extins& de
grupe ale programului care dureazé 6 sGptdmani, timp in care tinerii sunt
implicati intr-un proces intensiv de invatare ce presupune atét participarea
la cursuri Tn sald (2 saptdmani), cat si activitate practicd, intr-o agentie de
tip scoald, aldturi de un mentor alocat. Din cele 950 de recrutdri din extern,
174 au fost tineri implicati in programul Raiffeisen Banker 2 Be.

Comunicaread
cu angajatii

Credem cu tarie ca unul din cele mai importante aspecte in relatia cu
angaijatii Tl reprezintd comunicarea liberd si deschisa.

Toti angajatii companiei sunt incurajati s& inainteze sugestii, sesizari, dar
si s& raporteze eventuale incdlcdri ale Codului de Conduitd. Mai mult,
compania desfdsoard anual sondaje in rédndul angajatilor, cu scopul de
a le oferi acestora instrumentele necesare pentru a-si exprima opiniile
sau pentru a Tnainta propuneri si idei de imbunatdtire si eficientizare a
proceselor existente in cadrul bancii.

Angajatii pot raporta sesizdrile privind incdlcdri ale condului de conduitd
catre superiorul lor direct, Directiei de Conformitate sau Departamentului
de Conformitate din cadrul grupului. De asemenea, acestia au la dispozitie
si sistemul de Whistle Blowing Hotline al Grupului Raiffeisen Bank. Toate
sesizarile sunt confidentiale, iar Banca se asigurd c& angajatul nu va suferi
niciun fel de dezavantaje profesionale in urma sesizarii/sesizarilor facute.

SONDAJUL PRIVIND OPINIA
ANGAJATILOR

(EMPLOYEE OPINION SURVEY)

Internal Impact Feedback
Survey (=fostul ICSS)

Raiffeisen

IT Trainee &
Raiffeisen
Management
Trainee

Am Tnceput Tn 2018 procesul de selectie pentru
grupele implicate in cele doud programe, urménd
ca in ianuarie 2019, s& dam startul noilor editii.

Stagii de
practicd

Stagiile de practicd oferite de companie
studentilor sau masteranzilor care vor sa aleagd
o carierd in domeniul bancar au atras peste
450 de tineri. Timp de 2-4 sGptédmani, acestia
s-au familiarizat cu fluxul de activitdti dintr-o
bancd, acumulénd in acelasi timp experienta
practicd necesard pentru a-si incepe activitatea
profesional& dupé finalizarea studiilor.
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n 2018 compania a desfasurat o noud
editie a studiului anual ce investigheaza
nivelul de angajament si eficientd Tn randul
angajatilor, in colaborare cu un partener
extern agreat la nivelul Grupului.

Sondajul reprezintd unul din instrumentele
pe care Banca le utilizeazd pentru a intelege
factorii care influenfeazd angajamentul

si eficienta angaijatilor, dar si pentru a
Tmbunatdti comunicare cu acestia.

Si anul acesta, pe langd intrebdrile standard
existente la nivelul intregului Grup, sondaijul
a avut o sectiune de intrebdri suplimentare,
dedicata colectarii perceptiei angajatilor
asupra trasaturilor de leadership pentru
toate nivelurile de management.

Rata de rdspuns a angajatilor a fost de 83%.

Pentru a implementa actiuni care sa
contribuie la bundstarea si motivatia
angajatilor, banca desfdsoard, pe tot
parcursul anului, studiul de satisfactie
privind interactiunea internd.

Acesta ofer& companiei baza necesard
pentru dezvoltarea unor mdsuri concrete
care sd ducd la cresterea satisfactiei
angaijatilor privind colaborarea interna

si totodatd, la cresterea gradului de
performanta al acestora, lucru reflectat si
in gradul de satisfactie al clientilor externi.

D
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Campania internd Stay In

Campania a continuat si in 2018, cu acelasi
obiectiv de a a capta informatii deosebit de
valoroase privind motivatia angajatilor de
a lucra in Raiffeisen Bank, dar si preferintele
acestora, interesele profesionale si
personale si factorii care duc la scéderea
motivatiei.

Discutiile care au loc in cadrul interviurilor
Stay In, ajutd compania s& primeasca o
analizd venita direct din partea angajatilor
si astfel Ti permite s& stabileasca directii

de actiune pentru scaderea fluctuatiei in
pozitiile critice, consolidarea parteneriatelor
interne, consilierea punctuald, dar si sd ia
mdsuri acolo unde lucrurile nu functioneaza.

In anul 2018, au fost intervievati 150 de
angaijati, din diferite zone ale bdncii (risc,
retail, conformitate, juridic, audit).

Mediul
de lucru

Vocea Ta

Platforma internd Vocea Ta reprezinta
unul din canalele prin care angajatii
pot transmite feedback si idei pentru
fmbundtdtirea produselor, serviciilor si
proceselor din interiorul bancii.

In 2018 platforma Vocea Ta a fost accesatd
de 4.800 de utilizator activi unici, cu un
numar de accesdri ce a depdsit 60.000.

Au fost generate 950 de idei, 30 fiind
implementate si 37 in curs de implementare/

dezvoltare. in mare, ideile propuse vizeaz&
categorii precum pachetele de cont curent,
digital banking, produse de credit si cardui,
dar si zona de call-center.

oﬁ?ﬁk

Banca incurajeazd un mediu de lucru bazat pe incredere, in care toti
membrii echipei se trateazd cu respect, si promoveazd diversitateaq,
deoarece aceasta reprezintd o caracteristica ce naste perspective
constructive ce duc la cresterea productivitdtii si la atingerea obiectivelor

de afaceri.

Mediul de lucru din cadrul bdncii este bazat pe principii ce respecta
cu strictete cadrul legislativ national, dar in acelasi timp sunt aliniate la
cele mai Tnalte standarde internationale ce privesc drepturile omului,

libertatea de asociere, oportunitdtile egale la angajare si promovare, dar si

interzicerea muncii fortate, obligatorii si desfdsurate de copii.

Diversitate
si egalitatea de sanse

Pentru a-si consolida angajamentul de a asigura
un mediu de lucru sigur si corect, bazat pe
principiul egalitatii de sanse, pe incurajarea
diversitatii si descurajarea discrimindrii si a
hartuirii la locul de muncd, in 2018 compania

a semnat Carta Diversitéatii. Documentul are

la bazd un set de principii generale, asumate
voluntar de catre Raiffeisen Bank cu scopul de

a promova diversitatea, non-discriminareaq,
incluziunea si egalitatea de sanse la locul de
muncd, prin care aceasta se angajeaza public s&
sprijine, sa protejeze si sa dezvolte diversitatea in
cadrul organizational.

Conducerea companiei oferd transparentd n
procesul de administrare a resurselor umane,
precum nivelurile salariale si de performantd,

ANGAJATI IN FUNCTIE DE BARBATI
VARSTA Sl POZITIA OCUPATA ’
iN COMPANIE

2018 <30  30-50
B-1* 0 15
B-2* 0 43
Alte pozitii de management 9 147
Specialisti 262 614
Total 271 819

formarea si dezvoltarea, selectarea si recrutarea
angaijatilor. Legislatia locald si standardele
internationale privind drepturile omului sunt
respectate cu strictete. Banca respectd Codul
Muncii existent la nivel national si nu prezinta
niciun risc de a fi asociatd cu practici de munca
fortatd sau de exploatare a copiilor. Ca urmare a
angajamentului Bancii in sprijinirea si protejarea
drepturilor fundamentale ale omului, atét in
interiorul cat si in afara companiei, pe parcursul
anului 2018 nu au fost inregistrate incidente ce
au avut la bazd incalcari ale drepturilor omului
sau situatii de muncé forfatd sau de exploatare a
copiilor.

In 2018, 56,88% dintre posturile de management
superior (B1 si B2) din Bancd erau ocupate de
femei, inregistrdndu-se o crestere cu 2,48% fata
de anul precedent.

FEMEI

>50 total <30 30-50 >50 total

3 18 0 15 7 22
8 51 1 61 7 69
19 175 13 304 70 387

96 972 934 2.030 363 3.327
126 1.216 948 2.410 447  3.805

* Board-1 reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat

** Board-2 reprezinta al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat

Banca sustine diversitatea si crearea unui
mediu de lucru placut Tn care oamenii
cu dizabilitafi se pot dezvolta profesional.

in 2018, in cadrul  NUMARUL DE ANGAJATICU 2017 2018
béncii lucrau  DIZABILITATI, PE FIECARE

.| 8 CATEGORIE

Specialisti
persoane cu ) )
dizabilitati. Alta categorie
Total

91

BARBATI FEMElI  BARBATI FEMEI

5 12 4 14
0 0 0 0
17 18
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Combaterea
discrimindrii

Raiffeisen Bank Romania nu tolereazd
discriminarea sub nicio formd a ei. Toti angajatii
Bancii beneficiazd de sanse egale, indiferent

de gen, nationalitate, varsta, statut familial,
limba, religie, convingeri politice, dizabilitate
sau orientare sexuald. Recrutarea, angajarea

si promovarea in cadrul companiei se bazeazd
strict pe criterii ce fin de competenta si
performantele angajatului.

In 2018, au existat doud cazuri in care angajati
ai bancii au considerat c¢d au fost discriminati. Un
proces a fost castigat de Bancd, iar in al doilea
caz a fost retrasd pldngerea.

Respectarea
drepturilor omului

Intrucat drepturile omului reprezintd valori
esentiale pentru Raiffeisen Bank si angajatii

s@i, Banca si-a asumat public un rol de lider
national in promovarea principiilor si practicilor
responsabile de afaceri si oferd mediului

de afaceri din Roménia un exemplu privind
respectarea drepturilor omului, a drepturilor
angajatilor, privind protectia mediului si
combaterea coruptiei. Organizatia nu se
confrunt& cu riscuri de muncd fortatd sau de
exploatare a minorilor, respecténd Codul Muncii.
Pe laingd respectarea legislatiei in vigoare privind
drepturile omului, Raiffeisen Bank fsi instruieste
angajatii asupra acestor aspecte, 100% dintre
angajati fiind instruiti cu privire la politicile Bancii
privind respectarea drepturilor omului.
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& beneficii

Sistemul de
remunerare

In cadrul bancii, Consiliul de Supraveghere, prin intermediul Comitetului de Remunerare este cel
care aprobd sistemul de remunerare. Sistemul de remunerare al Bancii este aprobat de Consiliul de
Supraveghere, prin intermediul Comitetului de Remunerare.

Sistemul de remunerare al Raiffeisen Bank Roménia este guvernat de zece principii care fac referire,
printre altele, la mdasurile pentru evitarea conflictului de interese, compensarea competitiva, sustenabil&
si rezonabild, definitd Tn acord cu conditiile pietei, compensarea bazatd pe performanta etc.

2017 2017 2018 2018
VALOAREA SALARIULUI medie salarii  medie salarii  medie salarii  medie salarii
MEDIU, COMPARATIV angajati angajati angajati angajati
CU SALARIUL LA NIVEL cor% loéofé cor?\ Io;o’ré corsrj\ Io}o’ré cor% Iaéoté
NATIONAL par pare pare par
v cu salariul cu salariul cu salariul cu salariul
mediu (%) minim (%) mediu (%) minim (%)
Salariul mediu al angajatilor 192 355 147 361
Salariul mediu al angajatilor 177 326 204 500
juniori: Bucuresti
Salariul mediu al angajatilor 96 177 107 261

juniori: in afara Bucurestiului

Benefici
Indiferent de norma de lucru, Banca ofera Alte beneficii oferite de Bancd pot include telefon

angaijatilor aceleasi tipuri de beneficii, mobil, masin& pentru pozitille de conducere,
regelementate la nivelul organizatiei prin Politica  servicii de consiliere psihologic, oferte speciale

de Remunerare si prin contractul colectiv de de la parteneri, bonuri de masa sau benéeficii
muncd, incheiat intre Sindicatul Raiffeisen Bank si  sociale pentru angajatii cu probleme medicale
conducerea Raiffeisen Bank. Toti angajatii Bancii  serioase sau pentru cazurile sociale.

sunt acoperiti de prevederile contractului colectiv

de muncad.

VALOAREA 2017 2018

PACHETULUI DE
BENEFICII CA %
DIN SALARIU

Specialisti Management Top Specialisti Management Top
Management Management

6,01 3,04 1,04 6,3 3,3 1,1

La finalul anului 2018, Raiffeisen Bank, ca membru al Federatei Patronale a Serviciilor Financiare din
Romania (FinBan), a devenit parte semnatard in primul Contract Colectivde Muncé (CCM) din cadrul
sectorului financiar-bancar din Romdnia, la care s-a alaturat partenerul sau sindical de negocieri,
Federatia Sindicatelor din Asigurdri si Banci (FSAB).



Concediu de maternitate
si paternitate
NUMAR DE

ANGAJATI CARE AU
LUAT CONCEDIU DE

In 2018, 440 de angajati au solicitat si au primit concediu de maternitate
(437 de femei) si de paternitate (3 barbati).

CRESTERE COPIL
2017 2018
CONCEDIUL PENTRU
CRESTERE COPIL
BARBATI FEMEI  BARBATI FEMEI
Total numar de zile luate* 542 64.509 3.236 22.853
Nr. de angajafi cu drept la 58 591 10 616 femei
concediu de crestere copll
Nr. de angaijati care au luat 4 254 3 437
concediu de crestere copil
Nr. de angajati care s-au intors 4 157 4 136
la munca dupd incheierea
concediului de crestere copil**
Nr. de angajati care s-au intors 1 115 3 95
la muncd dupd incheierea
concediului de crestere copil si barbati
care erau incd angajati la 12 luni '
dupd ce au revenit la munca
Rata de revenire la locul de 100% 61,81%  100% 31,12%
muncd
Retentia 25% 73,25% 75% 69,85%

* Nr. de zile de concediu pentru crestere copil luat in
2018 de cei care au inceput concediul in anul respectiv

** Nr. de angajati care si-au inceput concediul in 2018
si n anii anteriori si s-au intors la munca

Pentru angajatii care se intorc mai devreme din concediul de crestere a
copilului, compania oferd in continuare posibilitatea de a opta pentru un

program de lucru flexibil

redus cu doud ore, pand cand copilul implineste véarsta de doi ani.
Totodatd, acestia au posibilitatea de a intra in concediu nepldtit, pentru o
perioadd mai mare de timp.
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& managementul
performantei

Dezvoltarea
angajatilor

Pentru a mentine produsele si serviciile oferite de Bancd la cele mai Tnalte
standarde, este nevoie de o echip& motivatd si implicatd care s& dispunda
de competente si abilitdti adecvate, in concordantd cu cerintele mediului
in care 1si desfdsoard activitatea. De aceea, compania investeste constant
n programe de pregdatire profesionald pentru angajati, dar si in programe
de dezvoltare personald care s& i ajute pe acestia sd mentind un echilibru
intre viata personald si cea profesionald.

Prin instruirea si dezvoltarea angajatilor, banca se implica si contribuie
n mod direct la cresterea si performanta acestora si implicit la cresterea
performantei echipei si astfel a organizatiei.

NUMARUL MEDIU DE OREDE 5017 2018

FORMARE PROFESIONALA/

ANGAJAT IN FUNCTIE DE GEN  pzpaaTi FEMEI  BARBATI FEMEI
$1 NIVELUL PROFESIONAL

B-1* 46 73 63,56 76,36
B-2* 49 40 68,08 68,91
Alte pozitii de management 33 30 33,58 30,6
Specialisti 38 34 39,82 36,75
Total 38 34 40,28 36,87

* Board-1 reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat
** Board-2 reprezint& al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat
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Managementul
performantei

Managementul performantei reprezint& un aspect important pentru

Raiffeisen Bank, deoarece asigurd performanta afacerii printr-un

management integrat al resurselor umane, cu accent pe identificareaq,
fncurajarea, mdsurarea, imbundtdtirea si recompensarea performantei
angaijatilor. Procesul de management al performantei are loc printr-un

dialog intre angajat si managerul sdu direct, care are loc anual. Accentul
este pus pe feedback si pe cresterea frecventei acestuia, incurajand asfel

comunicarea continud si deschisa dintre manageri si angajati.

Principalele componente ale procesului de management

al performantei sunt:

|

Stabilirea obiectivelor si
standardelor de realizare a
acestor obiective

|

Sprijinirea angajatilor pentru
atingerea obiectivelor
(coaching-ul angajatilor)

|

Monitorizarea informald si
formalizatd a performantelor
obtinute (coaching si/sau plan
de actiune de imbunatatire a
performantei

EVALUAREA PERFORMANTEI
$1 PLANUL DE DEZVOLTARE
A CARIEREI

B-1*

B-2*

Alte pozitii de management
Specialisti

Total

Feedback-ul (venit atat din partea
managerului cat si din partea
angajatului)

Evaluarea performantei
profesionale

Recunoasterea si recompensarea
performantelor bune

Stabilirea de planuri de

dezvoltare pentru angajati

BARBATI

Numar

18

51
175
972
1.216

%
100%
100%
100%
100%
100%

FEMEI

Numar

22

69
387
3.327
3.805

%
100%
100%
100%
100%
100%

* Board-1 reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat
** Board-2 reprezintd al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat
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in 2018 Banca a adoptat o noud politica de management al performantei, care extinde aplicarea
recunoasterii angajatilor cu performantd ridicatd din cadrul bancii, prin derularea programului

Liga Valorilor

in toatd reteaua de unitdti. Astfel, compania si-a premiat angajatii care sunt modele de urmat
prin prisma valorilor pe care le maifestd, a comportamentelor exemplare care au adus o
influenta pozitiva asupra colegilor si care au avut o performantd peste asteptari.

Obiectivul programului este s& construiascd in cadrul bancii o culturd de distributie cu o permanentd
preocupare pentru recunoasterea si aprecierea oamenilor care manifestd angajament, spirit
de echipa si a celor cu rezultate notabile, cu orientare catre clienti, confirménd astfel prin

comportamentul de zi cu zi, valorile Raiffeisen Bank.

in cadrul programului se acorda trei categorii de premii:

Premii on the spot — Pe care Branch Managerii
le acordd in agentii atunci céind observd un
comportament si o interactiune foarte bun& cu
clientii;

18

conferinfe
Liga Valorilor

785

de propuneri
validate de
Comitetele

Liga Valorilor

2 grupuri (36) de colegi
care au participat la

Top Performers Meeting

Premiile acordate n
urma propunerilor
trimise de colegii din
retea, cu validarea
Comitetului Regional
Liga Valorilor. Comitetul
se intruneste trimestrial
la nivelul fiecdrei
regiuni, valideazd
nominalizdrile si
stabileste premiile ce
vor fi acordate;

836

de premii
acordate o
in total

Marele premiu care
constd in participarea
la evenimentul Liga
Valorilor - Top
Performers Meeting,
care se organizeazd

in Elvetia, la Ecole
Hoteliere Lausanne,
cea mai prestigioasa
scoald de ospitalitate
din lume. Evenimentul
presupune atét un curs
intensiv de 2 zile in
cadrul acestei univer-
sitati cat si invatare
experientiala prin vizite
la hoteluri etalon in
industria de 5*.




pentru angajati

In 2018 am continuat o serie de programe
strategice si am lansat initiative noi care adreseazd
consolidarea competentelor functionale ale
echipei, dar si dezvoltarea si cultivarea calitatilor
de leadership, urmdrind motivarea si cresterea
implicdrii acestora. Programele au vizat angajati
din toate segmentele de business ale bancii, dar si
din zonele de suport, astfel incét intreaga echipd a
companiei s& aibd oportunitatea s& creascad si sd
isi Tmbundatdteascd competentele profesionale.

Instruirea si pregdtirea angajatilor se face prin
diverse canale de invatare si dezvoltare: cursuri
tehnice, programe transversale de dezvoltare a
competentelor, certificdri, participdri la conferinfe
si workshopuri.

Programele de dezvoltare si instruire oferite
angajatilor au fost livrate atat de specialisti
interni, cat si de furnizori externi, utilizand
diverse metode si tehnologii de suport: invatare
experientiald, platforme interactive, concepte de
blended learning si gamification.

Tot in anul 2018, am relansat si regandit
programul de formare pentru colegii noi care

se alaturd echipei Raiffeisen. Avand o structura
adaptata specificului activitdtii din agentii,
programul include cursuri de initiere Tn activitatea
companiei, prin care angajatii noi infeleg
produsele, operatiunile, creditarea si relationarea
cu clientul.

Angajatii din sediile centrale au beneficiat si anul
acesta de programele de instruire lansate in anii
anterior.

Astfel, in 2018 am reintrodus intr-o noud

abordare programul Fi rs-l- Ti m e
Manager

adresat persoanelor care preiau pozitii de
conducere pentru prima datd in carierd.
Programul are ca scop sa faciliteze tranzitia
acestora catre noile pozitii si sd le ofere
instrumentele necesare pentru a sprijini din
acest rol dezvoltarea oamenilor si a echipei pe
care o coordoneazd. In 2018, 32 de angajati au
participat la acest program.
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Am continuat dezvoltarea si extinderea programului

Raiffeisen Bank University

cu ajutorul cdaruia identificdm si recunoastem experti ai companiei in domenii
legate de activitatea bancard. Astfel, pentru colegii care fsi doresc sa
evolueze din punct de vedere profesional, am organizat 117 sesiuni, sustinute
de 50 de lectori. In total, 1700 de angajati au participat la aceste sesiuni

sustinute de colegi cu experientd din cadul companiei.

DIGITAL WORLD

Si in 2018, ghizii digitali din refeaua retail
a companiei au asigurat promovarea catre
colegi a utilizarii aplicatiilor online pentru
efectuarea operatiunilor bancare.

Programul
LEAD 2 LEADERSHIP

Lead 2 Leadership este un program

de dezvoltare destinat angajatilor din
echipele de management, care are ca

scop promovarea liderilor cu cea mai
ridicata eficientd din cadrul organizatiei.
Programul urmdreste identificarea si
dezvoltarea potentialului de leadership si
ofera participantilor acces la diferite metode
si instrumente care sa fi ajute in aceasta
dezvoltare: coaching, mentoring, training,
job rotation. Programul include aproximativ
200 de colegi care au in coordonare echipe.
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BRANCH
MANAGEMENT
ACADEMY

Branch Management Academy este un
program transversal in grupul Raiffeisen
Bank International, prin care ne propunem
sa dezvoltdm abilitdtile colegilor care ocupd
pozitia de Director de agentie. Programul
le oferd cadrul potrivit si instrumentele
necesare sd fsi extinda competentele in
linie cu cultura si strategia organizatiei.
Programul contribuie si la formarea si
consolidarea unei comunitdti a directorilor
de agentie din Raiffeisen Bank, in care
acestia colaboreazd si isi impdartdsesc
cunostinte si bune practici.

iGROW

iGrow este o aplicatie internd in care
angaijatii regdsesc trasee posibile de
carierd in interiorul organizatiei, plecand
de la pozitie pe care o ocupd. Obiectivul
acestui instrument este sa ofere angajatilor
o ghidare in dezvoltarea carierei si sa fi
fncurajeze sa fsi asume responsabilitatea
propriei dezvoltari profesionale.
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ProfiBanking

Proiect initiat la nivelul Retfelei de unitdti, ProfiBanking urmareste
redesign-ul rutinelor de interactiune cu clientii avénd la baza psihologia
procesului de cumpdrare, optimizarea rutinelor si practicilor de
management la nivelul Retelei si totodatd standardizarea instrumentelor
folosite si disciplinei de lucru din fiecare zi.

in acest proiect, o componentd importantd a fost profilarea tuturor
persoanelor din agentiile din fiecare val de implementare in raport cu
profilul dezirabil pe fiecare tip de functie. In acest context, in 2018, 700
de colegi din Retea au trecut prin acest proces de profilare. La final,
acestia au primit un raport individual cu puncte forte si recomanddari de
Tmbunatdtire a comportamentelor dezirabile, la fel cum si managerii lor
au primit un raport de management cu mai multe detalii si recomanddri.

Programul
RStyle

in 2018 au avut loc

~150

Programul RStyle, lansat de Raiffeisen Bank in
anul 2013, este un program dedicat angajatilor
bdncii. Acesta are la baz& 3 piloni:

m sandtatea fizicd
m echilibru psiho-emofional

la care au participat

de evenimente in cadrul programului,

m sGndatatea relatiilor
Interpersonale

si cuprinde 6 domenii de actiune:

u u
RSport TogetheR
u u
DevelopR RParenting
u u

RFood TravelR

in 2018, accentul a fost pus pe:

sport, sanatate

& nutritie

si dezvoltare ¢ evenimente
personala.

>2.700

de angajati. Experienta anilor anteriori ne-a
ardtat ca cele mai cdutate evenimente sunt cele
din sfera competitiilor sportive, in 2018 compania
a furnizat cadrul si infrastructura necesard pentru
ca angajatii sa poatd participa la campionate
interne de tenis, fotbal si volei, dar si la competitii
de ciclism, sesiuni de fitness virtuale etc.

In ceea ce priveste dezvoltarea personald,
workshop-urile si evenimentele din cadrul
programului au vizat respectul de sine,
managementul stresului, managementul fricii etc.

18 3.483

de participanti
unici
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& securitate

Sdanadtateq, securitatea
si bundstarea angajatilor

Banca respectd legislatia nationald privind sandtatea si securitatea
angaijatilor, pentru inregistrarea si raportarea accidentelor, in conformitate
cu Legea nr. 319/2006 si cu Hotarérea de Guvern nr. 1425/2006. In cadrul
Bancii functioneazd un Comitet pentru Sanatate si Securitate, responsabil
de monitorizarea si consilierea cu privire la programele de sdndtate si
securitate la locul de munca. Rolul Comitetului si al membrilor sdi este s&
asigure implementarea deciziilor referitoare la Sanatate si Securitate,

sG asigure conditii optime de muncd, sa prevind accidentele sau bolile
profesionale si sd se asigure cd toti angajatii sunt informati cu privire la
politicile si procedurile de S@ndtate si Securitate. Comitetul pentru Sandatate
si Securitate este format din 7 reprezentanti ai angajatilor, 7 reprezentanti
ai angajatorului, 2 medici de medicina muncii si Colectivul de Prevenire si
Protectie Tn Muncad.

PENTRU ANGAJATI BARBA]'I FEMEI LOCATIE
2018
Numdr de accidente 0 3 (2) Bucuresti

(1) Sibiu
Tipul de accident 0 3 accidente

minore

Rata de accidentari (IR) 0 0,059154143
Zile lucratoare cu 0 18 zile

incapacitate temporara calendaristice
de muncd, cauzate de

accidente de muncd

Rata zilelor cu incapacitate 0 0,468505499
temporard de muncd (LDR)
Absenteism (AR) 0,01052793 0,023792791
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investifii
comunitare

Investitiile Tn comunitate reprezintd un aspect
important al strategiei de sustenabilitate a
Bdncii. Programele comunitare pe care Banca le
dezvoltd au scopul de a creste impactul pozitiv
pe care compania il are la nivelul societdtfii
roménesti. Pentru a asigura succesul pe termen
lung al strategiei de investitii comunitare,
politica organizatiei prevede ca programele
sustinute de Banca sa fie aliniate cu nevoile si
dorintelor stakeholderilor, dar in acelasi fimp
sa fie strans legate de directiile de dezvoltare
strategice definite de companie.

Cele trei principii pe care trebuie
sd le respecte investiile sustinute
de Banca sunt:

sa fie investitii

sa fie inteligente sa facd o
proiecte care (SMART): diferentd pe
sa reprezinte specifice, termen lung in

modele mdsurabile, calitatea vietii
de urmat realiste, relevante, beneficiarilor

incadrate in timp

Proiectele de investitii comunitare trebuie sa se
incadreze intr-una din cele cinci directii strategice
definite de politica Bancii:

ECOLOGIE
URBANA

proiecte care
fmbunatdtesc calitatea
mediului urban

SPORT

ca stil de viata sandatos,
proiecte care
previn si combat sedentarismul

ASISTENTA
SOCIALA

sandtate,
persoane cu dizabilitafi,
servicii sociale

EDUCATIE

financiard si antreprenoriald;
facilitarea accesului la educatie
pentru tofi copiii

N '=-;': v

CULTURA _
ROMANEASCA
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Lista organizatiilor non-profit si a entitatilor cu care

compania a derulat parteneriate pentru investitii in
comunitate in 2018:

financiare

Principalele informatii ale anului 2018 in ceea ce priveste implicarea comunitard:

12.753.022 w

(2.736.700 euro) a fost valoarea
totald a contractelor de sponsorizare
pe care Banca le-a incheiat in 2018,
dintre care

>9.626.000:=

(2.068.000 euro) au fost investitii
comunitare care intrd in aria de
acoperire a raportarii LBG,

+24%

mai mult decét in 2017 (7.745.378 lei)

Programul de Granturi
Raiffeisen Comunitati

a opta editie a atras

185 de proiecte,

cele mai bune zece fiind sustinute de Bancd cu
cate 45.000 lei (aproximativ 10.000 de euro)

bugetul total al programului:

450.000:=

235 | oo
din angajatii bancii s-au 147
implicat in actiuni de

% din buget alocate
categoriilor de investitii:

29%

ecologie urband

23%

acces la educatie de
bazd sau educatie
financiara

22%

artd & cultura

16%

dezvoltare comunitard

—
8%
o
sportul ca stil de viatd
sandtos

1%

initiativele sociale

1%

initiativele de sa@natate

volutariat in 2018, dedicénd

~QOO ORE

din timpul de lucru
pentru aceste activitdti,

colegi au

participat la actiuni

de voluntariat in timpul
liber, acumulénd

~1.053 0w

pentru ca sustine
investitiile pe termen
lung si dezvoltarea
sustenabild a
comunitatilor unde
isi desfasoard
activitatea, compania
si-a consolidat in
2018 parteneriatele
strategice dezvoltate
de-a lungul anilor si
investitiile in programe
culturale si de sport:
W Festivalul
International de
Teatru de la Sibiu

B SoNoRo

B Maratonul
international
Bucuresti

B Maratonul Via
Maria Theresia

dar a inifiat si
parteneriate noi, cum
ar fi cel cu Teatrul
National Cluj-Napoca

W Junior Achievement
Romania

B Leaders Foundation
B Young Leaders Club

B Romanian Business Leaders
Foundation

B Asociatia Akcees
Education

B Asociatia Teach for
Romania

B United Way Romania

B Fundatia Principesa
Margareta a Romaéniei

B Habitat for Humanity
Roménia

W Asociatia OvidiuRo
B Asociatia Green Revolution
W Asociatia Running Club

B Asociatfia Sport Arena
Streetball

B Asociatia SoNoRo
B Asociatia Fanzin Cultural
B Artexim

B Asociatia Transylvania
Beyond

W Asociatia Goong
W Asociatia Conexio

B Asociatia Grivita 53
Cultural

B Asociatia Tasuleasa Social

B Foundation Democracy
through Culture

B Fundatia Calea Grivitei
W Teatrul Regina Maria
B Asociatia Fapte

B Fundatia pentru
Dezvoltarea Societdtii
Civile

B Asociatia pentru Relatii
Comunitare

B Asociatia The Mentoring
Project

B Junior Achievement
Romania

B Asociatia Responsible
Business

B Asociatia SoNoRo

B Uniunea teatrald din
Romania ACS Ciclism
Marghita

B Asociatia Prietenii Muzeului
National

B Organizatia Patronal&
AGORA

B Forum for International
Communication

B Clubul sportiv Smart
Athletic

W Asociatia Ivan Patzaichin -
Mila 23

B Fundatia .Clubul
de Laparoscopie,
Endourologie si Robotica
Urologica”

B Asociatia People for Sport

B Fundatia Romdand pentru
Democratie

B Institutul Aspen din
Romania

B Asociatia Cultural&d ACT

B Fundatia CMU Regina
Maria

B Fundatia Light into Europe
B Fundatia Hategan

B Foreign Investors Council

B Federatia VOLUM

B Romanian Business Leaders

B Ambasada Austriei/
Forumul Cultural Austriac

W Asociatia VIP

B Ambasada Austriei -
sectiunea comerciala

B Fundatia ASE
B Asociatia Pro Vita

W Habitat for Humanity
Romania

MW Teatrul Radu Stanca, Sibiu

W Asociatia Studentilor
Universitatii din Bucuresti

W Universitatea Transilvania
din Brasov

B Fundatia Michael Schmidt
B Spitalul Clinic Colfea



VALOARE INVESTITIEI / AN

4.874.168=
9.133.524 =
6.110.235=

8 O 49 4 68 LEI PROIECTE & PROGRAME COMUNITARE SUSTINUTE PE DIRECTII STRATEGICE
o . % din total suma

7 649 Ab8w ® 6 ¢ ¢ o o o

ecologie educatie  artd & culturd  sportul ca dezvoltare social s@natate
urbana roméneascd  stil de viald ~ comunitard
sandtos

/.586.711w
/.871.837
8.049.220=

Compania este constientd de rolul important

7745378 LEI pe care 1l are in dezvoltarea sustenabild a

societdtii din Romania, atat din punct de
vedere economic, dar si social si de mediu,

9.626.27 1w cu accent pe zona educatiei financiare.
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TIPURI DE PARTENERI 2016 2017 2018
COMUNITARI

Cifre cheie pentru
investifii comunitare

2017 vs.2018 T

numadrul de angaijati ai béancii care au participat
la actiuni de voluntariat in cadrul
proiectelor comunitare sustinute de companie

ONG-uri 59,5% 91%  92%

Institutii de
invatdmant

Institutii medicale  9,5% 0% 1%

26,7% 1% 0%

®

®

@ Institutii non-profit  1,7% 3% 0%
@ Autoritdti locale 0,9% 0% 0%
o

Institutii publice 1,7% 5% 7%

2017 | 2018

242235

numadrul de ore alocate pentru voluntariat de catre
angajatii bancii in cadrul
proiectelor comunitare sustinute de companie

2017 | 2018

842 902

media fondurilor gestionate de partenerii comunitari

2017 | 2018

122.409= 151.883

% din profitul brut reprezentat de contributia bancii
in portofoliul sGu comunitar

13% 108%

contributia Bancii per angajat

- FETie

0%
2017 | 2018

l 0465 LEI I .904 LEI

0%
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Politica de
voluntariat

Angaijatii bancii sunt incurajati sa se implice in actiuni de voluntariat,
deoarece acestea au un impact pozitiv pentru comunitate si contribuie
n acelasi timp la imbundtdtirea relatiilor intre ei. Totodatd, actiunile de
voluntariat duc la cresterea implicdrii si a satisfactiei personale in randul
voluntarilor, ajuténd in acelasi timp angajatii sa isi dezvolte o serie de
abilitati noi. Pe ldnga beneficiile aduse la nivel personal, actiunile de
voluntariat contribuie in mod real la rezolvarea unei probleme sociale

235

dintre angaijatii bancii
au participat la
actiuni de voluntariat
n cadrul proiectelor
comunitare sustinute
de companie

sau de mediu, aducand un impact pozitiv in comunitdtile unde Banca fsi

desfdsoard activitatea.

Proiectele in care angajatii se pot implica prin
voluntariat sunt comunicate intern prin e-mail sau
intfranet. Toti angaijatii, indiferent de functia pe
care o detin, au dreptul sa participe la actiuni
de voluntariat corporativ, compania asuman-
du-si rolul de a le pune la dispozitie cadrul
organizational.

Banca Tsi sustine angajatii sa se implice n
actiuni de voluntariat atat pe plan individual,
cat si la nivel corporate. Activitdtile de
voluntariat corporativ se pot desfasura fie in
perioada programului de lucry, fie in timpul
liber. Compania pune la dispozitia angajatilor
posibilitatea de a-si lua o zi lucratoare/an,

Activitatile de voluntariat au
dezvoltat in randul angajatilor:

incredere in forfele proprii

35%

divizatd péna la fractiuni de o ord, pentru actiuni
de voluntariat. Ofiterii de Relatii Publice din
cadrul Directiei de Comunicare si Relatii Publice
administreazd toate activitatile de voluntariat

si relatia cu partile implicate n acest proiect,

n timp ce directorul acestei directii avizeaza
proiectele de voluntariat si propune actualizarea
politicii atunci cand este cazul.

La fel ca in anii trecuti, si in 2018, angajatii
companiei au fost implicati si au contribuit la
evaluarea si selectarea proiectelor n competitiile
de finantare ale bdncii, educatie financiard
pentru copii sau constructia de case pentru
persoane cu venituri mici.

complet de acord neutru dezacord
de acord

| 2% |

35% 26%

stare de bine/fericire in afara locului de munca

41%

40% 17%

empatie fata de oameni si atentie la nevoile lor

51%

atentie la nevoi comunitare/sociale mai largi

60%

34% 13%

32% 8%

12

comunitate

EDUCATIE

Noi insine, Familia Meaq,
Orasul Meu, Comunitatea
Mea, Economia Noastra,
ABCdar Bancar

Proiectul desfasurat in perioada septembrie 2017
- iunie 2018 abordeaza nivelul scdzut al educatiei
financiare in randul romanilor. Inceput inca

din anul 2010, proiectul se adreseazd copiilor
din scoli primare si licee, introducandu-le prin
intermediul unor module de dedicate si folosind
exemple din comunitatea unde trdiesc, o serie

de notiuni de educatie financiard. Modulele Noi
fnsine, Familia Mea, Orasul Meu, Comunitatea
Mea, Economia Noastra se adreseazda copiilor
din ciclul primar de Tnvatdmant, in timp ce
ABCdar Bancar este dedicat liceenilor. Desfdsurat
in parteneriat cu Junior Achievement Romania,
proiectul a implicat in 2018, 44.856 de elevi
(activitatile din programele de la clasd si

elevii care au parcurs cursul ABCdar Bancar

in format digital in cadrul competitiei) si 681
cadre didactice din peste 470 de scoli si licee,
ajungénd la un total de

/2.743

de beneficiari de la prima editie din 2010 si pé&nda
acum.

13

Alte proiecte din sfera educational&
desfdsurate de Banca au fost:

M Leaders Experience

M Leaders Explore

M Young Leaders Club Finance

M Raiffeisen Comunitdti

B Antreprenoria

B Summit-ul Romanian Business Leaders
M FinTech Month

M Reading&Science Corners

M Transylvania Beyond Online

Total beneficiari ai proiectelor
educationale sprijinite de Banca:

>11.500
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ARTA

& CULTURA

Festivalul International
de Teatru de la Sibiu

FITS este unul din cele mai prestigioase
evenimente de acest gen din Romania. Conceput
ca un eveniment multifunctional, cu scopul de

a utiliza in mod strategic resursele culturale

ca premisd pentru dezvoltarea integrald a
comunitdtii la nivel local, regional si cultural,
Festivalul International de Teatru de la Sibiu
reprezintd o imbinare perfecta intre teatru,
dans, circ, film, carte, conferinte, expozitii,
performance, muzicd, si o ocazie de invatare si
perfectionare pentru mii de voluntari roméni si
strdini care se aldturd anual evenimentului.

ECOLOGIE

URBANA

In 2018, Banca a sustinut numeroase alte
evenimente de prestigiu din zona de artd si
culturd roméaneascad:

M Festivalul International ,George Enescu”

M Festivalul International de Muzica de
Camerd SoNoRo

M Festival International de Comedie din
Capitald: Bucharest Comedy Week

M Festivalul International de Film de la
Oradea

M Jazz in the Street

M Festivalul de Teatru Independent
Undercloud

M Via Transilvanica

si multe altele, care au atras un numar
ridicat de participanti.

i'Velo Urban, i’'Velo Relax & StudentOBike

Am continuat s& investim si Tn 2018 Tn cele mai mari proiecte de bike-
sharing din Roménia. Lansat in 2010 in parteneriat cu Asociatia Green
Revolution, misiunea proiectului a fost sd introduca bicicleta in mediul
urban, atat pentru recreere cét si ca mijloc de transport alternativ, séindtos
cu un impact redus asupra mediului inconjurator. Cu mai mult de 1.600.000
de utilizatori de la lansare si pé&nd in prezent, proiectul raméne unul de
referintd pentru investitiile companiei in ecologie si protectia mediului.

Anul 2018 a adus

>189.000

de inchirieri pentru cele

1.190

de biciclete puse la dispozitia utilizatorilor din

/ orase

14

SPORT

Raiffeisen Bank Bucharest
International Marathon

Bucharest International Marathon este primul
eveniment de acest gen, acreditat si recunoscut
la nivel international, inscris in lista oficiald

a maratoanelor lumii si dfiliat Asociatiei
Internationale a Maratoanelor Stradale. Scopul
maratonului este s& incurajeze populatia din
mediului urban sd adopte un stil de viatd sandatos
prin miscare si sport. Proiectul la care Raiffeisen
Bank este sponsor principal incd din 2008,
adund de la an la an din ce in ce mai muli
participanti si oameni pasionati de sport. De-a
lungul timpului, compania a primit numeroase
distinctii pentru sustinerea proiectului: Diploma
de Excelentd la categoria Sponsorship in

cadrul Galei Romanian PR Awards, Proiectul de
voluntariat al anului in domeniul sport si recreere,
la Gala Nationald a Voluntarilor, Compania cu
cel mai mare numdr de alergdtori la Maratonul
International Bucuresti, din partea organizatorilor
de la Bucharest Running Club.

in 2018,

400

angajati ai companiei au luat startul in competitia
desfasuratd intre 13 si 14 octombrie

INVESTITII PENTRU COMUNITATE

SI ASISTENTA SOCIALA

Via TRANSILVANICA

Raiffeisen Bank s-a alaturat Asociatiei Tasuleasa
Social in proiectul Via Transilvanica, un traseu
de aproape 1.000 km care strébate Romdnia
de la Drobeta-Turnu Severin pénd la Putna,

si care va contribui la dezvoltarea zonelor si
comunitatilor pe care le traverseazd. Banca a
sustinut construirea primilor 100 de km din Via
Transilvanica si s-a angajat s& continue acest
parteneriat strategic pentru cel putin 3 ani.

Alte evenimente si manifestdri sportive
sprijinite de Bancd in 2018 au fost:

B Sport Arena Streetball (unul din cele mai
mari turnee de baschet 3x3 din Europa)

B Maratonul International Via Maria Theresia

B Rowmania Fest - Festivalul International
al Barcilor cu Vésle

M Bihor Cycling Tour si multe altele

Total participanti la competitiile si
evenimentele sportive sustinute de Banca
(nu sunt inclusi participantii la Maratonul
International Bucuresti):

>2.000

si a adunat

>19.000

de participanti din

>70 de tari

La nivel social, Banca a sustinut in 2018

cu sponsorizdri sau donatii in naturd
(echipamente IT, mobilier, o serie de
proiecte de educatie, sdndtate si integrare
socio-economica pentru persoane care se
afld in situatii vulnerabile sau provin din
medii defavorizate.
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comunitate

Anual, pe ldnga raportarea performantelor
non-financiare si a impactului Bancii pe cele
trei zone (social, economic si de mediu),
comunicat transparent prin publicarea
raportului de sustenabilitate dezvoltat pe baza
metodologiei propuse de standardele Global
Reporting Initiative (incepénd cu raportul
aferent anului 2016), Banca mdsoard la
fiecare ciclu de raportare si impactul pe care
actiunile sale I-au avut in comunitate, pe baza
metodologiei London Benchmarking Group.

Contributia Bancii, alaturi de resursele suplimentare atrase de partenerii
comunitari contribuie in mare masurd la dezvoltarea capacitétii organiza-
tionale a acestora, dar si la imbundtdtirea indicatorilor de performantd prin
care se mdsoard succesul si eficienta proiectelor implementate.

Proportia dintre contributiile Bancii
si resursele suplimentare atrase de
catre partenerii comunitari

conTrlbuho
Raiffeisen Bank

resurse
suplimentare
atrase I l

44% 56% 22% 78% 18% 82%
2016 2017 2018

116

Schimbadari generate in randul

partenerilor comunitari ‘ ‘ . .

in mare intr-o n micd nicio
mdsur& oarecare madsurd diferentd
mdsurd

ne-a ajutat sé ne creédm o imagine pozitivd in comunitate

89% 1%

ne-a permis s& ne instruim mai bine angajatii/voluntarii

61% 24% 8%

ne-a permis sd angajéam personal aditional / sd gazduim mai multi voluntari

ne-a permis sd imbunatdtim calitatea timpului / sé sporim timpul petrecut cu beneficiarii

68% 24%

ne-a ajutat sé ne imbundtatim sisteme de management (ex. IT, HR, financiar)

34% 18% 16% PN

ne-a ajutat sa oferim servicii si produse noi sau servicii imbunatdatite

271 0546 Contributia

a fost numarul persoanelor care au beneficiat, medie a bancii
n 2018, de sprijin prin proiectele sustinute de per beneficiar
Bancd si implementate de partenerii comunitari, in 2018 a fost

iar imbunatdtirile raportare Tn réndul acestora

au facut referire la schimbari comportamentale de

si de atitudine, Imbunatatirea calitatii vietii si LE]
dezvoltarea unor abilitati.

Tipul de schimbadri generate

in randul beneficiarilor o O »
am stabilit  am realizat o am generat o
o legaturd fmbundtdtire  transformare
23% 60% 17% 70% 20% 11% 55% 33% 13%
Schimbare de Achizitie de cunostinte Schimbari in
comportament si abilitati calitatea vietii
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FURNIZORII
NOSTRI




de aprovizionare

La baza relatiei dintre Raiffeisen Bank si furnizorii séi std Politica de Achizitii
Publice a Grupului Raiffeisen. La nivel local, coordonatorul procesului

de achizitii este Directia de Achizitii si Management Infrastructurd, prin
Directorul sdu. Pentru desfdsurarea operatiunilor, responsabilitatea apartine
persoanelor implicate in proces, in conformitate cu limitele de autoritate
ale acestora si atributiilor prevdzute in Regulamentul de organizare si
functionare al companiei.

La selectarea furnizorilor noi nu sunt luate in
calcul criterii sociale sau de mediu, dar toti

In 2018, Banca a avut 1.270 de furnizori si
prestatori de servicii locali si internationali,

clasificati Tn trei categorii distincte: IT, non-IT si furnizorii Bancii sunt obligati sa respecte Codul
furnizori de servicii de inchiriere. Pentru primele de Conduita al bancii, care include si aspecte
doud categorii (IT si non-IT), selectia furnizorilor care se bazeazd pe principiile etice ale tolerantei
de bunuri si servicii se face in conformitate cu zero fatd de fraudd, mita si coruptie si vizeazd

Procedura de Achizitie a bunurilor si serviciilor a  descurajarea si eliminarea oricarui act de
Bdncii, actualizata la inceputul ciclului anterior de  discriminare sau nerespectare a drepturilor
raporare, in conformitate cu politica Grupului. fundamentale ale omului.

Desi numarul total de furnizori, implicit de
furnizori romani, a inregistrat o usoard scadere
in 2018 fatd de anul anterior, valoarea totald a
cheltuielilor cu furnizorii locali a crescut cu

>A0%

120

FURNIZORI S1 PRESTATORI DE SERVICII LOCALI

2017 | 2018

583.309.24 2+~ 838.905.44 2 ron
126.806.357 €180.022.627 €

1.177 1.154

ALTI FURNIZORI $I PRESTATORI DE SERVICII

2017 | 2018

162.867.145%~ 187.752.39 7/ von
35.405.901 € |40.290.214 €

118 116

746.176.387%n1.026.657.83F ron
162.212.258 € {220.312.841 €

NR. NR.

1.295 1.270

DIN CARE FURNIZORI NOI

314 76
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obiective:

2019-
2020




PARTENER
FINANCIAR
RESPONSABIL

Cresterea numarului

de clienti care utilizeaza
platformele de internet
si mobile banking cu
scopul de a creste
calitatea serviciilor
oferite si pentru a

reduce amprenta =
companiei . F
asupra mediului - “

inconjurdator |

ANGAJATOR
RESPONSABIL

Pentru a-si consolida
angajamentul de a
asigura un mediu de
lucru sigur si corect,
bazat pe principiul
egalitatii de sanse, pe
incurajarea diversitdatii
si descurajarea
discrimindrii de orice
fel, Banca va angaja un
Ofiter de Diversitate

EXTINDEREA PROIECTELOR
PENTRU SUSTINEREA
ANTREPRENORIATULUI:

CATALIZATOR

© dezvoltarea componentei
digitale a programului

© cresterea numdrului de
participanti si a finanfarilor
oferite acestora

EXTINDEREA PRODUSELOR

CONTINUAREA PROGRAMELOR
PENTRU ANGAJATI:

Raiffeisen
~ Bank
University

% © cresterea numarului

de sesiuni de instruire

Rstyle

PARTENER
RESPONSABIL
IN COMUNITATE

EXTINDEREA PROIECTELOR DIN
SFERA EDUCATIEI FINANCIARE
S| ANTREPRENORIALE

MONEY BISTRO

© dezvoltarea de aplicatii
digitale de educatie financiard

CONTINUAREA PROGRAMULUI

RAIFFEISEN

COMUNITATI

© cresterea numarului
organizatiilor neguvernamentale
si a institutiilor de invatdmant
care participd in competitie,
cresterea valorii grantului oferit
per proiect

CONSUMATOR
RESPONSABIL

Realizarea unui audit
energetic extern pentru
a identifica solutii pentru
eficientizarea consumului
de energie si reducerea
amprentei de carbon
(implementarea unui
studiu pe un esantion

de 25% din O -,

spatiile aflate N4
in gestiune) ol

Reducerea flotei auto cu 10%
si continuarea parteneriatelor
care ofera solutii de transport
alternative pentru angajati

CONTINUAREA PROGRAMULUI

i’Velo

cresterea numdrului de utilizatori

Continuarea programului
de inlocuire a sistemului e :
de iluminare a casetelor * =

© cresterea numarului
de participanti unici

CE AU LA BAZA CRITERII

DE SUSTENABILITATE

-« GREEN
MORTGAGE

Dezvoltarea abilitatilor de
leadership si dezvoltare

Reducerea amprentei de carbon a activitatii
bancii prin continuarea procesului de comasare
a agentiilor din teritoriu, in concomitent cu
dezvoltarea solutiilor digitale care sa deser-
veascd toate segmentele de clienti




GRI

INDEXUL DE CONTINUT GRI

Standard GRI

Informatie

GRI 101: Informatii generale

Informatii generale
GRI 102: Informatii

generale 2016

Profilul organizatiei
102-1 Numele organizatiei

102-2 Activitdti, branduri, produse si
servicii

102-3 Localizarea sediilor centrale
102-4 Localizarea operatiunilor
102-5 Proprietate si formd legal&
102-6 Piete deservite

102-7 Dimensiunea organizatiei

102-8 Informatii cu privire la angajati si
alfi lucratori

102-9 Lant de furnizori

102-10 Modificari semnificative la nivelul
organizatiei si al lantului sdu de furnizori

102-11 Principiul Precautiei sau abordarea
precauta

102-12 Initiative externe

102-13 Afilieri

Strategie

102-14 Declaratia presedintelui

102-15 Impact, riscuri si oportunitati cheie

Etica si integritate

102-16 Valori, principii, standarde si
norme

Guvernanta

102-18 Structurd de guvernanta
corporativa

Nr. paginii si/sau
URL(-uri)

16
16,17, 19, 58-71

9

9,16

21

16,17
16,17, 19, 20, 86
86

120

Nu au existat
modificari
semnificative
27-37

41, 43, 44, 91
40

7

32, 33, 56, 57,
73,92

30, 40-44

21-28

Omisiune

126

Implicarea partilor cointeresate

102-40 Lista categoriilor de parti
cointeresate

102-41 Contracte colective de muncd

102-42 Identificarea si selectarea pdrtilor
cointeresate

102-43 Abordare proceselor de
consultare a pdrtilor cointeresate

102-44 Subiecte-cheie si probleme
ridicate

Procesul de raportare

102-45 Entitati incluse in situatiile
financiare consolidate

102-46 Definirea continutului raportului si
a limitelor temelor

102-47 Lista temelor semnificative
(materiale)

102-48 Informatii actualizate

102-49 Modificdri in procesul de
raportare

102-50 Perioada de raportare

102-51 Data celui mai recent raport

102-52 Ciclu de raportare

102-53 Persoand de contact pentru
Tntrebdri cu privire la raportv

102-54 Raportarea in conformitate cu
standardele GRI

102-55 Indexul de continut GRI

102-56 Verificare externd

TEME SEMNIFICATIVE (MATERIALE)

Performanta economicé

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

GRI 201: Performanta

economicd 2016

127

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

201-1 Valoare economicd direct generata
si valoare economicd distribuita
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49

93
45-52

31, 50-52, 69

48-52

16
45
46-49

20, 35

Nu au existat
modificdri in
procesul de
raportare

1.01.2018 -
31.12.2018

Raport de
sustenabilitate
2017 (1.01.2017-
31.12.2017)

Anual

9
8,9

I

126-133

Fara verificare
externd

48, 49
16,17

19, 20, 22, 26
19, 20



Prezenta pe Piata

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

GRI 202: Prezenta pe
piatd 2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

202-1 Cote salariale standard la nivel de
incepdtor, in functie de gen, comparativ
cu salariul minim local

202-2 Proportia personalului de
nationalitate roména in echipa de
conducere

Impact economic indirect

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

GRI 203: Impact
economic indirect
2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

203-2 Impact economic indirect
semnificativ

Practici de achizitii de bunuri si servicii

GRI 103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 204. Practici de
achizitii de bunuri si
servicii 2016
Anticoruptie

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 205: Anticoruptie
2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii
locali

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

205-2 Comunicare si formare cu privire la
politicile si procedurile anticoruptie

Comportament anticoncurential

GRI 103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 206:
Comportament
anticoncurential 2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

206-1 Masuri legale cu privire la
comportamentul anticoncurential,
anti-trust si de monopol

48, 49

93

22-26

25

48, 49

104, 105

22, 26
62, 63, 104-117

48, 49

120

22, 26
121

48, 49

29-33

22,26, 33
32

48, 49

35,36

22, 26
36

128

Materiale

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

GRI 301: Materiale
2016

Energie

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

GRI 302: Energie
2016

Efluenti si deseuri

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 306: Efluenti si
deseuri 2016

Emisii

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

GRI 305: Emisii 2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

301-1 Materiale utilizate, in functie de
masd sau volum

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

302-1 Consum de energie in cadrul
organizatiei

302-3 Intensitatea energiei

302-4 Reducerea consumului de energie

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

306-2 Deseuri, in functie de tip si de
metodd de eliminare

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

305-2 Emisii indirecte rezultate in urma
consumului de energie (domeniul 2)

Ocuparea forfei de munca

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016
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103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale
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48, 49

73

22, 26, 73
74

48, 49

73,78

22, 26,73
75

76
78

48, 49

73,74,78

22,26
74

48, 49

73,78

22, 26
77

48, 49

83-85, 93

22, 26



GRI 401: Ocuparea 401-1 Angajati noi si fluctuatia de
forfei de muncd 2016 personal

401-2 Beneficii acordate angajatilor cu
norma infreagd, care nu sunt acordate
angajatilor pe perioad& determinatd sau
celor cu jumatate de normd

401-3 Concediu de crestere a copilului
Relatii de munca/ management

GRI 103: Abordarea
managerial&d 2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

GRI 402. Relatii de 402-1 Perioada minimd de instiinfare
muncd/ management  referitoare la modificdrile operationale
2016

Sandtatea si securitatea in munca

GRI 103: Abordarea
manageriald 2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

GRI 403. Sandtatea si  403-1 Reprezentarea angajatilor, in
securitatea in muncd  comitete SSM mixte (management-
2016 angaijati)

403-2 Tipuri de accidente de muncd, boli
ocupationale, zile de concediu medical si
absenteism si numar de decese cauzate
de accidentele la locul muncd

Formare si dezvoltare profesionald

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

GRI 404: Formare
si dezvoltare
profesionald 2016

404-1 Numar mediu de ore de formare pe
an, per angajat

404-2 Programe pentru imbundtdtirea
competentelor profesionale in randul
angajatilor si programe de asistentd n
cazul schimbdrii pozitiei in companie

404-3 Procentajul angajatilor care sunt
evaluati regulat si care primesc consiliere
de dezvoltare profesionala

87

93, 98, 100

94

48, 49

88-90

22, 26
90

48, 49
100, 101
22, 26

101

101

48, 49

95, 96

22,26, 95,96
95

97-100
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Diversitate si egalitate de sanse

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

GRI 405: Diversitate
si egalitate de sanse
2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

405-1 Diversitatea echipelor de conducere
si a angaijatilor

405-2 Raportul salarivlui de baza si al
remuneratiei dintre barbati si femei

Combaterea discriminarii

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

GRI 406: Combaterea
discrimindrii 2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

406-1 Incidente legate de discriminare si
masuri corective aplicate

Evaluarea respectdrii drepturilor omului

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

GRI 412: Evaluarea
respectdrii drepturilor
omului 2016

Comunitati locale

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

GRI 413: Comunitdti
locale 2016

Politici publice

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

GRI 415: Politici
publice 2016
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103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

412-2 Instruirea angajatilor cu privire
la politici sau proceduri legate de
respectarea drepturilor omului

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

413-1 Operatiuni care au implicat
comunitdtile locale, evaludri ale impactului
avut si programe de dezvoltare

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale
415-1 Contributii politice
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48, 49
27, 42, 90-92

22, 26
21-26

93

48, 49
90-92

22, 26
92

48, 49
90-92

22, 26
92

48, 49
104, 105, 116

22,26
113-117

48, 49
20

22,26
20



Marketing si etichetarea produselor si serviciilor

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

GRI 417: Promovarea
produselor si
serviciilor 2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

417-2 Incidente de neconformitate cu
privire la informatiile si etichetarea
produselor si serviciilor

417-3 Incidente de neconformitate cu
privire la comunicarea de marketing

Confidentialitatea datelor cu caracter personal

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

GRI 418:
Confidentialitatea
datelor cu caracter
personal 2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

418-1 Reclamatii fondate, cu privire la
fncdlcari ale clauzelor privind datelor cu
caracter personal si la pierderi de date cu
caracter personal

Conformitate socio-economicé

GRI 103: Abordarea
manageriald 2016

GRI 419: Conformitate
socio-economicd
2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

419-1 Nerespectarea legilor si a normelor
din sfera social-economicd

Siguranta operatiunilor

GRI 103: Abordarea
manageriala 2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriala si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

Dialog cu stakeholderii

GRI 103: Abordarea
managerial& 2016

103-1 Explicarea temei semnificative
(materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

48, 49
34, 35
22, 26

32-35

34,35

48, 49

36, 37

22, 26
36,37

48, 49

32-34

22, 26
34-37

48, 49

27-37, 40, 41, 72

22,26

48, 49

45, 50, 51, 69

22, 26
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Management si leadership

GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei semnificative
manageriald 2016 (materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale
Inovatie

GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei semnificative
managerial& 2016 (materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale
Voluntariat si investitii comunitare

GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei semnificative
manageriald 2016 (materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale
Produse si servicii responsabile

GRI 103: Abordarea  103-1 Explicarea temei semnificative
managerial& 2016 (materiale) si a limitelor sale

103-2 Abordarea manageriald si
componentele sale

103-3 Evaluarea aborddrii manageriale

Indicatori specifici sectorului financiar

FS1 Politici cu componente de mediu si sociale
specifice, aplicate liniilor de business

FS2 Proceduri de evaluare a riscurilor sociale
si de mediu Tn cadrul liniilor de business

FS15 Politici pentru dezvoltarea si vanzarea
echitabil& a produselor si serviciilor
financiare

48, 49
7-9,12,13, 18,
40-44, 53

22, 26

48, 49

62, 63, 71,72

22,26

48, 49

104-112

22, 26

48, 49

56-68

22,26

64-68

56, 57

64, 65,70, 71
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