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Cuvant Tnainte

M& bucur sa punem la dispozitia grupurilor interesate
de activitatea Raiffeisen Bank al saselea raport de responsabilitate
corporativd. Asa cum v-am obisnuit deja, raportdm dupd doud
metodologii care, credem noi, ofer& o imagine completd, impreund
cu raportul anual financiar, asupra activitdilor in care banca este implicata:
metodologia London Benchmarking Group (LBG), care detaliaza investitiile noastre
comunitare si impactul lor in societate, precum si metodologia Global Reporting
Initiative (GRI), care oferd informatii detaliate despre activitatea noastr&
operationald. incepand cu acest raport, urmam recomandarile celei mai noi versiuni
a metodologiei, GRI 4.

Dupd cum stifi, in Roménia raportarea non-financiard este incé optionald, pand

la transpunerea in legislafia nationald a Directivei UE numéarul 95/2014. Tmpreuné cu alte companii si cu
organizatii ale societdtii civile vom continua s& promovam in comunitatea de afaceri si mai ales la autoritdtile
publice necesitatea adoptdrii acestei directive, pentru a oferi publicului larg accesul la cét mai multe informatii din
activitatea companiilor, mai ales a celor mari, fie c& sunt private, fie ca sunt de stat. Consider&m c& transparenta
este una dintre cele mai eficiente metode de combatere a coruptiei si promovare a unor practici etice in afaceri.
Nu in ultimul rénd, accesul la informatii cat mai detaliate are un efect benefic pentru réspandirea bunelor practici
in mediul de afaceri si societatea civilé.

Raiffeisen Bank este o bancd universald cu operatiuni semnificative pe piata roméneascd, deservind circa 2 milioane
de clienti persoane fizice, 101.000 de IMM-uri, si peste 7.700 de companii medii si mari. Suntem de asemenea

un angajator mare, oferind locuri de muncé& pentru peste 5.000 de angajati. De asemenea, avem 527 de agentii

in 210 localitdti din fard, in special in mediul urban. Ca membri ai grupului bancar Raiffeisen, suntem una dintre
subsidiarele care oferd in mod constant actionarilor rezultate bune (in 2014 am fost pentru al treilea an consecutiv
cea mai profitabilé bancd din Roménia), ceea ce are ca beneficiu imediat alocarea de capital pentru finantarea
economiei roménesti.

Am enumerat aceste cateva date pentru c& aratd clar si care sunt principalele grupuri cointeresate in relatia cu
compania noastrd: clientii, angajatii, actionarii, comunitdtile locale din care facem parte. Desigur ca autoritdtile
publice care reglementeaza domeniul financiar, dar si mediul de afaceri in general, sunt un grup cu care dialogém
in mod activ.

Pentru anul 2015, educatia financiard a populdtiei de toate vérstele rdméne o prioritate. De asemenea, vom
continua s& promovam transportul urban alternativ, pe biciclete, precum si sportul de masd, ca stil de viatd séndtos.
Vom continua s& promovdm arta si cultura romdnesti prin susfinerea unor evenimente culturale de bung calitate.
Ne vom incuraja colegii s& participe ca voluntari in comunitdtile lor si s& impdrtaseasca din experienta si
cunostinfele pe care le-au dobandit. De asemenea, vom continua s investim in profesionalizarea angaijatilor
nostri, dar si in dezvoltarea lor personald, pentru o viatd mai echilibratd si mai fericitd. Vom continua s& finantam
populatia si companiile roméanesti, urmand aceeasi politicd prudentd si sustenabild reflectatd in rezultatele noastre
financiare si consecventi principiului de a oferi clientilor solutiile potrivite pentru ei, nu produse financiare de care
acestia nu au nevoie. Nu in ultimul réind, vom continua s& analizém toate oportunitdtile de conservare a resurselor,
mai mici sau mai mari.

In concluzie, vom urma misiunea noastrd, s& sprijinim dezvoltarea de comunitdti sustenabile si prospere, s&

intelegem nevoile clientilor si s& le oferim siguranfd, consultantd si servicii financiare usor de folosit. Am incredere
cd&, si cu ajutorul dvs., al celor interesati de acest raport, putem imbunététi diferite aspecte ale activitdtii noastre.

V& incurajez s& ne trimitefi sugestiile si ideile dvs.
Sl (mm

Steven van Groningen

Presedinte & CEO
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Profilul organizatiei

Reperele anului 2014

lanuarie
. Incepe campania ,Fiecare copil in gradinitd”, proiect al asociatiei OvidiuRo, prin care 260 de

copii fara posibilitsti materiale din judetul Brasov sunt ajutati s& meargd la gradinita de cétre 24
de voluntari Raiffeisen Bank care contribuie la strangerea de fonduri pentru acest proiect.

Februarie

. Raiffeisen Bank incurajeazd angaijatii s& se implice in comunitdtile din care fac parte prin
voluntariat corporativ, punéndu-le la dispozitie o zi lucrdtoare pe an (8 ore lucrdtoare) pentru
astfel de activitdti.

Martie

. Banca susfine doud initiative culturale roménesti: filmul ,Closer to the Moon” in regia lui Nae
Caranfil 5i o adaptare teatrald a romanului ,Morometii” de Marin Preda.

o Are loc a noua editie a Balului Vienez, un eveniment caritabil de tinutd, organizat cu sprijinul
Raiffeisen Bank in beneficiul organizatiilor United Way Roménia si S.O.S. Satele Copiilor.

° Se deschide un nou sezon ,I'Velo” si ,StudentObike”, programe de bike-sharing desf&surate de
asociafia Green Revolution, in parteneriat cu Raiffeisen Bank.

Aprilie

° ,Chasing Ice” este un film documentar destinat elevilor de liceu, premiat la diferite festivaluri
internationale, si face parte din programul educational ,Guerilla Verde”. Cu ajutorul Raiffeisen
Bank, acest film este difuzat elevilor din mai multe orase din tard.

Mai

o Banca susfine spectacolul ,Bach in Showbiz” in 11 orase din tard, un proiect fusion unic creat de
percutionistul Zoli Toth.

° ,Noaptea Alb& a Galeriilor” este un eveniment cultural care promoveazé& arta contemporand
roméneascd si internationald, organizat in Bucuresti cu sprijinul Raiffeisen Bank.

lunie

° in parteneriat cu Raiffeisen Bank, Asociatia , Tésuleasa Social” lanseazé proiectul ,Via Maria
Theresia”, care vizeazd reabilitarea drumului istoric omonim din Munfii Célimani si organizarea
primei curse de maraton in zond.

o Banca sustine Festivalul International de Teatru de la Sibiu pentru al saselea an consecutiv,
precum si Transilvania International Film Festival organizat la Cluj-Napoca, cu o traditie de
treisprezece ani, primul festival international de film de lung-metraj din Romania.

lulie

° Programul de granturi ,Raiffeisen Comunitéti”, aflat la a patra editie, creste valoarea maximé
acordat& unui proiect comunitar si imbunétdteste criteriile de selectie a proiectelor céstigétoare,
pentru a genera un impact mai mare in comunitate.

August

o Are loc Festivalul Internatfional ,Johann Strauss”, sustinut de Raiffeisen Bank pentru al noudlea

an consecutiv.
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Septembrie

. Raiffeisen Bank sprijind Festivalul de Teatru Independent ,Undercloud”, care reuneste si
premiazd cele mai bune spectacole romanesti si internationale.

° in parfeneriat cu Asociatia ,Green Revolution”, Raiffeisen Bank organizeazd cea de-a patra
editie a ,BikeFest”, cel mai mare eveniment dedicat biciclistilor urbani.

Octombrie

. Raiffeisen Bank redefineste valorile care s& reprezinte banca atét intern, cét si in relatia cu
clientii si partenerii bancii: integritate, respect, colaborare, discerndmant, pasiune, invafare si
simplitate.

° Banca este Sponsor Principal al Maratonului International Bucuresti (MIB) pentru al saptelea an

consecutiv si deruleaz& o noud editie a programului de pregétire ,Primul Maraton - Raiffeisen
Runners”, sprijinindu-si angajatii s& participe pentru prima dat& la o probd de maraton sau
semimaraton in cadrul MIB.

Noiembrie

° Raiffeisen Bank sustine organizatia ,Habitat for Humanity” si particip& cu voluntari la construirea
unei case in comuna Berca, judeful Buz&u, pentru o familie nevoiasd.

. Banca este Sponsor Principal al Festivalului International de Muzic& de Camerd SoNoRo,
care are loc la Bucuresti, Cluj-Napoca si lasi, desfasurat sub tema ,Bridges” care reprezintd o
conexiune muzicald intre céteva dintre cele mai faimoase poduri din lume.

° Raiffeisen Bank sustine lansarea piesei de teatru ,N(AUM)”, proiect cultural produs de compania
Unteatru, dupd scrierile lui Gellu Naum.

Decembrie

. Banca oferd clientilor sdi, cu ocazia sarbdatorilor de iarnd, un concert de muzicd de camerd in
interprefarea trupei SoNoRo.

° Raiffeisen Bank sustine ,Gala Nationald a Voluntarilor” si a doua editie a competitiei de
alergare pe scari ,SkyRun”.

Premii pentru activitatea de CSR desfédsuraté de Raiffeisen Bank in 2014:

A) 2 diplome de excelenf& acordate la ,Romanian PR Award Gala” pentru ,Raportul de
sustenabilitate corporativé 2013” si pentru ,Maratonul International Bucuresti”;

B) ,Platinum Award” de la Fundatia United Way pentru cea mai mare contributie a unei companii
— peste 100.000 euro, din care 50% reprezintd donatii ale angajatilor bancii.

C)  Diploma pentru ,cea mai dedicatd echipd de proiect” de la organizatia ,Habitat for Humanity”
pentru efortul si implicarea angajatilor la constructia unei case pentru o familie nevoiasd, in
conditii meteorologice nefavorabile.

D) ,Compania cu cel mai mare numér de alergdtori la Maratonul International Bucuresti” premiu
oferit de Bucharest Running Club, organizatorul evenimentului.
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Despre Raiffeisen Bank

Raiffeisen Bank este o bancd universald de top pe piata roméneascd si cea mai profitabild bancd din
Roménia in ultimii trei ani.

Banca oferd o gam& completd de produse si servicii financiare clienfilor persoane fizice, IMM-uri si
corporatii, prin multiple canale de distributie: unitati bancare, refele de ATM si EPOS, phone-banking
(Raiffeisen Direct), mobile banking (Raiffeisen Smart Mobile), internet banking (Raiffeisen Online)

si platé automatd a facturilor prin Direct Debit. De asemenea, Raiffeisen Bank are o refea de peste
520 agentii in foatd tara care deservesc aproximativ 2 milioane clienti persoane fizice, aproximativ
101.000 de IMM-uri si peste 7.700 corporatii mari si medii.

Raiffeisen Bank este subsidiara Raiffeisen Bank International AG (RBI), cu sediul la Viena, unul dintre
cei mai mari furnizori de servicii bancare corporate si de investifii din Austria si o bancd universald de
top in Europa Centrald si de Est (ECE).

Grupul Raiffeisen este prezent in Roménia si pe alte segmente ale piefei financiare, prin intermediul
subsidiarelor sale: Raiffeisen Asset Management (societatea de administrare a fondurilor de investitii),
Raiffeisen Leasing (companie de leasing) si Raiffeisen Banca pentru Locuinte (prima bancg de
economisire si creditare in domeniul locativ din Romania).

Banca investeste anual in comunitate aproximativ 2 milioane de euro, pe 5 directii strategice: educatie
financiard, sport ca stil de viat& sandtos, artd si culturd, ecologie urband si asistentd sociald. Angajatii
Raiffeisen Bank se implicd tot mai mult in actiuni de voluntariat si colectare de fonduri in cadrul
proiectelor susfinute de banca.

Raiffeisen Bank isi desfdsoard activitatea pe baza legislatiei in vigoare in Roménia*, a actului
constitutiv si a reglementdrilor sale interne. De asemenea, activitatea bdncilor este reglementatd si
supravegheatd de Banca Nationald a Roméniei (BNR). Structura de guvernantd se compune din
Adunarea General& a Actionarilor, Consiliul de Supraveghere si Directorat. Rezultatele financiare ale
Raiffeisen Bank pot fi consultate in raportul anual disponibil pe www.raiffeisen.ro, fiind realizate de un
auditor extern ce este ales periodic, prin licitatie adresatd celor mai importante patru firme de audit din
Roménia, urménd politica de achizitii a bancii.

in 2014 Raiffeisen Bank si-a redefinit viziunea, misiunea si valorile, Tntrucét viziunea si misiunea sunt
linii directoare pentru intreaga activitate a organizatiei, expriménd ceea ce dorim s& devenim si ce
directii trebuie s& urmam, in timp ce valorile stabilesc coordonatele principale ale comportamentului
nostru fatd de clienti, actionari, competitori si colegi. Viziunea noastrd este sd fim ecosistemul financiar
preferat din Romdnia, in timp ce misiunea este s& sprijinim dezvoltarea de comunitdti sustenabile si
prospere, sd infelegem nevoile clientilor si s le oferim siguranfd, consultantd si servicii financiare

usor de folosit. Totodatd, valorile care ne ghideazé in activitatea de zi cu zi sunt: integritate, respect,
colaborare, discernédmant, pasiune, invafare si simp|itctte.

*) Pentru informatii suplimentare pot fi consultate Legea 31/1990 (legea societdtilor comerciale), OUG 99/2006
(supranumitd si legea bancard), precum si reglementdrile BNR disponibile pe http://www.bnro.ro/Legislatie-2984.aspx
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Conducerea Raiffeisen Bank

Componenta Consiliului de Supraveghere la 31 martie 2015:

Karl Sevelda - Presedinte al Consiliului de Supraveghere
Martin Grill - Vicepresedinte al Consiliului de Supraveghere
Klemens Brever — Membru

Rézvan Munteanu — Membru

Peter Lennkh* - Membru

Johann Strobl — Membru

lleana-Anca loan - Membru independent

* In curs de aprobare de cétre Banca Nationald a Romaniei.

Componenta Directoratului la 31 martie 2015:

Steven van Groningen — Presedinte si CEO
Cristian Sporis — Vicepresedinte, Divizia Corporate Banking
Vladimir Kalinov — Vicepresedinte, Divizia Retail Banking
James D. Stewart, Jr. - Vicepresedinte, Divizia Trezorerie
si Piete de Capital

Carl Rossey — Vicepresedinte, Divizia Operatiuni si IT
Bogdan Popa - Vicepresedinte, Divizia Control Financiar

si Contabilitate
Mircea Busuioceanu - Vicepresedinte, Divizia Risk

Raiffeisen
BANK

Reusim impreund.
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Structura Raiffeisen Bank la 31 martie 201
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f/. : Vicepresedinte Vicepresedinte Vicepresedinte COCEE Vicepresedinte
icepresedinte Vicepresedinte
Lemmmmmm e ~ ,,"" Project
- Audit L Contabilitate I Non-Retail L Marketing | Corporaii Mari L Pijo de Capicl | MonogemeniOffce
Credit Risc rporol | ) P ; L siManagementul
S e . Schimbarior
|| Juridic si Guvernanté || Deportament Conrol | | Departament | Corduri || Corporafii Regionale || Mg_’l“’gei“_e"_'“' || Centrul Operafional
Corporativé FIHUEEI;;:ZH de Risc Leasing si Sector Public P;g;zil?l:\?x Brasov
o . i ~
/ \ ! ot .
—  Resurse Umane — Departament X — Retail Risc ' — Cl'e""_ . H — Cash Management —| Ce'ce,'c're E“?”‘?’“‘cq — Securitate Bancard
Management Costuri \ H \ Persoane Fizice si Sectorial
N . . .
| | Comunicaresi L_|  Departament Restructurare si ! IMM-uri 3 Produse Credite I [ | [Achizifii si Management
Relafii Publice Business Infeligence Recuperare Credite I ; pentru Corporatii Insfitoii Financiare Infrastructurg
Grup Risc Control si e D
L Conformitate - i Vénzari Retail si L | Finanfari . epartament
Moncgenert T\ Distbuie Finanfride Frofect Invetment Barking
Yorforoliului . s
Managementul Departoment Deparfoment
— Depfjrlu:\ e::. Semnale | Vanzérilor & Andlize '— Managementul Vénzrilor — Miﬁle Office
e Avertizare Retail si Suport Corporctii
— Departament Garantii

Adunarea Generalé a Actionarilor
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH

99,92%, 2 actionari PJ 0,02%
si 7 actionari PF 0,06%

Consiliul de Supraveghere
7 membri*

Comitetul de Audit
3 membri

Comitetul de Remunerare
3 membri

Comitetul Executiv de Credite
2 membri

Comitetul de Risc al Consiliului
e Supraveghere
3 membri

Comitetul de Nominalizare
3 membri

* 1 membru este in curs de aprobare

de cétre Banca Nafionalé a Romaniei

Directoratul
7 membri

Comitetul pentru Active si Pasive
10 membri

Comitetul de Administrare
a Riscurilor Semnificative
15 membri

Comitetul de Norme si Proceduri
4 membri

10

Consiliul de Securitate
3 membri

Comitetul de Credite
5 membri

7 membri

Comitetul de Credite Problematice _|

Comitetul pentru Portofoliul
de Proiecte
5 membri

Comitetul de Investitii
12 membri
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Definirea confinutului raportului

Profilul raportului

Raportul de responsabilitate corporativd al Raiffeisen Bank apare cu o periodicitate anual& (ultimul
raport emis in mai 2014 pentru activitatea din 2013), iar informatiile din prezentul raport au fost
colectate pentru perioada 1 ianuarie 2014 - 31 decembrie 2014. Acesta reprezintd o analizd de
responsabilitate corporativd exclusiv pentru activitatea non-financiard a Raiffeisen Bank Romania

din 2014, care nu cuprinde informatii sau aspecte specifice subsidiarelor sale. Acest raport este o
autoevaluare a modului in care Raiffeisen Bank si-a desfésurat activitatea non-financiaré pe parcursul
anului 2014, fard a fi auditat extern.

Analizd de materialitate

Tn cadrul procesului de identificare a aspectelor relevante pentru impactul Raiffeisen Bank, au fost
implicate principalele categorii de stakeholderi ai companiei. Asteptérile si perceptiile acestora au
fost obtinute prin intermediul a doud sondaje de opinie, dintre care unul realizat special in contextul
redactdrii prezentului raport. Au fost intervievate urmatoarele categorii de stakeholderi:

®  Angajati

¢ Organizafii non-guvernamentale

e Parteneri de afaceri, furnizori si clienti mari

e Administratii centrale si locale

e Organizatii profesionale si institutii de control, supervizare si reglementare
*  Media de profil si lideri de opinie din media

o Clienti

Aceste categorii au fost luate in consderare datoritd importantei lor pentru activitatea bancii. Aspectele
considerate de acesti stakeholderi ca fiind importante sunt abordate in cadrul raportului.

Matrice 1 - Importantéa dimensiuni CSR*

_ Pefrforn?onzé Produse si servicii
financiara
I | R L 2 L 2
- Management &  Corporate
mid Anagaiati |e03ershi G i @
gajafi P overnance $l
p i ® P Etica in afaceri
ol f Implicare
= stakeholderi
r|f *
i e Impact social i de Inovatie
7 mediu @&
ali
nis
b |e
da|n
Importantd stakeholderi

*) Importantd stakeholderi” este calculatd pe baza rezultatelor din studiul Corporate Reputation in
Banking realizat in colaborare cu Daedalus Millward Brown.
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Definirea confinutului raportului

Avand in vedere pozitionarea categoriilor ,Produse si Servicii” si ,Angajati”, am ales ca in prezentul
raport s& alocdm o pondere semnificativd prezentdrii performantei bancii in legdturd cu aceste doud
categorii. Importanta fiecdrui aspect in parte este ilustratd in matricele de mai jos (Matrice 2 si
Matrice 3).

Matrice 2 - Importantd aspecte GRI privind responsabilitatea produselor

Confidentialitatea
] Incidente si datelor
I R actiuni r's
m |a 4 .
. Comunicare de Informare
P! marketing i
: caracteristici sl
o ® o specificatii
r|f ) produse si servicii
Sanatatea si
t e securitatea
a li consumatorului
ns r
t e
a|n
Importanta stakeholderi

Matrice 3 - Importanté aspecte GRI privind dimensiunea socialé: angajati

Sanatate si
. sigurantd n ¢
e muncd Relatie angajati-
i management Training si
m |a Practici de o educatie
. ! i Evolutia si '
pi 0?90[0“9}' structura fortei Diversitate si
o It urnizori de muncd oportunitdti legale
er 'S ol *
Remuneratie
t |e
a i
n I S .
Reclamatii
t|e
= *
4 |n
Importanta stakeholderi
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Angajadfi

Activitatea de resurse umane

Total angajati w
5.170 i
1278

<30ani / 288

3'896 30-50 ani / 831

<30ani/ 935 > 50 ani / 155
30-50 ani / 2.553
> 50 ani / 408

37

Media de vérsta

Valoarea pachetului de beneficii
ca % din salariu?

Ao 0 Dezvoltare

profesionald
g Numdr ore instruire 220.078
kAR

Valoarea salariului mediu al

angaiatilor fatd de salariul A
mediu pe economie 197% 120?4%
= 2018 2.401 n 1.960
Valoarea salariului mediu
al angaijatilor juniori fata de salariul 3.206 997
mediu pe economie
18.269 AV EUEIELENETES, 9,088

-4 &

2013 B 2014

Bucuresti Teritoriu

1 - Board-1 reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat
2 - Board-2 reprezintd al doilea nivel de management, dupé top-management/Directorat.
3 - Valoarea reprezinté costul mediu total al beneficiilor (cost mediu total cu salariul + platé variabilé + bonus de performanta).

15 www.raiffeisen.ro
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Angajdfi

Activitatea de resurse umane

Resursa cea mai importantd pentru Raiffeisen Bank o reprezint& angajatii intrucdt ei sunt principala
cale prin care care banca intrd in contact cu clientii si cu comunitatea. De aceea, investim in instruirea
si dezvoltarea angaijatilor din punct de vedere profesional, in programe pentru tineri in vederea
formérii de competente si atragerii de noi falente. Totodatd, acorddm o atentie deosebitd politicilor
interne de remunerare si management al performantei.

Contract de angajare, normé de lucru

Contract pe perioadd Contract pe perioadd Normd intreagd Jumdtate de
nedeterminatd determinatd normd
4.618 552 5.150 20

Numaér de femei in management

Nr. femei in pozitii de management Board-1 “ 22
5

Nr. femei in pozitii de management Board-2 ] 67

Nr. femei in alte pozitii manageriale 503

Salariul mediu al femeilor, ca % din salariul mediu al barbatilor

Angaijati 71%
Management 84%
Top Management 99%

Numdér de angajati noi si de angajati care au plecat din banca

Regiune Gen Angajdri noi % Plecdri %
Bucuresti Femei 190 3,7 263 5,1
Barbati 94 1,8 102 20
Teritoriu Femei 304 5,9 315 6,1
Barbati 66 1,3 82 1,6

4 Board-1 reprezint& primul nivel de management, dup& top-management/Directorat.
51 Board-2 reprezint& al doilea nivel de management, dup& top-management/Directorat.

16
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Angajadfi

Activitatea de resurse umane

Numarul plecérilor, in functie de gen si varstd

20-29 ani 30-39 ani 40-49 ani 50-59 ani Peste 60 ani
Femei 240 232 66 38 2
Barbati 76 77 18 6 7

Conform legii, angajatii Raiffeisen Bank pot inceta contractul in baza demisiei, caz in care acord&
angajatorului preavizul specificat de Codul Muncii, respectiv de 20 de zile lucratoare pentru functii
de executie si 45 de zile lucrdtoare pentru functii de conducere, sau prin acord la o dat& stabilits de
ambele parti. in cazul angaijatilor afectati de restrangerea activitdfii, Raiffeisen Bank le oferd posturi
vacante in bancd sau, dacd acest lucru nu este posibil, le acord& un preaviz de 20 zile lucrétoare si
un pachet compensatoriu calculat in functie de vechimea in organizatie, conform Contractului Colectiv
de Muncd. Pentru posturile vacante, orientarea noastrd este de a angaja persoane care provin din
comunitdtile locale in care organizatia isi desfasoard activitatea, astfel incat atét compania cét si
comunitatea s& beneficieze de experienta locald.

Compensadtii si beneficii

Banca oferd angaijatilor pachete de beneficii ce includ: asigurare in caz de accidente si imbolndviri,
abonament la un centru medical privat, ajutoare sociale (nastere, adoptie, deces salariat sau ruda
apropiatd, angajati cazuri sociale), tichete de masd, concediu de odihnd intre 23 si 27 de zile
lucrdtoare in functie de vechimea in muncd (fafd de 21 de zile cét e limita minimd legald), conditii
preferentiale la anumite produse de creditare si operatiuni bancare, oferte speciale in unele magazine
partenere, telefon de serviciu, masing de serviciu pentru unele functii manageriale, recompensare
anual& in urma evaluérii performantelor fiecdrui angajat si alte beneficii prevézute in Contractul
Colectiv de Muncs.

De asemenea, Raiffeisen Bank contribuie lunar la sistemul de pensii obligatorii si facultative pentru
angaijatii s&i. Contribufia la Casa de Asigurdri Sociale (CAS) pentru pensiile obligatorii este suportatd
lunar atét de angajat (10,5% din venitul brut realizat), cét si de angajator (15,8% din fondul de
salarii). Pentru angaijatii care au incheiat contract cu fondul de pensii Raiffeisen Asset Management,
Raiffeisen Bank le acordd ca beneficiu o contributie la pensiile facultative de 200 EUR/an.

Negocierile Contractului Colectiv de Muncé purtate de sindicatul angaijatilor Raiffeisen Bank cu
patronatul se reflectd asupra tuturor angaijatilor, chiar dacé ei nu sunt membri de sindicat. Instiinfarile
privind schimbarile operationale semnificative sunt fécute cu patru s&ptdmani inainte de data
aplicérii lor.

Conform Contractului Colectiv de Muncd, la angajare si la stabilirea drepturilor salariatilor, Raiffeisen
Bank asigurd egalitatea de sanse si tratament pentru toti salariatii, fard discriminari directe sau
indirecte, pe bazd de rasd, culoare, apartenentd nationald, etnie, re|igie, origine sociald, varstd,
apartenentd sau activitate sindical&, sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, handicap.
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Angajdfi
Activitatea de resurse umane

Concediu maternitate/ paternitate
Media revenirilor din concediu de maternitate/paternitate a fost de 77,7% in 2014, iar durata medie
inregistratd a fost de 14,6 luni.

Femei Bdrbati
Au revenit din concediu 234 66
Nu au revenit din concediu 6 3

Managementul performantei

in fiecare an evaluam performanta si dezvoltarea carierei tuturor angaijatilor. in anul 2014 s-au facut
pasi importanti pentru atingerea obiectivelor unei politici de remunerare sustenabile si séndtoase.
Astfel, a fost implementat un mecanism de cresteri salariale de merit la nivelul intregii bénci, vizénd
recompensared fiecdrui angajat in functie de performanta individuald si de propria pozifionare in
intervalul salarial aferent pozitiei definute. in acelasi timp, fiecarui angajat i-a fost prezentatd propria
pozifionare in structura salariald, pentru a asigura transparentd si infelegere depling a politicii de
remunerare a Raiffeisen Bank.

Activitatea de instruire

Preocuparea constantd pentru instruirea si dezvoltarea angaijatilor constituie un punct de referinf&
pentru Raiffeisen Bank, in al cdrei set de valori organizationale se ofl&, la loc de frunte, invatarea.

In consecintd, anul 2014 a consemnat o infensificare a programelor de instruire demarate si derulate
in Raiffeisen Bank cu scopul de a asigura si dezvolta parcursul profesional al angajatilor. Programele
au fost aliniate culturii organizationale si au urmarit cu precddere aprofundarea abilitgtilor si
competentelor functionale ale angajatilor, precum si cresterea nivelului implicarii lor in performanta
organizationald.

Astfel, Banca a oferit cursuri complexe, dedicate personalului specializat in vénzéri pentru toate
segmentele de business. Au fost, de asemenea, implementate programe integrate de leadership, care au
utilizat metode experientiale de invétare si tehnologii noi, bazate pe platforme online interactive si pe
concepte de tip ,blended learning” sau ,gamification”. Aceste programe au asigurat rezultate vizibile in
manifestarea comportamentelor care vizeazé relafionarea infer-personald si oferirea de feedback.

Pe tot parcursul anului 2014, activitatea de instruire s-a adresat tuturor funcfiilor din bancd si a fost
sustinutd de furnizori interni sau externi, la standarde inalte de calitate. O atentie special& a fost
acordatd revizuirii arhitecturii de instruire dedicate refelei de unitdti si optimizéarii programelor din
Scoala Raiffeisen — un concept emblematic pentru activitatea de instruire din cadrul organizatiei.
Cursurile de instruire din cadrul Scolii Raiffeisen, oferite in intregime de traineri interni, sunt menite
sd 1i pregdteascd pe noii angajati sa facd fatd cu succes sarcinilor profesionale ce le revin. In fiecare
an, céteva sute de persoane parcurg modulele Scolii Raiffeisen, pornind de la sesiuni de initiere in
organizatie pand la cele de produse, operatiuni, creditare si relationare cu clientii. Tn anul 201 4,
procesul de optimizare a programelor scolii Raiffeisen a urmérit identificarea unor metode alternative
de invéiare, adaptate contextului actual de business si in pas cu noile tendinte si tehnologii.

in acelasi timp, in intreaga refea a bancii au fost organizate ateliere de lucru, urmérind consolidarea
echipelor si atingerea unui nivel optim de echilibru intre viafa profesionald si cea personald. Aceste
programe s-au derulat pe tot parcursul anului si au contribuit semnificativ la diseminarea culturii
organizationale in vederea cresterii calitdtii serviciilor oferite clientilor nostri. Programele de echilbru
intre viata profesionald si cea personal&, marca ,RStyle”, au reunit in 2014 peste 1.800 de participanti
la initiative din mai multe zone de interes, precum dezvoltarea personal&, parenting, activitdti sportive
in echipd si altele.
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Sdndtate si sigurantd la locul de muncé

Aspecte cu privire la sdndtatea si siguranta angaijatilor la locul de muncd sunt acoperite in Contractul
Colectiv de Munca.

De asemenea, 18 angaijati fac parte din Comitetul de Séndtate si Securitate in Muncd, unde ajutd la
monitorizarea si oferirea de consultantd cu privire la medicina muncii si a programelor de siguranta.

Numar de zile de concediu medical, pe genuri

Femei Bdrbafi
Nr. de zile ¢ de absent& (concediu medical, concediu evenimente speciale,
zile absentd) 26.779 5.347
Nr. de zile de concediu medical datorate unor accidente de munca?”! 306 72
Nr. de zile de concediu medical datorate unor boli profesionale 0 0

In 2014, s-a inregistrat o singur& pléngere cu privire la incélcarea drepturilor angajatilor, care a fost
rezolvatd prin sistemele formale de gestionare a plangerilor.

Modificare date raportate in anul anterior

Pentru a putea fi comparate cu anul 2014, datele raportate pentru anul 2013 au fost revizuite. Astfel,
a fost identificatd o eroare de inregistrare cu privire la numéarul de angajati cu contract de muncé pe
perioadd nedeterminatd, cifra corectd fiind 4.671 angajati. Modificarea a fost inserat& in Raportul
Anual de Responsabilitate Corporativa 2013, la data de 24 aprilie 2015, pe pagina 15, cu titlul de
LERATA”.

¢l Zile lucratoare.
7) Angaijatii care conduc masina in interes de serviciu prezintd un risc ridicat de incidente.
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%,

Valoarea economicd generotﬁ“x
Venituri: 1.753.841 mii RON

606.000 mii RON

Pléti catre actionari
Valoarea

economicd distribuitd

1.852.246 mii
RON

98.621 mii RON

Plati cétre stat

489.318 mii RON

Beneficii si salarii angajafi

658.307 mii RON INVESTITII COMUNITARE
Costuri operationale 7.586.711 RON

PROFIT BRUT PROFIT NET

N 611.230 mii RON  512.610 mii RON

UNITATI RAIFFEISEN BANK IN TOATA TARA

527

Unitati bancare

CLIENTI

® @
R
Aproximativ 2 miliO(II'le Aproximativ 1000000 Peste 7 0700 de clienti

de clienti persoane fizice de clienti IMM-uri corporatii mari si medii
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Raiffeisen Bank a inregistrat in 2014 o performant& solid& intr-un mediv macroeconomic incé dificil,
ré&mandnd adeptul furnizdrii unor servicii bancare de top, prin satisfacerea nevoilor in continud schimbare
ale clientilor. Suntem responsabili pentru péstrarea in sigurant& a economiilor clientilor nostri si plasamente
responsabile in credite c&tre clientii bancii, contribuind astfel la formarea de capital roménesc, la dezvoltarea
economiei nationale si la asigurarea unui numar mai mare de locuri de munca. De asemenea, un dialog bun cu
actionarii béncii si cu grupurile cointeresate reprezintd una dintre preocupdrile noastre prioritare, conducénd la
imbundtdfirea mediului de afaceri si de dezvoltare sustenabil& a comunitdtilor. Totodatd, respectarea cadrului legal
precum si a reglementdrilor in vigoare in domeniul nostru de activitate reprezintd o conditie obligatorie pentru a ne
putea mentine un jucdtor respectat pe piafd.

Principalii indicatori financiari

Situatii financiare consolidate conform IFRS

2014* 2013 * Modificare

EUR ‘000 EUR ‘000 procentuald
Contul de profit si pierdere
Venit net din dobdnzi 235.135 249.633 6%
Venit net din comisioane 153.000 140.684 9%
Profit din tranzactionare 63.165 57.816 9%
Cheltuieli administrative (258.208) (273.568) 6%
Profit/ (pierdere) inainte de impozitare 137.496 114.313 20%
Profit/(pierdere) dup& impozitare, dar inainte de castigul net
din vénzarea activitdtii intrerupte 115.307 109.324 5%
Profitul net al exercitiului financiar 115.307 109.324 5%
Actiuni ordinare 12.000 12.000.000.000 N/A
Castiguri pe actiune (in EUR/actiune) 9.609 0,0091 N/A
Bilant
Credite si avansuri acordate bancilor (incluzénd si plasamente la béinci) 201.723 169.776 19%
Credite si avansuri acordate clientilor 3.594.314 3.433.267 5%
Depozite de la bénci 118.922 110.406 8%
Credite de la bénci 329.505 380.268 -13%
Depozite de la clienti 4.700.444 4.372.030 8%
Capitaluri proprii (inclusiv interese minoritare si profit) 743.041 685.118 8%
Total bilant 6.423.055 5.917.323 9%
Informaitii regulatorii
Active ponderate cu riscul, inclusiv riscul de piatd N/A N/A 0%
Total fonduri proprii N/A N/A 0%
Total cerinte fonduri proprii N/A N/A 0%
Rata de acoperire a excedentului N/A N/A 0%
Rata capitalului de baza (Tier 1), inclusiv riscul de piat& N/A N/A 0%
Rata fondurilor proprii N/A N/A 0%
Indicatori de performantd
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) inainte de impozitare 19,25% 17,17% 12%
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) dup& impozitare 16,15% 16,42% 2%
Rata cost/venit 55,50% 58,46% -5%
Rentabilitatea activelor (ROA) inainte de impozitare 2,23% 2,03% 10%
Rata risc/céstig 30,04% 32,54% -8%
Resurse
Numér angajati 5.185 5.227 1%
Unitati bancare 527 528 0%

*Conversie informativd, neauditat
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Dialog cu actionarii
Relatia cu actionarii este pé&stratd prin intrunirea AGA. Acestia sunt informati, conform
legislatiei in vigoare, prin anun public intr-un ziar bucurestean de largé circulatie. De asemenea,
actionarii pot pune intrebdri pe adresa de e-mail a béncii. Actionarul principal este direct reprezentat
in Consiliul de Supraveghere prin 6 membri, ca atare poate trimite Directoratului trimestrial sau mai
des orice fel de opinii sau recomandri.

Dialog cu grupurile cointeresate

Grupurile cointeresate au fost cartografiate pe baza impactului asupra companiei, astfel: angajati
(reprezentati individual si de sindicat), clienti (individual dar si reprezentati prin APC Roménia si
ANPC), comunitatea de afaceri (reprezentatd prin diferite asociatii), comunitdtile in care ne desfasurdm
activitatea si membrii lor (indivizi sau organizatii), furnizori, institutii publice si de stat, parteneri de
afaceri.

Raiffeisen Bank se angajeazd permanent in dialog cu grupurile cointeresate aldturi de care poate
contribui in mod real la procesul de imbunététire a mediului de afaceri si de dezvoltare sustenabila a
comunitdtilor. Astfel, banca este un promotor al dialogului constant dintre sectorul privat, factorii de
decizie, societate civild si partenerii sociali.

In ceea ce priveste dialogul institufionalizat, implicarea bancii poate lua diferite forme - declaratii
publice, documente de pozitie fat& de politici publice sau propuneri de acte normative, participdri

in procesul de consultare public& cu autoritdtile - si se manifestd atét individual, cét si colectiv - prin
intermediul asociatiilor profesionale, a celor de business sau a asocidtiilor patronale. Aceste acfiuni au
in vedere identificarea problemelor cu care se confrunt& mediul de afaceri precum si a solufiilor care
pot aduce beneficii tuturor partilor implicate: stat, angajatori, angajati si comunitatea in ansamblul s&u.
Mai mult, orice astfel de demers in care Raiffesien Bank se implic& are la baz& mecanisme si principii
ce se subscriu bunei guvernante corporative, comportamentului etic si relatiilor profesionale bazate pe
transparenta si integritate.

Raiffesien Bank este membru activ in numeroase asociatii, camere de comert si alte institutii, fiind
reprezentatd atét prin managementul de top, cét si prin angajatii bancii:

- Asocidtii profesionale: Asociatia Roménd a Béncilor, Asociatia Roménd de Factoring, Asociatia
pentru Pensiile Administrate Privat din Roménia, Asociatia Administratorilor de Fonduri din
Roménia, Asociafia pentru Plai Electronice din Romania etc.;

- Asocidtii de business: Consiliul Investitorilor Strdini, Coalitia pentru Dezvoltarea Roméniei,
Romanian Business Leaders, Austrian Business Club Bucharest, Belgian Romanian Business
Association etc.;

- Asocidtii patronale: Consiliul Patronatelor Bancare din Roménia, Confederatia Patronald
Concordia;

- Camere de Comert Bilaterale: Camera de Comert Americand in Roméania (AmCham), Camera
de Comert Romano—Olandezd, Camera de Comert Elvetia—Romania, Camera de Comert
Roméno-Germang;

- Altele: Institutul Aspen Roménia, Junior Achievement Romdnia etc.

Dialog cu clientii

Raiffeisen Bank monitorizeazd in mod constant evolutia relatiei cu clientii si felul in care acestia
o percep. Tabelul urmétor reprezintd sumarul chestionarelor realizate in anul 2014 si rezultatele
acestora.
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Nr.| Nume sondaj | Segment de clienti | Indicator Rezultate 2014 \
1 | Satisfactie IMM-uri Satisfactia generald fatd de bancd | 74% extrem de satisf&cuti
si loialitate
2 | Satisfactie Corpordtii Satisfactia generald fata de bancd | 79% extrem de satisf&cuti
si loialitate (Mid-Market);
76% extrem de satisfacuti
(companii mari).
3 |Apel de a doua |Persoane fizice Satisfactia faté de managementul | 39% extrem de satisf&cuti
sGptamand reclamatiilor
4 |Apel de a dova |IMM-uri Satisfactia fatd de managementul | 75% extrem de satisfacuti
sAptamand reclamatiilor
5 |Scor net de Persoane fizice Infentia de a recomanda marca, 49% (marcd), 65% (servicii),
recomandare serviciile sau produsele béncii 56% (produse)
6 | Scor net de IMM-uri Intentia de a recomanda marca, 57% (marcd), 77% (servicii),
recomandare serviciile sau produsele bancii 61% (produse) — clienti Micro;
61% (marca), 82% (servicii),
67% (produse) — clienti Small.
7 | Scor net de Corporatii Intentia de a recomanda marca 51% (marcd)
recomandare

Produse si servicii

Toate produsele bancii au o documentatie specificd. Aceasta este redactatd in conformitate cu legislatia in vigoare
si cu reglementdrile ANPC. Tabelul de mai jos reprezint& numdrul si situatia reclamatiilor adresate ANPC.

Total Sanctiuni Avertismente Amenzi  Valoare amenzi

(RON)

Reclamatii 798 69 25 44 334.000
Controale tematice 3 7 1 6 9.000

Dezvoltarea si managementul produselor financiare oferite de Raiffeisen Bank este reglementat& printr-o norma
infern& care a intrat in vigoare in septembrie 2005. De asemenea, metodologia de vénzare a produselor
finanicare este acoperitd prin normele si procedurile interne aferente fiecdrui produs in parte.

In 2014, Raiffeisen Bank a afisat o ratd a creditelor neperformante de 7,5% din stocul total, la jumatate faf

de media sistemului bancar si in scédere cu 1,2 puncte procentuale comparativ cu decembrie 2013. Aceastd
performantd s-a datorat in principal segmentului persoane fizice care si-a imbunatétit comportamentul de platd,
dar si deciziilor responsabile luate de bancd faf& de clienfii sai.

Raiffeisen Bank oferd, in mod exceptional, pachete de cont curent pentru studenti si conturi curente pentru minori,
fara costuri, precum si conturi curente pentru pensionari la costuri mai mici fat& de cele standard.
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De asemenea, Raiffeisen Bank are puncte de acces (ATM-uri si/sau agentii) si in zonele dezavantaj
economic sau mai putin populate. In cele 15 judete analizate din acest punct de vedere se afl& 13% din

totalul punctelor de acces ale bancii.

Furnizori

Raiffeisen Bank colaboreaza atét cu furnizori, cat si cu creditori, conform Politicii de achizitii a

Grupului Raiffeisen. in 2014, banca avea 1.527 de furnizori (locali si externi), care se impart in trei

categorii: furnizori IT, non-IT si chirii. Pentru primele doud categorii (IT si non-IT), selectia furnizorilor se

face conform procedurii privind achizitia bunurilor si serviciilor in Raiffeisen Bank, in vigoare din mai
2013, iar pentru ultima categorie de furnizori (Chirii), selectia se face conform procedurii de achiziii

chirii si utilitati, intratd in vigoare din ianuarie 2015. Ponderea de cheltuieli cu furnizorii locali in

zonele de operare importante ale bancii (sediile centrale din Bucuresti si Brasov) este de 85% din total

cheltuieli cu furnizorii.

Conformitate

Respectarea cadrului legal precum si a reglementdrilor in vigoare in domeniul nostru de activitate

reprezintd o conditie obligatorie pentru a putea fi un jucétor respectat pe piatd. Mai mult,

angajamentul nostru este nu numai de a asigura conformitatea legald, ci si de a demonstra un

comportament etic Tn operatiunile noastre zilnice. Avem astfel, la nivel de grup, un Cod de Conduita
(http://www.rgiffeisen.ro/despre-raiffeisen-bank/cod-de-conduita) ce abordeazd corespunzétor
conformitatea si etica, reprezenténd un set de reguli obligatorii ce guverneazd activitatea noastrd

zilnica.

Indicator 2014

Numarul total de actiuni juridice pentru un comportament anti-concurential, antitrust,

si practicile de monopol si rezultatele lor 0

Valoarea monetard a amenzilor importante si numérul total al sanctiunilor 8.525 EUR

non-monetare pentru neconcordant& cu |egi|e si reg|ement61ri|e (valoare
amenzi)

Numdirul total de incidente de neconformare cu reglementdrile si codurile voluntare,

cu privire la produse si servicii de informare si etichetare, in functie de rezultate 43 amenzi

Numéirul total de incidente de neconformare cu reglementdrile si codurile voluntare,

cu privire la comunicarea de marketing, inclusiv publicitatea, promovarea si

sponsorizarea in functie de tipul de rezultate 0

Numéirul total de reclamatii intemeiate cu privire la incélcarea drepturilor clientului

cu privire la caracterul confidential al informatiilor sau pierderilor de date despre clienfi| 7 reclamatii

Valoarea monetard a amenzilor importante pentru neconformare cu legile si

reglementdrile privind furnizarea si utilizarea produselor si serviciilor 73.000 EUR

Valoarea monetard a amenzilor semnificative si numérul total al sancfiunilor

non-monetare pentru nerespectarea legislatiei de mediu 0
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Actiuni anti-coruptie
Prin departamentele specializate, Raiffeisen Bank asigur& monitorizarea respectdrii reglementarilor
|ega|e si a celor interne privind cunoasterea clientelei, prevenirea si combaterea spé|érii banilor si
finanrii terorismului, a fraudei, coruptiei si insider-law, precum si a manipuldrii piefei de capital.

Indicator 2014

Procentul si numdrul total al agentiilor investigate pentru riscuri legate de coruptie 0

Procentul angaijatilor instruiti cu privire la politicile si procedurile de anticoruptie
ale bancii 100%

Actiuni intreprinse ca urmare a incidentelor de coruptie 08!

De asemenea, Raiffeisen Bank nu a oferit contributii in bani sau in naturd cdtre partide politice,
politicieni sau institutii afiliate acestora si nu a primit asistentd sau subventii din partea Statului sau a
Guvernului.

Respectarea drepturilor omului

Organizatia nu se confruntd cu riscuri de muncd fortatd sau de exploatare a minorilor, respecténd
Codul Muncii. Pe langd respectarea legislatiei in vigoare privind drepturile omului, Raiffeisen Bank isi
instruieste angaijatii asupra acestor aspecte, in 2014 inregistréndu-se un numar de 1.309 de ore de
training pe aceastd temd, care se aplic& unui procent de 100% din totalul angajatilor.

Raiffeisen Bank nu s-a confruntat cu niciun caz de incélcare a drepturilor omului ce implicd actiuni de
discriminare.

Tntrucat drepturile omului reprezint& valori esentiale pentru Raiffeisen Bank si angajatii sai, in anul
2014, dlaturi de alti reprezentanti ai mediului de afaceri, banca a sustinut eforturile ,The CSR Agency”
de a pune bazele refelei locale a Global Compact Network Roménia (GCNR), ca filial& locald a United
Nations Global Compact (UNGC). Acest demers urmeazé a se finaliza in 2015 prin dobéndirea de
cétre bancd a statutului de membru fondator al GCNR. Prin aceastd dfiliere, Raiffeisen Bank isi asuma
public un rol de lider national in promovarea principiilor si practicilor responsabile de afaceri si oferd
mediului de afaceri din Romania un exemplu privind respectarea drepturilor omului, a drepturilor
angaijatilor, privind protectia mediului si combaterea coruptiei.

Modificare date raportate in anul anterior

Pentru a putea fi comparate cu anul 2014, datele raportate pentru anul 2013 au fost revizuite. Astfel,
a fost identificatd o eroare de inregistrare cu privire la valoarea investifiilor comunitare, cifra corectd
fiind 7.649 mii RON. Modificarea a fost inserat& in Raportul Anual de Responsabilitate Corporativa
2013, la data de 24 aprilie 2015, pe pagina 19, cu titlul de ,ERATA”.

8 Nu s-au intreprins acfiuni, intrucat nu s-au inregistrat cazuri de corupfie in 2014.
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Societate

Investitii comunitare

Valoarea totald a investitiilor
In comunitate

R

4.874.168 RON 7.649.220 ROb 7.568.711 RON

\

2009 2013 : 2014

3% Domenii sustinute
® Mediv

Sdnatate

6%

Artd si culturd

10%

Ajutor social
Sport
5% Educatie si tineret

Formare profesionald

13%

e

Altele

2013 Dezvoltare locald

29 RON investiti / beneficiar

@ @
lﬁ@ 1.471 RON investiti / angajat
7% dintre angajati au voluntariat cate

8 ore/cm pentru cauze comunitare

2014

Numar
beneficiari

261.246

Tipul partenerilor comunitari ai companiei

2014

2013 85%
2012

28

® ONG
Institutii non-profit
Institutii de invétamant
Institutii medicale
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Investitii comunitare

Raiffeisen Bank crede cu farie in dezvoltarea sustenabild a societdtii, fiind in permanentd preocupatd
de imbunétdtirea educatiei financiare in randul tinerilor, de o mai buné cunoastere a artei si culturii
roménesti, precum si de promovarea unui mediu mai curat si a unui stil de viatd séndtos. Suntem
constienti de rolul important pe care-l avem in comunitate, deservind aproximativ doud milioane de
clienti din toat& fara, astfel c& actiondm cu responsabilitate pentru a influenta pozitiv comunitdtile in
care ne desf&surdm activitatea. De asemened, ne implicdm fot mai activ in sustinerea si dezvoltarea
voluntariatului, oferind angaijatilor o zi pe an pentru participarea la programe care s& corespunda cu
valorile lor si ale béncii.

Dialog cu partenerii comunitari

Pe léingd sustinere financiard pentru diferite proiecte, Raiffeisen Bank ofer& partenerilor comunitari
consultantd, resurse umane pentru activitdti de voluntariat si chiar instruire privind managementul
proiectelor, metode de comunicare ale acestora si masurarea/raportarea rezultatelor. De asemenea,
anual le transmitem un chestionar de evaluare care include intrebéri cu privire la obiectivele, activitdtile
si rezultatele proiectelor susfinute, profunzimea schimbdrilor generate, precum si natura relafiei cu
finantatorul.

Voluntariat

Voluntarii Raiffeisen Bank, care reprezintd 7% din totalul angaijatilor béncii, raporteazé un impact
pozitiv cu privire la toate aspectele mésurate in chestionarul de evaluare. Timpul mediu alocat in 2014
de fiecare dintre voluntari este de 8 ore pe an, dublu fat& de anul precedent. Aceastd crestere se
datoreazd facilitdtii pe care Raiffeisen Bank o ofer& angajatilor incepénd cu anul 2014, aceea de a se
implica o zi lucr&toare pe an in activitdti de voluntariat pentru partenerii comunitari.

Activitdtile de voluntariat au dezvoltat in réndul angajatilor:

B complet de acord

de acord
50% neutru
(e}
Bl dezacord
37% °
E45 31% complet dezacord
17%
4% 2% 3%
T T T T 1
...Increderea in ...stare de bine / ...empatie fat& de ...atentie la nevoi
forfele proprii fericire (in afara oameni si atentie comunitare/sociale
locului de munca) la nevoile lor mai largi
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Partenerii nostri comunitari
in 2014, Raiffeisen Bank a sustinut, in cea mai mare parte, organizatii neguvernamentale (ONG),
urmate de institufii de inv&f&amant, instituii medicale si institufii non-profit. Impactul generat asupra
partenerilor comunitari constd, in primul rénd, in cresterea timpului dedicat beneficiarilor si a
capacitdtii de instruire a angajatilor si voluntarilor.

Tipul partenerilor comunitari ai companiei

2014 94% Iz%

. ONG Institufii non profit . Institutii de Tnvatamant

Institutii medicale Altele
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Schimbdri generate in cadrul organizatiilor partenere

W 2014 2013 [0 2012 | 2011

0% 25% 50% 75% 100%
|

96%

Crestere a vizibilitafii si reputatiei 95%

organizationale

Crestere a timpului dedicat beneficiarilor

Ofera servicii/produse noi

Crestere a capacitdtii de instruire
a angajatilor/voluntarilor

Crestere a capacitdtii de angajare/
gézduire de voluntari

Sistem de management imbundtdtit
(ex: IT, HR, financiar)
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Impact de mediv raportat de organizatiile beneficiare

B 2014

Reducerea emisiilor de gaze

Protejarea unor specii periclitate

Plantare si/sau protejare de copaci
Conservarea ariilor protejate

Conservarea sau imbundtdtirea calitdtii apei

Scaderea cantitdtilor de deseuri nereciclabile

Beneficiarii proiectelor sustinute

Prin proiectele sprijinite de Raiffeisen Bank au fost ajutati 261.246 beneficiari, contributia medie fiind
de 29 RON/ beneéficiar. Principalele schimbdri raportate au fost orientate cétre dezvoltarea de noi
abilitati pentru beneficiari.

Caracteristici principale ale beneficiarilor

Persoane dornice sa dobdandeascd abilitati/cunostinte noi

57,89%

Persoane cu venituri mici

Persoane interesate de un stil de viatd séndtos
Persoane cu nevoi speciale (dizabilitati)
Persoane interesate de art&/culturd

Persoane cu probleme de sandtate (fizice sau mintale)
Persoane din mediu rural

Persoane cu capacitdti de invéfare peste medie
Grupuri minoritare

Persoane f&rd loc de munca

Persoane cu dificultdti de invatare

Persoane fara educatie profesionald

Persoane fara addpost

Persoane cu probleme de dependentd
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Tipul schimbadrilor generate in réndul beneficiarilor

B 2014 2013 2012 B 2011 2010
96% 96%
82% 88%
78% 74%
63%
43% 80%
28%
13% o
5% 5% 1% %
s - ; ;
Dezvoltare de abilitati imbunc’xt&!ireo calitdtii viefii Schimbéri de comportament
si atitudini

Structura investitiilor Raiffeisen Bank

Cea mai importantd schimbare o reprezinté ponderea proiectelor caritabile in structura general& a portofoliului Raiffeisen
Bank, in 2014 acestea reprezentand 18% din totalul bugetului, mai mult decét dublu in comparatie cu anii precedenti. Aceast&
schimbare indic& o mai mare flexibilitate a bancii in abordarea de noi cauze comunitare, o mai mare disponibilitate de a
investi in noi oportunitdti sau nevoi ce apar spre intdmpinarea nevoilor stakeholderilor importanti.

Motive pentru care Raiffeisen Bank se implicd in comunitate

2009 94% 3% 3%

B strategice comerciale caritabile
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Principalul tip de resurse investite de banc& sunt cele financiare. Acestea reprezintd 96% din totalul
contributiilor oferite in perioada anului 2014. Contributiile in naturd reprezintd 3% din totalul resurselor oFerlre
de banca. Pe langa investitiile financiare, banca a avut si costuri de management si investitii de timp care impreund™
se apropie de procentul de 1%.

Ce investeste Raiffeisen Bank in comunitate (%,

)
2014 [ S
015 [ S

2012 98% 1%

2011 —_@

2010 94% % 5%

2000 |

[ Financiare In naturd Timp [7] Costuri de management

De asemenea, din anul 2010 Raiffeisen Bank susfine si participd la o serie de programe de educatie financiard
dezvoltate de Junior Achievement Romania pe diferite categorii de vérsta: ,Noi Insine” (6-7 ani), ,Familia Mea” (7-8
ani), ,Comunitatea Mea” (8-9 ani), ,ABCdar Bancar” (15-18 ani) si ,Creativity and Innovation Challenge” (16-18

ani). Aceste programe au ca scop asimilarea de
Preg P Raportul dintre resursele investite de Raiffeisen Bank

cditre tineri a conceptelor financiare de bazd si ; : )
si fondurile suplimentare atrase

dezvoltarea abilitgtilor de a planifica si concepe un
plan de economii, aspecte esentiale pentru a putea
deveni niste adulti responsabili si independenti 10%
din punct de vedere financiar. Din cei aproximativ 20 207 ks
13.000 de beneficiari de pan& acum, in anul scolar

2013-2014 programele au vizat 4.190 tineri din

toatd fara, la care au participat 65 angaijati

in calitate de consultanti voluntari, impart&sind 66%

beneficiarilor din experienta lor.

Resurse suplimentare atrase 90%

in 2014 a fost raportat cel mai mare volum de 80% 80% 62%

resurse suplimentare atrase: pentru fiecare 1 RON
investit de Raiffeisen Bank, au fost atrasi suplimentar
alti 2 RON atét de la angaijati, cét si prin efortul
partenerilor comunitari ai bancii.

2014 2013 2012 2011 2010

valoarea totald a contributiilor Raiffeisen

M valoarea totald a resurselor sup|imenfc1re atrase
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Impact de mediu

CARBURAN]I
94.9521 —__

de carburanti economisiti
n 2014. Un consum de

HARTIE

Am economisit

65.998 kg.h

ceed ce

inseamnd cé& 645.276 |

au fost salvati M n2014fafd de
990 copaci ~ 740.228 |
o in 2013

onsumul anului | &

2014 a fost kde Combustibilul
36“7.257 g economisit o
fatd de dus la reducerea
433.255 kg emisiilor de CO2 cu
in 2013

223.5 tone

g DEEE HARTIE

42974, 353.466 kg

deserurile DEEE reciclate in 2014

au fost reciclate in unitdtile Raiffeisen Bank,

ceea ce reprezintd 96% din totalul de hartie

consumatd (367.257 kg) si cu 43.621 kg
mai mult ca in 2013 (309.845 kg)
Astfel am salvat 5.300 de copaci

Angaijafii nostri au zburat... 1.672-381 km

Dac& punem cap la cap zborurile angajatilor Raiffeisen Bank
acestia au inconjurat pdmantul de 4" ori
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Inpact de mediu

Raiffeisen Bank si-a asumat un mod responsabil de a face afaceri, motiv pentru care acord&
constant o atentie sporité& reducerii impactului pe care il genereazd asupra mediului in care
activeazd. Au fost astfel dezvoltate o serie de politici privind responsabilitatea fatd de mediu iar
acfiunile s-au concentrat pe optimizarea consumului de resurse. In 2014, angaijafii bancii au contribuit
la diminuarea cu peste 8% a consumului de combustibil si hartie inregistrat de Raiffeisen Bank in 2014
fata de anul precedent. De asemenea, au scézut cu 12.376 g/km/luné emisiile de gaze.

Consum de resurse

Tip resursd consumatd Volum Volum
(unitate de masurd) 2013 2014
Energie electricd (Gwh) 25,15 27,31
Energie termicd (Gceal) 10.120 11.845
Apd (mc) 68.400 81.640
Carburanti (I)? 740.228 645.276
Hartie' (kg) 433.255 367.257

Reciclare de resurse

Tip resursd reciclatd Volum Volum
(unitate de masurd) 2013 2014
Hartie (kg) 309.845 353.466
DEEE-uri (kg) 54.188 42.974

Initiative privind reducerea consumului de resurse:

®  Montarea unor senzori de prezentd pentru iluminat in spatii comune: in agentfii pentru grupuri
sanitare si holuri, iar in sediul central pentru grupuri sanitare, holuri si parcéri. De asemenea,
s-au montat senzori de prezentd pentru pornirea climatizérii in sdlile de intélnire din sediul
central.

®  Montarea unor cronotermostate la centralele termice din agentii, fiind astfel programatd o
anumitd temperaturd in timpul programului de lucru si alta in afara programului de lucru si in
zilele de sarbatoare legald.

¢ inlocuirea echipamentelor de climatizare care functionau cu tehnologie veche (pompa de
c&ldurd) cu echipamente care utilizeaza tehnologia inverter, cu un consum redus de energie
electricd. Echipamentele vechi functionau cu freon R22, foarte toxic pentru mediu, iar cele noi
functioneaza cu freon R410, ecologic.

9 Consum carburanti cu flota de masini a béncii.
19 Lydm in calcul doar hartia utilizatd intern la xerox sau imprimante.
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Transportul angajafilor/ materialelor necesare activitdtii béncii
cu mijloace de transport alternative

Deplasdri angajati cu automobilul personal in interes de serviciu 963.000 km
(aprox. 77.000 1)
Deplasari angajati cu taxiul'" in interes de serviciu 360.000 km
(aprox. 29.000 1)
Servicii de curierat'? pentru transport materiale (cantitate marf& transportatd) 150t

Emisii de gaze cu efect de serd
in anul 2014, flota de autoturisme a bancii a parcurs aproximativ 640.000 km/luna.

Media noxelor emise, conform specificatiilor tehnice, este de 140 g/km, adica 89.600.000 g
noxe/lund.

Pentru a reduce cantitatea acestor emisii, Raiffeisen Bank a decis inlocuirea a 182 autoturisme care
degajau 166 g/km noxe cu autoturisme care degajd 98 g/km noxe. Astfel, acestea au scdzut cu
12.376 g/km/luna.

Evaluarea riscurilor din punct de vedere social si de mediu

in aprilie 2014, Raiffeisen Bank a implementat o politicd de risc social si de mediu, prin care si-a
propus: s& finanfeze proiectele care nu prezintd riscuri din punct de vedere social si de mediu si care
s& fie sustenabile pe termen lung; s& reducd riscul social si de mediu atét pentru organizatie, cét si
pentru partenerii ei (clienfi si/sau furnizori); sa se conformeze cu cerintele si standardele nafionale
si infernationale cu privire la riscurile sociale si de mediu. Aceastd politicd vizeaza situatii de ordin
social, de mediu si de muncé&, acoperind mai multe aspecte ce fin de: managementul resurselor umane,
politicd de achizitii, diferite activitdti financiare (creditare, investifii efc.), cerinfe interne de mediuv -
eficienta resurselor si a energiei, prevenirea poludrii, reciclare etc., precum si capacitatea si competenfa
organizatorice - definirea zonelor responsabile pentru implementarea acestei politici.

inainte de structurarea oricérei tranzadfii financiare, clientii din portofoliu si cei potentiali trec printr-o
faza de analiza. Nivelul de risc este clasificat in trei categorii (scdzut, mediu si mare), iar evaluarea
proiectelor financiare urméreste, in primul rénd: sectorul de activitate, scadenta si valoarea creditului,
precum si garantiile propuse.

Portofoliul de credite Risc social Risc de mediu
Nivel mediu de risc 14,6 % 211 %
Nivel ridicat de risc 33,5% 19,8 %

Nu s-au inregistrat plangeri privind impactul de mediu, amenzi semnificative sau sanctiuni non-
monetare pentru nerespectarea legislatiei de mediu.

Investitii comunitare in proiecte de ecologie urband
Cateva dintre cele mai ample proiecte pe care le sustinem, cu impact mare asupra mediului, sunt:
I'Velo, StudentObike, Biciclete cu cravatd, Green Business Index.

) Este monitorizat doar transportul cu companiile de taximetrie cu care banca are contract.
12) Servicii de curierat contractate de banca.
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I'Velo este cel mai important proiect de bike-sharing din Roménia, lansat pe 9 mai 2010 de Asocidtia
Green Revolution si Raiffeisen Bank, sub patronajul Ministerului Mediului si Padurilor. Proiectul are ca
misiune introducerea bicicletei in mediul urban ca mijloc de transport alternativ, séndtos, cu impact
minim asupra mediului, dar si cu scop de recreere, prin bicicletele care pot fi inchiriate in parcurile din
opt orase din fard: Bucuresti, Brasov, Constanta, lasi, Sibiu, Timisoara, Alba lulia si Oradea.

Green Business Index (GBI) evalueazd responsabilitatea fatd de mediu a companiilor pe urmétoarele
domenii de analiz&: dezvoltare sustenabild, impact asupra mediului, transport sustenabil, utilizarea
resurselor, starea cl&dirilor, achizitii verzi si managementul deseurilor. GBI este singurul instrument
gratuit de evaluare a responsabilitdtii fajd de mediu. De asemenea, furnizeazd servicii de asistentd si
formare in vederea imbunatdtirii performantei de mediu a acestora.

Modificare date raportate in anul anterior

Pentru a putea fi comparate cu anul 2014, datele raportate pentru anul 2013 au fost revizuite.
Astfel, au rezultat cateva modificari la capitolul de mediu care au fost inserate in Raportul Anual de
Responsabilitate Corporativa 2013, la data de 24 aprilie 2015, pe pagina 30, cu titlul de ,ERATA”.

Tip resursd consumatd Volum
(unitate de mdsurd) 2013
Energie termicd (Gceal) 10.120
Apd (mc) 68.400
Hartie' (kg) 433.255
Tip resursd reciclatd Volum
(unitate de mdsurd) 2013
Hartie (kg) 309.845

13) Luém in calcul doar hértia utilizatd intern la xerox sau imprimante.
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Index de continut GRI - G4, 2014
PARTEA I: Raportarea Profilului Organizatiei
1. Strategie si analiza
Verificare
Raportare Profil | Descriere Pagina |externa
Declaratie din partea celui mai senior factor decizional al
organizatiei referitoare la sustenabilitatea organizatiei si a
G4-1 obiectivelor sale 3 nu
2. Profil organizational
Verificare
Raportare Profil | Descriere Pagina |externa
G4-3 Numele organizatiei 8 nu
G4-4 Principalele marci, produse si/sau servicii. 8 nu
G4-5 Sediul central al companiei 51 nu
Numarul de tari \n care opereaza compania si numele
tarilor \n care compania are operatiuni importante sau
care sunt relevate pentru companie din punct de vedere al
G4-6 sustenabilitatii. 8 nu
G4-7 Tipul de actionariat si starea juridica. 8 nu
Pietele deservite (pe regiuni geografice, sectoare si tipuri de
G4-8 clienti). 8 nu
G4-9 Dimensiunea organizatiei care raporteaza. 8 nu
Schimbari semnificative care au avut loc \n perioada de
G4-13 raportare, cu privire la dimensiune, structura sau actionariat. | 8, 9, 10 nu
Lista principiilor, cartelor sau altor initiative pe care
G4-15 compania le sustine si/sau la care este afiliata 23 nu
G4-12 Descrierea lantului de furnizori ai companiei 25 nu
G4-14 Descrierea modului de aplicare a principiului precautiei 38 nu
3. Parametrii raportului
Verificare
Raportare Profil | Descriere Pagina |externa
G4-28 Perioada de raportare pentru informatiile furnizate. 12 nu
G4-29 Data celui mai recent raport (daca exista). 12, 49 nu
G4-30 Ciclul de raportare. 12 nu
G4-31 Contact pentru \ntrebari legate de continutul raportului. 51 nu
G4-18 Procesul de definire a continutului raportului. 12 nu
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G4-17 Acoperirea raportului (ex. tari, divizii, subsidiare etc.) 12
Lista aspectelor materiale identificate \n procesul de definire

G4-19 a raportului 12,13
Limitari specifice legate de aspectele materiale \n cadrul

G4-20 organizatiei 12 nu
Limitari specifice legate de aspectele materiale \n afara \

G4-21 organizatiei 12 nu
Raportarea efectelor oricaror retratari ale informatiilor din 19, 26,

G4-22 rapoarte anterioare si motivul pentru noua pozitionare. 39 nu
Schimbari semnificative fata de raportarea anterioara,

G4-23 privind scopul si aspectele materiale 3,12, 49 nu
Tabel care sa indice \n continutul raportului parametrii

G4-32 standard asupra carora s-a raportat. 40-48 nu
Se raporteaza politica curenta a organizatiei privind

G4-33 identificarea unui auditor extern 8,12 nu

4. Guvernanta, angajamente si implicare
Verificare

Raportare Profil | Descriere Pagina |externa
Structura de guvernanta a organizatiei, inclusiv comisii sub
cel mai \nalt nivel ierarhic de guvernanta; identificati orice
comisie responsabila pentru decizii economice, de mediu

G4-34 sau sociale. 9,10 nu
Descrieti valorile, principiile, standardele si normele de

G4-56 operare ale companiei precum si codul de conduita. 8 nu
Lista grupurilor cointeresate care au fost angajate \n dialog

G4-24 de catre organizatie. 12,23 nu
Criteriile de identificare sl selectie a grupurilor cointeresate

G4-25 cu care organizatia a angajat un dialog. 12, 23 nu
Abordarea companiei pentru implicarea stakeholderilor,
inclusiv frecventa implicarii, \n functie de tip si stakeholder
group si indicare daca acestia au fost abordati \n mod

G4-26 specific pentru realizarea raportului. 12,13 nu
Teme si preocupari care au fost dezbatute/prezentate \n
procesul de consultare a stakeholderilor si cum a raspuns

G4-27 compania la aceste preocupari, inclusiv prin raportare. 12,13 nu
PARTEA a ll-a: Indicatori de performanta

Economic

Indicator de Verificare

performanta Descriere Pagina |externa

Performanta economica
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum

G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 16, 22 nu
Valoarea economica directa generata si distribuita, inclusiv
venituri, costuri operationale, compensatii pentru angajati,
donatii sau alte investitii \n comunitate, plati catre furnizori

G4-EC1 de capital sau guverne. 21 nu
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Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitatl pentru Nu
G4-EC2 activitatile companiei, datorate schimbarilor de climat. aplica
G4-EC3 Acoperirea obligatiilor planului de beneficii al organizatiei. 17
G4-EC4 Sprijin financiar semnificativ primit de la guvern. 26 rﬁ\
Prezenta pe piata
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 15-17 nu
Procentul salariului mediu al unui angajat nou, \n functie de
G4-EC5 gen, comparativ cu salariul minim pe economie. 15 nu
Proceduri pentru angajarea persoanelor de la nivel local
si procentul de personal de management angajat din
G4-EC6 comunitatea locala. 17 nu
Impact economic indirect
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 22,29 nu
Dezvoltarea si impactul investitiilor \n infrastructura si
G4-EC7 servicii oferite \n principal pentru beneficiul public. 30, 34 nu
Descrierea impactului economic indirect semnificativ,
G4-EC8 inclusiv anvergura impactului. 24, 25 nu
Proceduri de achizitii
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 25 nu
Procentul de cheltuieli cu furnizori locali in locatii de operare
G4-EC9 importante. 25 nu
Mediu
Indicator de Verificare
performanta Descriere Pagina |externa
Resurse
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 36, 37 nu
G4-EN1 Materiale utilizate, \n functie de greutate sau volum. 36, 37 nu
Procentul de materiale folosite care sunt materiale de intrare
G4-EN2 reciclate. 36, 37 nu
Energie
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 37 nu
G4-EN3 Consumul de energie \n cadrul organizatiei 37 nu
G4-EN6 Reducerea consumului de energie. 37 nu
Reducerea necesarului de energie raportat la produse si
G4-EN7 servicii 37 nu
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Apa
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 37
G4-EN8 Cantitatea de apa consumata, \n functie de sursa. 37 nu \
Nu se
G4-EN-9 Surse de apa afectate semnificativ de consumul de apa. aplica nu
Nu se
G4-EN10 Procentul si volumul total de apa reciclata si refolosita. aplica nu
Biodiversitate
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum Nu se
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale aplica nu
Descierea impactului semnificativ al produselor si serviciilor Nu se
G4-EN12 asupra biodiversitatii sau a ariilor protejate. aplica nu
Emisii, ape menajere, deseuri
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 36-38 nu
Totalul emisiilor de gaze cu efect de sera directe si indirecte
G4_EN15 comwm | \n functie de cantitate. 36, 38 nu
Initiative de a reduce emisiile de gaze cu efect de sera si
G4-EN19 rezultatele obtinute. 38 nu
Emisii de substante cu efect asupra stratului de ozon, \n Nu se
G4-EN20 functie de greutate. aplica nu
Nu se
G4-EN21 NOx, SOx si alte emisii, dupa tip si volum. aplica nu
Conformitate
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 38 nu
Valoarea monetara a amenzilor semnificative si numarul
total al sanctiunilor non-monetare pentru nerespectarea
G4-EN29 legislatiei de mediu. 38 nu
Transport
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 38 nu
Impact de mediu semnificativ pentru transportul produselor
sau altor materiale necesare activitatii organizatiei, inclusiv
G4-EN30 transportul angajatilor. 38 nu
Evaluarea performantei de mediu \n lantul de furnizori
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum Nu se
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale aplica nu
Procentul de noi furnizori care au fost evaluati folosind Nu se
G4-EN32 criterii de mediu aplica nu
Impact de mediu semnificativ \n lantul de furnizori si actiuni Nu se
G4-EN33 luate aplica nu
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Mecanisme de gestionare a plangerilor de mediu

Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum

N

G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 38
Numar de plangeri privind impactul de mediu \nregistrate, \
adresate si rezolvate prin sistemele formale de gestionare a
G4-EN34 plangerilor 38 nu
Social: Practici de resurse umane
Indicator de Verificare
performanta Descriere Pagina |externa
Angajati
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 16-18 nu
Totalul fortei de munca \n functie de tipul de munca,
contractul de angajare si regiune, \mpartite \n functie de
G4-10 gen. 15, 16 nu
Numarul total al angajatilor si al noilor angajari, \n functie de
G4-10 varsta, gen si regiune. 16 nu
Numarul de noi angajari si fluctuatia angajatilor \n functie de
G4-LA1 varsta, gen si regiune 16, 17 nu
Beneficii oferite angajatilor cu norma \ntreaga, care nu sunt
acordate si angajatilor cu norma redusa, \n functie de locat
G4-LA2 iile importante de operare. 17 nu
|ntoarcerea la serviciu si pastrarea locului de munca dupa
G4-LA3 concediul de maternitatel/paternitate, \n functie de gen 18 nu
Relatii de munca sau de management
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 17 nu
G4-11 Procentul angajatilor acoperit de negocieri colective. 17 nu
Minime \nstiintari privind schimbari operationale
semnificative, inclusiv daca este specificat \n contracte
G4-LA4 colective. 17 nu
Sanatate si siguranta la locul de munca
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 16, 19 nu
Procentul fortei de munca totala reprezentata \n \ntalniri
formale de management - sanatatea muncii si comisii de
siguranta care ajuta la monitorizarea si consultanta cu
G4-LA5 privire la medicina muncii si a programelor de siguranta. 19 nu
Rata de ranire, boli la locul de munca, zile pierdute si
absenteism, precum si numarul de calamitati produse la
G4-LA6 locul de munca, \n functie de regiune si de gen 19 nu
G4-LA7 Angajati cu risc ridicat de incidente sau boli profesionale 19 nu
Instruire si educatie
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 15-18 nu
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Numar mediu de ore de instruire pe zi pentru angajat, dupa
G4-LA9 gen si dupa categoria acestuia.

Procentul de angajati care primesc regulat evaluari legate
de performanta si dezvoltarea carierei, \n functie de gen si
G4-LA11 categorie 17,18 nu

Diversitate si egalitate de sanse
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul \

care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 16 nu

Componenta organelor de guvernare si defalcarea salariat
ilor pe categorii de salariati, \n functie de gen, varsta,
apartenenta la grupuri minoritare si alti indicatori de
G4-LA12 diversitate. 9, 15, 16 nu

Remunerarea angajatilor, dupa gen

Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 16 nu

Raportul dintre salariul de baza al femeilor si cel al barbat
ilor, \n functie de nivelul ierarhic si de locatiile importante de

G4-LA13 operare 16 nu
Social: Drepturile omului

Indicator de Verificare

performanta Descriere Pagina |externa

Investitii

Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 26 nu

Procentul si numarul total de acorduri de investitii

semnificative si contracte care includ clauze referitoare la
drepturile omului sau care au fost supuse analizei privind Nu se
G4-HR1 drepturile omului. aplica nu

coMM
Totalul de ore de instruire a angajatilor cu privire la politicile

si procedurile legate de aspecte ale drepturilor omului

care sunt relevante pentru operatiuni, inclusiv procentul de

G4-HR2 angaijati instruiti. 26 nu

Non discriminare

Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum

G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 26 nu
Numarul total de incidente de discriminare si actiunile
G4-HR3 corective \ntreprinse. 26 nu

Libertate de asociere si negociere colectiva

Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum Nu se
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale aplica nu

Operatiuni si furnizori importanti \n care dreptul de a exercita
libertatea de asociere si negocierea colectiva poate fi

\ncalcat sau supus unui risc semnificativ, precum si actiunile | Nu se
G4-HR4 \ntreprinse pentru a sprijini aceste drepturi. aplica nu
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Evaluare
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum Nu se
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale aplica n
Numar total si procent de operatiuni care au fost subiectul ~N
unor evaluari privind respectarea drepturilor omului sau a Nu se
G4-HR9 unor evaluari de impact. aplica nu
Evaluarea practicilor privind drepturile omului \n lantul de furnizori
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum Nu se
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale aplica nu
Procentul de noi furnizori evaluati folosind criterii ce tin de Nu se
G4-HR10 drepturile omului. aplica nu
Impact semnificativ asupra drepturilor omului \n lantul de Nu se
G4-HR11 furnizori si actiuni luate. aplica nu
Mecanisme de gestionare a plangerilor privind drepturile omului
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 19 nu
Numar de plangeri privind drepturile angajatilor \nregistrate,
adresate si rezolvate prin sistemele formale de gestionare a
G4-HR12 plangerilor. 19 nu
Social: Comunitate
Indicator de Verificare
performanta Descriere Pagina |externa
Comunitati locale
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum Nu se
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale aplica nu
Procent din operatiuni \n care sunt implicate comunitatile Nu se
G4-S0O1 locale, evaluari de impact si programe de dezvoltare. aplica nu
Anti-coruptie
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 22,26 nu
Procentul si numarul total de unitati de afaceri analizate
G4-S03 pentru riscurile legate de coruptie. 26 nu
Comunicare si instruire privind politici si proceduri anti-
G4-S04 coruptie 26 nu
Incidente confirmate si actiunile \ntreprinse ca raspuns la
G4-S05 incidente de coruptie. 26 nu
Politici publice
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 22-26 nu
Lista asociatiilor \n care compania este membra (asociatii
profesionale) sau organizatii nationale si internationale de
G4-16 advocacy 23 nu
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Valoarea totala a contributiilor financiare si \n natura la
G4-S06 partidele politice, politicieni si institutiile legate de tara.
Comportament anti-concurential
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 22,25 nu \
Numarul total de actiuni juridice pentru un comportament
anti-concurential, lipsit de \ncredere, si practicile de monopol
G4-S07 si rezultatele lor. 25 nu
Conformitate
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 22,25 nu
Valoarea monetara a amenzilor importante si numarul total
de sanctiuni non-monetare pentru neconcordanta cu legile si
G4-S08 reglementarile. 25 nu
Mecanisme de gestionare a plangerilor privind impactul asupra societatii
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum Nu se
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale aplica nu
Numar de plangeri privind impactul asupra societatii
\nregistrate, adresate si rezolvate prin sistemele formale de Nu se
G4-S0O11 gestionare a plangerilor. aplica nu
Social: Responsabilitate legata de produse
Indicator de Verificare
performanta Descriere Pagina |externa
Etichetarea produselor si serviciilor
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 22-38 nu
Tipul de informatii despre produse si servicii solicitate prin
proceduri si procentul de produse si servicii semnificative
G4-PR3 care fac obiectul acestor cerinte. 24 nu
Numarul total de incidente de neconformare cu
reglementarile si codurile voluntare cu privire la produse
si servicii de informare si etichetarea, \n functie de tipul de
G4-PR4 rezultate. 25 nu
Rezultate ale cercetarilor care masoara gradul de satisfactie
G4-PR5 al clientilor. 23,24 nu
Politici cu anumite componente sociale si de mediu aplicate
FS1 liniilor de activitate. 38 nu
Proceduri pentru evaluarea si analizarea riscurilor sociale si
FS2 de mediu la liniile de activitate. 38 nu
Puncte de acces \n zonele dezavantajate economic si mai
FS13 putin populate, dupa tipul lor. 25 nu
Politici pentru crearea si vanzarea de produse si servicii
FS15 financiare. 24 nu
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FS16

Initiative de \mbunatatire a cunostintelor \n domeniul
financiar \n functie de tipul de beneficiar.

34

Comunicare de marketing

Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum

G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 25 nu
Nu se
G4-PR6 Vanzari interzise sau produse disputate. aplica nu
Numarul total de incidente de neconformare cu
reglementarile si codurile voluntare, cu privire la
comunicarea de marketing, inclusiv publicitatea, promovarea
G4-PR7 si sponsorizarea \n functie de tipul de rezultate. 25 nu
Confidentialitatea consumatorilor/clientilor
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 25 nu
Numarul total de reclamatii \ntemeiate cu privire la
\ncalcarea drepturilor clientului cu privire la caracterul
confidential al informatiilor sau pierderilor de date despre
G4-PR8 clienti. 25 nu
Conformitate
Raportati de ce aspectul este material, raportati impactul
care face ca acest aspect sa fie material, raportati cum
G4-DMA administreaza compania acest aspect si efectele sale 25 nu
Valoarea monetara a amenzilor importante pentru
neconformare cu legile si reglementarile privind furnizarea si
G4-PR9 utilizarea produselor si serviciilor. 25 nu
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ANEXA 2 - METODOLOGIA RAPORTULUI

Analiza performantei Raiffeisen Bank in domeniul responsabilitatii sociale a fost realizatd utilizénd
doud standarde internationale: metodologia London Benchmarking Group (LBG)“'si standardul
de raportare Global Reporting Initiative (GRI)"® model devenit deja traditional pentru Raiffeisen
Bank. Astfel, cu ajutorul celor doud modele de raportare am evaluat atét implicarea responsabild a
companiei in comunitate, cét si modul responsabil de a face afaceri.

London Benchmarking Group (LBG) - evaluarea investitiilor in programe comunitare
Sistemul de mésurare LBG este folosit de companiile din intreaga lume pentru a evalua si raporta
valoarea si rezultatele investitiilor in comunitate. Acest model teoretic analizeazd investitiile comunitare
din punctul de vedere al motivatiilor care le stau la baz& (caritabile, comerciale sau strategice), al
tipurilor de resurse investite (bani, timp, in naturd) si al cauzelor susfinute. De asemenea, modelul LBG
ia in calcul rezultatele si impactul realizate in urma investitiei companiei in acest tip de programe, pe
care le imparte in beneficii pentru comunitate si beneficii pentru companie.

Principalele zone in care sunt monitorizate schimbéri datorate proiectelor comunitare sunt: beneficiari
finali si comunitate, organizatia partenerd, mediu si companie. Schimbdrile generate in aceste zone
sunt evaluate si in functie de profunzimea schimbdrii, pentru a putea estima durabilitatea interventiilor.

Global Reporting Initiative (GRI) - evaluarea guvernanfei corporative si a
comportamentului economic si social

Sistemul de raportare GRI este un cadru standardizat de raportare privind performanta economicd, de
mediu si sociald a unei organizatii si a devenit o practicd obisnuitd in randul companiilor din intreaga
lume, in ultimii ani.

Raportul a fost realizat conform normelor GRI G4, ,in conformitate” cu nivelul CORE. Anexa 1
prezintd indexul parametrilor raportati conform standardelor GRI pentru nivelul autodeclarat CORE.
Informatiile din acest raport au fost colectate pentru perioada 1 ianuarie 2014 - 31 decembrie 2014
si 1si propun s& ofere un ordin de mdrime privind nivelul actual de transparentd si sustenabilitate al
organizatiei, asa cum este aceasta evaluatd de modelul GRI.

Parametrii cuprinsi in prezentul raport au fost determinati in 2014 si 2015 printr-o analizé de
materialitate. Din 2010 (data primului raport) si pdn& acum, am imbundtdtit in fiecare an nivelul
de raportare, atét prin cresterea calitdfii datelor pe parametrii raportati in primul an, dar si prin
introducerea de parametri noi, conform cu asteptdrile stakeholderilor nostri.

14) http://|bg-romc|nic|.ro/confenf/
15) http:/ /www.globalreporting.org/Home
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ANEXA 3 - LISTA PARTENERILOR ONG

Asociatia Bucharest Running Club

Asociafia Centrul de Analizd si Inovare Economico-Sociald
Asociatia Charity Gift

Asociatia Clubul de Laparoscopie, Endoscopie si Roboticd Urologicé
Asociatia Clubul Sportiv Silver Fox

Asociatia Clubul Sportiv Smart Atletic

Asociatia Clubul Sportiv Sport Promotion

Asociafia Culturald Teatrul ACT

Asociatia Daruieste Viata

Asociatia Ephemair

Asociatia Generation Europe

Asociatia Glasul Prieteniei

Asociatia Green Revolution

Asociatia Help Mdlin

Asociatia HipTep

Asociafia Ivan Patzaichin-Mila 23

Asociatia invingem Autismul

Asociatia Kontakt

Asociatia Junior Achievement Romania

Asociatia Light into Europe

Asociatia M.A.M.E.

Asociafia Motivati Pentru Reusitd

Asociatia Necuvinte

Asociafia OPUS

Asociatia OvidiuRo

Asociatia People for Sport Romania

Asociatia pentru Ecologie si Turism Montan EcoXtrem
Asociatia pentru Educatie Cinematografica

Asociafia pentru Interventie Terapeuticd Tn Autism (AITA)
Asociatia pentru Promovarea Filmului Roménesc
Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Roménia
Asociatia pentru Relatii Comunitare

Asociatia Prietenul Téu de Incredere

Asociatia Romana a lubitorilor Valsului ,Johann Strauss”
Asociatia Romand impotriva Leucemiei

Asociafia scoala Mamei Junior

Asociatia SoNoRo

Asociatia Spitalului de Psihiatrie ,Dr. Gh. Preda”
Asociafia Tésuleasa Social

Asociatia Teach for Romania

Asociatia UNARTE

Asociafia UNTEATRU

Asociatia Young Leaders Club

Federatia VOLUM

Fundatia Aldturi de Voi

Fundatia Akcees Education

Fundatia Balul Vienez din Timisoara
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Fundatia CMU Regina Maria

Fundatia Compania de Teatru Daya

Fundatia de Caritate Herald

Fundatia Democratie prin Culturd

Fundatia Echipare pentru Generatia de Maine
Fundatia Eidos

Fundatia Hospice Casa Sperantei

Fundatia Leaders

Fundatia pentru Dezvoltarea Societdtii Civile
Fundatia pentru SMURD

Fundatia Principesa Margareta a Roméniei
Fundatia Progress

Fundatia Rafael

Fundatia Renasterea pentru Educatie, Culturd si S&ndtate
Fundatia Roméand pentru Excelentd in Muzicd
Fundatia Shakespeare

Fundatia Solidaritate si Speranté

Fundatia United Way

UNICEF Roménia

Organizatia ADRA Roméinia

Organizatia Habitat for Humanity Romania
Organizatia Umanitaré Concordia
Organizatia Voluntari pentru Idei si Proiecte
Serviciul de Ajutor Maltez in Roménia
Societatea de Medicind de Urgentd si Catastrofd din Roménia
Societatea Nationala de Cruce Rosie

Uniunea Teatrald din Romania

ANEXA 4 - CONTACTE RAIFFEISEN BANK

Administratia Centrald

Calea Floreasca nr. 246C

Cod 014476, sector 1, Bucuresti
Tel.: +4 021 306 10 00
Fax: +4 021 230 07 00
E-mail: centrala@raiffeisen.ro
Site internet: www.raiffeisen.ro

Directia Comunicare si Relatii Publice
Corina Vasile — Director
E-mail: corina.vasile@raiffeisen.ro

Echipa editoriald a Raiffeisen Bank:
Corina Vasile, Alice Papa, Laura Voica

Mulfumim Asociattei pentru Relatii Comunitare pentru consiliere si sprijin, precum si colegilor care
au furnizat informatii pentru realizarea acestui raport!

Raportul anual de responsabilitate corporativé al Raiffeisen Bank poate fi accesat online la:
www.raiffeisen.ro/despre-raiffeisen-bank/rapoarte-anuale

www.raiffeisencomunitati.ro/rapoarte-csr
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