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Cuvant inainte

Dacd ar fi s& aleg indicatorul reprezentativ pentru anul 2013, as alege
de fapt doi: in Raiffeisen Bank, rata de crestere a depozitelor a fost de
15% an la an, de doud ori mai mult decét rata medie a pietei,

iar baza de clienti pe care am deservit-o a crescut cu peste 100.000.
Considerdm c& acesti doi indicatori sunt o confirmare pentru reputatia
buna si nivelul de servicii pe care Banca le-a construit si menfinut de-a
lungul timpului, in conditii economice mai bune sau mai dificile.

Aceste realizdri se datoreaza, pcr,ﬁd|, achizitiondrii si, in specia|,

Totusi, cresterea organicd inregistratd, care a fost si rdmane strategia

noastrd de bazd, a avut o contributie similard. Pentru ambele influenfe
pozitive, doresc s& multumesc membrilor echipei Raiffeisen Bank pentru profesionalismul si dedicarea

lor extraordinare.

A fost un an in care am derulat mai multe proiecte semnificative. In timp ce ne preocupdm de
dezvoltarea afacerilor si imbunétdtirea relatiilor cu clientii nostri, am reusit s& mutdm fara prob|eme
administratia central& intr-un nou sediu. Pentru peste 1.700 angaijati (incluzénd subsidiarele grupului
din Romania), Sky Tower, o cladire reprezentativé si cea mai inaltd din fard, impreund cu cladirea
adiacentd Office Tower, sunt acum noile spatii de lucru.

In plus, trebuie menfionat c& subsidiara noastrd Raiffeisen Leasing Romdnia a cumpdrat si integrat un
portofoliu de 30 milioane EUR de la ING Lease.

Am continuat s& ne concentrém pe controlul costurilor si conservarea resurselor, de aici si reducerea
bazei de costuri cu 2%, desi cheltuielile exceptionale au majorat cheltuielile totale cu 3% pe parcursul
anului.

Portofoliul de credite a crescut cu 5%, in urma acorddrii a peste 1,2 miliarde EUR sub formd de noi
credite la termen, dintre care aproape o treime acordate persoanelor fizice.

Calitatea activelor rdméne o prioritate pentru Raiffeisen Bank. Continuém abordarea prudentd a
riscului si identificarea timpurie a pierderilor. in timp ce rata creditelor neperformante a crescut péné
la 8,7% de la 7,2% in 2012, este inc& departe de media pietei. Planurile noastre de crestere vizeaz&
péstrarea calitdtii

activelor pe care le avem in prezent.

In zona de retail, veniturile bancare au crescut cu 4% an la an, ajutate de o crestere de 10% a
creditelor si de 18% a depozitelor. Astdzi oferim servicii bancare cétre mai mulfi clienti (o crestere de
peste 100.000 an la an), in timp ce penetrarea prin canale alternative a crescut cu o ratd cu doud
cifre.

integrérii fard cusur a portofoliului de clienti retail al Citibank Roménia.
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Cuvant inainte

Zona de corporate banking a avut un portofoliu de credite in scédere (-2,5% an la an) si o

crestere a bazei de depozite (+14% an la an). Eforturile noastre de a construi o baza de venituri
au fost vizibile, intrucat am reusit s& crestem veniturile Bancii cu 2,5%.

Veniturile obfinute, in principal, din activitatea de trezorerie si cele din alte surse decét relatia cu
clientela au crescut cu 4%, provenind in special din portofoliul de fitluri de valoare. Ne-am pozitionat
bine si am beneficiat de scdderea ratei de dobéndd la lei. Pe partea de finantare, anul trecut am
avut o emisiune de obligatiuni denominate in lei, cu maturitate de trei ani (225 milioane RON, rata
cuponului de 5,5%).

Ca urmare a tuturor acestor elemente, Banca a incheiat anul 2013 cu un profit de 104 milioane EUR,
cu 18% mai mare fatd de anul precedent. Desi rezultatul financiar a fost afectat in mod pozitiv de un
credit fiscal ca urmare a trecerii la IFRS Tn 2012, rezultatul ajustat a fost totusi unul excelent, mai mare
cu 5% in comparatie cu anul 2012.

Managementul sustenabil al activitétii financiare dar si al celei administrative este pentru noi o practicé
esentiald. La performanta de business contribuie de asemenea responsabilitatea noastrd fatd de mediu,
de angaijati, de clienti si de comunitdtile din care facem parte. Astfel, cultivéim voluntariatul in randul
angaijatilor nostri, investim in ecologie urband, educatie financiard, servicii sociale si in promovarea
artei si culturii roménesti. Raportém nu doar cu privire la performanta financiard, dar si cu privire la
impactul investitillor comunitare si practicile de management sustenabil.

Pe scurt, credem c& suntem bine pozitionati pentru provocdrile care vor urma in 2014, inumele
Directoratului, doresc s& mulfumesc clientilor nostri care ne ajutd constant s& ne imbunétdtim
performc:nto, co|egi|or nostri pentru rezistenfa si profesioncﬂism, precum si tuturor actionarilor nostri,
impreund cu care facem progrese pentru a imbunéitdti climatul economic al farii.

(e

Steven van Groningen

Presedinte & CEO
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Reperele anului 2013

lanuarie

. Raiffeisen Bank oferd corpordtiior solutii electronice de tranzactionare inovatoare, prin care
companiile au acces direct la conturi prin refeaua SWIFT.

J Raiffeisen Bank si Junior Achievement susfin dezvoltarea competentelor financiare ale elevilor
prin doud programe educationale: ,Noi insine” pentru ciclul primar si ,ABCdar bancar” pentru
elevii de liceu.

Februarie

. Raiffeisen Bank este desemnatd de Euromoney ,Cea mai bund bancd” de pe piata locald pentru
serviciile financiare oferite segmentului de clienti cu active administrate intre 500 mii si
1 milion USD.

Martie

o Raiffeisen Bank Romania si Citibank Roménia semneazd un acord potrivit caruia Raiffeisen Bank

va achizitiona portofoliul de retail al Citi in ultimul trimestru al anului 2013.

) La Gala ,NOCASH” dedicatd premiilor de excelentd pentru industria cardurilor, Raiffeisen
Bank primeste patru distinctii: ,Banca Anului”, ,Cel mai vandul card de credit”, ,Cardul de
cumpdrdturi al anului” si ,Cel mai de succes program co-branded - Raiffeisen Bank si Fundatia
pentru SMURD”.

) Raiffeisen Bank castigd premiul de ,Cea mai bun& banc&” din Romania, oferit de publicatia
international& ,Global Finance”.

Aprilie

. Raiffeisen Bank lanseazd o editie limitat& a cardului pentru studenti, in colaborare cu
Mastercard, cu ocazia sdrbdtoririi centenarului Academiei de Studii Economice.

. Banca lanseazd o noud edifie a campaniei ,Viata fard Cash”, cu premii importante, prin care fsi
propune s& incurajeze utilizarea canalelor alternative de tranzactionare.

J Raiffeisen Bank isi schimbd oficial sediul social, administratia centrald a Bancii fiind relocatd in
cladirea Sky Tower din Bucuresti.

Mai

. Raiffeisen Bank reduce dobéinzile la Flexicredit - creditele de consum negarantate, acordate in
lei, cu dobanda fixa.
o Wall Street acordd Raiffeisen Bank distinctia , Tranzactia anului in banking” pentru preluarea

portofoliului de retail al Citibank Romania.

lunie

. Raiffeisen Bank este desemnatd ,Cea mai bund bancd strding” din Roménia, de cdtre
EMEA Finance.

. Karl Sevelda devine noul Chief Executive Officer al Raiffeisen Bank International.

) In cadrul Galei RBI Awards, Raiffeisen Bank este premiatd pentru ,Cea mai buna imbunatafire a
productivitaii in 2012” din Grupul Raiffeisen.

o Raiffeisen Bank lanseazd pagina oficiala de Facebook, un nou canal de comunicare cu clientii si
angajatii sdi.

. Raiffeisen Bank marcheazd finalul perioadei de relocare in noul s&u sediu central printr-un

eveniment pentru cei aproximativ 1.700 angajati care lucreaz& in Administratia Central& o Bancii.
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Reperele anului 2013

o Raiffeisen Bank introduce un nou serviciu pentru IMM-uri, oferindu-le posibilitatea de a-si
recupera TVA-ul pentru cheltuielile efectuate in cdldtoriile de afaceri in strdindtate.

o Banca lanseazd a treia edifie a Programului de Granturi ,Raiffeisen Comunit&ti”, un concurs de
proiecte de responsabilitate social& cu un buget total de 100.000 EUR.

. ,Euromoney” premiazd Raiffeisen Bank pentru ,Cea mai bund bancd” de pe piata local& din
anul precedent.

August
. Raiffeisen Bank majoreazd plafonul de credite cu garantii JEREMIE pentru intreprinderile mici si
mijlocii.

Septembrie

. Raiffeisen Bank lanseazd programul ,RStyle”, adresat angajatilor séi, scopul fiind insusirea unui
stil de viatd cat mai sandtos si echilibrat.

) Raiffeisen Bank inaugureazd oficial Centrul Operational Brasov, unde a fost transferatd o mare
parte din activitdtile operationale ale Bancii.

Octombrie

° in calitate de partener oficial al Maratonului International Bucuresti, Raiffeisen Bank ncurajeazd
participarea angaijatilor sdi si inregistreazd, la aceastd a Vi-a editie, un record de aproximativ
200 de dlerggtori Raiffeisen.

. Raiffeisen Leasing preia o parte din portofoliul ING Lease Romania.

) Raiffeisen Bank si Citibank Roménia incheie cu succes operatiunile tehnice de migrare a clientilor
persoane fizice preluati de Raiffeisen.

Noiembrie

. Lansarea noilor carduri de debit cu functionalitate dual& contact si contactless, care permit
autorizarea pldtilor atét in mediul online, cét si offline.

) Raiffeisen Bank primeste premiul ,Banca anului in 2013” de la The Banker, revistd specializatd
pentru domeniul bancar a prestigiosului ziar Financial Times.

° Banca lanseazd o platformd internd dedicatd activitdtii de voluntariat a angajatilor Bancii si
creeazd, cu aceastd ocazie, o identitate vizuald cu care voluntarii s&i se pot identifica.

. Raiffeisen Bank inifiazd campania ,4 premii intr-un an spun cd facem performanta”, atdt intern
cdt si extern, ca urmare a reunoasterii internationale oferite pentru activitatea Bancii din anul
precedent.

Decembrie

o Raiffeisen Bank este desemnatd depozitar al activelor SIF Oltenia.

. Banca oferd clientilor sdi, cu ocazia sarbatorilor de iarnd, un concert de muzicd de camerd in

interpretarea trupei SoNoRo.
) Raiffeisen Bank sustine ,Gala Nationald a Voluntarilor” si prima editie a competitiei de alergare
pe scari ,SkyRun”.
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Subsidiarele Raiffeisen Bank R

Raiffeisen Bank este o banc& universald de top pe piafa roméneascd, oferind o gamé& compled de
produse si servicii de calitate superioard persoanelor fizice, IMM-urilor si corporafilor mari, prin multiple

canale de distributie: unitdti bancare, refele de ATM si EPOS, phone-banking (Raiffeisen Direct), mobile
banking (Raiffeisen Smart Mobile) si internet banking (Raiffeisen Online).

Raiffeisen Bank are o refea de peste 520 agentii in toatd tara care deservesc aproximativ 2 milioane
clienti, dintre care 100.000 de IMM-uri si 7.600 corporatii mari si medii.

Raiffeisen Bank investeste anual in comunitate aproximativ 2 milioane de EUR, pe 5 directii strategice:
artd si culturd, educatie financiard si antreprenoriald, sport ca stil de viatd sdndtos, ecologie urband si
asisten}d social&. Angaijatii bancii se implicd in acfiuni de voluntariat in cadrul proiectelor propuse de
bancé sau pe cont propriu.

Subsidiarele Raiffeisen Bank

Raiffeisen Asset Management Roménia
Raiffeisen Banca pentru Locuinte
Raiffeisen Capital & Investment
Raiffeisen Insurance Broker

Raiffeisen Leasing

Raiffeisen Bank isi desfdsoard activitatea pe baza legislatiei in vigoare in Romania ", a actului constitutiv
si a reglementdrilor sale interne. De asemeneaq, activitatea bdncilor este reglementatd si supravegheat&
de Banca Nationald a Romaniei.

Structura de guvernantd se compune din Adunarea Generald a Actionarilor, Consiliul de Supraveghere
si Directorat.

! Pentru informatii suplimentare Fot fi consultate Legea 31/1990 (legea societdtilor comerciale), OUG 99/2006 (supranumitd
si legea bancard), precum si reglementdrile BNR disponibile pe http://www.bnro.ro/Legislatie-2984.aspx
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Conducerea Raiffeisen Bank

Conducerea Raiffeisen Bank

Componenta Consilivlui de Supraveghere la 31 martie 2014:

Herbert Stepic* — Presedinte al Consiliului de Supraveghere
Karl Sevelda - Membru

Martin Grijill - Membru

Klemens Breuer — Membru

Rézvan Munteanu — Membru

Peter Novak* — Membru

lleana-Anca loan - Membru independent

Componenta Directoratului la 31 martie 2014:

Steven van Groningen — Presedinte & CEQO

Cristian Sporis — Vicepresedinte, Divizia Corporaii

Vladimir Kalinov — Vicepresedinte, Divizia Retail Banking

James D. Stewart, Jr. - Vicepregedinte, Divizia Trezorerie

si Piefe de Capital

Carl Rossey - Vicepresedinte, Divizia Operatiuni si IT

Bogdan Popa - Vicepresedinte, Divizia Control Financiar
si Contabilitate

Mircea Busuioceanu - Vicepresedinte, Divizia Risc

* La data de 28 aprilie 2014 a inaintat cererea de demisie din Consiliul de Supraveghere al Raiffeisen Bank Roménia.
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Structura Raiffeisen Bank la 31 martie 2014

Structura Raiffeisen Bank la 31 martie 2014

Divizia Presedinte
Presedinte

Divizia Control Financiar si
Contabilitate
Vicepresedinte

Juridic si Guvernanta

Corporativa

Divizia Risc
Vicepresedinte

Divizia Retail
Vicepresedinte

Divizia Corporatii
Vicepresedinte

Divizia Trezorerie si Piete
de Capital
Vicepresedinte

Divizia Operatiuni si IT
Vicepresedinte

— 1

Contabilitate

Departament Credit
Risc Corporatii

Departament Control
Financiar Linii de
Business

Credit
Risc IMM

Marketing

Departament Risc
Leasing

Resurse Umane

Control
Credite

Management Costuri

Comunicare si Relatii

Publice

Conformitate

Garan

Finance BI

Carduri

Acceptare Carduri &

E-Commerce

si
ﬂ{ Recuperare Credite ‘
-
I

Retail Risc

N

Aprobare si Strategii
Colectare Consumer
Risc

Business Analytics

Departament Arhitectura
Management Risc PF

Dezvoltare si
Implementare Strategie
Clienti Persoane Fizice

Corporatii Mari

Corporatii Regionale si

Sector Public

Cash

/
-  Piete de Capital

Vanzari Piete de Capital

Piete de

Produse Credite pentru
Corporatii

Finantari de Proiecte

Capital

x Raiffeisen

BANK

- N
| Centrul Operational de \
' Excelenta

Management Procese
Carduri si Credite

Managementul
== Bilantului si
Portofoliului

Cercetare Economica

si Sectoriala

Managementul Vanzarilor
si Suport Corporatii

Departament Analiza de
Portofoliu Credite

Department Micro Credit
Risc Management

Departament Vanzari
Clienti de Top

Grup Risc Control si

Managementul
Portofoliului

Analiza Financiara
Rating
Departament Semnale
de Avertizare

N
Vanzari Retail si |
N Distributie
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Institutii Financiare

Management Procese

Enterprise Management

Project Management
Office

Investment Banking

Centrul Operational
Brasov

Departament

Middle Office

«{ Securitate Bancara

Management
Infrastructura
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Structura Raiffeisen Bank la 31 martie 2014

Adunarea Generald a Actionarilor
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH

99,49% si actionari individuali - 0,51%
(aprox. 17.000)

Consiliul de Supraveghere
7 membri

Directoratul
7 membri

Comitetul de Audit
3 membri

Comitetul de Remunerare
3 membri

Comitetul Executiv de Credite
2 membri

Comitetu| pentru Active si Pasive
12 membri cu drept de vot si 6
fara drept de vot

Comitetul de Administrare a
Riscurilor Semnificative
aproximativ 15 membri

Comitetul de Norme si Proceduri
4 membri

12

Consiliul de Securitate
3 membri

Comitetul de Credite
6 membri cu drept de vot si 3 fard
drept de vot

Comitetul de Management al
Schimbrilor
8 membri

Comitetul Central de Management ol
Portofoliului de Iniiative si Proiecte
5 membri

Comitetul de Investitii
10 membri
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Echipa noastrd in 2013

F

5.184 R
1.284

322
o 810
152

37

Numar de femei
in management

A Dezvoltare

281 .Boqrd_] profesionald
Numar ore instruire

Lead To Leadership

Academia de Véanzari Corporate

Academia Alifel

Raiffeisen School

RStyle - Trdieste echilibrat
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Echipa noastrd in 2013

(\§-

‘F

Structurd ierarhicd si gen

Nr. femei pozitii Board-1 31
Nr. femei pozitii Board-2 80
Nr. femei in alte poziii manageriale 609

Salarivl mediu al femeilor, ca % din salariul mediv al bérbatilor

Functie %
Staff 72%
Middle Management 84%
Top Management 101%

Contract de angajare, normd de lucru

Contract pe perioadd Contract pe perioadd Normd intreagd Jumdtate de normd
nedeterminatd determinatd
6471 513 5167 17

Numdr de angajati noi si numdr de angajati care au incetat contractul de muncd,
dupd gen si regiune

Gen Angajéri noi % Plecdri %
Bucuresti Femei 163 3.1% 369 7.1%
Barbati 75 1.4% 156 3.0%
Retea Femei 305 5.9% 296 5.7%
Barbati 87 1.7% 102 2.0%

Politica béncii este de a angaja persoane care provin din comunitdfile locale in care organizatia fsi
desfasoard activitatea, astfel incat atdt compania cét si comunitatea sé beneficieze de experienta locala.

Numdrul plecdrilor, in functie de vérstd si gen

Plecdri ale angajatilor cu vérste

curprinse intre 20-29 30-39 40-49 50-59 >60
Femei 271 232 86 70 6
Barbati 107 114 24 9 4

15



Angajafi

Echipa noastrd in 2013

Angaijatii Raiffeisen Bank care decid s& paréseascd organizatia respectd preavizul specificat de Codul
Muncii, respectiv de 20 de zile. Pentru cazurile de concedieri, organizatia ofer& un preaviz de 20 de
zile lucr&toare, posibilitatea de relocare in cadrul organizatiei pe posturile vacante existente, in functie
de preggitire, si salarii compensatorii, in functie de vechimea in companie.

Compensdtii si beneficii

Banca oferd angaijatilor pachete de beneficii ce includ: asigurare in caz de accidente si imbolndviri
(confin acoperiri pentru o gamd largd de riscuri, inclusiv indemnizatii pentru afectiuni grave), cotizat

ie din partea béncii pentru pensie privatd facultativd, abonament la un centru medical privat, acces la
o serie de produse de creditare in condifii preferentiale (numai pentru angajafii cu normé intreagd),
tichete de masd, intre 23-25 de zile de concediu (fatd de cele 21 prevézute prin lege), telefon de
serviciu, masind de serviciu pentru funcfiile manageriale, sistem de recompensare anuald in urma
evaludrii performantelor, oferte speciale in magazine sau la diferite companii si alte beneficii prevézute
in Contractul Colectiv de Muncd. Aceste beneficii nu depind de tipul de contract de muncé (perioada
nedeterminatd sau temporar, normd intreagd sau redusd).

Negocierile purtate de sindicatul angajatilor Raiffeisen Bank se reflectd asupra tuturor angajatilor, chiar
dacd ei nu sunt membri de sindicat. Instiintdrile privind schimbdrile operationale semnificative fiind

facute cu 4 sdptdmani inainte de data aplicérii lor.

Valoarea pachetului de beneficii ca % din salariu ?

Pozifie %
Staff 8.0%
Middle Management 4.0%
Top Management 1.5%

Salarivl mediv al angajatilor juniori, ca procent din salariul minim pe economie

Regiune % din salariul minim
Bucuresti 152%
Retea 92%

Media revenirilor din concediu de maternitate este de 92%, in timp ce restul de 8% aleg s& incheie
relafia cu banca. Durata medie a concediului de maternitate este de 1 an, in special datoritd legislatiei
n vigoare.

Managementul performantei

Anual, tofi angajatii sunt evaluati din punct de vedere al performantei si al dezvoltarii carierei.
Raiffeisen Bank isi remunereazd angaijatii cu cel putin 70% in plus fatd de salariul minim pe economie.

2 Valoarea a fost calculatd ca si cost mediu total al beneficiilor / (cost mediu total cu salariul + platd variabils +
bonus de performantd).
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Echipa noastrd in 2013

(\§-
Activitatea de instruire in anul 2013 s-a fundamentat pe strategia Raiffeisen Bank Roménia de a crea l
valoare pentru clienti prin calitatea serviciilor oferite. In acest sens, programele formatoare au avut in
vedere aprofundarea competentelor profesionale atét la nivel tehnic, cét si la nivel comportamental.
Un numér record de 40 de programe noi concepute special pentru personalul béncii au fost oferite
angaijatilor, acoperind o paletd foarte diversé de nevoi de instruire. De la cursuri de MSOffice, la
module dedicate unor competente comportamentole, la programe integrate si comp|exe de tip ”gcoa|6”
si “academie”, in total fiind inclusi in programele de training din 2013 peste 4.500 de angaijcfi.

“Lead to Leadership” a fost lansat in 2012 si se adreseazd tuturor nivelurilor de conducere din
bancd. Editia 2013 a fost inauguratd in luna octombrie.

Academia de Vénzdri Corporate “For the Long Run” a fost completatd de module specifice de
analiz& financiard, vanzare si negociere “pro-customer” pentru segmentul IMM.

“Academia Altfel” este o serie atipicd de intdlniri de invatare, la care managerii inscrisi au participat
la evenimente singulare, cuprinzand experiente inedite care s& le consolideze competentele de
management al oamenilor si de leadership.

“Raiffeisen School” a fost continuat si in 2013, un numér de 570 de noi angaijati parcurgénd
diversele module de pregatire profesionald ale acestuia. Totodatd, angajatii existenti din retea au
participat la module dedicate de dezvoltare a abilitsilor profesionale specifice fiecarei pozitii, incheiate
prin sesiuni de evaludri si “follow-up” atét la sal&, cét si in mediu virtual.

Am implementat ateliere de lucru care sé& susting ideea lucrului in echipé in cadrul diviziilor organizatiei.
Programele complexe, experientiale, care s& susting si s& consolideze spiritul de echip& au provocat
creativitatea si disponibilitatea angajafilor de a depési rutina si de a se adapta schimbérilor din mediul
profesional.

Proiectul “RStyle - Tréieste echilibrat” este o inifiativé de mare anvergurd a anului 2013. Este o
premierd pe piafa bancard si vizeaza echilibrul vietii profesionale a angajatilor cu viafa lor personald.
Stilul de viat& al angatilor a constituit fema principald a unui studiu intern care a suscitat un mare inferes
in réindul acestora. RStyle a prins viatd in luna iunie si a fost lansat extern printr-un eveniment de fip
“flashmob” intr-un spatiu public din Bucuresti, la care au participat peste 100 de angaijafi.

Programul abordeazs trei piloni principali:
* sdndtatea fizica,
e echilibrul emotional si
*  sdndtatea relatiilor

Este astfel conceput, incét s& ajungd in toate colfurile frii. Tn urma lansrii acestei inifiative au fost
organizate aproximativ 50 de evenimente sportive, culturale si de tip conferintd, cu peste 1.700 de

particip&ri in toate regiunile farii.

Sdndtate si sigurantd la locul de muncé
Subiecte de sandtate si siguranfd la locul de muncd sunt acoperite in Contractul Colectiv de Munca.

Numér de zile de concediu medical, pe genuri:

Femei Bdrbati

Nr. de zile”de concediu medical 46296 3273
Nr. de zile de concediu medical din accidente de munca 0

Niciun caz de boal& profesinoald nu a fost semnalat in 2013.

3 Zile lucrdtoare.
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Valoare economica generata

Venituri: 1.736.459 mii RON

(1] o
264.000 mii RON Echivalentul a |5 A din totalul

Plati c&tre actionari impozitului pe profit colectat de la
bancile comerciale, conform

legii bugetului de stat pe 2013
23.084 mii RON egii bugetului de stat pe 20

Pl&ti catre stat

Adica de 3 orl nai

e mult decéit ar fi pldtit Valoarea
523.680 mii RON daca fiecare cngiaiat O

ar fi avut salariu distribuitd
mediu pe economie

7.719 mii RON 1052 10347

Investitii comunitare Raiffeisen Bank mii RON
nu a primit sprijin
financiar de la guvern

Beneficii si salarii
angajati

710.583 mii RON

Costuri operationale

Vo|oc1rea economicd dm bugetu| |0CCI|

reinvestitd 35% anual al unui oras

2 ls.l 12 mii RON mare, ex. Brasov

Sy
Salarizare
Valoarea salariului lar in cazul O/ <iff
mediu in RBRo este Junior Staff este 0 724 Sta

197%  152% Buwresti vs.[\! 84% nircgement

la salari T
medio pe cconomie 92 Y% Teritoriu 101% ~hrcgemen
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Principalii indicatori financiari

Situatii financiare consolidate conform IFRS

2013* 2012* Modificare

EUR ‘000 EUR ‘000 procentuald
Contul de profit si pierdere
Venit net din dobénzi 254.615 256.771 -1%
Venit net din comisioane 141.280 129.319 9%
Profit din tranzactionare 57.811 51.462 12%
Cheltvieli administrative -279.308 -271.285 3%
Profit/(pierdere) inainte de impozitare 114.548 104.502 10%
Profit/(pierdere) dup& impozitare, dar inainte de castigul net
din vanzarea activitdtii intrerupte 109.324 88.991 23%
Profitul net al exercitiului financiar 109.324 88.991 23%
Actiuni ordinare 12.000.000.000 12.000.000.000 0%
Castiguri pe actiune (in EUR/actiune) 0,0091 0,0074 23%
Bilant
Credite si avansuri acordate béncilor (incluzénd si plasamente la béinci) 171.987 176.826 -3%
Credite si avansuri acordate clientilor 3.504.839 3.410.497 3%
Depozite de la bénci 110.404 37.768 192%
Credite de la banci 453.984 694.416 -35%
Depozite de la clienti 4.385.772 3.834.565 14%
Capitaluri proprii (inclusiv interese minoritare si profit) 685.117 646.165 6%
Total bilant 6.007.590 5.424.236 11%
Informatii regulatorii
Active ponderate cu riscul, inclusiv riscul de piat& N/A N/A 0%
Total fonduri proprii N/A N/A 0%
Total cerinte fonduri proprii N/A N/A 0%
Rata de acoperire a excedentului N/A N/A 0%
Rata capitalului de bazd (Tier 1), inclusiv riscul de piatd N/A N/A 0%
Rata fondurilor proprii N/A N/A 0%
Indicatori de performantd
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) inainte de impozitare 17,21% 16,43% 5%
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) dupé impozitare 16,42% 13,99% 17%
Rata cost/venit 58,79% 59,91% 2%
Rentabilitatea activelor (ROA) inainte de impozitare 2,00% 1,89% 6%
Rata risc/castig 32,13% 30,61% 5%
Resurse
Numér angajati 5.318 5.498
Unitati bancare 528 525

*Conversie informativd, neauditat
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Dialogul cu acfionarii si cu grupurile cointeresate

Relafia cu actionarii este pdstratd prin intrunirea AGA. Acestia sunt informati, conform legislatiei
in vigoare, prin anunt public intr-un ziar bucurestean de largé circulafie. De asemenea, actionarii
pot trimite intrebéri pe adresa de mail a Bancii. Actionarul principal este direct reprezentat in CS
prin 5 membri, ca atare poate adresa Directoratului trimestrial sau mai des orice fel de opinii sau
recomandari.

Grupurile cointeresate au fost cartografiate astfel: angajati (reprezentati individual si de sindicat),
clienti (individual dar si reprezentati prin APC Roménia si ANPC), comunitdtile in care ne desfésurém
activitatea si membrii lor (indivizi sau organizatii), comunitatea de afaceri (reprezentatd prin diferite

asocidtii), institufii publice si de stat, furnizori si parteneri de afaceri.

Dialog cu clientii
Raiffeisen Bank monitorizeazd in mod constant evolutia relatiei cu clientii si felul in care acestia o
percep. Tabelul de mai jos reprezint& sumarul chestionarelor realizate in anul 2013 si rezultatele

acestora.
Nr.| Nume sondaj | Segment de clienti | Frecventd Indicator Rezultate 2013
1 | Satisfactie si Persoane fizice 1/an Satisfactie generald 75% extrem de satisfécuti
loialitate fatd de banca
2 | Satisfactie IMM-uri 1/an Satisfactie generald 77% (IMM Micro),
si loialitate fatd de banca 81% (Small)
extrem de satisfécuti
3 | Satisfactie Corporatel/an Satisfactie generald 73% extrem de satisfacuti
si loialitate fatd de banca
4 | Apel de Persoane fizice, 4/an Satisfactie generald 60% (Mass & Premium),
a doua zi IMM, Corporatii fata de serviciile oferite 60% (IMM), 87%
(Corporate) extrem de satisfécuti
5 | Apel de a doua | Persoane fizice 4/an Satisfactia fatd de 44%
saptdmand managementul extrem de satisfécuti
reclamatiilor
6 | Apel de a doua | IMM 2/an Satisfactia fad de 38% extrem de satisfécuti
s&ptdménd managementul
reclamatiilor
7 | Scor net de Persoane fizice 4/an Intentia de a recomanda | 48% (marcd), 68%
recomandare marca, serviciile sau (servicii), 62% (Produse)
produsele 9sau 10 pe o scard de la O la 10
unde O inseamnd ,nu as recomanda
deloc” iar 10 inseamnd ,cu
sigurantd as recomanda”
8 | Scor net de IMM Infentia de a recomanda | 57% (marcd), 73% (servicii),
recomandare marca, serviciile sau 65% (Produse)
produsele 9sau 10 pe oscarddela Ola 10
unde 0 inseamnd ,nu as recomanda
deloc” iar 10 inseamnd , cu
sigurantd as recomanda”
9 | Scor net de Corporate Intentia de a recomanda| 64% (marcd)
recomandare marca, serviciile sau 9sau 10 pe oscarddela Ola 10
produse|e unde 0 inseamnd ,nu as recomanda
deloc” iar 10 inseamnd ,cu
sigurantd as recomanda”
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Produse

Toate produsele béncii au o documentatie specificd. Aceasta este redactatd in conformitate cu legislat
ia in vigoare si cu reglementdrile ANPC. Tabelul de mai jos reprezintd numarul si situatia reclamatiilor

adresate ANPC.

Total | Sanctiuni | Avertisment Amenzi | Suma total amenzi
Reclamatii ANPC 538 50 18 32 39.000 Euro
Controale tematice ANPC 2 11 3 8 17.500 Euro
Conformitate

Respectarea cadrului legal precum si a reglementdrilor in vigoare in domeniul nostru de activitate
reprezintd o conditie obligatorie pentru a putea fi un jucétor respectat pe piatd. Mai mult, angajamentul
companiei noastre este nu numai de a asigura conformitatea legald, ci si de a demonstra un
comportament etic in operatiunile noastre zilnice. Avem, astfel, de mai multi ani, un Cod de Conduitd ce
abordeazd corespunzdtor conformitatea si efica.

Indicator 2013

Numérul total de actiuni juridice pentru un comportament anti-concurential, antitrust
si practicile de monopol si rezultatele lor 0

Valoarea monetard& a amenzilor importante si numérul total al sanctiunilor
non-monetare pentru neconcordantd cu legile si reglementdrile 0

Numdrul total de incidente de neconformitate cu reg|ementéri|e si codurile voluntare,
cu privire la produse si servicii de informare si etichetare, in functie de rezultate 0

Numérul total de incidente de neconformitate cu reglementdrile si codurile voluntare,
cu privire la comunicarea de marketing, inclusiv publicitatea, promovarea si
sponsorizarea in functie de tipul de rezultate 0

Numérul total de reclamatii intfemeiate cu privire la incélcarea drepturilor clientului
cu privire la caracterul confidential al informatiilor sau pierderilor de date despre clienti 0

Valoarea monetaré a amenzilor importante pentru ne-conformitate cu legile si
reglementdrile privind furnizarea si utilizarea produselor si serviciilor 0

Valoarea monetard a amenzilor semnificative si numarul total al sanctiunilor

nonmonetare pentru nerespectarea legislatiei de mediu 0

Actiuni anti-corupfie
Prin departamentele specializate, Raiffeisen Bank asigurd monitorizarea respectdrii reglementdrilor

legale si pe a celor interne privind prevenirea si combaterea coruptiei si fraudei, a spaldrii banilor si
finantarii terorismului, a manipularii piefei.
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Indicator 2013
Procentul si numérul total al agentiilor investigate pentru riscuri legate de coruptie 0
Procentul angajatilor instruiti cu privire la politicile si procedurile de anticoruptie ale bancii |  100%
Actiuni intreprinse ca urmare a incidentelor de coruptie 04

De asemeneaq, Raiffeisen Bank nu a oferit contributii in bani sau in naturd cétre partide politice,
politicieni sau institutii ofiliate acestora si nu a primit asistentd sau subventii din partea statului.

Respectarea drepturilor omului

Organizatia nu se confruntd cu riscuri de muncé fortatd sau de exploatare a minorilor, respecténd
Codul Muncii. Pe langé respectarea legislatiei in vigoare privind drepturile omului, Raiffeisen Bank fsi
instruieste angajatii asupra acestor aspecte, in 2013 inregistrandu-se un numdr de 1.354 de ore de
training pe aceastd temd, care se aplicd unui procent de 100% din totalul angaijatilor.

Raiffesien Bank nu s-a confruntat cu niciun caz de incélcare a drepturilor omului ce implica actiuni de
discriminare.
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Investitii comunitare

Valoarea total& a investitiilor in comunitate

O/O\O

6.110.235 RON 8.049.468 RON 7.649.220 RON
2011 2012 2013
3% D LN ] [ ]
- omenil susfinute A
o ® Mediu
7% Ajutor social

Sport 18%

@ Artdsi culturé 10%

@® Sdndtate \[
Dezvoltare locald 5%

Educatie si tineret

@ Alkele
2012 2013

1.476 RON investiti / angajat

o 25 RON investiti / beneficiar looty
1‘ (1)
‘

Angajati instruiti
7% din angaijati au voluntariat cu privire la politici si
proceduri anticoruptie
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Investitii comunitare

Dialog cu ONG-vurile

Raiffeisen Bank investeste intr-o dezvoltare comunitard sustenabild. Din acest motiv, pe lang& contribut
ia financiard in diferite proiecte comunitare, am creat un grup al partenerilor ONG cérora le oferim
anual instruire privind managementrul proiectelor si raportarea rezultatelor. De asemenea, ne propunem
ca relatia cu fiecare organizatie partenerd s& fie una in care s& schimbdm exemple de bund practica si
de abilitdti, astfel incat castigul sa fie si unul la nivel de dezvoltare a competentelor de management de
proiect si de strangere de fonduri ale partenerului comunitar. Aceste subiecte sunt adresate prin cel putin
o intdlnire anual& cu partenerii, un chestionar anual de evaluare care include si intrebdri privind natura

relatiei cu banca si felul in care ar dori ca aceasta sd evolueze.

Voluntariat

Voluntarii raporteazd impact pozitiv cu privire la toate aspectele masurate in chestionarul de evaluare.
69% considerd cd i-a ajutat in Imbunatdtirea abilitdtii de lucru in echipa
71% considerd cd i-a ajutat in imbundtdtirea abilitsfilor de organizare si planificare (71%)
78% din voluntari au declarat c& voluntariatul le-a crescut méandria legatd de locul de muncd

92% din voluntari sunt dispusi s& recomande voluntariatul si altor colegi.

Investitii comunitare

Zona geograficd Valoarea contributiei Valoarea procentuald
in RON a contributiei

Bucuresti 2.909.714 38,4%

National 2.467.596 32,6%

Brasov 653.782 8,6%

lasi 461.330 6,1%

Timis 288.260 3,8%

Clyj 242.450 3,2%

Sibiu 190.680 2,5%

Constanta 177.450 2,3%
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Numdr de beneficiari tj

2013 302.701

2012 482.834

Motivatia investitiilor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2013 9% 7%

|

@ Sirategice ® Comerciale @ Caritabile

Tipuri de schimbari la nivelul beneficiarilor

I 80%

schimbarilCe -
comportament I 637,
si atitudine A
I 0 6%
imbunétdtirea I 527
calitétii vieii I 25
. 5
imbunadtdtirea |-]% y
abilitétilor 5%
si cunostintelor m 13%
@ 2010 ® 2011 ® 2012 ® 2013
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kMWh
N\

economisit Energia electric& economisitd in 2013

echivalentul a sau... energia necesard termindrii

unui maraton unui grup de

Consumul anului 2013 a =
fost de p 5
Alergatori

Apa utilizatd reprezintd
mai putin de

din cantitatea

utilizatd in anul
precedent

s-au colectat

au fost reciclate in unitdtile
plasticul reciclat poate fi utilizat Raiffeisen Bank

pentru realizarea a astfel am salvat

X

(." Angaijatii nostri au folosit 740.228
deserurile DEEE reciclate in 2013 de carburant, cu 31.452 | mai mult decét in 2012

q Angaiatii nostri au zburat in 2013...1.644.992 km
echivalentul a 730 zhoruri pe distanta Bucuresti-Viena
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Consum de resurse l

Resursd Volum 2010 Volum 2011 Volum 2012  Volum 2013
Energie electrica ® (kMwh) 27.448 26.705 25.590 25.151
Energie termicé (Gceal) 9.517 9.729 9.612 481.36
Apd  (mc) 49.737 48.800 48.477 24135
Combustibili () 1.424.017 861.331 708.776 740.228
Hartie® (kg ) 5489167 709.356 1.097.587 92.206
Reciclare

Volume reciclate in 2013

Cantitate de hértie reciclatd 180.536 kg
DEEE-uri reciclate 54.188 kg
Deseuri de plastic 1.100 kg

Evaluarea portofolivlui de credite privind riscul social si de mediu

Clasificarea portofoliului in functie de riscurile: de mediu sociale
Mediu 239% 15,6 %
Ridicat 20,6 % 34,2%

Investitii comunitare in proiecte de ecologie urband: I'Velo, StudentObike, Biciclete cu cravatd, Green
Business Index.

I’'Velo este cel mai important proiect multianual de bike-sharing din Roménia. Proiectul a fost lansat in
9 mai 2010, de Green Revolution si Raiffeisen Bank, sub patronajul Ministerului Mediului si P&durilor,
avénd cea mai mare acoperire geograficd din tard. I'Velo are ca misiune introducerea graduald a
bicicletei in peisajul vietii urbane, atét pentru recreere, cét si ca mijloc de transport alternativ, séndtos,
cu impact minim asupra mediului.

Green Business Index (GBI) GBI evalueazd responsabi“tatea fatd de mediv a compcmii|or pe
urmatoarele domenii de analiz&: dezvoltare sustenabild, impact asupra mediului, transport sustenabil,
utilizarea resurselor, starea cladirilor, achizitii verzi si managementul deseurilor.

Aflat la a patra editie, GBI este singurul instrument gratuit de evaluare a responsabilitétii fafé de mediu.
De asemeneq, furnizeazd servicii de asistenf& si formare in vederea imbunatdfirii performantei de
mediu a acestora.

Proiectul este bazat pe indicatori de performantd de mediu recunoscuti la nivel international:
ISO 14031, ISO 26000, ISO 16001 si este dezvoltat cu sprijinul unei echipe de experti seniori.

4 Tn acest moment, in Romania existd un singur furnizor de energie electricd care poate oferi un mix de resurse de
energie electricd, iar produsul este disponibi? din anul 2012.

7'Lu&m in calcul doar hértia utilizatd intern la xerox sau imprimante.

8 Cifra este valabila pentru intervalul aprilie-decembrie 2011; pentru perioada anterioard nu a fost posibild
monitorizarea hértiei consumate.
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Anexal
Index de continut GRI - G3.1, Nivel C*

RAPORTARE STANDARD PARTEA I: Raportarea Profilului Organizatiei

1. Strategie si analizé

Raportare Profil | Descriere Raportat Pagind
2010 2013
1.1 Declaratie din partea celui mai senior factor decizional
al organizatiei referitoare la sustenabilitatea organizatiei
si a obiectivelor sale Partial Integral 3

2. Profil organizational

2.1 Numele organizafiei Integral Integral 1
2.2 Principalele mérci, produse si/sau servicii. Integral Integral 9,21
2.3 Structura operationald a organizatiei, inclusiv principalele

divizii sau subsidiare. Integral Integral 11,12
2.4 Adresa sediului central al organizatiei Integral Integral 37
2.5 Numéirul de &ri in care opereazd organizatia si numele

farilor cu opreatiuni majore sau cu relevantd pentru temele

de sustenabilitate cuprinse in raport. Integral Integral 9,11
2.6 Tipul de actionariat si starea juridica. Integral Infegral 9,10,11,12
27 Piefele deservite (pe regiuni geografice, sectoare si tipuri

de clienti). Integral Integral
2.8 Dimensiunea organizatiei care raporteazd. Integral Integral 19
2.9 Schimbdri semnificative care au avut loc in perioada de

raportare, cu privire la dimensiune, structurd sau actionariat. Inregrcl Integral Anexa 2
2.1 Premii primite in perioada de raportare. Integral Integral 7,8

3. Parametrii Raportului

3.1 Perioada de raportare pentru informatiile furnizate. Integral Integral Anexa 2
32 Data celui mai recent raport (dacd existd). Integral Integral Anexa 2
33 Ciclul de raportare. Integral Integral Anexa 2
34 Contact pentru intrebéri legate de confinutul raportului. Integral Integral Anexa 4
35 Procesul de definire a confinutului raportului. Partial Integral Anexa 2
3.6 Acoperirea raportului (ex. fdri, divizii, subsidiare etc.) Integral Integral Anexa 2
37 Limitari specifice legate de scopul sau acoperirea acestui raport. | Integral Integral Anexa 2
3.8 Temeiul pentru raportarea pentru subsidiare, divizii, furnizori

sau dlte entitdfi care pot afecta semnificativ confinutul raportului

de la un ciclu de raportare la altul. Neraportat Nu se aplica
3.10 Explicatii pentru reveniri asupra informatiilor declarate in

rapoarte antferioare. Integral Nu se aplica
311 Schimbéri semnificative fafd de raportarea anterioard, privind

scopul, acoperirea sau metodele de mdsurare acoperite in raport. | Nu se aplicd | Nu se aplicd
3.12 Tabel care s& indice in confinutul raportului parametrii standard

asupra cdrora s-a raportat. Integral Infegral Anexa 1

4. Guvernantd, angajamente si implicare

4.1 Structura de guvernanfd a organizatiei, inclusiv comisii sub cel
mai inalt nivel ierarhic de guvernantd, responsabile pentru acfiuni
specifice, cum ar fi stabilirea strategiei. Integral Integral 9
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Raportare Profil | Descriere 2010 2013 Paginég
4.2 Indicafii dacd persoana care se afld la conducerea celei mai

inalte structuri de guvernantd este si director executiv. Integral Integral 9
4.3 Pentru organizafii care au o structurd unitard a consilivlui de

administratie, declarafi numdrul si genul membrilor celei mai

inalte structuri de guvernantd care este independents. Integral Integral 9
44 Mecanisme pentru grupuri cointeresate si angajati pentru a furniza

recomandari cdtre structurile de conducere. Parfial Integral 16
414 Lista grupurilor cointeresate care au fost angajate in dialog de

ctre organizafie. Partial Infegral 6,16,21,26
415 Criteriile de identificare si selectie a grupurilor coinferesate

cu care organizatia a angajat un dialog. Neraportat | Infegral Anexa 3

RAPORTARE STANDARD PARTEA lllI: Indicatori de performanta

Performantd economicéd
ECICOMM Valoarea economicé directd generatd si distribuitd, inclusiv

venituri, costuri operctionole, compensafii pentru angajafi, donatii

sau alte investitii in comunitate, pl&ti catre furnizori de capital

sau guverne. Integral Infegral 19,20
EC2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitdi pentru activitdfile

companiei, datorate schimbdrilor de climat. Nu se aplica | Partial 22
EC3 Extinderea obligatiilor planului de beneficii al organizatiei. Neraportat | Partial 16
EC4 Sprijin financiar semnificativ primit de la guvern. Integral Integral 19
Prezentd pe piatd
EC5 Procentul salariului mediu al unui angajat junior, in functie de gen,

comparativ cu salariul minim pe economie. Integral Integral 14,16
EC6 Politici, proceduri si procentul de cheltuieli pentru furnizori cu

sediul la nivel local. Neraportat | Partial 19
EC7 Proceduri pentru angajarea persoanelor de la nivel local si

procentul de personal de management angajat din comunitatea

locald. Integral Infegral 15,16
Impact economic indirect
EC8 Dezvoltarea si impactul investifiilor in infrastructurd si servicii

oferite in principal pentru beneficiul public. Neraportat | Partial 25, 30
EC9 Descrierea impactului economic indirect semnificativ, inclusiv

anvergura impactului. Neraportat | Neraportat

Mediu

Resurse
EN1 Materiale utilizate, in functie de greutate sau volum. Partial Infegral 29,30
EN2 Procentaijul de materiale folosite care sunt materiale de intrare

reciclate. Neraportat | Integral 29,30
Energie
EN3 Consum direct de energie din surse primare. Neraportat | Infegral 29, 30
EN4 Consum indirect de energie din surse primare. Neraportat | Integral 29, 30
EN5 Energie economisitd datorits imbundtdtirilor in eficientd. Neraportat | Integral 29, 30
ENé Inifiative pentru furnizarea de produse si servici eficiente din

punct de vedere energetic si bazate pe energii regenerabile. Neraportat | Integral 29,30
EN7 Inifiative de a reduce consumul indirect de energie si rezultatele

obfinute. Neraportat | Integral 29,30
Apd
EN8 Canfitatea de apd consumatd, in funcfie de sursd. Neraportat | Integral 29,30
EN9 Surse de apa afectate semnificativ de consumul de apé. Nu se aplica | Nu se aplica
EN10 Procentul si volumul fotal de apd reciclatd si refolosité. Neraportat | Neraportat
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Raportare Profil | Descriere | 2010 | 2013 | Paginég
Biodiversitate
ENTI Locul si dimensiunea terenurilor aflate in propriefate sau inchiriate

sau administrate care se afld pe sau in apropierea ariilor

protejate sau cu biodiversitate crescutd. Nu se aplica | Nu se aplica
EN12 Descierea impactului semnificativ al produselor si serviciilor

asupra biodiversitdtii sau a ariilor protejate. Nu se aplica | Nu se aplica
EN13 Habitate protejate sau reamenaijate. Nu se aplica | Nu se aplica
ENT4 Strategii, acfiuni curente sau planuri viitoare pentru administrarea

impactului asupra biodiversitafii. Nu se aplica | Nu se aplica
EN15 Numérul speciilor oflate pe lista rosie care au habitatul in zone

afectate de activitatea organizafiei. Nu se aplics | Nu se aplica
Emisii, ape menajere, deseuri
EN16COMM Totalul emisiilor de gaze cu efect de serd directe si indirecte

in functie de cantitate. Neraportat | Neraportat
EN17 Alte emisii indirecte relevante de gaze cu efect de serd. Neraportat | Neraportat
EN18 Inifiative de a reduce emisiile de gaze cu efect de serd si

rezultatele obtinute. Neraportat | Neraportat
EN19 Emisii de substante cu efect asupra stratului de ozon, in funcfie

de greutate. Neraportat | Neraportat
EN20 NOx, SOx si alte emisii, dupd tip si volum. Neraportat | Neraportat
EN21 Canitatea totald de apd deversatd, dupa calitate si destinafie. Neraportat | Neraportat
EN22COMM Greutatea totald a deseurilor dupd tip si metoda de eliminare. Neraportat | Integral 29,30
EN23 Numér fotal si volum al deversérilor semnificative. Nu se aplicé | Nu se aplicé
EN24 Greutatea deseurilor transportate, importate, exportate sau

tratate, considerate periculoase conform Anexelor I, II, IIl si VIII
ale Conventiei Basel si procentul de deseuri expediate la nivel

infernational. Nu se aplica | Nu se aplica
EN25 Identitatea, dimensiunea, biodiversitatea apelor afectate de

evacuarea apei folosite de organizatie. Nu se aplicd | Nu se aplica
Produse si servicii
EN26 Inifiative de a contracara impactul de mediu al produselor si

serviciilor si nivelul de contracarare. Neraportat | Neraportat
EN27 Procentul de produse véandute si materialele de impachetare

care au fost cerute inapoi. Nu se aplica | Nu se aplica
Conformitate
EN28 Valoarea monetard a amenzilor semnificative si numérul total

al sancfiunilor nonmonetare pentru nerespectarea legislatiei

de mediu. Neraportat | Infegral 29, 30
Transport

Impact de mediu semnificativ pentru transportul produselor sau

altor materiale necesare activitdii organizatiei, inclusiv transportul

angaiatilor. Neraportat | Neraportat
General
EN30 Totalul cheltuielilor si investifilor de mediu, in functie de fip. Neraportat  Neraportat
Angajati
LA Totalul fortei de muncé in functie de tipul de normd, de durata

contractului de angaijare si de regiune, impérfite in functie de gen. | Integral Infegral 14,15
LA2 Numarul total al angajatilor si al noilor angajéri, in funcfie de

vérstd, gen si regiune. Integral Infegral 15
LA3 Beneficii oferite angaiafilor full time, care nu sunt acordate si

angaidtilor part time, in functie de locatiile importante de operare. | Integral Infegral 16
LA15 Intoarcerea la serviciu si pastrarea locului de muncé dupd

concediul maternal/paternal, in functie de gen. Neraportat | Integral 14,15
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Raportare Profil | Descriere | 2010 | 2013 | Paginég
Relatii de muncé sau de management
LA4 Procentul angajatilor acoperit de negocieri colective. Integral Integral 16
LAS Perioada minimé& de notificare privind schimbéri operafionale

semnificative, inclusiv dacd este specificat in contracte colective. | Integral Integral 16
Sdndtate si sigurantd la locul de muncd
LA6 Procentul din totalul forfei de muncé reprezentate in comisii

formale de management si angajati, pe teme de sdndtate si

sigurantd la locul de munca teme de séndtate si siguranta la locul

de muncd care se implicd in monitorizare si consultanfd pe

programe de s&ndtate si siguranf& ocupationald. Neraportat Neraportat
LA7 Rata de rdnire, boli la locul de muncd, zile pierdute si absenteism,

precum si numarul de decese la locul de muncd, in functie de

regiune si de gen. Integral Integral 17
LA8 Programe de educatie, instruire, consultantd, prevenire si control

al riscului la locul de muncd pentru membrii forfei de muncd,

familiile lor sau membri ai comunitatii privind boli grave. Nu se aplica | Nu se aplica
LA9 Subiecte de séndtate si sigurand, acoperite in contracte formale

cu sindicate muncitoresti. Neraportat | Integral 16,17
LAT0 Numér mediu de ore de instruire pe zi per angajat, dupd sex si

dupé fipul de norma. Integral Infegral 14
LAT1 Programe pentru managementul abilitdtilor si invétare pe viatd,

care sustin constanfa angaijdrii, asistandu-i pe angajati in

gestionarea pensiondrilor. Integral Integral 14,17
LA12 Procentul de angajati care primesc regulat performantd si

comentarii de dezvoltare a carierei, in funcfie de gen. Integral Integral 14,17
Diversitate si egalitate de sanse
LAT3 Componenta organelor de guvernare si impdrtirealor, dupd tipul

de contract, in functie de gen,grupa de vérstd, apartenenta la grup

minoritar si alfi indicatori de diversitate. Integral Integral 14,15
Remuneratie egald pentru femei si bérbati
LA14 Raportul dintre salariul de bazd al femeilor si cel al barbafilor,

in functie de nivelul ierarhic si de locatiile importante de operare. | Integral Integral 14,15

Social: Drepturile Omului

Diversitate si egalitate de sanse

HR1COMM Procentul si numérul total de acorduri de investifii semnificative si
contracte care includ clauze incorporénd preocupdri referitoare
la drepturile omului sau care au fost supuse analizei privind
drepturile omului. Neraportat | Neraportat
HR2 Procentul de furnizori, contractori semnificativi si alfi parteneri
de business care au fost supusi analizei privind drepturile omului
si actiunile intreprinse. Neraportat | Neraportat | 25
HR3 Totalul de ore de instruire a angajatilor cu privire la politicile si
procedurile legate de aspecte ale drepturilor omului care sunt
relevante pentru operatiuni, inclusiv procentul de angajati instruiti. 22,23

Non discriminare
HR4 Numdrul total de incidente de discriminare si actiunile corective
intreprinse. Nu se aplica | Integral 22,23
Libertate de asociere si negociere colectivd

HRS Operatiuni si furnizori importanti in care dreptul de a exercita
libertatea de asociere si negocierea colectivéd poate fi incélcat
sau supus unui risc semnificativ si actiunile infreprinse pentru
a sprijini aceste drepturi. Neraportat | Neraportat
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Raportare Profil | Descriere | 2010 | 2013 | Paginég
Exploatarea minorilor
HR6 Operatiuni si furnizori importanti identificati ca avand risc

semnificativ de incidente de muncd a copiilor si mésurile luate

pentru a contribui la eliminarea completd a muncii copilului. Integral Infegral 23
Muncd fortatd
HR7 Operatiuni si furnizori importanti identificati ca avand risc

semnificativ de incidente de muncd forfatd sau obligatorie,
si m&suri care sd contribuie forfatd sau obligatorie si masuri

care sd contfribuie sau obligatorie Nu se aplica | Nu se aplica
Practici de securitate
HR8 Procentul de personal de securitate instruit in politicile

organizatiei sau proceduri legate de aspecte ale drepturilor

omului care sunt relevante pentru operafiuni. Neraportat | Integral 23
Drepturile persoanelor indigene
HR9 Numéirul total de incidente de incélcgri ale drepturilor popoarelor

indigene si acfiunile intreprinse. Nu se aplicé

Social: Comunitate

Comunitdti Locale
SO1 Procent din operatiuni in care sunt implicate comunitdtile locale,

evaludri de impact si programe de dezvoltare Neraportat | Neraportat
SO9 Operatiuni cu impacte negative reale sau potentiale asupra

comunitdtilor locale Neraportat | Neraportat
SO10 Mésuri de prevenire si solutionare luate in legdtura cu operatiunile

cu impact negativ potential sau real asupra comunitatilor Neraportat | Neraportat
Corupfie
SO2 Procentul si numdrul total de unitéti de afaceri analizate pentru

riscurile legate de coruptie. Integral Integral 23
SO3 Procentul de angajati instruiti dup& procedurile si politicile de

anticorupfie in organizatie. Integral Infegral 23
SO4 Adiunile intreprinse ca rdspuns la incidente de coruptie. Integral Infegral 23
Politici publice
SO5 Pozitii de politici publice si participarea la dezvoltarea de politici

publice si lobby Integral Integral 3,4,7,8
SO6 Valoarea fotald a contributiilor financiare si in naturd la partidele

politice, politicieni, si institutiile legate de tard. Integral Integral 23
Comportament anti concurential
So7 Numrul total de acfiuni juridice pentru un comportament

anti-concurenfial, anfi-trust, si practicile de monopol si rezultatele lor| Integral Infegral 22
Conformitate
SO8 Valoarea monetard a amenzilor importante si numérul total de

sanctiuni non-monetare pentru nonconcordand cu legile

si reglementdrile. Integral Integral 22

Social: Responsabilitate legaté de produse

Siguranta si séndtatea consumatorilor

PRI Etapele ciclului de viafé in care impactul produselor si serviciilor
asupra sandtdtii si sigurantei sunt evaluate pentru imbundtdtire,
si procentul semnificativ de produse si categorii de servicii
supuse la astfel de proceduri. Nu se aplica | Nu se aplica
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Raportare Profil  Descriere 2010 2013 Paginég
PR2 Numéirul fotal de incidente de ne-conformitate cu reglementdrile
si codurile voluntare cu privire la impactul asupra sanatfii si
sigurantei al produselor si serviciilor pe parcursul ciclului lor

de viafd, in functie de tipul de rezultate. Nu se aplicd | Nu se aplica
Etichetarea produselor si serviciilor
PR3 Tipul de informatii despre produse si servicii solicitate prin

proceduri si procentul de produse si servicii semnificative care

fac obiectul acestor cerinte. Integral Infegral 21,22
PR4 Numéirul fotal de incidente de ne-conformitate cu reglementdrile

si codurile voluntare cu privire la produse si servicii de informare

si etichetarea, in functie de tipul de rezultate. Neraportat | Infegral 22
PR5 Practici referitoare la evaluarea satisfactiei clientilor, inclusiv

rezultatele cercetdrilor care mésoard gradul de satisfactie

al clienilor. Neraportat | Integral 22
FS16 Inifiative de educatie financiard in functie de tipul de beneficiar. | Neraportat | Integral 25
Comunicare de marketing
PR Programe pentru aderarea la legi, standarde si coduri voluntare

referitoare la comunicatii in marketing, inclusiv publicitate,

promovare, si sponsorizare. Neraportat Neraportat
PR7 Numéirul total de incidente de ne-conformitate cu reglementdrile

si codurile voluntare, cu privire la comunicarea de marketing,
inclusiv publicitatea, promovarea si sponsorizarea in funcfie
de tipul de rezultate. Neraportat | Integral 22
PR8 Numdrul total de reclamatii intemeiate cu privire la incélcarea
drepturilor clientului cu privire la caracterul confidential ol
informatiilor sau pierderilor de date despre clienti. Neraportat | Integral 22

Conformitate
PR? Valoarea monetard a amenzilor importante pentru

ne-conformitate cu legile si regulamentdrile privind furnizarea
si utilizarea produselor si serviciilor. Neraportat | Infegral 22

* Conform standardelor de evaluare pentru nivelul C, organizatia trebuie s& raporteze cel putin 1 indicator pentru fiecare parametru de raportare
(economic, mediu, social etc).
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ANEXA 2 - METODOLOGIA RAPORTULUI

Andliza activitdtii Raiffeisen Bank in domeniul responsabilitétii sociale a fost realizatd utilizand doud
standarde internationale: metodologia London Benchmarking Group (LBG) # si standardul de raportare
Global Reporting Initiative (GRI) #, model devenit deja traditional pentru Raiffeisen Bank. Astfel, cu
ajutorul celor doud modele de raportare am evaluat atét implicarea responsabild a companiei in
comunitate, cét si modul responsabil de a face afaceri.

London Benchmarking Group - evaluarea investitiilor in programe comunitare

Sistemul de mdsurare LBG este folosit de companiile din intreaga lume pentru a evalua si raporta
valoarea si rezultatele investitiilor in comunitate. Acest model teoretic analizeazd investitiile comunitare
din punctul de vedere al motivatiilor care le stau la bazd (caritabile, comerciale sau strategice), al
tipurilor de resurse investite (bani, timp, in naturd) si al cauzelor sustinute. De asemenea, modelul LBG

ia in calcul rezultatele si impactul realizate in urma investifiei companiei in acest tip de programe, pe
care le imparte in beneficii pentru comunitate si beneficii pentru companie. Principalele zone in care sunt
monitorizate schimbdri datorate proiectelor comunitare sunt: beneficiari finali si comunitate, organizatia
parfenerd, mediu si companie. Schimbdrile generate in aceste arii sunt evaluate si in functie de
profunzimea schimbdrii, pentru a putea estima durabilitatea inferventiilor.

Global Reporting Initiative - evaluarea guvernantei corporative si a comportamentului
economic si social

Sistemul de raportare GRI este menit s& foloseasca drept cadru standardizat de raportare privind
performanta economicd, de mediu si social& a unei organizatii si a devenit o practica obisnuitd in
réndul companiilor din intreaga lume, in ultimii ani.

In alcatuirea acestui raport a fost utilizat ghidul de evaluare aferent nivelului C. Anexa 1 prezintd
indexul parametrilor raportati conform standardelor GRI, pentru nivelul autodeclarat C, férd aviz
extern si comparativ pentru perioada 2010 - 2012. Informatiile din acest raport au fost colectate pentru
perioada 1 ianuarie 2013 - 31 decembrie 2013 si fsi propun sé ofere un ordin de mdrime privind
nivelul actual de transparentd si sustenabilitate al organizatiei, asa cum este aceasta evaluatd de
modelul GRI.

Acest raport nu cuprinde date privind subsidiarele Raiffeisen Bank in Romania si nici date cu privire la
compania mamd. Parametrii asupra c&rora am raportat au fost determinati in 2009 printr-o analizé de
materialitate realizaté cu un consultant extern. Din 2010 (data primului raport) si pdna acum, am
imbunéttit in fiecare an nivelul de raportare, astfel incét sa imbunététim calitatea datelor pe parametrii
raportati in primul an dar si s& introducem parametrii noi. Aceasta curbd de crestere este vizibila din
indexul publicat in Anexa 1. Dacd in 2010 am raportat integral pe 44 de parametri si partial pe 5
parametri din 87 de parametri determinati ca materiali si aplicabili, in 2012 am raportat integral pe 72
de parametri si partial pe 6 parametri dintr-un total de 94 de parametri (in 2011, s-a modificat numérul
de parametri GRI pentru sectorul de institufii financiare). in Anexa 1 poate fi véizutd lista completd

a parametrilor cu evolufia pe 4 ani. Nu au existat alte schimbdri semnificative fatd de raportarea
anterioard, cu privire la scopul, limitele sau metodele de colectare a datelor pentru acest raport.

8 http://lbg-romania.ro/content/
?) http://www.globalreporting.org/Home
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Asociatia ADRA

Asociatia AMURT

Asociatfia pentru Relafii Comunitare

ASE Bucuresti

Asociafia Culturald Amicii Scientiae
Asocidtia de Investigatii Media in Balcani
Asociatia Culturalé Maria Filotti Braila
Asociatia Culturalé ProTransilvania
Asociatia Culturald Sathmarense

Asicuatia de Terapie Comportamentald Aplicatd
Asociatia pentru Ecologie si Turism Montan EcoExtrem
Asociafia pentru Interventie Terapeuticd in Autism
Asociafia pentru Muzicd, Artd si Culturd
Asociatia Roménd pentru Transparenfd
Asociatia SoNoRo

Asociatia UNTEATRU

Asociatia Bucharest Running Club

Asociatia Club Sportiv Silver Fox

Asociatia Club Sportiv Smart Atletic
Asociatia Club Sportiv Sport Promotion
Compania de Teatru Daya

Asociatia CONCERTO

Asociafia Ephemair

Asociatia Green Revolution

Asociatfia Help Malin

Asocidatia HipTep Aiud

Asociatia impreuna pentru o Viafd mai Buné
Asociatia Inimi de Gorjeni

Asociatia Tnvingem Autismul

Asociatia Leader’s School

Asociatia Light into Europe

Asociatia MAME

Asociafia Open Minds Center for Mental Health
Asociatia OPUS

Asociatia Orizonturi Tinere

Asociatia OvidiuRo

Asociatia ProVita

Asociatia ProEvent

Asociatia Rafael

Asociatia ROI

Asociatia Touched Roménia

Asociatia Young Leaders Club

Centrul Roman pentru Politici Europene
Fundatia pentru Dezvoltarea Societdtii Civile
Federatia Volum

Filarmonica Moldova lasi
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Forum for International Communication
Fundatia Amfiteatru

Fundatia Balul Vienez din Timisoara
Fundafia CMU Regina Maria

Fundatia Leaders

Fundatia Junior Achievement Roménia
Fundatia Progress

Fundafia pentru SMURD

Fundatia United Way

Fundatia Renasterea

Fundatia Solidaritate si Speranta
Fundafia Hospice Casa Sperantei
Gradinita Roza Venerini

Institutul ASPEN Roménia

Salvati Copiii Brasov

Teatrul ACT

UNICEF Roménia

UNITER

ANEXA 4 - CONTACTE

Raiffeisen Bank

Administratia Central&

Calea Floreasca 246C

Cod 014476, sector 1, Bucuresti
Tel.: +4 021 306 10 00
Fax: +4 021 230 07 00
E-mail: centrala@raiffeisen.ro
http:/ /www.raiffeisen.ro

Directia Comunicare si Relatii Publice
Calea Floreasca 246C

Cod 014476, sector 1, Bucuresti

Tel.: +4 021 306 16 23

Fax: +4 021 230 06 55

E-mail: suzana-barbara.gras@raiffeisen.ro
www.raiffeisen.ro

39

Raiffeisen
BANK

Reusim impreuna.

(\§-

‘F



