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Cuvant inainte GRI
1.1

In Raiffeisen Bank recunoastem ca deciziile pe care le luam au efecte mult mai profunde decét tranzactiile
financiare care definesc industria din care facem parte. $tim c& leadershipul influenfeaza vitalitatea
economicd, bundstarea comunitdtilor noastre dar chiar si felul in care traim.

Infelegerea acestui fapt conduce angajamentul nostru catre promovarea unui stil de viajd sandtos si
catre sustenabilitate sociald. Vedem acest angajament ca pe o oportunitate de a face lucrul corect atéat
pentru activitatea noastra de business, cat si pentru tofi stakeholderii nostri. 1l vedem de asemenea ca pe
o oportunitate puternicd de business atat pentru clienii nostri, cét si pentru actionarii nostri si ca pe un
motiv de méndrie pentru fofi partenerii nostri.

Din acest motiv in 2012 am investit peste 3.000 de ore de management si de voluntariat in proiecte de
responsabilitate corporativa si aproximativ 2.000.000. euro in proiecte comunitare.

* Raportare GRI - raportdm integral pe 72 de parametri si parfial pe 6 dintr-un total de 94, fafd
de 44 integral si 5 partial in primul raport.

* Voluntariat - obiectivul nostru pentru 2013 este sa introducem o Politicd de Voluntariat,
formalizand si inlesnind astfel activitatea de voluntariat.

* Raiffeisen Comunitéti - program de granturi - vom continua sd investim in proiecte locale,
nu numai resurse financiare, ci si cunostinfe, bune practici si expertiza, prin intélniri de lucru si
feedback cétre partenerii comunitari.

* Bucharest City Marathon - 2012 a fost edifia a cincea, la care au participat peste 7.000 de
alergatori. Este in prezent un eveniment emblematic la nivel nafional si a trasat deja o directie
in stilul de viajd al oamenilor.

* I’ Velo-in al treilea an proiectul s-a indreptat catre autonomie financiard iar obiectivul este sa
se transforme Tntr-un program autonom de inchiriere de biciclete, in tandem cu participarea la
inifiative de advocacy pentru integrarea bicicletei in trafic, ca mijloc alternativ de transport.

Cred ca organizatiile au responsabilitatea de a Tmpartasi cu publicul informatii despre impactul social si
comunitar pe care il au si despre pasii pe care ii parcurg pentru a Tmbunatdfi acest impact. in acord cu
standardele moderne, aceste raportdri trebuie s& fie periodice, s& includa unitdfi de masurd a evolufiei,
sa fie transparente si usor de infeles. Acest raport continug si extinde angajamentele noastre de pdnd
acum, urmand atét standardul LBG, cét si standardul GRI, pentru o perspectivd mai amanunfitd asupra
investitiilor noastre comunitare si a felului in care facem afaceri.

Crearea unei cresteri economice sustenabile este o parte importantd din felul nostru de a face business.
Acest raport este dovada pentru o parte din munca depusd pentru a susfine dezvoltarea unor comunitdfi
s&ndtoase, curate si prospere, peniru noi insine si pentru generatiile viitoare.

Steven van Groningen

Presidinte & CEO
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lanuarie
Herbert Stepic primeste ,Marea Decorafie de Onoare in Aur pentru serviciile aduse Republicii
Austriece”.

Februarie
Premiul | la categoria Sustainable Business Practices pentru programul Raiffeisen Comunitdti,
acordat de Business Review - Annual Investment Awards.

Martie
Raiffeisen Bank si Junior Achievement Romdnia organizeaza la Liceul Teoretic Lucian Blaga din
Constanfa competifia de creativitate antreprenoriald Creativity & Innovation Challenge, la care
au participat 84 de elevi din 11 licee consténfene si sapte consultanti voluntari Raiffeisen Bank.

Aprilie
Global Finance si EMEA Finance desemneazd Raiffeisen Bank ,Cea mai bund banca din
Roménia” si Raiffeisen Bank International ,Cea mai bund bancé& din Europa Centrald si de Est”.

Mai

Noaptea alba a galeriilor - edifia din 2012 propune un itinerariu nocturn al evenimentelor de
artd contemporand in Bucuresti in peste 30 de galerii.

Debit Direct - lansarea sitului www.donatie.ro, prima platform& pentru donatii on line, proiect
inifiat de Asociafia pentru Relafii Comunitare si susfinut de Raiffeisen Bank.

SkirtBike - editia a lll- a - eveniment dedicat doamnelor care merg pe bicicletd, desfasurat in
Bucuresti, lasi, Timisoara, Arad si Sibiu si sustinut de Green Revolution si bicicletele I'Velo.

lunie
Lansare unui centru I'Velo la Sibiu, in parteneriat cu Primaria Municipiului Sibiu.

lulie
Raiffeisen Bank lanseazd edifia a doua a programului de granturi Raiffeisen Comunitdfi, un
program de finanfare a proiectelor locale de dimensiuni mici si medii in comunitatile in care
banca Tsi desfdsoard activitatea.

August
Cristian Sporis preia funcfia de vicepresedinte pentru divizia de Corporate Banking a Raiffeisen
Bank.

Septembrie
Incepe programul ,Noi Insine”, organizat de Junior Achievement Roménia si susfinut de
Raiffeisen Bank.
Bike Fest edifia 2012 - evenimentul a avut loc in Bucuresti si a cuprins un concurs de pentatlon
pe bicicletd.
Anunfarea proiectelor castigatoare la programul de granturi Raiffeisen Comunitdti.
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Octombrie
Fundatia “H. Stepic CEE Charity”, fondata de presedintele Raiffeisen Bank International, Herbert

GRI

Stepic, sprijina financiar cu 37.000 de euro Centrul de Recreere (Casa Iris) pentru persoane cu
dizabilitafi din Valea Crisului (jud. Covasnal). Banii vor fi folositi pentru extinderea constructiilor 2.10
existente, dar si renovarea si intrefinerea lor.

Bucharest International Marathon - efifia a 5-a, a reunit peste 7.000 de alergatori, de toate

varstele.

Primul meu maraton - program organziat de Raiffeisen Bank prin care 11 angajafi s-au antrenat

vreme de 4 luni pentru a alerga pentru prima oard un maraton; 4 au participat la maraton si 3

la semi-maraton.

Noiembrie
VISA - premiu pentru ,Voluntarii BanilQ".
Gala voluntarilor - eveniment organizat de asociafia VOLUM, singurul de acest gen din fard,
premiazd voluntari, proiecte de voluntariat, coordonatori ai activitdfilor de voluntariat precum
si centre de voluntariat.
Gala Green Business Index 2012 edifia a 3-a, organizat de Asociafia Green Rrevolution,
evenimentul a premiat companiile cele mai responsabile fajd de mediu.

Decembrie
European CSR Awards - lansarea primului program pan-european de recunoastere a
parteneriatelor de succes intre companii si organizafii non-profit, susfinut de Raiffeisen Bank.
Consiliul de Supraveghere al Raiffeisen Bank il nominalizeazd pe Mircea Busuioceanu Chief
Risk Officer si pe Bogdan Popa Chief Financial Officer, ca membrii ai directoratului bancii.
The Banker acordd Raiffeisen Bank premiul ,Banca anului” pe plan local.
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Cine suntem?

GRI
2.2
2.3

3.1. Profilul organizatiei

Raiffeisen Bank este o banca universald de top pe piafa roméneascd, oferind o gama completd de 2.5
produse si servicii de calitate superioard persoanelor fizice, IMM-urilor si corporatiilor mari, prin 2.7
multiple canale de distributie: 525 de unitdfi bancare in toatd fara, refele de ATM si EPOS, phone- 2.8

banking (Raiffeisen Direct), Smart Mobile Banking si internet banking (Raiffeisen Online).

Raiffeisen Bank Romdnia a rezultat prin fuziunea, incheiatd in iunie 2002, a celor doud entitdfi
definute de Grupul Raiffeisen in Romania: Raiffeisenbank (Roménia), infiintatd in 1998 ca subsidiara
a Grupului RZB, si Banca Agricola Raiffeisen S.A., infiinfata in 2001, dupd preluarea bancii de stat
Banca Agricold de catre grupul austriac.

Raiffeisen Bank deserveste aproape 2 milioane de clienfi, din care aproximativ 100.000 IMM-uri.
Banca define diferite unitdfi specializate ca “agentii de retail” care se adreseaz& persoanelor fizice
si IMM-urilor. Pe segmentul corporatist, Raiffeisen Bank deserveste peste 6.800 companii cu o cifra
anuald de afaceri ce depdseste 5 milioane EUR, entitdfi publice si institufii financiare. De asemenea,
banca are reprezentanti in 8 centre regionale corporatiste, oferind clienfilor marele avantaj de a
beneficia de solufii bancare adaptate cerintelor acestora in orice zond a farii.

De asemeneaq, Raiffeisen Bank este numarul 1 pe piafa cardurilor de credit din Roménia si unul dintre
jucatorii de top pe cea a cardurilor de debit, cu circa 1,8 milioane de carduri emise in total.

Subsidiarele Raiffeisen Bank

Raiffeisen Asset Management Romania
Raiffeisen Banca pentru Locuinte
Raiffeisen Capital & Investment
Raiffeisen Insurance Broker

Raiffeisen Leasing
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3.2. Organizatia noastrd in cifre
Principalii indicatori financiari
Situatii financiare consolidate conform IFRS/IAS GRI
N 2.8
2012* 2011*  Modificare EC1
EUR ‘000 EUR ‘000 procentuald
EC4
Contul de profit si pierdere
Venit net din dobénzi 256,771 251,353 2%
Venit net din comisioane 129,319 146,122 -11%
Profit din tranzactionare 51,462 48,869 5%
Cheltuieli administrative (271,285) (287,546) -6%
Profit/ (pierdere) inainte de impozitare 104,502 119,416 -12%
Profit/(pierdere) dupd impozitare, dar inainte de céstigul net
din vénzarea activitdtii intrerupte 88,991 100,918 -12%
Profitul net al exercitivlui financiar 88,991 100,918 -12%
Actiuni ordinare 12,000,000,000 12,000,000,000 0%
Castiguri pe actiune (in EUR/actiune) 0.0074 0.0084 -12%
Bilant
Credite si avansuri acordate bdncilor
(incluzénd si plasamente la bénci) 176,826 163,046 8%
Credite si avansuri acordate clientilor 3,410,497 3,436,358 -1%
Depozite de la bdnci 37,768 295,412 -87%
Credite de la bdnci 694,416 434,629 60%
Depozite de la clieni 3,834,565 3,969,783 -3%
Capitaluri proprii (inclusiv interese minoritare si profit) 646,165 626,205 3%
Total bilant 5,424,236 5,619,559 -3%
Informatii requlatorii
Active ponderate cu riscul, inclusiv riscul de piatd N/A N/A 0%
Total fonduri proprii N/A N/A 0%
Total cerinfe fonduri proprii N/A N/A 0%
Rata de acoperire a excedentului N/A N/A 0%
Rata capitalului de bazd (Tier 1), inclusiv riscul de piatd N/A N/A 0%
Rata fondurilor proprii N/A N/A 0%
Indicatori de performantd
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) inainte de impozitare 16.43% 20.00% -17.9%
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) dupd impozitare 13.99% 16.91% -17.3%
Rata cost/venit 59.91% 63.20% -5.2%
Rentabilitatea activelor (ROA) inainte de impozitare 1.89% 2.21% -14.4%
Rata risc/céstig 30.61% 19.43% 57.5%
Resurse
Numdr angajafi 5498 6,682
Unitdti bancare 525, 543
*Conversie informativd, neauditatd
2012**
RON ths
Valoarea economicd generatd 1,667,449
a) Venituri 1,667,449
Valoarea economica distribuitd 1,517,964)
b) Costuri Operationale (686,470)
c) Beneficii si salarii angajafi (522,377)
d) Plati céitre actionari (240,000)
e) Plgji cdtre stat (69,117)
f ) Investitii comunicare
Valoare economicd reinvestitd 149,485

** Raiffeisen Bank nu a primit sprijin financiar de la guvern.
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3.3. Oamenii nostri

Succesul Raiffeisen Bank este garantat si de faptul c& institufia investeste continuu in managementul
performantei si in dezvoltarea angajafilor sai.

Componenfa organizatiei

La sfarsitul anului 2012, Raiffeisen Bank avea 5.952 angajafi, faja de 5.911 in 2011. Media de
varstd a angajafilor era de 36 de ani.

Tabelele de mai jos prezintd componenfa organizafiei pe categorii de:

a. Varstd si gen

Vérsta Nr.

<30 1.792
30-50 3.507
>50 653
Gen Nr.

Femei 4.563
Barbati 1.389

b. Structura ierarhicd si gen

Nr. femei pozifii Board-1 28
Nr. femei pozifii Board-2 104
Nr. femei in alte pozifii manageriale 547
c. Salariul mediu al femeilor, ca % din salariul mediv al barbatilor
Functie %
Staff 75%
Middle Management 82%
Top Management 93%
d. Contract de angajare, normd de lucru
Contract pe perioadd Contract pe perioadd Normd Jumdtate de
nedeterminatd detferminata intreaga normd
5.556 396 5.932 20

e. Numdr de angajafi noi si numdr de angajafi care au incetat contractul de muncd, dupd gen si regiune

Gen Angaijdri noi % Plecari %
Bucuresti Femei 77 1,4 | 317 5,6

Barbati 32 0,6 | 141 2,5
Refea Femei 139 2,5 | 343 6,1

Barbati 34 0,6 | 141 2,5

11
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Politica bancii este de a angaja persoane care provin din comunitdfile locale in care organizatia Tsi
desfasoard activitatea, astfel incét atét compania, cét si comunitatea s& beneficieze de experienfa

local&. Rareori persoanele angajate provin din arii diferite, aceastd situatie fiind cauzatd de absenta GRI
personalului in piata locald. EC3
f. Numarul plecdrilor, in funcfie de vérsta si gen EC7
LA3

Plecdri ale angajatilor cu 20-29 30-39 40-49 50-59 | >60 LA15
vdrste curprinse intre LA4
368 333 104 108 29 LA5S

Femei 660 LA12

Barbafi 282 LA15

Angaijafii Raiffeisen Bank care decid s pdardseascd organizafia respectd preavizul specificat de
Codul Muncii, respectiv de 20 de zile. Pentru cazurile de concedieri, organizatia oferd un preaviz de
20 de zile lucratoare, posibilitatea de relocare in cadrul organizatiei pe posturile vacante existente, in
functie de pregatire, si salarii compensatorii, in functie de vechimea in companie.

Compensdatii si beneficii

La fel ca in anii anteriori, banca ofer& angaijatilor pachete de beneficii ce includ: asigurare in caz
de accidente si Tmbolnaviri (confine acoperiri pentru o gama largd de riscuri, inclusiv indemnizafii
pentru afecfiuni grave), cotizafie din partea bancii pentru pensie privatd facultativa, abonament la
un centru medical privat, acces la o serie de produse de creditare in condifii prefereniale (numai
pentru angajafii cu normd intreagd), tichete de masd, intre 23-25 de zile de concediu (faja de cele
21 prevazute prin lege), telefon de serviciu, masing de serviciu pentru funciile manageriale, sistem
de recompensare anuald in urma evaludrii performantelor, oferte speciale in magazine sau la diferite
companii si alte beneficii prevazute in Contractul Colectiv de Munca. Aceste beneficii nu depind de
tipul de contract de munca (perioadd nedeterminatd sau temporar, normd intreagd sau redusd).

Negocierile purtate de sindicatul angajafilor Raiffeisen Bank se reflectd asupra tuturor angaiatilor,
chiar dacd ei nu sunt membri de sindicat. Instiinfarile privind schimbarile operafionale semnificative

sunt facute cu 4 s&ptdmani inainte de data aplicarii lor.

Valoarea pachetului de beneficii ca % din salariv'

Pozitia %

Staff 5.6%
Middle Management 2.9%
Top Management 0.9%

Media revenirilor din concediu de maternitate este de 92%, in timp ce restul de 8% aleg s& incheie
relafia cu banca. Durata medie a concediului de maternitate este de 1 an, in special datoritd legislatiei
in vigoare.

Managementul performantei
Anual, tofi angaijatii sunt evaluati din punct de vedere al performantei si al dezvoltarii carierei.
Raiffeisen Bank Tsi remunereaza angajafii cu cel pufin 70% in plus fajd de salariul minim pe economie.

! Valoarea a fost calculata ca si cost mediu total al beneficiilor / (cost mediu total cu salariul + platd variabila +
bonus de performanfd).

12



D

()
Cine suntem? Raiffeisen &j j

COMUNITATI &

Salarivl mediv al angatilor juniori faté de salariul minim pe economie

GRI

Regiunea % peste salariul minim EC5
Bucuresti 103% LA7
Teritoriu 76% LA9
LA10
Formare profesionald LA11
Pe langa beneficiile financiare, angajatii Raiffeisen Bank au acces la cursuri de instruire, la consultanta LA12

pentru managementul carierei dar, mai ales, pot beneficia de experienfa si cunostintele acumulate de
organizafie de-a lungul a zeci de ani de activitate financiar-bancarg, la nivelul intregului grup. In anul
2012, numarul mediu de ore de instruire pentru fiecare angaijat, in funcfie de categoria acestuia, a
fost:

Pozitia Numdr mediv de ore de instruire/ Numdr mediv de ore
angajat - femei de instruire/ angajat -
barbati
Board - 1 50,5 33,6
Board - 2 36,9 56,9
Board - 3 38,2 42,2
Staff 20,6 22,36

In 2012 am acordat o atenfie deosebitd nu doar programelor de instruire adresate angaijatilor
in general, ci si celor destinate continurii sau incheierii carierei. Incepénd din luna iunie 2012,
printr-un parteneriat cu Institutul Bancar Romén, 38 de persoane au participat la diferite cursuri, la
alegere. Cursurile au durat in medie 6 zile. Pentru a imbunéatati oportunitdtile de continuare a carierei
oferim de asemenea angajafilor nostri cursuri pentru certificari profesionale. In 2012, 1 100 persoane
au participat la peste 170 de tipuri de cursuri si certificari, oferite de furnizori externi. In aceeasi
categorie am oferit cursuri din portofoliul intern de cursuri si ateliere in peste 50 de programe de
instruire si 920 de sesiuni de training.

In fiecare an ne straduim s oferim angajatilor nostri cele mai noi metode si practici de instruire, pentru
a raspunde cét mai bine nevoilor si asteptarilor lor.

Sdndtate si siguranfd la locul de muncd

imbunatafirea condifiilor de muncé si asigurarea locurilor de muncd sigure si sdndtoase reprezintd
o preocupare constantd a bancii. De aceea, acorddm o atenfie speciald informdrii, orientdrii si
promovérii unui mediu de muncd sandtos, care s& asigure calitatea vietii la locul de munca. Subiectele
de sandtate si sigurantd la locul de munca sunt acoperite in Contractul Colectiv de Munca.

Numar de zile de concediu medical, pe genuri:

Femei Barbati
Nr. de zile de concediu medical 27.0602 | 2.720
Nr. de zile de concediuv medical din accidente de 186
muncd

In 2012 nu au existat cazuri de boli profesionale sau decese din accidente de munca.

2 n mare parte datoritd concediului medical de nastere si lauzie si faptului ca femeile reprezintd 77% din numarul
total de angaiati.

13
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Programul Raiffeiseen Trainee

Prin programul Raiffeisen Trainee ne dorim s& formam tineri profesionisti in domeniul financiar - bancar
si sa i pastrdm pe cei mai buni dintre ei in organizatie.

Proiectul a inceput in 2003, moment in care piafa forfei de munca oferea relativ pufine cunostinfe
si abilitdti pentru domeniul financiar-bancar. Proiectul finteste de asemenea s& creeze o punte intre
cunostinfele teoretice acumulate in timpul cursurilor universitare si piafa reald. De-a lungul timpului,
desi piafa forfei de munc& s-a schimbat in bine, programul a continuat s& se dovedeascd util in
pregdtirea de specialisti si in consolidarea unei legaturi puternice cu tinerii absolventi.

Raiffeisen Trainee obiective 2012:

® 53 identifice potentialul de crestere al tinerilor si sa ofere cadrul propice pentru dezvoltare;
® 53 dezvolte cunostinte si abilitdfi specifice sectorului bancar;

® 53 consolid&m imaginea noastr& ca angajator care investeste in tinerii cu potential;

® g pregdteascd viitori profesionisti care Tsi continua cariera in Raiffeisen Bank.

Am oferit un numar de 15 locuri, pentru care candidafii au trecut printr-un proces amdanunfit de
selectie. Din 400 - 500 de aplicanfi 70 au intrat in faza finald de evaluare, iar 14 au fost selectati
pentru a lucra in bancd din noiembrie 2011 pdnd in iulie 2012. Au trecut prin divizii ca Trezorerie,
Corpordtfii, Risc, Retail, Operafiuni & IT, Presedinte.

Practicd

in 2012 am avut 553 de studenfi Tn practicd, 293 n agentii iar restul in centrald. incepénd din acest
an am observat un interes crescut din partea universitdfilor si a organizafiilor studenfesti fafad de
programele de practicd si o dorinf& crescutd de a alinia curricula universitard cu activitatea reald de
lucru intr-o organizatie. Tn acest moment cooperdm cu organizafii studenfesti pentru recomandarea si

selectarea studentilor care sunt primiti in practicd, iar o parte din aceste parteneriate au fost integrate
in programe POSDRU.

14
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4. Actiondm responsabil GRI

3.1

4.1. Despre acest raport 3.2

3.3
Analiza activitdfii Raiffeisen Bank in domeniul responsabilitafii corporative a fost realizatd utilizénd 3.5
doud standarde internationale: metodologia London Benchmarking Group (LBG)? si standardul de 3.6
raportare Global Reporting Initiative (GRI)4, model devenit deja tradifional pentru Raiffeisen Bank. 3.7

Astfel, cu ajutorul celor doud modele de raportare am evaluat atét implicarea companiei in comunitate,
cat si modul responsabil de a face afaceri.

London Benchmarking Group - evaluarea investifiilor in programe comunitare

Sistemul de masurare LBG este folosit de companiile din intreaga lume pentru a evalua si raporta
valoarea si rezultatele investifiilor in comunitate. Acest model teoretic analizeaza investifiile comunitare
din punctul de vedere al motivatiilor care le stau la bazd (caritabile, comerciale sau strategice), al
tipurilor de resurse investite (bani, timp, in naturd) si al cauzelor susfinute. De asemenea, modelul LBG
ia Tn calcul rezultatele si impactul realizate in urma investifiei companiei in acest tip de programe,
pe care le imparte Tn beneficii pentru comunitate si beneficii pentru companie. Principalele zone in
care sunt monitorizate schimbdri datorate proiectelor comunitare sunt: beneficiari finali si comunitate,
organizafia partenerd, mediu si companie. Schimbérile generate in aceste arii sunt evaluate si in
functie de profunzimea schimbarii, pentru a putea estima durabilitatea interventiilor.

Global Reporting Initiative - evaluarea guvernantei corporative si a comportamentului economic si social

Sistemul de raportare GRI este menit s& foloseascd drept cadru standardizat de raportare privind
performanfa economicd, de mediu si sociald a unei organizafii si a devenit o practicd obisnuitd in
réndul companiilor din intreaga lume, in ultimii ani.

In alcatuirea acestui raport a fost utilizat ghidul de evaluare aferent nivelului C. Anexa 1 prezinta
indexul parametrilor raportafi conform standardelor GRI, pentru nivelul autodeclarat C, farg aviz
extern si comparativ pentru perioada 2010 - 2012. Informatiile din acest raport au fost colectate
pentru perioada 1 ianuarie 2012 - 31 decembrie 2012 si isi propun sa ofere un ordin de mérime
privind nivelul actual de transparentd si sustenabilitate al organizatiei, asa cum este aceasta evaluata
de modelul GRI. Ultimul raport a fost pentru perioada 1 ian. - 31 dec. 2011, urménd un ciclu anual
de raportare.

Acest raport nu cuprinde date privind subsidiarele Raiffeisen Bank in Roménia si nici date cu privire la
compania mamd. Parametrii asupra carora am raportat au fost determinafi in 2009 printr-o analizg
de materialitate realizatd cu un consultant extern. Din 2010 (data primului raport) si pdna acum
am Tmbunatdfit in fiecare an nivelul de raportare, astfel incat sa imbunatatim calitatea datelor pe
parametrii raportafi in primul an, dar si s& intfroducem parametri noi. Aceastd curb& de crestere este
vizibild din indexul publicat in Anexa 1. Dac& in 2010 am raportat integral pe 44 de parametri si
parfial pe 5 parametri din 87 de parametri determinafi ca materiali si aplicabili, in 2012 am raportat
integral pe 72 de parametri si parfial pe é parametri dintr-un total de 94 de parametri (in 2011 s-a
modificat numérul de parametri GRI pentru sectorul de institufii financiare). Fatd de raportul pentru
anul 2011 au aparut modificari la mai mulfi parametri. Tabelul de mai jos reprezinta lista acestor
parametri si motivul pentru care au aparut aceste modificari. De asemenea in Anexa 1 poate fi vazuta
lista completd a parametrilor cu evolufia pe 3 ani. Nu au existat alte schimbari semnificative fafa de
raportarea anterioard, cu privire la scopul, limitele sau metodele de colectare a datelor pentru acest
raport.

3 http://Ibg-romania.ro/content/
4 http://www.globalreporting.org/Home
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Nr. indicator

2011

2012

Explicatie

3.8.

Neraportat

Nu se aplica

Determinat ca nematerial, intrucat nu
raportdm pentru subsidiare.

3.10.

Nu se aplica

Integral

Intrucat  au aparut  modificari  acest
parametru a devenit aplicabil.

EC2

Nu se aplica

Partial

Determinat ca material ca urmare a
extinderii portofoliului de produse si a
credrii unei politici de risc de mediu si social
care sa preintdmpine aceste riscuri.

LA14

Neraportat

Integral

in 2010 acest parametru a fost raportat
integral, la fel ca si anul acesta. Datele au
lipsit in 2011 ca urmare a unei inadvertenfe
n lanjul de raportare.

PR 2

Integral

Nu se aplica

Acest parametru nu este material pentru
natura activitdtii bancii. A fost indicat eronat
in raportul pentru anul 2011.

PR 3

Neraportat

Integral

In 2010 acest parametru a fost raportat
integral, la fel ca si anul acesta. Datele au
lipsit in 2011 ca urmare a unei inadvertenfe
n lanful de raportare.

4.2. Guvernanta corporativa

Raiffeisen Bank Tsi desfasoard activitatea pe baza legislatiei in vigoare in Roménia?, a actului

constitutiv si a reglementarilor sale interne. De asemenea, activitatea bancilor este reglementatd si

supravegheatd de Banca Nafionald a Romaniei.

Structura de guvernan}d se compune din Adunarea Generald a Actionarilor, Consiliul de Supraveghere

si Directorat.

Adunarea Generald a Actionarilor
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH

99,49% si actionari individuali - 0,51%
(aprox. 17.000)

Consiliul de Supraveghere
7 membri

Directoratul
7 membri

Comitetul de Audit
3 membri

Conmitetul de Credite PF
6 membri cu drept de vot si 3 fara
rept de vot

Comitetul pentru Active si Pasive

Conmitetul de Investifii
0 membri

Comitetul Central de Management al
Portofoliului de Inifiative si Proiecte

5 membri 8 membri
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Comitetul de Management al
Schimbarilor

Consiliul de Securitate
3 membri

Comitetul de Norme si Proceduri
4 membri

Comitetul de Administrare a
Riscurilor Semnificative
aproximativ 15 membri

12 membri cu drept de vot si 6

fara drept de vot

Comitetul Executiv de Credite
2 membri

Comitetul de Remunerare

Comitetul de Credite

3 membri si Competenfe de Aprobare

5" Pentru informatfii suplimentare pot fi consultate Legea 31/1990 (legea societdtilor comerciale), OUG 99/2006
(supranumitd si legea bancard), precum si reglementarile BNR disponibile pe http://www.bnro.ro/Legislatie-2984.aspx
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Responsabilitcti

Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) constituie autoritatea supremd a Bdancii. Aceasta este
compusda din actionarul majoritar - Raiffeisen SEE Region Holding GmbH, cu 99,49% din acfiuni si
actionarii minoritari, in numar de aproximativ 17.000, care defin 0,51% din acfiuni. Activitatea AGA
este reglementatd de legislatia Tn vigoare si de actul constitutiv al Bancii. AGA poate fi ordinard sau

extraordinard, se intruneste cel pufin o dat& pe an si are urmétoarele competente:

S& discute, s& aprobe sau s& modifice situatiile financiare anuale ale Béancii, dupd analiza
raportului Directoratului si al Consiliului de Supraveghere, precum si a raportului si a opiniei
auditorului financiar si sa stabileascd dividendele, dacd este cazul;

S& aleagd membrii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar;

S& revoce membrii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar oricénd va considera
necesar;

S& stabileascd remuneratia membrilor Consiliului de Supraveghere, precum si principiile si limitele
generale cu privire la remuneratia suplimentard a membrilor Consiliului de Supraveghere, precum
si principiile si limitele generale cu privire la remunerafia membrilor directoratului.

S& se pronunfe asupra gestiunii membrilor Directoratului, sa Ti descarce de gestiune si sa i
acfioneze in justifie, dacd considerd necesar;

S& stabileascd bugetul de venituri si cheltuieli si planul de afaceri pentru urmatorul an fiscal.

Consiliul de Supraveghere (CS) exercitd un control permanent asupra conducerii Bancii, iar
activitatea sa este reglementatd de legislafia in vigoare si de actul constitutiv al Bénci. Conform actului
constitutiv al Bancii, CS este format din 7 membri, dintre care unul independent. Acestia sunt numiti de

AGA, aprobafi de BNR si au mandate de 4 ani. CS se intruneste cel putin o datd la 3 luni.

Membrii CS

Nume Pozifie Data de incepere a
mandatului curent

Herbert Stepic Presedinte CS si Managing Board RBI 2011

Martin Grill Membru si Managing Board RBI 2011

R&zvan Munteanu Membru si Managing Director RBI 2011

lleana Anca loan Membru independent 2009

Karl Sevelda Membru si Managing Board RBI 2011

Peter Novak Membru si Managing Director RBI 2012

Klemens Josef Breuer Membru si Managing Board RBI 2012

Sarcinile si competenfele Consiliului de Supraveghere sunt:

Stabilirea numarului exact de membri ai Directoratului, precum si a competentelor acestora;
Numirea si revocarea membrilor Directoratului;

Verificarea conformitdfii cu legea, cu actul constitutiv si cu hotdrérile adunarii generale, a
operafiunilor de conducere a Bancii;

Prezentarea, cel pufin o datd pe an, catre AGA, a unui raport cu privire la activitatea de
supraveghere desfasuratd;

Convocarea adundrii generale a acfionarilor in situafii excepfionale, cénd interesul Bancii o cere;
Infiinjarea de comitete consultative prevézute de lege, dar nu numai, in vederea desfasurdrii
activitdtilor Bancii. Comitetele vor fi alcatuite din membrii CS.

Adoptarea si revizuirea periodicd a principiilor generale ale politicii de remunerare, precum
si implementarea acesteia. Supravegherea directd a remunerdrii coordonatorilor funcfiilor de
administrare a riscurilor si de conformitate.
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Directoratul
Directoratul are deplind competen}d cu privire la conducerea Bancii. Activitatea sa este reglementata

GRI

de legislafia in vigoare si de actul constitutiv al Bancii. Potrivit acestuia, Directoratul trebuie sa fie

format din minim 3 membri si maximum 7, numarul exact fiind stabilit de CS. Mandatul membrilor 2.3
directoratului este de 4 ani. 2.9
4.1
Structura Directoratului 4.2
Nume Functie Data de incepere
a mandatului curent
Steven Cornelis van Groningen Presedinte & CEO - Divizia Presedinte 2011
James Daniel Stewart, Jr. Vicepresedinte Divizia Trezorerie si Piefe 2011
de Capital
Carl C. H. Rossey Vicepresedinte Divizia Operafiuni si IT 2011
Vladimir Nikolov Kalinov Vicepresedinte Divizia Retail 2011
Cristian Marius Sporis Vicepresedinte Divizia Corporatii 2012
Bogdan Popa Vicepresedinte Financiar 2012
Mircea Busuioceanu Vicepresedinte Risc 2012

Pentru a asigura o bund guvernare, Directoratul a delegat diferite sarcini unui numar de 12 comitete
consultative, asa cum apar ele in diagrama de mai sus (pag. 17), care prezint& structura de guvernare
a Raiffeisen Bank. In plus faja de cele 12 comitete, fiecare membru al Directoratului are subordonatd
cate o divizie, reprezenténd o ramurd a activitdfii bancare. Aceastd structurd este vizibild in
organigrama de mai jos.

Structura Raiffeisen Bank la 31 martie 2013

D e Presedinte Divizia Control Financiar si Divizia Risc Divizia Retal Divizla Corporatii il Td':f:";'l"':l ElRiets Divizia Operatiuni si IT
Presedinte Contabilitate Vicepresedinte Vicepresedinte Vicepresedinte COCLIE Vicepresedinte
Vicepresedinte Vicepresedinte

— — 1 — —]
e N - N
N . / / .
H Audit — Contabilitate - Dep_anamenl Crﬁd it Marketing H Corporatii Mari | Trezorerie si Arbitraj } — Centrul Operational de |
Risc Corporatii | ! 1 Excelenta !
N ____ / M ____ /
cTTTTTTTTT N
| | Juridic si Guvernanta || Di';:::;‘:rnhﬁ;r:eml | | Departament Credit | | Carduri | | Corporatii Medii si Managementul ! " \
Corporativa N Risc IMM Regiuni ] Bilantului si — |
Business \ 7
csTTTTTTTTT \
N . /
— \
| | Resurse Umane Departament . || Depanamgnl Risc L | Business Analytics Cash Management || Cercel_are Eco_nomlca - Operatiuni \
Management Costuri Leasing si Sectoriala ‘\ )
| | Comunicare si Relatii L] Departament | | Departament Control Produse Credite pentru L Institutii Financiar | | Project Management
Publice Finance BI Credite B Corporatii stitutil Financiare Office
" " " . N Departament Centrul Operational
Conformitate Departament Garantii Finantari de Proiecte Middle Office Brasov
Restructurare si / e
— " Vanzari Retail si | Departament )
Recuperare Credite { Distributie ) L Managementul Vanzarilor [ Securitate Bancara
A / si Suport Corporatii
STTTTTTTT \
H Retail Risc | -
\ / — Achizitii
| P -
Grup Risc Control si
= Managementul W
Portofoliului L anagement
Infrastructura
| | Analiza Financiara si
Rating
|| Departament Semnale
de Avertizare
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Dialogul cu actionarii si cu grupurile cointeresate

GRI

Relafia cu acfionarii este pdstratd prin intrunirea AGA. Acestia sunt informati, conform legislafiei 4.4
in vigoare, prin anun} public intr-un ziar bucurestean de largd circulafie. De asemenea acfionarii 4.14
pot adresa intrebari pe adresa de mail a Bancii. Actionarul principal este direct reprezentat in CS 4.15

prin 5 membri, ca atare poate adresa Directoratului trimestrial sau mai des orice fel de opinii sau

SO5

recomanddri.

Grupurile cointeresate au fost cartografiate astfel: angajafi (reprezentafi individual si de sindicat),
clienti (individual dar si reprezentati prin APC Roménia si ANPC), comunitdile in care ne desfasuram
activitatea si memburii lor (indivizi sau organizafii), comunitatea de afaceri (reprezentatd prin diferite
asociafii), institufii publice si de stat, furnizori si parteneri de afaceri. Criteriile dupd care au fost alese
au fost tipul si amploarea impactului asupra companiei.

Dialog cu grupurile cointeresate prin activitdti de afaceri publice

Fiind un reprezentant al mediului de afaceri, unul dintre obiectivele noastre este sa imbundatafim atét
sectorul privat, ct si pe cel public. Astfel, banca se implic& in masurile de reformd si de modernizare a
statului si participd activ in procesul de reglementare, mai ales atunci cénd acesta constituie o piedica
n dezvoltarea sectorului privat sau a cresterii economice.

Implicarea noastrd ia diferite forme - declaratii publice, documente de pozifie fata de politicile publice
sau participdri n procesul de consultare publica cu autoritdfile, si se manifesta atat individual, cét si
colectiv - prin intermediul asociatiilor profesionale si de afaceri.

Raiffeisen Bank menfine astfel un dialog permanent cu autoritdtile si cu organismele profesionale si de
afaceri in care activeaza si considerd cd aceste parteneriate sunt esenfiale pentru a gasi impreund
solufii adecvate la problemele comune.

Participare la dezbateri publice sau la dezvoltare de politici publice sau advocacy

Participarea la dezbaterile publice, la dezvoltarea de politici publice sau in activitdtile de advocacy
reprezintd un alt mijloc important si esenfial pentru companie de a maximiza valoarea addugatd
pentru grupurile co-interesate. Implicare amplé in procesul transparent al elaborarii, implementarii sau
evalugrii politicilor se manifestd ca expresie a angajamentului Raiffeisen Bank fajd de mecanismele
si_ principiile bunei guvernanfe corporative. De altfel, orice activitate intreprinsd de companie in
sfera publica se desfasoard astfel incét sa respecte principiile efice si s& cultive relafii bazate pe
transparentd, integritate si onestitate.

Activitdtile de afaceri publice se fundamenteazd pe existenfa unui dialog real si eficient intre stat, pe
de o parte, si mediul economic, de partea cealaltd, in vederea identificarii problemelor cu care se
confruntd mediul de afaceri, a parghiilor prin care statul poate ajuta la solufionarea acestor probleme
si a construirii unor politici benefice tuturor partilor: stat, angajatori, angajafi. Ca reprezentant al
comunitdfii de afaceri, Raiffeisen Bank promoveazd dialogul permanent cu autoritdtile publice si
considerd c& doar printr-o astfel de colaborare intre sectoarele public si privat se pot gasi solufii
adecvate la problemele comune.

Compania noastrd are la dispozifie diverse modalitdfi de implicare in procesul participativ — declaratii
publice, documente de pozifie faj& de politicile publice, participare in procesul de consultare publica
sau la diverse evenimente publice. Acestea se pot manifesta atét individual, prin acfiuni ale membrilor
Directoratului Raiffeisen Bank, cét si colectiv, prin intermediul asociatfiilor profesionale si de afaceri in
care compania este membrd.
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Subiectele abordate in anul 2012 in diverse interventii in sfera publica:

Subiect Parteneri Status 2011 Status 2012
Dialog cu autoritdtile privind CIS Tn curs de In curs de
reforma sectorului public Consiliul National pentru desf&surare desfasurare

Competitivitate (CoNaCo)

Eficienfa managementului institufiilor | CIS Finalizat
publice (document de poziie) -
Functionarea administrafiei publice:
motor de crestere economicd

Contribufie in redactarea Strategiei | CoNaCo Tn curs de Activitate

Nationale pentru Competitivitate desfasurare suspendatd din
martie 2012
prin desfiintarea
CoNaCo

Masuri de crestere a competitivitafii | CIS, AmCham, Institutul Tn curs de

economiei Aspen - desfasurare

Prioritdfi pe termen scurt i CIS in curs de

lung pentru crestere economicd - desfasurare

sustenabild

Pact pentru economie

Teme de pe agenda Uniunii ARB Tn curs de Tn curs de
Europene — Uniunea bancara, desf&surare desf&surare
taxarea sectorului financiar,

Ordinului Autoritdfii Nafionale ARB Amendare Implementare &
pentru Protecfia Consumatorilor Autoritatea Nationald Amendare
privind masuri de informare a pentru Protecfia

consumatorilor de catre societdtile Consumatorului (ANPC)

financiare bancare si nebancare

Contribufie in redactarea Strategiei | ANPC Tn curs de in curs de
Nationale pentru Educatie Asociafia pentru Protectia | desfasurare desfasurare
Financiara Consumatorilor din

Romania (APC-Romdnia)

Cateva dintre aceste asociatii in care Raiffeisen Bank este un membru activ sunt: Consiliul Investitorilor
Straini (CIS), Camera de Comerf Americand in Romania (AmCham), Asociafia Roménd a Bancilor
(ARB), Institutul Aspen Romania, Camere de Comert Bilaterale etc. In cadrul acestora, Raiffeisen Bank
este reprezentatd la nivelul comisiilor tehnice de specialitate, precum si in forurile de conducere. De
exemplu, Steven van Groningen, Presedinte&CEQ al Raiffeisen Bank, este Presedinte al CIS (al doilea
mandat consecutiv), membru fondator si membru al Consiliului Institutului Aspen, membru al Colegiului
Consultativ al Consiliului Concurentei (in calitate de Presedinte CIS), Vicepresedinte al ARB (pdnd in
martie 2012). De asemenea, James Daniel Stewart Jr, Vicepresedinte al Raiffeisen Bank, este membru
al consilivlui Director al AmCham.
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Prin intermediul acestor canale, Raiffeisen Bank colaboreaza cu autoritdfile nafionale, cu alfi reprezentanti
ai comunitdfii de afaceri si cu cei ai societdfii civile, in vederea elabordrii de politici publice care sa
sprijine obiectivele sale de afaceri. Mai mult, aceste demersuri au, pe termen lung, rolul de a contribui la GRI
dezvoltarea social-economicd a Roméniei: crearea unei economii competitive, a unui mediu de afaceri 4.14
atractiv, precum si a unui sector public modern, capabil s& raspundd nevoilor cetdfenilor. SO6

PR3

Din aceste considerente, subiectele abordate in activitdfile de afaceri publice nu se limiteaza doar la PR4
temele specifice industriei financiar-bancare, ci le ating si pe cele care au impact direct sau indirect PR5

asupra comunitdfii de afaceri, in ansamblu. Astfel de teme au constituit subiectul interventiilor avute PR7
in cadrul dialogului cu factorii de decizie, al participari la conferinfe/mese rotunde/dezbateri sau
interviuri acordate institufiilor de presd nafionale si strdine. PR8

PR9

Raiffeisen Bank nu susfine financiar organizatii politice

Dialog cu clientii
Raiffeisen Bank monitorizeazd in mod constant evolufia relatiei cu clientii si felul in care acestia o
percep. Tabelul de mai jos reprezintd sumarul chestionarelor realizate in anul 2012 si rezultatele

acestora.
Nr. Nume sondaj Segment Indicator Rezultate 2012
de clienti
1 | Satisfactie si Persoane 1/an | Satisfactie general& Nu a existat in 2012
loialitate fizice fafa de banca
2 | Satisfactie si IMMuri 1/an | Satisfactie generald 85% (PFA), 77% (IMM
loialitate fafa de banca Micro), 74% (Small)
extrem de satisfdcufi
3 | Apel de a doua | Persoane 4/an | Satisfactie generald 60% (Mass & Premium),
Zi fizice, fatd de serviciile 60% (IMM), 87%
IMM, oferite (Corporate)
Corporatii extrem de satisfdcufi
4 | Apel de a doua | Persoane 4/an | Satisfactie fatd 41%
saptamand fizice de managementul extrem de satisfdicufi
reclamatiilor
5 | Scor net de Persoane 4/an | Intentia de a 48% (marcd), 63%
recomandare fizice recomanda marca, (servicii), 59% (Produse)
serviciile sau 9 sau 10 pe o scard
produsele de la 0 la 10 unde
0 inseamnd “nu as
recomanda deloc” iar 10
inseamnd “cu sigurantd
as recomanda”
Produse

Toate produsele bancii au o documentatie specifica. Aceasta este redactatd in conformitate cu legislafia
n vigoare si cu reglementéarile ANPC. Tabelul de mai jos reprezintd numarul si situatia reclamatiilor
adresate ANPC. De asemenea in anul 2012 am avut 1 reclamatie de la ANSPDCP (Agentia Nafionald
pentru Supraveghera si Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal) care s-a finalizat fara sanctiuni, fiind
respinsd ca neintemeiatd.
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Reclamaitii si sanctiuni 2012

GRI

Reclamatii ANPC 304 4.4
avertisment | amenzi | sumd total amenzi 4.14
Sancfiuni reclamafii 20 7 13 38.000 RON PR4

; PR7
PRS

avertisment | amenzi | sumd total amenzi PR9

Controale tematice ANPC

Sancfiuni, controale tematice 3 1 2 10.500 RON

Dialog cu angajatii

in fiecare an Direcfia Resurse Umane deruleaza un chestionar privind satisfactia angajafilor si un
chestionar care evalueaza nivelul de implicare a angajafilor. Sumarul rezultatelor pentru anul 2012
este prezentat mai jos.

e In Raiffeisen Bank scorul pentru nivelul de implicare al angaijatilor in 2012 este in zona neutrd
(mediu) si este egal cu media scorului pentru bancile din ECE in 2012. Pentru calcularea acestui
scor au fost luafi in calcul trei parametri: s& spui (spun lucruri pozitive despre locul lor de muncad),
s& r&mai (doresc s& raménd parte din companie) si sa te straduiesti (depun un efort in plus pentru
succesul companiei).

e 68% dintre angajafi se vad continudndu-si cariera in companie in urmdtorul an, iar 51% dintre
ei se vad continuéndu-si cariera in companie si pentru urmdtorii trei ani; procentele sunt foarte
asemd&ndtoare cu cele din 2011.

¢ laintrebarea ,In general cat de satisfacufi suntefi cu locul dvs de muncae” angaijatii au réspuns
urmatoarele:

6%

23%
60%

Angajafi satisfdcuti Ezitd pozitiv . Ezitd negativ . Angajafi nesatisfdcuti
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¢ la intrebarea “Cum afi pozifiona actualul loc de munca faja de alte locuri de munca unde dfi

putea lucra?” angajafii au réspuns:

7%

38%

Deasupra celorlalfi Oarecum deasupra celorlalfi

Sunt dispus s& mi dezvolt noi abilitdfi si s& mi cresc
nivelul de expertiza pentru a fi promovat

Angaijatii sunt responsabili pentru rezultatele lor.

Se insistd asupra unor proceduri corecte.

Sunt dispus s& Tmi asum mai multe responsabilitafi
pentru a fi promovat.

Organizatia noastrd a reacfionat la timp pentru a face
fata provocarilor mediului economic in schimbare.

Managerul meu urmareste standarde inalte de
performantd in echipa sa.
Colegii mei urmeazd procesele de lucru.

In general organizatia noastrd are o reputatie bund.

Cred cd compania noastrd va depdsi cu succes
provocdrile situafiei economice globale.

Sunt dispus s& imi asum un nivel mai mare de stres
pentru a fi promovat.

. De acord

0%

B Oarecum sub ceilalfi
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Comunicarea internd este responsabilitatea Directiei Comunicare si Relafii Publice, care administreazg

si principalele canale de comunicare. Acestea sunt: email, intranet si revista internd Staff Only. De GRI
asemenea existd mai multe adrese de email, disponibile pentru a colecta idei de la angaijati sau pentru
comunicare pe anumite teme specifice. 4.4
4.14
Dialog cu ONG- urile SO2
Raiffeisen Bank investeste intr-o dezvoltare comunitard sustenabild. Din acest motiv, pe léngd SO3
contribufia financiard in diferite proiecte comunitare, am creat un grup al partenerilor ONG carora SO4
le oferim anual instruire privind managementrul proiectelor si raportarea rezultatelor. De asemenea SO7
ne propunem ca relafia cu fiecare organizafie partenerd sa fie una in care s schimb&m exemple de SO8

bund practica si de abilitdfi, astfel incat céstigul sa fie si unul la nivel de dezvoltare a competentelor
de management de proiect si de strdngere de fonduri ale partenerului comunitar. Aceste subiecte sunt
adresate prin cel pufin o intélnire anuald cu partenerii, un chestionar anual de evaluare care include
si intrebari privind natura relafiei cu banca si felul in care ar dori ca aceasta sa evolueze.

Conformitate

Respectarea cadrului legal precum si a reglementarilor in vigoare in domeniul nostru de activitate
reprezintd o condifie obligatorie pentru a putea fi un jucdtor respectat pe piatd. Mai mult, angajamentul
companiei noastre este nu numai de a asigura conformitatea legald, ci si de a demonstra un
comportament etic in operafiunile noastre zilnice. Avem astfel, de mai mulfi ani, un Cod de Conduit&
ce abordeazd corespunzator conformitatea si etica si care este inclus in toate contractele cu furnizorii.
Consideram de asemenea c& este responsabilitatea noastrd s@ investim in comunitatea locald si prin
furnizorii pe care Ti alegem. Astfel, 83,46% sunt furnizori de pe piata locala.

Indicator 2012

Numarul total de acfiuni juridice pentru un comportament anti-concurenfial, antitrust, si 0
practicile de monopol si rezultatele lor

Valoarea monetard a amenzilor importante si numdrul total al sancfiunilor non-monetare 0
pentru neconcordanfd cu legile si reglementdrile

Numarul total de incidente de neconformitate cu reglementdrile si codurile voluntare, cu 0
privire la produse si servicii de informare si etichetare, in funcfie de rezultate

Numarul total de incidente de neconformitate cu reglementdrile si codurile voluntare, cu 0
privire la comunicarea de marketing, inclusiv publicitatea, promovarea si sponsorizarea in
functie de tipul de rezultate

Numarul total de reclamatii intemeiate cu privire la inc&lcarea drepturilor clientului cu 0
privire la caracterul confidential al informatiilor sau pierderilor de date despre clienti

Valoarea monetard a amenzilor importante pentru ne-conformitate cu legile si 0
reglementdrile privind furnizarea si utilizarea produselor si serviciilor

Valoarea monetar& a amenzilor semnificative si numéarul total al sancfiunilor nonmonetare | ©
pentru nerespectarea legislatiei de mediu

Acfiuni anti-corupfie

Prin departamentele specializate, Raiffeisen Bank asigurd monitorizarea respectdrii reglementérilor
legale si pe a celor interne privind prevenirea si combaterea corupfiei si fraudei, a spalarii banilor si
finanfarii terorismului, a manipularii piefei.
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Tabelul de mai jos sumarizeazd rezultatele organizatiei in termeni de conformitate, asa cum sunt
acestia specificafi de standardul GRI.

Indicator 2012

Procentul si numarul total al agentiilor investigate pentru riscuri legate de coruptie 0

Procentul angaijatilor instruifi cu privire la politicile si procedurile de anticoruptie ale
bancii 100%

Actiuni intreprinse ca urmare a incidentelor de corupfie 09!

Respectarea drepturilor omului

Organizatia nu se confruntd cu riscuri de munca forfata sau de exploatare a minorilor, respectand
Codul Muncii. Pe langa respectarea legislatiei in vigoare privind drepturile omului, Raiffeisen Bank Tsi
instruieste angajatfii asupra acestor aspecte, in 2012 inregistrandu-se un numar de 1.354 de ore de
training pe aceastd temd, care se aplicd unui procent de 100% din totalul angajatilor.

Raiffesien Bank nu s-a confruntat cu niciun caz de incalcare a drepturilor omului ce implica acfiuni de
discriminare. In privinfa furnizorilor, Codul de Conduitd prevede parametri de respectare a drepturilor
omului si este parte integrantd a contractelor de prestari servicii.

Protectia mediului

Raiffeisen Bank si-a asumat un mod responsabil de a face afaceri, motiv pentru care acordd constant
o atenfie sporitd reducerii impactului pe care il genereaza asupra mediului in care activeaza. Au fost
astfel dezvoltate o serie de politici privind responsabilitatea fafa de mediu iar actiunile s-au concentrat
pe optimizarea consumului de resurse: energie, hértie, apd, combustibil. Tn 2012, printr-un proiect
de eficientizare a proceselor de lucru, am reusit s& reducem cantitatea de hértie folositd in procesul
de analizd a dosarelor de creditare de la la 1.000.000 de pagini pe lund in procesul de analizg
a creditului la O pagini pe lund in acest moment. O altd inifiativa in acest sens a fost eliminarea
completdrii contractelor pe hértie in call center, reducénd astfel aproape cu 100% consumul de hartie
pe acest proces. De asemenea, in 2012 am reusit sa colectdm mai multe date privind consumul de
hartie, astfel incat am inclus si tipizatele. Acesta este motivul pentru care in 2012, desi am raportat
actiuni de reducere a consumului de hértie, cantitatea utilizatd este mai mare decét in 2011.

in2012 angajafii bancii au zburat 1.217.966 km, dintre care 979.189 km in zboruri internafionale
si 292.777 in fard.

Tabelul de mai jos prezintd consumul inregistrat de Raiffeisen Bank pe 2012 pentru principalele tipuri
de resurse. Nu au existat amenzi sau sancfiuni semnificative pentru nerespectarea legislatiei de mediu.

Resursa Volum 2010 Volum 2011 Volum 2012
Energie electrica” (Mwh) 27.448 26.705 25.590
Energie termicd (Geal) 9.517 9.729 9.612
Apd  (mc) 49.737 48.800 48.477
Combustibili  (I) 1.424.017 861.331 708.776
Hartie® (1.000 coli A4) 110.012%) 142.167 219.975,148

9 Nu s-au intreprins acfiuni, Tntrucdt nu s-au Tnregistrat cazuri de coruptie in 2012.

7 In acest moment in Roménia exist& un singur furnizor de energie electricd care poate oferi un mix de resurse de

energie electricd, iar produsul este disponibil din cursul anului 2012.
8 Luam n calcul doar hértia utilizatd intern la copiatoare sau imprimante pentru 2010 si 2011.

9 Cifra este valabila pentru intervalul aprilie-decembrie 2011; pentru perioada anterioard nu a fost posibild monitorizarea

hartiei consumate.
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Reciclare: desi nu avem materiale de intrare reciclate, reciclam atat hartie, cat si deseuri electrice si
electronice. Restul deseurilor au fost preluate de firmele de salubritate si au reprezentat 11.130 mc.

Consum de hartie

1.097.588 kg

Am reciclat

623.979 kg

DEEEuri intrate in 2012

3.993 kg

Am reciclat

60.890 kg

Politica de risc de mediu si social stabileste criterii de clasificare a portofoliului de creditare al b&ncii in
funcfie de riscurile sociale si de mediu iar graficele de mai jos prezintd situafia portofoliului de credite
corporate din acest punct de vedere. In 2012, Raiffeisen Bank a finanjat proiecte ca microhidrocentralele

de la Sebes sau Alba, dar nu a investit in proiecte Tn principal pentru beneficiul public.

Expunere la riscuri de mediu, sandtate

si siguranfa

Crescut
18,6%

Mediu
24,4%

Scazut
24,4%

4.3. Impactul in comunitate

Expunere la riscuri sociale

Crescut
33,6%

14,3%

10.069.774 RON;

2012.

Datele de referinta ale anului 2012
8.000.000 RON investitie comunitard - in crestere cu 38% fata de 2011;
peste 200 dintre angajafi au voluntariat in medie 2,5 zile pe an;

valoarea totald a contributiilor ajunse in comunitate datoritd bancii si susfindtorilor sdi a fost de

525.654 de beneficiari, cu 17% mai muli decat in 2011;
mediul este categoria cu cele mai mari investifii - 30%, urmatd de social si de sport;
investifiile in proiecte cu acoperire nafionald au crescut cu de la13% in anul 2011 la 25% in

Contributia Raiffeisen Bank in proiecte comunitare

2012 8.048.668 RON
2009 4.874.168 RON

4.3.1. Valoarea investitiei Raiffeisen Bank in programe comunitare

Valoarea totald a contribufiilor investite in programe comunitare de Raiffeisen Bank a fost de 8.048.668
RON, avénd o evolufie crescatoare semnificativé in 2012, de 38%. Contribufia bancii in proiectele
din portofoliul de inifiative comunitare cuprinde valoarea resurselor financiare, contributiile in naturg,
timp si costurile de management.
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Graficul de mai jos prezintd distribufia resurselor pe cei patru ani de raportare, in funcfie de tip, in LBG
valoare procentuald.

Motivatii de

Ce investeste Raiffeisen Bank in comunitate

implicare
| | | | |
2011
2010 ‘ 99% 5% 1%
2009 s -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Financiare Costuri de management . Timp In naturd

Contribufiile financiare raméan in continuare cele mai importante contribufii realizate de bancéa in
proiectele comunitare, cu o pondere de 98 procente. Timpul voluntariat si costurile de management
reprezintd cumulat 2%, ins& valoarea lor in cifre absolute este semnificativé. De exemplu, valoarea
timpului voluntariat din timpul orelor de lucru echivaleazad cu peste 11.000 Eur'0.

4.3.2. Motivadtiile care stau la baza implicérii in comunitate

In 2012 proiectele strategice au mobilizat din nou cele mai multe resurse (86%) in portofoliul
comunitar al bancii. Ponderea proiectelor inifiate din motivafii comerciale a crescut la 9 procente,
avénd in vedere aparifia unui proiect de marketing comunitar - cardul co-brand SMURD. La réandul lor,
contributiile caritabile au crescut cu 4 procente fatd de anul 2011. Proiectele inifiate ca urmare a unor
decizii ad-hoc, la solicitarea comunitdtii au atras 5% din totalul resurselor'.

De ce se implica Raiffeisen Bank in comunitate (motivatii %)
| | | | |

2012

2010

|
2011 ‘

2009 94% 3% E¥

[ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bl Strotegice Comerciale [l Coritabile

19 Mai multe detalii privind implicarea angajatilor in activitai de voluntariat si importanfa acestora pentru bancd pot
fi gasite in capitolul dedicat beneficiilor companiei.

" Conform LBG, proiectele comerciale sunt activitdfile comerciale asociate unei cauze comunitare cu rolul de a
susfine Tn mod direct succesul companiei, promovénd identitatea sa sau a unui brand, sau pentru alte beneficii ce se
reflectd imediat n evolutia economicd a companiei. Beneficiile pentru companie au un roFFundomeniol n lansarea
acestor inifiative. Chiar dacd aparent aceste inifiative sunt la granifa intre activitatea economicé si domeniul proiectelor
comunitare, ele au rolul de a suplimenta resurse care altfel nu ar ajunge in comunitate. Cel mai evident exemplu este
cel al campaniilor de marketing comunitar sau marketing pentru o cauza. In acelasi timp, multe cauze comunitare pot
fi aduse n atenfia publicului prin astfel de inifiative, atragand astfel si noi fipuri de susfindtori ai respectivei probleme
comunitare. Conform LBG, proiectele caritabile reprezintd de reguld inifiative ad-hoc, fard a urmari in mod clar o
schimbare in comunitate sau companie. Compania care oferd resurse in baza motivatiilor caritabile raspunde unor
solicitari de la entitdfi ca ONG-uri, institufii non-profit, grupuri informale efc., faré a urmari direcfiile sale strategice.
Acest tip de inifiative ofer& o mare flexibilitate a companiei care le susfine In a deservi nevoi sociale care apar spontan
sau care nu au fost foarte vizibile, nsd nu contribuie la atingerea obiectivelor de CCl sau CSR a companiei.
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Aceastd diversificare a tipurilor de motivatii ce stau la baza proiectelor de implicare comunitard e
importantd din perspectiva contactului bancii cu stakeholderii s&i, intrucét portofoliul de inifiative LBG
comunitare reprezintd un bun punct de plecare pentru a afla interesele clienfilor, partenerilor sau

Y L g Cauze susfinute
angaijafilor fajd de comunitdfile in care traiesc. :

Mediu

4.3.3. Cauzele sustinute de Raiffeisen Bank in 2012

Conform strategiei de responsabilitate corporativé a bancii, cea mai mare parte a resurselor pentru
investifii comunitare sunt distribuite spre 5 directii strategice — mediu, artd si culturd, educatia tinerilor,
sport si servicii sociale. In 2012 Raiffeisen Bank a investit in special in doud din aceste direcfii
strategice — mediu si sport. Cauzele sociale se afla pe al doilea loc Tn funcfie de contributii, ca urmare
a programului de granturi Raiffeisen Comunitdi, ce absoarbe inifiativele mici din comunitdfi locale
precum si datoritd investifiilor in evenimente de atragere de fonduri, unde destinatia finald a sumelor
atrase este in majoritate pentru proiecte de asistenfd sociald.

Ce cauvze a sustinut Raiffeisen Bank?

2012 21% 12% 6% 5% %%
| | |
\
2011 8%
\
| | \
2010 18% . 1%
| | |
\ \
2009 56% O"/{ 16% 5% 6% F%
I I I I I I I | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Mediu Ajutor social . Sport Artd si culturd . Sdndtate Dezvoltare locald Educatie si tineret Altele

Reducerea investifiilor in proiectele de mediu se datoreaza faptului c¢& proiectul I'Velo, in parteneriat
cu asociafia Green Revolution, se apropie de maturitate. Dacd primii ani s-au concentrat pe crearea
infrastructurii de inchiriere a bicicletelor, promovérii si dezvoltdrii parteneriatelor locale, acum acestea
se axeazd pe mentenanfa centrelor de inchiriere si pe consolidarea comunitdtii de biciclisti.

Mediu

I’Velo este cel mai important proiect multianual de bike-sharing din Roménia.
Proiectul a fost lansat in @ mai 2010 de Green Revolution si Raiffeisen Bank,
sub patronajul Ministerului Mediului si Padurilor, avénd cea mai mare
acoperire geograficd din tar&. 'Velo are ca misiune introducerea graduald
a bicicletei in peisajul viefii urbane, atét pentru recreere, cét si ca mijloc de
transport alternativ, sdnatos, cu impact minim asupra mediului.

Direcfiile principale ale proiectului:
e Construirea unei comunitdfi active de iubitori, utilizatori si promoteri ai bicicletei la nivel
national;
e Sprijinirea dezvoltdrii unei infrastructuri corespunzatoare, in principal prin dialog si colaborare
cu autoritdtile.

Noutdti I'Velo 2012:
® Posibilitatea de Tnapoiere a bicicletei n orice punct de inchiriere din oras (valabil pentru
Bucuresti);
®  Program de inchiriere flexibil;
e Deschiderea unui nou centru in Timisoara;
® Rezervarea bicicletei se poate face si online, via www.ivelo.ro;
®  Modernizarea centrelor de inchiriere.
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Green Business Index (GBI) - barometrul responsabilitdii fajd de mediu a companiilor din Romania,

este un proiect realizat de asociafia Green Revolution ce monitorizeazd inifiativele verzi din sectorul GRI
de afaceri roménesc.
FS16
Aflat la a treia ediie, GBI este singurul instrument gratuit de evaluare a responsabilitdtii fatd de mediu. LBG
De asemeneq, furnizeaza servicii de asistenfa si formare in vederea imbunatdfirii performantei de Cauze sustinute
mediu a acestora. Arta si culturg
Educatie

GBI evalueaza responsabilitatea fajd de mediu a companiilor pe urmétoarele domenii de analiza:
dezvoltare sustenabild, impact asupra mediului, transport sustenabil, utilizarea resurselor, starea
cladirilor, achizifii verzi si managementul deseurilor.

Arta&cultura

SoNoRo ,Love Unlimited” 2012 - Un voiaj intim in lumea muzicii de camerd.

Cea de-a Vll-a edifie a Festivalului International de Muzicd de Camerd SoNoRo
s-a desfasurat intre 9 si 25 noiembrie, sub tema ,Love Unlimited”. Concertul de
deschidere a fost gazduit de Sala Unirii a Palatului Cotroceni din Bucuresti si a
fost urmat de alte saisprezece concerte programate la Bucuresti, lasi, Timisoara
si Cluj-Napoca.

Cea dea XIX-a edilie a Festivalului International de Teatru de la Sibiu (FITS) s-a desfasurat in
perioada 25 mai - 3 iunie sub genericul ,Crize. Cultura face diferenta”. Timp de zece zile orasul Sibiu
s-a transformat Tntr-o scend uriasd reunind peste 2.500 de artisti din toate colfurile lumii.

in2012FITS a inaugurat in parfeneriat cu TVR Cinema o noud secfiune, si anume cea de film. Tn cadrul
acestei sectiuni au fost proiectate filmele ,Undeva la Palilula” in regia lui Silviu Purcarete, ,Akropolis”
un performance regizat de Jerzy Grotowski, ,,Prin génduri si imagini” — un documentar de Liviu Ciulei
si ,Goldfish games” in regia lui Jan Lauwers.

Educatie

Programul ,ABCdar bancar”, lansat in martie 2011 in parteneriat cu asociafia Junior Achievement

Roménia, le oferd elevilor de liceu o infelegere mai bun& a produselor
financiare, dezvolténdu-le totodatd competenfe utile pentru administrarea
corectd a unui buget. In anul scolar 2011/2012, , ABCdar-ul bancar” a
ajuns la 600 de elevi din 20 de localitafi din fard. Aproximativ 90 de
voluntari au susfinut in faja liceenilor lectii de educatie financiard, oferindu-
le acestora suport, consultantd si expertiza financiar-bancara.

,Creativity & Innovation Challenge”, concurs de proiecte antreprenoriale,
a ajuns anul trecut in martie la Bucuresti si Constanta. Alfi 15 colegi ai nostri

au lucrat aldturi de elevii participanti la concurs, sprijinindu-i pe acestia s&-
si dezvolte competenfele de lucru in echipd si de leadership, s& dobé&ndeascd abilitafi de inovare si
géndire de business.

Programul Job Shadow Day, care le oferd liceenilor posibilitatea de a infelege provocarile si
competenfele necesare unui loc de muncd, a adus in perioada 2-6 aprilie aproximativ 500 de elevi
de liceu in 20 de agentii Raiffeisen Bank din 13 localitdfi. Acestia au petrecut céteva ore in ,umbra”
unui angajat al bancii, pentru a invata cdt mai multe despre ce inseamnd s lucrezi intr-o institufie
financiara.
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Social

W Raiffeisen Bank a lansat in 2012 edifia a doua a programului de granturi
Raiffeisen Comunitéti, un program de finanfare a proiectelor locale de
dimensiuni mici si medii, in comunitdtile in care banca Tsi desfdsoard
activitatea.

Scopul principal al acestei inifiative este sa sprijine financiar sau prin
implicare directd (voluntariat, consultantd), ONG-urile care au proiecte
bune si de interes pentru comunitdtile locale. Céstigatorii au fost desemnati
printr-un proces de votare online.

Programul foloseste platforma de comunicare wwwe.raiffeisencomunitati.ro si s-a desfasurat in trei etape:
depunerea scrisorilor de intenie, detalierea proiectelor rdmase in competitie si votarea céstigatorilor.

Finantarea pe care o oferd Raiffeisen Bank este de maxim 5.000 euro pentru un proiect, iar in
total suma alocatd a fost de 100.000 de euro. Edifia a doua a avut 25 de proiecte castigatoare,
preponderent din sectorul social.

in domeniul social, am continuat parteneriatul cu organizafia internafionald United Way pentru a
stréinge fonduri care s& susfind derularea a zeci de proiecte din diverse domenii: educatie, sandtate,
infegrare economico-sociald etc. Anul trecut, mulfumita celor aproape 1.000 de angajafi Raiffeisen
Bank care au contribuit cu donatii salariale, s-au colectat aproximativ 200.000 RON, sumd ce a fost
dublatd de banca la finalul campaniei. De asemenea, peste 100 de angaijati ai bancii s-au implicat
n acfiuni de voluntariat, insuménd un total de peste 1.000 de ore de activitate, si au participat in
procesul de selectie, evaluare si monitorizare a proiectelor care au primit finanfare United Way,
precum si in organizarea evenimentelor caritabile organizate de fundatie. De alifel, de mai multi ani
deja, angajafii Raiffeisen Bank reprezinta cel mai mare grup de voluntari ai United Way, aproximativ
un sfert din numarul total. n acelasi timp, cei mai mulli angajafi ai bancii voluntariaza in cadrul acestui
program.

Sport

“Raiffeisen Bank Bucharest International Marathon” este primul maraton din Romania acreditat si
recunoscut la nivel internafional, Tnscris n lista oficiald a maratoanelor lumii si ofiliat AIMS (Asociafia
Internafionald a Maratoanelor Stradale). De asemenea, este anunfat in lista de evenimente oficiale pe
site-ul Federafiei Romdane de Atletism. Scopul evenimentului: adoptarea prin sport de catre locuitorii din
mediul urban in special, a unui mod de viajd sandtos si echilibrat. Cea de-a V-a editie, care a avut loc
duminicd, 7 octombrie 2012, a inregistrat un numar de peste 7.000 de participanti, din 40 de 1ari.

Pentru al doilea an consecutiv, o echipa formatd din angajafi a luat startul intr-un program de pregétire
care are ca obiectiv participarea la Maratonul International Bucuresti (MIB).

Proiectul “Primul Maraton — Raiffeisen Runners” respectd formatul deja clasic. Alergdtorii au fost
indrumati, pregdtifi si susfinufi pe tot parcursul programului de antrenament de catre prietenii nostri

Gabriel Solomon si Marian Chiriac.

Au fost patru luni de antrenamente intense, timp in care 11 colegi s-au pregdtit pentru a termina cu
bine fie cursa de 42,195 km, fie pe cea de semi-maraton din cadrul MIB.

Participantii au primit un program individualizat de pregatire, iar pentru echipa din Bucuresti, antrenorii
au organizat alerg&ri comune cel pufin o datd pe s@ptdména.
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Din cei 11 alergatori (din Bucuresti, lasi, Constanta, Tulcea si Brasov), opt au fost fete. Programul si-a
propus s& arate cd un om obisnuit, cu un minim de antrenament, care respectd principiile de baza
ale unei alimentatii si hidratari corecte, care are perseverenid si metodd, poate s& alerge un maraton.

Sport Arena Streetball a avut aproximativ 900 de echipe participante, adica peste 4.500 de jucatori
amatori din 5 1ari si 15.000 de spectatori. De asemenea, in 2012 a fost organizat pentru a treia
oar& Campionatul European de Slamdunk, cu participanti din 8 fari. Sport Arena Streetball este unul
dintre cele mai mari turnee 3x3 din Europa din punct de vedere al numarului de jucdtori si spectatori
si este unul dintre cele mai bine organizate din lume. Turneul din cadrul Politehnicii Bucuresti este ,unul
dintre pilonii dezvoltarii baschetului 3x3 din lume”, se aratd intr-o scrisoare remisd catre organizatorii
romani de cdtre FIBA.

4.3.4. Acoperirea geografica

Distributia geogrdficd a resurselor '?

Zona geogradfica Valoarea Valoarea

contributiei in RON procentuald a

contribufiei
Bucuresti 3.002.57,25 39%
National 1.876.142 25%
Brasov 579.601,50 8%
lasi 581.211,65 8%
Sibiu 448.350 6%
Timisoara 436.229,75 6%
Cluj 274.572,25 4%
Constanta 257.750 3%
Tulcea 54.100 1%

Distribufia resurselor in funcfie de zona geograficd arata faptul ca desi Bucuresti este in continuare
orasul cel mai puternic susfinut cu investifii comunitare, existd un mare interes pentru o acoperire cét
mai bund la nivel nafional. Investifiile Tn proiecte cu acoperire nafionald au crescut cu de la13% n
anul 2011 la 25% in 2012. Brasov si lasi reprezintd urmatoarele zone geografice in care banca a
investit prin infermediul partenerilor s&@i comunitari. Alaturi de acestea se regdsesc si in acest an Sibiy,
Timisoara, Cluj si Constana.

4.3.5. Resursele suplimentare atrase

Serviciul LBG ofer& posibilitatea de raportare a resurselor suplimentare atrase de un beneficiar pe un
proiect susfinut de banca. Astfel, daca aceste contributii suplimentare au fost atrase datorita faptului ca
susfinerea oferitd de banca a atras atenfia asupra cauzei, proiectului sau pentru cd a pus la dispozifia
beneficiarului un mecanism prin care s& poatd contribui mai usor, atunci, conform standardului LBG,
ele sunt raportate ca resurse suplimentare atrase.

12 Conform raportdrii oferite de Raiffeisen Bank, acoperirea geograficd a proiectelor susfinute de bancd este mai
mare decét este prezentatd Tn acest tabel. Cum ins& contribufiile financiare au fost mici in celelalte zone, pentru
a face cat mai usoard citirea informatfiilor prezentate, am ales s& pdstrdm in acest tabel doar pe acelea in care
investifia a depdsit 1% din valoarea totald investitd.
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Graficul de mai jos aratd faptul c& nu numai contributiile bancii au crescut de la un an la altul, ci

si resursele atrase suplimentar. Doar in 2012, volumul resurselor atrase de partenerii comunitari ai LBG
béancii a fost cu 18% mai mare decat in anul precedent.
o P Resurse
suplimentare

Contributii suplimentare atrase (RON)

2012 2.020.306 RON

2011 1.519.498 RON

2010 1.122.082 RON

VIl 227 .922 RON

Evolufia evidentd a volumului de resurse suplimentare atrase poate fi un indicator al gradului de
dezvoltare a partenerilor comunitari ai bancii in atragerea de fonduri. Prin mecanisme noi dar si prin
parteneriate cu alte companii, acestia reusesc s& isi diversifice tot mai mult sursele de finanfare. Acest
fenomen reprezinta un indicator al capacitdfii de supraviejuire si dezvoltare a partenerilor comunitari
ai bancii'?).

Raportul dintre resursele investite de Raiffeisen Bank si fondurile suplimentare atrase

2012 80% 20%

2011 80% 20%

2010

-
N

2009

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Valoarea totald a contributiilor Raiffeisen Valoarea totald a resurselor sup/imenfare atrase

13 Date suplimentare privind sursele suplimentare de finanjare ale proiectelor partenerilor comunitari pot fi gasite la
secfiunea despre rezultate in comunitate.
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in 2012 valoarea totald a contribufiilor ajunse in comunitate datorit& bancii si susfinatorilor sai a fost

de 10.069.774 RON (2,260 milioane EUR)), LBG

Rezultate in
Sursa contributiilor suplimentare atrase comunitate

2012
2011
\

2010 19% 7% 74%

| |
2009 A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Angaijati - donatii salariale . Angaijafi - alte contribufii . Alfi parteneri Alte surse

Conform raporfarilor oferite de partenerii comunitari in anul 2012 principalele contributii suplimentare
atrase au fost sponsorizarile in bani sau contribufii in naturd oferite de alte companii. Acestea au
fost completate de dondtiile salariale oferite de angaijatii bancii si evenimentele cu obiectiv caritabil
organizate de partenerii comunitari.

4.3.6. Rezultate in comunitate

in 2012, valoarea investifiilor in comunitate ale bancii reprezintd peste 2% din profitul net al bancii
si echivaleazd cu o contribufie medie de 337 EUR pentru fiecare angajat al sdu. Toate aceste valori
sunt in crestere fafd de anul 2011, cand investitille comunitare au reprezentat 1,51% din profitul brut,
.iar contribufia medie per angajat a fost de 243 EUR.

Chiar si in comparafie cu datele din alte grupuri membre LBG, valorile Raiffeisen Bank sunt mult mai
mari, in special in cazul comparatiei valorii contributiilor in raport cu cifra de afaceri. Astfel:

®  Marea Britanie - contributiile in proiecte comunitare reprezintd 0,95% din profitul brut (anul
2011), 0,12% din cifra de afaceri si o contribufie medie n investifii comunitare per angajat
de 695 EUR.

e Australia si Noua Zeelandd - contribuifiile in proiecte comunitare reprezintd 0,41% din
profitul brut si 0,07% din cifra de afaceri si o contributie medie in investifii comunitare per
angajat de 354 §.

in cazul Raiffeisen Bank aceste procente sunt crescatoare in timp ce, Tn cazul celorlalte grupuri IBG
evolufia in anul 2012 fat& de anul precedent a fost pe un trend descrescator.

Pe durata anului 2012 partenerii comunitari ai bancii au asistat prin proiectele lor peste 525.654 de
persoane, reprezentdnd categorii variate de beneficiari. Proiectele de mediu, sport, arta si culturd
s-au adresat unui public larg si eferogen. In schimb s-a pus accent pe activitdfi fintite in domeniul
educdtiei si cel social pentru categoriile tineri si copii si a persoanelor cu nevoi speciale.

') Valoarea in EUR este calculate in funcfie de valoarea medie anuald a EUR pentru anul 2012 conform datelor
furnizate pe site-ul BNR (http://www.bnro.ro/Cursul-de-schimb-3544.aspx)
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Pentru aceste categorii de beneficiari modelul LBG evalueazd trei tipuri de schimbari:
® de comportament si atitudine,

e acumulare de abilitdti si cunostinte,
e imbundtdfirea calitdfii viefii.

Tipul de schimdri generate in réndul beneficiarilor

LBG
Rezultate in
comunitate
Beneficiari

96%

100%

80%

60%

40%

28%
20% 13%
5%
0% —
Tmbundtdfire cunostinte Tmbunatatire calitatea viefii Schimbdri de comportament
sau abilitdfi sau atitudine
. 2012 2011 . 2010

in cei trei ani in care modelul LBG a permis raportarea detaliatd a rezultatelor comunitare, partenerii
comunitari au identificat in special beneficii ce fin de schimbarea comportamentului si imbunatatirea
calitatii viefii beneficiarilor iar gradul lor de profunzime creste proportional cu durata parteneriatului.
Aceste raportdri au fost facute in majoritate de partenerii strategici, care sunt axafi pe schimbarea
modului de viajd si protejarea mediului inconjurdtor, sport sau artd si care mobilizeazd numere mari

de oameni si comunitdfi.
Schimbdri de comportament al beneficiarilor sprijinifi in proiect

0% 25% 50% 75%
| |

100%

Au fost pasivi

Au constientizat

nevoia de schimbare
79%

Au realizat schimbari
S-au schimbat
in mod vizibil

Au raportat schimbari
semnificative

B 2012 2011 B 2010
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Aceeasi tendinfd o putem vedea si in cazul acumularii de cunostinfe sau abilitafi.Conform graficului de
mai jos 75% din beneficiarii care au acumulat cunostinfe sau abilitdfi au inceput deja sa le foloseasca LBG
in viata de zi cu zi. Rezultate in
Schimbadri privind abilitdtile si cunostintele beneficiarilor proiectului comur.u.tah.a
Beneficiari

0% 25% 50% 75%
|

Au fost pasivi

Au ales s& se implice pentru a Tnvafa/
dezvolta abilitai

Au dezvoltat cunostinte/abilitafi

75%

Utilizeaz& pe termen lung cunostintele/
abilitatile

Au raportat schimbari pe termen lung,
datorate cunostintelor/abilitatilor

W 202 2011 B 2010

in cazul schimbdrilor de calitate a viefii, cea mai mare parte a beneficiarilor se regasesc in primele
efape de schimbare. O explicatie pentru acest lucru este faptul cd multe din organizatiile care au
raportat aceste schimbari lucreazd doar in evenimente punctuale cu beneficiarii lor (evenimente
sportive, culturale) si nu existd mecanisme care s& urméareascd pe termen lung schimbdarile aduse
beneficiarilor. in unele situatii, partenerii comunitari nu urmadresc nici menfinerea unui contact constant
cu beneficiarii lor. Acest lucru face cu atat mai dificila identificarea rezultatelor de profunzime.

Schimbadri privind calitatea vietii beneficiarilor

0% 25% 50% 75%
| |

Au avut acces la schimbare, dar nu au
actionat

S-au implicat 0%

Au identificat beneficii pe termen scurt

Au beneficiat de schimbari minore,
dar pe termen lung

Au beneficiat de schimbari majore pe
termen lung

W 202 2011 B 2010
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Beneficiul cel mai des mentionat de partenerii comunitari din anul 2012 este legat de promovarea
organizafiei lor, urmat de cresterea numarului de servicii/produse si crestere timpului oferit
beneficiarilor. Desi aparent schimbarile se reflectd in capacitatea de reducere a costurilor, in realitate
beneficiile pe care partenerii comunitari le pot obfine din relafia cu o companie sunt mult mai diverse
si mai importante.

Schimbdri generate in cadrul organizdtiilor partenere

0% 25% 50%

)

D,

X
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LBG

Rezultate in
comunitate
Organizadtii

100%

Crestfere a vizibilitdfii si reputatiei organizationale

Oferd servicii/produse noi

Crestere a timpului dedicat beneficiarilor

Au economisit resurse financiare

Crestere a capacitdfii de instruire
a angajafilor/voluntarilor

Cresfere a capacitdfii de angajare/
gézduire de voluntari

Sistem de management imbunatatit
(e.g. IT, HR, financiar)

Inifiere sau susfinere activitdfi de lobby

B 202 2011 B 2010

Consolidarea imaginii sau diversificarea produselor/serviciilor oferite de organizatie pot deveni pe
termen lung garantii ale durabilitdfii organizafiei. Le fel de importante sunt si sistemele de management
si instruire a personalului institufiei si chiar angajarea de noi membri in echipd.

Acestea oferd organizatiilor posibilitatea de a-si dezvolta pe termen lung capacitatea de atragere de
fonduri din surse diverse si de a-si continua activitatea conform misiunii lor. In aceste condifii, sprijinul
oferit de banca ajutd si la consolidarea structurilor ce stau la baza unei societdfi civile active. Graficul
de mai jos prezintd sursele suplimentare de finantare pe care partenerii comunitari le-au accesat in
cadrul proiectelor susfinute de Raiffeisen Bank.
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Care a fost sursa resurselor atrase de organizafia voastra?

0% 20% 40% 60% son LBG
' | | | Rezultate in
Obtinerea de sponsorizéridTn Ibomi 759 comunitate
ela... . e
Organizatii
Obtinerea de sponsorizari in produse . o
dela... Schimbdri
Evenimente de atragere de fonduri de mediu
Obtinerea de contribufii pro bono
dela ...
Vénzare de produse
Campanie 2%
Donatii salariale
Obtinerea de donatii prin campanii
e...
A treia categorie de beneficii pe care modelul LBG o urmdreste in comunitate cuprinde schimbarile
de mediu. Protecfia mediului este cauza in care Raiffeisen Bank a investit in 2012 aproape o treime
din resursele disponibile, iar partenerii comunitari implicafi in adresarea acestei cauze au raportat
schimbarile produse conform graficului de mai jos. Principalele actiuni de protejare a mediului fin de
reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd, protejarea anumitor arii sau specii (ecologizari in zone
poluate cu deseuri) si plantarea de copaci.
Schimbdri de mediv raportate de partenerii comunitari
0% 25% 50% 75% 100%

100%
Reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd

Protejarea unor specii periclitate

Plantare si/sau protejare de copaci

Conservarea ariilor protejate

Conservarea sau imbunatdfirea calitdfii apei

Scaderea cantitdfilor de deseuri nereciclabile

W 2012 2011 B 2010
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Graficul de mai jos prezintd profunzimea schimbarilor de mediu raportate de beneficiarii comunitari:

Profunzimea schimbdrilor de mediu raportate de partenerii comunitari

0% 10% 20% 30% 40%
| |

Nici o schimbare

In mica masura

40%
Intr-o oarecare masurd

In mare masurd

W 202 2011 W 2010

4.3.7. Rezultate in companie

in 2012 beneficiile companiei au fost in special reputationale si de consolidare a brandului bancii.
O a doua categorie de beneficii a fost identificatd in construirea relatiilor bancii cu stakeholderii sai
externi — clienfi si parteneri, actori locali efc.

Proiectele comunitare sustinute de companie au...
0% 25% 50% 75%

...crescut vizibilitatea si reputatia companiei
sau a unui brand/produs

.. generat acoperire pozitivd in mass-media

.. crescut atentia clienfilor faf& de companie

.. imbunatdtit relafia companiei cu institufii 6%

guvernamentale / de control

.. crescut nivelul de satisfacfie a angajatilor

. 2012 2011 . 2010
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Beneficii pentru angaijati

O categorie extrem de importantd pentru bancd este reprezentatd de angajafi. Pentru a infelege mai
bine impactul proiectelor comunitare angajatii voluntari au fost invitafi s& evalueze schimbdrile pe care
le-au observat in relafia lor cu angajatorul, colegii si propria persoand.

Graficul de mai jos prezintd motivatiile care au stat la baza deciziei lor de implicare Tn activitdfi de

voluntariat. Cel mai invocat argument fine de increderea angaiatilor in capacitatea lor de a produce
un bine, care imbind motivatiile emotionale cu cele normative'?.

Ce te-a determinat sa te implici?

0% 25% 50% 75%

£
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9
5

LBG
Rezultate

in companie
Angaijati

100%

Consider ca implicarea mea poate contribui

n bine la viaja celor pe care Ti ajut 82%

Consider ca e un bun mod de a-mi
imbundatdti abilitafi noi

Consider cd e un bun mod de a invata
lucruri noi

Am avut incredere in organizafia/partenerul
comunitar c& produc cu adevarat o...

Cavuza/proiectul pe care l-afi promovat

Am fdcut si in trecut voluntariat si am dorit s&
continui

Am avut suficient timp liber care am vrut s& il
investesc Tn ceva bun

Consider cd e un bun mod de a-mi cunoaste
colegii

M-au convins prietenii/colegii s& ma implic

Chiar daca de cele mai multe ori voluntariatul este considerat o activitate pur altruistd, in realitate de
cele mai multe ori acesta implica un schimb. In cazul angajafilor Raiffeisen acesta include: formarea
de noi abilitdfi, achizifia de noi cunostinfe sau posibilitatea de a-si cunoaste colegii mai bine.

Angaijafii aleg s& se implice Tn proiectele comunitare pentru cd au incredere in partenerul propus de
banca; astfel aceasta devine girant al calitdfii institufiei care 1i va gdzdui in activitatea de voluntari.

Ca urmare a implicarii in activitdfi de voluntariat angaijatii bancii au raportat schimbari in toate ariile
ce fin de eficienfa personald.

151 “Management of Volunteers in Non Profit Organizations”, Pavol Fric, Olga Sozanska si Jifi Tosner, 2004.
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... abilitdfi de maximizare a
performantei celorlalfi

... abilitafile de luare a deciziilor

... abilitatile de organizare si
planificare

... abilitati de lider

. In mare mdsurd

urmari obiectivele companiei sau atenfia asupra clientilor.

Abilitétile de voluntariat m-au ajutat s imi cresc... (eficienta la locul de munca)
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Abilitgtile de voluntariat m-au ajutat sa@ imi imbundtdfesc... (eficienta de management)
0% 15% 30% 45% 60% LBG
| Rezultate
~ 3
3% In companie
s0% Angaijati
30%
| bs%
20%
25%
| so%
20%
| 43
23%
Intr-o oarecare mdsurd . fn micd mésurd . Nici o diferentd
Cei mai multi respondenti au identificat schimbari in ceea ce priveste abilitdtile de lider, de planificare,
de luare a deciziilor sau coordonare eficientd a unei echipe. In cazul relafiei directe cu locul de
muncd, angajafii au identificat schimbari in ceea ce priveste abilitdfile tehnice, capacitatea de a
0% 15% 30% 45% 60%

... abilitaile tehnice si
profesionale

... atenfia la obiectivele

companiei

... atenfia la nevoile de
imbunatdfire profesionala

... afenfia asupra clienilor

. In mare mdsurd

33%
30%

| 48%

45%

l 38%

5%

Intr-o oarecare mdsurd

. fn micd mdsurd . Nici o diferentd
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la nivel de impact personal, proiectele de voluntariat au permis angajafilor s& Tsi schimbe

comportamentul si atitudinea atét fajd de propria persoand dar si in relafie cu cei din jur si locul de

munca.

Activitdtile de voluntariat m-au ajutat sé imi dezvolt ... (impact personall

0% 15% 30%
| | |

45%

60%

... atenfie la nevoi comunitare/

sociale mai largi

... empatie fajd de oameni si
atentie la nevoile lor

48%

| 53%

.. stare de bine/fericire (in afara

locului de muncd)

.. incredere in forfele proprii

Dezacord

Il Complet de acord

. Neutru

De acord

60%

60%

[l Complet dezacord

Pentru Raiffeisen Bank, aceste beneficii identificate de angaijati la nivel personal s-au transformat in

beneficii de business. Voluntarii au declarat ca in urma activitdfilor in folosul comunitdtii le-a crescut

sentimentul de loialitate fajd de bancd, mandrie c& fac parte din aceastd companie si satisfactie la

locul de munca.

Activitdtile de voluntariat m-au ajutat sa imi dezvolt ... (impact in companie)

0% 15% 30% 45%

60%

... loialitate faja de companie

43%

. mandrie legat de companie/

| 48%

locul de munca

.. satisfactie la locul de munca
(implinire profesionald)

Dezacord

. Neutru

De acord

Il Complet de acord
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5. Concluzii

Raportul de responsabilitate corporativa pentru anul 2012 aduce noutdfi atét in privinfa raportdrii pe
standarde GRI, cét si in implicarea comunitard.

Guvernanfd corporativa si dialog cu grupurile cointeresate

e am imbunatdfit calitativ raportarea pe parametrii GRI de guvernanta corporativa si implicare
comunitard;

® am continuat si am diversificat activitatea de afaceri publice;

e am extins dialogul cu grupurile cointeresate;

® respectdm standarde inalte de etica in afaceri, astfel incét nici in 2012 nu am avut niciun
incident de corupfie si nicio sancfiune de la autoritdfi pe aceste teme.

Protectia mediului

e am redus consumul de hértie in fluxul de analizd a dosarelor de creditare de la 1.000.000
de coli A4/luné la O;

e din 2012 raportam si cantitatea de hdrtie utilizatd pentru tipizate;

e consumul de combustibili a scazut cu aprox. 15% fata de 2011;

e am reciclat aprox. 60.000 kg. de DEEEuri;

e 30% din investifille comunitare merg catre proiecte pentru mediu, in zona urband.
Impactul in comunitate

e am investit aprox. 2.000.000 eur in proiecte comunitare;

® am avut peste 100 de proiecte, majoritatea dintre ele reprezenténd un parteneriat de termen
lung;

® am continuat programul de granturi Raiffeisen Comunitdfi;

e aproximativ 200 de angajafi s-au implicat in acfiuni de voluntariat;

e investifiile in proiecte cu acoperire nafionald au crescut cu de la13% in anul 2011 la 25%
in 2012.
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RAPORTARE STANDARD PARTEA I: Raportarea Profilului Organizaceiei

1. Strategie si analizd

Raportare Profil | Descriere Raportat | Paging
2010 2011 2012

1.1 Declaratie din partea celui mai senior factor

decizional al organizatiei referitoare la

sustenabilitatea organizatiei si a obiectivelor sale Partial Partial Integral 4

2. Profil organizational

Raportare Profil | Descriere Raportat | Pagind
2.1 Numele organizatiei Integral Integral Integral | Anexa 3
2.2 | Principalele mérci, produse si/sau servicii. Integral Integral Integral |9
2.3 Structura operafionald a organizatiei, inclusiv

principalele divizii sau subsidiare. Integral Integral Integral |9, 17,19
2.4 Adresa sediului central al organizatiei Integral Integral Integral | Anexa 3
2.5 Numarul de fari in care opereazd organizafia

si numele farilor cu opreatiuni majore sau

cu relevania pentru temele de sustenabilitate

cuprinse in raport. Integral Integral Integral |9
2.6 Tipul de acfionariat si starea juridica. Integral Integral Integral 17
2.7 Piefele deservite (pe regiuni geografice, sectoare

si tipuri de clienfi). Integral Integral Integral |9
2.8 Dimensiunea organizafiei care raporteaza. Integral Integral Integral |9, 10, 11
2.9 Schimbari semnificative care au avut loc in

perioada de raportare, cu privire la dimensiune,

structurd sau actionariat. Integral Integral Integral 17-19
2.10 Premii primite in perioada de raportare. Integral Integral Integral 6,7

3. Parametrii Raportului

Raportare Profil | Descriere Raportat | Pagind
3.1 Perioada de raportare pentru informatiile

furnizate. Integral Integral Integral 16
3.2 Data celui mai recent raport (dacd existd). Integral Integral Integral 16
3.3 Ciclul de raportare. Integral Integral Integral 16
3.4 Contact pentru intrebdri legate de confinutul

raportului. Integral Integral Integral | Anexa 3
3.5 Procesul de definire a continutului raportului. Partial Integral Integral 16
3.6 Acoperirea raportului (ex. fari, divizii,

subsidiare etc.) Integral Integral Integral 16
3.7 Limitari specifice legate de scopul sau

acoperirea acestui raport. Integral Integral Integral 16
3.8 Temeiul pentru raportarea pentru subsidiare,

divizii, furnizori sau alte entitdfi care pot afecta

semnificativ confinutul raportului de la un ciclu

de raportare la altul. Neraportat | Neraportat | Nu se aplicg
3.10 Explicatii pentru reveniri asupra informatiilor

declarate in rapoarte anterioare. Nu se aplicd | Nu se aplicd Integral 17
3.11 Schimbari semnificative fata de raportarea

anterioard, privind scopul, acoperirea sau metodele

de masurare acoperite in raport. Nu se aplicd | Nu se aplica | Nu se aplicd
3.12 Tabel care s& indice in confinutul raportului Anexa 1

parametrii standard asupra carora s-a raportat. Integral Integral Integral |45 - 51
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4. Guvernanfd, angajamente si implicare

Raportare Profil

Descriere

Raportat

Pagind

4.1

Structura de guvernanfd a organizatiei, inclusiv
comisii sub cel mai inalt nivel ierarhic de
guvernanid, responsabile pentru acfiuni specifice,
cum ar fi stabilirea strategiei.

Integral

Integral

Integral

17-19

4.2

Indicati dacd persoana care se afl& la conducerea
celei mai inalte structuri de guvernanfa este
si director executiv.

Integral

Integral

Integral

4.3

Pentru organizatii care au o structurd unitard

a consiliului de administratie, declarati numarul
si genul membrilor celei mai inalte structuri

de guvernanfd care este independentd.

Integral

Integral

Integral

4.4

Mecanisme pentru grupuri cointeresate si angajafi
pentru a furniza recomandari catre structurile
de conducere.

Parfial

Parfial

Integral

20, 23,
24,25

4.14

Lista grupurilor cointeresate care au fost angajate
in dialog de catre organizatie.

Parfial

Parfial

Integral

20-25

4.15

Criteriile de identificare si selectie a grupurilor
cointeresate cu care organizafia a angajat
un dialog.

Neraportat

Partial

Integral

20

RAPORTARE STANDARD PARTEA IllI: Indicatori de performanta

Economic

Raportare Profil |

Descriere

| Raportat | Paging

Performantd economicd

EC1COMM Valoarea economica directd generatd si distribuitd,

inclusiv venituri, costuri operafionale, compensatii

pentru angaijafi, donatfii sau alte investifii in

comunitate, pl&fi catre furnizori de capital

sau guverne. Integral Integral Integral 10, 27
EC2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitdfi

pentru activitdfile companiei, datorate schimbarilor

de climat. Nu se aplica | Nu se aplicg Parfial 27
EC3 Descrierea planului de beneficii al companiei

si obligatiile acesteia. Neraportat | Neraportat | Partial 12
EC4 Sprijin financiar semnificativ primit de la guvern. Integral Integral Integral 10
Prezenfd pe piatd
EC5 Procentul salariului mediu al unui angajat junior,

in functie de gen, comparativ cu salariul minim

pe economie. Integral Integral Integral 13
ECé Politici, proceduri si procentul de cheltuieli pentru

furnizori cu sediul la nivel local. Neraportat | Neraportat | Parfial 25
EC7 Proceduri pentru angajarea persoanelor de la nivel

local si procentul de personal de management

angajat din comunitatea locald. Integral Integral Integral |12
Impact economic indirect
EC8 Dezvoltarea si impactul investifiilor in infrastructurd

si servicii oferite in principal pentru beneficiul public.| Neraportat |Neraportat | Parfial 27
EC9 Descrierea impactului economic indirect semnificativ,

inclusiv anvergura impactului. Neraportat | Neraportat | Neraportat

Mediu

Raportare Profil | Descriere Raportat Pagind
Resurse
EN1 Materiale utilizate, in funcfie de greutate sau volum. | Partial Integral Integral |26, 27
EN2 Procentajul de materiale folosite care sunt

materiale de intrare reciclate. Neraportat | Integral Integral |27
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Energie
EN3 Consum direct de energie din surse primare. Neraportat | Integral Integral |26
EN4 Consum indirect de energie din surse primare. Neraportat | Integral Integral |26
EN5 Energie economisitd datoritd imbunatatirilor

in eficientd. Neraportat | Integral Integral |26
ENé Inifiative pentru furnizarea de produse si servici

eficiente din punct de vedere energetic si bazate

pe energii regenerabile. Neraportat | Integral Integral |26
EN7 Inifiative de a reduce consumul indirect de energie

si rezultatele obfinute. Neraportat | Integral Integral |26
Apd
ENS Cantitatea de apd consumatd, in functie de sursd. | Neraportat | Integral Integral |26
EN9 Surse de apd afectate semnificativ de consumul

de apd. Nu se aplicd | Nu se aplica | Nu se aplica
EN10 Procentul si volumul total de apd reciclatd

si refolositd. Neraportat | Neraportat | Neraportat
Biodiversitate
ENTI Locul si dimensiunea terenurilor aflate Tn proprietate

sau inchiriate sau administrate care se afla pe sau

n apropierea ariilor protejate sau cu biodiversitate

crescutd. Nu se aplicd | Nu se aplicd | Nu se aplicd
EN12 Descierea impactului semnificativ al produselor

si serviciilor asupra biodiversitdfii sau a ariilor

profejate. Nu se aplicd | Nu se aplicd | Nu se aplicd
EN13 Habitate protejate sau reamenajate. Nu se aplicd | Nu se aplica | Nu se aplicd
EN14 Strategii, acfiuni curente sau planuri viitoare pentru

administrarea impactului asupra biodiversitdtii. Nu se aplicd | Nu se aplicd | Nu se aplicg
EN15 Numérul speciilor aflate pe lista rosie care au

habitatul in zone afectate de activitatea organizatiei. | Nu se aplicd | Nu se aplicd | Nu se aplica
Emisii, ape menajere, deseuri
EN16COMM Totalul emisiilor de gaze cu efect de serd directe

si indirecte Tn funcfie de cantitate. Neraportat | Neraportat | Neraportat
EN17 Alte emisii indirecte relevante de gaze cu efect

de serd. Neraportat | Neraportat | Neraportat
EN18 Inifiative de a reduce emisiile de gaze cu efect

de serd si rezultatele obfinute. Neraportat | Integral Integral |26
EN19 Emisii de substante cu efect asupra stratului de ozon
B in funcfie de greutate. Neraportat | Neraportat | Neraportat
EN20 NOx, SOx si alte emisii, dupa tip si volum. Neraportat | Neraportat | Neraportat
EN21T Canitatea totald de apd deversatd, dupd calitate

si destinafie. Neraportat | Neraportat | Neraportat
EN22COMM Greutatea totald a deseurilor dupd tip si metoda

de eliminare. Neraportat | Neraportat | Partial 27
EN23 Numar total si volum al deversarilor semnificative. | Nu se aplicd | Nu se aplica | Nu se aplica
EN24 Greutatea deseurilor transportate, importate,

exportate sau tratate, considerate periculoase

conform Anexelor |, Il, Ill si VIl ale Conventiei Basel

si procentul de deseuri expediate la nivel

internafional. Nu se aplicd | Nu se aplica | Nu se aplicd
EN25 |dentitatea, dimensiunea, biodiversitatea apelor

afectate de evacuarea apei folosite de organizatie. | Nu se aplicd | Nu se aplica | Nu se aplica
Produse si servicii
EN26 Inifiative de a contracara impactul de mediu al

produselor si serviciilor si nivelul de contracarare. | Neraportat | Neraportat | Neraportat
EN27 Procentul de produse vandute si materialele de

impachetare care au fost cerute inapoi. Nu se aplicd | Nu se aplicd | Nu se aplicd
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Conformitate
EN28 Valoarea monetard a amenzilor semnificative si

numarul total al sancfiunilor nonmonetare pentru

nerespectarea legislatiei de mediu. Neraportat | Integral Integral |26
Transport
EN29 Impact de mediu semnificativ pentru transportul

produselor sau altor materiale necesare activitdfii

organizafiei, inclusiv transportul angaijatilor. Neraportat | Neraportat | Neraportat
General
EN30 Totalul cheltuielilor si investifiilor de mediu,

in functie de tip. Neraportat | Neraportat | Neraportat

Social: practici de resurse umane

Indicator de
performanfd Descriere Raportat | Pagind
Angajafi
LA1 Totalul fortei de munca in funcfie de tipul de norma,

de durata contractului de angajare si de regiune,

impdrtite in funcfie de gen. Integral Integral Integral 11
LA2 Numarul total al angaijafilor si al noilor angajari,

in funcfie de varstd, gen si regiune. Integral Integral Integral 11
LA3 Beneficii oferite angaijafilor full time, care nu sunt

acordate si angajatilor part time, in functie de

locatiile importante de operare. Integral Integral Integral 12
LA15 Intoarcerea la serviciu si pastrarea locului de munca

dupd concediul maternal/paternal, in funcfie de gen. Neraportat | Integral 12
Relatii de muncd sau de management
LA4 Procentul angaijafilor acoperit de negocieri colective. | Integral Integral Integral 12
LAS Perioada minima de notificare privind schimbari

operationale semnificative, inclusiv dacd este

specificat in contracte colective. Integral Integral Integral 12
Sdndtate si sigurantd la locul de muncd
LA Procentul din totalul forfei de munc& reprezentate

in comisii formale de management si angaijati, pe

teme de sandtate si siguranjd la locul de munca

care se implica in monitorizare si consultanfa pe

programe de s&ndtate si sigurantd ocupationald. Integral Neraportat | Neraportat
LA7 Rata de ranire, boli la locul de muncd, zile pierdute

si absenteism, precum si numdrul de decese la

locul de muncd, in funcfie de regiune si de gen. Integral Integral Integral |13
LAS Programe de educatfie, instruire, consultan}d,

prevenire si control al riscului la locul de munca

pentru membrii forfei de muncg, familiile lor sau

membri ai comunitdfii privind boli grave. Nu se aplicd | Nu se aplicd | Nu se aplicd
LA9 Subiecte de sandtate si siguranid, acoperite in

contracte formale cu sindicate muncitoresti. Neraportat | Integral Integral 13
Instruire si educatie
LA10 Numar mediu de ore de instruire pe zi per angajat,

dupd sex si dupd tipul de norma. Integral Integral Integral 13
LAT1 Programe pentru managementul abilitafilor si

invatare pe viafd, care susfin constanta angaijdrii,

asistdndu-i pe angaijafi in gestionarea pensiondrilor. | Integral Integral Integral 13
LA12 Procentul de angaijafi care primesc regulat

performantd si comentarii de dezvoltare a carierei,

in funcfie de gen. Integral Integral Integral 12,13
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Diversitate si ega

litate de sanse

LA13

Componenfa organelor de guvernare si impartirea
lor, dupd tipul de contract, in funcfie de gen,
grupa de vérstd, apartenenta la grup minoritar

si alfi indicatori de diversitate.

Integral

Integral

Integral

—_

1

Remunerafie egald pentru femei si barbati

LA14

Raportul dintre salariul de baza al femeilor si cel al
barbatilor, in functie de nivelul ierarhic si de
locatiile importante de operare.

Integral

Neraportat

Integral

—_

1

Social: Drepturile Omului

Indicator de
performanta

Descriere

Raportat

Pagind

Diversitate si egal

litate de sanse

HRTCOMM

Procentul si numarul total de acorduri de investifii
semnificative si contracte care includ clauze
incorpordnd preocupdri referitoare la drepturile
omului sau care au fost supuse analizei privind
drepturile omului.

Neraportat

Neraportat

Neraportat

HR2

Procentul de furnizori, contractori semnificativi si
alfi parteneri de business care au fost supusi
analizei privind drepturile omului si acfiunile
ntreprinse.

Neraportat

Neraportat

Partial

26

HR3

Totalul de ore de instruire a angajafilor cu privire
la politicile si procedurile legate de aspecte ale
drepturilor omului care sunt relevante pentru
operatiuni, inclusiv procentul de angaija}i instruifi.

Neraportat

Integral

Integral

Non discriminare

HR4

Numarul total de incidente de discriminare
si acfiunile corective intreprinse.

Nu se aplicd

Integral

Integral

Libertate de asociere si negociere colectiva

HR5

Operatiuni si furnizori importanti in care dreptul
de a exercita libertatea de asociere si negocierea
colectiva poate fi incalcat sau supus unui risc
semnificativ, si acfiunile intreprinse pentru a sprijini
aceste drepturi.

Neraportat

Neraportat

Neraportat

Exploatarea minorilor

HR6

Operafiuni si furnizori importanti identificafi ca
avand risc semnificativ de incidente de muncd
a copiilor, si masurile luate pentru a contribui
la eliminarea completd a muncii copilului.

Integral

Integral

Integral

Muncd forfatd

HR7

Operatiuni si furnizori importanti identificati ca
avéand risc semnificativ de incidente de munca
forfatd sau obligatorie, si masuri care s& contribuie
la eliminarea tuturor formelor de munca forfatd

sau obligatorie

Nu se aplicg

Nu se aplica

Nu se aplicg

Practici de securitate

HR8

Procentul de personal de securitate instruit in politicile
organizatiei sau proceduri legate de aspecte ale
drepturilor omului care sunt relevante pentru
operatiuni.

Neraportat

Integral

Integral

Drepturile persoanelor indigene

HR?

Numarul total de incidente de incalcari ale drepturilor
popoarelor indigene si acfiunile intreprinse.

Nu se aplic&

Nu se aplica

Nu se aplicg
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Social: Comunitate

Indicator de
performanta Descriere Raportat  |Pagind
Comunitdti Locale
SO1 Procent din operafiuni in care sunt implicate

comunitdfile locale, evaludri de impact si programe

de dezvoltare Neraportat | Neraportat
SO9 Operatiuni cu impacte negative reale sau potenfiale

asupra comunitdtilor locale Neraportat | Neraportat
SO10 Masuri de prevenire si solufionare luate in leg&tura

cu operafiunile cu impact negativ potential sau real

asupra comunitatilor Neraportat | Neraportat
Coruptie
SO2 Procentul si numarul total de unitdti de afaceri

analizate pentru riscurile legate de coruptie. Integral Integral Integral |25
SO3 Procentul de angaijafi instruiti dup& procedurile

si politicile de anticorupfie in organizafie. Integral Integral Integral |25
SO4 Actiunile intreprinse ca rdspuns la incidente

de coruptie. Integral Integral Integral |25
Politici publice
SO5 Pozitii de politici publice si participarea la

dezvoltarea de politici publice si lobby Integral Integral Integral |20, 21, 22
SO6 Valoarea totald a contributiilor financiare si in

naturd la partidele politice, politicieni, si institufiile

legate de fard. Integral Integral Integral |22
Comportament anti concurential
SO7 Numarul total de actiuni juridice pentru un

comportament anti-concurenfial, anti-trust,

si practicile de monopol si rezultatele lor. Integral Integral Integral |25
Conformitate
SO8 Valoarea monetard a amenzilor importante

si numarul total de sancfiuni non-monetare pentru

nonconcordanid cu legile si reglementdrile. Integral Integral Integral |25

Social: Responsabilitate legatd de produse

Indicator de
performanfd Descriere Raportat | Pagind

Siguranta si sdndtatea consumatorilor

PR1 Etapele ciclului de viaa in care impactul produselor
si serviciilor asupra s&ndatdfii si sigurantei sunt
evaluate pentru imbundtdtire, si procentul
semnificativ de produse si categorii de servicii
supuse la astfel de proceduri. Nu se aplicd  |Nu se aplicd | Nu se aplicd
PR2 Numarul total de incidente de ne-conformitate cu
reglementarile si codurile voluntare cu privire la
impactul asupra s&ndatdfii si sigurantei al produselor
si serviciilor pe parcursul ciclului lor de viata,

in funcie de tipul de rezultate. Nu se aplicd |Integral Nu se aplica

Etichetarea produselor si serviciilor

PR3 Tipul de informatii despre produse si servicii
solicitate prin proceduri si procentul de produse
si servicii semnificative care fac obiectul acestor
cerinfe. Integral Neraportat | Integral |22
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Indicator de
performanta

Descriere

Raportat

Pagind

PR4

Numarul total de incidente de ne-conformitate
cu reglementdrile si codurile voluntare cu privire
la produse si servicii de informare si etichetareq,
in functie de tipul de rezultate.

Neraportat

Integral

Integral

22,23

PRS

Practici referitoare la evaluarea satisfactiei clienfilor,
inclusiv rezultatele cercetérilor care masoard
gradul de satisfactie al clienfilor.

Neraportat

Integral

Integral

FS16

Inifiative de educatie financiara in funcfie de tipul
de beneficiar.

Neraportat

Integral

Integral

Comunicare de marketing

PR6

Programe pentru aderarea la legi, standarde
si coduri voluntare referitoare la comunicatii
in marketing, inclusiv publicitate, promovare,
si sponsorizare.

Neraportat

Neraportat

Neraportat

PR7

Numarul total de incidente de ne-conformitate

cu reglementarile si codurile voluntare, cu privire
la comunicarea de marketing, inclusiv publicitatea,
promovarea si sponsorizarea in funcfie de tipul

de rezultate.

Neraportat

Integral

Integral

22,23

PR8

Numarul total de reclamatii intemeiate cu privire
la incdlcarea drepturilor clientului cu privire

la caracterul confidential al informatiilor

sau pierderilor de date despre clienfi.

Neraportat

Integral

Integral

22,23

Conformitate

PR9

Valoarea monetard a amenzilor importante
pentru ne-conformitate cu legile si regulamentarile
privind furnizarea si utilizarea produselor

si serviciilor.

Neraportat

Integral

Integral

22,23

* Conform standardelor de evaluare pentru nivelul C, organizatia trebuie sa raporteze cel putin 1 indicator pentru fiecare parametru de
raportare (economic, mediu social efc)
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Parteneri Parteneri program Raiffeisen Comunitdti

Ambasada Austriei, Forumul Cultural Austriac

Asociatia Roménd a lubitorilor Valsului

,Johann Strauss”

Asociatia Culturala ACT

Asociatia Ivan Patzaichin, Mila 23

Asociatia Ovidiu Rom

Asociatia pentru Protectia Consumatorilor

Asociatia ProVita

Asociafia Rokolectiv

Asociatia SoNoRo

Bucharest Running Club

Club Sportiv Sport Promotion

Fundatia ,Compania de Teatru D’Aya”

Fundatia Democratie prin Culturd

Fundatia Hospice - Casa Sperantei

Fundatia Light into Europe

Fundatia Lumina in Suflet

Fundatia Principesa Margareta a Roméniei

Fundatia Renadterea pentru Educatie,

Sanatate si Cultura

Green Revolution

Junior Achievement Roménia

Organizatia Studentilor din Universitatea
de Vest Timisoara - OSUT

United Way Roménia
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ADRA Romania

Asociafia Roménd pentru coaching

Asociatia pentru Ecologie si Turism Montan
EcoExtrem

Spitalul clinic de urgentd Sf. Pantelimon

Asociatia IMPACT

Asociatia Club Rotary Onesti

Asociafia Credtind de Caritate si Ajutor
Ovidenia Bacdu 2005

Asociatia Existd Viatd dupd Doliu
Fundatia lonocentii

Asociatia Clubul Liderii Mileniul Trei

Asociatia Echipa Omenirii

Asociatia Eclesia

Asociafia de Terapoe Comportamentald

Aplicatd

Asociatia EM.M.A.

Clubul de Turism si Ecologie ECOTUR

Asociatia Smiles

Asociatia CRESUS

Scoala Speciald Sf. Mina, Craiova

Asociatia VIRA

Fundatia Comunitara din Odorheiul Secuiesc

Asociatia PATHOS

Asociatia Motivati pentru reusita

Asociatia de Ajutor caritabil AMURT
Fundatia Progress
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Anexa 3 - Contacte

Raiffeisen Bank

Administratia Centrala
Piata Charles de Gaulle nr. 15
Cod 011857, sector 1, Bucuresti
Tel.: +4 021 306 10 00
Fax: +4 021 230 07 00
E-mail: centrala@raiffeisen.ro

http: //www.raiffeisen.ro

Directia Comunicare si Relatii Publice
Raiffeisen Bank S.A.

Piata Charles de Gaulle nr.15, et.5

Sector 1, Bucuresti

Tel.: +4 021 306.16.21

Fax: +4 021 230.06.55

E-mail: comunicare.externa@raiffeisen.ro

www.raiffeisen.ro
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