-~ | S
e

| § "
Raiffeisen &1 ¢
COMUNITATI X

Raport anual de responsabilitate corporativa g
2011 -
- -




Cuprins

Cuprins

1. Cuvént inainte

2. Reperele anului 2011

3. Cine suntem
3.1. Profilul organizafiei
3.2. Organizatia noastrd in cifre

3.3. Oamenii nostri

4. Actiondm responsabil

4.1. Metodologia utilizatd in culegerea si interpretarea datelor

4.2. Guvernanfa corporativd

4.3. Impactul in comunitate
4.3.1. Valoarea investifiei Raiffeisen Bank in programe comunitare
4.3.2. Motivdtfiile care stau la baza implicarii in comunitate
4.3.3. Cauzele sustinute de Raiffeisen Bank in 2011
4.3.4. Acoperirea geografica
4.3.5. Resursele suplimentare atrase
4.3.6. Rezultate in comunitate

4.3.7. Rezultate in companie

5. Concluzii

Anexe:

Anexa 1 - Index GRI
Anexa 2 - Parteneri

Anexa 3 - Contacte

ke
Raiffeisen 2 3
COMUNITATI X

11
12

16
17
18
23
23
25
26
31
32
33
38

41
43

50
51



Y

ke -
Raiffeisen &1 F
COMUNITATI X

T
" 0, W

fe

\r:r _ | , .ﬁ'\, m_:
d | R { ) mﬂ ¥
| \ (I = - -:l: v

|
-




ke
Cuvant inainte RﬂiHEiEEn 9 :}
COMUNITATI &

Cuvant inainte

Pentru Raiffeisen Bank, o societate sustenabild, in care generdfiile viitoare sd isi poatd atinge propriile
obiective, este o societate in care existd o preocupare constantd pentru un mediu mai curat, in care oamenii
au un nivel crescut de educatie generald si financiard si duc un stil de viafd sdindtos, in care cultura si arta
sunt promovate.

Fiind o companie prezentd in peste 200 de comunitdti urbane mici, medii si mari din toate regiunile fdrii,
care deserveste aproape doud milioane de clienfi, Raiffeisen Bank reprezintd una dintre forfele cheie din
comunitate. Acest fapt este un motiv in plus sd ne asumdm constant responsabilitatea de a influenta pozitiv
comunitdtile in care ne desfdsurdm activitatea, cdci scopul final al politicilor de responsabilitate sociald este
de a reacfiona la contextul local si de a facilita schimbarea acestuia in sensul dezvoltdrii sustenabile.

Raportul anual' privind responsabilitatea corporativd isi propune sd pund la dispozitia tuturor celor
interesafi informatii privind activitatea béncii dincolo de raportdrile financiare obligatorii. Pentru al treilea
an consecutiv, raportul utilizeazd metodologia London Benchmarking Group (LBG)? in privinfa investifiilor in
programe comunitare si, pentru al doilea an, modelul de raportare Global Reporting Initiative (GRI)® pentru
indicatorii privind guvernanta corporativd si comportamentul economic si social al companiei.

in 2011 am extins raportarea pe indicatorii LBG, astfel incét sd cuprindd si colectarea si interpretarea de
date privind modul in care proiectele comunitare influenfeazd compania. Acest instrument a permis béncii sd
afle felul in care relationeazd cu unul dintre grupurile co-interesate, si anume angajatii sdi implicati in actiuni
de voluntariat. In ceea ce priveste raportarea GRI, anul acesta am imbundtdfit mecanismele interne pentru
monitorizarea si raportarea datelor si am extins lista indicatorilor raportati. In continuare ne menfinem la un
nivel autodeclarat “C” de raportare pe modelul GRI.

Pentru anul 2012 ne propunem sd crestem eficienfa interventiei in comunitate, sd avem mai mulfi angajati
implicafi in programele noastre comunitare ca voluntari. In inifiativele de eficientizare a proceselor
operafionale vom urmdri in mod special reducerea consumurilor, mai ales de hértie si de combustibili. De
asemenea, vom promova in réndul clientilor nostri atat metode de economisire a energiei si protectie a
mediului in activitatea de zi cu zi, cét si canalele electronice pentru tranzacfiile pe care le au de fdcut prin
intermediul béncii.

Corina Vasile
Directia Comunicare si Relafii Publice

Il Datele analizate in acest raport se referd la anul calendaristic 2011. Tn cazul in care sunt date care depasesc
acest inferval, sunt facute referiri specifice privind perioada de timp surprinsd in analiza.

Informatiile prezentate in raport se referd la Raiffeisen Bank, cifre neconsolidate (fard a lua in calcul subsidiarele),
iar informatiile financiare sunt conform standardelor IFRS.

2 london Benchmarking Group (LBG) este un standard internafional de raportare pentru activitatea de investifie
n comunitate a corporatiilor. Standardul este implementat in Roménia prin facilitatorul de far& Asociafia pentru
Relatii Comunitare. Detalii pe http://lbg-romania.ro/

3 Global Reporting Initiative (GRI) este un standard internafional de raportare care evalueaza aspecte legate de
guvernanfa corporativa si responsabilitate sociald si economicd. Detalii pe_http://www.globalreporting.org
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Reperele anului 2011

Sport Arena Streetball, competitie de baschet de stradd
peste 4.500 de jucdtori din 5 tari si 15.000 de spectatori
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Reperele anului 2011

lanuarie
Raiffeisen Bank devine banca participantd in cadrul programului “UE BERD Facilitate de
Finantare pentru Eficienfa Energeticad” prin contractarea unui credit de 10 milioane de euro
de la Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare pentru finanfarea proiectelor de
eficienfd energeticd durabild acordatd companiilor locale.

Martie

Raiffeisen Bank si Junior Achievement lanseazd ABCdarul bancar in licee din 34 de orase.
Acest program se adreseazd elevilor de liceu si a fost lansat de cei doi parteneri in anul 2009.
Raiffeisen Bank si Asociafia Green Revolution inaugureazd la Bucuresti a doua edifie a
programului de bike-sharing gratuit I’'Velo. Faj& de edifia precedentd, programul aduce o serie
de noutdfi precum posibilitatea rezervarii prin internet a bicicletelor, inchirierea si predarea
bicicletelor printr-o metodd computerizatd si organizarea de proiecte si evenimente dedicate
utilizatorilor 1'Velo.

Raiffeisen Bank lanseaza Creditul pentru Eficienta Energeticd, pe baza Acordului incheiat cu
BERD, adresat finanjdrii investifiilor ce conduc la eficientizarea consumului energetic pentru
companii.

Aprilie
Raiffeisen Bank si FC Steaua lanseazd un card de debit co-brand cu reduceri importante
pentru tofi suporterii clubului sportiv. Acesta este un program de marketing comunitar prin care
banca doneazd 0,5% din valoarea tranzactiilor efectuate cu cardul catre Centrul de Copii i
Juniori FC Steaua.

Mai

Raiffeisen Bank lanseaza platforma de dezbateri raiffeisencomunitati.ro, o premierd pentru
sectorul bancar din Romania. Blogul le este deschis tuturor celor care vor sé se implice in viata
comunitdfii, care vor s&-si spund punctul de vedere despre solutiile propuse si, in general, celor
care cred in forfa dezbaterii de calitate.

Basmul ,lvan Turbinc&” se joacd pe scena Teatrului ACT, intr-un proiect susfinut de Raiffeisen
Bank, in cadrul Raiffeisen Art Proiect. Dupd succesele cu spectacolele “Flori, filme, fete sau
baiefi”, “Dumnezeul de a doua zi” si “Acasd la tata”, Teatrul ACT si Raiffeisen Bank propun o
serie de piese noi inspirate din povestile lui lon Creangd.

Raiffeisen Bank susfine, pentru al treilea an consecutiv, campionatul Sport Arena Streetball,
in Bucuresti.

lunie
Raiffeisen Bank si SMURD lanseazd un card de debit co-brand sub sigla MasterCard. O
parte importantd din taxele si comisioanele rezultate in urma utilizarii acestui card sunt virate,
lunar, in contul Fundatiei pentru SMURD.
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lulie
Raiffeisen Bank lanseazd programul de granturi Raiffeisen Comunitéti — un program de
finantare a proiectelor locale de dimensiuni mici si medii in comunitdjile in care Raiffeisen
Bank isi desfasoard activitatea. Este primul concurs online de proiecte susfinut de o banca din
Roménia, care Tsi propune sa sprijine atdt financiar, cét si prin voluntariat si diseminare de
cunostinfe ONG-urile cu cele mai bune proiecte pentru comunitdtile locale.

August
Raiffeisen Bank lanseazd, in cadrul programului ,Din prietenie’ o noud inifiativd - “Descoperé
orasul pe bicicleta!”, prin care agentiile bancii incluse in proiect dispun de rasteluri cu locuri
de parcare, precum si biciclete de inchiriat gratis.

Septembrie
Raiffeisen Bank lanseazd primul site cu trasee turistice urbane care pot fi facute pe doud rofi:
www.orasulpebicicleta.ro, primul site de turism urban pe bicicletd.

Octombrie
Raiffeisen Bank susfine, in calitate de sponsor principal, a patra edifie a Maratonului Interna-
tional Bucuresti, eveniment atletic de anvergurd pentru amatori si profesionisti.
Raiffeisen Bank lanseaz& ghiduri audio cu trasee tematice pentru a fi parcurse pe bicicletd in
cele 5 orase in care care exista centre ,I'Velo”, Bucuresti, lasi, Brasov, Cluj si Constanja.
Raiffeisen Bank si Green Revolution organizeazd in Bucuresti primul pentatlon dedicat
biciclistilor - 1’'Velo Bike Day. Evenimentul marcheaza incheierea sezonului velo, dar si doi ani
de existentd “I'Velo” si 550.000 de utilizari ale bicicletelor Raiffeisen Bank in toatd fara.

Noiembrie

Raiffeisen Bank este partener al festivalului de muzicd de camerd SoNoReo care se desfasoard
la Bucuresti, Cluj si lasi, ajuns la cea de-a sasea ediie.
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3.1. Profilul organizatiei

Raiffeisen Bank este o bancd universald de top pe piata roméneascd, oferind o gama completd de
produse si servicii de calitate superioard persoanelor fizice, IMM-urilor si corporatiilor mari, prin
multiple canale de distribufie: unitafi bancare (543 in toatd fara), refele de ATM si EPOS, phone-
banking (Raiffeisen Direct), Smart Mobile Banking si internet banking (Raiffeisen Online).

Raiffeisen Bank Roménia a rezultat prin fuziunea, incheiatd in iunie 2002, a celor doud entitdfi
definute de Grupul Raiffeisen in Romania: Raiffeisenbank (Romania), infiinfatd in 1998 ca subsidiara
a Grupului RZB, si Banca Agricold Raiffeisen S.A., infiinfatd in 2001, dupd preluarea béncii de stat
Banca Agricold de cétre grupul austriac.

Raiffeisen Bank deserveste aproape 2 milioane de clienfi, din care aproximativ 100.000 IMM-uri.
Banca define diferite unitdfi specializate ca “agentii de retail” care se adreseaza persoanelor fizice si
IMM-urilor. Pe segmentul corporatist, Raiffeisen Bank deserveste peste 6.800 de companii cu o cifra
anuald de afaceri ce depdseste 5 milioane EUR, entitdfi publice si institufii financiare. De asemeneaq,
banca are reprezentanti in 8 centre regionale corporatiste, oferind clienfilor marele avantaj de a
beneficia de solufii bancare adaptate cerinelor acestora in orice zond a 1arii.

Raiffeisen Bank este numarul 1 pe piafa cardurilor de credit din Roménia si unul dintre jucatorii de top
pe cea a cardurilor de debit, cu circa 1,8 milioane de carduri emise in total.

Conducerea Raiffeisen Bank

Componenta Consiliului de Supraveghere Componenta Directoratului

(la 31 martie 2012) (la 31 martie 2012)

Herbert Stepic — Presedinte al Consiliului de Steven van Groningen — Presedinte
Supraveghere Marinel Burduja — Prim-Vicepresedinte, Divizia
Martin Grill - Membru Corporate Banking

Peter Lennkh — Membru Vladimir Kalinov - Vicepresedinte, Divizia
Rédzvan Munteanu - Membru Retail Banking

lleana-Anca loan — Membru independent James D. Stewart, Jr. — Vicepresedinte, Divizia

Trezorerie si Piefe de Capital
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Structura Raiffeisen Bank la 31 martie 2012

Presedinte

Steven van Groningen

Divizia

Corporate Banking

Prim-Vicepresedinte

Marinel Burduja

Divizia

Retail Banking

Vicepresedinte

Vladimir Kalinov

Divizia
Trezorerie &
Piete de Capital

Vicepresedinte

James D. Stewart

Divizia
Operatfiuni & IT
Vicepresedinte

Carl Rossey

Control Financiar

Corporatii

Trezorerie si

Centrul Operafional

Subsidiarele Raiffeisen Bank

Raiffeisen Asset Management Roménia

Raiffeisen Banca pentru Locuinte

Raiffeisen Capital & Investment

Raiffeisen Insurance Broker

Raiffeisen Leasing

& Contabilitate Mulfinationale Marketing Arbitraj de Excelentd
" Managementul .
— Audit L‘C)or;I)o;:,hll Carduri Bilantului si Mana l::]'::: Office
Colelan Portofoliului 9
Juridic & . Cercetare Procesare,
— Guvernanfa M Cdgrgo':ull.l . Business Analytics economicd Administrare si
Corporativa ccuissegiun si sectoriala Colectare Credite
Managementul
— Resurse Umane . Vanzérilor Clle"h. . Institutii Financiare Secunfute
si al Modelelor Persoane Fizice Bancard
de Business
— Comt{plcarg & Cash Management IMM Middle Office Achizifii
Relatii Publice
. Produse Credite pentru Vénzéri Retail Management
- Conformitate Corporafii si Distribufie Infrastructura
————
. Finanfari
] RisC de Proiecte W
—_—
Operatiuni
—_—
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3.2. Organizatia noastrd in cifre

Principalii indicatori financiari
Situatii financiare consolidate conform IFRS/IAS
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2011* 2010* Modificare
procentuald
EUR ‘000 EUR ‘000
Contul de profit si pierdere
Venit net din dobénzi 251.353 218.665 15%
Venit net din comisioane 146.122 164.392 -11%
Profit din tranzactionare 48.869 35.129 39%
Cheltuieli administrative (287.546) (288.947) -0,5%
Profit/(pierdere) inainte de impozitare 119.417 106.510 12%
Profit/(pierdere) dupd impozitare, dar inainte de castigul net
din vanzarea activitdtii intrerupte 100.9219 91.189 11%
Profitul net al exercitivlui financiar 100.919 21.189 11%
Actiuni ordinare 12.000.000.000 11.962.586.385 0%
Castiguri pe actiune (in EUR/actiune) 0,0084 0,0076 10%
Bilant
Credite si avansuri acordate bdncilor (incluzénd si plasamente la béinci) 163.046 145.105 12%
Credite si avansuri acordate clienfilor 3.436.358 2.920.516 18%
Depozite de la bdnci 295.412 106.249 178%
Credite de la bdinci 434.629 549.030 -21%
Depozite de la clienti 3.969.783 3.683.013 8%
Capitaluri proprii (inclusiv interese minoritare si profit) 626.205 567.689 10%
Total bilant 5.619.559 5.179.632 8%
Informatii regulatorii
Active ponderate cu riscul, inclusiv riscul de piafd N/A N/A
Total fonduri proprii N/A N/A
Total cerinfe fonduri proprii N/A N/A
Rata de acoperire a excedentului N/A N/A
Rata capitalului de bazd (Tier 1), inclusiv riscul de piad N/A N/A
Rata fondurilor proprii N/A N/A
Indicatori de performantd
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) inainte de impozitare 20% 19,61% 2%
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) dupd impozitare 16,921% 16,79% 0%
Rata cost/venit 63,20% 65,27% -3%
Rentabilitatea activelor (ROA) inainte de impozitare 221% 2,13% 4%
Rata risc/céstig 19,39% 23,06% -16%
Resurse
Numdr angajati 6.882 6.880
Unitdti bancare 543 540

*Conversie informativd, neauditatd
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mii RON 2011
Valoare economicd generatd 1.723.576
Venituri 1.723.576
Valoare economicd distribuita 1.453.073
Costuri operafionale 695.471
Beneficii si salarii angajati 517.018
Pléfi cétre actionari 155.514
Plgiti cdtre stat 78.960
Investifii comunitare 6.110
Valoare economicd reinvestitd 270.503

3.3. Oamenii nostri

Succesul Raiffeisen Bank este garantat si de faptul c& institufia investeste continuu in managementul

performantei si in dezvoltarea angajafilor sai.

Componenfa organizafiei

La sfarsitul anului 2011, Raiffeisen Bank avea 5.911 angaijafi, fajd de 6.099 in 2010. Media de

varstd a angaijatilor era de 35 de ani.

Tabelele de mai jos prezintd componenfa organizafiei pe categorii de:

a. Varsta si gen

4.352

1.559

Vérsta Nr. Gen
<30 1.995 Femei
30-50 3.227 Bdrbati
>50 689

b. Structura ierarhicd si gen

Nr. femei 4.352
Nr. barbati 1.559
Nr. femei pozitii Board-1 28
Nr. femei pozitii Board-2 104
Nr. femei in alte pozitii manageriale 547
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c. Contract de angajare, regiune, gen

Contract pe perioadd Contract pe perioadd

nedeterminatd determinatd

Bucuresti Femei 1.654 136
Bdrbati 754 41

Restul farii Femei 2.380 182
Bdrbati 710 54

d. Numérul persoanelor nou angajate si al plecdrilor, in functie de gen si regiune

Angajdri noi % Plecdri %

Bucuresti Femei 177 3,0 283 4,73
Bdrbati 85 1,4 146 2,44

Restul tdrii Femei 198 3,3 222 3,71
Bdrbati 73 1,2 92 1,54

Politica bancii este de a angaja persoane care provin din comunitdile locale in care organizafia fsi
desfasoard activitatea, astfel incét atét compania cét si comunitatea sa beneficieze de experienta
local&. Rareori persoanele angajate provin din arii diferite, aceastd situatie fiind cauzatd de absenta
personalului in piafa locald.

e. Numaérul plecdrilor, in functie de vérstd si gen

Plecdri ale angajatilor 20-29 30-39 40-49 50-59 >60 Total

cu vérste cuprinse intre

392 212 73 47 19 743
Femei 505
Bdrbati 238

Angajatfii Raiffeisen Bank care decid sa pardseascd organizafia respectd preavizul specificat de
Codul Muncii, respectiv de 20 de zile. Pentru cazurile de concedieri, organizatia oferd un preaviz de
20 de zile lucratoare, posibilitatea de relocare in cadrul organizafiei pe posturile vacante existente,
in funclie de pregatire, si salarii compensatorii, in functie de vechimea in companie.



Cine suntem?

ks
Raiffeisen &7 :f

COMUNITATI X

Compensdtii si beneficii

La fel ca in anii anteriori, banca oferd angajafilor pachete de beneficii ce includ: asigurare in caz
de accidente si imbolnaviri (confine acoperiri pentru o gamé largd de riscuri, inclusiv indemnizatii
pentru afecfiuni grave), cotizatie din partea bancii pentru pensie privatd facultativé, abonament la
un centru medical privat, acces la o serie de produse de creditare in condiii preferentiale (numai
pentru angaijafii cu normd intreagd), tichete de masd, intre 23-25 de zile de concediu (fatd de cele
21 prevazute prin lege), telefon de serviciu, masin& de serviciu pentru funcfiile manageriale, sistem
de recompensare anuald in urma evaludrii performanfelor, oferte speciale in magazine sau la diferite
companii si alte beneficii prevézute in Contractul Colectiv de Munca.

Negocierile purtate de sindicatul angaijafilor Raiffeisen Bank se reflectd asupra tuturor angaiatilor,
chiar dacé ei nu sunt membri de sindicat. Instiinfarile privind schimbarile operafionale semnificative
sunt facute cu 4 saptamani inainte de data aplicarii lor.

Managementul performcmfei

Sistemul de management al performantei a fost imbunatdfit in anul 2011 prin actualizarea Politicii
privind managementul performantei, incluzand modificarile introduse de Codul Muncii intrat in vigoare
la 1 mai 2011 si modificarile necesare pentru alinierea la Politicile actualizate privind Managementul

Performanfei si Remunerare ale Grupului Raiffeisen.

La sfarsitul anului 2011, aproximativ 4.200 dintre angaijatii Raiffeisen Bank erau eligibili la plata
variabild, fiind beneficiari ai unuia dintre programele de motivare existente.

Anual, tofi angaijatii sunt evaluafi din punct de vedere al performantei si al dezvolt&rii carierei.
Raiffeisen Bank isi remunereazd angajatii cu cel putin 80% in plus fajd de salariul minim pe economie.
Formare profesionald

Pe langd beneficiile financiare, angaijafii Raiffeisen Bank au acces la cursuri de instruire, la consultanta
pentru managementul carierei dar, mai ales, pot beneficia de experienfa si cunostinfele acumulate de

organizafie de-a lungul a zeci de ani de activitate financiar-bancard, la nivelul intregului grup. In anul
2011, numarul mediu de ore de instruire pentru fiecare angaijat, in functie de categoria acestuia, a fost:

Nr. mediu ore instruire/angajat

Top si Middle management 65

Personal de executie 51




ke

Cine suntem? Raiffeisen ti :}

COMUNITATI &

Raiffeisen Bank oferd angaijatilor sai diverse programe de formare si dezvoltare profesionala:

5.000 de angajafi au urmat cursuri de formare, specializare si dezvoltare profesionalg;

300 de noi angaijafi au beneficiat de cursurile de instruire “Raiffeisen School”;

500 de directori de agentii au beneficiat de un simulator de antrenare a deciziilor manageriale;
cursuri complexe dedicate personalului specializat in vanzari;

activitdli de instruire pentru alinierea angajatilor la direcfiile strategice ale bancii si pentru
aprofundarea valorilor organizationale;

cursuri de instruire destinate dezvoltdrii personalului cu potenfial de crestere din bancg;

programe pentru managementul abilitdfilor si invafare continud, care susfin constanfa angaijarii,
asistdndu-i pe angajafi in gestionarea situafiilor de business, precum: 3D Management, Innovation
and Creativity, Action Oriented si Timely Decision Making.

Sdinditate si sigurantd la locul de muncd

Imbunétatirea condifiilor de munca si asigurarea locurilor de muncd sigure si s&ndtoase reprezintd
o preocupare constantd a bdncii. De aceea, acorddm o atenfie speciald informdrii, orientdrii si
promovarii unui mediu de muncd s&ndtos. Subiecte de sandtate si siguranid la locul de muncé sunt
acoperite in Contractul Colectiv de Munca.

Pentru anul 2011, incidenfa accidentelor, a bolilor profesionale sau chiar a fatalitatilor angajatilor
ramdne in continuare la valori scdzute.

Accidente la locul de muncd 11
Boli profesionale 0
Zile pierdute si absenteism 431
Fatalitdti legate de muncd 2
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4. Actionam responsabil

4.1. Metodologia utilizatd in culegerea si interpretarea datelor

Analiza activitdii Raiffeisen Bank in domeniul responsabilitafii sociale a fost realizata utilizénd doud
standarde internajionale: metodologia London Benchmarking Group (LBG)", utilizatd pentru al treilea
an consecutiv, si modelul de raportare Global Reporting Initiative (GRI)?, folosit pentru al doilea
an. Astfel, cu ajutorul celor doud modele de raportare am evaluat atét implicarea responsabild a
companiei in comunitate, cét si modul responsabil de a face afaceri.

London Benchmarking Group - evaluarea investifiilor in programe comunitare

Sistemul de masurare LBG este folosit de companiile din intreaga lume pentru a evalua si raporta
valoarea si rezultatele investitiilor in comunitate. Acest model teoretic analizeazd investitiile comunitare
din punctul de vedere al motivatiilor care stau in spate (caritabile, comerciale sau strategice), al
tipurilor de resurse investite (bani, timp, in naturd) si al cauzelor susfinute. De asemenea, modelul LBG
ia in calcul rezultatele si impactul realizate in urma investifiei companiei in acest tip de programe,
pe care le imparte in beneficii pentru comunitate si beneficii pentru companie. Principalele zone in
care sunt monitorizate schimbéri datorate proiectelor comunitare sunt: beneficiari finali si comunitate,
organizafia partenerd, mediu si companie. Schimbdérile generate in aceste arii sunt evaluate si in
functie de profunzimea schimbarii, pentru a putea estima durabilitatea interventiilor.

Pentru investiiile facute Tn anul 2011 am dezvoltat semnificativ acest standard de raportare, pentru
a asigura o culegere mai usoard dar si mai coerentd a rezultatelor. Spre deosebire de anul anterior,
am extins raportarea pe indicatorii LBG astfel incét sd cuprindd si colectarea si interpretarea de
date privind modul in care proiectele comunitare influenfeazd compania. Acest instrument a permis
bancii sa afle modul in care relationeaza cu unul dintre grupurile co-interesate, si anume angaijatfii sai
implicati in acfiuni de voluntariat.

Global Reporting Initiative - evaluarea guvernantei corporative si a comportamentului
economic si social

Sistemul de raportare GRI este menit s& foloseasca drept cadru standardizat de raportare privind
performana economicd, de mediu si sociald a unei organizafii. Modelul este constituit astfel incat
s& poatd fi utilizat de organizafii de orice marime, din orice sector si din orice spafiu geogradfic.
Confinutul séu a fost agreat de un numé&r mare de grupuri co-interesate din intreaga lume, astfel incat
s& fie general aplicabil in raportarea performantelor de sustenabilitate ale unei organizatii.

GRI pune la dispozitie ghiduri pentru raportare sustenabild, care sunt alcatuite din principiile de
definire a confinutului raportului si de avizare a calitdfii informatiei raportate. Ghidurile includ de
asemenea cdmpurile standard asupra crora se raporteazd, alcatuite din indicatorii de performanya
si alfi parametri, precum si consultanfd pentru aspecte tehnice legate de anumite teme de raportare.

In alcatuirea acestui raport a fost utilizat ghidul de evaluare aferent nivelului C. Anexa 1 prezinta
indexul parametrilor raportafi conform standardelor GRI, pentru nivelul autodeclarat C, fara aviz
extern. Informatiile din acest raport fsi propun s& ofere un ordin de marime privind nivelul actual de
transparenfd si sustenabilitate al organizafiei, asa cum este aceasta evaluatd de modelul GRI.

In al doilea an de raportare conform standardelor GRI am Tmbunatdfit mecanismele interne pentru
monitorizarea si raportarea datelor si am extins lista indicatorilor raportati.

') http://Ibg-romania.ro/content/
2 http://www.globalreporting.org/Home
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4.2. Guvernanfa corporativa

Guvernanfa corporativd reprezintd un sistem integrat de valori, principii si reguli care asigurd
functionarea unei companii intr-un mod responsabil si transparent si care genereaza plusvaloare pe
termen lung pentru grupurile co-interesate si pentru societate in ansamblu.

Raiffeisen Bank considerd c@, in conjuctura economicd actuald, este nevoie mai mult ca oricdnd
de actori economici care s& aplice principiile bunei guvernanfe si care sa fie capabili sa asigure
sustenabilitatea societdtii in care acestia activeazd.

Performantele anterioare au demonstrat c& suntem o bancd solidd, care creeazd valoare si
profitabilitate Tntr-un mod etic si sustenabil. Acestea nu ar fi fost posibile in lipsa unei viziuni de
afaceri care s& promoveze valori de bazd ce cuprind drepturile omului, protecfia mediului, acfiuni
anti-corupfie sau responsabilitatea fatd de grupurile co-interesate.

Protectia mediului

Raiffeisen Bank isi asumé& un mod responsabil de a face afaceri, motiv pentru care acordd constant
o atenfie sporitd reducerii impactului pe care il genereaz&d asupra mediului Tn care activeazd. Au
fost astfel dezvoltate o serie de politici responsabile de mediu, care s-au concentrat pe optimizarea
consumului de resurse: energie, hértie, apd, combustibil.

e Consumul de energie este oprit in afara orelor de program, cu excepfia locatiilor a caror
functionare non-stop este imperativa. in plus, au fost instalate temporizatoare acolo unde era
cazul. De asemeneaq, folosim setdrile de standby la calculatoare sau la alte echipamente de birou.
Aceste méasuri au dus la economisirea in 2011 a unui volum de energie de 5,8 GJ.

Consumul direct de energie din surse primare de energie 86.588,2 GJ

Consumul indirect de energie din surse primare de energie 24,58 GJ

Economisirea de energie in urma conservdrii si imbundtdtirilor
privind eficienfa energeticd 58G)J

®  Pentru a reduce impactul asupra mediului, banca a instalat echipamente de climatizare (incélzire,
racire si ventilafie) de maxim& performantd, pentru care utilizeaza freon ecologic. Banca a
instalat, de asemenea, surse neintreruptibile (UPS — uninterruptible power supply) performante,
care au pierderi de funcfionare mult mai mici si, prin urmare, un impact mai mic asupra mediului
ambiant.

® Banca a luat masuri pentru reducerea consumului direct de combustibili prin monitorizarea strictd
a folosirii flotei de autovehicule a bancii si utilizarea, ori de céte ori a fost posibil, a sistemelor
de teleconferinta si videoconferint& in locul deplasarii unui numér de salariafi in alte locatii;

® Banca a decis s& optimizeze consumul de hértie prin reducerea numarului de extrase de cont
transmise lunar prin postd catre clienfi si reorientarea acestora cdtre canale electronice; in acest
fel, in ultimul trimestru al anului 2011, s-au redus cheltuielile pentru printarea a aproximativ 1
milion de coli A4, echivalentul a 120 copaci maturid.

* Angajafii Raiffeisen Bank au fost instruifi cu privire la economisirea apei, hdrtiei si a energiei
electrice.

* Banca a reciclat in anul 2011 peste 260.000 kg de deseuri de hartie.

3 Pentru calculul hértiei produse de un copac, vizitati: http://conservatree.org/learn/Envirolssues/TreeStats.shtml
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Materiale folosite in funcfie de greutate si volum 763.488,19 kg hartie

13.825,68 kg DEEE

Procentajul de materiale folosite care sunt materiale de intrare reciclate | 74,70% (hértie si DEEE)

Consumul total de apd 48.800 mc

Tabelul de mai jos prezintd consumul inregistrat de Raiffeisen Bank pe 2011 pentru principalele tipuri

de resurse.

Resursa Volum 2010 Volum 2011
Energie electricd (Mwh) 27.448 26.705
Energie termicd (Geal) 9.517 9.729
Apd  (mc) 49.737 48.800
Combustibili (1) 1.424.017 861.331
Hartie® (1.000 coli A4 ) 110.012% 142.167

In materie de reglementari interne si inifiative cu impact semnificativ la nivelul companiei si a grupurilor
interesate, menfiondm adoptarea si implementarea in 2011 a unei Politici de risc de mediu si social, care
Tsi propune s& extindd monitorizarea activitdfilor cu impact de mediu si social si catre clienti si furnizori.
Politica stabileste si criterii de clasificare a portofoliului de creditare al béncii in functie de riscurile
sociale si de mediu:

Clasificarea portofoliului in functie de riscurile: de mediv sociale
Scdzut 54% 52%
Mediu 26% 15%
Ridicat 20% 33%
Conformitate

Respectarea cadrului legal precum si a reglementdrilor in vigoare in domeniul nostru de activitate
reprezintd o condifie obligatorie pentru a putea fi un jucdtor respectat pe piajd. Mai mult, angajamentul
companiei noastre este nu numai de a asigura conformitatea legald, ci si de a demonstra un
comportament etic in operafiunile noastre zilnice. Avem astfel, de mai mulfi ani, un Cod de Conduitd
ce abordeazd corespunzator conformitatea si etica.

4 Lugm in calcul doar hértia utilizatd intern la xerox sau imprimante.
9 Cifra este valabila pentru intervalul aprilie-decembrie 2011; pentru perioada anterioard nu a fost posibila
monitorizarea hértiei consumate.
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Indicator 2011

Numdirul total de actiuni juridice pentru un comportament anti-concurential,
antitrust si pentru practicile de monopol si rezultatele lor 0

Valoarea monetard a amenzilor importante si numdrul total al sanctiunilor
non-monetare pentru neconcordantd cu legile si reglementdrile 0

Numdrul total de incidente de neconformitate cu reglementdrile si codurile voluntare,
cu privire la produse si servicii de informare si etichetare, in functie de rezultate 0
Numdirul total de incidente de neconformitate cu reglementdrile si codurile

voluntare, cu privire la comunicarea de marketing, inclusiv publicitatea, promovarea
si sponsorizarea in functie de tipul de rezultate 0

Numéirul total de reclamatii intemeiate cu privire la incdlcarea drepturilor clientului
cu privire la caracterul confidential al informatiilor sau pierderilor de date

despre clienti 0
Valoarea monetard a amenzilor importante pentru ne-conformitate cu legile
si reglementdrile privind furnizarea si utilizarea produselor si serviciilor 0

Valoarea monetard a amenzilor semnificative si numdrul total al sanctiunilor
non-monetare pentru nerespectarea legislatiei de mediu 0

Acfiuni anti-corupfie

Prin departamentele specializate, Raiffeisen Bank asigur& monitorizarea respectarii reglementarilor
legale si pe a celor interne privind prevenirea si combaterea coruptiei si fraudei, a spalarii banilor si
finanfarii terorismului, a manipulérii pietei.

Tabelul de mai jos sumarizeazd rezultatele organizatiei in termeni de conformitate, asa cum sunt
acestia specificafi de standardul GRI.

Indicator 2011
Procentul si numdrul total al agentiilor investigate pentru riscuri legate de coruptie 0
Procentul angajatilor instruiti cu privire la politicile si procedurile de anticoruptie

ale béincii 97%
Acfiuni intreprinse ca urmare a incidentelor de coruptie 0°

De asemenea, Raiffeisen Bank nu a oferit contribufii in bani sau in naturg catre partide politice,
politicieni sau institufii afiliate acestora si nu a primit asistend sau subventii din partea statului.

Respectarea drepturilor omului

Cel mai t&nar angajat al companiei are peste 20 de ani. Din acest punct de vedere, organizatia nu
se confruntd cu riscuri de muncé forfatd sau de exploatare a minorilor, respecténd Codul Muncii.
Pe langd respectarea legislatiei in vigoare privind drepturile omului, Raiffeisen Bank Tsi instruieste
angajafii asupra acestor aspecte, in 2011 inregistréndu-se un numar de 1.436 de ore de training pe
aceastd temd, care se aplicd unui procent de 97% din totalul angajatilor.

Raiffeisen Bank nu s-a confruntat cu niciun caz de incalcare a drepturilor omului ce implica actiuni de
discriminare.

9 Nu s-au infreprins acfiuni, intrucdt nu s-au inregistrat cazuri de corupfie in 2011.



ke

Action&m responsabil Raiffeisen 4 :}

COMUNITATI &

Responsabilitatea fatd de grupurile co-interesate

Felul in care ne comportam in relafia cu grupurile co-interesate de activitatea noastrd si felul in care
ne ridicam la nivelul impus de valorile companiei determind modul in care suntem perceputi. Astfel,
cu cét reusim mai mult s& raspundem nevoilor si intereselor grupurilor co-interesate, cu atdt mai mult
consolidam reputafia si credibilitatea companiei si reducem riscurile.

Relafia cu clienfii nostri este prioritard, céci infelegerea si satisfacerea necesitdilor si asteptarilor
acestora poate creea valoare addugatd pentru toate parfile. De altfel, axarea pe nevoile clientilor este
o valoare fundamental& pe care banca o promoveaza.

Raiffeisen Bank foloseste o serie de instrumente cu ajutorul carora masoard gradul de satisfactie al
clienfilor si care furnizeaza informatii importante pentru imbundtdfirea relafiei cu acestia.

Astfel, cunoscénd ceea ce creeazd valoare pentru clienfi, colectdnd si analizénd date si informatii
relevante, banca este capabild sa dezvolte relatii de lungd duratd cu acestia, ceea ce aduce beneficii
tuturor partilor interesate.

Nume Sondaj Periodicitate  Indicatori Rezultate 2011

Customer Satisfaction & Loyalty  1/an Gradul de satisfactie fafd Peste 70% - satisfdcufi
de bancd si foarte satisfdcuti

2nd Day Call 4/an Gradul de satisfactie fajd de ~ Peste 80% - satisfdcuti
serviciile oferite de bancd si foarte satisfdcufi

Activitdti de afaceri publice

Fiind un reprezentant al mediului de afaceri, unul dintre obiectivele noastre este sa imbunatdtim atét
sectorul privat, cét si pe cel public. Astfel, banca se implica in masurile de reforma si de modernizare
a statului si participd activ in procesul de reglementare, mai ales atunci cdnd acesta constituie o
piedicd in dezvoltarea sectorului privat sau impotriva cresterii economice.

Implicarea noastrd ia diferite forme - declaratii publice, documente de pozifie fata de politicile publice
sau participdri in procesul de consultare public& cu autoritdfile - si se manifestd atat individual, cét si
colectiv - prin intermediul asociatiilor profesionale si de afaceri.

Raiffeisen Bank menine astfel un dialog permanent cu autoritdtile si cu organismele profesionale si de
afaceri in care activeazd si considerd cd aceste parteneriate sunt esenfiale pentru a gési impreund
solufii adecvate la problemele comune.
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Subiecte abordate in 2011:

Subiect Parteneri Status
Susfinere pentru urgentarea aplicdrii Asociafia Romand a Bdncilor (ARB), Finalizat
standardelor internationale de raportare Banca Nationald a Roméaniei (BNR),

financiard (IFRS) de cdtre institufiile “Inifiativa de la Viena” / EBCI

financiare din Roménia

Contributie la elaborarea noii Consiliul Investitorilor Strdini (FIC) / Finalizat
Strategii Nationale Anticoruptie Ministerul Justifiei

Contributie la elaborarea noului FIC / Camera de Comert Finalizat
Cod al Muncii si a Codului de Dialog Roméno-Americand (AmCham)

Social

Dialog cu autoritdtile privind taxarea ARB Finalizat
sectorului financiar

Etica in afaceri FIC Finalizat
Analiza impactului OUG 50/2010 ARB / Consiliul Concurenfei Finalizat
Amendarea Ordinului Autoritdgtii ANPC / ARB Finalizat
Nationale pentru Protectia Consumatorilor

(ANPC) privind mdsuri de informare a

consumatorilor de cdtre societdfile

financiare bancare si nebancare

Dialog cu autoritdtile privind reforma FIC / Consiliul National pentru in curs de
sectorului public Competitivitate (CoNaCo) desfdsurare
Contribufie la redactarea Strategiei CoNaCo In curs de
Nationale pentru Competitivitate desfdsurare
Contributie la redactarea Strategiei ANPC, Asociatia pentru Protecfia in curs de
Nationale pentru Educatie Financiard Consumatorilor din Roménia desfdsurare
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4.3. Impactul in comunitate

Datele de referinta ale anului 2011
6.110.235”) RON este valoarea totald a investifiei Raiffeisen Bank in programe comunitare;
Suma totald investitd in 2011 de Raiffeisen Bank impreund cu angaijatii, clientii si partenerii
acesteia a fost de 7.643.791 RON, echivalentul a 0,4% din cifra de afaceri si 1,57 % din
profitul brut al bancii pentru anul 2011;
Valoarea resurselor suplimentare atrase® raportate in 2011 este cu 1/3 mai mare
decat cea din anul 2010, ceea ce a condus la o crestere a contributiei totale oferite de
bancd cu incd 25%;
Peste 400.000 beneficiari au fost susfinufi in cadrul proiectelor, cu 40% mai mult decét in
anul 2010;
Suma investitd de Raiffeisen Bank este echivalentul unei contributii medii de 1.033 RON
/ 244 EUR pentru fiecare angajat;
Numérul angajatilor Raiffeisen Bank care au desfasurat activitati de voluntariat s-a
triplat in anul 2011, asffel ei ajungdnd sa reprezinte 4% din totalul angajatilor bancii.
Totodatd, acestia au dedicat in medie 1 zi din timpul de lucru programelor comunitare.
Valoarea timpului asociat activitdfilor de voluntariat ale angaijafilor Raiffeisen Bank a
crescut de aproape 4 ori fajd de anul precedent;
Cauza care a mobilizat cele mai multe resurse ale companiei a fost protectia mediului, la
fel ca in anii precedenti, acest domeniu ajungénd cauza definitorie pentru banca.

4.3.1. Valoarea investiceiei Raiffeisen Bank in programe comunitare

Valoarea totald a contributiilor investite in programe comunitare de Raiffeisen Bank a fost de

6.110.235 RON, in crestere cu 19% fata de anul precedent si cu 25% fata de anul 2009.

Valoarea totald a contributiilor Raiffeisen Bank

2011 6.110.235 RON
2010 5.153.524 RON
2009 4.874.168 RON

7) Sumele au fost calculate la un curs mediu conform BNR pe 2011 de 4,2379 RON/1EUR.
8 Contributii oferite de angajafi sau atrase prin evenimente speciale.

23
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Nu numai investifia bancii a crescut de la an la an, ci si resursele atrase de la alfi susfinatori.
Valoarea contributiilor oferite de angajafi sau atrase prin evenimente speciale (principalele surse ale
acestor resurse suplimentare) a crescut cu o treime fafa de anul precedent, addugénd un plus de 25%
contributiei totale oferite de banca.

Resurse suplimentare atrase

2011

2010

2009

1.122.082 RON

Asadar, suma totald investitd in 2011 de Raiffeisen Bank impreund cu angaijgtii, clientii si partenerii
acesteia a fost de 7.643.791 RON, echivalentul a 0,4% din cifra de afaceri si 1,57% din profitul brut

al bancii pentru anul 2011, valori in crestere fata de anul anterior.

Contribufia bancii in proiectele incluse in portofoliul sGu de inifiative comunitare cuprinde valoarea
resurselor financiare, contributiile in naturd, timp si costurile de management. Graficul de mai jos
prezinta distribufia resurselor pe cei trei ani de raportare, in functie de tip, in valoare procentuald.
Ca in fiecare an, si in 2011 contributiile financare reprezintd cea mai importantd investifie a bancii.
Timpul voluntariat si costurile de management reprezinta cumulat 3%, dar sunt la réndul lor investifii
semnificative. Dacd ludm in calcul faptul c& angajatii bancii au dedicat aproape 2.000 ore proiectelor
de voluntariat in timpul orelor de serviciu, se observa c& aceste investifii nu sunt accidentale.

Resurse investite de Raiffeisen Bank in proiecte comunitare

| | | | | |
1% 2%
2011

2010

2009

0%

=
\ \ \ \ \ \ \ \ \
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4.3.2. Motivadtiile care stau la baza implicarii in comunitate

De ce se implica Raiffeisen Bank in comunitate (motivatii %)?
| | | | | |

2011 7%
2010 12%
39
2009 94% 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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La fel ca si n anii anteriori, proiectele strategice®, implementate pe termen lung si in care compania
urméreste schimbarile generate de proiectele susfinute, sunt cele care au atras cele mai mari contributii
in 2011 (87%). Aceasta directie de actiune demonstreaza atenfia crescutd a bancii la schimbarile
comunitare de profunzime si orientarea straregiei de responsabilitate corporativé catre proiecte
sustenabile, rezistente pe un orizont lung de timp.

De exemplu, prin proiectul I'Velo, banca se adreseazd unui numé&r mare de persoane cérora doreste
s& le schimbe comportamentul. Dacd ludm in calcul faptul c& aceste schimbari sunt inifiate la nivel
national, este cu atdt mai mult de infeles de ce pentru proiectele strategice sunt alocate aproape 90%
din resursele alocate activitdfilor comunitare.

Cresterea implicarii bancii in proiectele strategice a determinat o scddere a ponderii celor comer-
ciale'?, care Tmbind beneficiile comunitare cu beneficii legate de branding al produselor si serviciilor,
abordarea de noi piefe sau consolidarea reputatiei companiei.

9 Conform LBG, Investitiile strategice indicd implicarea companiei pe termen lung in parteneriate comunitare,
réspunzdand unui numér limitat de nevoi comunitare, alese de companie in asa fel incat sa susting si eforturile sale
de business (infarirea unei bune imagini, loializarea angaiafilor, reducerea unor riscuri in relafia cu comunitatea
etc.). Cauzele si abordarea investifiilor strategice se axeazd pe beneficii reciproce, pentru comunitate si companie.
Proiectele de acest tip presupun un efort de coordonare mai mare, incluzénd si resurse destinate monitorizarii
schimbdrilor realizate si ajustrii modului de implementare, insd duc mult mai sigur spre rezultatele dorite. Aceste
inifiative nu permit flexibilitate din partea companiei in a raspunde mai multor nevoi sau cauze care reies din
comunitdfi insd garanteazd acoperirea in profunzime a unor nevoi.

19 Conform LBG, proiectele comerciale sunt activitdfile comerciale asociate unei cauze comunitare cu rolul de
a susfine in mod direct succesul companiei, promovénd identitatea sa sau a unui brand, sau pentru alte beneficii
ce se reflectd imediat Tn evolufia economicd a companiei. Beneficiile pentru companie au un rol fundamental in
lansarea acestor inifiative. Chiar dacd aparent aceste inifiative sunt la granifa intre activitatea economicé si domeniul
proiectelor comunitare, ele au rolul de a suplimenta resurse care alifel nu ar ajunge in comunitate. Cel mai evident
exemplu este cel al campaniilor de marketing comunitar sau marketing pentru o cauzd. In acelasi timp, multe cauze
comunitare pot fi aduse in atenfia publicului prin astfel de inifiative, atragand astfel si noi tipuri de susfingtori ai
respectivei probleme comunitare.
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In ceea ce priveste proiectele caritabile'!), banca a oferit resurse aproximativ egale comparativ cu
anii anteriori.

Un proiect aparte il reprezintd programul Raiffeisen Comunitdfi, lansat ca proiect pilot in 2011, care
a imbinat obiectivele strategice, precum facilitarea dezvoltarii locale si a structurilor de la nivel local
cu nevoile exprimate la nivel comunitar, care de obicei atrag resurse in baza motivatiilor caritabile.

4.3.3. Cauzele sustinute de Raiffeisen Bank in 2011

In anul 2011, banca a continuat s& dedice resurse semnificative pe principalele arii de interventie
- mediv, artd si culturd, educatia tinerilor si sport, far& sa modifice ierarhia domeniilor comunitare,
comparativ cu anul anterior.

O crestere semnificativa in anul 2011 o reg&sim in cazul proiectelor de mediu. Parteneriatele menite
atenudrii impactului negativ asupra mediului inconjurdtor au atras peste 1.130.000 RON in plus
fafa de anul precedent, astfel ca aceste inifiative au utilizat aproape doud treimi din bugetul destinat
programelor comunitare al bancii.

O categorie noud in anul 2011 o reprezintd proiectele destinate dezvoltarii comunitare, care nu s-au

regasit in portofoliul bancii in 2010. Astfel, programul nou lansat Raiffeisen Comunitdti a atras in anul
2011 5% din valoarea totald a contribufiei investite in proiecte comunitare.

Ce cauvze a sustinut Raiffeisen Bank?
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" Conform LBG, proiectele caritabile reprezinta de reguld inifiative ad-hoc, faré a urmari in mod clar o schimbare
in comunitate sau companie. Compania care oferd resurse in baza motivafiilor caritabile raspunde unor solicitari de
la entitdfi ca ONG-uri, institufii non-profit, grupuri informale etc., fard a urmari direcfiile sale strategice. Acest tip de
inifiative ofer& o mare flexibilitate a companiei care le susfine in a deservi nevoi sociale care apar spontan sau care
nu au fost foarte vizibile, insa nu contribuie la atingerea obiectivelor de CCl sau CSR a companiei.

12 E important s& mentiondm faptul c& o parte din proiectele de sport au fost codificate diferit anul precedent, ele
fiind clasificate in categoria altele sau la sanatate, deoarece structura de raportare LBG nu are o categorie distinctd
destinatd acestei cauze. Avand in vedere importanfa pe care aceastd cauzé o are pentru bancg, in acest an am ales
sG raportdm aceastd cauzd separat, pentru a avea date cat mai aproape de realitate.
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Mediu

Responsabilitatea fajd de mediu reprezint&d una dintre preocupdrile prioritare si permanente ale
Raiffeisen Bank. Reducerea impactului activitdfii béncii asupra mediului inconjurdtor se realizeazd
atdt intern, prin politici responsabile (vezi cap. 4.2. Guvernanja Corporativd), cét si extern, prin
proiecte de implicare in comunitate.

Proiectele comunitare de mediu vizeazd in principal promovarea mijloacelor nepoluante de transport,
ca remediu pentru poluarea cauzatd de trafic si sedentarismul specific mediului urban.

Protectia mediului este, in continuare, cauza principald in care Raiffeisen Bank a investit in 2011.
Pentru a consolida rezultatele din anii anteriori, am redus numarul de proiecte la doud, dar am
crescut resursele implicate (2/3 din resursele disponibile) si am dezvoltat la nivel national aceste doud
inifiative lansate in anii anteriori.

Partenerii comunitari implicafi in adresarea acestei cauze au raportat schimbaérile produse prin
intermediul inifiativelor lor conform graficului de mai jos:

Schimbdri de mediu raportate de partenerii comunitari

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
| | | | | | | |
Reducerea emisiilor de gaze 80%
si a efectelor de sera 3%
A
80%
Protejarea unor specii periclitate 38%

Conservarea sau imbunatdfirea calitdfii apei 60%

38%

. . . 40%
Plantare si/sau protejare de copaci
25%]

. . 40%
Conservarea ariilor protejate

25%

. - . . . 20%
Sc&derea cantitdtilor de deseuri nereciclabile )
10%

. 2011 2010

Principalele acfiuni de protejare a mediului raportate de partenerii comunitari fin de reducerea emisiilor
cu efect de serd, protejarea speciilor periclitate si imbunatdfirea calitdfii apei. In ceea ce priveste
profunzimea acestor schimbari, partenerii comunitari au raportat diferite grade ale impactului.

Proiectele care au raportat cel mai mare impact sunt cele care au fost dedicate reducerii emisiilor de
gaze si plantarea de copaci. Aceastd raportare era de asteptat, avéind in vedere c& ele sunt punctul
central al unor parteneriate strategice importante ale bancii (I'Velo, StudentObike). Graficul de mai
jos prezintd profunzimea schimbarilor de mediu raportate de beneficiarii comunitari:
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Profunzimea schimbdrilor de mediu raportate de partenerii comunitari

0% 10% 20% 30% 40%
| |

In mare masura
38%

Intr-o oarecare masurd

In micd masura

Nici o schimbare

B 20 2010

Grdficul ne aratd faptul cd, de la un an la altul, existd o profunzime mai accentuatd a schimbérilor
de mediu raportate de beneficiarii comunitari. Cu toate acestea, consideram cd efortul nostru si al
partenerilor trebuie continuat, astfel incat succesul acestor proiecte sa fie asigurat. Acest lucru este de
dorit cu atat mai mult cu cét proiectele fac apel la schimbéri de comportament si atitudine sau chiar
la schimbari legislative, finte care necesitd timp.

I’Velo continud sa fie principalul proiect de mediu al Raiffeisen Bank si cel mai mare program de
bike-sharing din jard. Proiectul a fost lansat in parteneriat cu Asociatia Green Revolution pe data de
9 mai 2010, in 5 orase: Bucuresti, Cluj, lasi, Timisoara si Targu Mures. in 201 1, centrul din Térgu
Mures a fost relocat in Brasov. In primii doi ani de funcfionare, bicicletele I'Velo au fost folosite de
peste 550.000 de ori, totalizand circa 1 milion de ore de pedalat si é milioane de kilometri parcursi.
Renunfdnd la autovehicule in favoarea bicicletelor, romanii si-au redus emisiile de dioxid de carbon
cu circa 800 de tone. Tn plus, proiectul a creat peste 70 de locuri de munca. Brandul ,I'Velo” a avut o
vizibilitate bung, fiind vazut de aproximativ 5 milioane de ori si avdnd peste 500 de aparifii in mass-

media. In noiembrie 2011, I'Velo a castigat premiul ,National Energy Globe”, cea mai importantd
recunoastere din lume pe care o poate primi un proiect de mediu, in cadrul Galei ,Energy Globe
Awards”, care a avut loc in Austria.

StudentObike este programul nafional de inchiriere gratuitd de biciclete destinat studenfilor din
cinci centre universitare, aflate in: Bucuresti (doud centre), Brasov, Cluj-Napoca si lasi. Centrele
sunt amplasate in campusurile universitdfilor partenere: Academia de Stiinfe Economice Bucuresti,
Universitatea Politehnicd din Bucuresti, Universitatea Transilvania din Brasov, Universitatea de
Medicind si Farmacie Cluj-Napoca si Universitatea Tehnic& din lasi. in anul 2011, programul a atras
aproximativ 32.000 de utilizatori.

28



ke

Action&m responsabil Raiffeisen 4 :}

COMUNITATI &

Artd&cultura

Pentru c& recunoastem arta si cultura roméneasca drept un domeniu de excelentd, am ales s& fim
partenerii de tradifie ai festivalului SoNoRo, Teatrului Act si Teatrului D’AYA.

Raiffeisen Bank este de 5 ani partenerul festivalului SoNoRe. Festivalul s-a desfasurat
in perioada 5 — 24 noiembrie 2011 si a inclus concerte n locafii emblematice din
Bucuresti, Brasov, lasi, Cluj si Bistrifa. Festivalul a debutat in Bucuresti in data de 5
noiembrie 2011 cu un concert de deschidere la Palatul Cotroceni. Peste 30 de artisti
de cel mai inalt nivel internafional au transmis publicului spiritul muzicii de camera.

Parteneriatul cu Teatrul Act a debutatin anul 2009 sub emblema Raiffeisen Art Proiect.

Am avut prilejul s& asistam la lansarea unui proiect de teatru deosebit — dramaturgie roméneasca
pusé in scend de regizori romdni valorosi — 3 spectacole: “Flori, filme, fete sau baiefi”, “Dumnezeul
de a doua zi” si “Acasé la tata”.

Raiffeisen Art Proiect Tsi propune sa selecteze in fiecare an proiecte culturale roménesti valoroase
pe care sd le sprijine si sd le promoveze. in 2011 parteneriatul cu Teatrul Act a continuat prin
susfinerea a doud piese noi inspirate din povestile lui lon Creangd, in regia lui Alexandru Dabija.
Piesa “Absolut”, cu Marcel lures in rolul lui Ivan Turbincd, a derulat peste 20 de spectacole de-a
lungul anului, cu peste 3.000 de spectatori. “Capra cu trei iezi — un studiu gastronomic” a avut
avanpremiera in 22 decembrie 2011.

Pand in momentul de fatd, Teatrul Act a participat cu spectacole susfinute de Raiffeisen Bank in circa
40 de turnee si alte evenimente culturale la care estimadm c& au participat circa 7.200 de spectatori.
Pe scena teatrului s-au jucat circa 150 de spectacole la care estimdm un numar de 13.500 de
spectatori.

In 2011, dupd succesul avut cu piesa ,Oscar si Tanti Roz” am continuat parteneriatul cu Teatrul
D’AYA, oferind sprijinul nostru financiar pentru punerea in scend a piesei ,Maytreyi”. Spectacolul
are la baz& o dramatizare dubld, realizatd dupd romanul ,Maitreyi” de Mircea Eliade, cu interventii
din ,Dragostea nu moare” de Maitreyi Devi. Este prima datd cénd aceste doud puncte de vedere se
intdlnesc pe o scend de teatru. Au avut loc, p&nd in prezent, cca. 30 de spectacole in intreaga fard
la care au participat aproximativ 21.000 de spectatori.

Educatie

Educatia reprezintd a treia arie de interes pentru bancd in randul investifillor in

comunitate. Raiffeisen Bank susfine proiecte de educatie financiard prin care doreste ~
~ A ~ v ~ . . . . . . oA . . ¥
s& Tmbundtdfeascd nivelul cunostintelor financiare, economice si in materie de finante A
personale ale populatiei. Mai mult, pentru cd ne dorim ca aceste schimbari sa aiba loc Serul beaniicr

la vérste cat mai fragede, proiectele noastre educationale s-au adresat preponderent
elevilor de gimnaziu si liceu. n cursul anului 2011 am oferit suport institufiilor de
nvadmant in care s-au derulat doud proiecte de educafie: Sensul Banilor si ABCdar
bancar, implementate in parteneriat cu Junior Achievement Romania.

Sensul Banilor este un program de instruire a elevilor intre 10-13 ani in domeniul financiar
care le oferd acestora posibilitatea de a injelege rolul banilor in societate, al consumului
si al economiilor. Susfinerea bancii a facut posibild distribuirea gratuitd a manualelor pentru elevi si
a ghidurilor pentru profesori, instrumentele de lucru la clasa. in anul scolar 20102011, proiectul a
cruprins: 2.100 de elevi, 100 de cadre didactice, 64 de institufii de invafamant din 22 de judete.
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Programul ,,ABCdar bancar”, lansat in martie 2011, reprezint& un curs de educatie financiara
adresat elevilor de liceu care i ajutd s& infeleagd mai bine produsele financiare si sa le dezvolte

- W-—w—r- competente utile pentru administrarea corectd a unui buget. Tn anul 2011 (semestrul Il al anului
E E L % I scolar 2010/2011 si semestrul | al anului scolar 2011/2012), ,,ABCdar-ul bancar” a ajuns in
peste 40 de licee. Aproximativ 1.300 de elevi cu varsta cuprinsd intre 15 si 19 ani au fost instruifi
e M iy _’E. de 45 de profesori, cu ajutorul a 70 de voluntari ai bancii care s-au oferit s susfing la clasa o
[ f m lectie de educatie financiard, oferind suport, consultantd si expertiza financiar-bancara.

Social

in domeniul social, am continuat parteneriatul cu organizafia internafionald
UnitedWay pentru a strange fonduri care s& susfind derularea a zeci de
proiecte din diverse domenii: educafie, s&ndtate, integrare economico-sociala
etc. Anul trecut, multumita celor peste 980 de angajati Raiffeisen Bank care au
contribuit cu donatii salariale, s-au colectat aproximativ 225.000 RON, suma
ce a fost dublatd de banca la finalul campaniei. De asemeneaq, peste 100 de
angaijati ai bancii s-au implicat in actiuni de voluntariat, insumand un total de peste 1.000 de ore de
activitate, si au participat in procesul de selectie, evaluare si monitorizare a proiectelor care au primit
finantare UnitedWay, precum si in organizarea evenimentelor caritabile organizate de fundatfie. De
altfel, de mai mulfi ani deja, angajatii Raiffeisen Bank reprezintd cel mai mare grup de voluntari ai
UnitedWay, aproximativ un sfert din numarul total. Tn acelasi timp, cei mai muli angajafi ai bancii
voluntariaz& n cadrul acestui program. Prin suportul financiar acordat de banca, UnitedWay a
putut oferi sprijin pentru peste 32 de proiecte de la diferite ONGuri, cu un numar total de 6.321 de
beneficiari directi.

Un alt proiect social susfinut de Raiffeisen Bank este ,,Fiecare copil in gradinita”, derulat de asociatia
Ovidiu Rom. Acesta este un un proiect implementat in mai multe comunitafi locale, care are ca scop
principal asigurarea accesului la educatie al copiilor de 3-6 ani care provin din familii foarte sarace.
In anul scolar 20102011, proiectul a fost implementat in 19 comunitdfi, participand aproximativ
1.250 de copii saraci, 90 de cadre didactice si 19 echipe locale din 11 judefe. Efectul imediat
al proiectului este inscrierea la gradinifd a unui numé&r mare de copii care sunt prezen}i zi de zi,
iar efectul pe termen mai lung este implicarea parinilor in educatia copiilor lor. Elementul inovativ
adus de proiect este reprezentat de tichetele sociale oferite pentru prezenfa copiilor la gradinifa in
fiecare zi.

Pe parcursul anului 2011 am continuat, de asemenea, parteneriatul cu organizafia Hospice Casa
Sperantei, cu investifii pentru doud proiecte ample pe care le deruleaza. Tn primul rénd, prin donafii
oferite de Raiffeisen Bank in cadrul a doud evenimente de strangere de fonduri, am susfinut serviciile
de ingrijire paliativd pentru 110 pacienti si asistenfa sociald pentru 300 de persoane aparfingtori
ai pacientilor. in al doilea rand, Raiffeisen Bank a oferit sprijin financiar in efortul organizafiei de a
stréinge fonduri necesare pentru construcfia unui centru de ingrijire paliativa in Bucuresti.

Sport

Raiffeisen Bank susfine sportul de masa ca stil de viat sandtos si echilibrat. In anul 2011 am continuat
parteneriatele strategice pentru evenimentele Bucharest International Marathon si Sport Arena
Streetball.

“Raiffeisen Bank Bucharest International Marathon” este primul maraton din Roménia acreditat si
recunoscut la nivel internafional, Tnscris in lista oficial&d a maratoanelor lumii si afiliat AIMS (Asociafia
International& a Maratoanelor Stradale). De asemenea, este anunfat in lista de evenimente oficiale
pe site-ul Federafiei Roméne de Atletism. Scopul evenimentului este adoptarea prin sport de catre
locuitorii din mediul urban, in special, a unui mod de viaf& sandtos si echilibrat. Cea de-a IV-a
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edifie, care a avut loc in perioada 7-9 octombrie 2011, a inregistrat un numar de peste 6.000 de
participanfi, din peste 35 de fari. Din partea bancii au fost prezenfi la maraton 88 de angajati,
dintre care 9 maratonisti, 8 alergatori la semimaraton, 4 echipe de stafetd, 39 de alergatori la cursa
populard si 16 copii ai angajafilor la cursa copiilor.

Sport Arena Streetball a avut aproximativ 900 de echipe participante, adicad peste 4.500 de
jucatori amatori din 5 fari si 15.000 de spectatori. De asemenea, in 2011 a fost organizat pentru
a treia oard Campionatul European de Slamdunk, cu participanti din 8 jari. Sport Arena Streetball
este unul dintre cele mai mari turnee 3x3 din Europa din punct de vedere al numarului de jucatori
si spectatori si este unul dintre cele mai bine organizate din lume. ,Turneul din cadrul Politehnicii
Bucuresti este unul dintre pilonii dezvoltdrii baschetului 3x3 din lume”, se aratd intr-o scrisoare remisd
cdire organizatorii romdni de catre FIBA.

Dezvoltare comunitara

Desi banca a susfinut si in anii anteriori proiecte de dezvoltare comunitard, incepénd cu anul 2011
aceastd cauzd a capdtat contur prin lansarea programului pilot de granturi, Raiffeisen Comunitéati,
singurul de acest gen inifiat de o banca din Roménia.

Prin acest proiect, susfinut de o platform& online, Raiffeisen Bank a acordat finantari unor proiecte
comunitare din localitdfile in care banca este activa (fiind incurajate localitdfile mai putin dezvoltate).
Programul a reprezentat o invitafie la mobilizare pentru organizatiile neguvernamentale (ONG-uri),
spitale si scoli care doreau s& implementeze proiecte locale de dimensiuni mici sau medii, plafonul
maxim de finanfare alocat fiind de 5.000 euro (22.000 lei) / proiect. Raiffeisen Comunit&fi a atras in
anul 2011 5% din valoarea total& a contribufiei investite in proiecte comunitare.

In competifia de granturi s-au inscris 391 de proiecte. Dintre acestea, 156 au frecut de selecfia internd
(pe baza documentatiei depuse si a respectdrii criteriilor de eligibilitate din regulament) si au fost supuse
votului public. in cele din urma, 17 proiecte au fost declarate castigatoare si au beneficiat de finanfarea
Raiffeisen Bank. La sférsitul anului 2011, 7 proiecte erau finalizate, restul fiind inca in desfasurare.

Programul de Granturi Raiffeisen Comunitafi a obfinut premiul | pentru “Practici sustenabile de
business” in cadrul Galei Business Review.

4.3.4. Acoperirea geografica ¥

Zona geogradficd Valoarea Valoarea

contributiei % contributiei RON
Bucuresti 32% 1.853.147
Altele 13% 729.834
Brasov 12% 677.293
Cluj 12% 665.093
lasi 12% 665.093
Constanfa 11% 621.839
Timis 6% 342.355
Sibiu 1% 43.284
Bacdu 1% 36.131
Teleorman 1% 33.994

13 Conform raportarii oferite de Raiffeisen Bank, acoperirea geografica a proiectelor susfinute de banca este mai
mare decét este prezentatd in acest tabel. Cum ns@ valorile financiare au fost mici in celelalte zone, pentru a face
ct mai usoard citirea informatiilor prezentate, am ales s& p&stram in acest tabel doar acele zone geografice in care
investifia bancii a depasit 1% din valoarea totald investitd.
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Analiza tabelului de mai sus aratd faptul cad in 2011 banca a continuat s& raspunda nevoilor
comunitare din intreaga tard, din dorinfa de a avea o acoperire cat mai largd la nivel nafional.

Bucuresti este in continuare orasul cel mai puternic susfinut cu investifii comunitare. Chiar daca cele
mai multe investiii au fost in acest an in capitald, procentul acestora a scazut totusi cu 8% faa de anul
2010, in timp ce in alte regiuni acestea au crescut semnificativ, iar altele noi au fost incluse.

Judeful in care s-a investit cel mai mult in 2011 a fost Brasov. Acesta a cunoscut cea mai importantd
crestere comparativ cu anul 2010, cu 546.351 RON mai mult, suma ce reprezintd un salt procentual
de la 2% la 12%. Printre primele judefe susfinute de Raiffeisen Bank sunt Cluj, lasi, Constanta si Timis,
unde investifiile au crescut cu procente intre 2 si 5%.

4.3.5. Resursele suplimentare atrase

Conform standardului LBG, companiile pot raporta totodatd si resursele investite de alfi actori
importanfi in proiectele pe care le susfin. Resursele suplimentare atrase sunt raportate atunci cénd
aceste contributii sunt posibile datorita faptului c& finanfarea companiei a atras atenfia asupra cauzei
propuse de organizafia beneficiard sau pentru cd a pus la dispozifia acestor actori un mecanism prin
care sd poatd contribui mai usor.

Resurse suplimentare atrase (RON)

2011

2010 1.122.082 RON

IR 777 922 RON

Din graficul de mai sus reiese faptul ca resursele atrase suplimentar au crescut semnificativ de la un
an la altul. Astfel, in 2011, volumul resurselor atrase raportate de bancd si partenerii sai comunitari
a fost cu 35% mai mare decdt in anul precedent.
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Raportul dintre resursele investite de Raiffeisen Bank si fondurile suplimentare atrase

| | | | | | | | |
2011 20%
2010 18%
2009 96% 4%
| \ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[l Voloarea fotasld a contribufiilor Raiffeisen Valoarea totald a resurselor suplimentare

In aceste condifii, dacd in 2009 Raiffeisen Bank a raportat cé resursele suplimentare au reprezentat
4% din totalul resurselor care au ajuns in comunitate datorita eforturilor sale, in 2011 acest procent a
ajuns la 20%, suma total& care a ajuns in comunitate fiind de 7.643.791 RON.

Cresterea de la un an la altul a contribufiilor suplimentare atrase demonstreazd succesul pe care
partenerii comunitari il au in a utiliza eficient mecanisme de atragere de fonduri. De asemeneq,
utilizarea acestor mecanisme de la un an la altul, ajutd partenerii comunitari ai Raiffeisen Bank sa Tsi
consolideze pozifia in comunitdfi, sa si largeascd baza de susfindtori si s& promoveze cauza pe care
o adreseazd. Toate aceste beneficii contribuie la dezvoltarea organizationald a partenerilor bancii,
raspunzénd astfel unuia din obiectivele Raiffeisen Bank - acela de a consolida societatea civild.

La fel ca in anul 2010, principalele surse ale acestor contribufii suplimentare au fost campaniile sau
evenimentele de atragere de fonduri ale partenerilor comunitari si dondtfiile din partea angajafilor
bancii, precum si voluntariatul in timpul liber.

4.3.6. Rezultate in comunitate

Pe durata anului 2011, partenerii comunitari ai bancii au asistat peste 400.000 de beneficiari, cu
40% mai mulfi fajd de anul anterior.

Beneficiari susfinufi prin programe comunitare
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Proiectele din acest an s-au adresat unui numdar mare de persoane (fiind in special proiectele de mediv,
sport, artd si culturd), dar nu s-au concentrat pe anumite categorii de beneficiari, considerandu-se c&
succesul proiectelor este dat si de diversitatea persoanelor implicate. Tinerii si copiii reprezintd totusi
una dintre categoriile carora partenerii comunitari ai béncii s-au adresat prin inifiativele lor, urmate
apoi de proiectele destinate persoanelor cu nevoi speciale.

Modelul de raportare LBG mdsoard trei categorii de schimbéri: de comportament si atitudine,
acumulare de abilitdi si cunostine, respectiv imbundtdfirea calitdfii viefii.

Ca si in anul precedent, principalele proiecte comunitare s-au axat pe schimbarea comportamentului
oamenilor si imbunatdfirea calitdfii viefii lor. Majoritatea beneficiarilor provin din parteneriatele
strategice, care vizeazd schimbarea modului de viafd, protejarea mediului inconjurdtor, promovarea
sportului sau a activitdilor artistice, domenii care mobilizeaz& un numar mare de oameni si comunitdi.

Tipul de schimdri generate in réndul beneficiarilor

96%

100% o
82% 80%

80%

60%

40%

20%
5%
0% ——
Tmbunatafire cunostinte Tmbunatatire calitatea viefii Schimbari de comportament
sau abilitdfi sau atitudine

1%

. 2011 2010

Pentru toate cele trei tipuri de schimbari, partenerii comunitari au raportat si gradul de profunzime.
Principala deosebire care se observa fajd de anul precedent fine de gradul de implicare a oamenilor
pentru rezolvarea unei probleme sau satisfacerea unei nevoi. Dac& in anul 2010 majoritatea
beneficiarilor au fost raportati ca afléndu-se in etape in care erau pasivi sau constienfi de o nevoie,
in 2011 procentele au crescut in randul beneficiarilor care au ales sa aplice schimbarile propuse de
organizatfii.
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Schimbdri de comportament al beneficiarilor sprijiniti in proiect
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Aceastd tendinf& de asumare a unor schimbari s-a regdsit atét in ceea ce priveste comportamentul
beneficiarilor cét si in ceea ce priveste acumularea de cunostinfe sau abilitati.

Schimbadri privind abilitétile si cunostinfele acumulate de beneficiari

0% 15% 30% 45% 60%
|

Au raportat schimbari pe termen lung

Utilizeaz& pe termen lung cunostinele/
abilitatile

Au dezvoltat cunostinfe/abilitati 45%

Au ales sa se implice pentru a nvaja/
dezvolta abilitdfi

| 42%

Au fost pasivi
1%

. 2011 2010
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Avénd in vedere faptul c& aproape 90% din parteneriatele companiei sunt considerate strategice,
este de asteptat ca interventiile asupra beneficiarilor s& determine crearea unor comportamente noi
sau utilizarea cunostintelor pe termen lung. Graficele de mai sus ne aratd ca parteneriatele bancii
sunt incd tinere, iar interventiile asupra beneficiarilor sunt inca in etape incipiente. Dacd ne uitdm la
evolufia produsé n doi ani, este indreptdfit s& asteptdm ca o parte din beneficiarii care acum sunt in
primele etape ale imbunatdfiriii comportamentului, cunostinfelor sau abilitdfilor s& ajungd in stadii mai
avansate de schimbare. Evolufia va putea fi observatd tnsd doar dacd partenerii nostri comunitari au
instrumente proprii de monitorizare a acestor schimbari la nivelul beneficiarilor.

Si in cazul proiectelor ce si-au propus imbundtdfirea calitdfii viefii se pot observa imbunat&tiri in
ceea ce priveste schimbdrile pe termen lung. Dacé in anul precedent majoritatea beneficiarilor doar
constientizau oportunitdfile oferite de partenerii comunitari (70%), deja in 2011 pot fi observate
evolufii mai de profunzime.

Schimbéri privind calitatea vietii beneficiarilor proiectului

0

2

15% 30% 45% 60% 75%

Au beneficiat de schimbari majore pe termen lung 2%
7%

4%
Au beneficiat de schimbari minore,
dar pe termen lung

|

16%

4%

Au identificat beneficii pe termen scurt 36%

f

| 709

S-au implicat 10%

. . 20%
Au avut acces la schimbare, dar nu au acfionat

1%

W 201 2010

Analiza datelor ne-a permis s& observam si schimbérile raportate de parteneri in urma sprijinului
oferit de bancd. Comparativ cu anul anterior, in 2011 partenerii comunitari au pdstrat in top
aceleasi schimbari, insd prioritar s-au regdsit crearea de vizibilitate si economisirea resurselor
proprii. Acest lucru indica faptul ca in 2010 parteneriatele erau inca in faze initiale, cand serviciile
oferite beneficiarilor erau inca in faza de conturare, adaptare sau consolidare. Indreptarea atenfiei
organizafiilor asupra economisirii resurselor si cresterea vizibilitafii demonstreazd faptul c& aceste
parteneriate intrd in etape noi, cand serviciile sau abordarile de lucru cu beneficiarii sunt clare. in
aceste etape incep s& capete prioritate nevoile de promovare si de consolidare a bazei de susfintori.
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Schimbdri generate in cadrul organizatiilor partenere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
I —
Inifiere sau susfinere activitdfi de lobby 23%
_ 9%
Sistem de management imbunatafit l 24%
(e.g. IT, HR, financiar) HT
P . 44%
Crestere a capacitdfii de angajare/
g&zduire de voluntari F 20%
. . S | 4%
Crestere a timpului dedicat beneficiarilor
Crestere a capacitdfii de instruire adse
a angajafilor/voluntarilor F 24%
o : | 17%
Oferd servicii/produse noi F
26%
60%
Au economisit resurse financiare H 269
Crestere a vizibilitdfii si reputatiei 60%

B 20n 2010

Trecerea la noi etape de dezvoltare a parteneriatelor comunitare a generat si o crestere a profunzimii
schimbarilor raportate de acestea. Astfel, prin intermediul proiectelor implementate impreund cu
Raiffeisen Bank, partenerii comunitari au putut investi mai multd energie in promovarea organizaiei,
atragerea de susfinatori, imbunatdtirea relatiei cu beneficiarii si in dezvoltarea organizafionala.

Profunzimea schimbdrilor raportate de partenerii comunitari

0% 15% 30% 45% 60% 75%
|

. L 30%
In mare masura

7R%

Intr-o oarecare masurd

. 3%
In micd masurd %

1%
Nici o schimbare o
2%

21%

B 2011 2010
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4.3.7. Rezultate in companie

Spre deosebire de anul anterior, in 2011 modelul de raportare LBG a adus ca noutate colectarea
si inferprefarea de date privind modul in care proiectele comunitare influenfeazd compania. Acest
instrument a permis bancii sa afle modul in care relafioneazd cu una din parfile co-interesate, si
anume angajafii sdi implicafi in acfiuni de voluntariat.

Raiffeisen Bank considerd c& angajatfii sdi pot influenta foarte mult cultura organizationald si pot
fi o resursa importantd pentru atingerea obiectivelor comunitare pe care banca si le-a propus. in
consecinfd relafia cu acestia este extrem de complexd si importantd.

Tn anul 2011, numarul angajafilor Raiffeisen Bank care au desfasurat activitdti de voluntariat aproape
s-a friplat, astfel ei ajungénd s& reprezinte 4% din totalul angajafilor bancii. Totodatd, acestia au
dedicat in medie 1 zi din timpul de lucru programelor comunitare. Mai mult, valoarea timpului asociat
activitdfilor de voluntariat ale angajafilor Raiffeisen Bank a crescut de aproape 4 ori fatd de anul
precedent.

Activitati de voluntariat

2010 2011
Numdr total voluntari 86 227
Numar total de ore de voluntariat (in timpul orelor de lucru) (ore) 628 1.844
Valoarea totald a timpului asociat activitdtilor de voluntariat (RON) 6.724 22.193

Modul in care angajafii au perceput implicarea lor in activitdti de voluntariat si modul in care ei pot
ajuta beneficiarii programelor comunitare, dar si relafia cu banca si schimbérile la nivel personal au
fost evaluate prin intermediul unui chestionar. Rezultatele releva faptul cd, prin activitdfi de voluntariat,
angajafii au simfit schimbari mai degrabd de ordin personal, decét in ceea ce priveste relafia lor cu
compania. Acest lucru aratd faptul ca motivatiile care ii determing sa se implice fin mai degrabda de
sentimentul de implinire personal& sau de dorinfa de a-i ajuta pe cei din jur si doar pe plan secundar
apar motivafii ce fin de locul de munca (dezvoltare profesionald, relafia cu colegii, imbunatafirea
performantei la locul de muncd, acumulare de experiend).

Tipuri de schimbdri raportate de voluntari

0% 10% 20% 30% 40%

A schimbat pozitiv atitudinea/

comportamentul

A imbunatatit eficienfa personald 1%
(ex.: sunt mai Tncrezatori in calitdtile lor) 30%

A Tmbunatafit abilitati legate de

B 201 2010
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Aceastd ipotezd este sustinutd si de raspunsurile oferite de voluntarii Raiffeisen Bank care au completat

intrebérile mai detaliate ce fin de dezvoltarea personald si profesionald ca urmare a implicarii lor in

activitdtile de voluntariat. Peste 90% din respondenti au spus c& sunt de acord cu faptul ca activitdgile

de voluntariat le-au influentat modul in care v&d nevoile oamenilor din jur si ca activitdtile de acest

tip le-au insuflat un sentiment de implinire. 88% din respondenti au declarat ca in urma implicarii lor

au céstigat incredere in forfele proprii. Pentru toate aceste intrebdri, procentul celor care nu au simjit
neapdrat ca au castigat ceva la nivel personal a fost intre 7 si 11%.

Voluntarii bancii au raportat ca beneficiu personal...

...atenfie la nevoi comunitare/
sociale mai largi

...empatie fafd de oameni si atenfie

la nevoile lor

...stare de bine/fericire

...Increderea in forfele proprii

0%

15%

30%

45% 60%

1

7%

| 10%

37%

36%

39%

| 10%

36%

579

54%

51%

l 52%

| 1%

Il Complet de acord

De acord

Neutru

In ceea ce priveste beneficiile ce fin de raportarea angaijatilor fafa de bancd, majoritatea respondentilor

au declarat ca au simfit imbunatdtiri: fie cd sunt mandri c& lucreaza in banca datoritd faptului ca s-au

implicat in activitd}i comunitare, cd se simt mai loiali fajd de banc& sau ca simt satisfactie la locul de

munca.
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Voluntarii Raiffeisen Bank au simtit...

0% 15% 30% 45% 60%
| |

A44%

... loialitate fata de companie

| 47%

... mandrie legat de companie/
locul de munca

o
...satisfactie la locul de muncéa | 47%

(implinire profesionald)

Il Complet de acord De acord B Neutru Dezacord [l Complet dezacord

Aceastd diversitate a raspunsurilor ce fin de relafia dintre voluntariat si performanta la locul de munc&
poate fi observatd si in urma raspunsurilor oferite la intrebarile mai detaliate. Aceste raspunsuri ne
aratd c& prin proiectele derulate Tmpreund cu partenerii comunitari, banca poate explora modalitafi
nu doar de atingere a obiectivelor de implicare comunitard, ci si de dezvoltare profesionald a
angaiatilor care se implica in activitdfi de voluntariat.

Luénd in considerare eficienfa personald, voluntarii Raiffeisen Bank au raportat schimbdri in ceea ce priveste...

0% 15% 30% 45% 60%
| |

... abilitatea de rezolvare a
problemelor

... abilitatea de negociere/
persuasiune

44%
... abilitatea de comunicare

... abilitatea de lucru in echipa

... adaptabilitatea

Irelevant pentru

. In mare mdsurd Intr-o oarecare mdsurd . In micd mdsurd Nici o diferentc aceastd activitate

40 www.raiffeisen.ro
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5. Concluzii

In 2011 valoarea totald a investifiilor in comunitate a Raiffeisen Bank impreund cu angaiafii, clientii
si partenerii sdi reprezintd 0,4% din cifra de afaceri si 1,57% din profitul brut.

Aceste date aratd faptul c& in 2011 Raiffeisen Bank s-a apropiat de procentele medii de investifii in
cauze comunitare din farile cu traditie de implicare in comunitate si, in unele cazuri, le-a depasit. latd
cateva procente raportate de alte jari in 2011 pe model LBG:

Marea Britanie - contributiile in proiecte comunitare reprezinta 1,2% din profitul brut (anul 2011),
0,19% din cifra de afaceri si o contribufie medie in CCI" per angajat de £ 471.

Australia si Noua Zeeland& - contributiile in proiecte comunitare reprezintd 0,60% din profitul
brut si 0,08% din cifra de afaceri si o contribufie medie in CCl per angajat de $ 392.

Eficienta Raiffeisen Bank in cifre

Pentru 1 beneficiar deservitin 2011, Raiffeisen Bank a investit resurse
financiare, de timp si in naturd in valoare medie de 15 RON?.

Fiecare 1 RON investit de Raiffeisen Bank in programe comunitare a
generat alfi 0,25 RON prin inifiative de atragere de fonduri organizate
de partenerii comunitari.

In 2011 Raiffeisen Bank a avut o contribufie medie de 1.033 RON/244
EUR pentru fiecare angajat al sau.

! Investifii in comunitate ale companiilor.

2 |n 2010, resursele financiare, de timp si in naturd investite de Raiffeisen Bank au avut o valoare medie de
18 RON/1 beneficiar. Valoarea mai mica din 2011 se justifica prin faptul in acest an am avut o crestere cu 40%
a numarului de beneficiari, in timp ce suma totald a contributiilor investite in comunitate a crescut cu 19%. Cum
majoritatea beneficiarilor provin din parteneriatele strategice, aceleasi ca si in anii anteriori, rezultd ca resursele
investite de bancd au avut un impact asupra unui numér mai mare de beneficiari.
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Index de continut GRI - G3.1, Nivel C*
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RAPORTARE STANDARD PARTEA I: Raportarea Profilului Organizatiei

1. Strategie si analiza

Raportare Profil | Descriere Raportat Pagina
1.1 Declaratie din partea celui mai senior factor decizional al organizatiei

referitoare la sustenabilitatea organizatiei si a obiectivelor sale Partial 4

2. Profil organizational

Raportare Profil | Descriere Raportat Pagind
2.1 Numele organizatiei Integral 9
2.2 Principalele marci, produse si/sau servicii Integral 9
2.3 Structura operationald a organizatiei, inclusiv principalele divizii

sau subsidiare Integral 9,10
2.4 Adresa sediului central al organizafiei Integral 51
2.5 Numarul de ari in care opereazd organizafia sl numele farilor cu

opreafiuni majore sau cu relevanfa pentru temele de sustenabilitate

cuprinse in raport Integral 9
2.6 Natura juridica si forma de proprietate Integral 9
2.7 Piefele deservite (pe regiuni geografice, sectoare si tipuri de clienti) Integral 9,10
2.8 Dimensiunea organizafiei care raporteazd Integral 9
2.9 Schimbari semnificative care au avut loc in perioada de raportare,

cu privire la dimensiune, structurd sau acfionariat Integral 9,10
2.10 Premii obfinute in perioada de raportare Integral 28, 31

3. Parametrii Raportului

Raportare Profil | Descriere Raportat Paging
3.1 Perioada de raportare pentru informatiile furnizate Integral 4
3.2 Data celui mai recent raport (dacd existd) Integral 4
3.3 Ciclul de raportare Integral 4
3.4 Contact pentru intrebari legate de confinutul raportului Integral 51
3.5 Procesul de definire a confinutului raportului Integral 4,17,18
3.6 Acoperirea raportului (ex. f&ri, divizii, subsidiare etc.) Integral 17,18
3.7 Limitari specifice legate de scopul sau acoperirea acestui raport Integral 17,18
3.8 Temeiul pentru raportarea pentru subsidiare, divizii, furnizori sau alte

entitdfi care pot afecta semnificativ confinutul raportului de la un ciclu

de raportare la altul Neraportat
3.10 Explicatii pentru reveniri asupra informatiilor declarate in rapoarte

anterioare Nu se aplicad
3.11 Schimbari semnificative fat& de raportarea anterioard, privind scopul,

acoperirea sau metodele de masurare acoperite in raport Nu se aplica
3.12 Index de confinut GRI Integral 43
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4. Guvernanfd, angajamente si implicare

Raportare Profil | Descriere Raporiat Pagina
4.1 Conducerea organizafiei / Structura de management a organizatiei Integral 9,10
4.2 Indicati dacd persoana care se afld la conducerea celei mai inalte

structuri de guvernanjd este si director executiv Integral 9,10
4.3 Pentru organizafii care au o structurd unitard a consiliului de

administrafie, declarafi numarul si genul membrilor celei mai inalte

structuri de guvernan}d care sunt independente Integral 9,10
4.4 Mecanisme prin care acfionarii si angajatii pot furniza recomandari

c@tre structurile de conducere Neraportat
4.14 Lista grupurilor cointeresate care au fost angaijate in dialog

de catre organizatie Partial 21, 38, 39
4.15 Criteriile de identificare si selectie a grupurilor cointeresate cu care

organizafia a angajat un dialog Partial 21, 38,39
RAPORTARE STANDARD PARTEA Ill: Indicatori de performantd

Economic

Indicator Descriere Raportat Pagina
de performantd
Performantd economicd
EC1COMM Valoarea economicd directd generatd si distribuitd, inclusiv venituri,

costuri operafionale, compensafii pentru angaijati, donatfii sau alte

investifii in comunitate, plafi catre furnizori de capital sau guverne Integral 12
EC2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitajl pentru activitdfile

companiei, datorate schimbarilor de climat Nu se aplica
EC3 Gradul de acoperire a obligafiilor planului de beneficii al organizafiei Neraportat
EC4 Sprijin financiar semnificativ primit de la guvern Integral 20
Prezentd pe piafd
EC5 Procentul salariului mediu al unui angajat nou, in functie de gen,

comparativ cu salariul minim pe economie Integral 14
ECé6 Politici, proceduri si procentul de cheltuieli pentru furnizori cu sediul

la nivel local Neraportat
EC7 Proceduri pentru angajarea personaelor de la nivel local si procentul

de personal de management angajat din comunitatea locala Integral 13
Impact economic indirect
EC8 Dezvoltarea si impactul investiiilor Tn infrastructurd si servicii oferite

in principal pentru beneficiul public Neraportat
EC9 Descrierea impactului economic indirect semnificativ, inclusiv

anvergura impactului Neraportat
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Indicator Descriere Raportat Paging
de performantd
Resurse
EN1 Materiale utilizate, in functie de greutate sau volum Integral 19
EN2 Procentajul de materiale folosite care sunt materiale de intrare reciclate Integral 19
Energie
EN3 Consum direct de energii din surse primare Integral 18
EN4 Consum indirect de energie din surse primare Integral 18
EN5 Energie economisita datoritd imbunatatirii eficientei Integral 18
ENé Inifiative pentru furnizarea de produse si servici eficiente din punct

de vedere energetic si bazate pe energii regenerabile Integral 18,19
EN7 Initiative de a reduce consumul indirect de energie si rezultatele obfinute | Integral 18,19
Apd
ENS Cantitatea de apd consumatd, in funcfie de sursd Integral 19
EN9 Surse de apd afectate semnificativ de consumul de ap& Nu se aplica
EN10 Procentul si volumul total de apé reciclatd si refolositd Neraportat
Biodiversitate
EN11 Locul si dimensiunea terenurilor aflate in proprietate sau inchiriate

sau administrate din zonele protejate sau cu biodiversitate crescutd Nu se aplica
EN12 Descierea impactului semnificativ al produselor si serviciilor asupra

biodiversitdfii sau a ariilor protejate Nu se aplica
EN13 Habitate protejate sau reamenajate Nu se aplica
EN14 Strategii, acfiuni curente sau planuri viitoare pentru administrarea

impactului asupra biodiversitdtii Nu se aplica
EN15 Numarul speciilor protejate care au habitatul in zone afectate de

activitatea organizafiei Nu se aplica
Emisii, ape menajere, deseuri
EN16COMM Totalul emisiilor de gaze cu efect de sera directe si indirecte

in funcfie de cantitate Neraportat
EN17 Alte emisii indirecte relevante de gaze cu efect de serd Neraportat
EN18 Initiative de a reduce emisiile de gaze cu efect de serd si

rezultatele obfinute Integral 18,19
EN19 Emisii de substante cu efect asupra stratului de ozon, in funcfie de greutate | Neraportat
EN20 NOx, SOx si alte emisii, dupd tip si volum Neraportat
EN21 Canitatea totald de apd deversatd, dupd calitate si destinafie Neraportat
EN22COMM Greutatea totald a deseurilor dupd tip si metoda de eliminare Neraportat
EN23 Numar total si volum al deversarilor semnificative Nu se aplica
EN24 Greutatea deseurilor transportate, importate, exportate sau tratate,

considerate periculoase conform Anexelor |, Il, Il si VIl ale Convenfiei

Basel si procentul de deseuri expediate la nivel international Nu se aplica
EN25 |dentitatea, dimensiunea, biodiversitatea apelor afectate de evacuarea

apei folosite de organizatie

Nu se aplica
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Produse si servicii

EN26 Inifiative de a contracara impactul de mediu al produselor si serviciilor

si nivelul de contracarare Neraportat
EN27 Procentul de produse vandute si ambalajele care au fost cerute

napoi Nu se aplica
Conformitate
EN28 Valoarea monetard a amenzilor semnificative si numarul total al

sancfiunilor nonmonetare pentru nerespectarea legislatiei de mediu Integral 20
Transport
EN29 Impact de mediu semnificativ pentru transportul produselor sau altor

materiale necesare activitdfii organizatiei, inclusiv transportul angajafilor | Neraportat
General
EN30 Totalul cheltuielilor si investifiilor de mediu, in funcfie de tip Neraportat

Social: practici de resurse umane

Indicator Descriere Raportat Pagind
de performantd
Angajati
LAT Totalul forfei de muncd in functie de tipul de munca, contractul de

angaijare si regiune, impdrfite in funcfie de gen Integral 13
LA2 Numarul total al angajatilor si al noilor angajafi, in funcfie de varsta,

gen si regiune Integral 13
LA3 Beneficii oferite angajafilor full time, care nu sunt acordate si

angaijatilor part time, in funcfie de locatiile importante de operare Integral 14
LA15 Intoarcerea la serviciu si pastrarea jobului dupd concediul

maternal/paternal, in funclie de gen Neraportat
Relatii de muncé sau de management
LA4 Procentul angaijatilor acoperiji de negocieri colective Integral 14
LA5S Minime nstiinari privind schimbari operationale semnificative,

inclusiv dac& acest lucru este specificat in contracte colective Integral 14
Sandtate si sigurantd la locul de munca
LAS Procentul forfei de muncd total& reprezentatd in comitete de siguranfa

si protectie la locul de munca cu participare manageriald Neraportat
LA7 Rata de ranire, boli la locul de munca, zile pierdute si absenteism,

precum si numérul de calamitati produse la locul de muncd, in funcie

de regiune si de gen Integral 15
LA8 Programe de educatie, instruire, consultan}d, prevenire si control al

riscului la locul de munca pentru angaijati, familiile lor sau membri

ai comunitdfii Nu se aplica
LA9 Subiecte de sandtate si siguranfa, acoperite in contracte formale

cu sindicate muncitoresti Integral 15
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Instruire si educatie

LA10 Numar mediu de ore de instruire pe an pentru angajat, dupé& sex si dupd

categoria acestuia Integral 14
LAT1 Programe pentru managementul abilitafilor si invafare continug,

care susfin constanfa angaiarii si 1i asistd pe angajati in gestionarea

pensiondrilor Integral 14,15
LA12 Procentul de angajafi care sunt evaluafi pentru performania si

dezvoltarea carierei, in functie de sex Integral 14
Diversitate si egalitate de sanse
LA13 Componenta organelor de conducere si defalcarea salariafilor pe

categorii de salariafi, in funciie de sex, grupa de vérsta, apartenenfa

la grup minoritar si alfi indicatori de diversitate Integral 12
Remunerare egald intre femei si barbati
LA14 Raportul dintre salariul femeilor si cel al barbatilor, in functie de

categoria de angaijafi si in funcfie de locatiile importante de operare Neraportat

Social: Drepturile Omului

Indicator Descriere Raportat Pagind
de performantd
Diversitate si egalitate de sanse
HR1COMM Procentul si numarul total de acorduri de investitii semnificative

si contracte care includ clauze referitoare la drepturile omului sau care

au fost supuse analizei privind drepturile omului Neraportat
HR2 Procentul de furnizori, contractori semnificativi si alti parteneri de

afaceri care au fost supusi analizei privind drepturile omului

si acfiunile intreprinse Neraportat
HR3 Totalul de ore de instruire a angajafilor cu privire la politicile si

procedurile legate de aspecte ale drepturilor omului care sunt relevante

pentru operafiuni, inclusiv procentul de angajati instruifi Integral 20
Non discriminare
HR4 Numarul total de incidente de discriminare si acfiunile corective

ntreprinse Integral 20
Libertate de asociere si negociere colectiva
HR5 Dreptul de exercitare a libertdtii de asociere si negociere colectiva,

riscul incalcarii acestora si masuri pentru protejarea lor Neraportat
Exploatarea minorilor
HRé Operafiuni si furnizori importanti identificati ca avand risc semnificativ

de incidente de exploatare a minorilor si masurile luate pentru a

contribui la eliminarea acestora Integral 20
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Munca fortatd

HR7

Operatiuni si furnizori importanti identificati ca avénd risc semnificativ
de incidente de muncd fortatd sau obligatorie, si masuri care sa contribuie
la eliminarea tuturor formelor de muncé forfatd sau obligatorie

Nu se aplica

Practici de securitate

HR8

Procentul de personal de securitate instruit in politicile organizatiei sau
proceduri legate de aspecte ale drepturilor omului care sunt relevante

pentru operdfiuni Integral 20
Drepturile persoanelor indigene
HR9 Numarul total de incidente de incalcari ale drepturilor popoarelor

indigene si acfiunile intreprinse Nu se aplica

Social: Comunitate

Indicator Descriere Raportat Paging
de performantd
Comunitdti Locale
SO1 Procent din operafiuni in care sunt implicate comunitdfile locale,

evaluari de impact si programe de dezvoltare Neraportat
SO9 Operatfiuni cu impacte negative reale sau potentiale asupra

comunitdfilor locale Neraportat
SO10 Masuri de prevenire si solufionare luate in leg&turd cu operatiunile

cu impact negativ potenfial sau real asupra comunitdfilor Neraportat
Corupfie
SO2 Procentul si numarul total de unitati de afaceri analizate pentru riscurile

legate de coruptie Integral 20
SO3 Procentul de angaijati instruifi dupd procedurile si politicile

anticoruptie in organizatie Integral 20
SO4 Acfiunile intreprinse ca raspuns la incidente de corupfie Integral 20
Politici publice
SO5 Pozitii de politici publice si participarea la dezvoltarea de politici

publice si lobby Integral 21,22
SO6 Valoarea totald a contributiilor financiare si in naturd catre partidele

politice, politicieni si institufiile publice Integral 20
Comportament anti-concurential
SO7 Numérul total de acfiuni juridice pentru un comportament

anti-concurential, anti-rust, si practicile de monopol si rezultatele lor Integral 20
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Conformitate
SO8 Valoarea monetard a amenzilor importante si numarul total de sancfiuni

non-monetare pentru nonconcordan}d cu legile si reglementdrile Integral 20

Social: Responsabilitate legatd de produse

Indicator Descriere Raportat Pagind
de performantd
Siguranfa si sdndtatea consumatorilor
PR1 Etapele ciclului de viajd in care impactul produselor sl serviciilor

asupra sandatdfii si sigurangei este evaluat pentru imbunatdire,

si procentul semnificativ de produse si servicii supuse la astfel de

proceduri Nu se aplic&
PR2 Numarul total de incidente de ne-conformitate cu reglementdrile

si codurile voluntare cu privire la impactul asupra s@ndtdtii si siguranfei

al produselor si serviciilor pe parcursul ciclului lor de viatd, in functie

de tipul de rezultate Integral 20
Etichetarea produselor si serviciilor
PR3 Tipul de informatfii despre produse si servicii impuse de proceduri

si procentul de produse si servicii semnificative care fac obiectul

acestor cerinje Neraportat
PR4 Numarul total de incidente de ne-conformitate cu reglementdrile

si codurile voluntare cu privire la produse si servicii de informare

si efichetare, in funcfie de tipul de rezultate Integral 20
PR5 Practici referitoare la satisfacerea clientului, inclusiv rezultatele

cercetdrilor care masoard gradul de satisfactie al clienfilor Integral 21
FS16 Initiative de Tmbundtdtire a cunostintelor in domeniul financiar

in functie de tipul de beneficiar Integral 29, 30
Comunicare de marketing
PR6 Programe pentru aderarea la legi, standarde si coduri voluntare

referitoare la comunicare in marketing, inclusiv publicitate, promovare

si sponsorizare Neraportat
PR7 Numarul total de incidente de ne-conformitate cu reglementdrile

si codurile voluntare, cu privire la comunicarea de marketing, inclusiv

publicitatea, promovarea si sponsorizarea in funcie de tipul de rezultate | Integral 20
Conformitate
PR8 Numarul total de reclamatii intemeiate cu privire la incélcarea

drepturilor clientului cu privire la caracterul confidenial al informatiilor

sau pierderilor de date despre clienti Integral 20
PR? Valoarea monetard a amenzilor importante pentru ne-conformitate

cu legile si reglementdrile privind furnizarea si utilizarea produselor

si serviciilor Integral 20

* Conform standardelor de evaluare pentru nivelul C, organizatia trebuie sa raporteze cel putin 1 indicator pentru fiecare
parametru de raportare (economic, mediu social efc)
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Anexa 2
Parteneri Parteneri program Raiffeisen Comunitdti

Ambasada Austriei, Forumul Cultural
Austriac

Asociatia ,, Compania de teatru
Passe-Partout D.P.”

Asociatia Roména a lubitorilor Valsului
~Johann Strauss”

Asociatfia Culturala ACT

Asociatia Ivan Patzaichin, Mila 23

Asociatia Liga Studentilor Roméni
din Strdindatate

Asociatia Ovidiu Rom

Asociafia pentru Protectia Consumatorilor

Asociatia ProVita

Asociatia Rokolectiv

Asociatia SoNoRo

Bucharest Running Club

Club Sportiv Sport Promotion

Fundatia Arhitext Design

Fundatia ,,Compania de Teatru D’Aya”

Fundatia Democratie prin Culturd

Fundatia Hospice - Casa Speranfei

Fundatia Light into Europe

Fundatia Lumind in Suflet

Fundatia Principesa Margareta a Roméniei

Fundatia Renasterea pentru Educatie,

Sandtate si Cultura

Green Revolution

Junior Achievement Roménia

Mai Mult Verde

Organizatia Studentilor din Universitatea
de Vest Timisoara - OSUT

Politehnica Timisoara

UnitedWay Roménia

Asociatia Comunitatea Surorilor Franciscane
,Sub ocrotirea sfintei familii din Mallersdorf”
Asociatia Crestina de Caritate
si Ajutor Ovidenia Bacdu 2005
Asociatia “Deschide-ti sufletul”
Asociatia “Humains Profiles”
Asociatia al 6-lea jucdtor
Asociatia Colors
Asociatia EMMA
Asociatia Internationala a Studentilor
in Economie si Management Sibiu
Asociatia Invingem Autismul
Asociatia Motivati pentru reusita
Centrul Romén pentru Jurnalism
de Investigatie
Fundatia Danis pentru Dezvoltare
Manageriald
Fundatia Episcop Melchisedec - filiala Bacdu
Fundatia Estuar
Societatea Nationala de Cruce Rosie
din Roménia - filiala Sectorului 1
Spitalul Clinic de Recuperare lasi
Spitalul Ordsenesc Sféntul Dimitrie,
Targu Neamt
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Anexa 3 - Contacte

Raiffeisen Bank

Administratia Centrala
Piata Charles de Gaulle nr. 15
Cod 011857, sector 1, Bucuresti
Tel.: +4 021 306 10 00
Fax: +4 021 230 07 00
E-mail: centrala@raiffeisen.ro

http://www.raiffeisen.ro

Directia Comunicare si Relatii Publice
Directia Comunicare si Relafii Publice

Bogdana Diaconu

Raiffeisen Bank S.A.

Piata Charles de Gaulle nr.15, et.5

Sector 1, Bucuresti

Tel.: +4 021 306.16.43

E-mail: bogdana.diaconu@raiffeisen.ro

www.raiffeisen.ro

Centrul Operational Pipera
B-dul Dimitrie Pompei nr. 9-9A

Sector 2, Bucuresti

Tel.: +4 021 306 20 00
Fax: +4 021 319 85 08
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