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Cuvant inainte

Scopul dezvoltdrii sustenabile este acela de a incuraja prin activitatea curentd sansele generatiilor
urmdtoare de a-si atinge propriile obiective. Mai mult, cresterea sustenabild a unei organizatii ar

trebui sd creeze oportunitdfi diverse pentru cei ce vor urma. Pentru cd suntem prezenti pe tot cuprinsul
fdirii, deservind aproape doud milioane de clienti persoane fizice si aproximativ 100.000 de IMMuri,
reprezentdm una dintre forfele cheie din comunitate. In toate activitdfile pe care le desfdsurdm suntem
constienti de acest rol si acfiondm cu responsabilitate fatd de tofi cei pe care acfiunile noastre 7i afecteazd.

Pentru anul 2011 prioritatea noastrd strategicd din punct de vedere al responsabilitdtii corporative este
adoptarea unei politici de mediu, a unei politici sociale si a unei politici de voluntariat. Tot in cursul
acestui an ne propunem sd imbundtdfim mecanismele interne pentru monitorizarea si raportarea datelor
conform standardului GRI'.

Acest raporf este destinant tuturor celor care doresc sd isi formeze o pdrere cu privire la sustenabilitatea
activitdtii noastre, fie ei actionari, clienti, presd sau comunitatea in sens /arg. De asemenea raporfu/

se adreseazd tuturor angajatilor organizatiei. Acesta aratd in ce fel ne achitdm de responsabilitdtile
noastre ca organizafie dar si care sunt valorile noastre si in ce fel le susfinem. Raportul de
Responsabilitate Corporativé pentru anul 2010 este pe de o parte un instrument prin care ne dorim sd
arditdm in ce fel ne exercitdim rolul in dezvoltarea sustenabildi a comunitdtii, pe de altd parte este un
instrument pentru evaluarea comportamentului nostru ca organizatie, a gradului de transparentd fafci de
sustenabilitatea activitdtilor noastre, care afecteazd diferite grupuri de interes.

Evaluarea nivelului de transparentd a organizatiei si a gradului sdu de implicare in comunitate este
realizatd conform standardelor de raportare London Benchmarking Group, asa cum s-a intémplat

si anul trecut. Ceea ce aduce nou editia din acest an este raportarea conform standardelor Global
Reporting Initiative. Aceastd primd evaluare conform standardelor GRI nu 7si propune sd prezinte
performantele organizatiei in domeniul sustenabilitdtii si transparentei, ci reprezintd un punct de reper
pentru evaluarea actiunilor viitoare. Pornind de la aceastd evaluare organizatia isi va dezvolta strategia
pentru o dezvoltare sustenabild si pentru cresterea gradului de transparentd.

Cele doud modele de raportare au rol complementar, acoperind aspecte diferite ale viefii
organizafionale. In timp ce modelul LBG isi concentreazd atenfia asupra rezultatelor proiectelor
comunitare, asupra beneficiarilor dar si asupra nivelurilor de schimbare provocate in randul acestora,
principala caracteristicd a modelului de raportare GRI este aceea de a evalua nivelul de transparentd in
domeniul guvernantei corporative, al comportamentului economic si social al companiilor.

Raportul cuprinde de asemenea principalele realizciri ale anului 2010, atét din punct de vedere al
investitiilor in comunitate, cét si din punct de vedere al performantelor de afaceri. De asemenea vefi gdisi
analiza activitdfii de responsabilitate corporativé conform celor doud standarde de raportare, detalii
despre proiectele cele mai importante, concluzii si obiective pentru viitor.

ol

Corina Vasile
Direcfia Comunicare si Relafii Publice

1 In Capitolul 4 se gdsesc detalii despre metodologia acestui standard de raportare.
2 Informatiile prezentate in raport se referd la Raiffeisen Bank, cifre neconsolidate (férd a lua in calcul subsidiarele), iar informatiile
financiare sunt conform standardelor IFRS.
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Realizarile anului 2010

lanuarie
Lansarea brosurii ,Cand cheltuielile devin economii — curs practic”, a treia din cadrul
programului ,ABCdar Bancar” — ghid al termenilor, produselor si serviciilor bancare, pe
nfelesul tuturor, cu aplicafii practice in viaja de zi cu zi.

Februarie
Raiffeisen Bank asigura serviciul de acceptare la platd a cardurilor pentru noile automate de
bilete ale CFR Calatori.
Lansarea contului de economii in lei Super Acces Plus, fard comision de administrare in
primul an, ajuténd astfel clienfii s& pund in aplicare conceptele de economisire prezentate in
ABCdar-ul Bancar.

Martie
Raiffeisen Bank incurajeazd economisirea pentru copii prin intermediul unei promofii pentru
depozitul ,Planul de Economii pentru Copii - Crestem impreund”.
Raiffeisen Bank lanseazd o platform& online pentru studenfi (www.StudentBank.ro) si un

produs dedicat (Studentocard).

Gala Premiilor e-Finance - premiul e-Support, pentru primul software de prevenire a spalarii
banilor, implementat pentru tranzactiile de mare valoare.

Gala No Cash a acordat Raiffeisen Bank Premiul ,Pionierat in industria cardurilor”, pentru
primul card de credit multifunctional cu cip de pe piafa bancard roméaneasca.

Aprilie
Lansarea primei faze a programului ,Biciclete cu cravata”, Raiffeisen Bank punand gratuit
la dispozifia angaijatilor din Bucuresti un numar de 35 de biciclete, stimuland astfel folosirea
mijloacelor alternative de transport.
Gala Premiilor Online Banking premiaza Raiffeisen Bank pentru cea mai rapida crestere a
numarului de clienfi ai serviciilor de internet banking pe o platforma matura.
Contact Center Awards 2010 premiazd membrii echipei noastre pentru Best Telesales Agent,
Best Call Center Agent si Best Call Center Manager.

Mai

Raiffeisen Bank si Asociatia Green Revolution lanseazd proiectul ,,1 Love Velo”, cel mai mare
proiect de bike-sharing gratuit din Roménia.

lunie
Raiffeisen Bank este desemnatd de Raiffeisen International ,Cea mai bun& banca din Grupul
Raiffeisen in domeniul riscului in 2009”, fiind o recunoastere a eforturilor intregii echipe de
risc a Bancii si a rezultatelor sale remarcabile.

lulie
Raiffeisen Bank, in colaborare cu Fundafia Principesa Margareta a Romaniei, lanseaza
proiectul ,,O meserie, o sansa la un viitor”, proiect nafional de educafie si integrare pe
piafa forfei de munca a tinerilor din centrele de plasament.
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August
Lansarea brosurii ,Cardul de cumparaturi — curs practic” din cadrul programului de informare
publica ,,ABCdar Bancar”.

Septembrie
Publicarea primului raport anual pentru activitatea de responsabilitate corporativa a Raiffeisen
Bank, realizat pentru anul 2009, conform standardelor London Benchmarking Group.
I Love Velo - este votat proiectul lunii septembrie pe www.responsabilitatesociald.ro
Raiffeisen Bank si Asociafia MaiMultVerde lanseazd un proiect de inverzire urbané, prin
amenajarea unor spafii verzi si de joacd in: Ploiesti, Alexandria, Calarasi, Galafi si Focsani.

Octombrie
Raiffeisen Bank impreund cu alte 8 banci si 8 case de avocaturd formeazd un Grup de Lucru
pentru reformarea piefei de capital romanesti.
Pentru optimizarea structurii de Grup, principalele arii de afaceri ale Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB) fuzioneaz& cu Raiffeisen International Bank-Holding AG (Rl), rezulténd
Raiffeisen Bank International (RBI), a cdrei subsidiard este Raiffeisen Bank Romania.
Proiectul de responsabilitate corporativd ,I Love Velo”, susfinut de Raiffeisen Bank, primeste
premiul ,Silver Award” la Gala PR Awards.

Noiembrie
Raiffeisen Bank este Sponsor General al Festivalului Internafional de muzicd de camerd
SoNoRo, aflat la a cincea edifie, care are loc in Bucuresti, Cluj-Napoca si lasi.
Gala Premiilor Pentru un Mediu Mai Curat, organizatd de Ecotic, acordd menfiune
proiectului Casuta de Hértie, proiect susfinut de Raiffeisen Bank.
Segmentul corporatist al Raiffeisen Bank este recompensat pentru activitatea din timpul
anului cu: ,Premiul de Excelenf&” pentru cea mai eficientd activitate corporatista din sistemul
financiar-bancar (oferit de Business Press) si premiul ,Banca corporate a anului 2010”
pentru promptitudine si profesionalism in satisfacerea nevoilor clienfilor corporatisti (oferit de
Business Arena Magazin).

Decembrie
I Love Velo nominalizat la gala internationald Green Awards, sectiunea 3rd parties, al&turi
de proiecte din Marea Britanie si Statele Unite ale Americii.
Debizz Business Excellence Awards 2010 a declarat Raiffeisen Bank ,The most innovative
company of the year” pentru proiectul de informare publicé ABCdar Bancar.
Raiffeisen Bank este desemnatd de Piata Financiaré drept ,Banca Anului” pentru calitatea
excelentd si dezvoltarea echilibratd a activelor Bancii, dar si pentru faptul ca reuseste sa
se menfind drept un pol de stabilitate intr-o perioadd pling de turbulenfe si intr-un context
economic neprielnic, dovedind soliditate si sigurantd chiar si atunci cénd economia este
dominat& de incertitudini.
Raiffeisen Bank incheie anul cu o refea de 540 unitdfi bancare si un portofoliv de aproximativ
2 milioane clienfi persoane fizice, aproape 100.000 de IMM-uri si peste 6.800 corporatii
mari si medii.
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3. Cine suntem

3.1. Profilul organizatiei

Raiffeisen Bank este o bancd universald de top pe piafa roméneascd, oferind o gama completa
de produse si servicii de calitate superioard persoanelor fizice, IMM-urilor si corporatfiilor mari, prin
multiple canale de distribufie: unitati bancare (peste 500 in toatd tara), refele de ATM si EPOS, phone-
banking (Raiffeisen Direct), mobile banking (myBanking) si internet banking (Raiffeisen Online).

Raiffeisen Bank Roménia a rezultat prin fuziunea, incheiatd in iunie 2002, a celor doud entitdfi
detinute de Grupul Raiffeisen in Romania: Raiffeisenbank (Romania), infiinfatd in 1998 ca subsidiara
a Grupului RZB, si Banca Agricold Raiffeisen S.A., infiinfatd in 2001, dupd preluarea bancii de stat
Banca Agricol& de catre grupul austriac.

Raiffeisen Bank deserveste aproape 2 milioane de clienfi, din care aprox. 100.000 IMM-uri. Banca
define diferite unitati specializate ca “agentfii de retail” care se adreseazda persoanelor fizice si IMM-
urilor. Friedrich Wilhelm Raiffeisen, marca pentru serviciile de private banking destinatd clientilor
bancari de top, oferd pachete de produse pentru o gama larga de investitii, in spafii dedicate in
marile orase ale farii, adaugénd o notd personald serviciilor de calitate pe care le oferd, fiecare
client avénd bancherul sau personal.

Pe segmentul corporatist, Raiffeisen Bank deserveste peste 6.800 companii cu o cifrd anuald de
afaceri ce depaseste 5 milioane EUR, entitdti publice si institufii financiare. De asemenea, banca are
reprezentanfi in 8 centre regionale corporatiste, oferind clienfilor marele avantaj de a beneficia de
solufii bancare adaptate cerinfelor acestora in orice zona a fdrii.

De asemenea, Raiffeisen Bank este un jucator important pe piafa cardurilor — a lansat primul card
de credit co-branded si oferd clientilor sai toatd gama de carduri: de debit si de credit, pentru
persoane fizice si juridice, in lei sau Tn valutd, cu utilizare nationald sau internationald, de tip Visa
sau Mastercard.

Conducerea Raiffeisen Bank

Componenta Consiliului de Supraveghere Componenta Directoratului:
la 31 martie 2011: la 31 martie 2011:
Herbert Stepic — Presedinte al Consiliului Steven van Groningen - Presedinte

de Supraveghere Marinel Burduja - Prim-Vicepresedinte,
Heinz Wiedner - Membru Divizia Corporate Banking
Martin Griill - Membru James D. Stewart, Jr. — Vicepresedinte,
Aris Bogdaneris — Membru Divizia Trezorerie si Piefe de Capital
Peter Lennkh — Membru Vladimir Kalinov — Vicepresedinte,
lleana-Anca loan - Membru independent Divizia Risc

Carl Rossey — Vicepresedinte, Divizia
Operatiuni si IT

b
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Divizia BRI Divizia Divizia
Presedint Corporate Banki Divizi Trezorerie & Operafiuni & IT Ri
resedinte orporate Banking ivizia Piefe de Capifal perafiuni isc
Steven van Groningen Prim Vicepresedinte Retail Banking . ; Vicepresedinte Vicepresedinte
Vicepresedinte
Marinel Burduja James Stewart Carl Rossey Vladimir Kalinov
Control Financiar Corporatii Marketin Trezorerie & Operatiuni Credit Risc -
[ &Contabilitate [ Multinationale I 9 I Arbitraj I (I Corporafii & IMM
- Managementul -
— Audit — LCorTo;:,m. — Carduri — Bilanfului & — pr Mul:;goerme::z . C »:imllrgsgu:e;m
ocale Mari Portofolivlui ocese ganizare ontrol arant
Juridic & " __ . .
G . Corporatii Clieni o =g Project Office & Restructurare &
B ey |~ Medii si Regiuni P Fizi I Servicii Titluri Dezvoltare Solutii Recuperare Credite
Corporativé edii si Regiuni ersoane Fizice Pt
Cercetare Servicii
F—  Resurse Umane — Institufii Financiare — IMM — economicd si — Operationale si de Consumer Risk
sectoriald Infrastructura IT
. P . . Grup Risc Control
— CR:;::P;,CO;?CS; — Sector Public — V; r;)z'u'r I.Ee:.u E L—  Middle Office — Achizifii & Management
fii Publi istribufie Portofoliu
Management & Dezvoltare si M Asa (R N
q PR g lanagement Analizé Financiara
L Conformitate | — Dezvoltare Vénzari —  Suport Business = q
y Infrastructura & Rating
Corporate Retail
Produse pentru
Corporatii & L Brg Securitate Semnale
Management chmiestEg | Bancara de Avertizare
Know-How

Subsidiarele Raiffeisen Bank

Raiffeisen Asset Management Roménia
Raiffeisen Banca pentru Locuinte
Raiffeisen Capital & Investment
Raiffeisen Leasing

* La aceastd datd, Vladimir Kalinov conduce Divizia Retail Banking, in calitate de Vicepresedinte, iar Mircea
Busuioceanu ocupd functia de Chief Risk Officer al Raiffeisen Bank. Cele doud numiri sunt in curs de aprobare

de catre Banca NabDional& a Romaniei.
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3.2. Guvernanta corporativa

Considerdm bunele practici la fel de importante ca orice lege, pentru cé felul in care ne comportam
faja de grupurile cointeresate de activitatea noastrd si felul in care ne ridicam la nivelul impus
de valorile companiei este cel care determing felul in care suntem perceputi in piajd, iar acestea
la réndul lor determin& reputatia, credibilitatea si loialitatea fajd de marca noastrd. Evidentierea
faptului c& respectdm toate aceste reguli este un element cheie in arhitectura de guvernanfa
corporativd; reprezintd un pilon important in susfinerea si menfinerea increderii tuturor celor care sunt
interesafi de activitatea organizafiei noastre si ne susfine reputafia. Conformitatea nu a a reprezentat
niciodatd o problemd pentru organizafia noastrd. Nu este nevoie de o decizie pentru a respecta
legea si reglementdrile unei fari sau ale unei piefe, ci este o condifie obligatorie. O persoand sau
o organizatie responsabild merg chiar mai departe si nu se intreabd doar dacd ceva este legal,
ci si dacd este etic. Avem de mai mulfi ani un Cod de Conduitd ce abordeazd corespunzator

conformitatea si etica. In ultimii ani a devenit si mai important nu doar sé fii conform, ci si s pofi
demonstra acest lucru si s& 1l ardfi lumii Tntregi.

Conformitatea este parte integranta din organizatia noastrd. Conformitatea din punct de vedere legal
este responsabilitatea Directiei Juridic si Guvernanfa Corporativa, in timp ce conformitatea operationald
este inclusd in toate procesele noastre si monitorizatd de Departamentul Risc Operational. Prevenirea
spalarii banilor si procedurile de cunoastere a clientelei sunt implementate si monitorizate de Direcfia
de Conformitate. (Anterior, aceste activitd}i erau indeplinite de Direcfia Securitate Bancard.) Direcfia
este de asemenea responsabiléd de masurile anticoruptie si antifraudd. Codul nostru de Conduita
este responsabilitatea Direcfiei Resurse Umane. De altfel, este responsabilitatea tuturor celor din
organizatie sa se asigure cd Raiffeisen Bank este conformd din toate punctele de vedere si c& adera
la inalte standarde de eticd. Acesta este un mesaj repetat periodic de managementul nostru superior.

In 2009 am hot&rét, aliniindu-ne politicii Grupului Raiffeisen si practicilor internafionale, sa credm o
funcfie dedicatd de conformitate. Responsabilul cu Conformitatea raspunde de coordonarea tuturor
activitdtilor specifice din Banca si subsidiarele noastre si raporteaza direct presedintelui. O a doua
linie de raportare existd fata de funcfia de conformitate de la nivelul Grupului RBI. Suntem mandri
c& putem cdstiga bani intr-un mod sustenabil si etic, intr-un mediu care nu este recunoscut pentru
standardele inalte in domeniu.

Tabelul de mai jos sumarizeazd rezultatele organizatiei in termeni de conformitate, asa cum sunt
acestia specificafi de standardul GRI.

Indice Nr./%

Procentul si numdirul total al agentiilor investigate pentru riscuri legate de coruptie. 0

Procentul angajatilor instruiti cu privire la politicile si procedurile de anticoruptie ale
béncii. 79%

Actiuni intreprinse ca urmare a incidentelor de corupfie. 0

Valoarea totald a contributiilor in bani sau bunuri cdtre partide politice, politicieni sau

institufii afiliate acestora. 0

' Nu s-au intreprins acfiuni, infrucét nu s-au inregistrat cazuri de corupfie in 2010.
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4. Actionam responsabil

4.1. Global Reporting Initiative - evaluarea transparenfei si sustenabilitéfii

Sistemul de raportare Global Reporting Initiative ') este menit sa foloseasca drept un cadru standardizat
de raportare privind performanfa economicd, de mediu si sociald a unei organizafii. Modelul este
constituit astfel incat s& poatd fi utilizat de organizatii de orice marime, din orice sector si din orice
spativ geografic. Modelul ia in calcul rafiunile practice cu care se confruntd o varietate de organizatii
- de la intreprinderi mici pand la cele cu o refea extinsd de puncte de lucru. Modelul de raportare GRI
contine specificatii generale dar si particulare, in functfie de sectorul de activitate. Acest confinut a fost
agreat de un numér mare de grupuri cointeresate din infreaga lume, astfel incét sa fie general aplicabil
n raportarea performanelor de sustenabilitate ale unei organizatii.

Ghidurile pentru raportare sustenabild puse la dispozitie de GRI sunt alcatuite din principiile de
definire a confinutului raportului si de avizare a calitdfii informatiei raportate. Ghidurile includ de
asemenea cdmpurile standard asupra cdrora se raporteazd, alcatuite din indicatorii de performantd
si alfi parametrii, precum si consultanfd pentru apsecte tehnice legate de anumite teme de raportare.
Ghidurile de raportare au suplimente dedicate diferitelor sectoare de activitate. In alcatuirea acestui
raport a fost ulitizat ghidul Financial Sector Services Suplement, impreund cu ghidul de evaluare aferent
nivelului C. Anexa 1 reprezintd indexul parametrilor raportafi conform standardelor GRI pentru sectorul
financiar, pentru nivelul autodeclarat C, f&ra aviz extern. Informatiile din acest raport isi propun sé
ofere un ordin de marime privin nivelul actual de transparenta al organizafiei, asa cum este aceasta
evaluatd de modelul GRI.

4.2. Oamenii nostri

Avem succes pentru c& investim in managementul performanfei si in bunastarea angajafilor nostri.
Raiffeisen Bank oferd angaiatilor sdi un pachet diversificat de compensatii si beneficii. Acest pachet
include abonament medical la un centru medical privat, asigurare colectiva de accidente si imbolnaviri,
cotizatie din partea bancii pentru pensie privatd la un fond de investifii, accesul la produse si servicii
financiare in condifii preferentiale (numai pentru angajatii cu normd intreagd), intre 23 si 27 de zile de
concediu (fatd de cele 21 prevazute prin lege), prim& pentru nasterea primului copil, prima si zile de
concediu pentru cdsdtorie, ajutor financiar pentru rudele de gradul | ale angajatului in caz de deces al
acestuia, telefon de serviciu, masind de serviciu pentru funcfiile manageriale si sistem de recompensare
anuald in urma evaluérii performantelor. Negocierile purtate de sindicatul angajafilor Raiffeisen Bank
cu reprezantantii bancii se reflectd asupra tuturor angaijatilor, chiar daca ei nu sunt membri de sindicat.
De asemenea, organizafia pune la dispozifia angajatilor o serie de oferte speciale in magazine sau
la diferite companii. Pe langd beneficiile financiare, angajatii nostri au acces la cursuri de instruire,
la consultanf& pentru managementul carierei dar, mai ales, au acces la experienfa si cunostinfele
acumulate de organizatie de-a lungul a zeci de ani de activitate financiar bancard, la nivelul intregului
grup. In anul 2010 personalul de execufie a inregistrat un numar mediuv de 167.438,17 ore de
instruire iar personalul de management a inregistrat un numar de 46.264,66 ore de instruire. Anual
tofi angaijatii sunt evaluafi din punct de vedere al performantei si al dezvoltdrii carierei.

! http://www.globalreporting.org/Home
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Tabelel de mai jos prezintd componenta organizafiei noastre pe categorii de varsta si gen.

Vérsta Procent

<30 39%
30-50 51%
>50 10%
Gen Procent

Femei 75%
Bdirbati 25%

In functie de structura ierarhica in care se afld angajafii, imparfirea pe gen se regdseste in tabelul

de mai jos. Boardul companiei este compus exclusiv din barbati, in timp ce la nivel de presonal de

execufie majoritatea angajatfilor sunt femei.

Functie Nr Barbati Femei
Board 6 6 0

Top management 108 49 59
Middle management 1.084 369 715
Personal de executie 5.526 1.235 4.290

Tabelul de mai jos aratd raportul dintre salariul mediu al femeilor si salariul mediu al barbatilor. Astfel,
in functie de tipul de funcfie pe care o ocupd, femeile céstiga intre 76% si 95% din salariul barbafilor

de la aceldtfi nivel ierarhic.

Raportul salariului mediu al

A barbatilor fatd de al femeilor
Personal de executie 76%
Middle Management 86%
Top Management 95%

Dintre persoanele angajate in organizatie in 2010, 95% provin din comunitdtile locale. Cel mai tanar

angajat al companiei are 20 de ani. Din acest punct de vedere organizatia nu se confruntd cu riscuri

de munca forfatd sau exploatarea minorilor, respectéind codul muncii aflat in vigioare, conform caruia
o persoan& dobdandeste capacitate de munca la Tmplinirea vérstei de 16 ani. Pe ldngd respectarea
legislatiei in vigoare privind drepturile omului, Raiffeisen Bank Tsi instruieste angajatii asupra acestor

aspecte, in 2010 inregistrédnd un numar de 3.839,5 de ore training pe aceastd temad.

Pentru angajafii care decid sa pardseascd organizafia preavizul este cel specificat de codul muncii,

de 20 de zile. Pentru cazurile de concedieri, organizafia oferd un preaviz de 20 de zile lucratoare,

posibilitatea de relocare in cadrul organizatiei pe posturile vacante existente, in funcie de pregdtire

si salarii compensatorii in funcfie de vechimea in companie, conform contractului colectiv de munca.

Tabelul de mai jos prezintd fluctuatia de personal pe criterii de vérsta si gen, pentru anul 2010.
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Vérstd Fluxul de personal in %

Viérstd < 30 13,16%
Vérstd intre 30 - 50 6,34%
Varstd > 50 15,49%
Femei 9,24%
Bdrbafi 11,55%
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Ca si angaijator, Raiffeisen Bank isi remunereazd angajafii din Bucuresti cu cel putin 67% in plus fatd
de salariul minim pe economie, iar angaijatii din tard cu cel pufin 57% in plus fatd de salariul minim

pe economie.

4.3. Organizafia noastrd in cifre

Principalii indicatori financiari

Situatii financiare consolidate conform IFRS/IAS

2010* 2009* Modificare
procentuala
EUR ‘000 EUR ‘000
Contul de profit si pierdere
Venit net din dobénzi 218.665 196.793 11%
Venit net din comisioane 164.392 173.182 -5%
Profit din tranzactionare 35.129 74.705 -53%
Cheltuieli administrative -288.947 -290.504 -1%
Profit/ (pierdere) inainte de impozitare 106.510 79.257 34%
Profit/(pierdere) dupd impozitare. dar inainte
de céstigul net din vénzarea activitdtii intrerupte 21.189 68.467 33%
Profitul net al exercitivlui financiar 21.189 68.467 33%
Actiuni ordinare 11.962.586.385 11.962.586.385 0%
Castiguri pe actiune (in EUR/actiune) 0,0076 0,0057 34%
Indicatori de performantd
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) inainte de impozitare 19,61% 15,02% 31%
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) dupd impozitare 16,79% 12,97% 29%
Rata cost/venituri 65,27% 61,91% 5%
Rentabilitatea activelor (ROA) inainte de impozitare 2,13% 1,64% 30%
Rata risc/céstig 23,06% 51,74% -55%
Resurse
Numdr angajati 6.880 6.903
Unitdti bancare 540 559

*Conversie informativd, neauditatd
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4.4. London Benchmarking Group - evaluarea impactului in comunitate

Modelul teoretic LBG? ia in calcul patru principii, ce acfioneaza ca un filtru in selectarea datelor care
se raporteazad:

1. Compania isi asumd importanfa motivatiilor ce stau la baza programelor comunitare si rezultatele
modelului LBG, deoarece ele influenfeaza si procesul de masurare.

2. Contributiile masurate sunt doar cele realizate din dorinta de a crea schimbare in comunitate si
nu intr& sub incidentd legislativa.
3. Dacd organizatia nu e foarte sigurd de valoarea unei contributii, € mai bine ca aceasta sa nu fie

inclusa in datele raportate.

4. Valoarea contribufiei in naturd se cuantifica la preful de productie al companiei, nu la preful de
vanzare.

Punctul forte al acestui model teoretic este
pozifionarea neutrd asupra celor trei tipuri de

motivatii — caritabile, comerciale si strategice, aritabild

susfindnd  atribuirea transparentd a  proiectelor Implicare S
comunitard strategica

. Ao oo
a companiei o
comerciald

diferitelor obiective ale companiei si a motivatiilor
care le-au generat.

activitate contributii obligatorii

Pe lang& acest criteriu, modelul LBG mai ia in calcul o
economica

in evaluarea contribufiilor tipul de resurse investite, acliviiaieieconomica
cauzele susfinute si ariile geografice deservite de

companie prin inifiativele sale.

A doua componentd a modelului teoretic LBG ia in calcul rezultatele si impactul realizate in urma
investifiei companiei in acest tip de programe, pe care le imparte in beneficii pentru comunitate si
beneficii pentru companie. Incepand cu anul 2010, grupul international a dezvoltat semnificativ
aceastd parte de raportare, pentru a asigura o culegere mai usoard dar si mai coerentd a rezultatelor.

Conform noii metodologii de raportare a rezultatelor, principalele zone in care sunt monitorizate
schimbari datorate proiectelor comunitare sunt: beneficiari finali si comunitate, organizafia partenerg,
mediu si companie. In plus, schimbdrile generate in aceste arii sunt evaluate si in funcfie de profunzimea
schimbarii, pentru a putea estima durabilitatea interventiilor.

Schema de mai jos prezintd modul de structurare a datelor evaluate pentru un proiect comunitar, in
funcfie de resursele investite si rezultate.

2 Anexa 3 prezintd informatii despre facilitatorul de tard pentru modelul London Benchmarking Group - Asociafia
pentru Relafii Comunitare.
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Proiect comunitar

Proiectul ajutd compania
s si atingd obiective
strategice de CCI?

Proiectul ajutd compania
st isi afingd obiective
de business mai largi?

www.raiffeisen.ro

COMUNITATI X

Pentru proiectele din anul 2010, grupul LBG din Roménia a inceput s& raporteze activitatea comunitard
folosind aceastd metodologie imbunatafita. Datoritd faptului c& instrumentele de colectare a datelor
privind rezultatele comunitare au fost distribuite partenerilor in timpul sau dupé finalizarea propiectelor,
iar acestia nu au fost constienti pe timpul deruldrii proiectelor de datele care trebuie monitorizate,
o parte din rezultatele raportate sunt inca estimari. De asemenea, mulfi parteneri comunitari nu au
reusit s& ofere date in concordantd cu profunzimea de detaliu pe care noile instrumente o permit. Ne
asteptdm insd ca in anii urmatori datele culese prin noua metodologie de lucru sa ofere o imagine cét
mai aproape de realitatea din comunitdfile susfinute de membrii grupului LBG Romania.

Investitii ale companiei

Profunzimea :
~ impactului

| Profunzimea
5 impactului !

Rezultate si impact

" Profunzimea
impactului

i Profunzimea
: impactului
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Metodologia utilizata in culegerea datelor
Raportul de analiz& a datelor se bazeaza exclusiv pe date furnizate de membrii grupului LBG Romania.

ARC a verificat impreund cu fiecare membru corectitudinea modului de inregistrare a datelor. Aceastd

verificare nu are statut de auditare a datelor, fiind bazatd pe informatiile oferite de membri, fard ca

ARC sd aibd acces la toate datele sursa.

In cadrul serviciului LBG, ARC nu solicitd o evaluare exhaustivé a proiectelor si programelor de

implicare in comunitate a companiilor, Tns@ solicita acestora s& menfioneze foarte clar ce proiecte sunt

evaluate si pe cét posibil, ce procent reprezintd acestea din activitatea totald a companiilor. In baza

acestei solicitdri, raportul de analiza se referd exclusiv la proiectele si obiectivele mentionate de fiecare

membru in parte.

Datele analizate prin intermediul LBG sunt culese din:

1.

Formularul de colectare a datelor pus la dispozitie de facilitatorul de fard al grupului LBG Roménia
(ARC) fiecarei companii membre. Acest formular de colectare corespunde modelului international
de colectare si analizd a datelor. Pentru o bun& completare a acestui instrument, ARC a pus
la dispozifia fiecarui membru un ghid de colectare a datelor. Acest ghid oferd o imagine de
ansambul asupra modului de clasificare si cuantificare a resurselor, precum si sfaturi privind modul
de raportare a proiectelor aflate la intersecfia dintre CCI® si CSR;

Contracte de sponsorizare cu parteneri non profit (organizafii neguvernamentale, institufii publice
sau autoritdfi locale) — cand acestea sunt puse la dispozifie de companiile membre;

Rapoarte de activitate si rapoarte financiare furnizate de partenerii comunitari, rapoarte de presa
etc. Datele cuprind toate contractele ce fac referire la contributii in bani, produse, servicii (pro
bono si/sau pref redus) si timp (voluntariat);

Formularele de raportare ale serviciului LBG destinate partenerilor comunitari. Aceste formulare
de raportare au rolul de colectare a datelor ce structureazd informatiile conform modelului de
analiza LBG.

Formulare de evaluare destinate voluntarilor corporatisti (dacd e cazul). Acest formular de
colectare este de asemenea un instrument construit in cadrul serviciului LBG si are rolul de a
colecta informatiile privind beneficiile aduse angajatilor companiilor membre intr-un format unitar,
compatibil cu modelul de analiz& LBG.

Datele analizate in acest raport se referd la anul calendaristic 2010. In cazul in care sunt date care

depdsesc acest interval, sunt facute referiri specifice privind perioada de timp surprinsa in analiza.

3 CCl: Corporate Community Involvement

COMUNITATI &
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4.5. Impact in comunitate

Datele de referinta ale anului 2010
5.153.524.% RON este suma totald investitd de Raiffeisen Bank in programe comunitare;
Peste 286.000 beneficiari au fost asistafi in cadrul proiectelor sufinute de bancg;
Suma tofald investitd in 2010 de Raiffeisen Bank impreund cu angaiatfii, clienfii si partenerii
acesteia a fost de 6.275.600 RON, echivalentul a 0,3% din cifra de afaceri si 1,25% din
profitul brut al bancii pentru anul 2010;
Valoarea resurselor suplimentare atrase raportate in 2010 este de 5 ori mai mare decét
valoarea resurselor suplimentare raportate in 2009;
Partenerii bancii au implicat de 3 ori mai multi beneficiari in activitdfile comunitare;
Banca a investit aproape jumétate din resursele destinate infiativelor comunitare in proiecte de
mediu.

Valoarea investitiei Raiffeisen Bank in programe comunitare
Graficul de mai jos prezinta distribufia resurselor in anul 2009, in functie de tip, in valoare procentuald.

Ce investeste Raiffeisen Bank in programe comunitate

| | | | | |

0,002%
2009
2010 94,39% 4,82% 0,
18%
80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
. Financiare Costuri de management In naturd . Timp

Valoarea totald a resurselor investite si structura invesfiliilor in comunitate raportat la tipul resurselor
oferite au fost aproape identice cu cele din anul precedent, ceea ce demonstreazd continuitate in
atitudinea bancii fafd de partenerii s&i comunitari. Aceast& abordare este extrem de importantd pentru
organizatiile beneficiare, deoarece sursele tradifionale de finanfari pentru proiecte comunitare ale
organizatiilor neguvernamentale au fost puternic afectate pe parcursul anului 2010 de retragerea unor
mari programe de finantare pe de o parte, si pe de altd parte de diminuarea succesului in atragerea
de fonduri de la companii ca urmare a crizei economice. Cresterea costurilor de management indica
atenfia pe care banca a acordat-o dezvoltarii si imbunatatirii practicii sale de CCl.

4 Sumele au fost calculate la o valoare medie conform BNR pe 2010 de 4,2099 RON/1EUR.
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Motivatii® care stau la baza implicarii in comunitate

De ce se implica Raiffeisen Bank in comunitate (motivatii)

100% 4%

90%

82%

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —
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10% —|
° 3% 3%

0% — |
2010 2009

W strotegice comerciale B coritabile

La fel ca siin 2009, proiectele strategice, implementate pe termen lung si in care compania urmareste
schimbarile generate de proiectele susfinute, sunt cele care au atras cele mai mari contribufii i 2010
(82%). Aceasta direcfie de acfine demonstreazd atenfia crescutd a bancii la schimbdrile comunitare de
profunzime si orientarea straregiei de responsabilitate corporativa catre proiecte sustenabile, rezistente
pe un orizont lung de timp.

Cea mai importantd crestere procentuald au avuto proiectele comerciale, suma crescénd de la 3%
in 2009 la 12% in 2010. Aceastd ascensiune aratd faptul cd Raiffeisen Bank infelege importanta si
utilitatea proiectelor de acest tip, in care imbina beneficiile comunitare cu beneficii legate de branding
al produselor si serviciilor, abordarea de noi piefe sau construirea reputatiei companiei.

8  Serviciul LBG clasificd motivafiile care stau la baza inifiativelor comunitare in trei categorii: CARITABILE,
STRATEGICE, COMERCIALE.

Proiectele caritabile reprezintd de reguld inifiative ad-hoc, far& a urméri in mod clar o schimbare in comunitate
sau companie. Compania care oferd resurse in baza motivafiilor caritabile raspunde unor solicitari de la entitdfi
ca ONG-uri, institufii non-profit, grupuri informale efc., f&r& a urmari directiile sale strategice. Acest tip de inifiative
oferd o mare flexibilitate a companiei care le susfine in a deservi nevoi sociale care apar spontan sau care nu au
fost foarte vizibile, Tnsd nu contribuie la atingerea obiectivelor de CCl sau CSR a companiei.

Investiceiile strategice indica implicarea companiei pe termen lung in parteneriate comunitare, raspunzénd unui
numér limitat de nevoi comunitare, alese de companie in asa fel incat sa susting si eforturile sale de business
(intarirea unei bune imagini, loializarea angaijafilor, reducerea unor riscuri in relafia cu comunitatea efc.). Cauzele
si abordarea investifiilor strategice se axeazd pe beneficii mutuale, pentru comunitate si companie. Proiectele
de acest tip presupun un efort de coordonare mai mare, incluzénd si resurse destinate monitorizarii schimbarilor
realizate si ajustarii modului de implementare, insd duc mult mai sigur spre rezultatele dorite. Aceste inifiative nu
permit flexibilitate din partea companiei in a raspunde mai multor nevoi sau cauze care reies din comunitdfi insa
garanteazd acoperirea in profunzine a unor nevoi.

Iniceiativele comerciale sunt activitdfile comerciale asociate unei cauze comunitare cu rolul de a susfine in mod
direct succesul companiei, promovand identitatea sa sau a unui brand, sau pentru alte beneficii ce se reflectd
imediat in evolufia economicd a companiei. Beneficiile pentru companie au un rol fundamental in lansarea acestor
inifiative.

Chiar dac& aparent aceste inifiative sunt la granifa intre activitatea economica si domeniul proiectelor comunitare,
ele au rolul de a suplimenta resurse care altfel nu ar ajunge in comunitate. Cel mai evident exemplu este cel al
campaniilor de marketing comunitar sau marketing pentru o cauza. In acelasi timp, multe cauze comunitare pot fi
aduse in atenfia publicului prin astfel de inifiative, atragand astfel si noi tipuri de susfindtori ai respectivei probleme
comunitare.
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La réndul lor, poriectele caritabile au crescut ca valoare (de la 3% in 2009 la 5% in 2010), acest
lucru demonstrand cd pe durata anului 2010 banca a avut o mai mare flexibilitate in a raspunde unor
nevoi prezentate de noi parteneri comunitari sau in a raspunde acelorasi cauze strategice, dar prin
inifiative, ce nu au fost cuprinse n strategia bancii pdnd in acest an.

Cauzele susceinute de Raiffeisen Bank in 2010

Anul 2010 a reprezentat un an important pentru band din punct de vedere al cauzelor susfinute,
deoarece domeniile principale de investifie au inceput sa se contureze mult mai clar. In plus, ierarhia
domeniilor comunitare s-a schimbat extrem de mult. in 2009 proiectele sociale erau cele care au reusit
s& afragd cele mai multe resurse ale bancii, urmate de proiectele de sandtate. in 2010 distribufia
resurselor comunitare a fost mult mai echilibratd, conturédndu-se distinct cele cinci arii de interes ale
bancii: mediu, artd si culturd, educatie si tineret, ajutor social si sport.

Proiectele de mediu au devenitin 2010 principalele inifiative in care banca a ales sa se implice. Aceste
inifiative au afras aproape jumétate din resursele disponibile ale Raiffeisen Bank pentru implicare
comunitard, in condifiile in care in anul precedent proiectele de ajutor social au beneficiat de sprijin
extrem de consistent din partea acesteia (aproape 60% din resursele de CCl ale bancii).

Urmatoarele cauze comunitare in care banca a investit resurse in 2010 sunt: arté si cultura (18%),

educatie si tineret (11%), interventii sociale si sport (10%).

Ce cauze sustine Raiffeisen Bank (%)
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. mediu artd si culturd . educatie si tineret ajutor social sport sdndtate . altele

Mediu

Organizafia noastrd este prezentd in 210 localitafi pe intreg teritoriul farii. Din acest motiv suntem atenfi
la problemele de mediu cu care se confruntd comunitdfile urbane si ne implicam activ in dezvoltarea
sau susfinerea de proiecte care promoveazd mijlocele nepoluante de transport si ca remediu pentru
poluarea cauzatd de trafic si sedentarismul specific mediului urban. Organizatia s-a implicat de
asemenea in proiecte care contribuie la cresterea cantitdfii de spafiv verde pe cap de locuitor,
care educd persoanele pentru un comportament responsabil fajd de mediu si in spiritul consumului
responsabil de resurse si al recicldrii.
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Tabelul de mai jos prezintd consumul inregistrat de Raiffeisen Bank pe 2010 pentru principalele tipuri
de resurse ¢.

Resursa Volum Unitate de mdsurd
Energie electricd 678.239 Mwh

Energie termicd 15.738 Geal

Apd 273.595 mc

Combustibili 1.424.017 /

Hértie 1° 396.110 1.000 coli A4

Consum de resurse/angajat in 2010

Resursa Volum Unitate de mdsurd
Energie electricd 100,86 Mwh

Energie termicd 2,34 Geal

Apd 40,68 mc

Combustibili 211,78 |

Hartie 58,90 1000 coli A4

Protecfia mediului este cauza principald in care Raiffeisen Bank a investit in 2010. Astfel vorbim despre
un numar de 8 proiecte, dintre care 2 de nivel nafional. Partenerii comunitari a céror activitate s-a axat
pe aceastd cauzd au raportat urmétoarele arii de beneficii de mediu:

9 Valorile au fost calculate pentru un pref mediu in 2010 astfel: energie electrica - 18,77 ron/Mwh, energie termica
- 150 ron/gigacalorie, apd - 2,86 ron/mc, combustibil - 0,57 eur/l, la un curs de 4,3 ron/Teur, hértie - 4,45

eur/1.000 coli A4. Sursele datelor au fost Ordonanfa 45/23 dec. 2010, estimare conf. ANRE, ApaNova, statistici
ale Comisiei Europene.

19 Ludm n calcul doar hértia utilizatd intern la copiatoare sau imprimante.
1 Consumul total/nr de angaiati la 31 decembrie 2010.
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Dintre partenerii comunitari care au raportat activitati/proiect privind protecfia mediului, acestia av mentionat:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
| | | | | | |

Reducerea emisiilor de gaze si a efectelor de serd 63%
Protejarea unor specii periclitate
Conservarea sau imbunétatirea calitdfii apei
marilor / réurilor / pescariilor

Conservarea ariilor protejate

Plantare si/sau protejare de copaci

Scaderea cantitdfilor de deseuri nereciclabile

Graficul de mai jos prezintd profunzimea schimbarilor de mediu raportate de beneficiarii comunitari

Grade de profunzime a schimbdrii in cazul activitdfilor / proiectelor de mediu

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Nici o schimare
In mica masura 17%

Intr-o oarecare masurd

In mare masura

Luand in calcul faptul ca cele mai mari parteneriate ce se adreseaza nevoilor protectiei si conservarii
mediului sunt inca foarte noi iar abordérile alese fac apel la schimbari de comportament si atitudine sau
chiar la schimbari legislative, faptul c& schimbarile sunt incd mici este un lucru natural, reprezentand o
primd etapd a drumului pe care organizafia a pornit in domeniul protejarii mediului. Pe termen lung,
banca se va asigura cd partenerii comunitari au capacitatea de a genera schimbaéri de profunzime,
astfel incét succesul acestor proiecte sa fie asigurat.

Pe laingd inferventiile directe de protejare a mediului, cele opt proiecte susfinute de Raiffeisen Bank au
avut si o importantd componentd de implicare a oamenilor in crearea unor comportamente responsabile
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fata de mediu. Conform raportarilor partenerilor comunitari, activitdtile lor care au presupus implicarea
indivizilor si s-au axat pe doud tipuri de schimbari: reducerea consumului de resurse nereciclabile si
cresterea gradului de reciclare.

Proiectele / activitdtile care au implicat oameni in protectia mediului s-au axat pe:

67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Reducerea consumului individual de energie si combustibil Il Cresterea gradului de reciclare

Pentru doué treimi din persoanele implicate in activitdfile de protectie a mediului au fost raportate
schimbari privind conservarea resurselor nereciclabile.

I Love Velo este principalul proiect de mediu al organizafiei si a fost realizat in
parteneriat cu asociafia Green Revolution. | Love Velo este cel mai mare proiect de
bike sharing gratuit din fard. Proiectul a fost lansat pe data de 9 mai 2010 printr-un
eveniment in Bucuresti si a fost extins in tard in luna iulie. Au fost deschise 8 centre
de inchiriere gratuita de biciclete, 4 in Bucuresti si cate unul in lasi, Cluj, Tg. Mures si

Constanfa. Centrele au funcfionat in perioada mai-noiembrie 2010 si au inregistrat un
total de aproximativ 200.000 de utilizatori, urménd sa fie redeschise in martie 2011.

Parcurile Raifi sunt un proiect dezvoltat de Raiffeisen Bank in parteneriat cu Asociafia Mai Mult Verde
si au avut ca obiectiv crearea de spatiu verde in acele orase care au o cantitate de spafiu verde pe
cap de locuitor mai mic& decét media europeand. Astfel au fost lansate parcuri in Ploiesti, Focsani,
Alexandria, Calarasi si Galafi. Spatiile au fost amenajate cu gazon, puiefi si mobilier din plastic
reciclat. In total s-au realizat 2.500 mp de spafiu verde.

Casuta de haértie, un proiect al Atelierului de carte si in parteneriat cu Muzeul Taranului
Romén, realizat de artistul Razvan Supuran, este o premierd la noi in fard. Artistul si-a
propus sa realizeze din hartie reciclatd si résini naturale o c&sufd in miniaturd. Proiectul
s-a incheiat in septembrie 2010, iar cdsuta este expusd la MTR. Proiectul a fost susfinut de
Raiffeisen Bank atat cu donatii de hértie, cét si cu suport financiar, iar la realizarea casufei
au contribuit un numar de 36 voluntari.
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Arta & cultura

Pentru c& recunoastem arta si cultura romaneasca ca un domeniu de excelentd, am ales sa fim partenerii
de traditie ai unor evenimente cum sunt: Festivalul International Johann Strauss, Festivalul International
de Muzic&d de Camerd SoNoRo, Festivalul de Teatru de la Sibiu, Noaptea Albd a Galeriilor sau
proiectul Bucurestiul intr-o zi.

Raiffeisen Bank este de 4 ani partenerul festivalului SoNoRe. Aflat la a cincea edifie,
festivalul s-a desfasurat la inceputul lunii noiembrie 2010, timp de doud saptamani,
in Bucuresti, lasi si ClujNapoca, sub tema ,Un ballo in maschera”. Festivalul este un
eveniment cultural de excepfie, remarcdndu-se printr-un public tot mai numeros, in

2010 inregistrand aproximativ 5.500 de spectatori.

Pentru prima datd am susfinut Festivalului International de Teatru de la Sibiu, oflat la cea de-a XVil-a
edifie, care a avut loc in perioada 28 mai - 6 iunie 2010 sub tema ,Intrebari” / “Questions”. Oferta
culturald a acestei edifii a fost deosebit de bogatd si variatd, cuprinzand de la producfii reprezentative
ale marilor teatre roménesti, dar si din strdindtate, spectacole de stradd in orasul vechi si in cetdfile si
bisericile fortificate medievale din imprejurimile Sibiului, spectacole de teatru-dans, flamenco, balet,
dans contemporan, teatru de pdpusi, spectacole de lumini, muzicd, pantomimd, pénd la conferinfe,
dezbateri, expozifii de fotografie si picturd, lansari de carte, instalatii si ateliere, care au transformat
Sibiul intr-o veritabild capitald culturald a lumii.

Noaptea alba a galeriilor, oflatd la cea de-a patra edifie, s-a desfasurat in
40 de spafii expozifionale din Bucuresti, in noaptea dinspre 11 spre 12 iunie,
de la ora 7 seara, pénd la ora 4 dimineafa. Evenimentul a adus peste 140 de
artisti si a promovat bicicleta ca mijloc alternativ de transport. Evenimentul a fost
realizat cu sprijinul cu Raiffeisen Bank si in parteneriat cu Muzeul National de

Artad Contemporand si Asociafia Green Revolution.

Proiectul Bucurestiul intr-o zi are drept scop punerea in valoare a patrimoniului cultural si turistic al
capitalei intr-o manierd ineditd, prin marcarea in teren a trei trasee ce strabat zonele cu cea mai bogatd
incdrcaturd istoricd si artistica ale orasului. Cele trei trasee parcurg zona cuprinsd intre centul vechi
al capitalei, Soseaua Kiseleff si Calea Victoriei iar hartile si informatiile despre trasee sunt disponibile
pe http://www.bucurestiulintrozi.ro/. Lansarea acestor rute pietonale a fost urmatd de o serie de 12
emisiuni transmise de canalul de televiziune The Money Channel, care prezintd istoria celor 3 trasee
culturale. Raiffeisen Bank a fost partenerul principal al acestei serii de emisiuni si de asemenea a
sustinut lansarea celor trei trasee culturale in cadrul evenimentului Sindrofie la Sosea.

Educatie

Credem c& educafia este esenfiald pentru dezvoltarea solid& atét a indivizilor, cét si
a comunitdfilor. Incurajam tinerii din comunitdfile Tn care ne desfasuram activitatea sa
dobéndeascd aptitudinile si cunostinfele necesare dezvoltdrii lor in comunitate. Suntem activi
in proiecte care ajutd populafia t&nard sa Tsi extinda educatia generald si pe cea financiara.
in cursul anului 2010 ne-am oferit suportul unor institufii de invafdmant dar si unor asociafii
care au dezvoltat proiecte de educafie. Asociatia Charity Gift a desfasurat pe tot parcursul
anului 2010 un program de educafie alternativé pe doud directii: sGndtate - Generafia S si
mediu - Guerrilla verde. Prin programul Generafia S tinerii de liceu sau din Tnvaf&méntul

postuniversitar din Bucuresti, Brasov, Cluj-Napoca, Timisoara si lasi au fost informati pe teme
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de sandtate. Ei au participat la proiectii de filme si dezbateri despre alimentafia nesandtoasd, fumat,
consumul de alcool si importanta unui stil de viafd s@ndtos. Prin programul Guerrilla Verde tinerii din
orasele mari ale f&rii au luat parte la proiecfii de filme si la discufii pe teme de mediu.

Social

Ca si in anii trecufi, rdménem constienfi de nevoia de asistentd sociald si
suntem receptivi la nevoile comunitare. Ceea ce ne dorim s& credm in domeniul
social este o dezvoltare sustenabild, atét pentru organizatiile partenere, cét si
pentru beneficiarii lor. Astfel am ales s& finanjam acele proiecte care oferd
beneficiarilor sansa la autonomie si independentd. Din acest motiv am demarat

cu Fundatia Principesa Margareta a Roméniei proiectul ,O meserie, o sansd la
un viitor”. Acest proiect nafional de educatie are ca obiectiv integrare pe piafa
forfei de munca a 60 de tineri din centrele de plasament din lasi, Braila si Craiova. Acestia au fost
selectafi pentru a primi o bursd de studii in cadrul Grupurilor Scolare ale Cooperafiei Mestesugaresti
“Spiru Haret” UCECOM. Tinerii au putut alege Tntre cursuri de meserii de 4-6 luni sau cursuri de liceu,
cu durata de 4 ani. 13 dintre tineri au ales cursuri de lungd duratd iar 47 dintre ei au ales cursuri de
scurtd duratd, tinerii specializandu-se in meserii ca cea de ospdtar, bucatar, macelar, frizer, coafor sau
mecanic auto. Pe 15 februarie 2011, 12 tineri din centrele de plasament din lasi au absolvit cursurile
de calificare organizate in cadrul programului, iar Raiffeisen Bank le-a oferit suport in g&sirea unui loc
de munca la partenerii sai de afaceri. Pe langa bursa de studii, proiectul le oferd tinerilor un program
de mentorat pentru a le furniza suportul si aptitudinile necesare pentru o bund integrare social&. Acest
program de menforat a fost realizat cu sprijinul voluntarilor angajati Raiffeisen Bank sau cu voluntari din
cadrul Fundatiei de Servicii Sociale Bethany lasi, care i-au meditat pe tineri la limbi strdine, matematica
sau limba romand si au petrecut timp Tmpreund cu tinerii.

Ca si n frecut, am continuat parfeneriatul cu organizafia internationald United Way pentru a strénge
fonduri, selecta si monitoriza proiectele care vin in ntdmpinarea nevoilor comunitare. in 2010 82 de
angajati au fost voluntari in selecfia si monitorizarea proiectelor finanfate de United Way, insumand
un total de 615 de ore de activitate. Aproximativ 950 dintre angaiatii Raiffeisen Bank au contribuit cu
donatii salariale, suma care a fost dublata de banca. Prin suportul financiar acordat de banc& United
Way a putut oferi sprijin pentru peste 34 de proiecte de la diferite ONGuri, cu un numar total de
7.371 de beneficiari directi, in domeniile educatie, sandtate, integrare sociald si profesionald.

Sport

Raiffeisen Bank susfine sportul de masa ca stil de viafa sandtos. in 2010 am continuat parteneriatele
noastre strategice pentru evenimentele Bucharest City Marathon si Sport Arena Street Balll.

In 2010 maratonul a fost acreditat international si a fost inscris in lista oficiald a maratoanelor lumii
si afiliat Asociafiei Internafionale a Maratoanelor Stradale. Aceastd edifie a numarat in jur de 6.000
de participanti, pe diferite categorii de vértsa. Bucharest City Marathon este un eveniment organizat
de Asociatia Bucharest Running Club, cu sprijinul Raiffeisen Bank. De asemenea organizafia a fost
prezentd la maraton cu 43 angaijafi, dintre care 1 maratonist, 4 alergdtori la semimaraton, é echipe

de stafetd si 14 alergatori la cursa populara.

Sport Arena Street Ball edifia a cincea a avut aproximativ 1.000 de echipe participante, adicd peste
3.500 de jucatori amatori din toatd fara. De asemenea in 2010 a fost organizat pentru a doua oard
Campionatul European de Slamdunk, cu participanti din 14 fari.
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2010

Partenerii comunitari

Organizatiile neguvernamentale au fost principalii parteneri (76%) de implicare in comunitate ai
bancii, urmate de institutiile non-profit — scoli si muzee (13%). Aceastd distribufie a resurselor este
de asteptat, avand in vedere faptul c& ONG-urile au infrastructura necesard si misiunea de a adresa
cauze comunitare. Dintre aceasta, tot mai multe din ele au si experienfa necesard in crearea de
parteneriate cu sectorul de afaceri.

Complementar sectorului ONG si a cauzelor adresate de acestea, existd incd nevoi comunitare in care
institufiile non-profit au expertiza si logistica necesare mult mai bine dezvoltate faja de cea a ONG-
urilor n implementarea proiectelor, in special pe domeniile educational sau cultural dar si sanatate si
ingrijire.

13%

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B oNG Institutii non profit Il [rstitutii medicale / de ingrijire Autoritdti legale

Acoperire geografica

Tabel 172

Zona Valoarea

geogrdfica contributiei % | Valoarea contributiei RON
Bucuresti 40% 1,963,491.84
Regional 14% 694,636.27
lasi 10% 463,358.95
Clyj 8% 387,863.27
Constanfa 6% 273,235.41
Caldrasi 4% 171,635.78
Prahova 3% 164,165.40
Galafi 3% 156,868.35
Teleorman 3% 156,868.35
Vrancea 3% 156,868.35
Brasov 2% 120,942.72
Brdila 1% 38,634.46
Timisoara 1% 26,488.09

12 Conform raportdrii oferite de Raiffeisen Bank, acoperirea geograficd a proiectelor susfinute de banca este mai
mare decét este prezentatd in acest tabel. Cum ins& valorile financiare au fost mici in celelalte zone, pentru a face
cat mai usoard citirea informatiilor prezentate, am ales s& pastrdm n acest tabel doar acele zone geografice n
care investifia bancii a depésit 1% din valoarea totald investita.
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Analiza tabelului 1 aratd faptul ca in 2010 Banca a avut in atenfie toatd tara, selectandu-si parteneri
comunitari care au capacitatea de a raspunde unor nevoi in diferite regiuni.

Bucurestiul raméne in continuare o zon& de implicare comunitard importantd, asta si pentru c& o mare
parte din partenerii comunitari care se adreseazd unor cauze importante pentru bancd opereazd in
capitald.

Resursele suplimentare atrase

Conform standardului LBG companiile pot raporta resursele investite de alfi actori importanfi in
proiectele susfinute de companii. Resursele suplimentare atrase sunt raportate atunci cénd aceste
contributii sunt posibile datorita faptului c& finantarea companiei a atras atenfia asupra cauzei propuse
de organizatia beneficiara sau pentru ca a pus la dispozitia acestor actori un mecanism prin care sé
poatd contribui mai usor.

Raportul dintre resursele investite si fondurile suplimentare atrase
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Volumul resurselor suplimenatre atrase (RON)
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Gradficele de mai sus aratd ca valoarea resurselor suplimentare atrase raportate in 2010 a crescut de
aproape 5 ori fatd de anul precedent. Aceastd diferena poate fi generatd de calitatea raportdrii
oferitd de partenerii comunitari. Anul precedent a fost primul an in care partenerilor comunitari li s-a
solicitat s& raporteze retroactiv pentru acest parametru. Este posibil ca unii parteneri sa nu fi putut
oferi o raportare complet& pentru anul 2009. Astfel, cresterea observatd in 2010 este datoratd mai
de grabd unei evaluari mai temeinice, decét unor schimbari semnificative in metodele de atragere de
fonduri folosite de partenerii comunitari.

Conform raportarii resurselor suplimentare atrase in 2010, putem spune ca Raiffeisen Bank impreuné
cu donatorii pe care i-a atras inspre proiectele comunitare implementate de bancd au investit in
comunitate 6.275.606 RON.

Graficul de mai jos prezinta distribufia acestor resurse suplimentare atrase de companii si partenerii
lor comunitari. Valoarea cea mai mare a contribufiilor suplimentare atrase o reprezinta categoria alte
surse (74%) - in care sunt incadrate campanile sau evenimentele de atragere de fonduri realizate
de partenerii comunitari cu sprijinul bancii. Aceastd grupd de donatori este importantd deoarece
aceste sume nu ar fi putut fi atrase dacd banca nu ar fi susfinut cauza respectivé si dacd nu ar fi crescut
increderea donatorilor in proiectul respectiv.

Acest tip de susfinere este extrem de importantd pentru partenerii comunitari deoarece contribuie la
crearea capacitdfii ONG-urilor de a-si permanentiza noi parteneriate sau noi susfindtori si mai ales,
de a castig incredere in propria capacitate de a obfine fonduri din surse noi. Prin desf&surarea
acestor tipuri de parteneriate, in care ONG-rile primesc nu numai susfinere financiard din partea
bancii, ci au si oportunitatea de a testa noi mecanisme de atragere de fonduri duce si la dezvoltarea
lor organizationald, ceea ce reprezinta un efect benefic pe termen lung in viata respectivelor institufii.

Sursa contributiilor suplimentare atrase

100%

90%

82% 82%

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

12% 12%

5%

10% —

0% — |
2010 2009

. Alte surse Angaijati - donatii salariale . Alfi parteneri Angaijafi - alte contribufii

in continuare, angajatii bancii raman o categorie importantd de susfindtori ai proiectelor de implicare
in comunitate. 19% din sumele suplimentare atrase sunt oferite de acestia, ceea ce demonstreaza
atasamentul lor fajd de proiectele comunitare. Asemeni bancii, angajafii acesteia au ales s& rdméana
constanti in susfinerea pe care o oferd, indiferent de contextul economic actual.
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Rezultate'® in comunitate, rezultate in companie

Pe durata anului 2010 partenerii comunitari ai bancii au asistat prin proiectele lor peste 286.170
beneficiari. Proiectele care s-au adresat unor numere mari de persoane (in special proiectele de mediu
si sport) nu s-au concentrat pe anumite categorii specifice de beneficiari, considerindu-se cd succesul
proiectelor este dat si de diversitatea persoanelor implicate. Din acest motiv 92% din persoanele
raportate ca beneficiari de partenerii comunitari au fost incadrate ca persoane fara grup specific.

Tinerii si copii reprezintd una din categoriile importante asupra c@reia partenerii comunitari ai b&ncii
s-au adresat prin inifiativele lor, urmate apoi de proiectele destinate persoanelor cu nevoi speciale.

Categoriile principale de beneficiari
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o | 5%
10% — o
0% — ! i
fard grup specific tineri peste 16 ani copii persoane cu nevoi
2010 speciale (dizabilitcti)

In cazul tuturor acestor beneficiari, modelul LBG analizeaza trei categorii de schimbari:

comportament si atitudine,
acumulare de abilitafi si cunostinte,
imbunatdtirea calitdtii viefii.

19T decursul anului 2010 instrumentele de colectare a datelor privind schimbarile realizate de partenerii comunitari
cu ajutorul resurselor investite de companie au fost imbunatdfite in mod semnificativ. Proiectele derulate in 2010
sunt primele Tn care s-a utilizat aceastd noud metodologie de lucru, iar in marea majoritate a cazurilor instrumentele
de lucru au fost date partenerilor comunitari pe durata sau la finalul perioadei de implementare. De aceea datele
culese sunt estimari iar analizele realizate pe baza acestora trebuie considerate ca estimari. Totusi am considerat
important s& infroducem aceste date in raport deoarece ele reflectd, chiar dacd inca nu foarte exact, impactul
generat de investifia bancii in comunitate si companie.
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Proiectele comunitare susfinute de Raiffeisen Bank au generat schimbaéri in special in zona de calitate
a viefii, dar si schimbari de comportament. Aceste schimbari se datoreaza in special proiectelor de
mediu, sport si a celor culturale. Scopul principal al acestor proiecte este de a incuraja oamenii sé
imbrdfiseze comportamentele s&ndtoase care au posibilitatea ca pe termen lung s& ducd si la cresterea

calitatii viefii.

Beneficiarii proiectelor comunitare av...
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0%
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96%
80%
~.avut parte de un impact pozitiv asupra ...beneficiat de schimbari de comportament ..dezvoltat noi abilitéfi sau si-au
calitdfii viefii datoritd sprijinului sau atitudine ca urmare a suportului imbunatdtit eficienfa personald
oferit de companie oferit de companie

in plus faja de aceste categorii de schimbari pe care proiectele comunitare le pot aduce beneficiarilor,
modelul LBG a urmérit si profunzimea acestor schiméri. Astfel, in cazul proiectelor implementate de
partenerii comunitari ai Raiffeisen Bank:

Din beneficiarii a cdror atitudine/comportament s-au dorit schimbate

0% 20% 40% 60% 80% 100%

au fost pasivi
au constientizat nevoia de schimbare 79%
au realizat schimbari

s-au schimbat in mod vizibil

au raportat schimbari semnificative datorate
noilor comportamente / atitudini
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Din beneficiarii carora li s-a oferit posibilitatea sd isi dezvolte abilitdti si cunostinte...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

au fost pasivi 42%

au ales s& se implice pentru a invata/dezvolta
abilitafi

au dezvoltat cunostinte / abilitdti

utilizeazd pe termen lung cunostinfele / abilitafile

au raportat schimbari semnificative datorate
cunostintelor / abilitatilor noi

Din benéeficiarii a cdror calitate a vietii s-a dorit imbundtdtitd...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

au avut acces la schimbare, dar nu au acfionat
s-au implicat 70%

au identificat beneficii pe termen scurt
au beneficiat de schimbari minore,
dar pe termen lung

au beneficiat de schimbari majore pe ternen lung

Cum era de asteptat, in marea majoritate, beneficiarii se afld in faze de constientizare si implicare
pentru a-si schimba atitudini, comportamente, abilitdfi sau calitatea viefii. Doar grupuri mici de
beneficiari ajung Tn etape de schimbare profunda.

Acest lucru se intdmpla deoarece partenerii comunitari comunica oportunitatile de schimbare si dedica
activitdli pentru a apropia grupuri de beneficiari de activifdile lor. Insa pentru a putea crea interventii
de profunzime, acesti parteneri trebuie s dedice un numéar mare resurse umane, de timp si financiare.
De aceeaq, pentru a putea realiza cu adevarat schimbari, interventiile lor sunt realizate pentru numere
mici de beneficiari.
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Resursele investite de banca in proiectele comunitare nu aduc schimbéri doar la nivel de beneficiari, ci
si la nivelul organizatiilor care le implementeazd. Astfel, cei 45 parteneri comunitari directi ai bancii
au evaluat beneficiile pe care ei, ca institufii le-au simfit pe durata anului 2010.

Schimbadri generate in cadrul organizatiilor partenere

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | |

oferd servicii/produse noi 77%

crestere a vizibilitafii si reputafiei organizationale
au economisit resurse financiare

crestere a timpului dedicat beneficiarilor

crestere a capacitdfii de angajarre / gazduire

de voluntari

crestere a capacitdfii de instruire a angajatilor /
voluntarilor

sistem de management imbunatdfit
(e.g. IT, HR, financiar)

inifiere sau susfinere a activitdfii de lobby

Ca si in cazul schimbarilor aduse beneficiarilor, modelul LBG ofer& partenerilor comunitari posibilitatea
sa evalueze profunzimea schimbarilor prin care institufiilor lor au trecut datoritd faptului ca au putut
accesa resursele bancii.

Grade de profunzime ale schimbdrilor, raportate de partenerii comunitari

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
| | |

Nici o schimbare

In micd masurd

Intr-o oarecare masurd

In mare masurd 30%

Evaludrile realizate de tofi partenerii comunitari aratd faptul cd, desi de cele mai multe ori nu
constientiz&m importanfa sponsorizdrilor pentru institufia partenerd, de fapt acestea au un rol
fundamental in consolidarea partenerului.

* Ludm in calcul doar hartia utilizatd infern la xerox sau imprimante.
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5. Concluzii

In 2010 valoarea investifiilor in comunitate ale bancii reprezintd 0,3% din cifra de afaceri si 1,25%
din profitul brut al bancii, ceea ce inseamnd o contribufie medie de 200 Eur pentru fiecare angajat
al sau.

Aceste date aratd faptul c& in 2010 Raiffeisen Bank s-a apropiat de procentele medii de investitii in
cauze comunitare din f&rile cu tradifie de implicare in comunitate si in unele cazuri, le-a depasit. latd
cateva procente din grupuri LBG din alte t&ri in anul 2010:

Marea Britanie - contribufiile in proiecte comunitare reprezintd 0,41% din profitul brut (anul
2010 si o contributie medie in CCl per angajat de £ 405 (aprox 479 Eur).

Australia si Noua Zeelandd - contribuitiile in proiecte comunitare reprezintd 0,63% din profitul
brut si 0,10% din cifra de afaceri, cu o contributie medie in CCl per angajat de 322 $ (243 Eur).
Statele Unite ale Americii — contribufiile in proiecte comunitare reprezintd 0,1% din cifra de
afaceri si 1,12% din profitul brut, cu o contributie medie in CCl per angajat de 556 $ (419 Eur).

Eficienta Raiffeisen Bank in cifre

Pentru 1 beneficiar deservit in 2010, Raiffeisen Bank a investit resurse
financiare, de timp si in naturd in valoare medie de 18 RON.

In 2010 fiecare 18 RON investifi in comunitate de bancd, au adus
vizibilitate companiei pentru cel putin 1 client, potential client, beneficiar
sau angajat al acesteia”.

Pentru fiecare 1 RON investit de Raiffeisen Bank in programe comunitare,
partenerii comunitari au atras prin inifiative de atragere de fonduri 0,16
RON.

* In calcularea eficienfei de vizibilitate au fost luati in calcul doar beneficiarii directi ai proiectelor implementate de
banca si partenerii sai comunitari. Cum ns@ Tn multe din proiecte s-au utilizat canale de comunicare, considerdm
cd eficienfa de comunicare prin proiectele de CCl ale bancii a fost de fapt mult mai mare.
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Anexa 1

Index de continut G3 - Supliment Sectorial
Servicii Financiare - GRI Nivel C *

RAPORTARE STANDARD PARTEA I: Raportarea Profilului Organizaceiei

1. Strategie si analizd

Raportare Profil | Descriere Raportat Paging

1.1 Declaratie din partea celui mai senior agent de decizie al organizatiei. | Partial 3

2. Profil organizational

Raportare Profil | Descriere Raportat Paging
2.1 Numele organizatiei Integral 8
2.2 Principalele marci, produse si/sau servicii. Integral 8
2.3 Structura operationald a organizatiei, inclusiv principalele divizii

sau subsidiare. Integral 8,9
2.4 Adresa sediului central al organizatiei Integral 45
2.5 Numérul de fari in care opereazd organizatia si numele jarilor

cu opreatiuni majore sau cu relevan}d

pentru temele de sustenabilitate cuprinse in raport. Integral 8
2.6 Tipul de actionariat si starea juridicd. Integral 8
2.7 Pietele deservite (pe regiuni geografice, sectoare sl tipuri de clienti). Integral 8,9
2.8 Dimensiunea organizatiei care raporteazd. Integral 8
2.9 Schimbari semnificative care au avut loc in perioada de raportare,

cu privire la dimensiune, structurd sau actionariat. Integral
2.10 Premii primite in perioada de raportare. Integral 5,6

3. Parametrii Raportului

Raportare Profil | Descriere Raportat Pagind
3.1 Perioada de raportare pentru infirmatia furnizatd. Integral 3
3.2 Data celui mai recent raport (dacé existd). Integral 3
3.3 Ciclul de raportare. Integral 3
3.4 Contact pentru tntrebdri legate de continutul raportului. Integral 4,5
3.5 Procesul de definire a continutului raportului. Partial 3,12
3.6 Acoperirea raportului (ex. tari, divizii, subsidiare etc. Integral 12
3.7 Limitari specifice legate de scopul sau acoperirea acestui raport. Integral 12
3.8 Temeiul pentru raportarea pentru subsidiare, divizii, furnizori sau alte

entitafi care pot afecta semnificativ confinutul raportului de la un ciclu

de raportare la altul. Neraportat
3.10 Explicatii pentru reveniri asupra informatiilor declarate in rapoarte

anterioare. Nu se aplicd
3.11 Schimbari semnificative fafd de raportarea anterioard, privind scopul,

acoperirea sau metodele de mésurare acoperite in raport. Nu se aplicé
3.12 Tabel care s& indice in confinutul raportului parametrii standard asupra

carora s-a raportat. Integral 35

* Conform standardelor de evaluare pentru nivelul C, organizafia trebuie sa raporteze cel putin 1 indicator pentru fiecare parametru de
raportare.
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4. Guvernantd, angajamente si implicare

Raportare Profil | Descriere Raportat Pagind
4.1 Structura de guvernanjd a organizatiei, inclusiv comisii sub cel mai inalt

nivel ierarhic de guvernand, responsabild pentru actiuni specifice,

cum ar fi stabilirea strategiei. Integral 10
4.2 Indicati dacd persoana care se aflé la conducerea celei mai inalte

structuri de guvernantd este si director executiv. Integral 9
4.3 Pentru organizatii care au o structurd unitard a consilivlui de

administratie, declarati numarul de membrii ai celei mai Tnalte structuri

de guvernantd care sunt independente. Integral 13
4.4 Mecanisme pentru grupuri cointeresate si angajafi pentru a furniza

recomanddri cétre structurile de conducere. Partial 10
4.14 Lista grupurilor cointeresate care au fost angajate in dialog de

cdtre organizatie. Partial 43
4.15 Criteriile de identificare si selectie a grupurilor cointeresate cu care

organizatia a angajat un dialog. Neraportat
RAPORTARE STANDARD PARTEA lil: Indicatori de performantd
Impactul produselor si serviciilor
Indicator de Descriere Raportat Pagind
performantd
Portofoliul de produse
FS6 Imparfirea portofoliului pe linii de business, dupa regiune,

dimensiune si sector. Partial 8
FS7 Valoarea monetard a produselor sl serviciilor concepute sa ofere

un beneficiu social, pe fiecare linie de business. Neraportat
FS8 Valoarea monetard a produselor si serviciilor concepute s ofere

beneficii de mediu, pe fiecare linie de business. Neraportat
Audit
FS9 Acoperirea si frecventa auditurilor care evalueaza implementarea

procedurilor de risc de mediu si risc social. Nu se aplica
Parteneriate proactive
FS10 Procentul si numarul companiilor definute in portofoliu cu care

organizatia a interactionat pe probleme sociale sau de mediu. Neraportat
FS11 Procentul de active care fac obiectul analizei de mediu sau sociale. Neraportat
FS12 Politici de vot aplicate pentru probleme sociale sua de mediu pentru

actiuni asupra cdrora organizafia are dreptul s& voteze. Neraportat
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Economic

Indicator de
performantd Descriere Raportat Pagind
Performantd economicd
EC1COMM Valoarea economicd directd generatd si distribuitd, inclusiv venituri,

costuri operationale, compensatii pentru angaijati, donatfii sau alte

investitii in comunitate, plati catre furnizori de capital sau guverne. Integral 14-5
EC2 Implicatii financiare si alte riscuri sl oportunitasl pentru activitdtile

companiei, datorate schimbdrilor de climat. Nu se aplica
EC3 Extinderea obligatiilro planului de beneficii al organizatiei. Neraportat
EC4 Asisten}d financiard semnificativa primita de la guvern. Integral 15
Prezentd pe piatda
EC5 Procentul salariului mediu al unui angajat nou, comparativ cu salariul

minim pe economie. Integral 13
ECé6 Politici, proceduri si procentul de cheltuieli pentru furnizori cu sediul

la nivel local. Neraportat
EC7 Proceduri pentru angajarea personaelor de la nivel local si procentul

de personal de management angajat din comunitatea Icoald. Integral 13
Impact economic indirect
EC8 Dezvoltarea si impactul investitiilor in infrastructurd si servicii oferite

in principal pentru beneficiul public. Neraportat
EC9 Descrierea impactului economic indirect semnificativ, inclusiv anvergura

impactului. Neraportat
Mediuv
Indicator de
performanta Descriere Raportat Pagina
Resurse
EN1 Materiale utilizate, in functie de greutate sau volum. Partial 21
EN2 Percentage of materials used that are recycled input materials. Neraportat
Energie
EN3 Consum direct de energii din surse primare. Neraportat
EN4 Consum indirect de energie din surse primare. Neraportat
EN5 Energie economisitd datoritd Tmbunatdtirilor in eficienta. Neraportat
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ENé6 Inifiative de a furniza produse si servici bazate pe energie regenerabild
sau consum eficient si rezultate ca urmare a furnizarii acestor produse. Neraportat
EN7 Inifiative de a reduce consumul indirect de energie si rezultatele obfinute| Neraportat
Apa
EN8 Cantitatea de ap& consumatd, in functie de sursé. Neraportat
EN9 Surse de apd afectate semnificativ de consumul de apa. Nu se aplicé
EN10 Procentul si volumul total de apd reciclatd si refolosita. Neraportat
Biodiversitate
ENTI Locul si dimensiunea terenurilor aflate in proprietate sau inchiriate
sau administrate care se afld pe sau in apropierea ariilor protejate
sau cu biodiversitate crescutd. Nu se aplicd
EN12 Descierea impactului semnificativ al produselor si serviciilor asupra
biodiversitdtii sau a ariilor protejate. Nu se aplicé
EN13 Habitate protejate sau reamenajate. Nu se aplicé
EN14 Strategii, actiuni curente sau planuri viitoare pentru administrarea
impactului asupra biodiversitatii. Nu se aplicé
EN15 Numarul speciilor aflate pe lista rosie care au habitatul in zone
afectate de activitatea organizatiei. Nu se aplica

Emisii, ape menajere, deseuri

EN16COMM Totalul emisiilor de gaze cu efect de serd. Neraportat
EN17 Alte emisii indirecte relevante de gaze cu efect de serd. Neraportat
EN18 Initiative de a reduce emisiile de gaze cu efect de serd si rezultatele

obtinute. Neraportat
EN19 Emisii de substante cu efect asupra stratului de ozon. Neraportat
EN20 NOx, SOx, sl alte emisii, dupd tip si volum. Neraportat
EN21 Canitatea totald de apd deversatd, dupd calitate sl destinatie. Neraportat
EN22COMM Greutatea totald a deseurilor dupd tip sl metoda de eliminare. Neraportat
EN23 Numdr total sl volum al deversdrilor semnificative. Nu se aplicd
EN24 Greutatea deseurilor fransportate, importate, exportate sau tratate,

considerate periculoase conform Anexelor I, I, Il si VIII ale Conventiei

Basel si procentul de deseuri expediate la nivel international. Nu se aplicd
EN25 Identitatea, dimensiunea, biodiversitatea apelor afectate de evacuarea

apei folosite de organizatfie.

Nu se aplica

Produse si servicii

EN26 Inifiative de a contracara impactul de mediu al produselor si serviciilor
si nivelul de contracarare. Neraportat
EN27 Procentul de produse vindute si materialele de impachetare care

au fost cerute Tnapoi.

Nu se aplica
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Conformitate
EN28 Valoarea monetard a amenzilor semnificative si numarul total

al sanctiunilor nonmonetare pentru nerespectarea legislafiei de mediu. Neraportat
Transport
EN29 Impact de mediu semnificativ pentru transportul produselor sau altor

materiale necesare activitdfii organizatiei, inclusiv transportul angajatilor} Neraportat
General
EN30 Totalul cheltuielilor sl investifiilor de mediu, in functie de tip. Neraportat
Social: practici de resurse umane
Indicator de
performanta Descriere Raportat Pagina
Angaijati
LA1 Totalul forfei de munca dupa tipul slujbei, contractul de angajare

si regiunea. Integral 13
LA2 Numarul total al angajatilor, dupd varstd, gen si regiune. Integral 13
LA3 Beneficii oferite angajatilor full time, care nu sunt acordate

si angajatilor part time, prin operafiuni majore. Integral 12
Relatii de muncé sau de management
LA4 Procentul angajatilor acoperit de negocieri colective. Integral 12
LAS Minime instiinfari privind schimbari operationale semnificative,

inclusiv dacd este specificat in contracte colective. Integral 12
Sandtate si sigurantd la locul de muncé
LAS Procentul forfei de muncd totald reprezentatd in intélniri formale

management - s&ndtatea muncii si comisii de siguran}d care ajutd la

monitorizarea si consultanfa cu privire la medicina muncii si

programelor de sigurantd. Neraportat
LA7 Rata de ranire, boli la locul de muncd, zile pierdute si absentism,

precum si numdrul de calamitdti produse la locul de muncd, pe regiune. | Neraportat
LAS Programe de educdtie, instruire, consultan}d, prevenire si control al

riscului la locul de munca pentru membrii forfei de muncd, familiile lor

sau membri ai comunitdtii privind boli grave. Nu se aplicd
LA9 Subiecte de sanatate si sigurantd, acoperite in contracte formale

cu sindicate muncitoresti.

Neraportat
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Instruire si educatie

LA10 Numér mediu de ore pe zi pentru angajat, dupa categoria acestuia. Integral 12
LAT1 Programe pentru managementul abilitdilor si invafare pe viafa,

care susfin constanfa angajdrii, asistdndu-i pe angajati in gestionarea

pensiondrilor. Neraportat
LA12 Procentul de angajafi care primesc regulat evaluéri de performanta

si comentarii de dezvoltare a carierei. Integral 12
Diversitate si egalitate de sanse
LA13 Componenfa organelor de guvernare si defalcarea pe categorii de

salariafi, in funcfie de sex, grupa de vérstd, apartenenta la grup

minoritar si alti indicatori de diversitate. Integral 13
LA14 Raportul dintre salariul de baza de la barbafi la femei, pe categorii

de angaijat. Integral 13
Social: Drepturile Omului
Indicator de
performanta Descriere Raportat Paging
Diversitate si egalitate de sanse
HR1COMM Procentul si numarul total de acorduri de investitii semnificative care

includ clauze privind drepturile omului sau care au fost supuse analizei

privind drepturile omului. Neraportat
HR2 Procentul de furnizori si contractori semnificativi care au fost supusi

analizei privind drepturile omului si actiunile intreprinse. Neraportat
HR3 Totalul de ore de instruire a angajatilor cu privire la politicile si

procedurile legate de aspecte ale drepturilor omului care sunt relevante

pentru operafiuni, inclusiv procentul de angajafi instruifi. Neraportat
Non discriminare
HR4 Numarul total de incidente de discriminare si acfiunile intreprinse. Nu se aplica
Libertate de asociere si negociere colectiva
HR5 Operatiuni identificate in care dreptul de a exercita libertatea de

asociere si negocierea colectivé poate fi un risc semnificativ, si acfiunile

intreprinse pentru a sprijini aceste drepturi. Neraportat
Exploatarea minorilor
HR6 Operatiuni identificate ca avand risc semnificativ de incidente de

muncd a copiilor, si masurile luate pentru a contribui la eliminarea

muncii copilului. Integral 13
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Muncd fortata

HR7

Operatiuni identificate ca avénd risc semnificativ de incidente de munc&
fortatd sau obligatorie, si masuri care s& contribuie la eliminarea muncii
forfate sau obligatorii.

Nu se aplica

Practici de securitate

HR8

Procentul de personal de securitate instruit in politicile organizatiei sau
proceduri legate de aspecte ale drepturilor omului care sunt relevante
pentru operatiuni.

Neraportat

Drepturile persoanelor indigene

HR9

Numérul total de incidente de incalcari ale drepturilor popoarelor
indigene si actiunile intreprinse.

Nu se aplica

Social: Comunitate

Indicator de

performanta Descriere Raportat Paging
SO1 Natura, domeniul de aplicare, eficacitatea oricaror programe si practici

care sd evalueze si sa gestioneze impactul operafiunilor asupra

comunitdtilor, inclusiv introducerea, operarea si iesirea. Neraportat
FS13 Puncte de acces in zonele slab populate sau defavorizate din punct

de vedere economic, dupa tip. Nu se aplicéa
FS14 Initiative pentru a imbunatdti accesul la servicii financiare pentru

persoanele defavorizate. Nu se aplica
Coruptfie
SO2 Procentul si numarul total de unitdti de afaceri analizate pentru riscurile

legate de corupfie. Integral 10
SO3 Procentul de angaijatfi instruiti dupa procedurile si politicile de

anticorupfie in organizatie. Integral 10
SO4 Actiunile intreprinse ca raspuns la incidente de coruptie. Integral 10
Politici publice
SO5 Pozifii de politici publice si participarea la dezvoltarea de politici

publice si lobby Neraportat
SO6 Valoarea totald a contributiilor financiare si in naturd la partidele

politice, politicieni, si institufiile legate de fara. Integral 10
Comportament anti concurential
SO7 Numérul total de actiuni juridice pentru un comportament

anti-concurential, antitrust, si practicile de monopol si rezultatele lor. Integral 10

41



42

Concluzii Raif'feisen_ &9
COMUNITATI
Conformitate
SO8 Valoarea monetard a amenzilor importante si numarul total de sanctiuni
non-monetare pentru nonconcordan}d cu legile si reglementarile. Integral 10
Social: Responsabilitate legatd de produse
Indicator de
performanta Descriere Raportat Pagina

Siguranta si sandtatea consumatorilor

PR1

Etapele ciclului de viafd in care impactul produselor sl serviciilor asupra
s&natatii si siguranfei sunt evaluate pentru Tmbundtdtire, si procentul
semnificativ de produse si categorii de servicii supuse la astfel

de proceduri.

Nu se aplica

PR2

Numarul total de incidente de ne-conformitate cu reglementdrile si
codurile voluntare cu privire la impactul asupra s&natdfii si sigurantei
al produselor si serviciilor pe parcursul ciclului lor de viaj&, in functie
de tipul de rezultate.

Nu se aplica

Etichetarea produ

selor si serviciilor

PR3

Tipul de informatii despre produse si servicii solicitate prin proceduri
si procentul de produse si servicii semnificative care fac obiectul
acestor cerinfe.

Neraportat

PR4

Numarul total de incidente de ne-conformitate cu reglementarile
si codurile voluntare cu privire la produse si servicii de informare
si etichetarea, in functie de tipul de rezultate.

Neraportat

PRS

Practici referitoare la satisfacerea clientului, inclusiv rezultatele
cercetdrilor care masoara gradul de satisfactie al clientilor.

Neraportat

FS16

Initiative de Tmbunatdtire a cunostintelor in domeniul financiar in
functie de tipul de beneficiar.

Neraportat

Comunicare de marketing

PR6

Programe pentru aderarea la legi, standarde si coduri voluntare
referitoare la comunicatii in marketing, inclusiv publicitate, promovare,
si sponsorizare.

Neraportat

PR7

Numarul total de incidente de ne-conformitate cu reglementarile si
codurile voluntare, cu privire la comunicarea de marketing, inclusiv

publicitatea, promovarea si sponsorizarea in functie de tipul de rezultate.

Neraportat

Confidentialitatea

datelor clienfilor

PR8

Numéarul total de reclamatii intemeiate cu privire la incélcarea
drepturilor clientului cu privire la icaracterul confidential al informatiilor
sau pierderilor de date despre clienti.

Neraportat

Conformitate

PR9

Valoarea monetard a amenzilor importante pentru ne-conformitate
cu legile si regulamentarile privind furnizarea si utilizarea produselor

si serviciilor.

Neraportat

b
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Anexa 2 - Parteneri

Alaturi de Voi - lasi
Atelierul de carte
Bright Light

Bucharest Running Club
Charity Gift

Fundatia Principesa Margareta a Roméniei
Green Revolution
Hospice Casa Speranei
Light into Europe

Mai Mult Verde
Festivalul de film Next
Ovidiu Rom

Renasterea

SoNoRo

Sport Promotion

TEDx

United Way
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Anexa 3 - Informatii despre facilitatorul
de tara LBG

/x’ C ASOCIATIA PENTRU
k 7/ RELATII COMUNITARE

Asocifaia pentru Relatii Comunitare este institufia acreditatd ca Facititator unic de faré pentru
serviciul LBG in Roménia. ARC a obfinut acest statut in urma procesului de instruire si acreditare a
echipei ARC, realizat in 2008. Instruirea echipei din Roménia a fost realizatd de cétre partenerul
britanic, agenfia de consultanta The Corporate Citizenship. Aceastd agentie este inifiatorul
serviciului LBG si liderul LBG International.

ARC este in prezent principala organizatie de suport pentru companii si partenerii lor comunitari
pentru mobilizarea eficientd a resurselor locale.

In ultimii 8 ani au lucrat pentru a imbunéatdfi practica de implicare comunitard a companiilor si
activitatea de atragere de fonduri din comunitate @ ONG-urilor. Prin evenimente, programe pe
termen lung, sesiuni de consultantd individuald si brokering comunitar am promovat inifiativele
bazate pe parteneriate pe termen lung, axate pe impact si pe schimbéri importante in comunintate.
Activitatea organizafiei este structuratd pe cinci componente de baza:

Programul de promovare a implicarii comunitare a companiilor,

Programul de crestere a capacitdfii organizatiilor neguvernamentale in atragerea de fonduri,
Programul de pilotare a fundatiilor comunitare in Romania,

Programul de pilotare a mecanismelor de mobilizare a resurselor comunitare,

N N —

Componenta de cercetare in domeniul mobilizarii de resurse .
Parteneri strategici

In 2011, companiile care au ales sa devina parteneri ai serviciului LBG Romania au fost BRD
Groupe Société Générale, Danone Roménia, Lafarge Romania, Orange Roménia, Raiffeisen Bank
si Ursus Breweries.

Pand& in prezent am avut alaturi parteneri care au facut ca munca noastrd s& castige in valoare
si impact. Cel mai important partener a fost si este Camera Americand de Comerf in Roménia.
Alaturi de acest partener strategic am mai avut 1dngd noi companii precum, BRD Groupe
Société Générale, Royal Bank of Scotland, Vodafone Romania, Lafarge Romania, Philip Morris,
GlaxoSmithKline, Citigroup etfc.

Din 2006 ARC a intrat in refeaua internafionald a Business in the Community (BITC), devenind
parte a CSR360, cea mai largd si importantd refea de organizatii de suport in promovarea
implic&rii comunitare a companiilor.

Www.arcromanida.ro
0264 406 388

Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 4 ap. 7
Cluj Napoca
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Anexa 4 - Contacte

Raiffeisen Bank

Administratia Centrala
Piata Charles de Gaulle nr. 15
Cod 011857, sector 1, Bucuresti
Tel.: +4 021 306 10 00
Fax: +4 021 230 07 00
E-mail: centrala@raiffeisen.ro

http://www.raiffeisen.ro

Departamentul Responsabilitate Corporativa
Directia Comunicare si Relatii Publice

Suzana Csizsek

Raiffeisen Bank S.A.

Piata Charles de Gaulle nr.15, et.5

Sector 1, Bucuresti

Tel.: +4 021 306.16.23

E-mail: suzana-barbara.csizsek@raiffeisen.ro

www.raiffeisen.ro

Centrul Operational Pipera
B-dul Dimitrie Pompei nr. 9-9A
Sector 2, Bucuresti

Tel.: +4 021 306 20 00
Fax: +4 021 319 8508
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