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Introducere

Raiffeisen Bank Romania este un actor economic important pe piata serviciilor financiare si un factor
cu influentd in economie. Una dintre valorile béncii noastre este responsabilitatea iar sloganul nostru
este ,Reusim impreund!". Valorile si sloganul nostru afirmd cd suntem constienti de impactul pe care il
avem in piafd si cd infelegem sd ne asumdm responsabilitatea fatd de tofi cei care pot fi afectati de
activitatea noastrd, fie ei angajati, clienfi, actionari, parteneri de afaceri sau comunitdtile in care ne
desfdsurdm activitatea.

Din acest motiv, am ales ca incepand din acest an s raportdm in mod integrat si transparent date
legate de activitatea non-financiard, respectiv despre proiectele de sponsorizare care au adus o
valoare addugatd in comunitate. Aceste date sunt raportate conform standardelor London
Benchmarking Group!, pe baza andlizei realizate de cdtre facilitatorul de fard, Asociafia pentru
Relatii Comunitare.

In cele ce urmeazd vefi gdsi informatii despre metodologia de colectare a datelor, despre criteriile de
raportare si de analizd. Veti putea vedea de asemenea distribufia tematicd si geograficd a
contributiilor ca si exemple de proiecte desfdsurate in 2009.

Rezultatele raportate pentru anul 2009 aratd cd avem o contributie semnificativd, de aproximativ
2% din profitul net pe 2009 si cd am reusit prin proiectele noastre sd susfinem un numdr de minim
99.580 de persoane asistate. In viitor ne dorim sd extindem aceastd activitate de raportare de la
proiectele de sponsorizare cdtre restul de activitdti non-financiare, astfel incét s& cuprindem
parametrii de raportare specificati de Global Reporting Initiative 2 pentru institutiile financiare.

De asemenea, ne dorim sd continudm aceste proiecte de sponsorizare si sd crestem calitatea viefii in
comunitdtile in care suntem prezenfi, pentru a crea un climat economic si social mai stabil si mai
prosper.

Corina Vasile
Director Relatfii Publice

1 LBG a fost dezvoltat in 1994 de un grup de directori ai unor companii implicate social din Marea Britanie. LBG Roménia este
parte a refelei internationale LBG International. Asociatia pentru Relafii Comunitare este singurul Facilitator de Tard al serviciului
LBG in Roménia. Detalii sunt disponibile pe siturile: www.lbg-romania.ro sau www.arcromania.ro.

2 GRl este o organizatie de tip refea care a pus bazele pentru dezvoltarea celui mai utilizat sistem de raportare sustenabild. Pentru
a asigura cel mai inalt nivel de calitate, credibilitate si relevantd, sistemul de raportare este agreat pe bazd de consens intre
reprezentanti la nivel global al mediului de afaceri, ai societdtii civile si asocidtiilor profesionale. Pentru mai multe detalii,

consultafi www.globalreporting.org.
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1. Metodologia de raportare

Modelul teoretic LBG ia n calcul patru principii ce acfioneaza ca un filtru
n selectarea datelor care se raporteaza:

ROMANIA
1. Compania isi asum& importanfa motivatiilor ce stau la baza
programelor comunitare si a rezultatelor raportului LBG, deoarece ele influenfeaza si
procesul de masurare;
2. Contributiile masurate sunt doar cele voluntare si nu sunt obligatorii prin lege;
3. Dacad firma nu e foarte sigurd de valoarea unei contributii, e mai bine ca aceasta sa nu
fie inclusa in datele raportate;
4. Valoarea contributiei s& fie cuantificatd la preful de productie al companiei, nu la preful
de vanzare.

Punctul forte al acestui model teoretic este pozifionarea neutrd asupra celor trei tipuri de motivatii
— caritabile, comerciale si strategice, susfindnd atribuirea
transparentd a proiectelor diferitelor obiective ale companiei si
a motivatiilor care le-au generat.

caritabila . I N N
Pe lainga acest criteriu, modelul LBG mai ia n calcul in

Implicare oo N . .
o strategicd evaluarea contributiilor tipul de resurse investite, cauzele
comunitara X . . . . .
. -————— - sustinute si ariile geografice deservite de companie prin
a companiei oy il
cemeeele initiativele sale.

activitate contribufii obligatorii

economica Metodologia utilizatd in culegerea datelor

activitate economica

Raportul de analizé a datelor clientului se bazeazd exclusiv pe

date furnizatele de client. ARC a verificat impreund cu clientul
corectitudinea modului de inregistrare a datelor. Aceastd verificare nu are statut de auditare a
datelor companiei, fiind bazatd pe informatiile oferite de client fara a avea acces la datele sursa.

in cadrul serviciului LBG, ARC nu solicitd o evaluare exhaustiva a proiectelor si programelor de
implicare in comunitate a companiei, insa solicitd acesteia s& menfioneze foarte clar ce proiecte
sunt evaluate si pe cét posibil, ce procent reprezinta acestea din activitatea totald a companiei. n
baza acestei solicitari, raportul de analiza se referd exclusiv la proiectele si obiectivele mentionate
de client. Acestea sunt descrise pe larg in capitolul urmator al raportului.

Datele analizate prin intermediul LBG sunt culese din:

1. Contractele de sponsorizare si parteneriat cu parteneri non profit (organizatii
neguvernamentale sau institufii publice sau autoritdfi locale),

2. Rapoarte de activitdfi si rapoarte financiare furnizate de partenerii comunitari, rapoarte
de presa eftc. Datele cuprind toate contractele ce fac referire la contributii in bani, in
produse, servicii (pro bono si/sau pref redus) si timp (voluntariat).

3. Site-ul www.raiffeisen.ro/presa (date din bilanjul anului 2009 privind numérul de
angajatfi si profitul net al companiei).

Datele analizate in acest raport se referd la anul calendaristic 2009. In cazul in care sunt date
care depdsesc acest interval, sunt facute referiri specifice privind perioada de timp surprins& in
analizd.

www.raiffeisen.ro
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2. Raport
2.1. Valoarea investitiilor in comunitate

Valoarea investifiei Raiffeisen Bank in programe comunitare

Valoarea totald a contribufiilor investite Tn programe comunitare de Raiffeisen Bank pe perioada
anului calendaristic 2009 este de 5.119.077,28 RON. Aceasta suma cuprinde valoarea
resurselor financiare proprii, contributiile in naturd, timp, costurile de management si alte surse
atrase (dondtiile salariale). Tabelul de mai jos prezinta distributia resurselor, in funcfie de tip, Tn
valoare absolutd si procentuald.

Totalul contributiilor financiare in anul calendaristic 2009 (RON)

Contributii financiare directe 4.815.449,25
Valoarea timpului voluntariat 15.741,62
Valoarea contributiilor in naturd 31.475
Donatii salariale 223.098
Alte contributii angajati 4.824
Costuri de management 28.483,41
Total 5.119.077,28

Grdfic distributia resurselor (%)

0,55%
100

0,09%

80

0,61% Costuri de management

Alte contribufii angajafi
M Donatii salariale

Valoarea contributiei
in naturd

W Valoarea timpului voluntariat

M Social

Contributiile financiare reprezinta sumele cheltuite in comunitdti prin contracte de sponsorizare.
Din totalul contribufiei in comunitate ele reprezintd 94%.

Timpul voluntariat reprezintd echivalentul monetar al numarului de ore voluntariate de angaijatii
Raiffeisen Bank. Echivalentul in bani este calculat la un salariv mediu brut de 1.693 RON/lund.
Din totalul contributiei in comunitate el reprezintd 0,3%.

Contributiile in naturd reprezintd contributia financiard prin gazduirea si costuri de mentenanfa
asigurate pro bono in sediul Raiffeisen Bank a asociatiei United Way (cost total pe anul
calendaristic 2009). Din totalul contributiei in comunitate ele reprezintd 0,61%.
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Costurile de management reprezinta cheltuielile Raiffeisen Bank cu: managementul si planificarea
proiectelor de responsabilitate corporativd, costuri de consultanta sau participari la conferinte pe
teme de responsabilitate corporativa. Din totalul contribufiei in comunitate ele reprezinta 0,55%.

Donatiile salariale, contributia angaijatilor catre Asociatia United Way, reprezintd 4% din totalul
contributiei financiare, la care se adaugd alte contributii financiare ale angajatilor, de 0,09%.

2.2. Sectoare in care s-a investit

Raiffeisen Bank dezvoltd si susfine proiecte de responsabilitate corporativé care sunt in acord cu
principiile de Responsabilitate Corporativa ale bancii. Cultivam parteneriate pe termen lung cu
ONGuri sau alte organizatii care ne impértasesc valorile si care Tsi trateazd tofi stake holder-ii cu
respect si onestitate. Incurajam lucrul in echipa si voluntariatul in randul angaiafilor nostri.
Sustinem proiecte locale sau nationale in urmatoarele domenii: artd si culturd roméneascd,
educatie, mediu, sport, cauze sociale.

Distributia contributiilor pe domenii

Totalul contributiilor financiare pe domeniu (fard costuri de management, RON)

Social 3.087.577,16
Artd & culturd 755.952
Mediu 605.922
Sport 265.855
Educatie 247.858,71
Altele 127.450
Total 5.090.614,87

Grdfic pe domenii (%)

100
3%
80
12%
Altele
Educatie
W Sport
Mediu

W Artd & culturd
M Social
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Arid si culturd Recunoastem arta si cultura roméneasca

100 ca un domeniu de excelenfd si cu un
A

potential crescut de a creste calitatea

80% viefii si a educafiei pentru poporul

romén. Dezvoltdm si susfinem proiecte

60% din toate tipurile de expresie cultural

artistica, care credem cd pot face o
40%

diferenta pentru publicul romén.

20%

0% 15%

Artd si culturg . Total

Raiffeisen Art Proiect

Raiffeisen Art Proiect este unul dintre cele mai vechi programe ale bancii, prima editie avéand loc
in 2004. De atunci proiectul a prezentat publicului national spectacolul ,Vis”, susfinut de Dan Puric
(2004), ,Istoria literaturii contemporane” de Alex Stefanescu (2005), albumul monografie dedicat
pictorului Dan Hatmanu (2005). Tn 2007 Raiffeisen Art Proiect a prezentat un proiect mixt de

TEATELL - = . . Y L .
Raiffeisen Art Proiect Vasile Voiculescu si Nina Cassian, in interpretarea Teodorei

poezie si jazz - ,Inside Stories — Jazz Poems” - pe versuri de

i Enache si a lui Johnny Raducanu. In 2007 am prezentat

publicului roménesc spectacolul de dans modern OuiBaDa,

Ac_ﬂg& {ﬂ Fa&a | in coregrafia lui Gigi Céaciuleanu, iar in 2008 am organizat

Bbesies expozifia itinerantd a pictorului Emil Ciocoiu.
@upin
Plecandvs Dabija i i in 2009 Raiffeisen Art Proiect a prezentat o serie de 3 piese
scurte, in parteneriat cu Teatrul Act. Proiectul a promovat

x"_'-..c.r .-"-'1;«:;:: tuﬂr.t

Gioel Pk 4 v dramaturgia romdneascd prin prezentarea unuia dintre cei
Cabisa : oy mai tineri $i mai talentafi dramaturgi roméni, Mimi Branescu.
. Cele trei piese - ,Flori, filme, fete sau baiefi”, in regia lui Vlad
Masaci, ,Dumnezeul de a doua zi”, in regia lui Claudiu
Goga, ,Acasd la tata”, in regia lui Alexandru Dabija - s-au
jucat in stagiunea 2009-2010. Piesele au fost invitate la
numeroase festivaluri roménesti de teatru, provocand reactii
pozitive atdt din partea publicului, cét si a criticilor de
specialitate.
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60%

40%

Social

100%

Suntem constienti de nevoia de a
80% completa eforturile statului pentru a-i
susfine pe cei mai pufin privilegiafi si pe
cei cu dizabilitati s& ducd o viatd mai
buna.

60%

40%

20%

39%

0%

Social B 7ot

United Way Romania

Prin urmare am incheiat un parteneriat cu organizafia internationald United Way pentru a strdnge
fonduri, selecta si monitoriza proiectele care vin in intémpinarea acestor nevoi. In 2009, 65 de
angaijafi au fost voluntari in selecfia si monitorizarea proiectelor finantate de United Way,
insuménd un total de 420 de ore de activitate. Aproximativ 1000 dintre angaiafii Raiffeisen Bank
au contribuit cu donatii salariale, suma care a fost dublat& de bancé. Prin suportul financiar acordat
de banca United Way a putut oferi sprijin pentru peste 5000 de persoane si 23 de ONGuri, in
domeniile educatie, sandtate, integrare sociald si profesionald.

P
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in 2009, am lansat proiectul Raiffeisen Comunitdfi. Acest proiect reuneste numeroase mici proiecte

comunitare si are doud componente esenfiale: adreseazd proiecte de nivel local si Ti implica direct
pe colegii nostri din teritoriu prin voluntariat si colaborare cu organizatiile locale. In programul pilot
realizat in 2009, am finanfat peste 100 de proiecte, cu o valoare totald de peste 2.000.000 RON.

In aceste proiecte s-au implicat peste 100 de angajafi, cu un numéar de aproximativ 200 de ore de

voluntariat, iar numdrul estimat de
beneficiari este de 25.000.

80% Graficul atasat prezinta distributia

Distributia investitie pe domenii

resurselor financiare, in procente,
R pe categorii.

[ 75%

20%

2%
0%

Educatie W Social Sport

3
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Educatie Credem cd educafia aduce cea mai
mare valoare addugatd societdtii,

100% o e
ajuténd oamenii sa Tsi atingd obiectivele
80% profesionale si s& ducd o viafd mai
bund. incurajam tinerii din comunitdfile
60% in care ne desfdsurdm activitatea s&
dobdandeascd aptitudinile si cunostinfele
40%

necesare dezvoltarii lor in comunitate.

20% Suntem activi in proiecte care ajutd
2

populatia t&ndrd sa isi extindd educatia
5%

0% generald si pe cea financiara.

Educatie W ol

Principalul proiect derulat in 2009 a fost
Business Plan Competition, organizat de Ministerul
\\, b | Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului. Aceastd

competifie vine n sprijinul dezvoltarii competentelor
. antreprenoriale ale elevilor, prin organizarea de firme
de exercifiu. Raiffeisen Bank s-a implicat in acest proiect

ROiHeisen nu doar cu suport financiar, ci si prin voluntariat.

Reprezentanfii a 8 agentfii Raiffeisen Bank din 6 regiuni

de dezvoltare au participat in comisiile de evaluare a
proiectelor dar si la sesiuni de instruire pentru elevi,
contribuind la familiarizarea lor cu mediul bancar real.
In anul scolar 2009/2010 au participat 190 de elevi

din invatamaéntul profesional si tehnic iar 16 elevi au

ajuns in etapa nationald a competifiei.

Un alt proiect lansat in 2009, este manualul ,Banii pe infelesul copiilor”, insofit de un caiet de
exercifii. Manualul este destinat elevilor din clasele primare si doreste familiarizarea lor cu elemente
de educatie financiard cum sunt: banii, cardul, bancomatul etc.

Mediuv Ca si companie suntem activi in 150 de

localitati din Roménia, asadar atentia
100%

noastrd se canalizeazd catre protejarea

0% mediului Tn aceste zone. Promovdm

activ, atat in interiorul, cat si in afara

60% organizatiei, o culturg de

responsabilitate  fajd  de  mediu.
. L L .

40% Principalele riscuri fajd de mediu cu
care se confruntd compania noastrd

sunt consumul de combustibili i

20%

0% 12% consumul de hartie. Din acest motiv am

initiat doud activitati in anul 2009:

reciclam hartia din sediile centrale, n
Mediu . Total
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colaborare cu asociafia MediaOrg, prin programul Copacul de Hartie? si promovam mijloacele
alternative de transport, respectiv bicicleta. n acest scop am instalat parcari de biciclete la 5 sedii
din Bucuresti, am achizifionat 15 biciclete pentru angajafi, punénd bazele unui parc de biciclete
pilot si in parteneriat cu asociafia Green Revolution am lansat | love velo”, un program prin care
am amplasat 3 centre de inchiriere gratuitd de biciclete in Bucuresti, doud in parcul Herdstrau si
unul in parcul Tineretului, in total 400 de biciclete la dispozitia bucurestenilor.

Sport Sportul este o componentd esentiald

pentru o viafd sandtoasd. Unul dintre

100% . . .
riscurile  muncii de birou este

sedentarismul. Din acest motiv susfinem
proiecte care promoveazd sportul de
masd, pentru un stil de viajd s@ndtos,

80%

60%

accesibil tuturor.
40%

Astfel, in 2009 am fost partener
principal la a doua editie a Bucharest
City Marathon. La aceastd edifie au
participat 4000 de persoane, dintre
Sport W 7ot care 1000 au fost copii. Tot in 2009 am
susfinut competifia de baschet ,3 la 3” -

20%

5%

0%

Sport Arena Street Ball, desfasurata pe
g FlN parcursul verii 2009, competitie la care au participat in
total peste 4500 de persoane.

Raiffeisen

3 Asociafia MediaOrg administreazd programul de reciclare Copacul de hértie. Detalii pe www.copaculdehartie.ro
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Distribufia geograficd a investiiilor

100%
80%
60%
40%
69%
20%
0%
. Bucuresti National

Distributia investitiilor (valori)

100%
80%
60%
4.799.240,8
40%
20%
146.915 144.432
0% I
Strategicd W Comercials Caritabilc
Distributia investitiilor (%)
100%
80%
60%
94%
40%
20%
3% 3%
0% E—
Strategicd B Comerciald Caritabild

2.3. Distributia geograficd
a investitiilor

Proiectele Raiffeisen Bank sunt
prezente in mediul urban, acolo
unde ne desfasuram activitatea.
69% din
finantate a fost investitd la nivel

valoarea proiectelor
national iar 31% din investitii au
fost canalizate Tn  Bucuresti.
Proiectul Raiffeisen Comunitafi se
desfasoard preponderent la nivel

national.

2.4. Caracterul investitiilor

Criteriile dupd care selectdm
proiectele comunitare urmdresc un
parteneriat pe termen mediu cu
Astfel ne

asigura cd investifia noastrd este

beneficiarul. putem

durabild si c& vom genera

schimbarea necesard in acea
comunitate. Din acest motiv 94%
dintre proiectele noastre, conform
standardelor LBG, sunt proiecte
strategice. receptivi de

asemenea la situatiile caritabile si la

Suntem
evenimente izolate, cum sunt
calamitdfile naturale si ne oferim
infotdeauna suportul in astfel de
situatii (3%). Avem de asemenea si
un volum de inifiative comerciale,

X 7
n-
TATI

@ m,

j
X
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care susfin o cauzd locald, dar in acelasi timp promoveazd un produs al bancii care se asociazd
acelei cauze (3%).

Serviciul LBG clasificd motfivatiile care stau la baza inifiativelor comunitare in trei categorii:
caritabile, strategice, comerciale.

Proiectele caritabile - de reguld ad-hoc, fard a urmari in mod clar o schimbare ih comunitate sau
companie. Compania care oferd resurse in baza motivatiilor caritabile rdspunde unor solicitari de
la entitdfi ca ONG-urile, institufii non-profit, grupuri informale efc., far& a urmari directiile sale
strategice, r@spunzdand unei nevoi punctuale.

Investitii strategice - implicarea companiei pe termen lung in parteneriate comunitare, rdspunzénd
unui numar limitat de nevoi comunitare, alese de companie in asa fel incét s& susting si eforturile
sale de business (intdrirea unei bune imagini, loializarea angaijatilor, reducerea unor riscuri in
relafia cu comunitatea efc.). Cauzele si abordarea investifiilor strategice se axeazd pe beneficii
mutuale, pentru comunitate si companie.

Initiative comerciale - activitdfi comerciale asociate unei cauze comunitare cu rolul de a sustine in
mod direct succesul companiei, promovdnd identitatea unui brand sau pentru alte beneficii ce se
reflectd imediat in evolufia economicd a companiei. Beneficiile pentru companie au un rol
fundamental in lansarea acestor inifiative.

3. Concluzii

in 2009 banca a contribuit in comunitate cu resurse a caror valoare reprezinta 2% din profitul net.
Prin programele comunitare susfinute de Raiffeisen Bank au fost asistate minim 99.5804 persoane.

Peste 105.8695 persoane au fost informate despre implicarea companiei in comunitate. Cea mai
mare parte a acestor persoane au fost informate prin materiale vizuale generate in parteneriatele
comunitare ale bancii, prin participarea la evenimente, prin site-urile partenerilor comunitari.

4 Acest numdr de beneficiari a fost obtinut din datele raportate de organizqﬁile partener. Cum insd nu toate institufiile sustinute
de bancd au oferit rapoarte clare privind rezultatele obfinute din aceste finandri, putem estima c& numdrul real al persoanelor
susfinute din contributiile Raiffeisen Bank in programe comunitare este mai mare.

5 Acest numdr de actori cu care s-a comunicat despre programele comunitare ale companiei a fost obfinut din datele raportate de
organizatiile partener. Cum insd doar o parte din partenerii béncii au oferit rapoartcdri privind numédrul de persoane cu care s-a
comunicat despre aceste programe, putem presupune c& numdrul real este mult mai mare. Cifrele luate in calcul la stabilirea
acestei cifre au fost numdrul minim de persoane expuse direct la un proiect.
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4. Parteneri

Bucharest
Running

< ‘ Asociatia
Club

Asociafia Bucharest Running Club
www.bucharestcitymarathon.com

Centrul national pentru dezvoltarea invétamantului profesional si tehnic

www.edu.ro J—
OIPOSDRU

Asociatia Clubul Sportiv Sport Promotion
www.3la3.ro

Asociatia Ethos
www.olimpiadelecomunicarii.ro

Forumul Donatorilor
_ @m L DONATORILOR DIN/ROMANIA,
www.forumuldonatorilor.ro

Asociatia Green Revolution
www.greenrevolution.ro

Fundatia Hospice Casa Sperantei 3 3 S HOSPICE CASA SPERANTE
. &L IN SPRIJINUL INGRIJIRII PALIATIVE
www.hospice.ro

Institutul pentru dezvoltare durabila

www.ipdd.ro

Fundatia Light into Europe
wwwlightintoeurope.org

Fundatia Ovidiu Rom @ \/giotcllaﬁa@m

www.ovid.ro

Muzeul National de Artd al Romaniei
www.mnar.ro

U
. ENASTEREA
Fundatia Renasterea ¥ 1\5
Asociatia Salvati Copiii @ Salvati Copiii
WWW. SOIVGHCODI ii.ro Save the Chlldren Romania

—@)%,
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Asociatia Second Chance

www.secondchanceromania.org

Asociatia SONORO

WWW.SONOro.ro

Teatrul D'aya
www.daya.ro

Asociatia UNICEF
www.unicef.org

Fundatia United Way

www.unitedway.ro

C ?SECOND CHANCE

unicef@®

unite for children

United
Way 4

United Way Romania



