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002 Principalii indicatori financiari

Situatii financiare consolidate

2021* 2020*

EUR'000 EUR'000 Variatie (%)
Contul de profit si pierdere
Venit net din dobdnzi 364.677 361713 1%
Venit net din comisioane 17.025 109.018 7%
Profit din tranzactionare 73.064 68.934 6%
Cheltuieli administrative -323.664 -325.678 1%
Profit/(pierdere) inainte de impozitare 212.877 159.348 34%
Profit/(pierdere) dupd impozitare, dar inainte de castigul net din vanzarea activitdtii intrerupte 166.357 131.609 26%
Profitul net al exercitiului financiar 166.357 131.609 26%
Actiuni ordinare 12.000 12.000 0%
Castiguri pe actiune (in EUR/actiune) 13.863 10.967 26%
Bilant
Credite si avansuri acordate béncilor (incluzand si plasamente la bé&nci) 306.870 199.626 54%
Credite si avansuri acordate clientilor 6.715.915 5.989.836 12%
Depozite de la bdnci 72.262 69.508 4%
Credite de la bénci 69.739 88.754 -21%
Depozite de la clienti 10.044.780 8.944.230 12%
Capitaluri proprii (inclusiv interese minoritare si profit) 1.082.193 1130.230 -4%
Total bilant 12.092.209 10.689.860 13%
Informatii regulatorii
Active ponderate cu riscul, inclusiv riscul de piatd 5.594.737 5.061.004 1%
Total fonduri proprii 1169.491 1170.266 0%
Total cerinte fonduri proprii 447579 404.880 1%
Rata de acoperire a excedentului 161% 189% -27,7 pp
Rata capitalului de baz& (Tier 1), inclusiv riscul de piatd 17% 18% -1,6 pp
Rata fondurilor proprii 21% 23% -2.2pp
Indicatori de performantd
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) inainte de impozitare 19% 16% 23pp
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) dupd impozitare 15% 13% 15 pp
Rata cost/venit 49% 54% -4,9 pp
Rentabilitatea activelor (ROA) inainte de impozitare 2% 2% 0,2 pp
Rata risc/céstig 6% 18% -12 pp
Resurse
Numdr de angajati 4.632 4935 -6%
Unitdti bancare 300 333 -10%

*Conversie informativd, neauditatd
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Cuvant inainte

Cuvant inainte si

Conducerea Raiffeisen Bank

Guvernantd corporativd

Raportul Consiliului de Supraveghere

015

Scurtd prezentare a Raiffeisen Bank International

016

n 2021, Banca a aprobat
credite noi de 4,1 miliarde
de euro, +35% fatd de 2020,
a atins un nivel record

de credite noi acordate
persoanelor fizice, de 1,5
miliarde de euro, a depdsit
1 milion de clienti care folo-
sesc activ canalele digitale,
reprezentdnd 50% din baza
de clienti, si a avut o cres-
tere de 26% a profitului net
fatd de anul precedent.

\\\\._




Dupd 20 de ani

la conducerea
Raiffeisen

Bank, Steven

van Groningen
(stdnga) si-a
incheiat mandatul
sii-a predat
stafeta lui
Zdenek Romanek
(dreapta). Acesta
a preluat oficial
mandatul de
Presedinte si CEO
al Raiffeisen Bank
pe 4 martie 2022.

i doresc lui
Zdenek si echipei
sd continue sd
lucreze impreund
pentru a deveni cel
mai recomandat
grup de servicii
financiare de pe
piata locald”,

a spus cu acest
prilej Steven van
Groningen. ,in
numele echipei
de conducere,

fi multumesc lui
Steven pentru
mandat si
leadership-ul séu
extraordinar”,

a declarat
Zdenek Romanek,
«Siastept cu
nerdbdare sd
contribui la
configurarea
viitorului Bancii
Impreund cu noii
colegi”.
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Cuvant inainte

Doamnelor si domnilor,

Desi s-a dovedit un an contradictoriu din punct de vedere al
evolutiei pandemiei de COVID-19, din punct de vedere econo-
mic, 2021 a fost un an foarte bun pentru Romania.

Raiffeisen Bank si-a jucat rolul important in finantarea
economiei locale, acorddnd imprumuturi noi in valoare de
4,1 miliarde de euro in 2021, o crestere remarcabild, de 35%,
fatd de 2020.

Am atins, de asemeneaq, un alt obiectiv semnificativ, in condi-
tiile in care mai mult de jumd&tate din baza noastrd de clienti
utilizeazd aplicatiile noastre mobile. Peste 1 milion de clienti
folosesc Smart Mobile, in crestere cu 30% fatd de 2020.

Pe partea de sustenabilitate, am marcat o premierd pe piata
bancard locald prin lansarea cu succes a primei obligatiuni
verzi, urmatd mai tarziu in cursul anului de o a doua. Peste
40% din noile credite ipotecare au fost acordate pentru imo-
bile cu certificate de eficientd energeticd A sau cu certificdri
superioare de eficientd. Dacd sunteti interesati s& intelegeti
mai bine felul in care aborddm relatia cu pdrtile interesate

si care este strategia de sustenabilitate a Bdncii, puteti afla
mai multe detalii din declaratia non-financiard si, mai tarziu,
din raportul complet de sustenabilitate, care va fi publicat
ulterior prezentului raport anual.

in 2021, Banca a continuat sd isi urmdreascd strategia de
transformare digitald, reproiecténd procese, produse si
aplicatii, astfel incat s& putem deservi din ce in ce mai multi
clienti prin canale digitale, pe tot parcursul interactiunii cu
acestia. inrolarea clientilor persoane fizice prin intermediul
Smart Mobile, lansarea RaiConnect - aplicatia de gestionare
la distantd a relatiilor cu clientii, posibilitatea de a subscrie
online pentru fondurile Raiffeisen Asset Management sau
noile aplicatii mobile si online pentru IMM-uri sunt doar
cteva exemple.

Efortul nostru continuu de a reduce numerarul utilizat in
agentiile B&ncii meritd o mentiune speciald; de la sfarsitul
anului 2021, cu cateva exceptii, clientii isi pot efectua tran-
zactiile in numerar, 24/7, prin intermediul retelei noastre de
ATM-uri si MFM-uri, aflatd in pling expansiune. Astfel, colegii
din sucursale se pot concentra pe a oferi clientilor consiliere
financiard cu valoare addugatd.

Toate cele de mai sus, aldturi de o activitate tranzactiona-
|& intensd a clientilor nostri si un comportament financiar
foarte bun, care a avut ca rezultat un cost scdzut al riscului,
au condus Banca la o crestere de 26% a profitului net fatd de
anul precedent si la o rentabilitate a capitalului peste media
pietei, de 15%.

2021 a fost, in acelasi timp, ultimul meu an ca Presedinte al
Bdncii, iar la momentul publicdrii acestor rénduri, am predat
deja stafeta lui Zdenek Romanek, noul Presedinte si CEO al
Raiffeisen Bank Romania*.

Cuvant inainte si prezentarea Grupului

Profit de aceastd ocazie pentru a multumiincd o datd
echipei, clientilor, tuturor partenerilor si actionarilor pentru
o cdlGtorie profesionald extraordinard, de 20 de ani. Tuturor
colegilor si fostilor angajati ai Bancii: m-ati fdcut mandru sd
fiu parte din aceastd echipd!

Ti doresc lui Zdenek si echipei sd continue sd lucreze impre-
und pentru a deveni cel mai recomandat grup de servicii
financiare de pe piata locald!

Steven van Groningen

Slb—

Dragi clienti, colegi si actionari,

m-am al&turat echipei incepénd cu data de 1 februarie 2022
si mi-am dedicat in intregime prima lund in Raiffeisen Bank
int@lInirilor cu clientii, cu oamenii din echipa de management
extinsd, reteaua de agentii, call center si centrul operational,
astfel incat sd pot invdta cat mai multe despre toate aspec-
tele si activitdtile B&ncii.

Pe mdsurd ce cdldtoria mea de invdtare progreseazd, sunt
increz&tor c& avem o echipd puternicd si o organizatie soli-
dd. Md voi concentra in continuare pe facilitarea colabordrii
si a proactivitdtii, in asa fel incat s& furnizém clientilor o
experientd Imbundtdtitd, si pe continuarea transformdrii
digitale, astfel incat colegii nostri s& poatd oferi acestora
cele mai bune sfaturi financiare posibile.

Ne propunem sd le facem clientilor ziua (bancard) mai usoa-
r& si sd i sprijinim cu sfaturi pentru a-si mentine finantele in
stare bund.

in numele echipei de conducere, ii multumesc lui Steven
pentru mandat si leadership-ul sGu extraordinar si fi doresc
activitdti interesante in anii urmdtori!

Voud, tuturor: v& multumesc pentru cd ne-ati ales ca bancd
si pentru cd ne oferiti feedback-ul care ne ajutd sd fim mai
buniin fiecare zi!

Cu sinceritate,

Zdenek Romanek
Presedinte si CEO Raiffeisen Bank

R

v AN

*Zdenek Romanek a preluat oficial mandatul de Presedinte si CEO al Raiffeisen Bank pe 4 martie 2022.
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Conducerea Raiffeisen Bank

Cuvant inainte si prezentarea Grupului

Membrii Consiliului de Supraveghere la 31 decembrie 2021

Johann Strobl - Presedinte
Hannes Mosenbacher - Vicepresedinte
Andreas Gschwenter - Membru
Peter Lennkh - Membru

Ana Maria Mihdescu - Membru independent
Lukasz Janusz Januszewski - Membru
Andrii Stepanenko - Membru
Pedro Miguel Weiss - Membru independent
Claudia Patricia Pendred - Membru independent

Componenta Directoratului la 31 decembrie 2021

Steven Cornelis van Groningen - Presedinte, CEO
Cristian Marius Sporis - Vicepresedinte, Coordonator Divizia Corporatii
Pozitie vacanta - Vicepresedinte, Coordonator Divizia Trezorerie si Piete de Capital
Nicolae Bogdan Popa - Vicepresedinte, Coordonator Divizia Operatiuni si IT
Vladimir Nikolov Kalinov - Vicepresedinte, Coordonator Divizia Retail

lancu Mircea Busuioceanu - Vicepresedinte, Coordonator Divizia Risc

Mihail Catdlin lon - Vicepresedinte, Coordonator Divizia Control Financiar si Contabilitate

Structura Raiffeisen Bank la 31 martie 2022

Divizia Presedinte
Presedinte
N

— Audit

| Juridic si Guvernantd
Corporativd

| People, Culture and
Organization Tribe

Comunicare
si Sustenabilitate

—  Conformitate

Transformare
Digitald si
Inovatie

Echipa Prevenire
— Riscuri
si Protectie In Muncd

Divizia Control Finan-
ciar si Contabilitate
Vicepresedinte

|

—  Contabilitate

Control
financiar

— Data Office

Business
— Intelligence
Development

Managementul
— Bilantului
si Portofoliului

Cercetare
— Economicd si
Sectoriald

Divizia Risc
Vicepresedinte
|

Non-Retail
Credit Risc

Departament
Risc Leasing

— Retail Risc

| Restructurare si
Recuperare Credite

Grup Risc Control
— si Managementul
Portofoliului

Arhitecturd Risc
—  siSemnale de
Avertizare

Departament
Garantii

Divizia Retail
Vicepresedinte

|

Tribul
Marketing

Tribul Clienti
Persoane Fizice

Tribul IMM

Tribul Customer
Interactions

Tribul Experience
Design

Suport Service
Clienti

Canale de Vanzare
cu Interactiune
Umand

Friedrich Wilhelm
Raiffeisen
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Divizia Corporatii
Vicepresedinte

—  Corporatii Mari

| Corporatii Regionale
si Sector Public

Servicii
Tranzactionale

| Finantdri Structurate
si de Proiecte

Departament
Managementul

Vénzarilor si Suport
Corporatii

Departament
Vanzari
Piete de Capital

Departament
Tranzactionare
Piete de Capital

| Institutii Financiare

& GSS

Departament
Investment
Banking

Departament
Management
Produse Piete de
Capital si Activitdti
de Suport

Divizia Operatiuni
silT
Vicepresedinte
|

| Departament
Securitate Bancard

— IT

— Operatiuni

| Centrul Operational
Brasov

Departament
Achizitii

Departament

— Logisticd si
Administrare Imobile

Divizia Trezorerie
si Piete de Capital
Vicepresedinte
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Guvernanta corporativa

v

Guvernanta corporativd reprezintd se

Cuvant inainte si prezentarea Grupului

tul de principii si mecanisme in baza

cdrora managementul companiei isi exercitd prerogativele de conducere

si control, cu scopul de a-si atinge obiectivele propuse prin implementarea

strategiei adoptate, avand in permanentd o conduitd corectd fatd de clienti,

contrapartide, actionari, investitori sau autoritdti de supraveghere.

Raiffeisen Bank S.A. (Banca) acordd o important& majord
managementului responsabil si transparent, avénd ca scop
informarea corectd si mentinerea increderii pdrtilor cointe-
resate (nu doar a participantilor la piata de capital). Astfel,
Banca aplicd principiile definite in Codul de Guvernantd Cor-
porativé (CGC) al Bursei de Valori Bucuresti (BVB), care poate
fi gdsit pe pagina de internet a Bursei - www.bvb.ro.

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR
(AGA)

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) este autoritatea
supremd a Bdncii. Adunarea Generald a Actionarilor poate

fi Ordinard sau Extraordinard. In conformitate cu prevede-
rile Actului Constitutiv al Bancii si ale legislatiei in vigoare,
Adundrile Generale ale Actionarilor au o serie de competente
principale.

Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor are
urmdtoarele competente principale:

B SGdiscute, sé aprobe sau sd modifice situatiile
financiare anuale ale Bdncii, dupd analiza raportului
Directoratului si al Consiliului de Supraveghere, pre-
cum si a raportului si a opiniei auditorului financiar,
si s@ stabileascd dividendele, dacd este cazul;

B S& aleagd membrii Consiliului de Supraveghere si
auditorul financiar;

B S& revoce membrii Consiliului de Supraveghere si
auditorul financiar oricénd va considera necesar;

B S§ stabileascd remuneratia membrilor Consiliului
de Supraveghere, precum si principiile si limitele
generale cu privire la remuneratia suplimentard a
membrilor Consiliului de Supraveghere, precum si
principiile si limitele generale cu privire la remunera-
tia membrilor Directoratului;

B Sd se pronunte asupra gestiunii membrilor Directo-
ratului, s@ ii descarce de gestiune si sd fi actioneze
in justitie, dacd considerd necesar;

B S& stabileascd bugetul de venituri si cheltuieli si pla-
nul de afaceri pentru urmdtorul an fiscal.

Adunarea Generald Extraordinard a Actionarilor
are urmdtoarele competente principale:
Schimbarea formei juridice a Bancii;

Fuziunea Bdncii cu alte societdti;

Dizolvarea sau divizarea B&ncii;

Emisiunea de obligatiuni si conversia unei categorii
de obligatiuni in altd categorie sau in actiuni;
Reducerea capitalului social al Bancii;

Orice alte modificdri ale Actului Constitutiv al Bdncii.
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Competente delegate Directoratului:

B Schimbarea sediului central al Bdnci;

B Modificarea obiectului de activitate al Bancii, cu
exceptia domeniului principal de activitate sia
obiectului principal de activitate;

B Majorarea capitalului social al B&ncii, cu exceptia
cazului in care majorarea capitalului social are loc
prin mdrirea valorii nominale a actiunilor (cu condi-
tia sd nu fie efectuatd prin incorporarea rezervelor,
a beneficiilor si a primelor de emisiune), caz in care
hotdrarea privind aprobarea majordrii capitalului
social va fi luatd de Adunarea Generald Extraordi-
nard a Actionarilor, cu unanimitate;

B infiintarea si desfiintarea de sedii secundare (unitdti
teritoriale) ale Bancii, fard personalitate juridicd.

Desfdsurarea Adundrilor Generale ale Actionarilor, precum
si drepturile si obligatiile actionarilor sunt reglementate prin
Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale.

STRUCTURI DE ADMINISTRARE

Administrarea Raiffeisen Bank S.A. este realizatd intr-un
sistem dualist format din Directorat si Consiliul de Suprave-
ghere. Sistemul dualist permite segregarea responsabilitdti-
lor de conducere a unei societ&ti comerciale - indeplinite de
Directorat - de responsabilitdtile de control/supraveghere
care sunt indeplinite de Consiliul de Supraveghere. Sistemul
dualist asigurd eficientizarea procesului de luare a deciziilor
operative, intdrind totodatd controlul asupra factorilor de
decizie.

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE (CS)

Consiliul de Supraveghere exercitd un control permanent
asupra activitdtii curente de conducere a Bdncii realizate
de cdtre Directorat. Consiliul de Supraveghere este format
din 9 membri, numiti de Adunarea Generald a Actionarilor
prin mandate de 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru
perioade suplimentare.

La 31.12.2021, structura Consiliului de Supraveghere si pregd-
tirea profesionald a membrilor sdi erau urmdtoarele:
Johann Strobl - Presedinte

Doctorat in economie la Universitatea de Economie si Admi-
nistrarea Afacerilor din Viena, Austria

Hannes Mosenbacher - Vicepresedinte

Doctorat in economie, Universitatea de Economie si Adminis-
trarea Afacerilor din Viena, Austria

Peter Lennkh - Membru

Masterat in economie si administrarea afacerilor la Univer-
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sitatea de Economie si Administrarea Afacerilor din Viena,
Austria

Andreas Gschwenter - Membru

MBA la Universitatea din Innsbruck, Austria

Ana Maria Mihdescu - Membru independent

Absolventd a Facultdtii de Relatii Economice Internationale,
Academia de Studii Economice Bucuresti

Andrii Stepanenko - Membru

Absolvent al Universitdtii Economice de Stat din Kiev, Ucraina
- Doctorat in Finante

Lukasz Janusz Januszewski - Membru

Absolvent al Universitdtii din Varsovia, Polonia - Masterat in
economie

Pedro Miguel Weiss - Membru independent

MBA in finante si contabilitate la Fuqua School of Business,
Duke University, Carolina de Nord, SUA, si absolvent al Young
Managers Program 1989 al INSEAD, Fontainebleau, Franta
Claudia Patricia Pendred - Membru independent

Cu o vastd experientd bancard, fost director al BERD Roma-
nia si absolventd a programului MBA al INSEAD, Franta

Principalele competente ale Consiliului
de Supraveghere sunt urmatoarele:

B Stabilirea numdrului exact de membri ai Directoratu-
lui, precum si a competentelor acestora;

B Numirea si revocarea membirilor Directoratului;

B Verificarea conformitdtii cu legeq, cu actul constitu-
tiv si cu hotdrarile Adundrii Generale a operatiunilor
de conducere a Bdncii;

B Prezentareaq, cel putin o datd pe an, cdtre Adunarea
Generald a Actionarilor, a unui raport cu privire la
activitatea de supraveghere desfdsuratd;

B Convocarea Adundrii Generale a Actionarilor in situa-
tii exceptionale, cand interesul Bancii o cere;

W infiintarea de comitete consultative prevdzute de
lege, dar nu numai, asa cum acestea vor fi conside-
rate necesare in vederea desfdsurdrii activitdtilor
Bdncii. Comitetele vor fi alcdtuite din membri ai
Consiliului de Supraveghere;

B Adoptarea si revizuirea periodicd a principiilor gene-
rale ale politicii de remunerare, precum si implemen-
tarea acesteia. Supravegherea direct a remunerdrii
coordonatorilor functiilor de administrare a riscurilor
si de conformitate.

In cursul anului 2021, au avut loc 4 sedinte ale Consiliului de
Supraveghere, deciziile Consiliului fiind luate cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti. De asemeneaq, a fost luat un
numdr de 34 de decizii prin ordine de lucru.

Consiliul de Supraveghere a infiintat un numadr de 4 comitete
din réndul membrilor sdi, si anume: Comitetul de Audit, Co-
mitetul de Nominalizare, Comitetul de Remunerare, Comite-
tul Executiv de Credite si Comitetul de Risc al Consiliului de
Supraveghere.

Cele 4 comitete infiintate de Consiliul
de Supraveghere

Comitetul de Audit

Obiectivele Comitetului de Audit sunt imbundtdtirea activit&tii
Bd&ncii (respectiv dezvoltarea si mentinerea unor bune practici
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de administrare a activit&tii) si asistarea Directoratului Bancii
si a Consiliului de Supraveghere in indeplinirea atributiilor ce le
revin. Comitetul de Audit actioneazd ca interfatd intre Bancd
si auditorul statutar sau firma de audit si este un element
important in asigurarea transparentei in relatia cu actiona-

rii Bancii. Auditorul statutar sau firma de audit vor raporta
Comitetului de Audit aspectele esentiale rezultate din auditul
statutar si, in special, deficientele semnificative ale controlului
intern in procesul de raportare financiard. Directia Audit in-
formeazd& periodic Comitetul de Audit cu privire la activitatea
de audit desfdsuratd. Comitetul de Audit analizeazd sinteza
rapoartelor de audit intocmite de auditul intern si informea-
z8 Directoratul cu privire la luarea deciziilor potrivite pentru
Imbundtdtirea activitdtii Bancii si a controlului intern, pe baza
recomanddrilor incluse in rapoartele de audit intern. Atributiile,
organizarea si modul de operare sunt definite prin Regula-
mentul de Organizare si Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Audit este format din 3 membri ai Consiliului de
Supraveghere, si anume:

Ana Maria Mihdescu - Presedinte

(Membru independent al Consiliului de Supraveghere)

Pozitie vacanta - Membru

Pedro Miguel Weiss - Membru

(Membru independent al Consiliului de Supraveghere)

*CS din data de 09.02.2022 |-a aprobat pe Hannes
Modesenbacher (Vicepresedinte al Consiliului de Supraveghere)
ca membru al Comitetului de Audit.

In cursul anului 2021 au avut loc 4 sedinte ale Comitetului de
Audit, deciziile Comitetului fiind luate cu unanimitate de voturi
ale membrilor prezenti. De asemeneq, a fost luat un numdar de
3 decizii prin ordine de lucru.

Comitetul de Nominalizare

Comitetul de Nominalizare identificd si recomandd Consiliului
de Supraveghere sau Adundrii Generale a Actionarilor Raiffei-
sen Bank S.A. sd aprobe candidatii pentru ocuparea posturilor
vacante din cadrul Directoratului, respectiv al Consiliului de
Supraveghere, si evalueazd periodic echilibrul de cunostinte,
competente, diversitate si experientd in cadrul Consiliului

de Supraveghere si al Directoratului, precum si cunostintele,
competentele si experienta fiec&rui membru al Consiliului de
Supraveghere si ale Directoratului si organelor de conducere
(Consiliu de Supraveghere si, respectiv, Directorat) in ansam-
blu. Atributiile, organizarea si modul de operare sunt definite
prin Regulamentul de Organizare si Functionare al Raiffeisen
Bank S.A.

Comitetul de Nominalizare este format din 3 membri ai Consi-
liului de Supraveghere, si anume:

Claudia Patricia Pendred - Presedinte

(Membru independent al Consiliului de Supraveghere)

Johann Strobl - Membru

(Presedinte al Consiliului de Supraveghere)

Pedro Miguel Weiss - Membru

(Membru independent al Consiliului de Supraveghere)

In cursul anului 2021 a avut loc o sedintd a Comitetului de
Nominalizare, deciziile Comitetului fiind luate cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti. De asemeneq, a fost luatd o
decizie prin ordin de lucru.
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Comitetul de Remunerare (CREM)

Comitetul de Remunerare este responsabil cu pregdtirea
deciziilor privind remunerareq, inclusiv a deciziilor care au
implicatii din perspectiva riscului si administrdrii riscului si
care trebuie luate de Consiliul de Supraveghere. De aseme-
nea, Comitetul de Remunerare este responsabil cu luarea
deciziilor privind remunerarea membrilor Directoratului

si Consiliului de Supraveghere, conform hotdrarii AGA. La pre-
gdtirea unor astfel de decizii, CREM trebuie s& ia in conside-
rare interesele pe termen lung ale actionarilor, investitorilor
si ale altor detindtori de interese in institutia de credit.
Atributiile, organizarea si modul de operare sunt definite
prin Regulamentul de Organizare si Functionare al Raiffeisen
Bank S.A.

Comitetul de Remunerare este format din 3 membri ai
Consiliului de Supraveghere, si anume:

Ana Maria Mihdescu - Presedinte

(Membru independent al Consiliului de Supraveghere)

Claudia Patricia Pendred - Membru

(Membru independent al Consiliului de Supraveghere)

Johann Strobl - Membru

(Presedinte al Consiliului de Supraveghere)

Tn cursul anului 2021 a avut loc o sedinté a Comitetului de
Remunerare, deciziile Comitetului fiind luate cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti. De asemeneaq, au fost luate
2 decizii prin ordine de lucru.

Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere
Comitetul de Risc al CS consiliazd Consiliul de Suprave-

ghere si Directoratul cu privire la apetitul la risc al B&ncii si
strategia privind administrarea riscurilor si asistd Consiliul
de Supraveghere si Directoratul in supravegherea implemen-
tdrii strategiei respective. Atributiile, organizarea si modul
de operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere este format
din 3 membri ai Consiliului de Supraveghere, si anume:
Pedro Miguel Weiss - Presedinte

(Membru independent al Consiliului de Supraveghere)

Claudia Patricia Pendred - Membru

(Membru independent al Consiliului de Supraveghere)

Hannes Mésenbacher - Membru

(Vicepresedinte al Consiliului de Supraveghere)

Tn cursul anului 2021 au avut loc 2 sedinte ale Comitetului de
Risc al Consiliului de Supraveghere, deciziile Comitetului fiind
luate cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti. De
asemeneaq, au fost luate 2 decizii prin ordine de lucru.

DIRECTORATUL

Directoratul asigurd conducerea activitdtii curente a Bdncii
si este format din 7 membri, numiti de Consiliul de Suprave-
ghere pentru mandate de pénd la 4 ani, cu posibilitatea de a
fi realesi pentru perioade suplimentare.
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La 31.12.2021, structura Directoratului si pregdtirea profesio-
nal& a membirilor sdi erau urmdtoarele:

Steven Cornelis van Groningen - Presedinte, Coordonator
Divizia Presedinte (CEO)

Masterat in dreptul afacerilor, Universitatea din Leiden,
Olanda

Pozitie vacanta - Vicepresedinte, Coordonator Divizia
Trezorerie si Piete de Capital

Vladimir Nikolov Kalinov - Vicepresedinte, Coordonator
Divizia Retail

Absolvent al Institutului de Marketing si Management, New
Delhi, si al Facultdtii de Comert din cadrul Universit&tii New
Delhi, India

Cristian Marius Sporis - Vicepresedinte, Coordonator
Divizia Corporatii

Absolvent al Facult&tii de Finante, Asigurdri, Banci si Burse de
valori, Academia de Studii Economice, Bucuresti

lancu Mircea Busuioceanu - Vicepresedinte, Coordonator
Divizia Risc (CRO)

Absolvent al programului Executive MBA, Universitatea din
Sheffield si al Facultdtii de Finante, Bdnci si Contabilitate,
Academia de Studii Economice, Bucuresti

Nicolae Bogdan Popa - Vicepresedinte, coordonator Divizia
Operatiuni si IT (COO)

Masterat in Management Financiar Bancar, Universitatea
+Alexandru loan Cuza", lasi

Mihail Catdlin lon - Vicepresedinte, Coordonator Divizia
Control Financiar si Contabilitate (CFO)

Doctorat in economie la Academia de Studii Economice, Bu-
curesti si absolvent al Facultdtii de Finante, Asigurdri, Banci
si Burse de valori, specializarea Finante-Bdnci, Academia de
Studii Economice, Bucuresti

Sarcinile Directoratului:

B Convocarea AGA in concordantd cu cerintele legale
si cu Actul constitutiv al Bancii;

B Stabilirea datei de referintd pentru actionarii care
au drept de vot in cadrul AGA;

B Elaborarea de propuneri in vederea modificdrii
Actului constitutiv al Bdncii;

B Elaborarea si supunerea aprobdrii CS, cel putin
trimestrial, a unui raport scris privind conducerea
Bdncii, activitatea acesteia si evolutia potentiald,
precum si informatii cu privire la orice alte probleme
care ar putea avea influent& semnificativd asupra
Bdncii;

B Elaborarea si prezentarea cdtre CS, periodic, a unui
raport privind calitatea managementului functiei
de conformitate, inclusiv evaluarea riscurilor asocia-
te;

B Punerea la dispozitia CS a situatiilor financiare
anuale si a raportului de activitate de indatd ce
acestea au fost elaborate, impreund cu propriile
propuneri pentru distributia profitului, inainte de a
supune propunerea respectivd aprobdrii AGA;

B Elaborarea si revizuirea periodicd, cel putin anual,
a planului de afaceri si a strategiilor generale privi-
toare la activitatea institutiei de credit;

B Pregdtirea planului de investitii si a bugetului de
venituri si cheltuieli si inaintarea acestora spre
aprobare AGA.
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n ceea ce priveste activitatea de redresare in
Raiffeisen Bank S.A., responsabilitatile Directora-
tului sunt:
B Evaluarea situatiei financiare a Bdncii si identifica-
rea potentialelor amenintdri la adresa acesteia;
B Decizia privind initierea mdasurii de redresare;
B Nominalizarea colectivului de redresare responsabil
cu implementarea mdsurii de redresare initiate;
B Monitorizarea punerii in aplicare a m&surii de redre-
sare initiate si decizia cu privire la actiunile viitoare.

Potrivit Actului constitutiv, AGA a delegat Direc-
toratului urmdtoarele:

B Relocarea sediului central la o altd adresd;

B Modificarea obiectului de activitate al Bancii, cu
exceptia domeniului principal de activitate si a
obiectului principal de activitate;

B Majorarea capitalului social al Bancii, cu exceptia
cazului in care majorarea capitalului social are loc
prin mdrirea valorii nominale a actiunilor (cu condi-
tia sd nu fie efectuatd prin incorporarea rezervelor,
a beneficiilor si a primelor de emisiune), caz in care
hotdrérea privind aprobarea majordrii capitalului
social va fi luatd de Adunarea Generald Extraordi-
nard a Actionarilor, cu unanimitate;

B infiintarea si desfiintarea de sedii secundare (unitdti
teritoriale) ale Bancii, fard personalitate juridicd.

Principalele competente ale Directoratului sunt
urmdtoarele:

B Are toate prerogativele de administrare, dispozitie
si de autorizare a tuturor tranzactiilor din sfera de
activitate a Bdncii si are responsabilitdti pe linia
monitoriz&rii functiondrii adecvate si eficiente a sis-
temului de control intern, cu exceptia prerogativelor
date de lege sau regulamentele interne ale B&ncii in
competenta exclusivd a Consiliului de Supraveghere
si/sau a AGA;

B |a mdsuri pentru adoptarea tuturor hotdrérilor
legate de implementarea prevederilor planului de
activitate si ale bugetului Bancii;

B Aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare
(ROF);

B Aprobd Organigrama Bdncii si structura interné a
directiilor;

B Aprobd Contractul Colectiv de Muncd (CCM);

B Numeste sirevocd directorii din cadrul Administrati-
ei Centrale si unitdtilor teritoriale, stabilind remune-
ratiile corespunzdtoare - aceastd competentd este
delegatd Vicepresedintelui coordonator al Diviziei
Retail pentru unitdtile din reteaua teritoriald, indife-
rent de tip;

B Aprobd achizitia/vanzarea/scoaterea din uz de
active;

B Aprobd infiintarea/inchiderea de noi subsidiare;

B Aprobd majorarea/micsorarea de capital al subsidi-
arelor;

B Aprobd investitii/dezinvestitii in alte societdti sau
institutii financiare;

B Stabileste competentele privind acordarea de
credite (limitele prevdzute pentru Comitetul de
Credite);
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B Aprobd termenii creditelor acordate tertilor in rela-
tie speciald cu Banca;

B Stabileste numdrul de personal si aprobd politica de
salarizare a BAncii;

B Aprobd& normele de creditare pentru salariatii
Bdncii;

B Aprobd infiintarea comitetelor prevdzute de lege si
a altor comitete din subordinea sa si ratificd decizii
ale acestora;

B Aprobd/revizuieste strategiile si politicile B&ncii
(inclusiv pe cele aferente riscului) si revizuieste
si inainteazd spre aprobare Comitetului de Risc
al Consiliului de Supraveghere Strategia de Risc,
Profilul de Risc si Manualul de Risc al B&ncii, precum
si rezultatele evaludrii anuale a riscurilor;

B Orice alte competente exprese precizate de
prevederile legale (competente ce nu pot filegal
delegate).

Directoratul a infiintat un numdar de 10 comitete, si anume:
Comitetul pentru Active si Pasive, Comitetul de Administrare
a Riscurilor Semnificative, Comitetul de Credite, Comitetul de
Credite Problematice, Comitetul de Credite Persoane Fizice,
Comitetul de Norme si Proceduri, Consiliul de Securitate,
Comitetul pentru Costuri si Investitii, Comitetul de Investitii si
Comitetul de Guvernantd a Produselor.

De mentionat este faptul cd Directoratul a delegat o serie
de competente, dupd cum urmeazd:

B Cdtre Comitetul de Credite - implementarea politi-
cilor de creditare in limita competentelor acordate
si administrarea riscului de credit;

B Cdtre Comitetul de Administrare a Riscurilor
Semnificative - supravegherea implementdrii si
respectdrii ,Principiilor generale de gestionare a
riscului” in Raiffeisen Bank S.A., cu exceptia riscului
de lichiditate si a riscului de piatd (delegate la
Comitetul pentru Active si Pasive) si a riscului de
creditare (delegat la Comitetul de Credite);

B Cdtre Comitetul pentru Active si Pasive — gestiona-
rea bilantului Bdncii si formularea politicii financiare
generale a Raiffeisen Bank S.A.; monitorizarea si
stabilirea limitelor riscului de lichiditate si de piatg;
aprobarea strategiei de preturi (dobdnzi, comisioa-
ne si taxe);

B Cdtre Comitetul de Norme si Proceduri - apro-
barea normelor si procedurilor ce urmeazd a fi
aplicate in cadrul Bdncii.

In cursul anului 2021 au avut loc 53 de sedinte ale Directo-
ratului, deciziile Directoratului fiind luate cu unanimitate de
voturi ale membrilor prezenti. De asemenea, a fost luat un
numdr de 21 de decizii prin ordine de lucru.

Cele 10 comitete infiintate de Directorat:

Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO)

Comitetul pentru Active si Pasive este responsabil de gesti-
onarea bilantului Bancii in vederea unei cresteri sustenabile
a profitabilitdtii si a solvabilitdtii; gestioneazd activele si
alocd sursele de finantare, prin alinierea obiectivelor de
crestere si profitabilitate, aldturi de necesarul de finantare si
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a constrangerilor de capital, pentru a indeplini obiectivele de
profitabilitate si de risc.
Din perspectiva cadrului de administrare a riscurilor, ALCO:

B Stabileste strategiile de gestionare a finantdrii,
lichiditd&tii, riscului de ratd a dobénzii si riscului de
piatd, precum si planificarea capitalului;

B Stabileste liniile directoare pentru a indeplini nor-
mele de reglementare aplicabile;

B Formeazd impreund cu celelalte politici ale B&ncii
un cadru solid de gestionare a diverselor riscuri cu
care se confruntd aceasta;

B Aprobd strategiile de pret (rate de dobdndd, taxe si
comisioane).

Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative
(CARS)

CARS aprobd ,Principiile generale de gestionare a riscului” si
principiile sistemului de control intern si asigurd prin politici,
standarde si metode adecvate de gestionarea riscurilor
mentinerea riscurilor intre limite bine definite. Supraveghind
implementarea acestor politici, standarde si metodologii,
CARS se asigurd de faptul cd riscurile sunt acceptate/asuma-
te in limitele apetitului la risc al Bancii.

Comitetul de Credite (CC)

Comitetul de Credite este infiintat si functioneazd ca organ
de decizie privind expunerile pentru urmdtoarele tipuri

de clienti: Corporatii, Finantdri specializate, IMM, Institutii
financiare, Autoritdti Regionale si Locale etc., asa cum i-a
fost delegat de cdtre Directorat, conform Statutului privind
Competentele de Aprobare a Creditelor pentru Directoratul
Raiffeisen Bank S.A.

CC este responsabil de respectarea tuturor reglementdrilor
interne relevante, aplicabile entitdtilor din Grupul Raiffeisen
Bank International AG (,Grupul”), incluzand, dar fard a se
limita la Politicile de Grup sau Politicile Locale privind riscul de
creditare si principiile si standardele descrise in Manualele de
Creditare ale Grupului pentru segmentele respective.

Comitetul de Credite Problematice (PLC)

Comitetul de Credite Problematice este infiintat si functio-
neazd ca organ de decizie privind expunerile problematice

si are autoritatea s& aprobe primele aplicatii imediat dupd
transferul cGtre Directia Restructurare si Recuperare Credite,
aplicatii pentru strategii de restructurare/recuperare, revizii
de credit, stergeri de creante, constituire si eliberare de pro-
vizioane (IFRS) pentru toate tipurile de clienti.

Comitetul de Credite Persoane Fizice

Comitetul de Credite Persoane Fizice are autoritatea de

a decide asupra cererilor de credite si solicitdrilor post
disbursare (exemplu: avize) non-standard ale clientilor Bdncii
- persoane fizice. Comitetul de Credite PF este structurat

pe doud niveluri distincte de decizie si are competenta de a
decide asupra solicitdrilor de credite in valoare de pand la

2 milioane EUR.

Comitetul de Norme si Proceduri

Comitetul de Norme si Proceduri aprobd normele, procedurile
si alte reglementdri in cadrul Béncii si se asigurd cd acestea
sunt in conformitate cu cerintele operationale si compatibile
cu celelalte reglementdri interne si externe.
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Consiliul de Securitate

Consiliul de Securitate al Raiffeisen este forumul decizio-

nal privind securitatea in cadrul Raiffeisen Bank Romania.
Consiliul de securitate propune Directoratului strategia

de securitate, decide politicile de securitate si reprezintd
expresia sprijinului si atentiei pe care o acordd top manage-
mentul problematicii de securitate in organizatie. Consiliul
de securitate reprezintd un cadru interdisciplinar in care sunt
rezolvate posibilele probleme interdisciplinare si conflicte de
interese privind securitatea. Consiliul de securitate are rolul
de a creste vizibilitatea functiei de securitate in cadrul orga-
nizatiei si, in acelasi timp, sd aducd in atentia top manage-
mentului starea curentd si riscurile privind securitatea.

Comitetul pentru Costuri si Investitii

Comitetul pentru Costuri si Investitii (CIC) este un comitet
care ia la cunostintd si aprobd elementele de cost relevante,
initiativele de economisire a costurilor, depdsirile de bugete
la nivelul Bdncii si comitetul decizional care verificd perfor-
mantele Portofoliului de Proiecte existent, examineazd si
selecteazd proiecte noi, prioritizeaz& proiectele selectate,
analizeaz§ viabilitatea Portofoliului de Proiecte, avand ca
reper strategia BAncii, si restructureazd Portofoliul de Pro-
iecte. in plus, CIC decide asupra structurii cotelor de resurse
(wallets) alocate per divizie pentru initiative de schimbare IT,
incluzand initiativele mici (fluxuri scurte). In cazuri speciale,
CIC poate de asemenea s& conducd verificarea proiectelor
individuale.

Comitetul de Investitii

Comitetul de Investitii are ca scop validarea si monitorizarea
strategiei de investitii care std la baza Serviciului de Con-
sultantd de Investitii; Serviciul de Consultantd de Investitii
respectd regulile stabilite de autorit&tile de supraveghere si
se desfdsoard in baza procedurii privind serviciile de consul-
tantd de investitii pentru clientii FWR.

Comitetul de Investitii aprobd:

(i) Portofoliile principale (master portfolios) pentru
care se oferd consultantd de investitii;

(i) Categoriile de produse (asset classes) ce pot fiinclu-
se in portofoliile model asociate fiecdrui portofoliu
principal, pe baza DRM si a reglementdrilor de grup;

(iii)  Limitele maxime de risc pe care trebuie sd le
respecte un portofoliu model asociat unui profil
investitional, asa cum este acesta evaluat prin
chestionarul de adecvare;

(iv) Alocarea strategicd si tacticd la nivel de clase de
active.

Comitetul de Guvernantda a Produselor

Comitetul de Guvernantd a Produselor administreazd
Procesul de Guvernantd a Produselor Bdncii (PGP) pentru
instrumente financiare si produsele oferite c&tre segmente
de piatd specifice, indiferent de modalitatea in care sunt
distribuite, respectiv doar executie (execution only), consul-
tantd sau fdrd consultantd, in conformitate cu Regulamentul
REG-2015-0075 Procesul de Guvernantd Produse (PGP) V2.0 si
anexele corespondente.
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Un Proces de Guvernantd a Produselor (PGP) trebuie sd fie
efectuat pentru toate produsele mentionate, emise sau dis-
tribuite (incluzdnd produsele unor terte pdrti) si are ca scop:
B Sd&indeplineascd cerintele legale si de conformitate
pentru a oferi respectivul produs cdtre clientul final
Si
B S& stabileascd decizia strategicd in legdturd cu
distributia produsului (dacd produsul va fi furnizat),
precum si cu privire la modul in care va fi oferit.
Produsele/instrumentele financiare acoperite de Comitetul
de Guvernantd sunt produsele aprobate de tipul: fonduri
mutuale, obligatiuni, produse derivate. Pentru produsele de
tip asigurdri cu componentd de investitie, strategia de distri-
butie se aprobd in Comitetul de Investitii ICOM).

CONFLICTE DE INTERESE

La nivelul RBRO sunt definite politici specifice, in vigoare,
privind Conflictele de Interese, atat pentru personalul RBRO,
cdt si pentru Organele de Conducere (Directorat si Consiliul
de Supraveghere). Organele de conducere sunt responsabile
de stabilirea, aprobarea si supravegherea implementdrii
efective a politicilor privind conflictele de interese (COI).

Conflictele de interese sunt monitorizate in scopul preve-
nirii mitei si coruptiei, precum si in scopul prevenirii oricdrei
alte conduite care ar putea avea un impact negativ asupra
clientilor si partenerilor RBRO. Politicile interne privind COI
sunt menite s& ajute la identificarea, evaluarea, gestionarea
si mitigarea sau prevenirea conflictelor de interese actuale
si potentiale, inclusiv pe acelea legate de serviciile financiare
prestate de cdtre Bancd.

Politicile interne impun personalului si organelor de conduce-
re sd raporteze imediat orice situatie care ar putea conduce
la un conflict de interese rezultat din relatii personale
stréinse, contracte de muncd suplimentare, participdri la
evenimente, cadouri, invitatii si tranzactii cu instrumente
financiare. Conflictele de interese ar putea apdrea siin legd-
turd cu fapte de coruptie, fraudd si abuz de piatd.

Atunci cand apar conflicte de interese, RBRO evalueazd
materialitatea acestora si ia mdsuri corespunzdtoare de
atenuare a acestora.

in ceea ce priveste politicile care se aplic& organelor de
conducere, membrii Directoratului ar trebui sd raporteze
Consiliului de Supraveghere toate interesele personale
semnificative in cazul tranzactiilor care implicd atét Banca,
cat si entitdtile din Grup, precum si orice alte conflicte de
interese. Acestia trebuie sd informeze de asemenea si ceilalti
membri ai Directoratului. Membrii Directoratului care ocupd,
de asemenea, functii de conducere in cadrul altor companii
ar trebui sd asigure un echilibru echitabil intre interesele
societdtilor in cauzd.

Membrii Consiliului de Supraveghere ar trebui s raporteze
imediat Presedintelui Consiliului de Supraveghere toate
conflictele de interese potentiale. in cazul in care insusi Pre-
sedintele se confruntd cu un conflict de interese, acesta ar
trebui s& 1l raporteze imediat Vicepresedintelui sdu.
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Contractele incheiate de c&tre membrii Consiliului de Supra-
veghere care i obligd sd efectueze un serviciu in favoarea
companiei sau a unei subsidiare, in afara obligatiilor care le
revin in calitate de membri ai Consiliului de Supraveghere, in
schimbul unei compensatii deloc nesemnificative, necesitd
aprobarea Consiliului de Supraveghere. Acest lucru este
valabil si in cazul contractelor incheiate cu societdti in care
un membru al Consiliului de Supraveghere are un interes
financiar semnificativ.

PRACTICI DE REMUNERARE S| SELECTARE
SI ELEMENTE DE DIVERSITATE

Sistemul de remunerare al Raiffeisen Bank S.A. promoveazd
un management corect si eficient al riscului si nu incura-
jeazd asumarea de riscuri ce depdsesc nivelurile tolerate.
Acesta este in linie cu strategia de business, obiectivele, va-
lorile si interesele pe termen lung ale Bdncii si ale Grupului
RBI (Raiffeisen Bank International) si incorporeaz& mdsuri
pentru evitarea conflictului de interese.

Politicile de remunerare ale Raiffeisen Bank S.A. sunt
aprobate de cdtre Consiliul de Supraveghere al B&ncii, prin
Comitetul de Remunerare.

Sistemul de compensare in Raiffeisen Bank S.A. este guver-
nat de urmdtoarele principii:

1. Sistemul de compensare sprijind strategia de
business si obiectivele pe termen lung ale compa-
niei, interesele si valorile, prin utilizarea setului de
indicatori de performantd al RBI si a competentelor
culturale cheie.

2. Principiile de compensare incorporeaz& mdsuri pen-
tru evitarea conflictului de interese.

3. Politica si principiile de compensare sunt in concor-
dantd si promoveazd practici solide si eficiente de
management al riscului si evitd plata variabild pentru
asumarea riscului ce depdseste nivelul tolerat pentru
institutie, prin indicatori de performantd si mana-
gement de procese (ex: procesul de management al
performantei, comitete de risc).

4. Compensarea este bazatd pe o structurd functio-
nald si este legatd de performantd. in plus, reguli
speciale se aplicd pentru personalul a cdrui activitate
profesional& are un impact material asupra profilului
derisc.

5. Compensarea este competitivd, sustenabild si rezo-
nabil& si este definitd in acord cu valoarea relativé a
muncii, pietei si practicii.

6. Compensarea fixd este principial definitd in acord cu
conditiile pietei.

7. Structura compensdrii (proportia pldtii variabile
relativ la compensarea fixd) este echilibratd, ceea ce
permite fiecGrui angajat un nivel adecvat al remune-
ratiei, bazat pe salariul fix.

8. Toate programele de platd variabild includ niveluri
minime de performantd si praguri maxime de platd.

9. Performanta individuald este produsul rezultatelor
obtinute si al comportamentelor/competentelor
bazate pe mdsuri cantitative si calitative si este
evaluatd in cadrul procesului de evaluare a perfor-
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mantei si luénd in considerare criterii financiare si
non-financiare.

10. Personalul angajat in functii de control este com-
pensat independent de unitatea de business pe
care o supervizeazd, are autoritatea adecvatd, iar
remuneratia acestor angajati este determinatd pe
baza realizdrii obiectivelor proprii, netinénd cont de
rezultatele zonei pe care o monitorizeazd. Structu-
ra de remuneratie fix& si variabil& trebuie sd fie in
favoarea remuneratiei fixe.

Dacd unui angajat i se acordd compensare variabild, aceas-
ta se face pentru performanta md&suratd. Performanta se
traduce in rezultate si comportamente: ,ce” si ,cum”, con-
form sistemului de management al performantei. Asadar,
toate schemele de compensare variabild sunt legate de
managementul performantei sau un sistem comparativ de
setare a tintelor.

Mdsurarea performantei pentru angajatii din functii de
control (ex: risc, audit, conformitate) reflectd cerintele spe-
cifice acestor functii. Compensarea angajatilor din functiile
de control este in acord cu atingerea obiectivelor legate de
functiunile respective si intr-o manierd independentd de
ariile de business pe care le supravegheazd, dar proportional
cu rolul acestora in Bancd.

in Raiffeisen Bank S.A., politica de recrutare pentru selecta-
rea membrilor structurii de conducere stabileste criteriile si
procedura conform cdrora trebuie evaluatd compatibilitatea

Cuvant inainte si prezentarea Grupului

celor propusi/numiti ca membri ai organului de conducere,
dar si criteriile de evaluare a celor care ocupd functii-cheie.

Politica privind calificarea si experienta (Fit & Proper) din
Raiffeisen Bank S.A. stabileste procedurile interne aplicabile
si criteriile pentru evaluarea compatibilitdtii, in concordantd
cu prevederile legale locale (Regulamentul BNR nr. 5/2013 cu
privire la cerinte de prudentialitate ale institutiilor de credit,
Regulamentul BNR nr. 12/2020 privind autorizarea institutiilor
de credit si modificdrile in situatia acestora). De asemeneaq,
politica defineste mdsurile ce trebuie aplicate in situatiile in
care aceste persoane nu sunt compatibile pentru pozitiile in
cauzd si cum se asigurd compatibilitatea permanentd.

Intrucat atat indrumarul EBA, céit si Regulamentul BNR

nr. 5/2013 cuprind mentiuni cu privire la importanta diver-
sitdtii la nivelul conducerii superioare, in plus fatd de setul
standard de criterii de compatibilitate reglementat prin
politica privind calificarea si experienta, suntem constienti
cd diferentele de gen, culturale, de educatie si experientd
ale membrilor conducerii superioare nu pot decét s& adauge
mai multd valoare organizatiei noastre.

Avand in vedere structura actuald a organului de condu-
cere, facem precizarea cd principiul diversit&tii din punct
de vedere al genului a fost pus in aplicare prin numirea
doamnelor Ana Maria Mihdescu si Claudia Patricia Pendred
in cadrul Consiliului de Supraveghere al Raiffeisen Bank S.A.
ca membri independenti.

Raiffeisen Bank S.A. intocmeste anual un raport privind cerintele de transparentd si de publicitate a informatiilor, in
conformitate cu Regulamentul Bé&ncii Nationale a Romaniei nr. 5/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si Regulamentul nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului privind cerintele prudentiale pentru institu-
tiile de credit si societdtile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012.

Acest raport este aferent anului 2021 si este publicat pe site-ul Bdncii la adresa:
https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/transparenta-si-publicare/
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Johann Strobl
Presedinte al Consiliului
de Supraveghere

Fondurile atrase
prin emisiunea de
obligatiuni verzi
vor fi utilizate
pentru finantarea
activelor cu
impact pozitiv
asupra mediului,
contribuind
astfel la tranzitia
Romdniei catre

0 economie
sustenabild si
neutrd in privinta
emisiilor de carbon.
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Cuvant inainte si prezentarea Grupului

Raportul Consiliului de Supraveghere

Doamnelor si domnilor,

Grupul Raiffeisen Bank a incheiat exercitiul financiar 2021
cu un profit net de 166 de milioane euro, mai mare cu 26%
fatd de 2020. Suntem foarte multumiti de rezultatele
financiare si reusitele noastre, avénd in vedere cd am con-
tinuat de-a lungul anului sd acorddm prioritate sigurantei
clientilor si personalului nostru, sustinénd in acelasi timp
economia locald intr-un mediu incd dominat de efec-

tele pandemiei. Fundatiile Grupului rémaén intr-o formd
excelentd, cu o ratd puternicd de adecvare a capitalului, de
21%, credite neperformante sub media pietei si un raport
credite/depozite de 67%, pozitiondndu-ne foarte bine pen-
tru a ne continua strategia de crestere durabild. Finantarea
economiei reale a rdmas un obiectiv esential pentru noi,

iar creditele nou-aprobate au depdsit 4 miliarde de euro in
2021, din care 1,5 miliarde de euro imprumuturi noi acordate
persoanelor fizice, un nivel record pentru Bancd. Depozitele
clientilor s-au consolidat cu 12%, confirménd incd o datd cd
suntem un partener de incredere pentru clientii nostri, atét
in vremuri bune, cat si in cele dificile.

Aceastd evolutie a imprumuturilor si depozitelor clientilor

a fost un factor puternic pentru cresterea cu 1% a venitului
net din dobd@nzi fatd de anul precedent, compensénd astfel
impactul negativ al scGderii ratelor de piatd si al marjelor
mai mici pentru clienti. De remarcat faptul c& dezvoltarea
puternicd a dimensiunii activelor Grupului in Romania se
bazeazd pe o crestere echilibratd pentru toate segmentele
si produsele principale de afaceri.

Un alt obiectiv major in 2021 a fost imbun&tdtirea capaci-
tdtilor noastre digitale pentru a oferi un acces mai rapid si
mai usor la produsele si serviciile noastre prin intermediul
canalelor digitale. Suntem deosebit de méndri de creste-
rea cu 30% a numdrului de clienti digitali, care a depdsit
nivelul de 1,1 milioane sau 50% din baza totald de clienti. in
domeniul finantdrii ESG, Raiffeisen Bank a emis cu succes
obligatiunea sa inaugurald eligibild pentru MREL, in valoare
de 400 milioane lei, in luna mai, in premierd pentru piata
locald, urmatd, o lund mai tarziu, de a doua emisiune de
obligatiuni verzi, de tip senior non-preferred, in valoare de
1,2 miliarde lei. Fondurile atrase vor fi utilizate pentru finan-
tarea activelor cu impact pozitiv asupra mediului, contribu-
ind astfel la tranzitia Roméniei cdtre o economie suste-
nabild si neutrd in privinta emisiilor de carbon. in acelasi
timp, obligatiunile vor consolida pozitia de fonduri proprii

si pasive eligibile a B&ncii, in linie cu cerintele regulatorii,
asigurénd rate solide de crestere a finantdrii clientilor.

in anul financiar 2021, Consiliul de Supraveghere s-a intrunit
de patru ori. Rata generald de participare la sedintele Con-
siliului de Supraveghere in 2021 a fost de 100%.

Consiliul de Supraveghere a monitorizat in mod regulat si
cuprinzdtor performanta de business si evolutia riscurilor in
Raiffeisen Bank. Periodic, au avut loc discutii cu Directora-
tul cu privire la adecvarea capitalului si lichiditate, precum
si la directia strategiilor de afaceri si de risc ale Bdncii. De
asemenea, Consiliul de Supraveghere a abordat pe larg
aspectele privind domeniul guvernantei corporative si a
monitorizat punerea in aplicare a politicilor corespunz&toa-
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re. in cadrul activitgtilor sale de monitorizare si consultan-
td, Consiliul de Supraveghere a mentinut un contact direct
cu membrii Directoratului, auditorul si cei care gestioneazd
functiile de control intern. De asemenea, a mentinut un
schimb continuu de informatii si opinii cu reprezentantii
autoritdtilor de supraveghere bancard pe teme de actua-
litate.

Mai mult, Directoratul a furnizat Consiliului de Suprave-
ghere rapoarte periodice si detaliate despre aspectele
relevante privind performanta activitdtilor de business.
Intre intalIniri, Consiliul de Supraveghere a mentinut, de
asemenea, contactul cu Presedintele Directoratului si
membrii sdi. Directoratul a fost disponibil ori de céte oria
fost necesar pentru discutii bilaterale sau multilaterale cu
membrii Consiliului de Supraveghere, cu implicarea, acolo
unde a fost necesar, a expertilor in problemele abordate de
Consiliul de Supraveghere.

Activitatea desfésuratd impreund cu Directoratul s-a bazat
pe o relatie de incredere reciprocé si a fost desfdsuratd in
spiritul unei colabordri eficiente si constructive. Discutiile
au fost deschise si hotdrdtoare, iar Consiliul de Suprave-
ghere a adoptat rezolutii dupd ce a luat in considerare
toate aspectele. Dacd a fost nevoie de informatii suplimen-
tare pentru a examina in profunzime anumite probleme,
acestea le-au fost oferite membrilor Consiliului de Suprave-
ghere fard intdrziere si intr-un mod corespunzdtor.

Consiliul de Supraveghere a fost informat periodic cu privi-
re la activitdtile desfésurate in 2021 de cdtre subcomitetele
sale. Consiliul de Supraveghere este de acord cu Raportul
Directoratului privind situatiile financiare auditate ale
Raiffeisen Bank pentru exercitiul financiar 2021 elaborate in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard.

Dupd& incd un an dificil cauzat de pandemia de COVID-19,
as dori sd profit de ocazie pentru a le multumi membri-
lor Directoratului Raiffeisen Bank si tuturor angajatilor
Raiffeisen Bank pentru eforturile lor constante, precum si
clientilor nostri pentru increderea lor continud.

in numele Consiliului de Supraveghere,

Johann Strobl
Presedinte al Consiliului de Supraveghere
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Cuvant inainte si prezentarea Grupului

Scurta prezentare a Raiffeisen Bank International

Raiffeisen Bank International (RBI) considerd Austria, unde este una dintre

cele mai mari banci corporate si de investitii, precum si Europa Centrald si de

Est (ECE), drept piatd principald.

Bdncile subsidiare ale Grupului acoperd 13 tdri din regiune.
in plus, Grupul include numerosi alti furnizori de servicii
financiare care sunt activi in domenii precum leasing, mana-
gementul activelor, fuziuni si achizitii.

in total, aproape 46.000 de angajati RBI deservesc 19 milioa-

ne de clienti prin intermediul a aproximativ 1.800 de agentii,
marea majoritate dintre acestea fiind in ECE. La sfarsitul
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RBI are o
experientd de
peste 30 de aniin
afacerile bancare
din regiune.

anului 2021, activele totale ale RBI erau de aproximativ
192 de miliarde EUR.

Actiunile RBI AG sunt listate la Bursa de Valori din Viena din
anul 2005. B&ncile regionale Raiffeisen detin aproximativ
58,8% din actiunile RBI, restul de 41,2% fiind liber
tranzactionabile.
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Banca a sprijinit prin
actiunile si investitiile sale
proiectele de digitalizare
si sustenabilitate, dez-
voltarea antreprenoriald,
educatia financiard si
cultura, lansdnd nume-
roase produse si servicii si
implicndu-se in activitati
cu impact in comunitate.
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Calendar de evenimente

Desi dificil in continuare, atat din cauza evolutiei pandemiei de COVID-19, cat
si a vitezei cu care ne-am adaptat cu totii la un context nou si diferit, 2021 a
fost un an foarte bun pentru Raiffeisen Bank. Calendarul de evenimente al
Bancii a inclus numeroase lansdri de produse si servicii pentru clientii nostri,
precum si demararea unor parteneriate care sd ne ajute in a dezvolta solutii
eficiente, in linie cu strategia Bancii privind accelerarea procesului de digi-
talizare si sustinerea economiei sustenabile. in acelasi timp, am continuat
sd dezvoltdm si sd sprijinim proiecte culturale, de educatie si de incurajare a
unei atitudini civice, in beneficiul intregii comunitati.

RBI devine semnatar al Initiativei ONU privind principiile pentru un sector bancar responsabil

Initiativa creeazd un cadru de dezvoltare a sustenabilitdtii in industria bancard, realizat prin parteneriatul dintre numeroa-
se bdnci din intreaga lume si Initiativa Financiard din cadrul Programului Natiunilor Unite pentru Mediu. Principiile pentru
un sector bancar responsabil stabilesc noi roluri si responsabilitdti ale industriei bancare si aliniaz& sectorul financiar la
obiectivele de dezvoltare durabil& ale ONU si la tintele privind schimbdrile climatice ale Acordului de la Paris (2015). Toto-
datd, oferd bdncilor posibilitatea de a incorpora sustenabilitatea in toate domeniile lor de activitate si de a valorifica noi
oportunitdti de afaceri in contextul dezvoltdrii economice durabile.

Raiffeisen Bank lanseazd noua platformd R-Flex, dedicatd schimbului valutar pentru companii

R-Flex se adreseaz& companiilor mari si IMM-urilor care efectueazd frecvent operatiuni de schimb valutar in activitatea cu-
rentd (importatori si exportatori, companii din domeniul energetic sau trading de cereale, telecom, transporturi, constructii,
imobiliare, industria farmaceuticd etc.). Beneficiile platformeiinclud cotatiile competitive pentru schimburile valutare;
transparenta si accesul la evolutiile pietei valutare, de oriunde, oricand; asistenta completd, dedicatd, din partea echipei
B&ncii; imbundtdtirea fluxului de lichiditdti, cu impact in dezvoltarea companiei.

Unbox [ R-Flex | pentru companii

Prima platforma de schimb
valutar pentru companii cr
impreuna cu anfreprenp;‘
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Platforma online de educatie financiard Money Bistro revine intr-un format nou

Continutul de calitate publicat pe www.moneybistro.ro include articole informative, infografii si cel mai recent sezon al
serialului Money Bistro - 7 episoade despre dilemele financiare ale unei familii. Acesta a avut peste 7 milioane de viziondri
in online, iar 1,4 milioane de persoane au urmdrit in intregime episoadele. Money Bistro este un proiect ce contribuie in mod
practic la educatia financiard a roménilor.

Startup Studio by Factory, in sprijinul antreprenorilor

Startup Studio by Factory este laboratorul de accelerare a ideilor de business aflate la inceput de drum, o initiativd prin
care antreprenorii vor invdta de la mentori acreditati IBM cum s& aplice metodologia Design Thinking pentru a se asi-
gura cd afacerea lor rdspunde asteptdrilor clientilor si potentialilor finantatori. Startup Studio by Factory este cea mai
noud componentd educationald a programului Factory by Raiffeisen Bank, dedicat sustinerii antreprenorilor inovatori din
Romania, aflat la cea de-a patra editie. incepénd din aprilie 2021, programul de creditare Factory by Raiffeisen Bank oferd
antreprenorilor care au deja un business posibilitatea de a aplica pentru finantarea de 50.000 EUR pe tot parcursul anului.

Raiffeisen Bank oferd gratuit clientilor persoane juridice semndatura electronica calificatd

Clientii IMM ai B&ncii pot semna digital, in conditii securizate, documentatia pentru procesul de actualizare a datelor com-
paniei (pentru clientii eligibili), pachetele de cont curent, cardurile de debit, cererile pentru aplicatiile de internet si mobile
banking, contractele de finantare si alte documente acceptate de Bancd in format electronic. Semndtura electronicd califi-
catd a Namirial SPA Italy, un partener de incredere al Raiffeisen Bank, este oferitd gratuit clientilor nostri.

Money Chat, primul podcast despre nevoile si povestile financiare ale romanilor

Podcastul de educatie financiard Money Chat, disponibil pe platforma Money Bistro, aduce in prim-plan povestile finan-
ciare ale unor oameni cu profesii sau pasiuni diferite - de la bancheri la studenti, de la pasionati de cdldtorii sau modd la
antreprenori si pdrinti cu copii mici. Podcastul Money Chat poate fi ascultat pe cele mai importante platforme de strea-
ming audio disponibile in Romania: Anchor, Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts.
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Raiffeisen Bank este desemnatd ,,Cea mai bund bancd” din Romania

Raiffeisen Bank a fost declaratd ,Cea mai bund bancd” din Roménia de cdtre prestigioasele publicatii Global Finance si
EMEA Finance. De asemenea, EMEA Finance a desemnat Raiffeisen Bank ,Cea mai bund bancd de investitii” din Romdania
din 2020.

Raiffeisen Bank adoptd Cadrul pentru Obligatiuni Verzi

Cadrul pentru Obligatiuni Verzi face parte din strategia generald de sustenabilitate a B&ncii si finanteazd proiecte eligibile
care sd asigure tranzitia cdtre o economie sustenabild si durabild. Raiffeisen Bank are o experientd indelungatd in origi-
narea de active verzi, in special pe segmentul cl&dirilor verzi. Pe termen mediu, Banca estimeazd cd in Romdnia existd un
potential semnificativ de dezvoltare a proiectelor verzi in domeniul energiei regenerabile, eficientei energetice, transportu-
lui ecologic si agriculturii sustenabile.
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Raiffeisen Bank Romdnia plaseazd cu succes prima emisiune de obligatiuni verzi

In premier& pentru sectorul bancar din Roménia, Raiffeisen Bank lanseaz& prima emisiune de obligatiuni verzi senioare
preferentiale, cu scopul de a finanta proiecte eligibile care s& asigure tranzitia cdtre o economie sustenabild si durabild.
Emisiunea de obligatiuni se adreseazd investitorilor institutionali si a atras 400,575 milioane lei cu o maturitate de 5 ani,
la un cupon fix de 3,086%, aproximativ 0,5 puncte procentuale peste randamentul titlurilor de stat in lei de referintd cu
aceeasi maturitate. Cu o cerere de aproape 650 milioane lei, emisiunea a fost suprasubscrisd de aproape 1,6 ori.

Program de formare oferit gratuit fermierilor dedicat agriculturii integrate durabile

Programul GreenFields Academy oferd cunostinte si sprijin tehnic fermierilor roméni pentru a facilita tranzitia de la
agricultura conventionald la agricultura durabild, in conditii de productivitate si profitabilitate ridicate. Programul are ca
scop sprijinirea fermierilor romani, in cadrul unor cursuri de formare, astfel incGt acestia s& actioneze pentru protejarea
mediului, prin conservarea resurselor si a biodiversitdti si adaptdndu-se la noile cerinte ale Green Deal, si s&-si mentind in
acelasi timp nivelul de profitabilitate a fermelor lor. 15-20 de fermieri selectati din toate zonele Romdéniei participd gratuit
la cursuri pe durata a 8 luni.

Primele obligatiuni verzi Raiffeisen Bank au intrat la tranzactionare la BVB

Pe 27 mai, primele obligatiuni verzi din sectorul bancar roménesc au intrat la tranzactionare pe Piata Reglementatd a
Bursei de Valori Bucuresti. Obligatiunile, in valoare de peste 400 de milioane de lei, se tranzactioneazd sub simbolul bursier
RBRO26. Aceasta este a patra emisiune de obligatiuni Raiffeisen Bank tranzactionatd la BVB.

%‘ |

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021 CUPRINS



IUNIE

021 Repere 2021

Platforma Raiffeisen Art Proiect aniverseazd un an de la lansare

O initiativd apdrutd pe fondul pandemiei de COVID-19, menit& sd sprijine artistii s& rdmand in legdturd cu publicul lor, plat-
forma culturald online Raiffeisen Art Proiect - Stagiune Virtuald (https://art.raiffeisen.ro/) a oferit 115 reprezentatii online
si peste 20 de proiecte culturale, care au fost urmdrite de peste un sfert de milion de spectatori virtuali din Romdania si alte
10 t&ri. Continutul platformei este organizat in patru sectiuni - Teatru, Muzicd, Explorator si Conversatii - si este disponibil
gratuit publicului.

Raiffeisen Bank plaseazd cu succes cea mai mare emisiune de obligatiuni verzi denominate in lei

Cea de-a doua emisiune de obligatiuni verzi a Bdncii si prima serie de obligatiuni senior nepreferentiale a atras peste 1,2
miliarde lei pe o maturitate de 7 ani. Cu o cerere totald de 1,35 miliarde lei, emisiunea a fost suprasubscrisd de 1,35 ori fatd
de suma anuntatd initial in deschiderea plasamentului privat. Fondurile atrase prin aceste emisiuni de obligatiuni vor fi
directionate in proiecte verzi (dezvoltarea si renovarea fondului de clddiri verzi, energie regenerabild, cresterea eficientei
energetice, ecologizarea transportului, agriculturd sustenabild etc.).

Raiffeisen Bank lanseazd a treia editie a Lunii Sanatdtii Financiare, dedicata tinerilor
Tinerii din Generatia Z (de pdnd in 30 de ani) economisesc sume destul de mici de bani.
Raiffeisen Bank lanseazd BAC-ul Financiar, un instrument ce poate fi accesat pe platforma moneybistro.ro, menit sd i ajute

pe tineri s@-si m&soare sdndtatea financiard. Instrumentul a fost realizat cu ajutorul specialistilor din Raiffeisen Asset
Management.

'© MONEY
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Banking aja cum trebuie

Raiffeisen Bank elimind ordinele de platd pe suport de hdartie
Raiffeisen Bank accelereazd procesul de digitalizare si elimind ordinele de platd pe suport de hartie pentru clientii per-
soane juridice, acestea urmand sd fie transmise exclusiv prin canale electronice (Raiffeisen Online/Smart Mobile/Multicash).

RaiConnect, o platformd de comunicare cu clientii IMM si Premium

RaiConnect este o aplicatie care asigurd legdtura audio-video la distantd intre clienti si responsabilii bancari dedicati. Lan-
sarea acestei platforme este un pas important spre un model de business centrat pe consilierea de la distantd a clientilor,
care-si pot astfel gestiona mai usor si mai rapid situatia financiard si portofoliul de produse si servicii bancare.
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Concurs de granturi Raiffeisen Comunitati

Raiffeisen Bank alocd finantdri nerambursabile de 500.000 lei pentru 10 proiecte de educatie non-formald, implementate
de organizatii neguvernamentale si scoli publice. Suma maximd care poate fi accesatd de cdtre un aplicant este de 50.000
de lei, iar organizatia care aplicd trebuie s& acopere din surse proprii sau alte surse de finantare minimum 20% din valoarea
proiectului. Proiectele trebuie s& se incadreze intr-una dintre cele patru categorii acceptate in concurs: educatie financiard,
educatie antreprenoriald, educatie profesionald si educatie civicd.

Raiffeisen Bank si BERD sprijind dezvoltarea grupului eMAG

Raiffeisen Bank si Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) sunt aranjorii unui pachet de finantare pentru
liderul pietei roménesti de retail online, grupul eMAG. Creditul sindicalizat de 37,55 milioane euro este parte dintr-un pachet
de 73,4 milioane euro pentru finantarea dezvoltdrii celui de-al doilea parc logistic al companiei, precum si echiparea acestuia
cu echipamente hi-tech. Compania s-a angajat s& respecte standardele de certificare BREEAM Excellent pentru clddiri verzi,
pentru optimizarea consumului de energie si limitarea emisiilor de gaze de serd.

Raiffeisen Bank si RWA Raiffeisen Agro Romdania sustin agricultura ecologica sustenabild

Raiffeisen Bank si RWA Raiffeisen Agro Romdnia isi unesc fortele, sustinénd extinderea si finantarea sistemelor de irigatii
si agricultura ecologicd sustenabild. Banca oferd fermierilor romani consultantd si solutii de finantare specifice investitiilor
agricole, precum investitii in sisteme de irigatii, la costuri de finantare reduse la jumdtate fatd de oferta standard a Bdncii,
prin surse atrase de la Fondul European de Investitii.

Raiffeisen Bank impreund cu partenerul sdu UNIQA oferd asigurdri online

Raiffeisen Bank isi completeazd si diversificd gama de produse si servicii pe care le oferd online, ca parte a strategiei Bancii
de a directiona clientii cu precddere catre canale digitale, prin parteneriatul cu UNIQA, oferind clientilor posibilitatea achizi-
tiondrii de asigurdri online, direct de pe site-ul Bdncii.

Programul MBAG pentru fermieri

Programul de pregdtire MBAG, dedicat fermierilor si realizat cu sustinerea companiilor Agrii Romania, Cargill Agricultura,
Microsoft, Raiffeisen Bank, Syngenta, we agri si Amazag, pregdteste 30 de tineri fermieri din toatd tara, oferind cursuri gra-
tuite in domenii diverse: agriculturd, management, vanzdri, trading, tehnologie, marketing, HR, juridic, accesarea de fonduri
europene. Banca isi continud astfel implicarea in crearea unei comunitdti de fermieri performanti, foarte bine pregdtiti,
care sd contribuie la pozitionarea agriculturii romanesti in topul european al acestui sector.

Aplica pentruinscriereain MBAG

Prima bancd din Romania care a digitalizat total relatia cu casele nationale de pensii

Alimentarea conturilor de pensii deschise la Raiffeisen Bank se face online si instant pentru cd Banca si-a digitalizat 100%
relatia cu toate casele de pensii din Romdnia. Procesareaq, respectiv transmiterea dosarelor pentru incasarea pensiilor

in cont deschis la Raiffeisen Bank se fac exclusiv online, eficientizénd timpul si efortul de ambele pdrti. Banca are active
aproximativ 350.000 de conturi de pensii.
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Creditul BIO pentru fermierii preocupati de agricultura sustenabild

Raiffeisen Bank lanseazd Creditul BIO pentru fermierii care lucreazd suprafete certificate sau aflate in curs de conver-

sie ecologicd, credit cu o dobé&ndd redusd fatd de cea standard, cu sume mai mari acordate pe hectar si o perioadd de
rambursare extinsd. Certificarea ce atestd cultivarea de suprafete ecologice sau aflate in curs de conversie ecologicd este
singurul document solicitat pentru a beneficia de facilitdtile oferite de acest tip de finantare.

Raiffeisen Bank finanteazd 11 proiecte prin granturi in cadrul Concursului Raiffeisen Comunitdti

Raiffeisen Bank alocd finantdri nerambursabile de 500.000 lei pentru 11 proiecte de educatie non-formald, implementate
de organizatii neguvernamentale si scoli publice. La aceastd a XlI-a editie a Raiffeisen Comunitdti au participat 129 de pro-
iecte de educatie financiard, educatie antreprenoriald, educatie profesionald si educatie civicd. Printre proiectele castigd-
toare se numdrd un program de educatie financiard prin joc pentru 2.000 de elevi din toatd tara, un program de educatie
profesional& pentru tineri institutionalizati, un proiect de accesibilizare a manualelor de muzicd pentru tineri nevdzdatori.

Raiffeisen Bank in parteneriat cu Trans Sped oferd semndtura electronica calificata

Raiffeisen Bank si Trans Sped, furnizor roman de solutii de transformare digitald cu prezentd globald, au incheiat un
parteneriat prin care clientii B&ncii persoane juridice IMM pot obtine certificate de semndturd digitald calificatd in conditii
preferentiale. Transformarea digitald incepe cu certificatele digitale - cu ajutorul semndturii electronice calificate, doar cu
un telefon mobil sau un laptop se pot semna oricénd si de oriunde documente importante ale companiilor.

Raiffeisen Asset Management devine cel mai mare administrator de fonduri deschise de investitii

Activele Raiffeisen Asset Management (RAM) au depdsit 6 miliarde de lei la finalul lunii august 2021, aceasta devenind
astfel cel mai mare administrator de fonduri deschise de investitii din Roménia. Compania de administrare a investitiilor,
subsidiard a Raiffeisen Bank Romania, are o cotd de peste 23% din piata locald a fondurilor deschise de investitii. Numdrul
total al clientilor care investesc in fondurile administrate de Raiffeisen Asset Management ajunge la 42.000.

Raiffeisen Bank lanseazd noi aplicatii de online si mobile banking pentru IMM

Raiffeisen Bank lanseazd serviciile Raiffeisen Online IMM si Raiffeisen Smart Business pentru clientii IMM, noi si existenti,
cu un singur utilizator. Principalele beneficii ale acestor servicii sunt autentificarea si autorizarea pldtilor prin intermediul
aplicatiei SmartToken, transmiterea extraselor de cont cu un singur clic, formular unic de platd, aplicatii online si mobile
similare, programare de pldti si sabloane de platd. Noile aplicatii online pentru IMM-uri sunt intuitive si aduc un plus de
sigurantd in desfdsurarea operatiunilor bancare.

Raiffeisen Bank lanseazd noi pachete de cont curent pentru IMM

Pentru clientii IMM, Banca oferd pachete adaptate nevoilor lor si ritmului dinamic in care se dezvoltd. Pachetele sunt flexi-
bile si modulare, usor de folosit indiferent de stadiul de dezvoltare sau industria din care fac parte clientii. Acestea pun in
valoare servicii ca RaiConnect, aplicatia prin care clientii pot beneficia de un consilier bancar dedicat la distantd, si noile
aplicatii de internet banking, Raiffeisen Online IMM, si de mobile banking, Raiffeisen Smart Business, care imbundtdtesc
experienta de utilizare a serviciilor bancare.

Un viitor sustenabil incepe
cu finantare accesibila.

Alege Raiffeisen Bank ca banc# partenerd
IMM Invest.

#GATADEBUSINESS

Cu noile servicii Smart Business

si Noul Raiffeisen Online IMM
te autentifici si autorizezi plati
100% digital, cu SmartToken.
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Raiffeisen Bank extinde programul de primire spre decontare a pldatilor de micd valoare

Raiffeisen Bank vine in sprijinul clientilor s&i prin extinderea orelor de primire spre decontare in aceeasi zi a pldtilor elec-
tronice de micd valoare in lei de la 14:30 la 15:00 si in regim ,best efforts” de la 15:00 la 15:15. Clientii Raiffeisen Bank pot
astfel instructa pldtile cu valori mai mici de 50.000 lei, initiate prin canalele electronice, pentru a fi decontate in aceeasi zi
lucrdtoare.

Tdsuleasa Social si Raiffeisen Bank planteazd 5.000 de nuci in zona Copsa Micd

Cea mai mare pddure de nuci din Romdnia se aflé pe Via Transilvanica, cel mai important proiect marca Tdsuleasa Social,
in care Raiffeisen Bank este partener strategic. Pddurea prinde viatd in urma implicdrii angajatilor Bdncii intr-o campanie
dedicatd reducerii amprentei de carbon. Campania ,Planteazd un copac!” a fost conceputd pornind de la o solutie de gami-
fication legatd de cumpdrdturile fdcute in benzindriile din retelele OMV, Petrom si Rompetrol de cdtre angajatii Bancii care
f&ceau pl&ti cu cardul si acumulau astfel puncte, care se transformau in copaci de plantat. Solutia de gamification a fost
dezvoltatd de compania de fintech Insert Coin, finalistd a competitiei Elevator Lab in 2020. La campania de impddurire au
participat aproximativ 300 de voluntari, printre care si angajati Raiffeisen Bank din mai multe orase ale tdrii.

Raiffeisen Bank si Rodbun sprijind solutiile inovatoare pentru agriculturd

Raiffeisen Bank Romdnia in parteneriat cu Rodbun, companie roméneascd cu experientd in agricultura ecologicd, lanseazd
,Elevator Lab ESG in Agriculture: Cross-Industry Partnership Program”, o noud editie a programului de parteneriat global al
Raiffeisen Bank International (RBI), care sprijind dezvoltarea startup-urilor si companiilor de fintech din intreaga lume. Anul
acesta, programul va ajuta startup-urile fintech si agritech care detin solutii sau tehnologii in agriculturd s& dezvolte pro-
iecte-pilot cu Raiffeisen Bank. Startup-ul selectat beneficiaz& de mentorat si invdtare din partea specialistilor din grupul
Raiffeisen si Rodbun, pentru testarea unor solutii ,Proof of Concept” (PoC), in beneficiul clientilor nostri — fermierii romani.

Certificare Raiffeisen Bank de la RINA

Raiffeisen Bank este prima bancd din Romania care obtine certificarea ,Safety in Place”, dovadd a faptului cd in locatiile
auditate sunt respectate cele mai bune practici in preventia COVID-19. Aceastd certificare este o dovadd a grijii deosebite
fatd de angajatii si clientii BAncii si a eforturilor pe care Banca le face pentru a mentine echilibrul optim intre siguranta si
calitatea serviciilor pe care le oferim tuturor celor care vin in locatiile noastre.

Educatia antreprenoriald la Raiffeisen Bank

319 antreprenori s-au inscris in Startup Studio by Factory, iar 144 au participat la prima editie a programului de educatie
antreprenoriald, lansat in aprilie si sustinut de Raiffeisen Bank. Prin intermediul acestuia, Banca ajutd antreprenorii sd-si
dezvolte ideile si s&-si construiascd un plan de afaceri solid, aliniat cu principiile de eticd si sustenabilitate, aldturi de men-
tori acreditati IBM si consultanti in business. La finalul editiei, 27 dintre antreprenorii participanti au aplicat pentru a obtine
o finantare de padnd la 50.000 de euro prin programul Factory by Raiffeisen Bank.

in Startup Studio by factory, am

.
Da v I a ia acumulat informatii valoroase si
r

mi-am schimbat radical mindset-ul.

ideilor tale " ooty
) de business!

fact ry | |

inrolarea clientilor Raiffeisen Bank se poate face 100% online, in aplicatia Smart Mobile

Raiffeisen Bank oferd posibilitatea de a deveni client al Bdncii printr-un flux 100% online, prin aplicatia Smart Mobile, fard
vizite in agentii. Acesta presupune descdrcarea aplicatiei pe telefonul mobil, trimiterea unei fotografii a actului de identita-
te si a unui selfie, completarea informatiilor solicitate, un apel video cu un reprezentant Raiffeisen Bank, vizualizarea noului
card, informarea despre beneficiile ofertei ZERO Simplu si semnarea electronicd a contractului, printr-un cod trimis prin
SMS. Cardul Visa este primit acasd de noul client prin curier.

Raiffeisen Bank lanseazd platforma de solutii verzi pentru IMM

Roménia este prima tard a Grupului care lanseazd o platformd-pilot de solutii verzi pentru IMM, conceputd de Raiffeisen
Bank International (RBI) in cooperare cu Creative Dock din Austria. Aceasta va sprijini companiile din Romdnia in tranzitia
cdtre o economie verde si va fi implementatd in viitor si in alte tdri in care grupul RBI e prezent. Prima etapd de dezvoltare
a platformei este génditd sd ofere solutii IMM-urilor pentru reducerea costurilor, in contextul cresterii preturilor la energie
electricG - instalarea de sisteme fotovoltaice este o solutie la indemdnd, iar platforma asigurd accesul la o retea de parte-
neri specializati si la finantarea oferitd de Raiffeisen Bank.
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Premii obtinute de Raiffeisen Bank in 2021

Repere 2021

Suntem mandri de faptul cd activitatea si rezultatele Bancii sunt apreciate

in cadrul unor evenimente care se bucurd de recunoasterea mediului

de business si a publicului interesat de industria bancara locald.

Luna Premiul Acordat de Context

Aprilie Best Performance in Mobile Banking Piata financiard Gala Online Banking
(cel mai mare numdr de clienti ai serviciului
de mobile banking)

Aprilie Best Performance in Internet Banking Piata Financiard Gala Online Banking
(valoarea medie a unei tranzactii efectuate
de clienti persoane juridice)

Aprilie »,Cea mai bund banca” din Romania Global Finance si EMEA Premiu international

Finance

Aprilie »,Cea mai bund banca de investitii” EMEA Finance Premiu international
din Romania in 2020

lunie Supporting ideas in the Romanian startup Wall Street Gala Future Banking
ecosystem - Factory by Raiffeisen Bank

lunie Cea mai buna ratd credite/depozite din Piata Financiard Gala Future Banking
sistemul bancar

lulie Factory by Raiffeisen - Gold pentru ,Best Community Index 2021 Premiu international
practices in community investment”

Octombrie Money Bistro - Silver Digital Communication Premiu international

Awards

Octombrie Corporate Bank of the Year Business Arena Magazin Gala financiard anuald

Noiembrie Best Private Banking The Banker/FT Gala Private Banking

Noiembrie Money Bistro - Communication in PR Awards
Financial Sector, Silver

Decembrie Bank of the Year The Banker/FT Gala anuald de pre-

miere

Decembrie Corporate Bank of the Year Piata Financiard Gala Piata Financiard

Decembrie Premiul de Excelentd pentru intreaga Financial Intelligence Gala anuald de pre-
activitate acordat domnului Steven van miere
Groningen

Decembrie Money Bistro - premiul ,Society Eventiada Premiu international

Engagement & ESG"
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Climatul macroeconomic

Raportul conducerii

Activitatea economicd a continuat sa se imbundtdteascad in 2021, Produsul In-

tern Brut (PIB) majordndu-se cu 5,9% fatd de 2020 in termeni reali. De aseme-

neaq, nivelul Produsului Intern Brut real din 2021 a fost cu 1,9% mai mare decat

cel inregistrat in 2019, anul premergdtor declansdrii pandemiei de COVID-19.

Recuperarea economicé a rdmas rapidd in prima jumdtate a
anului 2021, fiind sustinut& de mdsurile de sprijin al popula-
tiei si companiilor, adoptate de guvern si de banca centrald
in contextul declansdrii pandemiei de COVID-19, precum si de
relaxarea in prim@vard a restrictiilor de limitare a réspandirii
acestei pandemii. Avansul economic a cvasi-stagnat insd in
a doua jumdtate a anului 2021, pe fondul actiunii unui cumul
de factori cu impact negativ asupra activitdtii economice.
Disfunctionalit&tile majore apdrute in lanturile globale de
productie si distributie a bunurilor au avut un impact negativ
puternic asupra activitdtii si exporturilor unor sectoare din
economia internd, industria auto fiind una dintre ramurile
industriale cel mai sever afectate. Reintroducerea in toamnd
a restrictiilor de mobilitate a populatiei a afectat negativ
consumul populatiei si activitatea companiilor ce furnizeazd
servicii cdtre populatie. Cresterea consumului populatiei a
fost frinatd si de cresterea rapidd a preturilor bunurilor si
serviciilor de consum. Nu in ultimul rénd, in a doua jumdtate
a anului 2021 a fost observatd si o temperare a activitdtii
investitionale, atdt in sectorul privat, cat siin sectorul public.
O performantd foarte bund a fost inregistratd in anul 2021
la nivelul agriculturii, in special in ceea ce priveste productia
de cereale.

Deficitul bugetului public calculat conform metodologiei
nationale a scdzut la 6,8% din PIBin 2021 de la 9,6% din PIB

in 2020, nivelul inregistrat fiind mai mic decat cel planificat.
Consolidarea fiscald din 2021 a fost sustinutd atat de creste-
rea rapidd a veniturilor publice, cét si de controlul strict asu-
pra cheltuielilor publice. Cresterea veniturilor publice a fost
sustinutd de performanta bund a economiei si de incasarea
unei pdrti importante a taxelor si impozitelor aménate la
platd in 2020. Cresterea cheltuielilor publice a fost limitatd
de mentinerea nemodificatd pe parcursul anului a pensiilor
si a salariilor din sectorul public. Totusi, in anul 2021, Romdania
ainregistrat unul dintre cele mai ridicate deficite bugeta-

re din regiune. De asemenea, deficitul contului curent din
Roménia din 2021(7,0% din PIB, in crestere de la 5,0% din PIB
in 2020) a fost cel mai ridicat din regiune.

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021

Evolutia activitatii economice

PIB real (% an la an) Consumul privat (% an la an)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sursa: Institutul National de Statisticd, Raiffeisen Bank

Preturile bunurilor si serviciilor de consum s-au majorat cu
8,2% pe parcursul anului 2021. Cresterile foarte ample ale
preturilor produselor cu caracter energetic (energie electricd,
gaze naturale, combustibili) au explicat 54% din rata inflatiei
din anul 2021. Totusi, a doua jumdtate a anului a evidentiat o
accelerare a cresterii preturilor la o gamd foarte extinsd de
bunuri si servicii.

Tn contextul accentudrii presiunilor inflationiste, in trimestrul
al IV-lea din 2021, banca centrald (BNR) a inceput sd creascd
restrictivitatea politicii monetare. Astfel, rata dobanzii de
politicd monetard a fost majoratd de doud ori, de la 1,25% la
1,75%. De asemeneda, BNR a intdrit controlul asupra conditi-
ilor de lichiditate din piata monetard si a Idrgit si intervalul
dintre rata dobénzii la facilitatea de credit si rata dobanzii
la facilitatea de depozit. Aceste mdsuri au permis ratelor
dobdnzii din piata monetard s& creascd mai mult decét rata
dobdnzii de politicd monetard. Cresterile ratelor dobdnzilor
din piata monetard au inceput sd fie gradual incorporate in
cresteri ale ratelor dobdanzilor aplicate la creditele si depozi-
tele clientilor bancari.
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Dinamica ratei inflatiei si a ratelor dobdanzii

M Rata inflatiei (% an la an, sfarsitul anulu)
Rata dobdnzii de politicd monetard (%, la sféarsitul anului)
Rata medie a dobdnzii pentru creditele in sold, in RON, acordate sectorului privat (%, la sférsitul anului)

10

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sursa: Banca Nationald a Romaniei, Raiffeisen Bank

Romdnia: Principalii indicatori economici

2017 2018 2019 2020 2021
PIB nominal (mld. EUR) 187,8 2045 2232 218,9 240,2
PIBreal (% anla an) 73 4,5 4.2 -37 59
Consum privat (% an la an) 10,9 7,6 38 -51 8,0
Investitii fixe brute, private si publice (% an la an) 35 -1 129 41 2,3
Volumul productiei industriale (% an la an) 7.8 3,5 -2,3 -92 7,5
Rata somajului BIM (medie, %) 6,1 53 49 61 5,6
Salariul mediu net lunar (in EUR) 512 568 629 665 700
Preturile productiei industriale (medie, % an la an) 35 50 4,0 0,0 14,9
Preturile de consum (medie, % an la an) 13 4,6 38 2,6 51
Preturile de consum (sfarsitul anului, % an la an) 33 33 4,0 21 8,2
Soldul bugetului public consolidat (% din PIB, definitie cash) -2,8 -2,8 -4,6 -9,6 -6,8
Datoria publicd (% din PIB) 351 34,7 353 472 48,8
Soldul contului curent (% din PIB) -31 -4,6 -4.9 -5,0 -7,0
Datoria externd brutd (% din PIB) 519 48,8 492 57,9 56,0
Investitii strdine directe (% din PIB) 2,6 2,6 2,3 14 3,0
Rezervele valutare ale BNR (mld. EUR, sfarsitul anului) 335 331 329 374 40,5
Rata dobénzii de politicd monetard (sfarsitul anului, %) 175 2,50 2,50 1,50 1,75
ROBOR 3 luni, medie, % 11 2,8 31 24 18
RON/EUR, medie anuald 4,57 4,65 4,75 4,84 4,92
RON/EUR, sfarsitul anului 4,66 4,66 4,78 4,87 4,95

Sursa: Banca Nationald a Romaniei, Institutul National de Statisticd, Raiffeisen Bank
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Evolutii la nivelul sistemului bancar

Recuperarea economicd rapidd materializatd in a doua jumdtate a anului

2020 si pe parcursul anului 2021 s-a reflectat in mod favorabil la nivelul situa-

tiei financiare a populatiei si a companiilor, permitandu-le s& sustind in mod

corespunzdtor serviciul datoriei aferent creditelor in sold si sd contracteze

noi credite.

In acest context, soldul creditelor acordate de cdtre b&nci
sectorului privat (populatie si companii) a crescut cu 14,5% pe
parcursul anului 2027, acesta fiind cel mai rapid avans anuall
inregistrat de la declansarea crizei financiare din 2008. Cea
mai bund performantd a fost inregistratd la nivelul credi-
telor acordate companiilor nefinanciare, al cdror sold s-a
majorat cu 19,4% din decembrie 2020 pdnd in decembrie 2021.
Cresterea creditdrii pe acest segment a fost sustinutd foarte
mult si de schemele generoase de garantare oferite de cdtre
guvern (programul IMM Invest). Soldul creditelor ipotecare a
continuat s@ creascd rapid in 2021, in conditiile in care cererea
populatiei pentru cumpdrarea de locuinte a rémas ridicatd si
pretul acestora a crescut. Astfel, soldul creditelor ipotecare
s-a majorat cu 12,9% pe parcursul anului. Si in anul 2021, cea
mai slabd performantd s-a inregistrat tot in cazul creditelor
pentru consum si alte scopuri, al c&ror sold s-a majorat doar
cu 51% pe parcursul anului. Activitatea de creditare pe acest
segment a continuat sd fie afectatd negativ de prelungirea
pandemiei, cresterea restrictiilor privind mobilitatea populati-
ei, atdt in primele luni ale anului, cét si in toamnd, temperénd
generarea de noi credite de consum.

Soldul depozitelor atrase de bdnci de la populatie si companii
a continuat sd creascd rapid in 2021, majoréndu-se cu 13,6%
pe parcursul anului. Soldul depozitelor populatiei s-a majorat
cu 10,5%, iar soldul depozitelor companiilor nefinanciare s-a
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majorat cu 18,6%. De asemeneq, avansul a fost rapid, atét in
cazul depozitelor in monedd nationald (13,8%), cat siin cazul
depozitelor in valutd (11,4% in echivalent euro). La finalul anu-
lui 2021, soldul creditelor acordate populatiei si companiilor
reprezenta doar 65,5% din soldul depozitelor acestor clienti
bancari, ceea ce indicd o structurd séndtoasd de finantare a
bilanturilor b&ncilor. Ponderea creditelor denominate in valutd
in totalul creditelor bancare a continuat s& scadd pe par-
cursul anului 2021, in conditiile in care majoritatea creditelor
nou-acordate au fost denominate in lei, ajungdnd la 28,2% in
decembrie 2021, de la 31,2% in decembrie 2020. Anumite bdnci
au inceput s& emitd obligatiuni pentru a-si indeplini cerintele
MREL, o parte a acestora indeplinind standarde ESG si contri-
buind astfel la inceputul finantdrii sustenabile in Romania.

Rata creditelor neperformante din sistemul bancar s-a men-
tinut pe o traiectorie usor descendentd in anul 2021, in condi-
tiile in care majoritatea debitorilor existenti au continuat sd
sustind in mod adecvat serviciul datoriei, iar soldul creditelor
a crescut rapid. Astfel, rata creditelor neperformante a scé-
zut de la 3,83% in decembrie 2020 la 3,35% in decembrie 2021.
Profitabilitatea sistemului bancar s-a imbundtdtit in 2021,

pe fondul intensificdrii activitdtii de creditare si a eliberdrii
provizioanelor constituie in 2020, ca urmare a nematerializdrii
riscurilor luate in calcul la constituirea acestora.
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Tabelul urmdtor prezintd principalele evolutii inregistrate la nivelul bilantului monetar agregat al institutiilor de credit (bdnci
comerciale, bdnci de economisire si creditare in domeniul locativ, cooperative de credit) si al fondurilor de piat& monetard din
Romé@nia in anul 2021.

Bilantul monetar agregat al institutiilor de credit
si al fondurilor de piatd monetard

2021/2020
(modificare

2021 anuald in termeni 2021 2020

(mld. RON) realiin%) (% dintotal active) (% din total active)

Credite si plasamente cu alte bdnci si BNR 66,9 8,8 9,6 9,4
Credite acordate rezidentilor, la valoare brutd: 3482 9.7 50,2 48,3
- populatie 164,3 1,4 237 24,7
- companii 159,9 1,5 23,0 21,8
- sector public 24,0 99,6 3,5 1,8
Titluri de debit emise de rezidenti (preponderent titluri de stat) 144,7 3,0 20,8 21,4
Alte active, din care: 134,3 -21 194 20,9
- active externe 62,3 -10,2 9,0 10,6
- active fixe 177 -1,8 2,6 2,8
Total active brute 6941 57 100,0 100,0
Depozite ale b&ncilor si ale altor institutii financiar-monetare rezidente 17,5 74,2 25 1,5
Depozite ale rezidentilor: 500,6 55 721 72,3
- populatie 2839 2,2 409 42,3
- companii 1954 10,1 28,2 27,0
- sector public 21,3 9,9 31 3,0
Titluri de debit emise 71 150,7 1,0 0,4
Pasive externe, exclusiv titluri de debit 35,5 -3,7 51 5,6
Capital si rezerve, inclusiv provizioane 871 -6,8 12,6 14,2
Alte pasive 46,3 18,8 6,7 59
Total pasive 6941 57 100,0 100,0

Notd: Creditele si activele sunt la valoarea brutd (includ provizioane), aceasta fiind diferitd de valoarea netd (valoarea brutd fard provizioane) prezentatd in situatiile
financiar-contabile publicate de cétre institutiile de credit. Pe partea de pasive, provizioanele sunt incluse la pozitia ,Capital si rezerve”. Ca referintd, activele nete ale
institutiilor de credit reprezentau numai 639,7 miliarde de lei la sférsitul anului 2021. Suma componentelor poate fi diferitd de total, ca urmare a folosirii rotunijirilor la o

zecimald.

Sursa: Prelucrdri pe baza datelor publicate de c&tre Banca National& a Romdniei si Banca Centrald Europeand. Ritmurile anuale de crestere in termeni reali au fost calcu-
late prin ajustarea ritmurilor de crestere nominald cu rata inflatiei din 2021(8,19% an la an).
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in 2021, cu 35% mai
mult fatd de 2020, este
valoarea creditelor noi

aprobate de Bancd in 2021.

De asemenea, am atins
un nivel record de credite
noi acordate persoanelor
fizice, de 1,5 miliarde de

euro.
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Sumarul rezultatelor financiare
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ale Grupului Raiffeisen in Romania

Suntem mandri de realizarile noastre din 2021 - un an in care, intr-un mediu

incd dominat de efectele pandemiei, am continuat s& tratdm cu prioritate

siguranta clientilor si angajatilor nostri, dar si sa sprijinim economia realdq,

obtindnd rezultate financiare foarte bune. Fundatiile Grupului sunt foarte

solide: o ratd de adecvare a capitalului de 21%, credite neperformante sub

media pietei si un raport credite/depozite de 67%, pozitiondndu-ne foarte

bine pentru a ne continua strategia de crestere durabild.

ELEMENTE DE REFERINTA SI REALIZARI
TN ANUL 2021

Finantarea economiei reale a rdmas un obiectiv
esential pentru noi. Banca a aprobat credite noi
de 4,1 miliarde de euro in 2021, +35% fatd de 2020.
n anul 2021, am atins un nivel record de credite noi
acordate persoanelor fizice, de 1,5 miliarde de euro.
Creditarea companiilor a fost sustinutd de implica-
rea noastrd in programul IMM Invest si in programe
supranationale. Am reusit astfel sd imbundtdtim
oferta Bdncii si s& rémdanem un partener de incre-
dere pentru clientii nostri, sustindnd in acelasi timp
economia reald.

Crestere semnificativd pentru soldul de credite si
depozite, +13%, respectiv +12% (echivalent in euro),
confirmdnd incd o datd faptul cd suntem un par-
tener de incredere pentru clientii nostri in vremuri
bune si rele, hotdrat sd furnizeze produse bancare
de calitate si angajat sd promoveze activ o culturd
de ,banking asa cum trebuie”. Evolutia creditelor si
depozitelor acordate clientilor in 2021 a determinat
un plus de 1% pentru veniturile nete din dob&nzi,

compensand impactul negativ al scdderii ratelor de
piatd si a marjelor mai mici pentru clienti.

Agenda digitald a rdmas in prim-planul atentiei
noastre: numdrul clientilor’ care folosesc in mod
activ canalele digitale a crescut cu 30% in 2021,
depdsind 1 milion sau 50% din baza totald de clienti.
Aproape toate agentiile lucreazd far& numerar

(243 din 300 de agentii), accelerand in acelasi

timp transferul cu operatiunile cash cdtre masini
multifunctionale. Continudm s& ne dezvoltdm
capacitdtile digitale pentru a imbundtdti modul in
care ne desfdsurém activitatea si felul in care ne
percep clientii.

Prima emisiune de obligatiuni verzi din Romania.
Pe 7 mai 2021, Banca a plasat cu succes prima emi-
siune MREL (400 de milioane lei) pentru a finanta
proiectele eligibile care sd asigure tranzitia cdtre o
economie sustenabild. Emisiunea a fost un succes,
incurajénd si alti emitenti sd urmeze trendul dezvol-
t&rii sustenabile. in iunie 2021, a fost lansatd a doua
emisiune (1,2 miliarde lei), cumuland un total de 1,6
miliarde lei obligatiuni MREL la sférsitul anului 2021.

1 Clienti persoane fizice si IMM-uri care s-au logat in aplicatia mobil& sau in cea online cel putin o datd pe lund.
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am pdstrat trendul cres-
cdtor al investitiilor in au-
tomatizarea proceselor si
dezvoltarea capabilit&tilor
digitale, care ne ajutd sd
ne extindem activitatea si
s& facilitdm interactiunile

cu clientii.
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INDICATORI FINANCIARI Al GRUPULUI

a. Contul de Profit si Pierdere
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conversie informativd

2021 2020 2021 2020

Elemente ale contului de profit si pierdere Nota RON '000 RON ‘000 EUR'000 EUR'000
Neauditat Neauditat

Venituri nete din dobdanzi 8 1.794.370 1.749.647 364.677 361.714
Venituri nete din speze si comisioane 9 575.815 527.330 117.025 109.018
Venit net din tranzactionare 10 359.506 333.442 73.064 68.934
Alte venituri operationale m 15.638 51.496 3.178 10.646
Venit operational 2.745.329 2.661915 557.944 550.312
Cheltuieli operationale 1213 1.592.569 1.575.340 323.664 325.679
Profit operational 1.152.760 1.086.575 234.280 224.634
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru deprecierea valorii activelor financiare 14 108.137 315.531 21.977 65.231
Castiguri din participatii in entit&ti asociate si fond comercial negativ 25 2.824 -261 574 -54
Profit inainte de impozitare 1.047.447 770.783 212.877 159.348
Profit net 818.552 636.609 166.357 131.610

Comentariile de mai jos se referd la variatiile in euro pentru
indicatorii financiari.

Grupul a raportat un profit net de 166 milioane euro
in 2021, in crestere cu 26% fatd de anul anterior.
Cresterea este generatd de contextul economic
imbundtdtit, activitatea tranzactionald ridicatd si
de un cost al riscului mult mai scézut, favorizat de
activitatea economicd imbund&tdtitd si de scenarii
macroeconomice optimiste. Astfel, s-a confirmat si
consolidat profilul de risc bun al portofoliului nostru
de credite. Veniturile Bdncii sunt intr-o form& exce-
lentd, sustinutd de diversitatea si rezilienta surselor
de venituri.

Cresterea cu 1% a veniturilor nete din dobdnzi este
datoratd evolutiei portofoliului de credite, care a
compensat scéderea ratelor de piatd si a marjelor
mai mici pentru clienti, fiind de asemenea sustinutd
de intrdri semnificative in conturile curente. Creste-
rea portofoliului de obligatiuni, de aproximativ 30%
fatd de anul precedent, a fost de asemenea un fac-
tor important care a contribuit la aceastd evolutie.
Veniturile nete din comisioane sunt in crestere cu
7% in anul 2021, datorit& unei activitdti tranzac-
tionale ridicate. Totusi, trebuie sd tinem cont cd
rezultatele aferente anului 2020 au fost afectate
de o activitate tranzactionald slabd, cauzatd de
pandemie, dar si de eforturile noastre de a le oferi
clientilor solutii de platd din ce in ce mai convena-
bile si la preturi reduse, incurajdndu-i sd utilizeze
canalele digitale intr-un context in care utilizarea
de numerar devenea din ce in ce mai riscantd. De
asemenea, in anul 2021 am continuat s& migrdm
operatiunile cu numerar cdtre masini multifuncti-
onale si canale digitale la preturi mai mici pentru
clienti. Acest trend este perceput ca fiind o compo-
nentd de bazd a eforturilor noastre de consolidare
a relatiei cu clientii si de a face pasi siguri cdtre o
activitate tranzactionald mai rapidd, convenabild si
eficientd din perspectiva costurilor, pentru Bancd si
clienti in acelasi timp.
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Veniturile din tranzactionare si investitii au crescut
in anul 2021 cu 6%, in principal din comisioanele
pentru tranzactii de schimb valutar. Activitatea
tranzactionald s-a intensificat si a adus volume
mai mari, in linie cu inclinatia clientilor spre consum
si cGldtorii. Pe de altd parte, in anul 2020 am avut
castiguri semnificative pe fondul volatilitdtii cres-
cute a pietei din trimestrul al doilea, cu rate swap
pentru plasamentele in RON la niveluri ridicate,
ceea ce a condus la tranzactii valutare interbancare
profitabile.

Cheltuielile operationale au rdmas relativ constante
fatd de anul 2020, pe fondul unei atentii sporite
acordate costurilor operationale, dar si a unor
provizioane inregistrate pentru posibile pierderi
viitoare din litigii. Am continuat si in anul 2021 s&
considerdm ca prioritate siguranta si sdndtatea an-
gajatilor si clientilor, oferindu-le toate echipamen-
tele de protectie si produsele sanitare necesare.
TIncepand cu trimestrul al doilea al anului 2020, am
fdcut eforturi considerabile pentru a limita prezen-
ta fizicd a clientilor in sucursale, utilizdnd servicii

de curierat pentru a livra cardurile acasd la clienti,
costuri asumate si in 2021. In contextul cauzat de
pandemia de COVID-19, am acordat o mai mare
atentie celor doi factori de succes pentru viitorul
Bd&ncii, angajatii nostri si dezvoltarea canalelor
digitale. In acest context, trebuie sd precizém c&
trendul aferent cheltuielilor de IT a fost unul cres-
cdtor in ultimii ani, si 2021 nu a fdcut exceptie: am
investit in automatizarea proceselor si dezvoltarea
capabilitdtilor digitale, care ne-au ajutat sd ne ex-
tindem activitatea si s& facilitdm interactiunile cu
clientii. Pe de altd parte, cresterea a fost aproape
n totalitate diminuatd de o abordare prudentiald a
cheltuielilor non-esentiale si un control mai atent al
costurilor care nu sunt aliniate la obiectivele strate-
gice ale Bdncii, precum operatiunile cu numerar sau
cheltuielile cu chiriile.
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B Costul cu provizioanele a fost afectat in 2020 de
includerea unor estimdri prudente pentru mediul
macroeconomic deteriorat, posibile noi neindepliniri
ale obligatiilor de platd ca urmare a unor perspec-
tive dure pentru unele industrii si efecte viitoare
dupd expirarea moratoriilor. in anul 2021, costurile
cu provizioanele au fost de 22 milioane euro, cu
66% mai mici in comparatie cu 2020, confirmdnd un
profil de risc bun al portofoliului de credite. Suntem
foarte multumiti s& vedem cd perioada dificild
generatd de pandemie a fost depdsitd cu succes de
cdtre clientii nostri, datoritd rezilientei modelelor de
afaceri ale acestora, dar si prin prisma eficacitdtii
mdsurilor adoptate de Guvern, Banca Nationald a
Romaniei si celelalte bdnci din sistem.

b. Elemente de bilant
Succesul Raiffeisen Bank Roménia se bazeazd pe un model

de afaceri echilibrat si sustenabil. Am rdmas fideli principi-
ilor noastre de ,banking asa cum trebuie”, cu o dezvoltare

Raportul conducerii

robustd a bilantului, oferind in acelasi timp sprijin econo-
miei reale, mai ales in contextul incert generat de situatia
pandemicd. n anul 2021, Raiffeisen Bank Romania a dovedit
o performantd comerciald puternicd.

Dupd evenimentele fdr& precedent cauzate de pandemia
de COVID-19 in anul 2020, anul 2021 poate fi privit ca un an
al recuperdrii, deoarece am reusit s& revenim pe o pantd
ascendentd si sd oferim clientilor nostri produse si servicii
bancare adaptate nevoilor lor. Prin urmare, am tinut cont de
pdrerile clientelei noastre, asiguréndu-i acesteia accesul la
modalitdti de finantare accesibile prin intermediul pro-
gramelor de sprijin guvernamental, cum ar fi IMM Invest,
scheme de garantare supranationale, precum EaSl si Cosme
pentru companii, dar si Noua Casd pentru persoane fizice.
Eforturile noastre s-au concretizat intr-o consolidare vizibild
a bilantului B&ncii, datoratd in special intensificdrii activitdtii
de creditare a companiilor, atat antreprenori locali, c&t si
clienti corporativi, rdiméndnd in acelasi timp un partener

de incredere si pentru clientii persoane fizice, in atingerea
obiectivelor lor financiare.

Principalele evolutii din sectiunea activelor pot fi observate mai jos:

conversie informativd

2021 2020 2021 2020

Bilant Nota RON ‘000 RON ‘000 EUR'000 EUR'000
Neauditat Neauditat

Numerar si disponibilitdti la Banca Centrald 17 11.288.325 10.854.199 2.281.345 2.229.063
Credite si avansuri acordate béncilor 20 1.518.422 972.059 306.870 199.626
Credite si avansuri acordate clientilor 21 33.231.020 29166.907 6.715.915 5.989.836
Titluri de valoare 22,24 12.211.208 9.308.237 2.467.858 1.911.578
Imobilizdri 28-31 1.284.662 1165.735 259.627 239.400
Alte elemente de activ 299.824 586.068 60.594 120.357
Total active 59.833.461 52.053.205 12.092.209 10.689.860
Depozite de la bdnci 32 357.562 338.463 72.262 69.508
Depozite de la clienti 33 49.702.577 43.553.033 10.044.780 8.944.230
Obligatiuni emise 34 2.118.575 480.092 428159 98.594
Datorii subordonate 34 323.334 416.326 65.345 85.498
Alte elemente de pasiv 1.976.614 1.761.747 399.469 361.800
Capital propriu 37-39 5.354.799 5.503.544 1.082.193 1130.230
Total pasive 59.833.461 52.053.205 12.092.209 10.689.860
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este cresterea anuald
realizatd in 2021, un
rezultat de care suntem
foarte multumiti, cu atat
mai mult cu cat vine

dupd un an al recuperdrii,
marcat de evenimentele
fdrd precedent cauzate
de pandemia de COVID-19
in 2020.
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Tn anul 2021, am depdsit nivelul de 12 miliarde de
euro in ceea ce priveste dimensiunea bilantului

si suntem foarte multumiti de cresterea anuald
realizatd, de 13%.

Anul 2021 a fost unul performant pentru produc-
tia de credite noi, datoritd mdsurilor adoptate cu
scopul de a diminua efectele pandemiei side a le
oferi clientilor nostri o gamd largd de produse si
servicii adaptate nevoilor lor. Pentru a incuraja dez-
voltarea economiei reale, ne-am implicat activ in
programul guvernamental IMM Invest, dar si in alte
programe oferite de Fondul European de Investitii.
Acested, impreund cu oferta standard de creditare,
au contribuit la consolidarea stocului de credite
pentru companii, mai ales pentru corporatiile medii,
care au inregistrat un ritm de crestere foarte bun.
Am atins o crestere semnificativd, de 20%, pentru
imprumuturile noi acordate antreprenorilor locali

si altor clienti IMM. In a doua jumdtate a anului, am
obtinut rezultate excelente mai ales in segmentul
de clienti persoane fizice, pentru care am atins un
nivel record al creditelor originate pe parcursul anu-
lui 2021, depdsind nivelul din anul 2020 cu 40%.
Stocul net de credite a crescut cu 13% fatd de anul
2020, intr-o manierd echilibrat& pentru toate seg-
mentele. Activitatea de creditare pentru persoanele
fizice a depdsit asteptdrile noastre, atdt pentru
creditele de nevoi personale, cat si pentru cele
ipotecare, in timp ce stocul de credite al clientilor
corporativi a crescut cu 15%, in special din corporatii
medii. Stocul aferent creditelor de nevoi personale
s-a consolidat cu 12% fatd de sfdrsitul anului 2020,
in principal datoritd angajamentului B&ncii de a
pune la dispozitia clientilor oferte de pret mai bune,
care au determinat atingerea unor niveluri record
pentru productia lunard de credite pe parcursul
anului 2021. De asemenea, stocul de credite ipote-
care a avansat cu 8% fatd de anul 2020, datoritd
implic@rii Bancii in programul guvernamental Noua
Casd, dar si a eforturilor depuse pentru a oferi
solutii financiare adecvate pentru nevoile clientilor
nostri, intr-o formd din ce in ce mai convenabild

si mai rapidd. Pentru perioada urmd&toare ne-am
setat obiective ambitioase in legdturd cu procesul
de creditare, intrucat principalul nostru obiectiv
este acela de a le oferi clientilor un spectru larg de
solutii financiare cu preturi convenabile, incurajén-
du-i s& utilizeze canalele digitale pentru principalele
produse si servicii.

Preferinta clientilor fatd de moneda locald este vi-
zibild pentru RON atunci cand ne uitdm la structura
portofoliului de credite, ponderea in lei fiind de 70%
in 2021. Este influentatd in mare parte de imprumu-
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turile acordate clientilor Retail, pentru care 85% din
portofoliul de imprumuturi este in lei.

Am crescut semnificativ detinerile de obligatiuni in
anul 2021, in conformitate cu strategia noastrd de
a prelungi durata medie a activelor, de a optimiza
structura bilantului si a marjei nete de dobandd,
oferind in acelasi timp fondurile necesare Guvernu-
[ui intr-o perioadd dificild pentru economia locald.
Pe parcursul anului 2021, nivelul pasivelor a crescut
cu aproximativ 12%, in principal din conturile curen-
te si conturile de economii ale clientilor Retail. Este
necesar s mentiondm aici, mai ales pentru anul
2020, dar si pentru anul 2021 intr-o mare mdsurd,
contextul comportamentului aménat al cheltuielilor
si al incertitudinii semnificative cu privire la per-
spectivele economiei in ansamblu si, in unele cazuri,
si cu privire la perspectivele financiare personale
pe termen scurt si mediu. Cresterea solidd din anul
2021 este o dovadd concretd a faptului cd am rd-
mas un partener de incredere pentru clientii nostri.
Aceastd evolutie este in concordantd cu ambitiile
noastre de a avea o fundatie solidd si sustenabild
pentru dezvoltarea bilantului.

Banca reconfirm@ angajamentul de a deveni cel mai
sustenabil grup financiar din piata locald. Raiffeisen
Bank Roménia a emis cu succes obligatiunea sa
inaugurald eligibild pentru MREL, in valoare de 400
milioane lei in luna mai, in premierd pentru piata
locald, urmatd o lund mai trziu de a doua emisiune
de obligatiuni verzi, de tip senior non-preferred, in
valoare de 1,2 miliarde lei. Fondurile atrase vor fi
utilizate pentru finantarea activelor cu impact po-
zitiv asupra mediului, contribuind astfel la tranzitia
Romdniei cdtre o economie sustenabild si decarbo-
nizatd. In acelasi timp, obligatiunile vor consolida
pozitia de fonduri proprii si pasive eligibile a Bdncii,
in linie cu cerintele regulatorii, asigurdnd rate solide
de crestere ale finantdrii clientilor, intr-un mediu cu
multe provocdri, dar si oportunitdti pe piata locald.
Tn ceea ce priveste denominarea pasivelor, structu-
ra dintre lei si valute strdine s-a indreptat spre valu-
ta locald si a inchis anul in proportie de aproximativ
65/35 in favoarea denomindrilor in lei. Cu toate
acesteq, observdm cd relativ multi clienti preferd in
continuare sd-si p&streze economiile preponderent
in euro, chiar dacd ratele de dobandd oferite nu
sunt atractive.

Cresterea semnificativd a depozitelor de la clienti
in cursul anului, precum si politica noastrd prudentd
de a pdstra profiturile si de a creste pozitia medie
a capitalurilor proprii in aceste perioade dificile,

au acordat Grupului o bazd solidd pentru viitor, pe
md&surd ce economia se redreseazd.
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INDICATORI DE PERFORMANTA

Rentabilitatea capitalurilor proprii' este de 15%, semnificativ peste media pietei si cu un punct procentual peste nivelul din
anul anterior. Am reusit sd ne crestem veniturile dintr-o activitate tranzactional& mai ridicatd, volume de business in crestere
si surse de finantare reziliente. Am acordat o atentie deosebitd costurilor neesentiale si suntem multumiti s& vedem c& profi-
lul de risc al clientilor s-a imbun&tdtit semnificativ fatd de scenariile pesimiste din anul 2020.

Rentabilitatea Raportul cost/venit? Costul riscului®
capitalului propriu’

202 51,8% 53,7% e

14% 15%
0,6%
0,4%
0,2%
N
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Valoarea creditelor acordate clientilor a crescut cu 13% fatd de anul 2020, sustinutd de o activitate de creditare excelentd
pentru toate segmentele si produsele. Urmdénd un trend similar, depozitele clientilor s-au consolidat cu 12% fatd de luna
decembrie a anului 2020, in principal datoritd cresterii conturilor curente ale clientilor Retail, dar si a eforturilor noastre de a
rdmdéne un partener de incredere pentru clientii nostri in contextul economic actual.

Credite? Depozite Clienti
(EUR mld) (EUR mid) (i)
6,7
! 10,0
58 G 89 23
76 2,2 22 "
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Suntem foarte incéntati sd observdm cresterea numdrului de clienti digitali, in ultimii ani, la un ritm anual de doud cifre.

Tn 2021, numadrul clientilor digitali a crescut cu 30%, depdsind nivelul de 1 milion de clienti in luna decembrie (aproximativ 50%
din numdrul total de clienti). Vom investi in continuare in capabilitdtile noastre digitale si vom depune toate eforturile pentru a
oferi o experientd cat mai bund clientilor nostri.

Retrageri Cash prin Clienti digitali® Plati digitale
ATM/MFM? (i) (L120 (% din total pléit)
878 9 98% 99%
85% 90% R
7% 749
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

"Profit net la nivel de Bancd impdrtit la media capitalurilor proprii in perioadd, fard profitul anuluiin curs
2 Raportul cost/venit calculat dupd standardele de Grup de raportare financiard

3 Cheltuieli cu provizioanele, raportate la total active medii

4 Credite nete de provizioane

S Retrageri cash prin ATM si masini multifunctionale ca pondere din totalul retragerilor la nivel de Bancd

¢ Clienti cu logare in ultima lund in aplicatiile Raiffeisen de mobil sau online
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instruirea angajatilor s-a
fdcut exclusiv in mediul
online, preponderent prin
webinarii sustinute atat
de furnizori externi, cat
si de trainerii interni ai

Bdncii.
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Resurse Umane
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La sférsitul anului 2021, Raiffeisen Bank avea 4.632,25 angajati activi (echiva-

lent norma intreagd), fatd de 4.934,75 in 2020. Media de varsta a angajatilor

activi a fost de 37,23 ani, fatd de 37,5 ani in anul precedent.

INSTRUIRE

Instruirea si dezvoltarea angajatilor este una dintre direc-
tiile strategice de resurse umane prin intermediul cdreia
Raiffeisen Bank isi propune sd contribuie direct la perfor-
manta individual& a angajatilor, a echipei si, implicit, la
performanta organizatiei.

in anul 2027, instruirea angajatilor s-a f&icut exclusiv in
mediul online, preponderent prin webinarii sustinute atat de
furnizori externi, cat si de trainerii interni ai Bancii. Acestia
au dezvoltat teme noi de curs si au continuat predarea celor
sustinute anterior in format fizic, adaptate pentru online.

in 2021 am derulat programe de dezvoltare derivate din
strategia organizatiei si aliniate culturii organizationale.
Acestea au urmdrit consolidarea atat a competentelor func-
tionale, cat si a celor de leadership ale angajatilor, precum

si cresterea gradului de implicare al acestora. Programele
sustinute s-au adresat tuturor angajatilor din organizatie,
atdt celor din segmentele de business, cat si celor din zonele
de suport, pentru a creste competentele profesionale ale
intregii echipe Raiffeisen Bank.

Canalele si instrumentele de invdtare si dezvoltare pe care
le-am pus la dispozitia angajatilor sunt variate: de la cursuri
tehnice si programe transversale de dezvoltare a compe-
tentelor la certificdri, conferinte sau workshop-uri, toate
derul@ndu-se exclusiv in mediul online.

in dezvoltarea si livrarea programelor am urmdrit sd
sustinem si sd inlesnim procesul de invdtare si educare a
angajatilor, oferind continut de calitate si abordand metode
moderne. Am continuat optimizarea metodelor de predare si
a tehnologiilor de suport: inv@tare experientiald, platforme
interactive si tehnici de gamification.

O importantd resursd de inv&tare si dezvoltare este Platfor-
ma eLearning EasyClass. Sectiunile existente ale acesteia
au fost actualizate si imbogdtite cu noi tematici, iar plat-
foma in sine a fost extinsd prin addugarea de noi sectiuni
(Academia Mortgage si Sustainability Training).

Sectiunea Academia Digitald, o sursd de invdtare pentru
formarea abilitdtilor de consiliere a clientilor in utilizarea
instrumentelor digitale oferite de Raiffeisen Bank, a fost
actualizatd cu 3 module de cursuri online pentru colegii din
reteaua de agentii.

Sectiunile Scoala Raiffeisen si Banking University au fost

actualizate, iar in cea din urmd s-au inclus noi cursuri, pre-

cum ,Tipologii noi de sp&lare a banilor in contextul actual”

sau ,Ghid de bune practici pentru interactiunea cu persoa-
nele cu dizabilitdti".
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Sectiunea Catalog Online a fost, la randul ei, actualizatd si
imbogdtitd cu noi cursuri in 2021: suita de cursuri Office 365
si cursuri cu teme de actualitate, precum Agile sau lucrul de
acasd: ,Organizatiile Agile - Dezvoltarea unei culturi Agile”,
,Tehnici Agile avansate - Tehnici de leadership”, ,Organiza-
rea spatiului de lucru - Munca si dezvoltarea personald si
profesionald, de la domiciliu”.

Si sectiunea cursurilor obligatorii a fost actualizatd in con-
cordantd cu prevederile derivate din reglementdrile in vigoa-
re in anul 2021. Categoria Cursurilor RBI a fost imbogdtitd cu
subcategoriile Cloud Computing (cursuri Cloud computing
fundamentals, RBI Cloud strategy and vison, RBI Data gover-
nace and cloud solutions si RBI Cloud security essentials) si
Data Science Academy, care, la raGndul ei, a fost populatd cu
teme noi, precum ,Be around Data Science”.

In ceea ce priveste reteaua de unitdti, programul de for-
mare Scoala Raiffeisen a continuat tot in varianta online.
Cele trei module ale programului se adreseazd atét colegilor
nou-angajati, ct si celor cu experientd. Includ cursuri de
initiere in activitatea companiei, de intelegere a produselor,
operatiunilor, creditdrii si relationdrii cu clientii. Presupun
utilizarea unor multiple metode de invdtare, adaptate con-
textului actual de business si in pas cu noile tendinte si teh-
nologii. Programa de cursuri adresatd colegilor din reteaua
de agentii este configuratd in functie de specificul fiecdrui
rol din agentie. in 2021, au fost organizate 193 de sesiuni in
cadrul acestui program.

Pentru angajatii din administratia centrald, am continuat
programele de dezvoltare a competentelor profesionale si
de leadership. in 2021, a continuat programul de leadership
numit Leadershift, adresat tuturor managerilor, atét celor
noi, cat si celor deja existenti care nu au trecut anterior
printr-un modul de leadership. Programul oferd managerilor
instrumentele potrivite pentru a sprijini, din acest rol, dez-
voltarea oamenilor cu care lucreazd si a echipelor pe care le
coordoneazd.

Un alt program inceput in 2020 si derulat si in 2021 este
Transform the Present. Scopul acestuia este identificarea si
dezvoltarea comportamentelor de leadership care reprezin-
td punctele forte ale culturii noastre organizationale.

Programul Lead the future a continuat si a fost finalizat in
2021. Obiectivul acestuia a constat in identificarea si dez-
voltarea abilit&tilor de leadership ale colegilor care ocupd
pozitii non-manageriale.

Am continuat programul de webinarii Banking University,
derularea acestuia fdc@ndu-se exclusiv online. Colegii nostri
experti in diferite domenii legate de activitatea bancard au
sustinut webinarii pentru alti colegi interesati sd evolue-
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ze profesional, impdrtdsind astfel cunostinte practice cu
grad ridicat de aplicabilitate. Printre sesiunile desfdsurate
in cadrul Banking University s-au numdrat si tematici noi:
JIntroduction to Power Query", ,Macroeconomie: cresterea
economic§ si determinantii s@i”, ,Cum sd fii agentul 007 in
Conformitate”, ,Acreditivul”, ,Guvernanta de date - Noti-
uni introductive”, ,Aspecte de drept penal in activitatea
bdncilor”, ,Evaluarea riscului si fundamentarea deciziei de
creditare a IMM-urilor”, ,Fondurile de pensii si economisirea
periodicd”, ,Analizd financiard pentru non-finantisti”, ,Open
Banking" etc. In 2021, 47 de colegi au sustinut webinarii din
postura de lector si/sau au dezvoltat cursuri pentru sectiu-
nea Banking University din platforma EasyClass. La webinarii
au participat 652 de colegi, la una sau mai multe dintre cele
111 sesiuni sustinute pe parcursul anului, numdarul total de
participdri fiind 1.237.

Raiffeisen Bank a continuat online programul de well-being
RStyle, cu scopul de a incuraja un echilibru optim intre viata
profesionald si cea personal& a angajatilor. Programul

s-a derulat in 2021, in jurul a doi piloni, respectiv RBody si
EmotionR, iar evenimentele au avut tematici variate - sport,
nutritie, sdndtate, dezvoltare personald, parenting -, si s-au
bucurat de aceeasi apreciere ca in anii anteriori.

Printre initiativele noi, lansate in 2021, este de mentionat

si programul de dezvoltare IMM Ready, adresat colegilor

din linia de business IMM. Programul abordeazd pregdtirea
acestora din perspectiva preocupdrilor si asteptdrilor antre-
prenorilor din Roménia.

O parte importantd a managementului B&ncii a obtinut cer-
tificarea din cadrul programului Strategy in the Age of Digi-
tal Disruption. Acesta furnizeazd instrumentele si mijloacele
necesare pentru dezvoltarea de rdspunsuri strategice in
contextul aborddrii noilor posibilitdti digitale si a pregdtirii
organizatiei pentru implementarea acestora.

PARTENERIATUL
RESURSE UMANE - BUSINESS

Managementul Performantei

Parteneriatul de performantd s-a derulat siin 2021, cu
organizarea sesiunilor de feedback pentru anul anterior si
de stabilire a obiectivelor pentru anul 2021, atat on-site,
cat si online. In 2021, am inceput s& lucrdm cu Obiective si
Rezultate-cheie, ca instrumente de monitorizare in procesul
de management al performantei.
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Employee Opinion Survey

Banca a desfdsurat in 2021 0 noud editie anuald a studiului
de cercetare a nivelului de angajament si de eficientd, EOS.
Acesta se defdsoard in colaborare cu compania agreatd

la nivel de Grup, prin intermediul unei platforme pe care

0 putem accesa direct siin care putem creiona studiul ca
administratori. Cu ajutorul acestui studiu, intelegem factorii
care influenteazd cei doi piloni importanti pentru organizatia
noastrd (angajament si eficientd). Pe I6ngd intrebdrile stan-
dard, agreate la nivel de Grup, am continuat, si anul acesta,
cu sectiunea de intrebdri suplimentare, special creatd pentru
mdsurarea perceptiei privind initiativele strategice.

Optimizarea retelei de retail

Tn 2027, reteaua de retail a implementat un proiect de
transformare majord, cu impact pe structura organizatoricd
si continutul posturilor. Scopurile au fost: adaptarea rolurilor
din unitdtile bancare la rolurile strategice ale agentiei,
cresterea ritmului de digitalizare a clientilor, cresterea sa-
tisfactiei acestora ca urmare a interactiunilor cu personalul
bancar, crearea posibilitdtii de dezvoltare a carierei in cadrul
agentiei.

Programul WorkFromHome

Banca a implementat Programul WorkFromHome la nivelul
sediului central incd din 2019, iar in pandemie a extins
programul si in Centrul Operational Brasov. Continudm sd
lucrdm in sistem hibrid cu functiile eligibile. Totodatd, in
2021 am lansat posibilitatea de a se lucra de oriunde din
tard pentru anumite posturi din Administratia centrald,
care permit lucrul la distantd, fdcénd accesibile cariere in IT,
Conformitate, Risk, Operatiuni etc.

Am continuat implementarea programului de lucru cu ore
flexibile, administrat de managementul local, cu ore diferite
de incepere si de incheiere a programului, pentru a combate
aglomeratia in mijloacele de transport si la birou, in contex-
tul pandemic.

Toate spatiile Raiffeisen Bank au fost certificate ca prezen-
tand sigurantd din punctul de vedere al riscului de infectare
si r@spéndire a COVID-19. Am obtinut certificarea ,Safety in
Place”, pentru prevenirea si controlul rédspandirii infectiilor cu
agenti biologici, certificare bazatd pe cele mai recente regle-
mentdri ale OMS si ale autoritdtilor nationale competente,
precum si pe orientdrile, liniile directoare si bunele practici
formulate de specialisti.
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Recrutare

Echipa de recrutare a finalizat 1.410 recrutdri si selectii in
anul 2021, prin identificarea candidatilor potriviti, atat in
interiorul organizatiei, cat siin exteriorul acesteia.

in 2021, s-au derulat 3 programe de management trainee:
,Raiffeisen ITOps Academy”, ,BeTech Academy”, ,Raiffeisen
TechSquad Internship”, destinate cooptdrii de talente si for-
mdrii de competente. Candidatii au fost studenti la inceput
de drum, viitori specialisti in tehnologie pentru intreprinderi
si nu numai, din cadrul Diviziei IT. In urma procesului de recru-
tare si selectie, participantii au fost selectati din aproximativ
120 de candidati. Procesul lor de formare a constat atdt in
alocarea unui buddy (partener dedicat), sesiuni de training
(de la furnizorii de servicii), cat si intr-un proiect de echipd,
prin intermediul cdruia tinerii au avut ocazia sd aplice notiu-
nile acumulate in program (learning by doing).

Programele de management trainee, cu alocare in diferite
directii din Bancd, inclusiv in arii non-IT, au fost implementa-
te in 2021 pentru a sprijini business-ul cu resurse formate in
anumite specialitdti, care s& poatd fi transferate in echipele
aferente atunci cénd apar oportunitdti. intelegerea culturii,

a domeniului, implicarea in proiecte le-au asigurat o integra-
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re rapidd noilor colegi, precum si posibilitatea de a avea un
input relevant, atat pe parcursul procesului de invdtare, cat
si, ulterior, dup@ transferul pe posturi specializate.

Am continuat stagiile de practicd derulate la nivelul Admi-
nistratiei Centrale, in manierd& adaptatd conditiilor de res-
pectare a distantdrii sociale, conform normelor in vigoare si
utilizénd canalele de comunicare online. Acestea sunt adre-
sate studentilor sau masteranzilor care vor s& se familiari-
zeze cu spiritul si cultura unei organizatii multinationale. Pe
parcursul unui stagiu de practicd, tinerilor le sunt prezentate
fluxurile de activitdti din cadrul unei entit&ti bancare.

In cadrul initiativei de sustenabilitate, au fost implemen-
tate programe de dezvoltare a unor cunostinte si abilitdti
cu cerere in crestere in viitor, programe de reconversie in IT,
Conformitate si Risc. Aceste programe s-au adresat colegilor
care au fost afectati de transformdri in reteaua de retail
sau care si-au dorit o schimbare majord in carierd si si-au
manifestat intentia sd isi continue activitatea invéténd alte
abilitdti si dobéndind cunostinte total diferite. Pentru acesti
colegi au fost construite diferite programe de dezvoltare,
cursuri de specialitate, actiuni de mentorat, atribuire de
proiecte etc.
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Managementul riscului

Raportul conducerii

Grupul Raiffeisen abordeazd riscul intr-o manierd prudentd, in concordantd

cu obiectivele sale de dezvoltare pe termen lung.

Functia de management al riscului este independentd de
cea comerciald si se concentreazd asupra administrdrii

si controlului urm&toarelor riscuri: risc de credit, risc de
piatd, risc de lichiditate, risc operational, risc reputational.
Organul de conducere este responsabil cu implementarea
si monitorizarea cadrului de gestionare a riscurilor. in acest
scop, acesta a infiintat Comitetul de Gestionare a Activelor
si Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credit, Comitetul de Credite
Problematice si Comitetul de Administrare a Riscurilor
Semnificative. Acestea raporteazd Directoratului si sunt
responsabile pentru dezvoltarea si monitorizarea politicilor
de gestionare a riscului Bdncii in ariile specificate.

Politicile de gestionare a riscului ale Raiffeisen Bank sunt
stabilite pentru a identifica si analiza riscurile la care este
expusd Banca, pentru a stabili limitele adecvate de risc

si control si a monitoriza riscurile si respectarea limitelor
de risc. Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor sunt
revizuite periodic, pentru a reflecta schimbdrile in conditiile
pietei, produselor si serviciilor oferite.

Incepand cu ianuarie 2014, ca urmare a emiterii si intrdrii

in vigoare a Directivei UE si a Regulamentului cu privire la
implementarea Basel lll, Raiffeisen Bank raporteazd cdtre
Banca Nationald a Romaniei (BNR) Rata privind Efectul de
Levier, Rata de Acoperire cu Active Lichide, Rata de Finantare
Stabild Netd. De asemenea, Banca a finalizat in 2014 imple-
mentarea si raportarea standardelor Autoritdtii Bancare
Europene (EBA) cu privire la restructurare si la expunerile
neperformante. Din 2015, Banca aplicd si reglementdrile BNR
si EBA cu privire la redresare si rezolutie.

Incepdnd cu anul 2018, Banca aplicé prevederile IFRS 9.

in contextul actual al unui cadru regulatoriu complex, Banca
continud sd depund eforturi pentru adaptarea arhitecturii IT,
precum si a politicilor si procedurilor de risc la noile cerinte
legislative si la evolutiile pietei.

Banca este in curs de dezvoltare si implementare a instru-

mentelor care sd permitd identificarea, mdsurarea si mana-
gementul riscului social si de mediu.
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RISCUL DE CREDITARE

Analiza riscului de creditare si functiile de evaluare pentru
toate segmentele de activitate sunt complet centralizate

si constituie in prezent un singur punct de referintd pentru
intreaga Bancd. Activitatea legatd de riscul de creditare este
organizatd pe linii de industrie si specializatd pe segmen-

te de clienti. Astfel, se poate reactiona prompt la orice
schimbare majord in cadrul micro- sau macroeconomic al
Raiffeisen Bank sau al clientilor.

Incepand cu 2009, Banca a implementat un sistem standar-
dizat de avertizare timpurie pentru anumite categorii de
clienti non-retail cu credite si pentru clientii retail cu credite.

Sistemul monitorizeazd lunar portofoliul, identific semna-
lele de avertizare sile explicd. Pe baza acestor indicatori,
portofoliul de clienti este impdrtit in categorii distincte de
risc si sunt propuse actiuni/strategii pentru clientii identifi-
cati ca fiind problematici.

Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea
cerintelor de capital pentru riscul de credit conform abordd-
rii bazate pe modele interne de rating (IRB) incepand cu

7 iulie 2009.

In ceea ce priveste portofoliul de retail, Raiffeisen Bank a
primit aprobarea BNR pentru calcularea cerintelor de capital
pentru riscul de credit conform aborddrii bazate pe modele
interne avansate de rating (AIRB) incepdnd cu 1decembrie
2013.

RISCUL DE PIATA

In ceea ce priveste riscul de piatd, Banca utilizeazé in pre-
zent abordarea standard pentru calculul cerintei de capital.
Managementul riscului de piatd se realizeazd prin inter-
mediul unui sistem de limite de risc de piatd si indicatori de
avertizare care se aplicd expunerilor Bdncii la riscul de ratd
a dobdnzii aferent atat portofoliului de tranzactionare, cat
si activit@tilor din afara portofoliului de tranzactionare, la
riscul valutar si la alte subtipuri de riscuri de piatd. Monito-
rizarea atentd si frecventd a acestor limite si indicatori de
avertizare asigurd mentinerea unui profil de risc de piatd
prudent pentru Raiffeisen Bank.
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RISCUL DE LICHIDITATE

Directoratul defineste strategia administrdrii riscului de
lichiditate in functie de recomanddrile f&cute de unitdtile
responsabile de managementul lichidit&tii si al finantdrii,
in cooperare cu aria responsabil& pentru monitorizarea si
controlul riscului de lichiditate.

Principalele instrumente utilizate in managementul si
controlul riscului de lichiditate sunt: raportul de tip ecart de
lichiditate, scorecard-ul de lichiditate, raportul de

lichiditate statutar, sistemul de avertizare timpurie, cerinta
de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR), testarea inter-
n& a pozitiei de lichiditate in conditii de crizd.

RISCUL OPERATIONAL

Incepand cu 1ianuarie 2010, Raiffeisen Bank calculeazé si
raporteazd cerinta de capital pentru riscul operational, uti-
liznd abordarea standard pentru care a primit aprobarea
Bdncii Nationale a Romaniei in noiembrie 2009.

La baza acestei aprobdri a stat cadrul de gestionare a
riscului operational creat de Raiffeisen Bank prin imple-
mentarea modelului de management al riscului operational
bazat pe trei linii de apdrare si prin definirea si folosirea unor
instrumente avansate, precum baza de date de incidente
operationale de risc, indicatorii de risc operational, scenariile
de risc, matricea de evaluare a riscurilor. Atat instrumentele,
cat si procesul de management al riscului operational sunt
imbundtdtite in mod continuu, existdnd o aliniere cu cadrul
de management al riscului operational la nivelul grupului RBI
care utilizeazd abordarea avansatd

Raportul de sustenabilitate Raiffeisen Bank 2021
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RISCUL REPUTATIONAL

Tn cadrul Bdncii, activitatea de administrare a riscului repu-
tational se desfdsoard pe urmdtoarele directii de actiune:
reglementarea ariei de activitate si identificarea, mdsurareaq,
monitorizarea si managementul riscului reputational.

in vederea implementdrii strategiei si obiectivelor privind
riscul reputational, a fost definitd Politica de Risc Reputa-
tional, care detaliazd liniile directoare ale managementului
riscului reputational, precum si instrumentele utilizate pentru
monitorizarea, administrarea si controlul acestui risc.

Instrumentele de monitorizare a riscului
reputational implementate sunt:

B Indicatori specifici de risc reputational (ex: indicatori
care mdsoard perceptia si comportamentul clienti-
lor - numdrul de reclamatii; indicatori privind relatia
cu autoritdtile sau indicatori privind perceptia
publicd reflectatd in mass-media);

B Colectarea si raportarea evenimentelor de risc
reputational care sunt administrate conform meca-
nismelor si fluxurilor specifice;

B Evaluarea riscului reputational prin scenarii de risc;

B Evaluarea riscului reputational ca parte a profilului
de risc al Ba&ncii.

Riscul reputational reprezintd o prioritate pentru Bancd, de
aceeq, existd o preocupare continud de a aduce imbundtd-
tiri in special pe zona de crestere a nivelului de constientiza-
re a riscului reputational la nivelul tuturor angajatilor Bdncii,
prin programe specializate de instruire, dar si de a revizui
periodic indicatorii specifici de risc reputational, avand in
vedere schimbdrile apdrute atdt in strategia Bdncii dar siin
mediul extern.

Performanta non-financiard a Raiffeisen Bank Romdnia si mdsurile pentru sustenabilitate sunt detaliate separat in
Raportul de Sustenabilitate 2021 al Bdncii, publicat pe site-ul companiei, in sectiunea Rapoarte anuale de responsabili-

tate corporativd (raiffeisen.ro).
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Corporate Banking

Raportul
diviziilor

Retail Banking

Trezorerie si Piete de Capital

Participatii

Finantarea economiei
reale a fost siin 2021
principalul nostru obiectiv.
Imbundtdtim permanent
oferta Bancii cu produse
si servicii inovatoare si
suntem un partener de in-
credere pentru toti clientii
nostri, promovdand activ

o culturd de ,banking asa
cum trebuie”.



Grupul nostru a devenit
semnatar oficial al Princi-
piilor ONU pentru servicii
bancare responsabile,
ceea ce oferd un cadru
unic pentru o industrie
bancard sustenabild,
dezvoltat printr-un
parteneriat inovator intre
bdncile din intreaga lume
si Initiativa financiard a
Organizatiei Natiunilor
Unite pentru Mediu.
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Corporate Banking

Raportul diviziilor

in 2021, Divizia Corporatii si-a continuat strategia de a asigura viabilitatea pe

termen lung a parteneriatului cu ecosistemele formate in jurul clientilor stra-

tegici. Expertiza maturd pe industrii, dezvoltatd pe o perioadd indelungatd

de activitate pe piatd, a ajutat acest efort, aducdnd avantaje semnificative

clientilor corporativi.

Tn acelasi timp, anul trecut a adus o schimbare semnificativd in
strategie prin incorporarea cadrului ESG (environmental, social,
governance), in baza cdruia Divizia Corporatii si-a asumat
responsabilitatea principald in cadrul Bancii. Pe IGngd setarea
specificd internd, cu roluri si guvernantd, au avut loc int&lniri
proactive cu clientii, cu scopul de a construi cadrul cu siin
folosul clientilor nostri. Este demn de mentionat, de asemeneaq,
sprijinul Grupului pentru aceastd initiativd, care aduce exper-
tizd, instrumente si resurse atdt de necesare in aceastd etapd
de dezvoltare.

Privind in urmd& la anul 2021, s-a atins o bornd importantd,
deoarece grupul nostru a devenit semnatar oficial al Principi-
ilor ONU pentru servicii bancare responsabile — un cadru unic
pentru o industrie bancard sustenabild, dezvoltat printr-un
parteneriat inovator intre bdncile din intreaga lume si Initiativa
financiard a Organizatiei Natiunilor Unite pentru Mediu. Actio-
nand ca un lider in cadrul grupului, Raiffeisen Bank si-a consoli-
dat pozitia de lider de piatd locald in domeniul sustenabilitdtii,
prin cresterea gradului de administrare si de implicare in relatia
cu clientii corporativi, pe multiple dimensiuni ESG: addugarea de
caracteristici de sustenabilitate la produsele de credit corpora-
tive, sub formd& de imprumuturi ecologice si imprumuturi legate
de sustenabilitate/KPI, definirea politicilor de credit specifice
sectorului ESG, legdtura cu clientii prin ateliere si chestionare pe
diverse teme, cum ar fi ,Disponibilitatea si provocdrile legate
de colectarea datelor ESG", precum si schimbul de cunostinte

in ceea ce priveste riscurile si oportunitdtile generate de ESG,
specifice industriei. Privind in perspectivd, zona de corporate
banking este acum pregdtitd pentru a obtine cresterea afacerii
noastre sustenabile cu clientii corporativi pe termen mediu.

PERFORMANTELE SEGMENTELOR

Pentru clientii Large Corporate, echipele interne conduse de
experti din industrie au reusit sa ofere solutii personalizate de
crestere, transformand Divizia Corporatii intr-un partener de
incredere in cele mai relevante tranzactii de pe piatd.

Pe segmentul Mid Market & Public Sector, Banca a continu-

at implicarea activd in cresterea si sustinerea clientilor, prin
conferinte, workshop-uri si schimbul de bune practici pe teme
vitale pentru dezvoltarea companiilor (de exemplu: procese,
dezvoltarea afacerilor, cercetare, sustenabilitate etc.). Evoluénd
ca urmare a experientelor acumulate in anii precedenti si adap-
tdndu-se noului context digital, programul-platformd Raiffei-
sen Catalizator a continuat si in 2021, fiind foarte apreciat de
partenerii nostri, care au participat in numdr mare la acesta.

Structurile financiare solide si fiabile pe toate tipurile de produ-
se au permis segmentelor corporative sd propund partenerilor

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021

nostri cele mai bune solutii, avand in vedere profilul si conditiile
de piat& ale acestora. Aceastd abordare a determinat o cres-
tere echilibratd a portofoliului pe toate produsele, asigurdnd
stabilitatea cresterii viitoare. Un rol important in efortul de
crestere |-a avut continuarea parteneriatului cu investitorii in-
stitutionali (de exemplu: BEI, FEI, BERD), in special pe segmentul
pietei Mid Market.

Corporate Banking a fost un partener activ in programul IMM
Invest (sistem de garantare de stat cu un total de facilitdti
aprobate de 250 milioane euro). Rezultatul este o dovadd a
efortului intern extins de a rdspunde cerintelor legislative exi-
gente ale programului, intr-un mediu de lucru provocator.

Mai mult decdt atdt, o atentie sporitd a fost acordatd finantdrii
ecologice adresate APL (Autoritdti Publice Locale). in acest sens,
am reusit sd ne pozition&m intr-un sustingtor consecvent al
proiectelor de acest gen, derulate de importante municipa-
litdti din tard (de exemplu, flotd de transport public electric,
infrastructurd pentru transport alternativ, reimpddurire, grddini
publice etc.).

2021 a fost un an bun si din punct de vedere al pietei sindica-
lizate, cu tranzactii in diferite sectoare economice. Beneficiind
de indrumare din partea Grupului si investind in programe
importante de pregdtire, Banca a reusit sd indeplineascd roluri
multiple in cadrul tranzactiilor la care a participat. Expertiza
acumulatd de ani de zile in acest domeniu ne-a incurajat sd
stabilim oficial structura rolului de Agentie, oferind clientilor
nostri responsabilitatea rolurilor de agent de facilitate si/sau
garantii.

Un factor important care a contribuit la cresterea activelor a
fost linia de finantare a proiectelor, cu expuneri noi, semnifica-
tive, in imobiliare si retail. Expertiza internd a reusit s& aducd

o imbundtdtire importantd a timpului de implementare sia
profilului de risc al acestui tip de tranzactii.

S-au continuat eforturile de optimizare a solutiilor bancare
tranzactionale, cu scopul de a migra cdtre canalele electronice,
ajungénd la un nivel de 98% al tranzactiilor digitale. in 2027,

au fost luate md&suri semnificative pentru a accelera migrarea
altor servicii si procese pe platformele digitale. Acestea au fost
sustinute, de asemeneq, de eforturile fortei de vanzdri de a
promova medii electronice sigure, rapide si fiabile de comuni-
care si prelucrare.

Tn ceea ce priveste rezultatele clare, Divizia Corporatii a reusit
sd-si creascd fondul de active pe o bazd sustenabild si s&-si
mentind rolul important de contributie la profitul Bancii, in
ciuda provocdrilor economice ale anului 2021.
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n 2021, Raiffeisen Bank a continuat sé isi dezvolte oferta de produse si ser-

n

vicii in directia unei banci digitale cu componentd umana (digital bank with

human touch), pdstrdndu-si atentia concentratd asupra sustenabilitatii si a

creditelor verzi.

PERSOANE FIZICE

Ne-am indreptat eforturile in directia oferirii de servicii
online de calitate, cu intentia de a ne adapta in permanentd
la nevoile in schimbare ale clientilor si de a interactiona cu ei
la momentul si pe canalele pe care le preferd. Fiecare canal
de deservire le completeazd pe celelalte cu caracteristici
specifice. Ne-am dorit sd accentudm, in mod special, mode-
lul de relatie la distantd si sd le oferim clientilor o experientd
de tip 360 de grade.

Realizdrile din anul 2021 de care suntem cei mai mandri
includ inrolarea digital& direct din Smart Mobile, lansarea
RaiConnect pentru oferirea de servicii si vinzarea de produ-
se la distantd - majoritatea fiind disponibile deja in aceastd
formd -, acordarea online a creditelor 100% digital, in doar
cateva minute, dezvoltdri in Smart Mobile care le permit
clientilor sd facd subscrieri online in fondurile de investitii
RAM, s& isi actualizeze datele personale direct din aplicatie,
precum si diverse optiuni care le permit sd isi gestioneze mai
usor atdt aplicatia, cdt si relatia cu Banca.

Reteaua de agentii a fost pregdtitd treptat pentru un model
de lucru orientat pe oferirea de consultantd si interactiuni cu
valoare addugatd pentru clienti si agentii care functioneazd
f&rd casierii. Operatiunile care inainte erau efectuate la casi-
erii au fost preluate treptat de reteaua de multifunctionale
disponibile 24/7 sau au solutii alternative, iar fiecare angajat
a fost pregdtit sd asiste clientii pentru a invdta sd utilizeze
eficient toate canalele alternative de platd. De asemeneaq,
treptat s-au transferat cdtre zona digitald si ordinele de
platd pe hértie, astfel incat angajatii din agentii s& se poatd
dedica interactiunilor cu valoare ad@ugatd pentru clienti,
pentru consultantd si vanzare de produse de creditare,
investitii si economisire.

TRANSFORMAREA DIGITALA
A BANKINGULUI DE ZI CU zI

Tn 2021, aplicatia Smart Mobile a devenit un nou canal de dis-
tributie pentru Raiffeisen Bank, incadréndu-se in tendintele
mondiale de digitalizare. La sfarsitul anului, Banca a lansat
fluxul de inrolare digitald, oferindu-le celor interesati posibi-
litatea sd devind clienti simplu si rapid, fard vizite la bancd,
din confortul propriilor case. Acum oricine isi poate deschide
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un cont curent in doar 5 pasi simpli si poate beneficia de pa-
chetul de cont curent Zero Simplu. Pachetul are costuri zero
pentru contul curent, cardul de debit atasat, mobile banking,
contul de economii, precum si retrageri gratuite in lei de la
ATM-ul oricdrei bdnci din Romania. Clientii pot beneficia
gratuit de toate aceste beneficii efectudnd o singurd platd
electronicd lunar - fie cu cardul, cu telefonul mobil sau din
Smart Mobile. Pachetul poate fi folosit imediat, iar cardul de
debit inclus se trimite la adresa clientului, prin curier.

Noul mod digital de a deveni client Raiffeisen Bank rdspun-
de nevoilor actuale ale clientilor si confirmd tendinta de
digitalizare a proceselor spre care ne indreptdm cu totii.
Achizitia de produse in mediul digital are, de asemenea, o
crestere naturald acceleratd, influentatd suplimentar si de
perioada pandemiei. Multe dintre demersurile si lansdrile
noastre din ultimul timp au avut ca scop rezolvarea acestor
nevoi: posibilitatea achizitiei creditului de nevoi personale
in cAteva minute, 100% in mediu digital, lansarea modelului
de Relationship Manager la distantd, actualizarea datelor
personale in Smart Mobile, subscrieri in cadrul fondurilor de
investitii din aplicatia de mobile banking.

Raiffeisen Bank a fost prima institutie financiard care, in
iulie 2021, a digitalizat relatia cu Casele Nationale de Pensii.
Acesta este incd un pas parcurs in procesul de digitalizare a
serviciilor oferite clientilor nostri si reprezintd consolidarea
relatiei cu un segment de clienti important, respectiv pen-
sionarii. Astfel, procesarea si transmiterea dosarelor pentru
incasarea pensiilor in cont deschis la Raiffeisen Bank se fac
exclusiv onling, eficientizand timpul si efortul de ambele
pdrti. Banii sunt trimisi online si sunt primiti instant.

O altd modalitate prin care punem in valoare strategia de
incurajare a clientilor pentru adoptarea serviciilor digitale
este oferirea unei game extinse de servicii si produse online.
Incepand cu luna martie, intreaga noastrd ofertd de econo-
misire este disponibild exclusiv online. Din luna mai, Banca
le oferd clientilor posibilitatea sd cumpere online, direct de
pe site-ul Raiffeisen Bank, patru tipuri de asigurdri, furniza-
te de partenerul nostru Uniga. Asigurdrile acoperd diverse
riscuri si evenimente, de la cdldtorie la boli grave, spitalizare
si interventii chirurgicale. Fiecare dintre aceste produse

de asigurare oferd multiple variante de riscuri acoperite si
beneficii si poate fi configurat de client, in functie de nevoile
sale, simplu si rapid, direct pe site-ul B&ncii.

CUPRINS



de utilizatori activi a avut
aplicatia Smart Mobile

n 2021, cu 42% mai multi
comparativ cu sfarsitul
anului 2020.

dintre clientii PF foloseau
la sfarsitul anului 2021
serviciile noastre bancare
digitale, ceea ce reprezin-
td o crestere de 29% fatd
de 2020.

044

Fatd de 2020, la sfarsitul anului 2021, tranzactiile efectuate
de persoanele fizice cu cardurile la comercianti au crescut
cu peste 30%, atat ca numdr, cat si ca valoare. Chiar mai
semnificative au fost tranzactiile cu cardul de debit utilizate
pentru comertul electronic, cu cresteri de peste 50% fatd de
2020. in acelasi timp, numdrul pl&tilor efectuate cu telefonul
de clientii Raiffeisen Bank a crescut cu 87%.

Clientii Raiffeisen Bank pot face pldti cu telefonul cu RaiPay
pe Android sau Huawei, cu Apple Pay pe iOS si cu Garmin Pay
pe ceasurile Garmin.

in aprilie 2021, Raiffeisen Bank a lansat si subscrierile online
in aplicatia Smart Mobile. Clientii persoane fizice care au
contract de investitii semnat cu Banca pot investi, direct din
Smart Mobile, in oricare dintre fondurile noastre de investitii.
Solutiile de investitii oferite de Banc& acoperd toate tipologi-
ile de nevoi si profiluri de clienti, inclusiv solutii in valut& (EUR
si USD).

Una dintre cele mai descdrcate aplicatii de mobile banking
din Roménia in 2021, Smart Mobile a depdsit 1 milion de utili-
zatori activi, cu 42% mai multi comparativ cu sfarsitul anului
trecut. lar in medie, aplicatia a inregistrat lunar, in 2021, pes-
te 22 milioane de logdri. Smart Mobile avea deja o interfatd
intuitivd si prietenoasd, cu toate informatiile despre conturi
si carduri disponibile din primul ecran, iar soldurile disponi-
bile chiar f&rd login, din widget. Ne méndrim cu faptul cd la
sfarsitul anului 2021, 50% dintre clientii nostri PF foloseau
serviciile noastre bancare digitale - adicd o crestere de 29%
fatd de 2020.

lar Smart Hour - optiunea de a schimba in Smart Mobile Lei
in Euro la cursul BNR, de luni p&nd vineri, in intervalul 10-11,
s-a pGstrat ca una dintre cele mai apreciate optiuni de cdtre
clientii nostri si volumele tranzactionate au crescut cu 47%
fatd de anul anterior.

Pe parcursul anului am continuat sd imbundt&tim aplicatia
addugdnd optiuni noi, care fi ajutd pe clienti sd isi gestioneze
mai usor aplicatia si relatia cu Banca (recuperarea numelui
de utilizator, gestionarea profilului de utilizator, notificdri
pentru actualizarea datelor personale si posibilitatea actu-
aliz&rii anumitor date personale direct in aplicatie), sd aibd
o experientd bancard curentd imbundtdtitd (vizualizarea
PIN-ului cardului, salvarea mai usoard a sabloanelor de pl&ti,
primirea de push notifications pentru cursul de schimb valu-
tar folosit pentru pldtile cu cardul intr-o monedd diferitd de
cea a contului) sifi ajutd sd acceseze online diverse produse
si servicii, direct din aplicatie (credit de nevoi personale 100%
online, cumpdrarea de fonduri Raiffeisen Asset Manage-
ment). Mai mult, de la sfarsitul anului, persoanele fizice care
nu au cont la Raiffeisen Bank pot deveni clienti direct din
Smart Mobile, 100% online. Toate aceste imbundtdtiri au
avut un impact pozitiv in satisfactia clientilor nostri, reflec-
tat direct in recenziile si notele pe care aplicatia le-a primit
in Google Play si AppStore. lar ca rezultat, Smart Mobile este
acum una dintre aplicatiile bancare cu rating de top din
Romania.
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Tn acelasi timp, pe parcursul anului 2021 am sustinut clientii
oferindu-le continut educational si informatii care ii ajutd
sd isi pdstreze in sigurantd banii si informatiile, in contextul
cresterii numdrului de amenintdri online (atacuri phishing,
pagini de social media nelegitime etc.).

INCURAJAREA ECONOMISIRII
SI AINVESTITIILOR

Ca partener bancar sigur si de incredere pentru clientii nos-
tri, oferim solutii multiple pentru plasamentele in RON, de la
conturi de economii la depozite la termen cu diverse maturi-
t&ti. incepand cu primul trimestru din 2021, toate produsele
noastre clasice de economisire sunt oferite exclusiv pe ca-
nalele digitale, Smart Mobile si Raiffeisen Online. Ca dovadd
a increderii pe care clientii o au in Raiffeisen Bank, sumele in
lei atrase de la clienti au crescut cu 11% comparativ cu 2020,
fiind deasupra nivelului pietei cu 4 puncte procentuale.

Solutiile de investitii ale Raiffeisen Bank acoperd toate tipuri-
le de nevoi si profiluri de clienti, incluzénd si solutii pentru
investitii in valutele EUR si USD (fonduri mutuale gestionate
de Raiffeisen Asset Management, titluri de stat). Produse

ca Smartlnvest si planurile de investitii tintesc s& sustind

si s@ incurajeze economisirea periodict de cdtre clienti si
comportamentul investitional. Solutiile Smartinvest sunt
denominate in Euro si Lei si le oferd clientilor investitii cu
profil de risc conservator si moderat, precum si potentiale
randamente mai mari, ca alternativd la instrumentele clasice
de economisire (conturile de economii sau depozitele). Aces-
tea le oferd investitorilor acces la potentialul de crestere a
bursei internationale, precum si la cel al pietei din Romania,
prin intermediul solutiilor de diversificare a portofoliului.

SOLUTII RESPONSABILE SI SUSTENABILE
DE CREDITARE

Sustinem visurile si planurile clientilor oferind o gamd& variaté
de produse de creditare: credite de nevoi personale, credite
ipotecare, carduri de credit, overdrafturi. Strategia noastrd
este sd oferim pe piatd alternative de calitate ridicatd, usor
de accesat si la un raport bun calitate-pret. Ne incurajém
clientii s& aleag@ creditele cu dobdndd fixd, atét la cele de
nevoi personale, cat si la cele ipotecare, pentru care clientii
pot beneficia de o perioadd de 7 ani de protectie impotriva
riscului de crestere a dobdnzilor.

Tn 2021, Raiffeisen Bank a avut mai multe campanii cu oferte
speciale de creditare dedicate refinantdrii externe a credi-
telor, cu dobdnzi reduse cu pdnd la 1,5 puncte procentuale
pentru creditele de nevoi personale. Le-am oferit in acest fel
clientilor posibilitatea de a-si consolida la un pret compe-
titiv creditele existente intr-o singurd ratd lunard. Pe 1&6ngd
aceasta, am f&cut incd un pas in intdmpinarea nevoilor
clientilor, prin extinderea pdnd la 10 ani a perioadei maxime
de acordare a creditelor de refinantare. De asemenea, am
relansat Flexicredit Integral, creditul de refinantare bazat
pe garantie colaterald, cu caracteristici si structurd de pret
orientate cGtre nevoile clientilor.
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Pe parcursul anului, Banca a continuat s& investeascd in pro-
cese de creditare mai rapide si mai usoare, fdcénd dezvoltdri
in directia simplificdrii si imbund&tdtirii experientei clienti-

lor. incepdind din aprilie 2021, toti clientii nostri pot obtine
Flexicredit oricand si de oriunde, direct din aplicatia Smart
Mobile. Procesul este 100% online si securizat, toate docu-
mentele necesare sunt semnate electronic, iar fluxul integral
de acordare, pand la primirea banilor in cont, nu dureazd
mai mult de 10 minute. Clientii nostri au primit cu entuziasm
aceastd lansare, iar faptul cd in 2021 am avut cu 200% mai
multi clienti care au luat creditul 100% online, comparativ cu
2020, confirmd aprecierea lor.

Strategia noastrd de creditare din 2021 a fost in continua-

re orientatd cdtre creditarea responsabild si am reusit sd
obtinem o crestere constantd a volumelor de credite de
nevoi personale, cu 30% mai mare decdt in 2020. Oferta de
credite de nevoi personale este exclusiv cu dobandd fixd,
oferindu-le astfel clientilor protectie in contextul cresterii
dobdnzilor pe piatd. De asemeneaq, imbundtdtirea ofertei a
fost in atentia noastrd in cursul anului si am dezvoltat oferte
speciale personalizate, inclusiv in ceea ce priveste dobdnzile,
oferind acces la aceste credite simplu si usor, prin mai multe
canale de distributie, respectiv prin reteaua de agentii si din
Smart Mobile.

Am continuat s le oferim suport si clientilor care si-au dorit
sd achizitioneze o locuintd prin intermediul programului
guvernamental ,Noua Casd", iar Banca a avut o crestere cu
40% a acestor volume de credite acordate, comparativ cu
2020.

in ceea ce priveste implicarea Béncii pe partea de sustenabi-
litate si creditare responsabild, strategia noastrd este alinia-
td la cerintele regulatorii specifice UE si, in sprijinul adaptdrii
la schimbdrile climatice, oferim produse de creditare suste-
nabile (credite verzi). 40% dintre creditele ipotecare acordate
de Bancd in 2021 au finantat achizitia de imobile cu perfor-
mantd energeticd clasa A. Continudm sd incurajdm clientii
sd aplice pentru aceste credite verzi si stimul&m acordarea
acestor credite prin reduceri de dobandd, astfel incét sd
obtinem un impact pozitiv si m&surabil asupra mediului.

POZITIE DE TOP PE PIATA CARDURILOR
DE CREDIT

Raiffeisen Bank continud sd fie unul dintre liderii pietei
cardurilor de credit din Roménia, cu un portofoliu de peste
550.000 de carduri active si o cotd de piatd de peste 19%, in
crestere pe parcursului anului 2021.

Continu@m procesul de imbundtdtire a functionalitdtilor in
aplicatia Smart Mobile, ca atare am addugat posibilitatea
de a vizualiza PIN-ul cardurilor de debit si de credit, pentru
clientii persoane fizice.

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021

Raportul diviziilor

CLIENTI PREMIUM

Incepand din iunie 2021, pentru a veni si mai mult in intdmpi-
narea dorintelor si nevoilor complexe ale clientilor Premium,
le oferim acestora serviciul de banker personal la distantd. in
acest sens, Raiffeisen Bank a lansat RaiConnect, o platfor-
md de comunicare si interactiune cu clientii Premium si in
acelasi timp un nou model de banking cu fluxuri integral digi-
tale, centrat pe consilierea de la distantd a clientilor, rapidd
si facild. Prin intermediul aplicatiei, Banca oferd o gamd
extinsd de produse, pe care clientii le pot achizitiona prin
intermediul unei semndturi electronice, puse la dispozitie

de cdtre Bancd. impreund cu aplicatia, clientii pot beneficia
de 0 gamd extinsd de servicii la distantd. Aplicatia a fost
intémpinatd cu entuziasm de cdtre clienti, tinGnd cont si

de contextul pandemic, iar Raiffeisen a primit aprecierile
pozitive ale acestora.

CONSTRUIM VIITORUL BANKINGULUI
TMPREUNA CU CLIENTII NOSTRI

in linie cu viziunea Bdncii si pozitionarea brandului Raiffeisen
Bank, ,Banking asa cum trebuie”, 2021 a fost un an cu reali-
z@ri semnificative, orientate c&tre clientii nostri si bazate pe
feedback-ul acestora.

Tn baza unui parteneriat cu un furnizor de top, am continuat
dezvoltarea proiectelor in platforma operationald de Custo-
mer Experience PULS, capabild sd ofere o perspectivd cen-
tralizatd a opiniei clientilor din portofoliului nostru, in timp
real. Platforma oferd un punct de plecare pentru imbund-
tdtirea calitatii produselor si serviciilor oferite, bazéndu-se
pe evaludrile si feedback-urile deschise ale clientilor, obiecti-
vul principal fiind o experient& mai bund a acestora. in cursul
anului 2021 am trimis 3.495.000 invitatii de completare a
chestionarelor, am colectat 358.000 de feedback-uri de la
clientii tuturor agentiilor din reteaq, relationship manageri si
agenti vanzdri directe, precum si din partea clientilor care au
interactionat cu Banca prin canale digitale, prin call center
sau departamentul de management al reclamatiilor.

Tn acelasi timp, am continuat s& oferim cursuri de formare si
instruire pentru imbundtdtirea permanentd a competentelor
de customer experience a tuturor angajatilor, oferindu-le
astfel clientilor o interactiune profesionistd cu angajatii din
front-office, acces mai usor la produsele si serviciile noastre
si, prin urmare, o relatie de colaborare pe termen lung baza-
t& pe incredere.

Tn anul 2021, numdrul de reclamatii inregistrate de Raiffeisen
Bank a continuat trendul de crestere din anii precedenti. Din
totalul reclamatiilor, aproximativ 55% reprezintd tranzactii
contestate efectuate cu cardul. in anul 2021, Raiffeisen Bank
a incheiat peste 100 de dosare de conciliere acceptate prin
intermediul Centrului de Solutionare Alternativd al Litigiilor
Bancare, cu un beneficiu total pentru clienti de aproximativ
380.000 Euro.

Managementul reclamatiilor 2017 2018 2019 2020 2021
77165  96.363 108167 109930  126.398

Numdrul de reclamatii
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Divizia de Private Banking a Raiffeisen Bank Roménia, cu
active in administrare in valoare de peste 1,3 miliarde EUR,
se bucurd in continuare de un nivel ridicat de recunoastere
a excelentei serviciilor oferite, atdt din partea clientilor, cat
si a pietei financiare. Serviciile noastre, adresate clientilor
Bdncii cu averi semnificative, au fost desemnate, pentru al
patrulea an consecutiv, ,cele mai bune servicii de Private
Banking din Romdnia", de trei dintre cele mai prestigioase
publicatii financiare internationale. De asemenea, am conti-
nuat imbundtdtirea calitétii serviciilor oferite, prin investitii
in digitalizare si capitalul uman.

INTREPRINDERI MICI SI MIJLOCII (IMM)

Portofoliul de clienti IMM este reprezentat de companii Micro
(cu cifrd de afaceri anuald pand la 1 milion EUR) si companii
Mici si Mijlocii (cu cifrd de afaceri intre 1si 5 milioane EUR). La
acestea se adaugd Profesiile Liberale, conform apartenen-
tei acestora la diversele asociatii si ordine profesionale, in
vederea asigurdrii unei aborddri personalizate, in functie de
profil, de dimensiunea activitdtii, precum si de complexita-
tea nevoilor tranzactionale si de finantare.

Anul 20211n Raiffeisen Bank a fost un an cu lansdri im-
portante pentru clientii din segmentul intreprinderi Mici si
Mijlocii, atét in sfera solutiilor digitale, ct si din punctul de
vedere al beneficiilor oferite clientilor nostri in oferta de
produse si servicii si de consultantd. Astfel, provocdrile aduse
de pandemia de COVID-19 au accelerat lansarea de solutii
care sd permitd clientilor s& traverseze mai usor aceastd
perioadd. Eforturile au fost indreptate atdt cdtre transfor-
marea digitald a ofertei bancare de zi cu zi, cdt si a celei de
creditare, care s& permitd clientilor accesul facil la consul-
tantd, precum si la serviciile si produsele de care au nevoie.
in acest sens, pentru a r&spunde cét mai bine nevoilor noi ale
clientilor, am lansat noile pachete de cont curent IMM, avénd
ca principale caracteristici flexibilitatea, modularitatea si
adaptabilitatea la orice profil de client, indiferent de stadiul
de dezvoltare sau industria din care face parte. Pe 16ngd
operatiunile de tranzactionare incluse, noile pachete au fost
imbogdtite cu servicii digitale precum RaiConnect, aplicatia
prin care clientii pot beneficia de un consilier bancar dedicat,
la distantd, dar si aplicatiile de internet banking, Raiffeisen
Online IMM, si de mobile banking, Raiffeisen Smart Business.
Acestea din urmd au fost recent reproiectate, urmare a unui
proiect major de redresare si lifting, pentru a imbundtdti
capabilitétile acestora si experienta de utilizare a serviciilor
bancare. Principalele beneficii pentru clienti, de care acestia
se pot bucura din luna octombrie 2021, sunt autentificarea si
autorizarea pldtilor prin intermediul aplicatiei SmartToken,
transmiterea extraselor de cont cu un singur click, formular
unic de platd, aplicatii online si mobile similare, programa-
rea platilor si sabloane de platd. Noul Raiffeisen Online IMM
si Raiffeisen Smart Business sunt dedicate clientilor din
categoria intreprinderilor mici si mijlocii, noi si existenti, cu un
singur utilizator, iar inceputul anului 2022 va aduce disponi-
bilitatea noilor solutii si pentru utilizatori multipli, acoperind
astfel intreg spectrul de clienti.
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Tn contextul pandemiei, aceste canale au reprezentat o
alternativd viabild pentru interactiunea cu Banca pentru o
mare parte din clientii IMM, mai mult de 70% din ei utilizan-
du-le in mod activ. Astfel, in anul 2021, peste 98% din volumul
tranzactiilor s-a desfdsurat in mediul digital, in contextul
accelerdrii procesului de digitalizare si odatd cu eliminarea
pentru companii a ordinelor de platd pe suport de hdrtie,

de la Tiulie 2021. Pentru acoperirea nevoilor de retragere si
depunere a numerarului, clientii IMM au la dispozitie solutii
variate: peste 450 de masini multifunctionale (,MFM") care
permit tranzactii multiple, inclusiv depuneri si retrageri de
numerar, plata facturilor, extrase de cont, schimb valutar.
Retrageri de numerar cu cardurile Visa Business pot fi fdcute
de asemenea si la ATM/MFM-urile oricdrei alte bdnci din
Romania, cu aceleasi costuri ca in cazul retragerilor de la
masinile Raiffeisen Bank. O solutie noud si apreciatd de
clientii IMM o reprezint& echipamentele de depunere multi-
valentd, SMART CASHBOX. In prezent, sunt un numdr de 49
de terminale instalate in diverse locatii nationale si continud
extinderea si in 2022.

Procesul de simplificare si transformare digitald este
sustinut si de solutia de semnare la distantd oferitd gratuit
clientilor Bdncii pe platforma Namirial SPA Italy, un partener
de incredere al Raiffeisen Bank, o alternativd verde, fard
hartie, pentru semnarea documentelor in relatie cu Banca.
Astfel, clientii IMM pot semna digital, in conditii securizate:
documentatia pentru procesul de actualizare a datelor
companiei (pentru clientii eligibili), pachetele de cont curent,
cardurile de debit, cererile pentru aplicatiile de internet si
mobile banking, contractele de finantare si alte documente
acceptate de Bancd in format electronic. Aceste canale
alternative de accesare a serviciilor bancare la distanté sunt
completate de solutia de interactiune la distantd - Interac-
tive Voice Response - prin Call center sau ChatBot-ul lansat
in 2020 si imbogdtit in 2021 cu noi subiecte de interes si
réspunsuri prompte la intrebdrile clientilor IMM.

Tn procesul amplu de reproiectare a pachetelor am avut

in vedere si incurajarea clientilor s@-si aducd partenerii

la Raiffeisen Bank. in acest fel, deschidem clientilor calea
pentru a-si crea propriul ecosistem si a relationa mai bine cu
partenerii lor, intr-un cadru de business pe care Raiffeisen il
creeazd pentru clientii séi IMM. Pe parcursul anului 2021 au
fost implementate sau dezvoltate parteneriate relevante,
cu scopul de a oferi servicii suplimentare care s& acope-

re nevoile mai largi ale IMM-urilor. Am acoperit mai multi
piloni, precum: infrastructura si instrumentele de urmdrire a
productivitdtii (Trans Sped), managementul de riscuri si de
asigurdri (RIARO), finantarea leasing-ului financiar (Raiffeisen
Leasing), expertiza fiscald si de recuperare a TVA-ului extern
(Taxback International), dar si consultanta de specialitate
oferitd pentru toate sub-segmentele IMM-urilor noastre,
care se concentreazd pe freelanceri, startup-uri si intreprin-
deri agricole si BIO Agro.

Tot sub auspiciile ideii de parteneriate relevante pentru
clienti, dar si in spiritul contributiei la dezvoltarea educatiei
financiare, in anul 2021 am participat la organizarea celei de
a doua editii a programului de pregdtire dedicat fermie-
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rilor care isi doresc business-uri profitabile si sustenabile,
MBAG (Management si Business in Agriculturd). incepénd cu
luna mai 2021, ne-am aldturat si programului GreenFields
Academy - Program de formare a fermierilor dedicat agri-
culturii integrate durabile. Scopul acestui program este de a
contribui la protejarea mediului prin conservarea resurselor
si a biodiversitdtii, ajuténd totodatd fermierii romani sd se
adapteze la noile cerinte ale Pactului Verde European, prin
mentinerea nivelului de profitabilitate a fermelor lor.

Solutiile de finantare au rdmas o necesitate criticd pentru
clientii IMM, in special in contextul COVID-19. Raiffeisen Bank
a continuat sd-i sprijine prin mentinerea angajamentului

de participare la programele guvernamentale precum IMM
Invest si AGRO IMM Invest - Schema de Garantare a Guver-
nului Roméniei dedicatd IMM-urilor-, extinderi ale Progra-
melor Fondului European de Investitii (FEI) existente, precum
COSME & EasSl, in context COVID si non-COVID. Creditarea a
fost sustinutd in mare parte de astfel de scheme, IMM Invest
continudnd s& fie de departe cea mai utilizatd, datoritd con-
ditiilor foarte favorabile pentru companiile IMM. Prin aceste
programe, in 2021, pe segmentul IMM au fost finantati peste
4.500 clienti, cu mai mult de 1,35 miliarde RON.

Tot la capitolul creditare, am continuat parteneriatul

nostru cu compania international& de tehnologie si inovare
QUALITANCE si am extins beneficiile Platformei de creditare
digitald IMM c&tre un numdr mai mare de clienti existenti. Au
fost addugate noi functionalit@ti menite s& creascd nivelul
de automatizare, transparentd si eficientd, permiténd unor
categorii noi de clienti s& parcurgd fluxul de creditare si s&
beneficieze de bani in cont in mai putin de 10 minute. Sus-
tinem in continuare cu ddruire cei mai buni clienti ai nostri,
oferindu-le acces online la finantare, fard vizite in sucursale,
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far& documente fizice, in conditii maxime de sigurantd. in
prezent am ajuns sd finantdm peste 800 de clienti, cu volu-
me noi de peste 16 milioane EUR.

Atentia noastrd cdtre sustenabilitate s-a concretizat

prin lansarea a doud produse unice de creditare dedicate
afacerilor IMM-urilor care activeazd in domeniul agriculturii:
Creditul BIO pentru capital de lucru si Creditul Verde pentru
investitii axat pe finantarea panourilor fotovoltaice. Acesta
din urm@ este produsul central al platformei noastre de sus-
tenabilitate, lansate la sfarsitul anului 2021 si dedicate cli-
entilor IMM, cu scopul principal de a-i ajuta sd dobdndeascd
mai multe cunostinte, sd devin& mai constienti de problema-
tica specificd si sd actiondm impreund pentru construirea si
dezvoltarea unor afaceri durabile in armonie cu obiectivele
climatice. Ambele produse de creditare au structuri de pret,
garantii si termene extrem de apreciate si adaptate perioa-
dei de volatilitate si incertitudine pe care o traversém.

,Factory by Raiffeisen” rdméne o initiativd emblematicd
menitd sd sprijine dezvoltarea startup-urilor bazate pe
inovatie, contribuind la construirea unui ecosistem puternic
pentru startup-uri din Romania. in 2021 am lansat cea de-a
4-a editie, addugdnd o componentd valoroasd de educatie
antreprenoriald - ,Startup Studio” - care oferd formare,
finantare, legdturi cu mentori si experti, business angels si
acces la clienti. La prima editie a programului s-au inscris
peste 300 de antreprenori, dintre care 144 au fost selectati
pentru a beneficia de peste 300 de ore de mentorat, gratuit.
31de finalisti ai programului ,Startup Studio” au aplicat
pentru imprumutul Factory de 50.000 EUR, acordat in con-
ditii preferentiale. Sumele finantate prevdzute in programul
,Factory by Raiffeisen” sunt garantate de Fondul European
de Investitii, in cadrul initiativei COSME.

CUPRINS



platforma dedicatd
schimbului valutar pentru
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Trezorerie si Piete de Capital
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Anul 2021 a adus o confirmare a schimbdrii de trend pentru dobdnzile inter-

bancare. Cresterea presiunilor inflationiste a generat o reactie din partea

BNR, care a marit dobdnda de politicd monetard de la 1,5% la 1,75%, dupd

ce in luna ianuarie aceasta fusese coboratad la 1,25%. Luna februarie a adus

primele confirmdri de crestere a inflatiei, trend care s-a accelerat si mai pu-

ternic in a doua parte a anului. in acest context macroeconomic, coroborat si

cu o perioadd de incertitudini politice, randamentele titlurilor de stat au avut

o evolutie constant ascendentd, in anticiparea cresterilor de dobéandd ale

bdncii centrale.

EUR/RON a rdmas si in 2021 una dintre cele mai stabile pe-
rechi valutare, oferind un confort suplimentar clientilor locali,
dar siinternationali.

Continudm sd fim relevanti printre Dealerii Primari. Am obti-
nut locul 5 in acest clasament, o pozitie ce ne-a permis noud
si Grupului RBI sd incheiem tranzactii aditionale in relatia cu
Ministerul de Finante.

Tn acest mediu, Directoratul Pietelor de Capital al Raiffeisen
Bank continud s& aibd o relatie transparentd si solidd cu toti
clientii Bancii. Eforturile echipei s-au concentrat pe solutio-
narea nevoilor clientului, pentru a-i asigura accesul facil la
produse si servicii relevante, printr-un model de distributie
nou si adaptat contextului actual.

in acest sens, am creat o zond care se ocupd direct de digi-
talizare, pe care o dezvoltdm in functie de feedback-ul primit
de la clienti. Principalul obiectiv este acela de a oferi acces
facil la infrastructura de tranzactionare si cursuri competiti-
ve, in timp real. Eforturile din ultimii ani s-au concretizat prin
lansarea platformei R-Flex, care ne ajutd sd putem rdspunde
cat mai bine nevoilor prezente si viitoare ale clientilor nostri,
atunci cand vine vorba de tranzactionare FX.

Continudm dezvoltarea acestui nou canal si urmdrim inte-
grarea sa cu celelalte sisteme ale B&ncii, pentru a crea un
singur ecosistem pentru clientii nostri.

CERCETARE PRIVIND EVOLUTIILE
ECONOMICE SI PIATA DE CAPITAL

Directia Cercetare Economicd si Sectoriald furnizeazd ana-
lize si rapoarte privind principalele evolutii din economia si
piata financiard din Romania.

Cercetarea macroeconomicd este menitd sd ofere o evalu-
are cuprinzdtoare a celor mai recente evolutii din economie
(PIB, sector extern, rata inflatiei, rate ale dobdnzii, curs de
schimb) si a perspectivelor pentru perioada urmdtoare.
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Activit@tile de cercetare cuprind si analize ale principalelor
sectoare din economie (companii si populatie), urmdrin-
du-se identificarea caracteristicilor structurale si a celor

mai recente tendinte ale acestora, precum si a potentialului
reprezentat de cdtre aceste sectoare pentru activitatea
bancard. Cercetarea macroeconomicd este realizatd de
cdtre o echipd profesionistd, folosind tehnici cantitative si
bazele de date publice si interne disponibile. Analizele privind
evolutiile macroeconomice din Roménia sunt livrate clientilor
corporativi ai Raiffeisen Bank ca parte a rapoartelor zilnice,
lunare si trimestriale (Romdnia - Buletin zilnic, Roménia -
Evolutii macroeconomice, Romania - Determinantii cresterii
economice). Analizele privind economia Roméniei sunt in-
cluse siin rapoartele publicate de cdtre Raiffeisen Research
Viena, prin care se oferd o perspectivd utild atdt cu privire la
dinamica trecutd, ct si cea potential& a activitdtii economi-
ce din tdrile in care grupul Raiffeisen Bank International este
prezent. in plus, cercetarea economicé si sectorialé este o
resursd importantd pentru directiile si departamentele din
cadrul B&ncii, oferind suport in luarea deciziilor curente si
strategice si la evaluarea impactului unor scenarii de risc.

Produsele referitoare la cercetarea si analiza actiunilor sunt
distribuite exclusiv prin Raiffeisen Research Viena, asigurénd
o acoperire activd a celor mai importante companii incluse in
indicele bursier BET. Obiectivul principal il reprezintd sprijinul
oferit clientilor institutionali care investesc pe piata de capi-
tal locald. Printre produsele principale de cercetare si analizd
a actiunilor se numdrd rapoartele de companii contindnd
evaludrile analistilor cu privire la companiile acoperite. Ca

sd ajungd la un pret-tintd si, prin urmare, la o recomandare
de investitie pentru companiile acoperite, analistii utilizeazd
analiza fundamentald si alte metode si tehnici. Pentru a
informa clientii, sunt transmise rapoarte cu stiri relevante
zilnic, inainte de inceperea sesiunii de tranzactionare, sau
oric@nd pe parcursul zilei cdnd au loc evenimente impor-
tante. Echipa de cercetare a actiunilor participd la diverse
proiecte aldturi de departamentul de Investment banking,
respectdnd insd principiile independentei si separdrii intre
activitdtile de finantare corporativd si cercetare de investitii.
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INSTITUTH FINANCIARE & GSS

Pe tot parcursul anului 2021, Directia Institutii Financiare &
Servicii Titluri (FI’RGSS) si-a continuat eforturile si initiativele
subscrise scopului asumat, de a fi cel mai bun partener de
afaceri pentru clientii s&i: bdnci comerciale, bdnci de investi-
tii, societdti de asigurdri, societdti de leasing (avand un grup
financiar ca actionar principal), fonduri de investitii, fonduri
de pensii, societdti de brokeraj, societ&ti de finantare (credit
ipotecar si credite de consum), supranationale, furnizori de
servicii de platd/alti furnizori de servicii financiare si transfer
bancar.

Tn acest context, comunicarea si sprijinul acordat sub forma
consilierii, atat pe subiecte legate de impactul mediului de
afaceri asupra evolutiei clientilor in ultimii doi, in contextul
pandemiei de COVID-19, cdt si pe aspecte de conformitate
sau operationale au constituit prioritdti. Anul 2021 a marcat
si o accelerare a eforturilor de migrare a clientilor pe canale
digitale, precum si simplificarea proceselor interne, ambele
cu efect vizibil in cresterea gradului de satisfactie a clientilor
cu privire la produsele si serviciile oferite de cdtre Bancd.

in decursul anului 2021, principalele produse utilizate de
clientii nostri au fost serviciile de custodie & administrare de
fonduri (depozitare), pldtile, finantarea comertului, schim-
burile valutare, liniile de finantare. Acordarea de credite insti-
tutiilor financiare ne-bancare a crescut pe parcursul anului
2021. Obiectivul principal in aceastd perioadd marcatd de o
anumitd incertitudine a fost de consolidare a portofoliului
existent si sustinere pentru clientii nostri. Avénd in vedere
excelenta calitate a produselor noastre, precum si servi-
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ciile atasate, la care se adaugd reputatia recunoscutd a
Raiffeisen Bank pe piata locald, numdrul de b&nci care detin
conturi de decontare cu noi, atét in monedd locald, cat si
strdind, a crescut la sférsitul anului 2021.

Tn ceea ce priveste rezultatele financiare, activele la nivel

de segment au crescut (+15% p.a.), la fel si baza de pasive
(+30% p.a.), ambele confirménd increderea clientilor nostri in
parteneriatul cu Banca. Cu toate acesteaq, rezultatul final de
profitabilitate s-a diminuat comparativ cu 2020, principalii
factori care au contribuit la acest lucru fiind reducerea volu-
mului tranzactional pe partea de pldti si schimburi valutare,
dobdnzile de piatd in scddere, costuri regulatorii.

SERVICII TITLURI - GSS, CUSTODIE SI
DEPOZITARE

Departamentul Servicii Titluri — GSS este linia de business
pentru serviciile de custodie, precum si pentru serviciile de
depozitare a activelor fondurilor de investitii si pensii. Depar-
tamentul este responsabil si pentru activitatea de decontare
speciald (ca membru compensator in relatia cu Depozitarul
Central), pentru functia de agent de platd pentru emitentii
de obligatiuni, precum si pentru serviciile de agent de infor-
mare si platd pentru fondurile de investitii externe.

Valoarea activelor pdstrate in custodie sau pentru care Ban-
ca efectueazd servicii de depozitare a fost la sférsitul anului
2021 de 6,17 miliarde EUR, in crestere cu 75% fatd de sfarsitul
anului anterior.

Evolutia activelor in custodie sau pentru care Banca actioneazd ca depozitar
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La sférsitul anului 2021, 90,33% din totalul activelor clientilor
de custodie si depozitare erau detinute de institutii finan-
ciare nerezidente si locale, ale cdror active insumau 5,57
miliarde EUR.

in cursul anului 2021, Banca a reinceput prestarea serviciilor
de depozitare a activelor fondurilor de pensii administrate
privat, preludnd rolul de depozitar al activelor Fondului de
Pensii Administrat Privat Metropolitan Life. Cresteri impor-
tante ale valorii activelor in custodie au mai fost inregistra-
te de clientii intermediari (71,4%) si societdti de asigurare
(22,7%).

Strategia vizatd in legdturd cu serviciile de custodie si depo-
zitare a urmdrit automatizarea proceselor de raportare si
alinierea serviciilor cu necesitdtile clientilor Bancii.

MANAGEMENTUL BILANTULUI
SI PORTOFOLIULUI

Directia Managementul Bilantului si Portofoliului este
responsabild pentru managementul strategic al activelor
si pasivelor Bdncii. Scopul sdu este s& mentind o pozitie
sustenabild de lichiditate si de capital, pe termen mediu si
lung, asigurénd in acelasi timp stabilitatea venitului net din

dobanzi. In acest sens, sunt acoperite trei domenii principale:

Managementul Activelor si Pasivelor, Managementul Lichidi-
tatii si Managementul Finantdrii.

Echipa Managementul Activelor si Pasivelor este responsa-
bild de managementul dinamic al bilantului printr-un proces
continuu de definire, implementare si monitorizare a stra-
tegiilor referitoare la bilantul Bdncii, asa cum este aprobat
de Comitetul de Active si Pasive. Managementul Activelor si
Pasivelor administreazd pozitionarea strategicd a Bdncii la
riscul de dobandd. Principalul obiectiv este maximizarea va-
lorii economice a bilantului si asigurarea unui nivel adecvat si
stabil al venitului net din dob&nzi, conform apetitului de risc
aprobat.

Managementul bilantului este realizat atdt din perspecti-
va lichiditdtii, cat si a expunerii la riscul de ratd a dobénzii.
Utilizeazd o paletd de instrumente in continud dezvoltare,
avand ca elemente centrale un sistem eficient al preturilor
de transfer al fondurilor, dar si un sistem IT - Kamakura -
dedicat managementului lichiditdtii si al riscului de ratd a
dobdnzii. Sistemul preturilor de transfer intern al fondurilor
este bazat pe rate de piatd si este conceput s& asigure
alocarea costurilor si a beneficiilor cdtre segmentele de
business, astfel incat utilizarea si administrarea lichiditdtii
sd fie eficientd. Activele si pasivele Bdncii sunt modelate si
analizate pentru a reflecta corect profilul de lichiditate si
de risc de dobandd, parte integrantd a cadrului general de
management al riscurilor Bancii.

Echipa Managementul Lichiditdtii este responsabild cu
administrarea lichidit&tii in conformitate cu strategia
aprobatd de Comitetul de Active si Pasive si supraveghea-
t& de Consiliul de Administrare. Pozitia de lichiditate este
administratd printr-o strategie conservatoare, cu scopul de
a mentine un nivel adecvat al finantdrii pe termen lung, prin
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depozite stabile care sd sustind programele de creditare ale
Bdncii. Profilul de lichiditate este mentinut la un nivel care s@
permitd Bdncii s& r@spundd nevoilor clientilor si sd-si inde-
plineascd obligatiile de platd atat in perioade cu activitate
economicd normald, cat si in conditii de stres. Sunt incluse
si potentiale necoreldri de monede, acestea fiind subiectul
unor limite de risc.

Echipa asigurd indeplinirea acestui obiectiv prin:

B Analizarea si intelegerea modului in care se com-
portd produsele si segmentele de business din
perspectiva lichiditdtii;

B Monitorizarea si previzionarea pozitiei de lichiditate;

B Monitorizarea si previzionarea indicatorilor de
lichiditate ai Bdncii;

B Mentinerea unui nivel optim de lichiditate pe ter-
men scurt, inclusiv in cursul zilei, pentru a asigura
capacitatea Bdncii de a efectua pldtiin timp real;

B Administrarea portofoliului de active lichide de
calitate ridicatd, asa cum sunt definite de regula-
mentele locale si europene;

B Administrarea portofoliului de investitii;

B Conformarea cu cerintele de reglementare privind
rezervele minime obligatorii.

Pentru asigurarea unui nivel adecvat de lichiditate in conditii
de stres, Banca mentine o rezervd de lichiditate compusd din
active lichide de calitate ridicatd (HQLA), incluzand numerar
la Banca Centrald si obligatiuni eligibile pentru accesarea
facilitdtilor de lichiditate ale Bdncii Centrale. Prin mentinerea
acestei rezerve, Banca asigurd alinierea la cerintele interne si
reglementdrile de risc de lichiditate pentru conditii de stres.

Ratia de acoperire a lichiditdtii (LCR) reprezintd cerinta de
reglementare pentru conditii de stres si are ca obiectiv
asigurarea unui stoc de active lichide suficiente pentru a
indeplini nevoile de lichiditate in conditii de stres pentru 30
de zile. Conform cerintelor de reglementare, Banca trebuie
sd mentind indicatorul LCR peste valoarea minimd& de 100%.
Tn cazul Raiffeisen Bank, nivelul rezervei de lichiditate detinut
de Bancd a fost in sumd de 4.088 mil. EUR in decembrie 2021,
valoarea LCR fiind de aproximativ 237%, semnificativ mai
mare decat nivelul reglementat.

Decembrie 2020 Decembrie 2021
Active lichide de calitate ridicatd
N 3.404 4,088
(mil. EUR)
lesiri nete (mil. EUR) 1.351 1.725
Valoare LCR (%) 252% 237%

Echipa Managementul Finantdrii este responsabild pentru
dezvoltarea, implementarea si actualizarea periodicd a
planului de finantare al Bancii. Planul de finantare reflectd
obiectivele de crestere, evolutia bilantului, necesarul de
finantare si profilul de maturitate, cat si efectele schimbd-
rilor din piatd si conditiile impuse de reglementdri. Toate
sunt adaptate tinénd cont si de administrarea structurii de
capital a Bancii. De asemenea, echipa de finantare coordo-
neazd accesarea si participd la implementarea diferitelor
programe dezvoltate de institutiile financiare internationale,
sustindnd activitatea segmentelor de business din Bancd.

CUPRINS



051

Structura bilantierd, 31 decembrie 2021

milioane EUR

B Alte datorii
pe termen scurt

B Numerar si disponibilitéti la
Banca Centrald
M Titluri de valoare Depozite de la clienti

Credite acordate clientilor B Datorii pe termen lung

B imobilizdri B Capital propriu si profit
377
Acoperire
152%
495
294 1.051

Total active: 11.956

Total pasive si capital
propriu: 11.956

Similar cu anii precedenti, bilantul B&ncii este finantat in
principal prin depozite atrase de la clienti, dar si prin impru-
muturi pe termen lung (imprumuturi bilaterale si imprumu-
turi/obligatiuni subordonate, precum si obligatiuni senioare
preferentiale/nepreferentiale) si instrumente de capital.

Sursele de finantare sunt monitorizate permanent, atét in
privinta concentrdrii pe valute si scadente, cdit si a tipului de
instrument.

Anul 2021 a fost caracterizat de o pozitie de lichiditate
ampld a B&ncii, cu precddere in EUR, dar si in RON. Principala
sursd de finantare a B&ncii este reprezentatd de baza largd
de depozite atrase de la clienti, reprezenténd 84% din total
pasiv la 31 decembrie 2021. O parte semnificativd din aceste
depozite reprezintd surse stabile de finantare, fiind atrase
de la clienti retail (73% din total depozite conform FS).

Tn decursul anului 2021, Banca a dezvoltat Cadrul pentru
Obligatiuni Verzi (COV) cu scopul de a finanta proiecte
eligibile care sd asigure tranzitia Romaniei cdtre o economie
sustenabild si cu emisii scdzute de gaze cu efect de serd.
COV a fost evaluat pozitiv de cétre agentia de ESG rating
Sustainalytics din perspectiva alinierii cu Principiile ICMA
pentru Obligatiuni Verzi (POV) si a impactului generat de
proiectele eligibile asupra mediului inconjurdtor.

Tn acest context, Banca a emis pe parcursul anului 2021, in
premierd pentru piata de capital locald, primele obliga-

tiuni verzi eligibile MREL. Prin aceste emisiuni, Banca si-a
consolidat baza de fonduri proprii si datorii eligibile, in linie
cu prevederile directivei europene BRRD2, transpusd in
legislatia locald prin legea nr. 320/2021 pentru modificarea si
completarea legii nr. 312/2015 privind redresarea si rezolutia
institutiilor de credit si a firmelor de investitii. A creat astfel
premisele pentru o dezvoltare sustenabild a portofoliului sGu
de credite. La 31 decembrie 2021, RBRO avea plasate doud
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emisiuni de obligatiuni verzi eligibile in baza programului
cadru de euro-obligatiuni pe termen mediu (EMTN) aprobat
in aprilie 2021: primele obligatiuni verzi senioare preferentia-
le (SP) emise in luna mai, in sumd de 400.575 mii RON, urmate
de obligatiuni verzi senioare nepreferentiale (SNP) emise in
iunie 2021, in sum& de 1.207.500 mii RON. Instrumentele au
fost listate initial la Bursa de Valori din Luxemburg in sectiu-
nea LGX - Luxembourg Green Exchange Platform, dedicatd
exclusiv obligatiunilor verzi si sustenabile, iar ulterior au

fost listate si pe piata spot reglementatd a Bursei de Valori
Bucuresti. Fondurile atrase vor fi utilizate pentru finantarea
sau refinantarea proiectelor verzi eligibile conform criteriilor
definite in COV. La finalul anului 2021, Banca detinea o pozitie
confortabild de fonduri proprii si datorii eligibile, cu un grad
de adecvare a capitalului (21,25%) si indicator MREL (26,96%)
semnificativ peste cerintele minime regulatorii.

MREL, decembrie 2021
in milioane EUR
SP 82
— g

SNP 249
MREL ratio

26,96%

Tier2 176
AT1 B 48

CET1 945

5.593 mil. EUR

TREA in decembrie 2021

Instrumente eligibile
1.508 mil. EUR

Notd&: Grad de adecvare a capitalului = Fonduri Proprii/ Active ponderate
la risc (TREA); Indicator MREL = Fonduri proprii si datorii eligibile/ TREA

Banca a continuat parteneriatul de succes cu Fondul
European de Investitii (FEI). in decursul anului 2021, au fost
aduse mai multe modificdri acordurilor de finantare si/sau
garantare incheiate cu FEI pentru a veni in sprijinul companii-
lor care au avut un impact negativ in contextul pandemiei de
COVID-19, sustindnd astfel creditarea in conditii mai avanta-
joase. In decembrie 2021, Banca si BERD au semnat un acord
de partajare a riscurilor, prin care BERD va garanta pé&nd la
65% din fiecare proiect eligibil. Cu un angajament al BERD de
pénd la 100 milioane EUR, RBRO va sprijini prin intermediul
acestui nou program accesul la finantare si dezvoltarea
durabil& a companiilor din Romania.

in prezent, Banca are in derulare sase programe de finanta-
re-garantare incheiate cu FEl, prin care se acord& IMM-urilor
imprumuturi in conditii atractive, cu garantii reduse, pe
termene mai lungi, oferind astfel sprijin afacerilor de tip
startup, care deseori au acces limitat la finantare. Avand in
vedere experienta vastd in implementarea programelor de
garantie, Banca este implicatd activ in testarea pietei pentru
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Raiffeisen Asset Manage-
ment impreund cu Raiffei-
sen Bank a lansat aplicatia
Smart Mobile, care le oferd
clientilor persoane fizice
posibilitatea de a investi
online in oricare dintre
fondurile Raiffeisen Asset
Management. La finalul
lunii decembrie 2021, peste
15% din totalul sumelor
nou-subscrise in fonduri
erau realizate prin inter-
mediul Smart Mobile.
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instrumentele financiare ce vor fi implementate atat prin
PNRR, cat si prin fondurile europene disponibile in noul cadru
financiar multianual 2021-2027.

SERVICII DE ADMINISTRARE
A INVESTITIILOR

Intr-un mediu de piatd foarte dificil, marcat de cresterea
presiunilor inflationiste si a ratelor dobdanzii, Raiffeisen Asset
Management, compania de administrare a fondurilor de
investitii, parte a grupului Raiffeisen, si-a consolidat cota de
piatd peste pragul de 22%.

Valoarea activelor totale administrate a crescut cu 10,6%
in 2021, ajungdnd la peste 1,15 miliarde EUR. La finalul anului
trecut, Raiffeisen Asset Management era al doilea cel mai
mare jucdtor de pe piata locald a fondurilor mutuale.

Planurile de investitii Smartinvest s-au bucurat de un interes
ridicat din partea investitorilor in 2021. Numdrul planurilor
nou-deschise aproape s-a triplat fatd de anul precedent,
depdsind in acelasi timp cifrele bugetate cu 50%. Denomi-
nate in EUR si RON, Smartinvest reprezintd solutii pentru
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acumularea de capital, care oferd posibilitatea obtinerii de
randamente superioare instrumentelor clasice de economisi-
re (conturi de economii sau depozite), asigurand totodatd un
management eficient al riscului.

In luna aprilie 2027, am lansat impreund cu Raiffeisen Bank
subscrierile online in fonduri de investitii, prin intermediul
aplicatiei Smart Mobile. Clientii persoane fizice pot inves-

ti acum online, direct din Smart Mobile, in oricare dintre
fondurile noastre. La finalul lunii decembrie 2021, peste 15%
din totalul sumelor nou-subscrise in fonduri au fost realizate
prin intermediul Smart Mobile.

Pe fondul performantelor foarte bune din pietele de actiuni,
cel mai bine vandut fond de investitii al anului a fost FDI
Raiffeisen Romania Dividend, un fond de actiuni denominat
in RON, ce a totalizat subscrieri nete de peste 123 de milioa-
ne RON (aproximativ 25 de milioane EUR).

Gama largd de produse oferite a contribuit la cresterea opti-
unilor de investitii ale clientilor nostri nu numai in RON, ci si in
EUR si USD. Punem mare accent pe comunicarea adecvatd a
avantajelor fondurilor si pe flexibilitatea oferitd de diferitele
tipuri de fonduri si transe disponibile investitorilor nostri.
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Grupul Raiffeisen este prezent in Romdania prin intermediul subsidiarelor sale,

care acoperd diferite segmente ale pietei financiare: sectorul bancar, sectorul

de administrare a fondurilor de investitii, cel de leasing si cel de economisire

si creditare in sistem colectiv pentru domeniul locativ.

S.A.l. RAIFFEISEN ASSET MANAGEMENT S.A.

Intr-un mediu de piaté foarte dificil, marcat de cresterea
presiunilor inflationiste si a ratelor dobdanzii, Raiffeisen Asset
Management, compania de administrare a fondurilor de
investitii, parte a Grupului Raiffeisen, si-a consolidat cota de
piatd peste pragul de 22%.

Valoarea activelor totale administrate a crescut cu 10,6%
in 2021, ajungdnd la peste 1,15 miliarde EUR. La finalul anului
trecut, Raiffeisen Asset Management era al doilea cel mai
mare jucdtor de pe piata locald a fondurilor mutuale.

Planurile de investitii Smartinvest s-au bucurat in 2021 de un
interes ridicat din partea investitorilor. Numdrul planurilor
nou-deschise aproape s-a triplat fatd de anul precedent,
depdsind cu 50% cifrele bugetate. Denominate in EUR si RON,
Smartlnvest reprezintd solutii pentru acumularea de capital,
care oferd posibilitatea obtinerii de randamente superioare
instrumentelor clasice de economisire (conturi de economii
sau depozite), asigurand totodatd un management eficient
al riscului.

in luna aprilie 2021, am lansat impreund cu Raiffeisen Bank
subscrierile online in fonduri de investitii, prin intermediul
aplicatiei Smart Mobile. Clientii persoane fizice pot investi
acum online, direct din Smart Mobile, in oricare dintre fon-
durile noastre. La finalul lunii decembrie 2021, peste 15% din
totalul sumelor nou-subscrise in fonduri fuseserd realizate
prin intermediul Smart Mobile.

Pe fondul performantelor foarte bune de pe pietele de acti-
uni, cel mai bine vandut fond de investitii al anului a fost FDI
Raiffeisen Romania Dividend, un fond de actiuni denominat
in RON, ce a totalizat subscrieri nete de peste 123 de milioa-
ne RON (aproximativ 25 de milioane EUR).

Gama largd de produse oferite a contribuit la cresterea
optiunilor de investitii ale clientilor nostri nu numai in RON, ci
si in EUR si USD. Punem un accent deosebit pe comunicarea
adecvatd a avantajelor fondurilor si pe flexibilitatea oferitd
de diferitele tipuri de fonduri si transe disponibile investito-
rilor nostri.
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RAIFFEISEN LEASING IFN S.A.

Raiffeisen Leasing IFN S.A. reprezint& Grupul Raiffeisen pe
piata de leasing din Romdnia din anul 2002. Compania are un
capital social de 14.935.400 RON si oferd servicii de finantare
prin leasing financiar pentru companii, respectiv IMM-uri si
corporatii, si, intr-o m&surd mai redusd, pentru persoane
fizice.

Solutiile de finantare sunt disponibile in RON sau EUR, cu
dobdndd fixd sau variabild, si au in vedere diferite tipuri de
proiecte si active, de la autovehicule la echipamente. Oferta
Raiffeisen Leasing este disponibil& in toate cele 300 de
agentii Raiffeisen Bank.

La 3112.2021, Raiffeisen Leasing IFN S.A. detinea active de
222 de milioane de Euro si avea un numdr de peste 10.500 de
contracte active. Compania si-a consolidat portofoliul, con-
firmand si in anul 2021 liniile strategice stabilite, inregistrand
o structurd echilibratd in termeni de segmente de client;i si
active finantate si o administrare adecvatd a riscurilor.

In anul 2021 Raiffeisen Leasing a finantat cu peste 50% mai
multe volume noi comparativ cu anul precedent. Compania
a continuat s& sustind activitatea economicd atat prin spriji-
nul acordat clientilor afectati de pandemia de COVID-19 sub
forma unui moratoriu public sau privat, ct si prin promova-
rea unor programe dedicate IMM: COSME, IMM Leasing.

Integrarea aborddrii ESG in strategia Raiffeisen Leasing, re-
spectiv promovarea impreund cu Banca a noi produse si par-
teneriate pentru finantarea activelor ,verzi’, cu un impact
pozitiv asupra mediului, face parte din obiectivele Raiffeisen
Leasing pentru urmdtorii ani.

Viziunea Raiffeisen Leasing se traduce prin sloganul ,Leasing
asa cum trebuie”, care inseamnd integritate, transparentd si
o atitudine responsabild fatd de clienti. Pundnd in practicd
principiile si convingerile sale fundamentale, compania isi
propune sd sustind cresterea echilibratd si séndtoasd a cli-
entilor sdi, sprijinind afaceri viabile intr-un mod responsabil,
prin evitarea supraindatordrii, oferind acces facil la finantare
prin eficientizarea proceselor si ofertarea unor produse
inovatoare de leasing.
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AEDIFICIUM
BANCA PENTRU LOCUINTE S.A. (ABL)

Este prima bancd de economisire-creditare (Bauspar) in do-
meniul locativ din Romania. A fost infiintatd in 2004 si are ca
actionar majoritar Raiffeisen Bank S.A., care detine 99,99%
din capitalul social.

Produsul de economisire-creditare combind o etapd de
economisire cu una de creditare si, pe ldng& prima oferitd
de statul roman, ABL oferd dobénzi fixe, avantajoase atat
pentru etapa de economisire, cat si pentru cea de creditare.
Sistemul de economisire-creditare pentru domeniul locativ
are un rol social, urmdrind sd incurajeze economisirea pe
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termen lung si contribuind la imbund&tdtirea situatiei locative
din Romania. La sfarsitul anului 2021, Aedificium Banca pen-
tru Locuinte S.A. detinea un capital social in valoare de 121,68
de milioane RON si gestiona active in valoare de 265,25 de
milioane RON.

La sférsitul anului 2021, Banca detinea o participatie de
33,33% din capitalul social al societdtii Fondul de Garantare
a Creditului Rural IFN S.A., 33,33% din capitalul social al so-
cietdtii CIT ONE S.A., precum si actiuni emise de urmdtoarele
societdti: Biroul de Credit S.A., Depozitarul Central S.A., Fon-
dul Roman de Garantare a Creditelor pentru intreprinzétorii
Privati IFN S.A., Visa Inc. si Societatea de Transfer de Fonduri
si Decontdri - TransFond S.A.
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Situatii financiare consolidate si separate

Declaratia privind responsabilitatea

pentru intocmirea situatiilor financiare

consolidate si separate la 31 decembrie 2021

in conformitate cu articolul 10, aliniatul 1din Legea contabili-
tdtii Nr. 82/1991 republicatd, rdspunderea pentru organizarea
si conducerea contabilitdtii revine administratorului, ordo-
natorului de credite sau altei persoane care are obligatia
gestiondrii unitdtii respective.

in calitate de Vicepresedinte si Director Financiar al Raiffei-
sen Bank S.A. - societate-mamd, conform articolului 31din
Legea Contabilitdtii Nr. 82/1991 republicatd, imi asum rds-
punderea pentru intocmirea situatiilor financiare consolidate
si separate la data de 31 decembrie 2021 si confirm cd:

a) Politicile contabile utilizate la intocmirea situatiilor finan-
ciare consolidate si separate la data de 31 decembrie 2021
sunt in conformitate cu Ordinul Bdncii Nationale a Roméniei
nr. 27/2010 cu modificdrile si completdrile ulterioare, care
impune ca aceste situatii financiare consolidate si separate
sd fie conforme cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard adoptate de Uniunea Europeand;
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b) Situatiile financiare consolidate si separate intocmite la
data de 31 decembrie 2021 oferd o imagine fidel& a pozitiei
financiare, a rezultatului global, a situatiei modificdrilor capi-
talurilor proprii, a situatiei fluxurilor de trezorerie si a notelor
aferente referitoare la activitatea desfdsuratd in conformi-
tate cu Ordinul B&ncii Nationale a Romdniei nr. 27/2010 cu
modificdrile si completdrile ulterioare, care impun ca aceste
situatii financiare consolidate si separate sé fie conforme cu
Standardele Internationale de Raportare Financiard adopta-
te de Uniunea Europeand.

Mihail lon
Vicepresedinte & Director Financiar
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- Deloitte Audit S.R.L.,
Cladirea The Mark Tower,
e o I e Calea Grivitei nr. 82-98, Sector 1,
010735 Bucuresti, Romania

Tel: +40 2122216 61
Fax: +40 2122216 60
www.deloitte.ro

RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Cdtre Actionarii
Raiffeisen Bank S.A.

RAPORT CU PRIVIRE LA SITUATIILE FINANCIARE
Opinie

1. Am auditat situatiile financiare individuale si consolidate (,situatii financiare”) ale Raiffeisen Bank S.A. (,Banca") si ale
filialelor sale (,Grupul”), cu sediul social in Calea Floreasca nr. 246C, Sector 1, Bucuresti, Romdnia, identificatd prin codul unic
de inregistrare fiscal& RO 361820, care cuprind situatia individuald si consolidatd a pozitiei financiare la data de 31 decembrie
2021 si situatia individuald si consolidatd a rezultatului global, situatia individuald si consolidatd a modificarilor capitalurilor
proprii si situatia individuald si consolidatd a fluxurilor de trezorerie aferente exercitiului incheiat la aceastd datd, precum si
un sumar al politicilor contabile semnificative si notele explicative.

2. Situatiile financiare la 31 decembrie 2021 se identificd astfel:
Situatiile financiare individuale
B Total capitaluri proprii: 5.198.915 mii RON
B Profitul net al exercitiului financiar: 788.460 mii RON

Situatiile financiare consolidate
B Total capitaluri proprii: 5.354.799 mii RON
B Profitul net al exercitiului financiar: 818.552 mii RON

3.1n opinia noastrd:

B situatiile financiare individuale anexate prezintd fidel, sub toate aspectele semnificative, pozitia financiard indivi-
duald a Bdncii la data de 31 decembrie 2021, si performanta sa financiard individuald si fluxurile sale de trezorerie
individuale aferente exercitiului incheiat la data respectivd, in conformitate cu Standardele Internationale de Rapor-
tare Financiard astfel cum au fost adoptate de Uniunea Europeand (,IFRS") si Ordinul Bdncii Nationale a Romaniei nr.
27/2010 pentru aprobarea Reglementdrilor contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financia-
r& astfel cum au fost adoptate de Uniunea Europeand, cu modificdrile ulterioare (,Ordinul 27/2010");

B situatiile financiare consolidate anexate prezintd fidel, sub toate aspectele semnificative, pozitia financiard consoli-
datd a Grupului la data de 31 decembrie 2021 si performanta sa financiard consolidatd si fluxurile sale de trezorerie
consolidate aferente exercitiului incheiat la data respectivd, in conformitate cu IFRS si cu Ordinul 27/2010.

Baza pentru opinie

4. Am desf&surat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (,ISA"), Regulamentul UE nr. 537 al
Parlamentului si al Consiliului European (in cele ce urmeazg, ,Regulamentul”) si Legea nr. 162/2017 (,Legea"). Responsabilit&tile
noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea ,Responsabilitdtile auditorului intr-un audit al situatiilor
financiare” din raportul nostru. Suntem independenti fatd de Grup, conform Codului Etic al Profesionistilor Contabili emis de
Consiliul pentru Standarde Internationale de Eticd pentru Contabili (codul IESBA), conform cerintelor etice care sunt relevante
pentru auditul situatiilor financiare in Romania, inclusiv Regulamentul si Legea, si ne-am indeplinit responsabilitdtile etice con-
form acestor cerinte si conform Codului IESBA. Credem cd probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate
pentru a furniza o baz& pentru opinia noastrd.

Aspectele-cheie de audit

5. Aspectele-cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut cea mai mare
importantd pentru auditul situatiilor financiare din perioada curentd. Aceste aspecte au fost abordate in contextul auditului
situatiilor financiare in ansamblu si in formarea opiniei noastre asupra acestora si nu oferim o opinie separatd cu privire la
aceste aspecte.

Numele Deloitte se referd la organizatia Deloitte Touche Tohmatsu Limited, o companie cu réspundere limitatd din Marea Britanie, la firmele membre ale acesteia,
n cadrul cdreia fiecare firm& membrd este o persoand juridicd independentd. Pentru o descriere amdnuntitd a structurii legale a Deloitte Touche Tohmatsu Limited
si a firmelor membre, v& rugdm sd accesati www.deloitte.com/ro/despre.
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Natura ariei de interes

Cum a abordat auditul nostru aspectul-cheie de audit

Deprecierea colectivd a creditelor si a avansurilor
acordate clientilor

in urma adoptdrii IFRS 9, Grupul inregistreazd pierderile
din credite in functie de pierderile preconizate din credite
(ECL): pe o perioadd de p&nd la 12 luni pentru expunerile
pentru care riscul de credit nu a crescut semnificativ de
la momentul acorddrii, si pe durata de viatd a creditului
pentru expunerile care inregistreazd o crestere semnifi-
cativd a riscului de credit, dupd cum se mentioneazd in
politica privind identificarea si evaluarea deprecierii de la
nota 3 lit. (j) la situatiile financiare.

La 31decembrie 2021, liniile-cheie din situatiile financiare
ale Grupului, afectate de aplicarea IFRS 9, sunt creditele si
avansurile acordate clientilor in valoare de 34.354.132 mii
RON (net de provizioanele pentru depreciere aferente in
valoare de 1.381.020 mii RON).

Grupul aplicd un nivel semnificativ de judecatd pro-
fesionald, folosind diferite ipoteze privind momentul
inregistrdrii si valoarea care trebuie inregistratd drept
depreciere pentru credite si avansuri acordate clientilor.
Intrucat stabilirea provizioanelor corespunzétoare pentru
pierderile preconizate din credite aferente creditelor si
avansurilor acordate clientilor implicd utilizarea de mode-
le complexe care identifict datele istorice si datele pro-
spective relevante (care depind, in general, de elemente
IT), precum si un nivel semnificativ de judecatd din partea
conducerii, procesul de evaluare a pierderilor preconizate
din credite poate fi supus subiectivitdtii conducerii. intru-
cat creditele si avansurile acordate clientilor constituie o
parte semnificativé din activele Grupului, si datoritd sem-
nificatiei judecdtilor profesionale aplicate de conducere in
clasificarea creditelor si avansurilor acordate clientilor in
diverse stadii stipulate de IFRS 9 si in stabilirea cerintelor
de depreciere corespunzdtoare, aceastd arie de audit
este consideratd un aspect-cheie de audit.

Ariile-cheie ale judecdtii profesionale aplicate de cdtre
conducere au inclus:
B utilizarea datelor istorice pentru stabilirea para-
metrilor de risc;
B interpretarea cerintelor de stabilire a deprecierii
creantelor prin aplicarea IFRS 9 reflectate in

modelul de calcul al pierderilor din credit preconi-

zate;

B ipotezele folosite in modelele de calcul al pier-
derilor preconizate din credit pentru evaluarea
riscului de credit aferent expunerii si fluxurilor de
numerar viitoare asteptate de la clienti;

B identificarea la timp a expunerilor cu o crestere
semnificativé a riscului de credit si a celor cu
indicatori de depreciere;

B evaluarea informatiilor prospective.

Pe baza evaludrii riscului si a cunostintelor asupra industri-
ei, cu sprijinul expertilor nostri in riscul de credit, am anali-
zat deprecierea creantelor aferente creditelor si am evalu-
at estimdrile utilizate in determinarea deprecierii, precum

si ipotezele-cheie si datele sursé folosite de conducere.

Procedurile noastre au constat in:

1) evaluarea controalelor-cheie privind:

B asigurarea calitétii datelor sursd folosite in dez-
voltarea de judec@ti profesionale si a modelelor
de calcul a ECL;

B identificarea la timp a cresterii semnificative a
riscului de credit si a indiciilor de depreciere;

B analiza performantei financiare a debitorilor si
estimarea fluxurilor de numerar viitoare;

B procesele de guvernantd implementate pentru
modelele de creditare, datele de intrare si ajustd-
rile cu provizioane suplimentare, revizuirea ECL.

2) obtinerea si analizarea informatiilor care sustin ipotezele
folosite in:

B dezvoltarea modelelor de calcul al parametri-
lor-cheie de risc (probabilitate de nerambursare
pe 12 luni, probabilitate de nerambursare pe
durata vietii si pierderea in caz de nerambursare),
inclusiv efectuarea de proceduri privind calitatea
datelor sursg;

B dezvoltarea modelelor privind pierderile preconi-
zate din credite;

B dezvoltarea si caracterul adecvat al alocdrii pe
stadii si al criteriilor folosite pentru stabilirea
cresterii semnificative a riscului de credit;

B dezvoltarea modelelor care sd reflecte impac-
tul eventual al conditiilor economice viitoare in
calculul ECL.

Pentru toate procedurile de mai sus, am implicat specialisti
in riscul de credit care au analizat modul de dezvoltare a
modelului ECL, modelele prospective si codul sursd pentru
a testa dacd acestea reflectd in mod adecvat politicile si
metodologiile Grupului.

B Verificarea impreund cu specialistii IT a imple-
mentdrii corespunzdtoare a metodologiei de cal-
cul ECL in sistemele informatice de calcul, inclusiv:

+ testarea controalelor informatice generale
privind sursele de date si calculele ECL;

+ evaluarea pe bazd de esantion a calitdtii
creditelor si a alocdrii pe stadii;

+ testarea pe bazd de esantion a calculelor ECL.

3) analizarea dacd informatiile semnificative privind ECL
prezentate in situatiile financiare sunt adecvate, in confor-
mitate cu cerintele IFRS aplicabile.
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Situatii financiare consolidate si separate

Natura ariei de interes

Cum a abordat auditul nostru aspectul-cheie de audit

Recunoasterea veniturilor din dobdanzi si comisioane

Facem referire la notele 8 si 9 din situatiile financiare.

Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2021, veniturile din
dobdnzi ale Grupului sunt in valoare de 1.972.746 mii RON,
iar veniturile din comisioane ale Grupului sunt in valoare
de 821.227 mii RON, provenind in principal din creditele
acordate clientilor. Aceste venituri sunt principalii contri-
buitori la venitul din exploatare al Grupului, influenténd
profitabilitatea acestuia.

In timp ce veniturile din dobénzi se recunosc pe durata
de viatd estimatd a instrumentului financiar folosind
rata efectivd a dobdnzii, recunoasterea veniturilor din
comisioane depinde de natura comisioanelor, dupd cum
urmeazd:

B comisioane care pot fi atribuite direct instru-
mentului financiar fac parte din rata efectivd a
dobdnzii si se recunosc pe durata de viatd esti-
matd a instrumentului respectiv, fiind prezentate
ca venituri din dobd&nzi;

B comisioanele pentru serviciile furnizate sunt
recunoscute céind serviciul este furnizat si sunt
prezentate ca venituri din comisioane;

B comisioanele pentru indeplinirea unui act sunt
recunoscute la finalizarea actului si sunt prezen-
tate ca venituri din comisioane.

Specificul recunoasterii veniturilor, volumul mare de
tranzactii individuale mici care depind de calitatea da-
telor aferente dobdnzilor si comisioanelor si de solutiile
informatice pentru a le inregistra fac ca acest aspect sd
constituie un aspect-cheie de audit.

Am testat elaborarea si eficienta operationald a controa-
lelor interne cheie si ne-am concentrat asupra:

B datelor privind dobanzile/comisioanele aferente
creditelor si avansurilor acordate clientilor;

B inregistrdrii/modificdrii comisioanelor si ratelor
dobanzii;

B supravegherii si controlului conducerii asupra
veniturilor din dobdnzi si comisioane, inclusiv
asupra monitorizdrii bugetului;

B controalelor informatice referitoare la dreptu-
rile de acces si managementul schimbdrilor in
controalele automatizate relevante, impreund cu
specialistii nostri in IT.

De asemeneq, am efectuat urmdtoarele proceduri cu
privire la recunoasterea dobanzilor si a comisioanelor:

B Am evaluat tratamentul contabil referitor la
comisioanele percepute clientilor pentru a stabili
dacd metodologia a respectat cerintele stan-
dardului de contabilitate aplicabil. Ne-am axat
testarea pe analizarea corectitudinii clasificdrii:

+ comisioanelor care sunt identificate ca atri-
buibile direct instrumentului financiar si care
fac parte din rata efectivd a dobanzii;

+ comisioanelor care nu sunt identificate ca
atribuibile direct instrumentului financiar.

B Am evaluat dacd datele folosite pentru calculul
veniturilor din dobdnzi si din comisioane sunt
complete si corecte.

B Am evaluat formula matematicd folositd pentru
recunoasterea dobdanzii aplicabile pe durata de
viatd estimatd a creditului.

B Am evaluat veniturile din dobanzi si comisioane
dezvoltéindu-ne propria asteptare asupra veni-
turilor si am comparat-o cu rezultatele efective.
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Situatii financiare consolidate si separate

Natura ariei de interes

Cum a abordat auditul nostru aspectul-cheie de audit

Datorii contingente si provizioane pentru litigii

Conform notei 36 la situatiile financiare, Grupul este impl-
icat intr-o serie de litigii si actiuni in pretentie.

Tn conformitate cu IAS 37 Provizioane, datorii contin-
gente si active contingente este nevoie de o judecatd
semnificativé din partea Grupului pentru a stabili dacd:
B se poate face o estimare sigurd a valorii obliga-
tiei, in special acolo unde informatiile disponibile
sunt limitate;
B sunt prezentate adecvat orice fel de datorii
contingente si incertitudini semnificative in
estimare.

Pentru a stabili dacd trebuie inregistrat un provizion sau
trebuie prezentatd o datorie contingentd este nevoie
de judecata semnificativd a conducerii. Avand in vedere
valoarea eventualelor pierderi care ar putea rezulta din
aceste litigii si numdrul mare de clienti implicati, cu care
se confrunt& Grupul, incertitudinea legatd de posibilul
rezultat final al fiecdrui caz si nivelul ridicat de judecatd
profesional& implicatd, considerdm cd datoriile contin-
gente si provizioanele rezultate din aceste litigii reprez-
intd un aspect-cheie de audit.

Pentru a evalua dacd datoriile contingente si provizio-
anele rezultate din litigii au fost inregistrate corespun-
z8tor, am efectuat urmdtoarele proceduri:

am analizat procesul intern al Grupului de iden-
tificare si evaluare a provizioanelor pentru riscuri
si cheltuieli aferente litigiilor, inclusiv caracterul
adecvat al judecdtilor folosite pentru a stabili
,cea mai bund estimare” si corectitudinea date-
lor folosite in proces;

am consultat procesele-verbale ale sedintelor
Consiliului de Administratie si ale Consiliului de
Supraveghere;

am discutat cu membrii conducerii si avocatii
interni din departamentul juridic al B&ncii si am
evaluat dacd judecdtile profesionale folosite

ca bazd pentru recunoasterea si evaluarea
provizioanelor sau a datoriilor contingente sunt
rezonabile;

am obtinut scrisorile din partea avocatilor
externi ai Grupului si am analizat interpretarea
avocatilor cu privire la cazurile prezentate, infor-
matii pe care le-am coroborat cu analiza primitd
de la Departamentul Juridic al Bancii;

am evaluat ipotezele si probabilitdtile folosite si
am analizat eventualele rezultate ale provizioa-
nelor;

am evaluat gradul de adecvare al informatii-

lor semnificative prezentate de Grup in notele
situatiilor financiare referitoare la provizioanele
pentru litigii.

Alte informatii - Raportul administratorului

6. Conducerea este responsabild pentru intocmirea si prezentarea altor informatii. Acele alte informatii cuprind Raportul ad-
ministratorului, care include si declaratia nefinanciard, dar nu cuprind situatiile financiare individuale si consolidate si raportul

auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastrd cu privire la situatiile financiare nu acoperd si aceste alte informatii si cu exceptia cazului in care se mentio-
neazd explicit in raportul nostru, nu exprimdm niciun fel de concluzie de asigurare cu privire la acestea.

in leg&turd cu auditul situatiilor financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2021, responsabilitatea noastrd
este sd citim acele alte informatii si, in acest demers, sd apreciem dacd acele alte informatii sunt semnificativ inconsecven-
te cu situatiile financiare, sau cu cunostintele pe care noi le-am obtinut in timpul auditului, sau dacd ele par a fi denaturate

semnificativ.
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in ceea ce priveste Raportul administratorului, am citit si raportdm dacd acesta a fost intocmit, in toate aspectele semnifica-
tive, in conformitate cu Ordinul B&ncii Nationale a Roméniei nr. 27/2010, articolele 12-16 si articolele 32-33.

n baza exclusiv a activit&tilor care trebuie desfdsurate in cursul auditului situatiilor financiare, in opinia noastrd:
a) Informatiile prezentate in Raportul administratorului pentru exercitiul financiar pentru care au fost intocmite situatii-
le financiare sunt in concordantd, in toate aspectele semnificative, cu situatiile financiare individuale si consolidate;
b)  Raportul administratorului a fost intocmit, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu Ordinul B&ncii Natio-
nale a Romdniei nr. 27/2010, articolele 12-16 si articolele 32-33.

In plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Grup si la mediul acestuia, dobandite in cursul auditului situa-
tiilor financiare pentru exercitiul financiar incheiat la data de 31 decembrie 2021, ni se cere sd raportdm dacd am identificat
denaturdri semnificative in Raportul administratorului. Nu avem nimic de raportat cu privire la acest aspect.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare

7. Conducerea este responsabild pentru intocmirea si prezentarea fideld a situatiilor financiare in conformitate cu Ordinul
27/2010 si pentru acel control intern pe care conducerea il considerd necesar pentru a permite intocmirea de situatii financia-
re lipsite de denaturdri semnificative, cauzate fie de fraudg, fie de eroare.

8. Tn Intocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabild pentru aprecierea capacit&tii Grupului de a-si continua
activitateaq, prezentand, dacd este cazul, aspectele referitoare la continuitatea activit&tii si utilizdnd contabilitatea pe baza
continuitdtii activitdtii, cu exceptia cazului in care conducerea fie intentioneazd sd lichideze Grupul sau sd opreascd operatiu-
nile, fie nu are nicio altd alternativd realistd in afara acestora.

9. Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de raportare financiard al
Grupului.

Responsabilitatile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare

10. Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurdri rezonabile privind mdsura in care situatiile financiare, in ansambly,
sunt lipsite de denaturdri semnificative, cauzate fie de fraudd, fie de eroare, precum si in emiterea unui raport al auditorului
care include opinia noastrd. Asigurarea rezonabild reprezintd un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului c&
un audit desfdsurat in conformitate cu Standardele Internationale de Audit va detecta intotdeauna o denaturare semnifica-
tivd, dacd aceasta existd. Denaturdrile pot fi cauzate fie de fraudd, fie de eroare si sunt considerate semnificative dacd se
poate preconiza, in mod rezonabil, cd acesteaq, individual sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate
in baza acestor situatii financiare.

11. Ca parte a unui audit in conformitate cu Standardele Internationale de Audit, exercitdm rationamentul profesional si men-
tinem scepticismul profesional pe parcursul auditului.
De asemenea:

B [dentificdm si evalu&m riscurile de denaturare semnificativd a situatiilor financiare, cauzatd fie de fraudg, fie de
eroare, proiectdm si executdm proceduri de audit ca rdspuns la respectivele riscuri si obtinem probe de audit sufici-
ente si adecvate pentru a furniza o bazd pentru opinia noastrd. Riscul de nedetectare a unei denaturdri semnifica-
tive cauzate de fraudd este mai ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturdri semnificative cauzate de eroare,
deoarece frauda poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea controlului
intern.

B intelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectdrii de proceduri de audit adecvate circumstante-
lor, dar fard a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitdtii controlului intern al Grupului.

B Evaludm gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimdrilor contabile si al pre-
zentdrilor aferente de informatii realizate de cdtre conducere.

B Formuldm o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizdrii de cdtre conducere a contabilitdtii pe baza continui-
t&tii activitdtii si determindm, pe baza probelor de audit obtinute, dacd existd o incertitudine semnificativé cu privire
la evenimente sau conditii care ar putea genera indoieli semnificative privind capacitatea Grupului de a-si continua
activitatea. In cazul in care concluziondm c& existd o incertitudine semnificativd, trebuie sd atragem atentia in
raportul auditorului asupra prezentdrilor aferente din situatiile financiare sau, in cazul in care aceste prezentdri sunt
neadecvate, sd ne modificdm opinia. Concluziile noastre se bazeazd pe probele de audit obtinute pdnd la data ra-
portului auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina Grupul sé nu isi mai desfdsoare
activitatea in baza principiului continuitdtii activitdtii.
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B Evaludm prezentareaq, structura si continutul general al situatiilor financiare, inclusiv al prezentdrilor de informatii,
si m&sura in care situatiile financiare reflectd tranzactiile si evenimentele de bazd intr-o manierd care realizeazd
prezentarea fideld.

B Obtinem probe de audit suficiente si adecvate cu privire la informatiile financiare ale entitdtilor sau activitdtilor de
afaceri din cadrul Grupului, pentru a exprima o opinie cu privire la situatiile financiare. Suntem responsabili pentru
coordonareaq, supravegherea si executarea auditului Grupului. Suntem singurii responsabili pentru opinia noastrd de
audit.

12. Comunicdm persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificatd si programarea in timp a
auditului, precum si principalele constatdri ale auditului, inclusiv orice deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le
identificdm pe parcursul auditului.

13. De asemeneaq, furnizdm persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie c& am respectat cerintele etice relevante
privind independenta si cd le-am comunicat toate relatiile si alte aspecte despre care s-ar putea presupune, in mod rezonabil,
cd ne afecteazd independenta si, acolo unde este cazul, mdsurile de protectie aferente.

14. Dintre aspectele comunicate cu persoanele responsabile cu guvernanta, stabilim care sunt aspectele cele mai importante
pentru auditul situatiilor financiare din perioada curentd si care reprezintd, prin urmare, aspecte-cheie de audit. Descriem
aceste aspecte in raportul auditorului, cu exceptia cazului in care legile sau reglementdrile interzic prezentarea publicd a
aspectului sau a cazului in care, in circumstante extrem de rare, determinam cd un aspect nu ar trebui comunicat in raportul
nostru deoarece se preconizeazd in mod rezonabil ca beneficiile interesului public s& fie depdsite de consecintele negative ale
acestei comunicdri.

Raport cu privire la alte dispozitii legale si de reglementare

Cerinte privind auditul entitdtilor de interes public

15. Am fost numiti de Adunarea Generald a Actionarilor din data de 29 aprilie 2020 sd auditdm situatiile financiare ale Raiffei-
sen Bank S.A. pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2021. Durata totald neintreruptd a angajamentului nostru
este de 1an, acoperind exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2021.

Confirm&m cd:

B Opinia noastrd de audit este in concordantd cu raportul suplimentar prezentat Comitetului de Audit al Bdncii, pe care
|-am emis in aceeasi datd in care am emis si acest raport. De asemenea, in desfdsurarea auditului nostru, ne-am
pdstrat independenta fatd de Grup.

B Nuau fost furnizate serviciile non-audit interzise, mentionate la articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul UE nr.
537/2014.

Partenerul de misiune al auditului pentru care s-a intocmit acest raport al auditorului independent este Irina Dobre.

Raport privind conformitatea cu Regulamentul Delegat (UE) 2018/815 al Comisiei privind Standardul Tehnic de Regle-
mentare privind Formatul Unic European de Raportare Electronica (,ESEF")

Am efectuat o misiune de asigurare rezonabil& asupra conformitdtii situatiilor financiare intocmite de Raiffeisen Bank S.A.
incluse in raportul financiar anual prezentat in fisierele digitale contin codul unic LEI 549300RFKNCOX56F8591 (,Fisierele Digi-
tale"), cu Regulamentul Delegat (UE) 2018/815 al Comisiei.

() Responsabilitatea conducerii Raiffeisen Bank S.A. pentru fisierele digitale intocmite in conformitate cu ESEF
Conducerea Raiffeisen Bank S.A. este responsabild pentru intocmirea fisierelor digitale in conformitate cu ESEF. Aceastd
responsabilitate include:
B proiectareq, implementarea si mentinerea controlului intern relevant pentru aplicarea ESEF;
B selectarea si aplicarea marcajelor iXBRL corespunzdtoare;
B asigurarea consecventei intre Fisierele Digitale si situatiile financiare care vor fi publicate in conformitate cu Ordinul
27/2010.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea intocmirii fisierelor digitale in conformitate
cu ESEF.
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(Il) Responsabilitatea noastrd cu privire la auditul Fisierelor Digitale

Avem responsabilitatea de a exprima o concluzie cu privire la m&sura in care situatiile financiare incluse in raportul financiar
anual sunt in conformitate cu ESEF, in toate aspectele semnificative, in baza probelor obtinute. Misiunea noastrd de asigurare
rezonabild a fost efectuatd in conformitate cu Standardul international privind Misiunile de Asigurare 3000 (revizuit), Alte mi-
siuni de asigurare decat auditurile sau revizuirile informatiilor financiare istorice (ISAE 3000) emis de Consiliul pentru Standar-
de Internationale de Audit si Asigurare.

O misiune de asigurare rezonabild in conformitate cu ISAE 3000 presupune efectuarea de proceduri pentru a obtine probe cu
privire la conformitatea cu ESEF. Natura, plasarea in timp si amploarea procedurilor selectate depind de rationamentul audi-
torului, inclusiv de evaluarea riscului de abateri semnificative de la dispozitiile prevdzute in ESEF, cauzate fie de fraudd sau de
eroare. O misiune de asigurare rezonabild include:
B obtinerea uneiintelegeri a procesului Raiffeisen Bank S.A. de pregdtire a fisierelor digitale in conformitate cu ESEF,
inclusiv a controalelor interne relevante;
B reconcilierea fisierelor digitale care includ datele marcate cu situatiile financiare consolidate auditate ale Raiffeisen
Bank S.A., care vor fi publicate in conformitate cu Ordinul 27/2010;
B evaluarea dacd situatiile financiare care sunt incluse in raportul financiar anual sunt intocmite intr-un format XHTML
valabil;
B evaluarea dacd toate marcajele, inclusiv marcajele voluntare sunt in conformitate cu cerintele ESEF.

Considerdm cd& probele obtinute sunt suficiente si adecvate pentru a furniza o bazd pentru concluzia noastrd.
Concluzia

Tn opinia noastrd, situatiile financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2021, incluse in raportul financiar
anual, in fisierele digitale, sunt, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu Regulamentul ESEF.

In prezenta sectiune nu exprim&m o opinie de audit, o concluzie de revizuire sau orice alté concluzie de asigurare privind situa-

tiile financiare. Opinia noastrd de audit asupra situatiilor financiare ale Raiffeisen Bank S.A. pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021 este inclusé in sectiunea Raportul cu privire la situatiile financiare de mai sus.

Irina Dobre, Partener de audit
jfuma/é oA —

Autoritatea Pentru Supravegherea Publicd a
Activitdtii de Audit Statutar {ASPAAS)

Auditor financiar. Dobre Irina Elena
Registru Public Electronic: AF3344

Inregistratd in Registrul public electronic al auditorilor
financiari si firmelor de audit cu nr. AF 3344

in numele:

DELOITTE AUDIT S.R.L.

Inregistratd in Registrul public electronic al auditorilor
financiari si firmelor de audit cu nr. FA 25

Cladirea The Mark, Calea Grivitei nr. 84-98 si 100-102,
Etajul 9, Sector 1, Bucuresti, Roménia

21 martie 2022

Autorita?ea Pentru Supr;végherea Publicd a
Activitdtii de Audit Statutar (ASPAAS)

Auditor financlar: Deloitte Audit S.R.L.
Reglistru Public Electronic: FA25
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Situatia consolidata si separatd a rezultatului
global pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

GRUP BANCA
Mii RON Nota 2021 2020 2021 2020
Venituri din dobanzi 1.972.746 1.924.959 1.928.379 1.873.937
Cheltuieli cu dobanzile -178.376 -175.312 -173.818 -166.791
Venituri nete din dobanzi 8 1.794.370 1.749.647 1.754.561 1.707.146
Venituri din speze si comisioane 821.227 804.345 770.801 761.600
Cheltuieli cu speze si comisioane -245.412 -277.015 -245.023 -276.873
Venituri nete din speze si comisioane 9 575.815 527.330 525.778 484.727
Venituri nete din tranzactionare 10 359.506 333.442 360.385 333.755
Castiguri nete aferente activelor financiare nedestinate tranzactiondrii,
evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 26 -13.352 17.484 -13178 16.983
Castiguri nete din derecunoasterea activelor financiare evaluate la valoare
justd prin alte elemente ale rezultatului global 2.693 8169 2.693 8168
Castiguri nete din contabilitatea de acoperire 27 -1911 801 -1911 801
Alte venituri operationale 1 28.208 25.042 48.504 62.834
Venituri operationale 2.745.329 2.661.915 2.676.832 2.614.414
Cheltuieli operationale 12 -949.707 -909.064 -870.708 -882.887
Cheltuieli salariale 13 -642.862 -666.276 -613.789 -636.542
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru deprecierea valorii activelor
financiare 14 -108137 -315.531 -183.563 -321.365
Castiguri din participatii in filiale, entitdti asociate si asocieri in participatie 25 2.824 -261 0 0
Profit inainte de impozitare 1.047.447 770.783 1.008.772 773.620
Cheltuiala cu impozitul pe profit 1516 -228.895 -134.174 -220.312 -129.480
Profitul net al exercitiului financiar 818.552 636.609 788.460 644140
Elemente care pot fi reclasificate in profit sau pierdere
Castiguri nete din evaluarea instrumentelor de datorie evaluate la valoare
justd prin alte elemente ale rezultatului global -193.502 54.992 -192.311 54.545
Impozit pe venit aferent pozitiilor de mai sus 30.960 -8.727 30.770 -8.727
Elemente care nu vor fi reclasificate in profit sau pierdere
Modificdri de valoare justd aferente instrumentelor de capital evaluate la
valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 4778 -34 4778 -34
Impozit pe venit aferent pozitiei de mai sus -765 5 -765 5
Alte elemente ale rezultatului global, nete de impozit -158.529 46.236 -157.528 45.789
Total rezultat global aferent exercitiului financiar, dupd impozitare 660.023 682.845 630.932 689.929

Situatia consolidatd si separatd a rezultatului global trebuie cititd impreund cu notele la situatiile financiare consolidate
si separate, parte integrantd a acestora, prezentate in continuare.

Situatiile financiare consolidate si separate au fost aprobate de Directorat in data de 15 martie 2022 si au fost semnate
in numele acestuia de cdtre:

Mihail lon Monica Curea
Vicepresedinte & Director Financiar Director Contabilitate
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065 Situatii financiare consolidate si separate

Situatia consolidata si separatd a pozitiei
financiare pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

GRUP BANCA
Mii RON Nota 2021 2020 2021 2020
Active
Numerar si disponibilitdti la Banca Centrald 17 11.288.325 10.854.199 11.285.168 10.853.779
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 20 1.518.422 972.059 1.504.874 971166
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 8.305 729 8.305 729
Active financiare detinute pentru tranzactionare 18 135174 354.271 135174 354.271
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau
pierdere 26 257908 393.847 243.382 379146
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultat-
ului global 22 3.660.744 3.212.528 3.563.816 3150.884
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale
rezultatului global 23 49.766 44989 49.766 44989
Investitii in filiale, asocieri in participatie si entitdti asociate 25 32.243 29.419 126.520 107166
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 21 32973112 28.773.060 32.499.754 28.220.851
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite - contabilitatea
de acoperire 27 0 10.449 0 10.449
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 24 8.550.464 6.095.709 8.414.355 5.912.605
Creante privind impozitul pe profit 15 74.336 146.211 73.849 145.445
Alte active 28 407.256 269179 382.561 245.887
Creante privind impozitul aménat 29 50.591 26.621 47229 21.482
Imobilizari corporale si active cu drept de utilizare 30 477715 565.779 476.362 563.599
Imobilizari necorporale 31 349100 304156 346.310 300.464
Total active 59.833.461 52.053.205 59.157.425 51.282.912
Datorii
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 20.861 23.393 20.861 23.393
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 3.268 15971 3.268 15971
Depozite de la bdnci 32 357562 338.463 357562 338.463
Depozite de la clienti 33 49702577 43.553.033 49.641.409 43.394.928
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 34 345.077 432178 8.6M 17.657
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite - contabilitatea
de acoperire 27 3.466 0 3.466 0
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 27 8298 21.488 8298 21.488
Datorii privind impozitul pe profit curent 37.837 992 36.732 0
Alte datorii 35 1124.225 912.8M 1.118.885 901.491
Obligatiuni emise 34 2118.575 480.092 2118.575 480.092
Datorii subordonate 34 323334 416.326 323334 416.326
Provizioane 36 433582 354.829 317.509 296.352
Datorii privind impozitul aménat 0 85 0 0
Total datorii 54.478.662 46.549.661 53.958.510 45.906.161
Capitaluri proprii
Capital social 37 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Alte elemente de capitaluri 38 238.599 238.599 238.599 238599
Rezultat reportat 3.778.283 3.768.499 3.622.259 3.642.567
Alte rezerve 39 137917 296.446 138.057 295.585
Total capitaluri proprii 5.354.799 5.503.544 5.198.915 5.376.751
Total datorii si capitaluri proprii 59.833.461 52.053.205 59.157.425 51.282.912

Situatia consolidatd si separatd a pozitiei financiare trebuie citité impreund cu notele la situatiile financiare consolidate
si separate, parte integrantd a acestora, prezentate in continuare.

Situatiile financiare consolidate si separate au fost aprobate de Directorat in data de 15 martie 2022 si au fost semnate
in numele acestuia de cdtre:

Mihail lon Monica Curea
Vicepresedinte & Director Financiar Director Contabilitate
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066 Situatii financiare consolidate si separate

Situatia consolidatad si separatd a modificdrilor
capitalurilor proprii pentru exercitiul financiar
incheiat la 31 decembrie 2021

Grup

Alte
Capital  elemente de Rezultatul
Mii RON Social capitaluri Alte rezerve raportat Total
Sold la 1ianuarie 2020 1.200.000 238.599 280.102 3.112.004 4.830.705
Profitul net al exercitiului financiar 0 0 0 636.609 636.609
Alte elemente ale rezultatului global, dupd impozitare 0 0 46.236 0 46.236
Total rezultat global aferent exercitiului financiar, dup& impozitare 0 0 46.236 636.609 682.845
Distribuiri aferente instrumentelor de fonduri proprii de nivel 1 suplimentar 0 0 0 -8171 -8171
Alte modificdri 0 0 -29.892 28.057 -1835
Sold la 31 decembrie 2020 1.200.000 238.599 296.446 3.768.499 5.503.544
Sold la 1ianuarie 2021 1.200.000 238.599 296.446 3.768.499 5.503.544
Profitul net al exercitiului financiar 0 0 0 818.552 818.552
Alte elemente ale rezultatului global, dupd impozitare 0 0 -158.529 0 -158.529
Total rezultat global aferent exercitiului financiar, dupd impozitare 0 0 -158.529 818.552 660.023
Distribuiri aferente instrumentelor de fonduri proprii de nivel 1 suplimentar 0 0 0 -18.808 -18.808
Distribuiri de dividende 0 0 0 -789.960 -789.960
Sold la 31 decembrie 2021 1.200.000 238.599 137.917 3.778.283 5.354.799
Banca
Alte
Capital  elemente de Rezultatul

Mii RON Social capitaluri Alte rezerve raportat Total
Sold la 1ianuarie 2020 1.200.000 238.599 279.688 2.976.706 4.694.993
Profitul net al exercitiului financiar 0 0 0 644140 644140
Alte elemente ale rezultatului global, dup& impozitare 0 0 45.789 0 45.789
Total rezultat global aferent exercitiului financiar, dupd impozitare 0 0 45789 644.140 689.929
Distribuiri aferente instrumentelor de fonduri proprii de nivel 1 suplimentar -8171 -8171
Alte modificdri 0 0 -29.892 29.892 0
Sold la 31 decembrie 2020 1.200.000 238.599 295.585 3.642.567 5.376.751
Sold la 1ianuarie 2021 1.200.000 238599 295.585 3.642.567 5.376.751
Profitul net al exercitiului financiar 788.460 788.460
Alte elemente ale rezultatului global, dupd impozitare 0 0 -157.528 0 -157.528
Total rezultat global aferent exercitiului financiar, dupd impozitare 0 0 -157.528 788.460 630.932
Distribuiri aferente instrumentelor de fonduri proprii de nivel 1 suplimentar 0 0 0 -18.808 -18.808
Distribuiri de dividende 0 0 0 -789.960 -789.960
Sold la 31 decembrie 2021 1.200.000 238.599 138.057 3.622.259 5.198.915

Situatia consolidatd si separatd a modificdrilor capitalurilor proprii trebuie citité impreund cu notele la situatiile financiare
consolidate si separate prezentate in continuare.

Situatiile financiare consolidate si separate au fost aprobate de Directorat in data de 15 martie 2022 si au fost semnate in
numele acestuia de cgtre:

Mihail lon Monica Curea
Vicepresedinte & Director Financiar Director Contabilitate

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021 CUPRINS



067 Situatii financiare consolidate si separate

Situatia consolidata si separatd a fluxurilor
de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

GRUP BANCA
Mii RON Nota 2021 2020 2021 2020
Fluxuri de numerar din activitatea de exploatare
Profitul net al exercitiului 818.552 636.609 788.460 644140
Ajustdri pentru elementele nemonetare:
Cheltuiala cu amortizarea 12 228248 231836 225293 228.834
Pierderea netd din deprecierea activelor financiare - venitul aferent recu-
perdrilor nu este inclus 14 143.877 351.046 218.848 356.442
Partea Grupului din céstigul entitdtilor afiliate si asocierilor in participatie 25 -2.824 261 0 0
Pierdere din v&inzarea imobilizdrilor corporale si necorporale 3224 15.354 4252 15.395
Cheltuieli nete din provizioane pentru litigii si alte provizioane mn12 95.387 13.477 36.669 111.598
Cheltuieli cu impozitul pe profit 1516 228.895 134174 220.312 129.480
Castiguri nete aferente activelor financiare nedestinate tranzactiondrii, evalu-
ate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 26 13.352 -17.484 13178 -16.983
Alte ajustdri din reevaluarea la valoarea justd -20.279 -1219 -20.279 -1.219
Venituri nete din dobanzi 8 -1794.370 -1.749.647 -1.754.561 -1.707.146
Pierderi din diferentie de curs nerealizate 7.414 18.405 7.414 18.405
Venituri din dividende mn -1.481 -1.696 -23234 -41.447
Profit din exploatare inainte de variatia activelor si datoriilor din exp-
loatare -280.005 -268.884 -283.648 -262.501
Variatia activelor din exploatare:
(Cresterea)/Descresterea activelor financiare detinute pentru tranzactionare si
a derivatelor detinute pentru managementul riscului 219.097 48.660 219.097 48.660
(Cresterea)/Descresterea creditelor si avansurilor acordate bdncilor evaluate
la cost amortizat 137.099 -188.007 137164 -200.052
(Cresterea) creditelor si avansurilor acordate clientilor evaluate la cost amorti-
zat sila valoarea justd prin profit sau pierdere -4.258.965 -1557.023 -4.341.688 -1.630.004
(Cresterea)/Descresterea titlurilor de datorie evaluate la valoarea justd prin
alte elemente ale rezultatului global -639.029 -745918 -602.744 -756.5M
(Crestereaq) titlurilor de datorie evaluate la cost amortizat -2.471.321 -1123.368 -2.518.316 -1.218.808
(Cresterea)/Descresterea altor active -133.823 80.548 -131.298 65.557

Tncasdri in numerar din véinzarea portofoliului de credite si recuperdri dupd
scoaterea in afara bilantului 14 35.740 44.485 35.285 44.046

Variatia datoriilor din exploatare:

Cresterea/(Descresterea) datoriilor financiare detinute pentru tranzactionare =255 8302 -2.532 8302
Cresterea/(Descresterea) depozitelor de la bdnci 19.099 29793 19.099 29793
Cresterea depozitelor de la clienti 6156.404 7.435734 6.253.341 7.584.145
Cresterea/(Descresterea) altor datorii 268.816 4.065 274796 396
Impozitul pe profit pl&tit -110.080 -167.788 -103.581 -159.303
Dobdndd pl&titd -155.548 -167.704 -150.990 -159.183
Dobdandd incasatd 1962130 1.896.724 1.917.763 1.845.702
Fluxuri de numerar din activitatea de exploatare 747.082 5.329.619 721.748 5.240.239
Activitati de investitii

Tncasdri in numerar din véinzarea imobilizérilor corporale 1536 1570 1536 661
Achizitii de imobiliz&ri corporale 30 -38.061 -74.985 -37.884 -73.49
Achizitii de imobilizdri necorporale 31 -15.114 -143142 -115.093 -141.499
Investitii in subsidiare 25 0 0 -89.999 -15.000
incaséri din instrumente de capital 2 0 -2 0
Achizitii/pl&ti aferente entitdtilor asociate 25 0 -11.900 0 -11.900
Dividende incasate 1481 1.696 23234 41.447
Fluxuri de numerar utilizate in activitatea de investitii -150.160 -226.761 -218.208 -199.782

continuare pe pagina urmdtoare
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068 Situatii financiare consolidate si separate

Situatia consolidata si separatd a fluxurilor
de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

GRUP BANCA
Mii RON Nota 2021 2020 2021 2020
Activitati de finantare
Numerar din imprumuturi de la alte bénci si subordonate 73.041 131.474 0 0
incaséri din obligatiuni emise 1.608.076 0 1.608.076 0
Rambursdri de imprumuturi de la b&nci si imprumuturi subordonate -259.104 -211.896 -108.008 -24.250
Dividende pldtite 37 -789.960 0 -789.960 0
PI&ti cupon aferent instrumentelor incluse in fondurile proprii de nivel
1 suplimentar 37 -18.808 -8.171 -18.808 -8171
PIGti reprezentdnd datoria de leasing 30 -92.579 -90.201 -92.579 -90.201
Fluxuri de numerar din activitati de finantare 520.666 -178.794 598.721 -122.622
Cresterea/(Descresterea) netd a numerarului si echivalentelor de numerar 1117.588 4.924.064 1102.261 4917835
Numerar si echivalente numerar la 1ianuarie 11.633.750 6.709.686 11.620.390 6.702.555
Numerar si echivalente numerar la 31 decembrie 12.751.338 11.633.750 12.722.651 11.620.390
Analiza numerarului si echivalentelor de numerar
GRUP BANCA

Mii RON Nota 2021 2020 2021 2020
Numerarul si echivalentele de numerar sunt compuse din:
Numerar in casierie 3998142 3557204 3.994.985 3.556.784
Disponibilitdti la Banca Centrald 7.290.183 7.296.995 7.290.183 7.296.995

17 11.288.325 10.854.199 11.285.168 10.853.779
Credite si avansuri acordate bdncilor - maturitate mai micé de 3 luni 1.463.013 779.551 1.437.483 766.61
Numerar si echivalente numerar in situatia fluxurilor de trezorerie 12.751.338 11.633.750 12.722.651 11.620.390

Situatia consolidatd si separatd a fluxurilor de trezorerie trebuie cititd impreund cu notele la situatiile financiare consolidate
si separate prezentate in paginile urmdtoare, care fac parte integrantd din situatiile financiare consolidate si separate.
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069 Situatii financiare consolidate si separate

Situatia consolidata si separatd a fluxurilor
de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Analiza variatiei activitdtii de finantare in cursul anului:
Reconcilierea miscdrilor fluxurilor de trezorerie provenite din activitdti de finantare

Grup

Credite
dela  Datoria Alte
bdnci si din elemen-
Obli- datorii leasing tede Rezultat
gatiuni subor- (nota Capital capita- repor- Alte
Mii RON emise donate 30) social luri tat  rezerve Total
Sold la 1ianuarie 2020 480.092 848.504 335.493 1.200.000 238.599 3.768.499 296.446  7.167.633
Variatia fluxurilor de numerar din activitatea de finantare
Incasdri din obligatiuni emise 1.608.076 0 0 0 0 0 0 1.608.076
PI&ti pentru titluri de valoare 0 0 0 0 0 0 0 0
Numerar din imprumuturi de la alte bénci si subordonate 0 73.041 0 0 0 0 0 73.041
Rambursdri de imprumuturi de la bdnci si imprumuturi subordonate 0 -259104 0 0 0 0 0 -259104
PIGti reprezentdnd datoria de leasing 0 0 -92.579 0 0 0 0 -92.579
Tncasdri din exercitarea optiunilor pe actiuni 0 0 0 0 0 0 0 0
Dividende si cupon pldtite din instrumente de capital 0 0 0 0 0  -808.768 0  -808768
Total modificdri fluxuri de numerar din activitatea de finantare  1.608.076  -186.063 -92.579 0 0 -808.768 0 520.666
Modificdri ale valorii juste 0 0 0 0 0 0 -188.724 -188.724
Alte modificdri 0 0 28786 0 0 818.552 30195 877533
Accesorii datorii
Cheltuiala cu dobanda 59.331 20.078 2.668 0 0 0 0 82.077
Dobdanda pl&titd -28.924 -20.951 -2.382 0 0 0 0 -52.257
Efectul modificdrilor din diferente de curs valutar 0 6.843 14.088 0 0 0 0 20931
Sold la 31ianuarie 2021 2.118.575 668.411 286.074 1.200.000 238.599 3.778.283 137917 8.427.859
v
Banca
Credite
dela  Datoria Alte
bdnci si din elemen-
Obli- datorii leasing tede Rezultat
gatiuni subor- (nota Capital capita- repor- Alte
Mii RON emise donate 30) social luri tat  rezerve Total
Sold la 1ianuarie 2020 480.092 433983  335.493 1.200.000  238.599 3.642.567 295.585  6.626.319
Variatia fluxurilor de numerar din activitatea de finantare
Tncasdri din obligatiuni emise 1.608.076 0 0 0 0 0 0 1.608.076
PI&ti pentru titluri de valoare 0 0 0 0 0 0 0 0
Numerar din imprumuturi de la alte bdnci si subordonate 0 0 0 0 0 0 0 0
Rambursdri de imprumuturi de la bdnci si imprumuturi subordonate 0  -108.008 0 0 0 0 0  -108.008
Pl&ti reprezentand datoria de leasing 0 0 -92579 0 0 0 0 -92.579
Incasdri din exercitarea optiunilor pe actiuni 0 0 0 0 0 0 0 0
Dividende si cupon pldtite din instrumente de capital 0 0 0 0 0  -808768 0  -808768
Total modificdri fluxuri de numerar din activitatea de finantare  1.608.076  -108.008 -92.579 (0] 0 -808.768 0 598.721
Modificdri ale valorii juste 0 0 0 0 0 0 -187.533 -187.533
Alte modificdri 0 0 28786 0 0 788.460 30.005 847.251
Accesorii datorii
Cheltuiala cu dobénda 59.331 1715 2.668 0 0 0 0 79114
Dobdnda pl&titd -28.924 -17.834 -2.382 0 0 0 0 -49140
Efectul modificdrilor din diferente de curs valutar 0 6.689 14.088 0 0 0 0 20.777
Sold la 31ianuarie 2021 2.118.575 331.945 286.074 1.200.000 238.599 3.622.259 138.057 7.935.509
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070

Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

1. ENTITATEA RAPORTOARE

Raiffeisen Bank SA (,Banca”) si-a inceput activitatea la data
de Tiulie 2002, in urma fuziunii prin absorbtie a Raiffeisen
Bank Roménia de cdtre Banca Agricold Raiffeisen SA, prin
emisiune de actiuni. Fuziunea dintre cele doud bdnci s-a
finalizat la data de 30 iunie 2002 cu scopul de a alinia opera-
tiunile Grupului Raiffeisen in Romdnia.

Banca este autorizatd de Banca Nationald a Romdniei s&
desfdsoare activitdti bancare. Sediul social se afld in Cladi-
rea Sky Tower, Calea Floreasca nr. 246 C, sector 1, Bucuresti,
Romania.

Situatiile financiare consolidate ale Bdncii pentru exercitiul
financiar incheiat la 31 decembrie 2021 cuprind Banca si
subsidiarele sale (denumite in continuare ,Grupul”).

Activitdtile de bazd ale Grupului sunt reprezentate de
furnizarea de servicii bancare pentru persoane fizice si
juridice, servicii si activitdti de investitii, leasing si gestiune a
activelor financiare.

Obiectul principal de activitate al Bdncii este reprezentat
de furnizarea de servicii bancare pentru persoane fizice si
juridice. Serviciile oferite includ: deschideri de cont curent,
pldti interne si internationale, operatiuni de schimb valutar,
acordarea de finantdri pentru nevoi operationale, finantdri
pe termen mediu, garantii bancare, acreditive. Grupul oferd,
de asemenea servicii de leasing financiar, servicii de eco-
nomisire-creditare in sistem locativ si servicii de gestiunea
activelor financiare. Grupul isi desfdsoard activitatea atat
prin intermediul sediului central din Bucuresti cat si prin
intermediul retelei sale de 300 de agentii la 31.12.2021(2020:
333 agentii).

Banca este administratd in sistem dualist de un Consiliu de
Supraveghere format din 9 membri si un Directorat format
din 6 membri.

Membrii Consiliului de Supraveghere la 31 decembrie 2021
sunt:

Johann Strobl - Presedinte

Hannes Mésenbacher - Vicepresedinte

Andreas Gschwenter - Membru

Peter Lennkh - Membru

Claudia Patricia Pendred - Membru independent
Ana Maria Mihdescu - Membru independent
Lukasz Janusz Januszewski - Membru

Andrii Stepanenko - Membru

Pedro Miguel Weiss - Membru independent
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Componenta Directoratului la 31 decembrie 2021 este urmd-
toarea:
B Stevenvan Groningen - Presedinte
B Cristian Sporis - Vicepresedinte, coordonator Divizia
Corporatii
B Bogdan Popa - Vicepresedinte, coordonator Divizia
Operatiunisi IT
B Viadimir Kalinov - Vicepresedinte, coordonator
Divizia Retail
B Mircea Busuioceanu - Vicepresedinte, coordonator
Divizia Risc
B Mihail lon - Vicepresedinte, coordonator Divizia
Control Financiar si Contabilitate

2. BAZELE INTOCMIRII
a) Declaratie de conformitate

Situatiile financiare consolidate si separate au fost intocmite
in conformitate cu Ordinul B&ncii Nationale a Romdniei nr.
27/2010, cu modificdrile si completdrile ulterioare, care impu-
ne ca aceste situatii financiare s& fie intocmite in conformi-
tate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard
adoptate de Uniunea Europeand (denumite in continuare
,IFRS"). Evidentele contabile ale Bdncii sunt mentinute in
RON, in conformitate cu legislatia contabild din Romdania
precum si cu reglementdrile bancare in vigoare emise de
Banca Nationald a Romdniei.

Tncepand cu anul 2012 Banca Nationald a Roméniei a emis
reglementdri prin care IFRS devin bazd a contabilitdtii pentru
institutiile de credit. Astfel, evidentele contabile ale B&ncii si
ale Aedificium Banca Pentru Locuinte SA sunt armonizate, in
toate aspectele semnificative, cu aceste standarde.

Subsidiarele, entit&tile asociate si asocierile in participatie
non-bancare isi intocmesc situatiile financiare in confor-
mitate cu legislatia contabil& din Romania precum si cu
reglementdrile bancare in vigoare emise de cdtre Banca
National& a Roméniei (,conturi statutare”).

Aceste conturi au fost retratate pentru a reflecta diferentele
existente intre conturile statutare si IFRS. in mod corespun-
z@tor, conturile statutare au fost ajustate, in cazul in care a
fost necesar, pentru a armoniza aceste situatii financiare, in
toate aspectele semnificative, cu IFRS.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

b) Bazele evaludrii

Politicile contabile adoptate sunt consecvente cu cele din
exercitiul financiar anterior.

¢) Moneda functionala si de prezentare

Elementele incluse in situatiile financiare ale fiecdrei entitdti
din Grup sunt evaluate folosind moneda mediului economic
principal in care entitatea opereazd (,moneda functionald”).
Situatiile financiare consolidate si separate sunt prezentate
in RON, care este moneda functionald si de prezentare a
Bd&ncii, rotunjitd la o mie de unitdti, cu exceptia situatiilor in
care se mentioneazd in alt fel.

d) Utilizarea estimdrilor si rationamentelor
semnificative

Pregdtirea situatiilor financiare consolidate si separate in
conformitate cu IFRS adoptate de Uniunea Europeand pre-
supune din partea conducerii utilizarea unor rationamente,
estimdri si ipoteze ce afecteazd aplicarea politicilor conta-
bile, precum si valoarea raportatd a activelor, datoriilor, ve-
niturilor si cheltuielilor. Estimdrile si rationamentele aferente
se bazeazd pe experientd si pe numerosi factori considerati
rezonabili in conditiile date, rezultatele acestora forménd
baza emiterii de judecdti de valoare cu privire la valoarea
contabild a activelor si datoriilor, valoare care nu poate fi
dedusd din alte surse. Rezultatele actuale pot fi diferite de
valorile estimate.

Estimdrile si ipotezele utilizate sunt revizuite periodic. Re-
vizuirile estimdrilor contabile sunt recunoscute in perioada
in care estimarea este revizuitd, dacd revizuirea afecteazd
doar acea perioadd, sau in perioada in care estimarea este
revizuitd si perioadele viitoare dacd revizuirea afecteazd
atdt perioada curentd, cat si perioadele viitoare. Rationa-
mentele efectuate de cdtre conducere la aplicarea politicilor
contabile care au un efect semnificativ asupra situatiilor
financiare consolidate si separate, precum si estimdrile ce
implicd un grad semnificativ de incertitudine sunt prezenta-
te in Nota 6.

Politicile contabile prezentate mai jos au fost aplicate in mod
consecvent de cdtre entit&tile din Grup de-a lungul exerciti-
ilor financiare prezentate in situatiile financiare consolidate
si separate.

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021

3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE
a) Bazele consolidarii

(i) Subsidiarele
Subsidiarele sunt entitdti aflate sub controlul Bdncii. Un in-
vestitor controleazd atunci c@nd este expus sau are drepturi
la castiguri variabile din implicarea sa si are capacitatea de
a afecta aceste castiguri prin puterea sa asupra entitétii in
care a investit.
Banca detine:
B 9999% (2020: 99,99%) participatie si drepturi de vot
in Raiffeisen Leasing IFN SA;
B 9999% (2020: 99,99%%) participatie si drepturi de
vot in Aedificium Banca Pentru Locuinte SA;
B 9999% (2020: 99,99%) din capitalul social si drepturi
de vot al societdtii Raiffeisen Asset Management
S.A., 0 companie de administrare a activelor finan-
ciare, care are ca obiectiv administrarea fondurilor
de investitii.

Banca a consolidat situatiile financiare ale subsidiarelor sale
in conformitate cu IFRS 10 ,Situatii financiare consolidate”.

Raiffeisen Leasing IFN S.A. reprezintd Grupul Raiffeisen pe
piata romaneascd de leasing din anul 2002. Capitalul social
al companiei este de 14.935.400 lei si ofer& o gamda largd de
produse pentru IMM-uri, corporatii si, in micd parte, pentru
persoane fizice. Compania oferd solutii de finantare custo-
mizate in RON sau EUR, oferind finantare cu ratd de dobandd
fixd sau variabil& pentru diferite tipuri de proiecte si active,
cum ar fi vehicule si echipamente. Oferta Raiffeisen Leasing
este disponibild si in unitdtile de retea Raiffeisen Bank.

Aedificium Banca pentru Locuinte S.A. oferd un produs
denominat in lei care se bazeazd pe combinatia dintre faza
de economisire si creditare (Bauspar) si oferd clientilor lor
finantarea imbundtdtirilor domeniului locativ prin credite
denominate in lei accesibile cu dobdnzi fixe.

S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A. (RAM) este societa-
tea specializatd in administrarea activelor pentru fondurile
de investitii ale Grupului in Romdania. Obiectivul RAM este de
a dezvolta o gamd largd de produse pentru a servi scopuri-
lor financiare ale clientilor nostri.
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Politica contabild a Bdncii in ceea ce priveste subsdiarele
sale este de a le inregistra la cost mai putin pierderi din
depreciere. Banca efectueazd analiza pierderii din depreci-
ere pentru toate subsiadiarele sale in fiecare perioadd de
raportare, inclusiv la 31 decembrie 2021.

(ii) Entitati asociate
Banca detine:
B 33,33% (2020: 33,33%) participatie in Fondul de
Garantare a Creditului Rural - IFN SA
B 33,33% (2020: 33,33%%) participatie in CIT One
S.R.L.

Entitdti asociate sunt acele entitdti in care Grupul are o
influentd semnificativd, dar nu controleazd, politicile financi-
are si operationale.

Grupul ainclus, de asemeneaq, cota-parte a céstigurilor

sau pierderilor din aceste entitdti asociate in conformita-

te cu IFRS 11 ,Asocieri in participatie”. Situatiile financiare
consolidate includ cota-parte a Grupului din rezultatele
entit&tilor asociate si asocierilor in participatie determinatd
pe baza metodei punerii in echivalentd, de la data la care
Grupul a inceput sd exercite influenta semnificativé si pdnd
la data la care aceastd influentd inceteazd (vezi Nota 25). in
cazul in care cota-parte a Grupului din pierderile entitdtiilor
asociate depdseste valoarea contabild a investitiei, valoarea
contabild este redusd la zero, iar pierderile ulterioare nu sunt
recunoscute, cu exceptia situatiei in care Grupul are obligatii
legale sau constructive sau a f&cut pldti in numele entitdtii
asociate. Dupd aplicarea metodei punerii in echivalentd,
inclusiv dup& recunoasterea pierderilor entitdtiilor asociate,
investitorul stabileste dacd este necesard recunoasterea
vreunei pierderi suplimentare din depreciere cu privire la
investitia netd a investitorului in entitatea asociatd.

(i) Tranzactii eliminate la consolidare

Decontdrile si tranzactiile in interiorul Grupului, precum si
profiturile nerealizate rezultate din tranzactii in interiorul
Grupului (cu exceptia castigurilor sau pierderilor din diferente
de curs aferente acestor tranzactii), au fost eliminate in
totalitate din situatiile financiare consolidate. Profiturile
nerealizate rezultate din tranzactiile cu entitdti asociate

sau asocieri in participatie sunt eliminate in limita cotei de
participare a Grupului. Pierderile nerealizate sunt eliminate in
mod identic cu profiturile nerealizate, dar numai in mdsura in
care nu existd indicii de depreciere a valorii.

b) Moneda strdind
Tranzactii in moneda strdind
Operatiunile exprimate in monedd strdind sunt convertite in

RON la cursul oficial de schimb de la data tranzactiei. Acti-
vele si datoriile monetare denominate in monedd strdind la
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data raportdrii sunt convertite in moneda functionald la cur-
sul de schimb din ziua respectivd. Céstigurile sau pierderile
din curs de schimb a elementelor monetare sunt reprezenta-
te de diferenta dintre costul amortizat exprimat in moneda
functionald la inceputul perioadei de raportare, ajustat cu
dobdndd efectivd si pldtile efectuate in perioadd si costul
amortizat in moneda strdind convertit in moneda func-
tionald la cursul de inchidere al perioadei. Céstigurile sau
pierderile din decontare sunt recunoscute in contul de profit
sau pierdere, cu exceptia diferentelor de curs provenind din
translatarea participatiilor evaluate la valoarea justd prin
alte elemente ale rezultatului global.

¢) Venituri si cheltuieli din dobanzi

Veniturile si cheltuielile din dobdnzi sunt recunoscute in
rezultatul global aferent exercitiului financiar individual si
consolidat folosind metoda ratei dobdnzii efective pen-

tru instrumentele financiare evaluate la cost amortizat si
instrumentele financiare evaluate la valoarea justd prin alte
elemente ale rezultatului global.

Veniturile din dobénzi se calculeazd aplicénd rata dobénzii
efective la valoarea contabild brutd a activelor financiare,
altele decat activele financiare depreciate.

Atunci cand un activ financiar este depreciat si ca urmare
este considerat ,Stadiul 3", Banca calculeazd veniturile din
dobdnzi prin aplicarea ratei efective a dobanzii la valoarea
contabilé netd. Dacd intr-o perioadd urmdtoare activul
financiar nu mai este depreciat, Banca revine la calcularea
veniturilor din dobdanzi pe bazd brutd.

Pentru activele financiare achizitionate sau emise depreci-
ate (POCI), Banca calculeazd veniturile din dobdanzi utilizénd
rata efectivd a dobdénzii ajustatd, care se aplicd la costul
amortizat. Rata efectivd a dobénzii ajustatd este rata
dobdnzii care la recunoasterea initiald actualizeazd fluxurile
viitoare estimate de numerar (inclusiv pierderile din credite)
la valoarea netd initialé a activului POCI.

Rata dobdnzii efective este rata exactd care actualizea-

z@ fluxurile viitoare estimate de numerar de pldtit sau de
incasat pe perioada de viatd a instrumentului financiar (sau,
cand e cazul, pe o perioad& mai scurtd) la valoarea netd
raportatd a activului sau datoriei financiare. Pentru calculul
ratei dobdnzii efective, Grupul estimeazd fluxurile viitoare de
numerar ludnd in considerare toti termenii contractuali ai in-
strumentului financiar, dar nu tine cont de pierderile viitoare.
Metoda de calcul a dobénzii efective include toate spezele
si comisioanele pldtite sau primite intre pdrtile contractuale,
costurile de tranzactionare, si alte prime si discounturi care
fac parte integral din rata dobanzii efective.
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Metoda ratei dobénzii efective reprezintd o metodd de
calcul a costului amortizat al imprumuturilor acordate clien-
tilor prin care comisioanele de originare si de administrare
primite de la pdrtile contractante, precum si costurile direct
atribuibile creditului trebuie sd fie incluse in rata dobénzii
efective, amortizate si recunoscute ca venit din dobdnzi pe
durata creditului.

Veniturile si cheltuielile din dobdnzi provenind din activele

si datoriile detinute pentru tranzactionare sunt prezenta-

te impreund cu schimbdrile de valoare justd a activelor si
datoriilor detinute pentru tranzactionare in rezultatul net din
tranzactionare.

d) Speze si comisioane

Banca obtine venituri din taxe si comisioane dintr-o gama di-
vers@ de servicii financiare pe care le furnizeazd clientilor sdi.
Veniturile din taxe si comisioane sunt recunoscute la o valoa-
re care reflectd contraprestatia la care Banca se asteaptd
sd aibd dreptul in schimbul furnizdrii serviciilor (IFRS 15.2).
Obligatiile de executare, precum si momentul indeplinirii
acestora, sunt identificate si determinate, la inceputul con-
tractului. Contractele de venituri ale Bancii nu includ obligatii
multiple de executare.

Venituri din taxe si comisioane din servicii in care obliga-
tiile de executare sunt indeplinite in timp

Obligatiile de executare indeplinite de-a lungul timpului
includ serviciile in care clientul primeste si consumd simultan
beneficiile oferite de Bancd, pe mdsurd ce Banca le efectu-
eazd [IFRS 15.35 (a)]. in aceste cazuri, clientul obtine controlul
asupra serviciilor bancare, pe mdsurd ce Banca le furnizeazd.

Tipul serviciului

Natura si momentul indeplinirii obligatiilor de executare

Politici de recunoastere a veniturilor conform IFRS 15

Servicii bancare

Comisioanele percepute de Bancd pentru administrarea continud
a conturilor curente, comisioanele percepute pentru acordarea

Veniturile din servicii de cont si taxele de administrare
sunt recunoscute in timp, pe md&surd ce serviciile sunt
furnizate.

imprumuturilor, furnizarea de facilit&ti de descoperire de cont si
taxele de administrare sunt percepute lunar din contul clientului.

Caracteristici suplimentare ale
cardurilor

Unele tipuri de carduri includ caracteristici suplimentare, care
oferd clientilor lor acces la anumite locatii sau la anumite servicii,
pentru care acestia pldtesc. Banca acordd clientului acces la o
serie de servicii, care pot fi utilizate simultan, pe toatd perioada
contractuald.

Veniturile sunt recunoscute in timp, pe mdsurd ce
serviciile sunt furnizate.

Comisioane de angajament

Comisioanele de angajament primite pentru a initia un imprumut,
atunci cdnd este probabil ca Banca sd incheie un acord de credi-
tare specific, sunt recunoscute ca venit la maturitate dacd anga-
jamentul expird f&rd acordarea imprumutului de cdtre Bancd.

Veniturile sunt recunoscute in timp, pe mdsurd ce
serviciile sunt furnizate.

Comisioane din incasarea primelor
de asigurare

Banca intermediazd serviciile de asigurare intre Asigurdtor si
Client si asigurd plata automatd a primei de asigurare din contul
clientului.

Veniturile sunt recunoscute in timp, pe mdsurd ce
serviciile sunt furnizate.

Servicii bancare de investitii

Banca percepe comisioane pentru activitdtile de depozitare si
pdstrarea in sigurantd a activelor clientilor lor, pentru serviciul
de intermediere si serviciul de custodie privind valorile mobiliare
pe care clientul este eligibil s& le tranzactioneze prin intermediul
Bdncii, si pentru serviciul de consultanté in investitii privind
activele financiare indicate de Client.

Veniturile sunt recunoscute in timp, pe mdsurd ce
serviciile sunt furnizate.

Servicii de gestionare a activelor

Comisioanele pentru serviciile de administrare a activelor se cal-
culeazd pe baza valorii activelor administrate si sunt percepute
lunar.

Veniturile sunt recunoscute in timp, pe mdsurd ce
serviciile sunt furnizate.
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Venituri din taxe si comisioane din furnizarea de servicii,
in cazul in care obligatiile de executare sunt indeplinite
la un moment dat

Serviciile furnizate in cazul in care obligatiile de executare
ale Bdncii sunt indeplinite la un moment dat sunt recunos-
cute odatd ce controlul asupra serviciilor este transferat
clientului, unde control inseamnd, de asemenea, capacita-
tea de a impiedica alte persoane sd directioneze utilizarea
unui bun si sd primeascd beneficii de pe urma acestui bun

sau serviciu (IFRS 15.38). Comisioanele obtinute in schimbul
acestor servicii sunt recunoscute la momentul finalizgrii
tranzactiei, deoarece clientul primeste beneficiile doar la
finalizarea cu succes a tranzactiei care sté la bazd. Banca
are dreptul la comision numai la finalizarea tranzactiei. (IFRS
15.117). Banca are o singurd obligatie de executare cu privire
la aceste servicii si anume finalizarea cu succes a tranzactiei
specificate in contract.

Tipul serviciului

Natura si momentul indeplinirii obligatiilor de executare

Politici de recunoastere a veniturilor conform IFRS 15

PIGti si servicii bancare electronice

Comisioanele percepute de Bancd pentru procesarea pldtilor si

a incasdrilor instruite de clienti prin diferite canale (pe hartie sau
electronic). Comisioanele aferente acestor servicii pot fi, de obicei,
comisioane de tranzactie ale contului: comisioanele de transfer
numerar, comisioane de debitare directd, comisioane percepute
de Bancd pentru tranzactii pentru interschimb, tranzactiile in
valutd strding si descoperirile de cont. Aceste comisioane sunt
percepute din contul clientului atunci cénd are loc tranzactia.

Veniturile aferente tranzactiilor sunt recunoscute in
momentul in care are loc tranzactia.

Servicii de numerar

Banca percepe comisioane pentru retragerile de numerar din
contul curent la casieria Bancii sau de la ATM/MFM, depuneri de
numerar la casieria bancard, transferuri de numerar cu acoperire
internationald. Comisioanele aferente operatiunilor cu numerar
sunt retinute automat, la momentul decontdrii tranzactiei.

Venitul este recunoscut in momentul in care are loc
tranzactia.

Venituri aferente tranzactiilor

Comisioane de sindicalizare a imprumuturilor percepute de Ban-
cd, in situatiile in care sunt in mod clar considerate comisioane de
servicii din tranzactii sindicalizate, deoarece din cauza substantei
lor economice Banca nu retine nicio parte din pachetul de credite
pentru ea insdsi.

Veniturile aferente tranzactiilor sunt recunoscute in
momentul in care are loc tranzactia.

Taxe si comisioane aferente cardurilor
bancare emise

in cazul comisioanelor bazate pe tranzactii (de exemplu, comision
de retragere/platd de numerar, comision comerciant etc.), de-
contarea taxelor va avea loc imediat dupa finalizarea tranzactiei
sau lunar. Taxa este de obicei determinatd ca % din tranzactie

cu o sum& minim& fixd. Comisioanele bancare aferente serviciilor
de operare a cardurilor de credit/debit sunt percepute din contul
curent la data tranzactiei.

Venitul este recunoscut in momentul in care are loc
tranzactia.

Comisioanele interbancare

Sunt legate de serviciile de procesare a cardurilor, de exemplu
autorizarea si decontarea tranzactiilor efectuate cu cardurile
Bdncii), unde Banca are dreptul la comision interbancar pentru
fiecare tranzactie. Taxele variazd in functie de numdrul de tran-
zactii procesate, iar venitul alocat este recunoscut atunci cand
tranzactia are loc sau lunar.

Venitul este recunoscut in momentul in care are loc
tranzactia.
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e) Venit net din tranzactionare

Venitul net din tranzactionare este reprezentat de diferenta
intre cdstigul si pierderea din activele si datoriile tranzac-
tionabile si include modificdrile de valoare justd realizate

si nerealizate, dobdanzi, dividende si diferente de conversie
valutard.

f) Venit/cheltuiald netd din alte instrumente
financiare recunoscute la valoare justa

Venitul/cheltuiala netd din alte instrumente financiare re-
cunoscute la valoare justd provine din instrumente derivate
detinute pentru acoperirea riscului si din active si datorii
financiare recunoscute la valoare justd prin contul de profit
sau pierdere si include toate modificdrile de valoare justd
realizate si nerealizate, dobénzi, dividende si diferente de
conversie valutard.

g) Dividende

Veniturile din dividende sunt recunoscute in contul de profit
si pierdere la data la care este stabilit dreptul de a pri-

mi aceste venituri. in cele mai multe cazuri, aceasta este
reprezentatd de data ex-dividend pentru instrumentele de
capital. Veniturile din dividende din participatii, subsidiare
care nu se consolideazd in totalitate si entitdti asociate care
nu sunt evaluate prin punerea in echivalentd sunt reflectate
ca o componentd a altor venituri operationale in situatia
consolidatd si separatd a rezultatului global.

Impozitul pe dividende primite se inregistreaz& odatd cu

plata dividendelor si este scadent in luna imediat urmdtoare.

Dividendele sunt tratate de cdtre Grup ca o distribuire a
profitului in perioada in care au fost declarate si aprobate
de cdtre Adunarea Generald a Actionarilor.

h) PIati de leasing

Grupul aplicd o abordare unic& de recunoastere si evaluare
pentru toate contractele de leasing, cu exceptia celor pe ter-
men scurt si a celor de valoare scdzutd. Contractele de lea-
sing pe termen scurt sunt cele care au, la data inceperii, un
termen de inchiriere de 12 luni sau mai putin. Contractele de
leasing aferente activelor cu valoare scdzutd sunt cele pen-
tru care activul suport, cénd este nou, are valoare scdzutd,
pragul ales in acest sens fiind 5.000 EUR. Grupul recunoaste
datorii din leasing pentru efectuarea pldtilor de leasing si
active reprezentdnd dreptul de utilizare a activelor suport.
Datoriile de leasing sunt prezentate in situatia consolidatd si
separatd a pozitiei financiare in categoria ,Alte datorii”.
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La data inceperii contractului de leasing, Grupul recunoaste
datoriile din leasing mdsurate la valoarea actuald a pldtilor
de leasing care trebuie efectuate pe durata contractului

de leasing. Pldtile de inchiriere includ pldti fixe (mai putin
eventualele reduceri), plati de leasing variabile care depind
de un indice sau o ratd si sume preconizate sd fie pldtite sub
garantii de valoare reziduald. Pldtile de leasing includ, de
asemeneaq, pldtile penalitdtilor pentru incetarea contractului
de leasing, dacd termenul de inchiriere reflectd exercitarea
optiunii de reziliere.

Datoria de leasing este evaluatd continuu similar datoriilor
financiare utiliz&dnd metoda dobanzii efective, astfel ca va-
loarea contabilé a datoriei de leasing sé fie evaluatd la cost
amortizat si cheltuiala cu dobé&nda sd fie alocatd pe durata
contractului de leasing. Datoria de leasing este reevaluatd
atunci cand existd o modificare a pldtilor viitoare de leasing
care rezultd dintr-o modificare a unui indice sau a unei rate,
in cazul in care existd o modificare in estimarea Grupului

a sumei preconizate sé fie pl@titd sub garantii de valoare
reziduald sau in cazul in care Grupul isi modificd evalua-

rea cu privire la exercitarea unei optiuni de cumpdrare, de
prelungire sau de reziliere. Atunci cand datoria de leasing
este reevaluatd in acest mod, se efectueazd o ajustare
corespunzdtoare a valorii contabile a activului cu drept de
utilizare sau se inregistreazd in contul de profit si pierdere
dacd valoarea contabild a activului cu drept de utilizare a
fost redusd la zero.

i) Impozitul pe profit

Impozitul pe profit aferent exercitiului cuprinde impozitul cu-
rent siimpozitul amdnat. Impozitul pe profit este recunoscut
in contul de profit sau pierdere sau in capitaluri proprii dacd
impozitul este aferent elementelor de capital sau in alte
elemente ale rezultatului global. Impozitul curent este impo-
zitul de pldtit aferent profitului realizat in perioada curentd,
determinat in baza procentelor aplicate la data bilantului si
a tuturor ajustdrilor aferente perioadelor precedente.
Impozitul amdénat este determinat folosind metoda bilan-
tului pentru acele diferente temporare ce apar intre baza
fiscald de calcul a impozitului pentru active si datorii si
valoarea contabild a acestora folositd pentru raportare in
situatiile financiare.

Impozitul aménat nu se recunoaste pentru fondul de comert
provenit din tranzactii care nu sunt combindri de intreprin-
deri si care nu afecteazd nici profitul contabil, nici pe cel
fiscal. Impozitul amdénat este calculat pe baza procentelor
de impozitare care se asteaptd sd fie aplicabile diferentelor
temporare la reluarea acestora, in baza legislatiei in vigoare
la data raportdrii. Creantele si datoriile privind impozitul
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amdénat se compenseazd dacd existd un drept legal de a
compensa datoriile privind impozitul curent cu creantele
privind impozitul curent si acestea se raporteazd la impo-
zitul perceput de aceeasi autoritate fiscald pentru aceeasi
entitate impozabild sau pentru entitdti impozabile diferite
ale cdror datorii si creante privind impozitul curent urmeazd
sd se compenseze sau sd se realizeze in acelasi timp.

Grupul a analizat investitiile in subsidiare si potentialele
datorii cu impozitul aménat nerecunoscute si a decis sd nu
contabilizeze nicio datorie privind impozitul aménat, deoare-
ce Grupul controleazd momentul reversdrii diferentelor tem-
porare impozabile aferente, iar conducerea este convinsd cd
acestea nu vor fi reversate in viitorul apropiat.

Creanta privind impozitul amdnat este recunoscutd numai in
mdsura in care este probabild realizarea de profituri viitoare
care sd se poatd utiliza la acoperirea pierderii fiscale. Crean-
ta este revizuitd la incheierea fiecdrui exercitiu financiar si
este diminuatd in mdsura in care beneficiul fiscal aferent
este improbabil sd se realizeze.

j) Active si datorii financiare

(i) Clasificare

In conformitate cu IFRS 9, clasificarea activelor financiare
depinde de modelul de afaceri al entitdtii la nivel de portofo-
liu si de caracteristicile fluxurilor de numerar contractuale.

Categoriile de clasificare a activelor financiare sunt:
a) Lacost amortizat;
b) Lavaloarea justd prin alte elemente ale rezultatului
global (FVOCI);
c) Evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau
pierdere (FVTPL).

a) Cost amortizat
Un activ financiar este evaluat la cost amortizat dacd inde-
plineste cumulativ urmdtoarele doud conditii:

B Activul este detinut intr-un model de afaceri al cGrui
obiectiv este de a detine activele pentru a colecta
fluxurile de trezorerie contractuale;

B Termenii contractuali ai activului financiar generea-
24 la anumite date fluxuri de trezorerie care sunt
numai pldti de capital si dobénzi aferente valorii
principalului datorat (,test SPPI").

b) FVOCI
B Lo valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului
global (FVOCI), cu castiguri sau pierderi reciclate in
profit sau pierdere la derecunoastere;
B Instrumente de capitaluri la FVOCI, f&rd reciclarea
castigurilor sau a pierderilor in profit sau pierdere la
derecunoastere.
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Un activ financiar este evaluat la valoarea justd prin alte
elemente ale rezultatului global dacd activul este detinut in
cadrul unui model de afaceri al cdrui obiectiv se realizeazd
atdt prin detinerea activului pentru a colecta fluxurile de
trezorerie contractuale, cat si prin vénzarea activului si de
asemenea se respectd testul SPPI.

c) FVTPL

Toate celelalte active financiare, care nu indeplinesc criteriile
pentru a fi clasificate la cost amortizat sau FVOCI, sunt
clasificate la valoarea justd, cu modificdrile de valoare justd
recunoscute in contul de profit sau pierdere.

In plus, Banca poate alege irevocabil s& recunoascd un

activ financiar ca FVTPL dacd astfel elimind sau reduce
semnificativ neconcordantele (de exemplu, neconcordante
contabile) care ar rezulta altfel la m&surarea activului sau
datoriei, sau din recunoasterea castigurilor sau pierderilor pe
baze diferite.

Cerinte suplimentare pentru o ,reducere semnificativd a ne-
concordantelor contabile” sau o valoare minimd de reducere
nu sunt prevézute de IFRS 9. In scop practic, Banca nu trebuie
sd origineze la aceeasi datd toate activele si datoriile care
inregistreazd neconcordante de mdsurare sau recunoastere.
Este permisd o intérziere rezonabild, cu conditia ca fiecare
activ sau datorie s fie desemnat ca fiind la FVTPL la recu-
noasterea sa initiald si, la acel moment, toate tranzactiile
rémase se asteaptd sd se producd.

d) Optiunea FVOCI pentru instrumente de capitaluri

La recunoasterea initiald, o entitate poate face o alegere
irevocabild de a prezenta modificdrile ulterioare ale valorii
juste In alte elemente ale rezultatului global in cazul instru-
mentelor de capitaluri, cu conditia ca instrumentul sd nu fie
detinut in vederea tranzactiondrii si s nu facd obiectul unei
combindri de intreprinderi in scopul IFRS 3 pentru care un
cumpdrdtor a recunoscut o platd contingentd.

Un instrument de capitaluri proprii este un contract care
certificd existenta unui interes rezidual in activele unei en-
titdti dupd deducerea tuturor datoriilor acesteia. Termenul
Lentitate” include persoanele fizice, parteneriatele, organis-
mele incorporate, trusturile si agentiile guvernamentale. in
conformitate cu IAS 32, instrumentul este un instrument de
capitaluri proprii dacd, si numai dacd, sunt indeplinite ambe-
le conditii de mai jos.

B Instrumentul nu include nicio obligatie contractual&
de a livra numerar sau alt activ financiar unei alte
entitdti sau de a schimba active financiare sau da-
torii financiare cu altd entitate in conditii potential
nefavorabile pentru emitent si

B Instrumentul evidentiazd un interes rezidual in
activele nete ale unei entitdti.
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Instrumentele de capitaluri nu au fluxuri de numerar con-
tractuale care sd fie doar pldti de principal si dob&ndd. Ca
urmare, instrumentele de capitaluri nu trec testul SPPI si sunt
intotdeauna clasificate ca FVTPL sau FVOCI.

Instrumentele de capitaluri detinute pentru tranzactionare
sunt clasificate ca FVTPL. Pentru toate celelalte instrumen-
te de capitaluri proprii (de exemplu: investitii strategice in
case de compensare), managementul poate alege irevocabil
sd prezinte modificrile ulterioare ale valorii juste in alte
elemente ale rezultatului global (OCI). Aceastd alegere este
f&cutd pentru fiecare instrument in parte (ex: pentru fiecare
participatie in parte).

Dividendele pentru astfel de investitii sunt recunoscute in
contul de profit sau pierdere, exceptdnd cazul in care divi-
dendele reprezintd clar o recuperare a unei pdrti a costului
investitiei. Astfel de cazuri vor fi limitate, deoarece astfel
de investitii nu vor fi contabilizate in conformitate cu IFRS
9 dacd Banca are capacitatea de a controla sau influenta
semnificativ politica de dividend a investitiei.

Valorile prezentate in alte elemente ale rezultatului global nu
pot fi transferate in profit sau pierdere cand instrumentul de
capitaluri este derecunoscut (de exemplu, prin v@nzare) si nu
sunt nici cerinte de depreciere. Totusi, Banca poate transfera
castigul sau pierderea cumulat(@) in capitalurile proprii.

Datoriile financiare, altele decét angajamentele de creditare
si contractele de garantie financiard, sunt mdsurate la
costul amortizat sau la FVTPL cdnd sunt detinute pentru
tranzactionare si instrumente derivate sau se aplicd desem-
narea la valoare justd.

Toate datoriile financiare sunt clasificate si mdsurate
ulterior la costul amortizat, cu exceptia urmdtoarelor datorii
financiare, care sunt mdsurate la FVTPL:

B Datoriile financiare detinute pentru tranzactionare,
inclusiv instrumente derivate;

B Datoriile financiare care apar atunci cdnd un
transfer al unui activ financiar nu indeplineste con-
ditiile pentru a fi derecunoscut sau este contabilizat
utilizdnd abordarea implicdrii continue;

B Garantiile financiare si angajamente de creditare la
o ratd a dobdnzii sub valoarea pietei;

B Contravalorea contingentd recunoscutd de un cum-
pdrdtor intr-o combinare de intreprinderi;

B Datoriile financiare desemnate la FVTPL la recu-
noasterea initiald.
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Pentru contractele de garantie financiard si angajamentele
pentru furnizarea unui imprumut la o ratd a dobanzii sub va-
loarea pietei sunt indrumdri specifice in IFRS 9. Se evalueazd
la cea mai mare valoare dintre:
a) Valoarea ajustdrii pentru pierdere, determinatd in
conformitate cu IFRS 9;
b)  Valoarea recunoscutd initial minus, acolo unde este
cazul, valoarea cumulatd a venitului recunoscut in
conformitate cu principiile IFRS 15.

(ii) Evaluarea modelului de afaceri

Termenul ,modelul de afaceri” se referd la modul in care o
entitate isi gestioneazd activele financiare pentru a genera
fluxuri de trezorerie. Cu alte cuvinte, modelul de afaceri al
entitdtii determind dacd vor rezulta fluxuri de trezorerie din
colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, din vénzarea
activelor financiare sau din ambele.

Evaluarea modelului de afaceri este necesard pentru acti-
vele financiare care respectd testul SPPI pentru a determina
dacd dupd recunoasterea initiald trebuie evaluate la cost
amortizat sau FVOCI. Activele financiare care nu respectd
testul SPPI sunt clasificate la FVTPL indiferent de modelul

de afaceri, cu exceptia instrumentelor de capitaluri, in cazul
cdrora o entitate poate opta pentru prezentarea céstigurilor
sau pierderilor in FVOCI.

Modelul de afaceri este stabilit la un nivel care reflectd
modul in care grupurile de active financiare sunt gestionate
impreund pentru a atinge un anumit obiectiv de afaceri.
Modelul de afaceri al entitdtii nu depinde de intentiile condu-
cerii fat& de un anumit instrument individual. in consecintd,
aceastd conditie nu reprezintd o abordare de la instrument
la instrument si trebuie stabilitd la un nivel superior de
agregare.

Trei modele de afaceri sunt permise:

a) Un model de afaceri al crui obiectiv este de a detine
active financiare in vederea colectdrii de fluxuri de trezo-
rerie contractuale

Activele financiare detinute pentru colectarea de fluxuri de
trezorerie contractuale sunt gestionate in vederea incasdrii
pldtilor contractuale pe durata de viatd a instrumentului.

O entitate nu trebuie s& detind toate aceste active pand

la maturitate. Prin urmare, obiectivul unui model de afaceri
poate fi de a detine active financiare pentru a colecta fluxuri
de trezorerie contractuale chiar si atunci cénd s-au produs
sau se asteaptd sd se producd anumite vénzdri de active
financiare.
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Vanzdrile sunt permise in cadrul acestui model de afaceriin
urmdtoarele situatii:

B Vanzdrile sunt ca urmare a cresterii riscului de
credit al activelor;

B Vanzdrile sunt rare (chiar si in cazul in care valoarea
lor este semnificativd) sau nesemnificative ca
valoare atét la nivel individual, cat si agregat (chiar
siin cazul in care sunt frecvente);

B Vanzdrile au fost efectuate aproape de scadenta
activelor financiare, iar incasdrile din vanzdri sunt
aproximativ echivalente cu cele din colectarea
fluxurilor de trezorerie contractuale rémase.

Grupul considerd cd vanzdrile totale pe an sunt nesemnifica-
tive dacd nu depdsesc 10% din valoarea medie a porto-
foliului pe trei ani anteriori. Media se calculeazd pe baza
soldurilor de inchidere; in cazul portofoliilor noi, Grupul aplicd
pragul de 10% pe perioade mai mici de 3 ani.

Modelul de afaceri al cdrui obiectiv este de a detine active in
vederea colectdrii de fluxuri de trezorerie contractuale este
folosit in cazul creditelor si avansurilor acordate clientilor,
creditelor si avansurilor acordate bdncilor si unui portofoliu
de obligatiuni, parte a rezervei de lichiditate si al cdrui obiec-
tiv principal este de a asigura continuitatea activitdtii Bancii
in conditii de stres.

b) Un model de afaceri al cdrui obiectiv se realizeazd atdt
prin colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, cdt si
prin vanzarea activelor financiare

O entitate poate detine active financiare in cadrul unui
model de afaceri al cdrui obiectiv se realizeazd atat prin
colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, cét si prin
vénzarea activelor financiare. in cadrul acestui tip de model
de afaceri, personalul-cheie de conducere al entitdtii a
adoptat o decizie conform cdreia atdt colectarea fluxurilor
de trezorerie contractuale, cét si vanzarea activelor finan-
ciare sunt esentiale pentru realizarea obiectivului modelului
de afaceri.

in cadrul portofoliului de active financiare al Bancii, modelul
de afaceri al cdrui obiectiv se realizeazd atdt de colecta-
rea fluxurilor de trezorerie contractuale, cat si de vanzarea
activelor financiare este aplicabil portofoliului de obligatiuni
detinut pentru gestionarea riscului de lichiditate. Portofoliile
sunt compuse din active foarte lichide si au ca obiectiv prin-
cipal asigurarea lichiditdtilor necesare si secundar colecta-
rea dobdnzilor.
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c) Altele

Obiectivul modelului de afaceri este considerat ,altul” atunci
cand nu se incadreazd intr-una dintre cele doud categorii
prezentate mai sus. in aceastd categorie intrd urmdtoarele:

B Un portofoliu de active financiare care este gesti-
onat cu scopul de aincasa fluxuri de trezorerie din
v@nzarea activelor pentru a realiza modificdri ale
valorii juste care rezultd din modificarea spread-uri-
lor de credit si a ratelor de dobdndd. Aceasta are ca
rezultat cumpdrarea si vanzarea activd si gesti-
onarea instrumentelor pentru a realiza castiguri
din valoare justd si nu pentru a colecta fluxurile de
numerar contractuale;

B Un portofoliu de active financiare care este ad-
ministrat si a cdrui performantd este evaluatd la
valoarea justd;

B Un portofoliu de active financiare care corespunde
definitiei detinute pentru tranzactionare.

Modelul ,Altele” este aplicabil portofoliului detinut pentru
tranzactionare. Strategia este de a realiza fluxurile de trezo-
rerie prin vénzarea activelor sau de a administra instrumen-
tele activ la valoare justd pentru a realiza modificdri ale
valorii juste care rezultd din modificarea spread-urilor de
credit si a ratelor de dobdandd.

(iii) Testul SPPI
Al doilea pas in stabilirea clasificdrii unui instrument finan-
ciar este evaluarea caracteristicilor fluxurilor de trezorerie
contractuale, adicd dacd fluxurile de trezorerie contractuale
ale activului reprezintd exclusiv pldti ale principalului si ale
dobanzii aferente valorii principalului datorat (test SPPI). Tn
acest scop, dobdnda contractuald este definitd ca o contra-
prestatie pentru:

B Valoarea in timp a banilor;

B Riscul de credit asociat principalului datorat;

B Alte riscuri si costuri de creditare de bazd (de exem-

plu, riscul de lichiditate);
B Costuri (de exemplu, costurile administrative);
B Marjd de profit.

Valoarea in timp a banilor este acel element al dobdnzii care
dd nastere la o contravaloare numai pentru trecerea timpu-
lui. Cu toate acesteaq, in unele cazuri, elementul valoare-timp
a banilor poate fi modificat (cu alte cuvinte, este imperfect).
In astfel de cazuri, o entitate trebuie s& evalueze modifica-
rea pentru a determina dacd fluxurile de trezorerie contrac-
tuale reprezintd exclusiv pl&ti ale principalului si ale dobdnzii,
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de exemplu modificarea nu altereaz& semnificativ fluxurile
de numerar de la un instrument de referint& ,perfect”.
Aceastd evaluare nu este o alegere de politicd contabild si
nu poate fi evitatd prin mdsurarea la valoarea justd a unui
instrument, in absenta unei astfel de evaludri.

in scopul de a evalua dacd elementul de dobandé dé nastere
la o contravaloare numai pentru trecerea timpului, pot fi
utilizate atét evaluari calitative, cat si cantitative.

La evaluarea unui element valoare-timp a banilor modificat,
entitatea trebuie s& compare activul financiar respectiv cu
un instrument de referintd ,perfect” (adicd fluxurile de trezo-
rerie care ar apdrea in cazul in care elementul valoare-timp
a banilor nu ar fi modificat).

Dacd utilizénd un scenariu rezonabil o entitate concluzi-
oneazd cd fluxurile de trezorerie contractuale ar putea fi
semnificativ diferite de fluxurile de trezorerie de referintg,
fluxurile de numerar contractuale nu respectd testul SPPI si
activul financiar respectiv trebuie mdsurat la FVTPL.

(iv) Active si datorii financiare

Credite si avansuri acordate clientilor, credite si avansuri
acordate bdncilor si investitii la cost amortizat

Banca mdsoard creantele de la bdnci, creditele si avansurile
acordate clientilor si alte investitii financiare la cost amor-
tizat dacd si numai dacd sunt indeplinite ambele conditii de
mai jos:

B Activele financiare sunt detinute in cadrul unui
model de afaceri al cdrui obiectiv este de a detine
active financiare in vederea colectdrii de fluxuri de
trezorerie contractuale;

B Termenii contractuali ai activului financiar dau nas-
tere, la anumite date, la fluxuri de trezorerie care
sunt exclusiv pldti ale principalului si ale dobénzii
aferente valorii principalului datorat.

Instrumente derivate

Un instrument derivat este un instrument financiar sau un
alt contract care indeplineste concomitent urmdtoarele trei
caracteristici:

B Valoarea sa se modificd drept reactie in urma mo-
dificGrilor anumitor rate ale dobdnzii, pretului unui
instrument financiar, pretului mdrfurilor, cursurilor
de schimb valutar, indicilor de pret sau ratelor, ra-
tingului de credit sau indicelui de creditare, sau ale
altor variabile, cu conditia ca, in cazul unei variabile
nefinanciare, aceasta sd nu fie specificd unei pdrti
contractuale;
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B Nu necesitd nicio investitie netd initiald sau necesi-
t& o investitie netd initial& care este mai micd decat
s-ar impune pentru alte tipuri de contracte care se
preconizeazd sd aibd reactii similare la modificdrile
factorilor pietei;

B Este decontat la o datd viitoare.

Instrumentele derivate sunt inregistrate la valoarea justd si
sunt prezentate ca active atunci cénd valoarea lor justd este
pozitivd si ca datorii cdnd valoarea lor justd este negativd.
Modificdrile valorii juste a instrumentelor financiare derivate
sunt incluse in venitul net din tranzactionare, cu exceptia
cazului in care se aplicd contabilitatea de acoperire.

Instrumente derivate incorporate

Un instrument derivat incorporat este o componentd a unui
contract-hibrid care include si un instrument-gazdd nederi-
vat, avaind ca efect faptul c& modul de variatie a unor fluxuri
de trezorerie generate de instrumentul combinat este similar
cu cel al unui instrument derivat de sine stdtdtor. Un instru-
ment derivat incorporat genereazd unele sau toate fluxurile
de trezorerie pentru care, altfel, s-ar prevedea in contract
modificarea acestora in functie de o variabild specificatd
precum rata dobdnzii, pretul instrumentului financiar, pretul
mdarfii, cursul de schimb valutar, indicele de pret sau indicele
ratei, ratingul de credit sau indicele de creditare sau alte
variabile, cu conditia ca, in cazul unei variabile nefinanciare,
variabila s& nu fie specificd niciunei pdrti contractuale. Un
instrument derivat care este atasat unui instrument financi-
ar, dar este transferabil, conform contractului, independent
de acel instrument sau care are o cotrapartidd diferitd nu
este un instrument derivat incorporat, ci un instrument
financiar individual.

Un instrument derivat incorporat intr-un activ financiar nu
se separd de instrumentul-gazdd nefinanciar; in schimb,
intregul instrument hibrid este evaluat pe baza modelului de
afaceri si a testului SPPI. Instrumentele derivate incorporate
in datorii financiare sunt contabilizate separat de contracte-
le gazdd& nefinanciare.

Active sau datorii financiare detinute pentru tranzactio-
nare

Banca clasificd activele financiare sau datoriile financiare ca
fiind detinute pentru tranzactionare cdnd sunt achizitionate
sau emise in principal in scopul véinzdrii sau rdscumpdrdrii in
viitorul apropiat sau fac parte dintr-un portofoliu de instru-
mente financiare gestionate impreund si pentru care existd
dovezi ale unui tipar real recent de urmdrire a profitului pe
termen scurt.
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Activele si datoriile detinute pentru tranzactionare sunt re-
cunoscute si m@surate la valoare justd in situatia consolida-
td a pozitiei financiare. Modificdrile valorii juste sunt incluse
in venitul net din tranzactionare. Veniturile sau cheltuielile
din dobdnzi si din dividende sunt inregistrate in venitul net
din tranzactionare in conformitate cu termenii contractului
sau cand dreptul de platd a fost stabilit.

Sunt incluse in aceastd categorie titlurile de creantd, actiuni-
le, pozitiile scurte si creditele acordate clientilor care au fost
achizitionate in principal in scopul v&nzdrii sau rdscumpdrdrii
pe termen scurt.

Titluri de datorie la FVOCI
Banca mdsoard titlurile de creantd la FVOCI dacd, si numai
dacd, sunt indeplinite ambele conditii de mai jos:

B Instrumentul este detinut in cadrul unui model de
afaceri al cdrui obiectiv se realizeazd prin colecta-
rea fluxurilor de trezorerie contractuale si vanzarea
activelor financiare;

B Termenii contractuali ai activului financiar indepli-
nesc testul SPPI.

Dupd recunoasterea initiald, instrumentele de datorie la
FVOCI sunt mdsurate ulterior la valoarea justd, cu recunoas-
terea castigurilor sau pierderilor din modificarea valorii juste
in OCI. Veniturile din dob&nzi si cstigurile sau pierderile din
diferentele de curs valutar sunt recunoscute in profit sau
pierdere in acelasi mod ca si pentru activele financiare eva-
luate la costul amortizat. in cazul in care Banca detine mai
mult de o investitie in acelasi titlu, scoaterea din evidentd se
face pe baza costului mediu ponderat. La derecunoastere,
castigurile sau pierderile cumulate recunoscute anterior in
OCI sunt reclasificate din OCl in contul de profit sau pierdere.

Instrumente de capitaluri la FVOCI

La recunoasterea initiald, Grupul a fdcut o alegere irevoca-
bild de a prezenta instrumentele de capitaluri, altele decat
investitii in filiale, asocieri in participatie si entitdti asociate,
ca instrumente de capitaluri la FVOCI f&rd reciclarea casti-
gurilor sau a pierderilor in profit sau pierdere la derecunoas-
tere. Aceastd decizie se ia in functie de fiecare investitie

si acoperd in esentd, investitiile strategice care nu intrd in
sfera de consolidare.

Castigurile si pierderile aferente acestor instrumente de
capitaluri nu sunt niciodatd reciclate in contul de profit sau
pierdere. Dividendele sunt recunoscute in contul de profit
sau pierdere ca alte venituri operationale, exceptéind cazul
in care Banca beneficiazd de acestea ca de o recuperare a
unei pdrti a costului investitiei, caz in care astfel de castiguri
sunt inregistrate in OCI. Instrumentele de capitaluri proprii la
FVOCI nu fac obiectul unei evaludri de depreciere.
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Obligatiuni emise si alte fonduri imprumutate

Dupd recunoasterea initiald, obligatiunile emise si alte fon-
duri imprumutate sunt mdsurate ulterior la cost amortizat.
Costul amortizat se calculeazd luénd in considerare orice
discount sau prim& pentru fondurile de emisiune si costurile
care fac parte integrantd din rata dobénzii efective (EIR).

Active si datorii financiare evaluate la valoarea justd prin
profit sau pierdere

Activele financiare si datoriile financiare din aceastd cate-
gorie sunt cele care nu sunt detinute pentru tranzactionare
si care fie au fost desemnate de conducere la recunoas-
terea initiald, fie este obligatorie evaluarea la valoarea
justd. Conducerea desemneazd un instrument la FVTPL la
recunoasterea initiald atunci cand este indeplinit unul dintre
urmdtoarele criterii.

Aceastd alegere este fdcutd pentru fiecare instrument in
parte:

B Dacd astfel elimind sau reduce semnificativ ne-
concordantele care ar rezulta altfel la mdsurarea
activului sau datoriei, sau din recunoasterea césti-
gurilor sau pierderilor pe baze diferite;

B Datoriile sunt parte a unor grupuri de datorii
financiare gestionate si evaluate la valoarea justd,
in concordantd cu procedurile de management al
riscului si strategia de investitii;

B Datoriile care contin unul sau mai multe derivate
incorporate, cu exceptia cazului in care nu modificd
in mod semnificativ fluxurile de trezorerie contrac-
tuale sau este clar in urma unei scurte analize sau
fdrd nicio analizd, atunci cdnd un instrument-hibrid
similar este luat in considerare pentru prima datd,
cd separarea instrumentului (instrumentelor) deri-
vat(e) incorporat(e) nu este permisd.

Activele si datoriile financiare evaluate la FVTPL sunt inre-
gistrate la valoare justd in situatia consolidatd a pozitiei
financiare. Modificdrile valorii juste sunt inregistrate in contul
de profit sau pierdere, cu exceptia modificdrilor de valoare
justd a datoriilor desemnate la FVTPL ca urmare a modificd-
rilor riscului de credit al Bdncii. Astfel de modificdri ale valorii
juste sunt inregistrate in rezerve prin intermediul OCl si nu se
recicleazd la profit sau pierdere.

Veniturile din dividende obtinute din instrumentele de capi-
taluri mésurate la FVTPL sunt inregistrate in contul de profit
sau pierdere ca si alte venituri din exploatare atunci cand
dreptul la platd a fost stabilit.

Garantii financiare, acreditive si angajamente de creditare

Banca emite garantii financiare, acreditive si angajamente
de creditare. Garantiile financiare sunt recunoscute initial in
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situatia consolidatd a pozitiei financiare (in cadrul provizi-
oanelor) la valoarea justd, fiind prima primitd. Ulterior recu-
noasterii initiale, datoria aferentd garantiilor financiare este
evaluatd la valoarea cea mai mare dintre valoarea recunos-
cutd initial mai putin amortizarea cumulatd recunoscutd in
contul de profit sau pierdere si provizionul ECL.

Prima primit& este recunoscutd in contul de profit sau pier-
dere in ,Venituri nete din speze si comisioane” in mod liniar
pe toatd durata de viatd a garantiei.

Valoarea contractuald nominald a garantiilor financiare, a
acreditivelor si a angajamentelor de creditare neutilizate,
unde imprumutul a fost acordat in conditiile pietei, nu este
inregistratd in situatia consolidatd a pozitiei financiare.

(v) Recunoastere

Grupul recunoaste activele si datoriile financiare la valoarea
justd la data recunoasterii initiale. Aceasta este data la
care Grupul devine o parte a prevederilor contractuale ale
instrumentului.

Data recunoasterii initiale este importantd avand in vedere
urmdtoarele:

B Testul care analizeazd diferentele intre fluxurile de
trezorerie contractuale si cele de referintd trebuie
efectuat la data recunoasterii initiale;

B Estedata la care se efectueazd evaluarea clasificd-
rii (ex.: caracteristicile contractuale la aceastd datd
determind clasificarea si mdsurarea unei expuneri);

B Variatia riscului de credit este mdsuratd de la data
recunoasterii initiale; prin urmare, evaluarea in cazul
unei cresteri/deteriordri semnificative a riscului de
credit la fiecare datd de raportare este efectuatd in
comparatie cu conditiile existente la data recu-
noasterii initiale;

B Larecunoasterea initiald se efectueazd evalua-
rea activelor financiare care indeplinesc definitia
acelor active achizitionate sau emise depreciate.
Prin urmare, dacé clientul este depreciat la data
recunoasterii initiale, Banca va recunoaste un activ
activ POCI.

B Lo datarecunoasterii initiale, expunerea trebuie
recunoscutd la valoarea justd si se calculeazé rata
efectivd a dobdnzii sau rata efectivd a dobanzii
ajustatd.

Data origindrii este diferitd de data recunoasterii initiale,
atunci cand ulterior recunoasterii, contractul poate fi mo-
dificat semnificativ fie printr-o renegociere comercialdg, fie
printr-o operatiune de restructurare.
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(vi) Derecunoastere

Derecunoasterea este termenul folosit pentru inl&turarea
unui activ sau a unei datorii din bilant. Derecunoasterea
apare atunci cand:

B Drepturile contractuale asupra fluxurilor de trezo-
rerie expird;

B Drepturile contractuale asupra fluxurilor de trezo-
rerie si riscurilor si beneficiilor aferente dreptului de
proprietate asupra unui activ sunt transferate in
mod substantial;

B Obligatia de a transfera orice fluxuri de trezorerie
ale activului este asumatd si riscurile si beneficiile
sunt transferate in mod substantial.

Dacd o entitate pdstreazd controlul activului, dar nici nu

transferd, nici nu pdstreazd in mod substantial riscurile si
beneficiile aferente dreptului de proprietate, activul este
recunoscut in mdsura continudrii implicdrii entitdtii.

O datorie financiard este inl&turatd din situatia pozitiei sale
financiare atunci c@nd este lichidatd - adicd atunci cand
obligatia specificatd in contract este stinsd sau anulatd
sau expird. O tranzactie este contabilizatd ca imprumut
garantat in cazul in care transferul nu indeplineste conditiile
pentru derecunoastere.

Atunci cand Grupul evalueazd dacd trebuie sau nu sd dere-
cunoascd un credit unui client ca urmare a unei modificdri
a termenilor si conditiilor contractuale, ia in considerare,
printre altele, urmd&torii factori:

B Modificarea valutei creditului;

B Modificarea graficului de rambursare (ex: extinde-
rea termenului rdmas cu mai mult de 50% si cu mai
mult de 2 ani);

B Prelungirea la scadenta contractuald/cresterea/
scdderea unei facilitdti de credit existente in condi-
tiile pietei;

B Introducerea sau eliminarea unei clauze care ar
avea ca rezultat o clasificare diferitd.

in cazul in care modificarea termenilor si conditiilor nu con-
duc la derecunoastere, Grupul inregistreazd un castig sau o
pierdere, in mdsura in care pierderea din depreciere nu a fost
deja inregistratd.

Modificdri ale activelor financiare

Un activ financiar este derecunoscut ca urmare a unei
modificdri in cazul in care contractul suport este modificat
substantial. in conformitate cu politica Grupului, termenii se
modificd substantial dacd valoarea actualizatd a fluxurilor
de numerar sub noile conditii care utilizeazd rata initiald a
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dobdnzii efective diferd cu cel putin 10 % fat& de valoarea
actualizatd a fluxurilor de numerar rdmase ale activului
financiar initial (testul valorii actualizate).

in plus fatd de testul valorii actualizate, alte criterii can-
titative si calitative sunt luate in considerare cu scopul de

a evalua dacd se aplict o modificare substantiald. Un alt
criteriu cantitativ ia in considerare in primul rand prelungirea
termenului mediu rémas. Creditele din stadiul 3 sunt adesea
restructurate pentru a se alinia cu pl&tile maxime astep-
tate de la client. In acest caz, judecdti semnificative sunt
necesare pentru a determina dacd modificarea contractuald
reprezint& un nou instrument din punct de vedere econo-
mic. Grupul a definit criterii calitative in ceea ce priveste
modificarea semnificativd a termenilor contractuali drept o
modificare a monedei suport si, de asemenea, introducerea
unor clauze care in mod normal ar determina neindeplinerea
criteriilor contractuale a fluxurilor de numerar in conformi-
tate cu IFRS 9, sau o modificare a tipului de instrument (de
exemplu, o obligatiune este convertitd intr-un imprumut).

(vii) Compensdri

Activele si datoriile financiare sunt compensate, iar rezul-
tatul net este prezentat in situatia consolidatd si separatd
a pozitiei financiare doar atunci cdnd Grupul are un drept
legal de compensare si cénd intentioneaz& decontarea lor
pe o bazd netd sau realizarea activului si a datoriei in mod
simultan.

Veniturile si cheltuielile sunt compensate numai atunci cand
este permis de standardele contabile sau pentru profitul si
pierderea rezultate dintr-un grup de tranzactii similare cum
ar fi cele din activitatea de tranzactionare a Grupului.

(viii) Evaluarea la valoarea justd

Valoarea justd reprezint& pretul care ar fi primit pentru
v@nzarea unui activ sau pldtit pentru a transfera o datorie
printr-o tranzactie normald intre participantii la piatd la
data evaludrii pe o piatd principald sau, in absenta ei, pe
piata cea mai avantajoasd pentru care Grupul are acces la
acea datd. Valoarea justd a unei datorii reflectd riscul de
neperformantd.

Toate estimdrile si judecdtile semnificative folosite in deter-
minarea valorii de piatd sunt descrise in Nota 6. Participatiile
nelistate pentru care nu se poate face o estimare credibild a
valorii de piatd sunt evaluate la cost si sunt testate periodic
pentru deprecierea valorii.

(ix) Identificarea si evaluarea deprecierii de valoare
Adoptarea IFRS 9 a modificat in mod fundamental trata-
mentul contabil al B&ncii privind pierderile din depreciere,
cu abordarea cu caracter previzional a pierderilor de credit
asteptate (ECL). Banca inregistreazd ajustdri pentru pierderi
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de credit asteptate pentru toate creditele si alte active fi-
nanciare datorate, care nu sunt evaluate la FVTPL, impreund
cu angajamentele de creditare si contractele de garantie
financiard, denumite in continuare ,instrumente financia-
re". Instrumentele de capitaluri nu fac obiectul deprecierii
conform IFRS 9.

Pierderile de credit asteptate se bazeazd pe pierderile de
credit asteptate asociate cu probabilitatea de neindeplinire
a obligatiilor pe durata de viatd preconizatd a unui instru-
ment financiar (,pierderile din credit preconizate pe durata
de viatd"), cu exceptia cazului in care nu a existat o crestere
semnificativd a riscului de credit de la originare; in acest caz,
pierderile din credit asteptate se bazeazd pe pierderile de
credit asteptate asociate cu probabilitatea de neindeplinire
a obligatiilor in urmdtoarele doudsprezece luni (,pierderile
din credit preconizate pe 12 luni"). Atat pierderile din credit
preconizate pe durata de viatd, cét si pierderile din credit
preconizate pe 12 luni sunt calculate la nivel individual sau
colectiv, in functie de natura portofoliului de instrumente
financiare.

Banca a stabilit o politicd de evaluare la sfarsitul fiecdrei pe-
rioade de raportare dacd riscul de credit al unui instrument
financiar a crescut semnificativ de la recunoasterea initiald,
luénd in considerare modificarea riscului de depreciere pe
durata de viatd preconizatd a instrumentului financiar.

Pe baza acestui proces, Banca grupeazd creditele in Stadiul
1, Stadiul 2, Stadiul 3 si POCI, descrise mai jos:

B Stadiul 1 include toate instrumentele financiare al
cdror risc de credit nu a crescut semnificativ de la
recunoasterea lor initiald. La recunoasterea initiald
a creditelor, Banca recunoaste pierderi asteptate
pe o perioadd de 12 luni. Stadiul Tinclude, de aseme-
neq, credite al cdror risc de credit s-a imbundtdtit si
care au fost astfel reclasificate din Stadiul 2;

B Stadiul 2:include instrumente financiare al céror
risc de credit a crescut semnificativ de la recunoas-
terea lor initiald si care, la data raportdrii, nu sunt
clasificate drept tranzactii cu risc de credit limitat.
Pierderile din Stadiul 2 sunt recunoscute ca pierderi
din credit preconizate pe durata de viatd a instru-
mentului financiar. Etapa 2 include, de asemenea,
credite al cGror risc de credit s-a imbund&tdtit si care
au fost astfel reclasificate din Stadiul 3;

B Stadiul 3: contine instrumente financiare depre-
ciate la data raportdrii. Criteriul grupului pentru
aceastd clasificare are in vedere definitia stdrii de
nerambursare. Pierderile din credit preconizate pe
durata de viatd a instrumentului financiar sunt, de
asemeneaq, utilizate ca bazd pentru recunoasterea
deprecierii creditelor in stare de nerambursare din
Stadiul 3;
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B POCI: activele financiare achizitionate sau emise
depreciate sunt acele active financiare care erau
deja depreciate la recunoasterea initiald. La recu-
noasterea initiald, activul financiar este inregistrat
la valoarea justd fard a tine cont de pierderile din
depreciere, utilizdnd o ratd a dobdanzii efective ajus-
tatd in functie de bonitatea creditului. Deprecierea
recunoscutd in perioadele ulterioare in situatia po-
zitiei financiare este egal& cu modificarea cumulatd
a pierderii de credit preconizate pe durata de viatd
a instrumentului financiar de la recunoasterea ini-
tiald. Aceasta rémdne baza de evaluare, chiar dacd
valoarea instrumentului financiar a crescut.

Evaluarea pierderilor din credit asteptate

Evaluarea pierderilor din credit asteptate reflect& o valoare
impartial& si ponderatd cu probabilitdtile, care este determi-
natd prin evaluarea unei serii de rezultate posibile, valoarea
in timp a banilor si informatii rezonabile si justificabile,
disponibile far& costuri sau eforturi nejustificate la data de
raportare privind evenimentele trecute, conditiile actuale si
previziunile conditiilor economice viitoare.

Evaluarea pierderilor din credit asteptate aferentd activelor
financiare mdsurate la cost amortizat si la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global reprezintd o arie
care necesitd utilizarea unor modele complexe si ipoteze
semnificative privind conditiile economice viitoare si com-
portamentul riscului de credit. Aplicarea cerintelor contabile
cu privire la evaluarea pierderilor din credite asteptate
necesitd judecdti semnificative precum:

B Stabilirea criteriilor de determinare a cresterii sem-
nificative a riscului de credit;

B Alegerea modelelor siipotezelor adecvate pentru
mdsurarea pierderilor de credit asteptate;

W Stabilirea numdrului si ponderilor relative ale sce-
nariilor prospective pentru fiecare tip de produs/
piatd si a pierderilor de credit asteptate asociate
acestorg;

B Stabilirea de grupuri de active financiare similare in
scopul md&surdrii pierderilor de credit asteptate.

Riscul de credit provine din riscul de a suferi pierderi finan-
ciare, in cazul in care oricare dintre clientii nostri, clienti sau
contrapartida de piat& nu isi indeplinesc obligatiile contrac-
tuale fatd de Grup. Riscul de credit apare in principal din
credite si avansuri interbancare, comerciale si de consum,
precum si din angajamentele de credit ca rezultat din astfel
de activitdti de creditare, dar pot apdrea si din garantiile
financiare, acreditivele si scrisorile de acceptantd.

De asemeneaq, Grupul este expus altor riscuri de credit care

rezultd din titluri de datorie si alte expuneri ce reies din
activitdti de tranzactionare (,expunerile detinute in vederea
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tranzactiondrii"), inclusiv activele din portofoliul de tranzac-
tionare care nu sunt participatii si instrumentele financiare
derivate, precum si soldurile de decontare cu contrapartidele
din piatd si acordurile de reverse repo.

Estimarea expunerilor de credit in scopul gestiondrii riscuri-
lor este complexd si necesitd utilizarea de modele, deoarece
expunered la risc de credit variazd in functie de schimbd-
rile conditiilor pietei, de fluxurile de numerar preconizate

si de trecerea timpului. Evaluarea riscului de credit al unui
portofoliu de active implicd estimdri suplimentare cu privire
la aparitia deprecierii, a ratelor de pierdere asociate sia
corelatiilor de depreciere dintre contrapartide. Mecanismul
de calcul al pierderilor din credit asteptate este prezentat
mai jos si elementele-cheie sunt urmdtoarele:

B PD (probabilitatea de neindeplinire a obligatiilor) - re-
prezint& probabilitatea ca un debitor s& nu isi respecte
obligatia de platd fie in urmdtoarele doudsprezece luni,
fie pe durata de viatd ramasd.

In vederea estimdrii profilului de neindeplinire a obli-
gatiilor aferente expunerilor in sold au fost utilizate
diverse modele si acestea pot fi grupate pe urmdtoare-
le segmente:

— Administratii centrale, locale si regionale si societ&ti
de asigurare: profilul de neindeplinire a obligatiilor
este generat utilizénd o matrice de tranzitie;

— Clienti corporate, de finantare a proiectelor si insti-
tutii financiare: profilul de neindeplinire a obliga-
tiilor este generat utilizdnd abordarea de regresie
parametricd;

— Clienti retail: este generat folosind abordarea de
regresie parametricd in cadrul politicilor de risc.

Informatii cu caracter previzional sunt de asemenea
incorporate in probabilitatea de neindeplinire a obliga-
tiilor in toate modelele descrise mai sus.

B EAD (expunere in caz de nerambursare) - reprezint& un
estimat al expunerii in momentul neindeplinirii obliga-
tiilor, luénd in considerare modificdrile preconizate ale
expunerii dupd data raportdrii, inclusiv rambursdrile
de principal si dobdndd, contractuale sau nu, trageri
asteptate aferente angajamentelor de creditare si
dobdnda acumulatd din pldtile neefectuate.

Expunerea in caz de nerambursare reprezintd expuneri-
le pe care Grupul se asteaptd sé le detind In momentul
neindeplinirii obligatiilor, in urmdtoarele 12 luni sau pe
durata de viatd rdmasd. Expunerea in caz de neram-
bursare in urmdtoarele 12 luni sau pe durata de viatd
rémasd se determind in functie de profilul de platd pre-
conizat, care poate varia in functie de tipul de produs.
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Tn cazul produselor ce presupun amortizare si rambur-
sare la maturitate, expunerea in caz de nerambursare
se calculeazd in functie de rambursdrile contractuale
datorate de debitor pe o perioadd de 12 luni sau pe in-
treaga duratd de viatd. De asemenea, acolo unde este
relevant se iau in calculul expunerii in caz de nerambur-
sare si ipotezele de rambursdri/refinantdri anticipate.

Expunerea in caz de nerambursare pentru produsele
reinnoibile se estimeazd ludnd in considerare soldul
curent utilizat si addugénd un factor de conversie care
permite deteminarea limitei preconizate rémase de uti-
lizat la momentul probabilit&tii de neindeplinirie a obli-
gatiilor. in circumstante exceptionale, in care anumite
date de intrare nu sunt disponibile, la calculul expunerii
in caz de nerambursare se folosesc modele alternative
de analizd comparativd.

LGD (Pierderea in caz de neindeplinire a obligatiilor) -
reprezint& un estimat al pierderii aferente unei expuneri

In circumstante exceptionale, in care anumite date de
intrare nu sunt disponibile, la calculul pierderilor in caz de
neindeplinire a obligatiilor se folosesc modele alter-
native de recuperare, analizd comparativd si judecatd
profesionald.

La estimarea pierderilor din credit asteptate, Banca ia in

considerare scenarii multiple. Fiecdruia ii este asociat un

PD, EAD si LGD diferit. Atunci cdnd este relevant, evalua-

rea scenariilor multiple cuprinde, de asemeneaq, valoarea
care se preconizeaz$ sd fie recuperatd, inclusiv probabi-

litatea ca activele sd se vindece si valoarea garantiei sau
suma care ar putea fi primit& din véinzarea activului.

Cu exceptia cardurilor de credit si a altor facilitdti
reinnoibile, perioada maximd& pentru care se determind
pierderile din credit este durata de viatd contractuald
a unui instrument financiar, cu exceptia cazului in care
Banca are dreptul legal de a le denunta mai devreme.

aflatd in stare de neindeplinire a obligatiilor. Se bazeazd Mecanismul de calcul al pierderilor din credit asteptate este
pe diferenta dintre fluxurile de numerar contractuale si sumarizat mai jos:
fluxurile de numerar asteptate, inclusiv din realizarea B Stadiul 1: Pierderile din credite preconizate pe 12 luni

oricdrei garantii. Se exprimd ca procent din expunere.

Au fost utilizate diferite modele pentru a estima pier-
derile aferente sumelor in sold imprumutate si acestea
pot fi grupate in urmdtoarele categori:

— Administratii centrale: pierderea in caz de neinde-
plinire a obligatiilor se determind folosind surse din
piatd.

— Clienti corporate, de finantare a proiectelor, institutii
financiare, administratii locale si regionale, societdti
de asigurare si organisme de plasament colectiv:
pierderea in caz de neindeplinire a obligatiilor este
calculatd din discountarea fluxurilor de incasat in
procesul de recuperare cu rata dobdnzii efective.
Informatii cu caracter previzional sunt de asemenea
incorporate in pierderea in caz de neindeplinire a
obligatiilor folosind modelul Vasicek.

— Clienti retail: pierderea in caz de neindeplinire a
obligatiilor este obtinutd prin eliminarea marjei
de conservatorism din valoarea reglementard a
pierderii asteptate. Informatii cu caracter previzional
sunt incorporate in pierderea in caz de neindeplinire
a obligatiilor folosind modele satelit.
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reprezintd pierderile din credit rezultate in caz de
neindeplinire a obligatiilor in decursul unei perioade
de 12 luni de la data raportdrii. Banca calculeazd
pierderile din credite preconizate pe 12 luni bazén-
du-se pe probabilitdtile de neindeplinire a obligatiilor
contractuale in urmdtoarele 12 luni de la data de
raportare. Aceste probabilitdti se aplicd la expune-
rea in caz de nerambursare previzionatd si inmultitd
cu pierderea in caz de neindeplinire a obligatiilor si
actualizatd la rata efectivd initial& a dobanzii. Acest
calcul este efectuat pentru fiecare dintre scenarii,
asa cum s-a explicat mai sus;

B Stadiul 2: pentru creditele cu o crestere semnifica-

tivé a riscului de credit dupd recunoasterea initiald,
Banca recunoaste pierderi din credit preconizate pe
durata de viatd. Mecanismul este similar cu cel de-
scris mai sus, inclusiv utilizarea scenariilor multiple,
dar PD-ul si LGD-ul sunt estimate pe durata de viatd
a instrumentului. Pierderile asteptate sunt actualiza-
te cu rata initiald a dobanzii efective;

B Stadiul 3: pentru creditele depreciate Banca recu-

noaste pierderi din credit preconizate pe durata de
viatd.
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Non-retail:

Ca reguld generald, IFRSY prevede utilizarea mai multor
scenarii de fluxuri de numerar (in situatii de lichidare si/sau
in baza principiului continudrii activitdtii) pentru analiza VAN
(valoarea actualizatd netd) in cadrul calculului de provizion
individual. Mai multe scenarii pot fi folosite pentru calculul
provizioanelor Stadiul 3 (provizioane individuale), insd intot-
deauna minimum doud vor fi aplicate, dintre care unul trebuie
sd fie bazat pe lichidare. Probabilit&ti pentru fiecare scenariu
trebuie sd fie asociate conform sanselor de materializare a
fiecdrui scenariu. in situatia in care nu existd niciun scenariu
plauzibil, vor fi estimate scenarii bazate pe lichidare.

Pentru expunerile pentru care nu au fost alocate anterior
provizioane individuale si pentru care, urmare a testului de
depreciere, un eveniment declansator de pierderi a apdrut,
analiza VAN trebuie efectuatd pentru a mdsura valoarea
pierderii.

Pentru analiza VAN nu sunt necesare mai multe scenarii, Ci
doar aplicarea urmdtoarelor principii:
B Cel mai probabil scenariu/strategie va fi aplicat(d);
B Fluxurile de numerar trebuie contestate inainte de a
fi luate in considerare;
B Doar strategia bazatd pe principiul continudrii acti-
vitdtii se aplicd.

Pentru expuneri mai mici si IMM (de ex. mai putin de 100.000
EUR), in cazul in care expunerea este integral garantatd si
aceasta garantie este vitald pentru generarea fluxurilor de
numerar, testul de depreciere poate fi efectuat in scenariul
de lichidare.

Pentru activele financiare care sunt depreciate la data
recunoasterii initiale, Banca va recunoaste doar modificdrile
cumulate in pierderile din credit asteptate pe intreaga duratd
de viatd a expunerii, de la recunoasterea initiald, ca o ajusta-
re pentru pierdere pentru activele POCI.

Dacd un instrument financiar este POCI, pierderile din credit
asteptate pe intreaga duratd de viatd a expunerii trebuie
discountate utilizénd rata dobdnzii efective ajustatd (CAEIR).

Calculul pe baza principiului de continuare a activitdtii -
principii:

B Executarea silitd a activelor/garantiilor-cheie nu
trebuie luatd in considerare, insd refinantarea/van-
zarea voluntard (la sfarsitul perioadei contractuale/
pe o duratd maximd fezabild) sau valorificarea
activelor/garantiilor care nu sunt cheie poate fi
luatd in calcul;

W Fluxurile de numerar pentru satisfacerea serviciului
datoriei cdtre RBRO trebuie s¢ includd, de asemeneq,
si alti creditori;
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B Estimarea fluxurilor de numerar trebuie sd se facd
tindnd cont de: situatiile financiare oficiale (ca
bazd), proiectiile financiare furnizate de manage-
ment ce vor fi contestate intern/extern, ajustdri
(cazul probabil cel mai favorabil/nefavorabil etc.)
pentru situatiile in care un singur scenariu a fost
furnizat, investitii necesare pentru mentinerea flu-
xurilor de numerar si efectele lor asupra fluxurilor,
neutralizarea elementelor extraordinare identifica-
te ce nu sunt legate de activitatea de bazd, analiza
viitorilor indicatori de indatorare etc.;

B Valoarea terminald - un orizont de timp maxim
fezabil de 5 ani;

B Orizontul de timp si scenariile:

i) Fluxurile de numerar trebuie sd fie sustenabile
din punctul de vedere al executdrii,

ii) Fluxurile de numerar trebuie sd fie sustenabile
din punctul de vedere al orizontului de timp,

iii) Cel mai probabil scenariu trebuie sd fie luat in
considerare;

B Refinantarea - fluxurile de numerar pot fi luate in
considerare doar dacd exist& un document agreat/
semnat/oficializat legat de refinantare sau refinan-
tare in baza unui indicator de indatorare acceptabil;

B Suportul actionarilor/garantia - doar dacd sunt
prevdzute contractual iar bonitatea actionarilor
este documentatd si doveditd.

Calculul pe baza valorii de lichidare - principii:

B Valorificarea garantiilor este principala sursd a
fluxurilor de numerar;

B Fluxurile de numerar pentru satisfacerea serviciu-
lui datoriei cdtre Bancd trebuie sd includd si alti
creditori, de asemenea sd ia in considerare inclusiv
prioritatea lor ca garantori, si trebuie documentate;

B Calculul de provizion individual utilizeazd ca para-
metri: valoarea de executare fortatd a garantiei,
perioada estimatd de realizare si rata dobénzii
efective;

B Ratainitiald a dobdnzii efective reprezintd rata do-
bénzii aplicabild pentru fiecare facilitate a clientului,
in baza contractului initial. in cazul ratei variabile de
dob&ndd (marja fixd si variabild), rata dobanzii apli-
cabil& pentru actualizare este rata dobdnzii curente
valabild la data calculului. in situatia unei restruc-
turdri (in sensul in care creditorul acordd clientului o
concesie pe care creditorul nu ar fi luat-o in consi-
derare in conditii normale de activitate) deprecierea
se evalueazd utilizdndu-se rata initiald efectivé a
dobanzii de dinainte de modificarea conditiilor. in
situatia facilitdtilor integral restante (fie ele accele-
rate sau trecute de scadentd), de vreme ce nu mai
este cazul pentru vreo ratd a dobanzii efective (nu
existd fluxuri de trezorerie contractuale) rata de do-
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bdandd folositd pentru actualizare este rata initiald
a dobdanzii efective valabild inainte ca facilitatea s&
devind integral restantd.

Retail:

Provizioanele pentru expunerile Retail se calculeazd utilizand
modelul Cea Mai Bund Estimare a Pierderii Asteptate (BEEL)

aplicat pe expunere la momentul calculului. (ECL = expunere
X BEEL)

Modelul BEEL ia in calcul recuperdri istorice la nivel de cont
pentru conturile aflate in stadiu de nerambursare (recuperdri
de numerar, recuperare din véinzarea garantiilor sau alte
forme de recuperare).

B POCI: activele financiare achizitionate sau emise
depreciate sunt acele active depreciate ca urmare
a riscului de credit la recunoasterea initiald. Banca
recunoaste modificdrile cumulate ale pierderilor din
credit preconizate pe durata de viatd dupd recu-
noasterea initiald, bazatd pe o probabilitate medie
ponderatd aferentd celor patru scenarii, actualizatd
cu rata dobdnzii efective ajustatd la credit;

B Angajamente de creditare si acreditive: Atunci cénd
se estimeazd pierderile din credit preconizate pe
durata de viatd, Banca determind partea care se
asteaptd a fi trasd din angajomentul de creditare.
Pierderile de credit asteptate se bazeazd pe valoa-
rea actualizatd a deficitelor de fluxuri de numerar,
utilizdnd o probabilitate medie ponderatd aferentd
scenariilor. Actualizarea se face la rata dobdnzii
efective asteptatd. Pentru cardurile de credit si alte
facilitdti reinnoibile, care includ atdt un credit, cat
si un angajament de creditare, pierderile de credit
asteptate sunt calculate si prezentate impreund cu
creditul. Pentru angajamentele de creditare si acre-
ditive, pierderile de credit asteptate sunt recunoscu-
te in categoria provizioanelor;

B Garantii financiare: r@spunderea Bancii este eva-
luatd la valoarea cea mai mare dintre valoarea
recunoscutd initial mai putin amortizarea cumulatd
recunoscutd in contul de profit sau pierdere si provi-
zionul ECL. Tn acest scop, Banca calculeazd pierde-
rile de credit asteptate pe baza valorii actualizate
a pldtilor anticipate pentru a compensa pierderea
suferitd de detindtorul garantiei financiare. Defici-
tele de fluxuri de numerar asteptate sunt actualiza-
te la rata dobanzii ajustatd la risc, relevantd pentru
expunere. Calculul se face utilizdnd o probabilitate
medie ponderatd aferentd scenariilor. Pentru
garantiile financiare, pierderile de credit asteptate
sunt recunoscute in categoria provizioanelor (nota
3u).
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Titluri de datorie la FVOCI

Pierderile de credit asteptate pentru Titluri de datorie la
FVOCI nu reduc valoarea contabild a acestor active financi-
are in situatia consolidatd a pozitiei financiare, care rdmdéne
la valoarea justd. in schimb, o sumd& egald cu deprecierea
care ar apdrea dacd activele ar fi fost mdsurate la costul
amortizat este recunoscutd in OCI, ca o valoare de depreci-
ere cumulatd, cu o cheltuiald corespunzdtoare in contul de
profit sau pierdere. Deprecierea cumulatd recunoscutd in
OCl este reciclatd in contul de profit sau pierdere la derecu-
noasterea activelor.

Activele financiare achizitionate sau emis depreciate
(POCI)

Pentru activele POCI, Banca recunoaste ca si cheltuiald cu
deprecierea doar modificdrile de pierderi din credit preconi-
zate de la recunoasterea initiald.

Cresterea semnificativd a riscului de credit

Grupul considerd c& un instrument financiar a inregistrat

o crestere semnificativd a riscului de credit atunci cdnd au
fost indeplinite unul sau mai multe dintre urmd&toarele criterii
cantitative, calitative sau de neindeplinire a obligatiilor:

B Criterii cantitative

Grupul utilizeazd criteriile cantitative ca indicator
principal al cresterii semnificative a riscului de credit
pentru toate portofolile materiale. Pentru criteriile
cantitative Grupul compard curba probabilitdtilor de
neindeplinire a obligatiilor pe intreaga duratd de viatd
la data evaludrii cu cea a probabilitétilor de neindepli-
nire a obligatiilor previzionate la recunoasterea initiald.
Pentru estimarea curbei probabilit&tilor de neindeplinire
a obligatiilor pe intreaga duratd de viatd la data recu-
noasterii initiale se formuleazd ipoteze privind structura
acesteia. Pe de o parte, in cazul instrumentelor finan-
ciare cu rating ridicat, se presupune cdg, in timp, curba
PD (a probabilitdtilor de neindeplinire a obligatiilor) se
va deteriora. Pe de altd parte, in cazul instrumentelor
financiare evaluate cu rating scdzut se estimeazd cd
curba PD se va imbund&tdti in timp.

Gradul de imbundtdtire sau deteriorare va depinde de
nivelul initial de rating. Pentru ca cele doua curbe sé fie
comparabile, PD-urile sunt reduse la PD-uri anualizate.
Cresterea semnificativd a riscului de credit se considerd
cd a avut loc, in general, odatd cu cresterea relativd a
PD-ului initial de p&nd la 250%, desi aceastd valoare
poate fi mai micd datoritd mai multor factori limitativi,
cum ar fi apropierea de maturitate si portofoliile de
produse.
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Grupul nu are cunostintd de nicio practicd general
acceptatd a pietei cu privire la nivelul la care trebuie
transferat un instrument financiar cdtre Stadiul 2. Cu
toate acestea, Grupul monitorizeazd in mod constant la
nivel de portofoliu care este nivelul adecvat si ajusteazd
dacd existd dovezi clare cd o valoare diferitd reflectd
mai bine cresterea semnificativa a riscului.

B Criterii calitative

Grupul utilizeazd criteriile calitative ca indicator secun-
dar al cresterii semnificative a riscului de credit pentru
toate portofolile materiale. Transferul unui instrument
financiar in Stadiul 2 are loc atunci cand urmdtoarele
criterii sunt indeplinite.

Pentru administratii centrale, bdnci, corporatii si porto-
folii de finantare a proiectelor, dacd debitorul indepli-
neste unul sau mai multe dintre urmd&toarele criterii:
Indicatori externi de piatd;

— Modificgri ale clauzelor contractuale;

— Modificdri in aborddrile managementului;

— Judecata profesionald.

Evaluarea cresterii semnificative a riscului de credit
incorporeazd informatii de naturd previzionald si se
realizeazd trimestrial la nivel de tranzactie pentru toate
portofoliile non-retail detinute de Grup.

Pentru portofoliile retail, dacd debitorul indeplineste

unul sau mai multe dintre urmdtoarele criterii:

— Restructurare, care se referd la oferirea de concesii,
din motive economice sau contractuale, atunci cand
clientul intdmpind dificultdti financiare, concesii pe
care creditorul nu le-ar acorda altfel;

— Judecata profesionald.

Evaluarea cresterii semnificative a riscului de credit
incorporeazd informatii asteptate si se realizeazd lunar
la nivel de fiecare instrument financiar pentru toate
portofoliile retail detinute de Grup.

Criterii de protectie

Criteriile de protectie se aplicd instrumentelor financiare
considerate cd au experimentat o crestere semnificativé a
riscului de credit dacd debitorul a inregistrat mai mult de

30 de zile de intarziere la platd. Totodatd, Grupul respectd
prezumtia relativd potrivit cdreia riscul de credit pentru un
activ financiar a crescut semnificativ dup& recunoasterea
initiald atunci c@nd pldtile contractuale sunt restante de mai
mult de 30 de zile.
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Definitia neindeplinirii obligatiilor si a activelor financiare
depreciate

Definitia expunerilor in stare de nerambursare este confor-
md cu definitia publicatd de Autoritatea Bancard Europeand
(EBA/GL/2016/07).

Grupul defineste un instrument financiar ca fiind cu risc de
neindeplinire a obligatiilor, care este pe deplin aliniat la defi-
nitia activelor financiare depreciate, atunci cand indeplines-
te unul sau mai multe dintre urmdtoarele criterii:

B Criteriu cantitativ

Debitorul este restant cu peste 90 de zile la plata obli-
gatiilor sale contractuale si nu existd nicio incercare de
respingere a prezumtiei cd activul financiar depreciat
cu peste 90 de zile de intdrziere trebuie sd fie prezentat
in Stadiul 3 de depreciere.

B Criteriu calitativ

Debitorul se incadreazd in criteriul de improbabilitate de

platd, criteriu ce indicd dificultatea financiard semnifi-

cativd a debitorului. Acest criteriu este indeplinit atunci
cand:

— Debitorul este decedat;

— Debitorul este in insolventd (insolventa persoanelor
fizice este in conformitate cu Legea nr. 151/2015, in
vigoare incepénd cu anul 2018);

— Debitorul a incdlcat clauzele financiare contractuale;

— Disparitia unei piete active pentru acel activ financi-
ar din cauza dificult&tilor financiare;

— Au fost f&cute concesii de cdtre creditor in leg&turd
cu dificultatea financiard a debitorului;

— Devine probabil cd debitorul va intra in faliment;

— Activele financiare sunt achizitionate sau emise cu
o reducere semnificativd, care reflectd pierderile din
credit suportate.

Criteriile de mai sus au fost aplicate tuturor instrumentelor
financiare detinute de Grup si sunt in concordantd cu defini-
tia neindeplinirii obligatiilor utilizatd in scopuri de gestionare
a riscului de credit. Definitia neindeplinirii obligatiilor a fost
aplicatd in calculul privind pierderile de credit asteptate con-
form modelului ,Probabilitdtii de neplatd/de neindeplinire a
obligatiilor" (PD), a ,Expunerii in caz de nerambursare” (EAD)
si a ,Pierderii in caz de neindeplinire a obligatiilor” (LGD).

Un instrument financiar nu se mai considerd a fi incadrat

in categoria neindeplinirii obligatiilor (ex: ,vindecat”), atunci
cand nu mai indeplineste niciun criteriu de neindeplinire a
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obligatiilor de plat& pe o perioadd consecutivd de minimum
3 luni sau mai mult pentru expunerile restructurate neper-
formante. Aceastd perioadd de 3 luni a fost determinatd pe
baza unei analize care ia in considerare probabilitatea ca un
instrument financiar s& se intoarcd la starea de neindepli-
nire a obligatiilor, dupd vindecare folosind diferite definitii
posibile de remediere.

Informatii cu caracter previzional

Evaluarea cresterii semnificative a riscului de credit si cal-
cularea pierderilor din credit asteptate includ informatii cu
caracter previzional. Grupul a efectuat o analizd istoricd si a
identificat variabilele economice cheie care afecteazd riscul
de credit si pierderile de credit asteptate pentru fiecare
portofoliu de credite.

Aceste variabile economice cheie si impactul asociat
acestora asupra probabilitdtii de neindeplinire a obligatiilor,
pierderilor in caz de neindeplinire a obligatiilor si a expunerii
in caz de nerambursare variazd in functie de tipul de catego-
rie. De asemeneaq, judecdtile profesionale se aplicd in acest
proces. Prognoze ale acestor variabile economice (,scenariul
economic de bazd") sunt furnizate de Raiffeisen Research
trimestrial, care ofer& cea mai bund estimare a cadrului
economic pe urmdtorii trei ani. Dup& 3 ani, pentru a proiecta
variabilele economice pentru intreaga duratd de viatd rdma-
sd a fiecdrui instrument, a fost utilizatd o abordare medie de
reversiune, ceea ce inseamnd cd variabilele economice tind
fie spre o rat& medie pe termen lung sau spre o ratd de cres-
tere pe termen lung pdnd la maturitate. Impactul acestor
variabile economice asupra probabilitdtii de neindeplinire a
obligatiilor, a pierderilor in caz de neindeplinire a obligatiilor
si a expunerii in caz de nerambursare a fost determinat pe
baza regresiei statistice, pentru a intelege astfel impactul
modificdrilor istorice in aceste variabile asupra ratelor de
nerambursare sau in componente ale pierderilor in caz de
neindeplinire a obligatiilor si ale expunerilor in caz de neram-
bursare.

in plus fatd de scenariul economic de bazd, Raiffeisen Re-
search furnizeazd, de asemenea, scenariul cel mai optimist si
scenariul cel mai pesimist, impreund cu scenariul ponderilor
pentru a se asigura cd non-liniaritdtile sunt incluse. Grupul

a concluzionat ¢ 3 scenarii au evidentiat in mod adecvat
non-liniaritatea. Scenariul ponderilor este determinat de

o combinatie de analizd statisticd si judecdti profesiona-

le, tinand cont de o serie de rezultate pentru care fiecare
scenariu este reprezentativ. Valorile pierderilor din credit
asteptate ponderate cu probabilitdti se determind prin tre-
cerea fiecGrui scenariu printr-un model relevant de pierderi
de credite asteptate si multiplicarea acestuia cu scenariul de
ponderi corespunzdtor.
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Ca in cazul oricdror previziuni economice, proiectiile si proba-
bilitdtile de aparitie sunt supuse unui grad ridicat de incerti-
tudine si, prin urmare, rezultatele efective pot fi semnificativ
diferite de cele prognozate. Grupul considerd c& aceste
previziuni reprezintd cea mai bund estimare a rezultatelor
posibile si acoperd eventualele non-liniaritdti si asimetrii ale
diferitelor portofolii din cadrul Grupului.

Analiza de senzitivitate
Cele mai semnificative ipoteze care afecteazd ajustdrile
pentru pierdere aferente pierderilor din credit asteptate sunt
urmdtoarele:
B Portofoliul Corporate
— Produsul intern brut;
— Rata somajului.
B Portofoliul Retail
— Produsul intern brut;
— Cursul valutar EUR/RON;
— ROBOR 3M;
— Rata somajului.

Pentru detalii privind rezultatele analizei de senzitivitate
efectuate vezi Nota 6.

Factorul de discountare

In general, pentru expunerile din bilant care nu sunt active
financiare achizitionate sau emise depreciate ca urmare

a riscului de credit, rata de discountare utilizatd la calculul
pierderilor din credit asteptate este rata efectivé a dobénzii
sau o aproximare a acesteia.

Evaluarea garantiilor

Pentru a diminua riscurile de creditare aferente activelor
financiare, Banca incearcd s utilizeze garantii, acolo unde
este posibil. Garantiile imbracd diverse forme, cum ar fi nu-
merar, titluri, acreditive/garantii, garantii imobiliare, creante,
stocuri, alte active nefinanciare si ameliordri ale creditului,
cum ar fi contractele de compensare. Garantiile, cu exceptia
cazului in care au fost luate in contul creantei, nu sunt inre-
gistrate in situatia financiard a B&ncii.

Cu toate acesteq, valoarea justd a garantiilor afecteazd
calculul ECL. Acestea sunt evaluate la inceput si reevaluate
pe o bazd anuald.

In mé&sura in care este posibil, Banca utilizeazd date de piaté
active pentru evaluarea activelor financiare detinute ca
garantii. Alte active financiare care nu au valori de piatd usor
determinabile sunt evaluate utilizdnd modele. Garantiile ne-
financiare, cum ar fi bunurile imobile, sunt evaluate pe baza
datelor furnizate de terti, cum ar fi brokerii ipotecari sau pe
baza indicilor preturilor locuintelor.
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Scoaterea in afara bilantului

In situatia in care Banca nu are asteptdri rezonabile de a re-
cupera activele financiare in intregime sau partial, aceasta
procedeazd la scoaterea lor in afara bilantului. Banca pds-
treazd drepturile contractuale asupra activelor financiare,
ins@ din punct de vedere economic orice recuperare este
putin probabild. Scoaterea in afara bilantului are loc dupd
ce activele au fost provizionate integral, acest eveniment
constituind unul de derecunoastere.

k) Contabilitatea de acoperire

Grupul a ales ca optiune s& continue sd aplice contabilitatea
de acoperire impotriva riscurilor in conformitate cu IAS 39.

Grupul aplicd contabilitatea de acoperire micro si macro a
valorii juste impotriva riscurilor. Obiectivul de acoperire a
riscului la nivel de Grup se referd in mod explicit la expunerea
la riscul de ratd a dobdnzii, ca urmare a modificdrii in rata de
referintd corespunzdtoare.

La initiere, Grupul documenteazd in mod formal modul

in care relatia de acoperire indeplineste conditiile pentru
contabilitatea operatiunilor de acoperire impotriva riscurilor,
obiectivul de gestionare a riscului si strategia de angajare

a instrumentelor de acoperire si metoda care va fi utilizatd
pentru a evalua eficienta relatiei de acoperire la inceput si
apoi continuu. Pentru a se califica pentru contabilitatea

de acoperire, este de asteptat ca o relatie de acoperire a
riscurilor sd fie foarte eficientd pe o bazd prospectivd si tre-
buie demonstrat cd a fost extrem de eficientd in perioada
anterioard desemnatd (ex. o lund).

O relatie de acoperire este consideratd a fi foarte eficientd
dacd modificdrile valorii juste sau fluxurilor de trezorerie
atribuibile riscului acoperit sunt compensate de instrumentul
de acoperire in proportie de 80-125%. De asemeneaq, este
necesar sd se evalueze, retroactiv, dacd relatia a fost efici-
entd in luna anterioard. Documentarea trebuie sd includd si
modul in care entitatea va evalua dacd relatia de acoperire
indeplineste dispozitiile privind eficienta acoperirii si rezulta-
tele acestei evaludri.

Testele de eficientd prospectivd si retrospectivd se efectu-
eazd utilizénd metoda cantitativd ,dollar offset”. Aceasta
constd in calcularea raportului dintre variatia valorii juste
cumulate a instrumentului de acoperire impotriva riscurilor si
modificarea valorii juste a elementului acoperit care poate fi
atribuit riscului acoperit.
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O entitate trebuie sd intrerup& prospectiv contabilitatea de
acoperire c&nd apare oricare dintre urmdtoarele evenimente:
B Acoperirea nu mai indeplineste criteriile pentru
contabilitatea operatiunilor de acoperire impotriva
riscurilor (de exemplu, nu mai este foarte eficientd
sau eficienta nu mai este mdsurabild);
B Instrumentul acoperit impotriva riscurilor este van-
dut sau compensat;
B Instrumentul de acoperire impotriva riscurilor expird
sau este vandut, finalizat sau exercitat;
B Conducerea revocd desemnarea fdcutd.

Tn cazul in care o relatie de acoperire impotriva riscurilor

nu mai respectd criteriile de eficientd sau nu mai respectd
pragul de semnificatie mentionat mai sus, contabilitatea

de acoperire a riscurilor inceteazd de la ultima datd la care
acoperirea a fost consideratd eficientd, care va fiinceputul
perioadei in care acoperirea a incetat sd indeplinescd criteri-
ile de eficientd sau sd depdsescd pragul de semnificatie.

in cazul in care entitatea determind c& un anumit eveni-
ment, schimbarea circumstantelor/perturbarea pietei au
determinat ca relatia de acoperire impotriva riscurilor s& nu
fie eficientd si demonstreazd cd acoperirea a fost eficientd
fnainte ca evenimentul sau schimbarea circumstantelor s&
se producd, contabilitatea de acoperire a riscului inceteazd
de la data evenimentului sau schimbarea circumstantelor.

Dupd derecunoasterea relatiei de acoperire impotriva
riscurilor, modific@rile viitoare ale valorii juste ale instrumen-
tului derivat sunt recunoscute ulterior in contul de profit sau
pierdere in ,Venituri din tranzactionare”, in timp ce elementul
acoperit va fi contabilizat ca si inainte de desemnare, f&rd
aplicarea regulilor contabilitdtii de acoperire impotriva ris-
curilor. Pentru elementele pentru care se utilizeazd metoda
dobanzii efective, ajustdrile anterioare de acoperire a riscului
sunt amortizate in contul de profit sau pierdere pe durata de
viatd rdmasd a elementului acoperit.

1) Numerar si echivalente de numerar

La intocmirea situatiei fluxurilor de trezorerie, s-au conside-
rat ca numerar si echivalente de numerar: numerarul efectiv,
conturile curente si alte plasamente la Banca Nationald a
Romadniei, numerar din conturile nostro si alte plasamente la
alte b&nci care au o maturitate de 3 luni sau mai putin de la
data achizitiei.
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m) Imobilizari corporale

Recunoastere si evaluare

Imobilizdrile corporale sunt evidentiate la cost, mai putin
amortizarea acumulatd si provizionul pentru deprecierea
valorii. Costul include cheltuieli care sunt direct atribuibile
achizitiei mijlocului fix. Costul mijloacelor fixe produse intern
include cheltuieli cu materiile prime si materialele, cheltuieli
cu salariile directe, alte cheltuieli efectuate pentru aduce-
rea mijlocului fix in stare de functionare precum si costurile
dezmembrdrii, inldturdrii elementelor si restaurdrii locatiei.
Software-ul achizitionat de care depinde functionalitatea
echipamentelor se capitalizeazd ca parte a respectivelor
echipamente.

Costurile cu intretinerea imobilizGrilor corporale se recunosc

in contul de profit sau pierdere pe mdsurd ce sunt efectuate.

Cheltuielile generate de inlocuirea unei componente a ele-
mentelor de imobiliz&ri corporale, inclusiv reparatii capitale,
sunt capitalizate, dacd acestea imbundtdtesc performante-
le viitoare ale acelor elemente de imobiliz&ri corporale.

Amortizarea

Amortizarea este calculatd prin metoda liniard pe par-
cursul duratei de viatd estimate pentru fiecare element si
este recunoscutd in contul de profit sau pierdere. Bunurile
dobdndite prin leasing sunt amortizate pe perioada cea mai
micd dintre durata leasingului si durata acestora de viatd.
Terenurile nu sunt supuse amortizdrii.

Duratele de viatd estimate sunt urmdtoarele:

Cladiri 50 ani
Echipament de birou si mobild 5ani
Autovehicule 5ani
Calculatoare 4 ani

Metodele de depreciere, duratele de viatd si valorile rezi-
duale sunt reevaluate la data fiecdrei raportdri si ajustate
corespunzdtor.

n) Imobilizari necorporale

Aplicatii informatice

Aplicatiile informatice achizitionate de cdtre Grup sunt
evidentiate la cost, mai putin amortizarea acumulatd si pro-
vizionul pentru deprecierea valorii. Cheltuiala cu aplicatiile
informatice dezvoltate intern este recunoscutd ca imobiliza-
re necorporald dacd Grupul face dovada intentiei si capaci-
tdtii sale de a dezvolta si folosi aplicatia intr-o manierd ce-i
va aduce beneficii economice viitoare si dacd cheltuielile cu
dezvoltarea aplicatiilor pot fi estimate intr-o manierd rezo-
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nabild. Costurile cu aplicatiile informatice dezvoltate intern
includ toate costurile direct atribuibile dezvoltdrii aplicatiilor
si se amortizeazd pe durata de viatd.

Cheltuielile ulterioare cu aplicatiile informatice se capita-
lizeazd doar atunci cand contribuie la sporirea beneficiilor
economice viitoare care decurg din folosirea respectivelor
active.

Toate celelalte cheltuieli sunt recunoscute in contul de profit
sau pierdere pe mdsurd ce sunt efectuate. Amortizarea se
recunoaste in contul de profit sau pierdere liniar, pe toatd
durata de functionare a aplicatiei informatice, incepénd

cu data la care aplicatia este pusd in functiune. Durata de
viatd estimatd a aplicatiilor informatice este intre 1si 8 ani.
Metodele de depreciere, duratele de viatd si valorile rezi-
duale sunt reevaluate la data fiecdrei raportdri si ajustate
corespunzdtor.

o) Leasing

Grupul ca Locatar: Grupul recunoaste active reprezenténd
dreptul de utilizare la inceputul contractului de leasing (ex. la
data la care activul suport devine disponibil pentru utilizare).
Activele reprezentdnd dreptul de utilizare sunt mdsurate

la cost, diminuate cu amortizarea cumulatd si cu pierderi
din depreciere si ajustate cu modificdri din re-mdsurarea
datoriei de leasing. Costul activelor reprezentand dreptul

de utilizare include datoria de leasing recunoscutd, costuri
intiale indirecte si pldti de leasing efectuate inainte sau
dup@ inceputul contractului de leasing, mai putin reduce-
rile primite. Activele reprezentdnd dreptul de utilizare sunt
amortizate liniar pe durata contractului de leasing.

Activele reprezentdnd dreptul de utilizare sunt prezentate in
situatia pozitiei financiare ,Imobiliz&ri corporale si active cu
drept de utilizare” si in cadrul notei 30 si fac obiectul depre-
cierii conform politicii Grupului descrise in nota 3p) Deprecie-
rea activelor altele decdt activele financiare.

Grupul ca Locator: Contabilitatea locatorului rdméne
neschimbatd ca urmare a implementdrii IFRS 16. Grupul
indeplineste rolul de locator in contracte in care toate
riscurile si beneficiile semnificative aferente proprietdtii sunt
transferate locatarului. Aceste contracte sunt clasificate

ca fiind leasing financiar, iar creanta aferentd contractelor
de leasing se mdsoard in situatia consolidatd a pozitiei
financiare ca fiind valoarea prezentd a incasdrilor ce derivd
din contractul de leasing. Acele contracte in care Grupul nu
transferd toate riscurile si beneficiile semnificative aferente
proprietdtii sunt clasificate ca fiind leasing operational. Ve-
nitul din inchiriere se contabilizeazd liniar pe durata de viatd
a contractului de leasing si este inclus in venituri in contul de
profit si pierdere ca ,Alte venituri operationale”.
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p) Deprecierea activelor altele decat activele
financiare

Valoarea contabil& a activelor Grupului care nu sunt de
naturd financiard, altele decat activele de natura impozitului
amdnat, sunt revizuite la fiecare datd de raportare pentru

a identifica indicii de depreciere. Dacd existd asemenea
indicii, Grupul estimeazd valoarea recuperabild a activelor
respective.

O pierdere din depreciere este recunoscutd atunci cand
valoarea contabild a activului sau a unitdtii sale generatoare
de numerar depdseste valoarea sa recuperabild.

O unitate generatoare de numerar este cel mai mic grup
identificabil care genereaz& numerar si care este indepen-
dent fatd de alte active si alte grupuri. Pierderile din depreci-
ere se recunosc in contul de profit sau pierdere.

Pierderile din depreciere recunoscute in cazul unitdtilor
generatoare de numerar sunt utilizate prima datd pentru

a diminua valoarea fondului comercial asociatd unitdtii
generatoare de numerar si ulterior pentru a reduce valoarea
contabild a altor active ale unitdtii generatoare de numerar
pe bazd de pro-rata.

Valoarea recuperabild a unui activ sau a unei unitdti genera-
toare de numerar este maximul dintre valoarea de utilizare
si valoarea sa justd mai putin costurile pentru véinzarea
acelui activ sau unitdti. Pentru determinarea valorii nete de
utilizare, fluxurile viitoare de numerar sunt actualizate folo-
sind o ratd de actualizare inainte de impozitare care reflectd
conditiile curente de piatd si riscurile specifice activului
respectiv.

Pierderile din depreciere recunoscute in perioadele prece-
dente sunt evaluate la fiecare datd de raportare. Pierderea
din depreciere se reia dacd s-a produs o schimbare favo-
rabild in estimdrile folosite pentru a determina valoarea de
recuperare.

q) Stocuri

Stocurile sunt md&surate la minimul dintre cost si valoarea
realizabil& netd. Garantiile imobiliare luate in contul creantei
sunt inregistrate in conformitate cu IAS 2 ,Stocuri” la minimul
dintre cost (valoarea netd contabild a creditului) si valoarea
netd realizabil& (ex: valoarea de véinzare a garantiei minus
costurile de vanzare).
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r) Depozite ale clientilor, imprumuturi de la
bdnci, obligatiuni emise si datorii subordonate

Depozitele clientilor, imprumuturile de la b&nci, obligatiunile
emise si datoriile subordonate reprezintd sursa Grupului de
finantare.

Grupul clasificd instrumentele financiare emise ca datorii
financiare sau instrumente de capital conform termenilor
contractuali ai instrumentelor.

Depozitele, imprumuturile de la bdnci, obligatiunile emise si
datoriile subordonate sunt initial recunoscute la valoarea
justd, la care se adaugd eventuale costuri de tranzactionare,
iar ulterior sunt md&surate la cost amortizat folosind metoda
ratei dobdnzii efective.

Alte instrumente de capitaluri proprii sunt constituite din
instrumente subordonate, negarantate, emise de Grup,
care sunt clasificate drept instrumente de capitaluri proprii
(vezi Nota 42). La recunoasterea initiald, instrumentele sunt
inregistrate la o valoare nominald, mai putin costurile de
tranzactie atribuite direct instrumentelor. Instrumentele
sunt pd&strate in monedd functionald, valoarea acestora
fiind suma in valutd inmultitd cu cursul de schimb aplicabil la
data tranzactiei. Ulterior, acestea sunt mentinute in monedd
functionald, fard a fi reevaluate, deoarece instrumentele
reprezint& elemente nemonetare. Distributiile de capital
sunt pldtite din profituri distribuibile si reprezintd dividen-
de. n cazul in care Grupul solicitd rdscumpérare, plata se
face in monedd originald, la cursul de schimb valabil la data
pldtii. Dacd se ia o decizie de rdscumpdrare, instrumentele
sunt reclasificate ca datorii financiare. De asemenea, in
cazul in care distributiile sunt efectuate in perioada in care
instrumentele sunt clasificate drept datorii, aceste distri-
butii reprezint& cheltuieli cu dobé&nda pentru Grup. in cazul
reducerii valorii contabile, suma este inregistratd direct in
capitaluri proprii.

s) Beneficiile angajatilor

Beneficii pe termen scurt

Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor sunt beneficiile
angajatilor (altele decat compensatiile pentru incetarea
contractului de muncd) care se asteaptd sd fie pldtite
integral in termen de doudsprezece luni de la sfarsitul
perioadei de raportare anuald in care angajatii presteazd
serviciul in cauzd. Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor
includ: indemnizatii, salarii, contributia la asigurdrile sociale.
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Acestea sunt recunoscute ca si cheltuieli pe mdsura prestdrii
serviciilor.

Atat Grupul, cat si angajatii acestuia sunt obligati prin lege
sd contribuie la asigurdrile sociale asa cum sunt ele descrise
in situatiile financiare ca si contributii la asigurdrile sociale,
prin Fondul National de Pensii gestionat de Casa Nationald
de Pensii si Asigurdri Sociale din Romania (un plan de con-
tributii finantat in baza retinerilor la surs). Grupul si Banca
nu au nicio obligatie legald sau implicitd de a pldti beneficii
viitoare. Singura obligatie a Bdncii este de a plati contributii-
le la momentul in care acestea devin scadente.

Dacd membrii asigurati in baza planului de Pensii si Asigurdri
Sociale inceteazd a mai fi salariati ai Grupului sau ai subsi-

diarelor acestuia, Grupul nu are nicio obligatie de a mai pl&ti
acestora beneficiile pe care le pl&tea in anii in care erau an-
gajati. Contributiile Grupului si ale Bdncii sunt inregistrate in
conturile de cheltuieli privind salariile si cheltuielile asimilate.

Obligatiile cu beneficiile pe termen scurt acordate angaja-
tilor sunt recunoscute ca si cheltuiald pe mdsurd ce serviciul
aferent este prestat.

Se recunoaste un provizion pentru sumele ce se asteaptd a
fi plGtite cu titlu de prime in numerar pe termen scurt sau
scheme de participare a personalului la profit in conditiile in
care Grupul are in prezent o obligatie legal& sau constructi-
vé& de a pldti acele sume ca rezultat al serviciilor trecute pre-
state de cdtre angajati si dacd obligatia respectivd poate fi
estimatd in mod credibil.

Beneficiile postangajare

Beneficiile postangajare sunt beneficiile angajatilor (altele
dec@t compensatiile pentru incetarea contractului de muncd
si beneficiile pe termen scurt ale angajatilor) care sunt plati-
bile dupd terminarea contractului de muncd.

Planurile de beneficii postangajare sunt clasificate fie drept
planuri de contributii determinate, fie drept planuri de bene-
ficii determinate, in functie de fondul economic al planului,
asa cum decurge din clauzele si conditiile sale principale.

B Planuri de beneficii determinate

Tn cazul pensiondrii, Grupul oferd respectivilor an-
gajati un numdar de salarii in functie de vechimea in
muncd. Aceastd obligatie este stipulatd in prevederile
contractului colectiv de muncd. Obligatia netd a B&ncii
referitoare la planul de beneficii determinate repre-
zintd suma beneficiilor viitoare pe care angajatii le-au
castigat in schimbul activitdtii lor in perioada curentd,
precum si in perioadele anterioare. Aceastd obligatie nu
este finantatd printr-un plan de active.
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Valoarea obligatiilor cu planul de beneficii determinat
se calculeazd utilizand evaluarea actuariald, folosind
.metoda factorului de credit proiectat”. Evaluarea
actuariald implicd ipoteze legate de ratele de actu-
alizare, viitoarele majordri de salarii, varsta legald de
pensionare si rata mortalitdtii. Datoritd termenului

lung al acestor planuri, astfel de estimdri sunt expuse
incertitudinilor. Ipotezele, estimdrile si senzitivitdtile
utilizate pentru calculele privind obligatiile referitoare la
beneficiile determinate, precum si sumele aferente sunt
prezentate in Nota 36.

Banca calculeazd valoarea actualizatd a obligatiei
privind planul de beneficii determinate ca valoarea ac-
tualizatd a pldtilor viitoare necesare pentru decontarea
obligatiei care rezultd din serviciul prestat de angajat in
perioada curentd si in perioadele anterioare.

Pentru determinarea sumelor ce vor fi recunoscute

in situatia rezultatului global Banca considerd: costul
serviciului curent reprezentdnd drepturile suplimen-
tare acordate fiecdrui angajat, costul oricdrui serviciu
trecut si castigul sau pierderea la decontare, precum si
dobdnda netd aferentd pasivului net privind beneficiul
determinat.

Reevaluarea pasivului net privind beneficiul determinat
este recunoscut in alte elemente ale rezultatului global.
Reevaludrile pasivului (activului) net privind beneficiul
determinat recunoscut in alte elemente ale rezultatului
global nu se reclasificd in situatia rezultatului global
intr-o perioadd ulterioard. Cu toate acesteq, entita-
tea poate transfera aceste valori recunoscute in alte
elemente ale rezultatului global in cadrul capitalurilor
proprii. Aici sunt incluse castiguri si pierderi actuariale
precum: diferentele rezultate din modificdri ale ipoteze-
lor de calcul (pensiondri anticipate, rate de actualizare
etc.) si diferentele dintre ipotezele actuariale si perfor-
mantele reale.

Planuri de contributii determinate

Obligatiile de platd a contributiilor care decurg din
planurile de pensii determinate sunt recunoscute in
situatia rezultatului global atunci cdnd se realizeazd.

Grupul efectueazd plati in numele angajatilor proprii
cdtre sistemul de pensii al statului roman (Pilonul 3),
asigurdrile de s&ndtate si fondul de somaj, in decursul
derul@rii activitdtii normale. Toti angajatii Grupului sunt
memobiri si de asemenea au obligatia legald de a contri-
bui (prin intermediul contributiilor sociale) la sistemul de
pensii al statului romén (un plan de contributii deter-
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minate al Statului). Toate contributiile aferente sunt
recunoscute in contul de profit sau pierdere al perioadei
atunci cand sunt efectuate. Grupul nu are alte obligatii
suplimentare.

B Beneficiile angajatilor pe termen lung

Obligatia netd a Grupului in ceea ce priveste beneficiile
aferente serviciilor pe termen lung, altele decét pla-
nurile de postangajare, este reprezentatd de valoarea
beneficiilor viitoare pe care angajatii le-au cdstigat in
schimbul serviciilor prestate de cdtre acestia in perioa-
da curentd si perioade anterioare.

t) Combindri de intreprinderi

Achizitia operatiunilor de afaceri este recunoscutd conform
metodei de achizitie. Pretul transferat intr-o combina-

re de intreprinderi este evaluat la valoarea justd. Acesta
este calculat la data achizitiei ca agregat al valorii juste al
tuturor activelor transferate, a datoriilor asumate de fostii
proprietari ai combindrii de intreprinderi achizitionate si a in-
strumentelor de capitaluri proprii emise de Grup in schimbul
controlului combindrii de intreprinderi.

Costurile cu tranzactia de combindri de intreprinderi sunt
recunoscute in contul de profit sau pierdere atunci cdnd sunt
efectuate.

Fondul comercial se determind ca excedentul pretului,
valoarea oricdrui interes minoritar si valoarea justd la data
achizitiei a participatiei in compania achizitionatd (dacd
este cazul) si valoarea justd la data achizitiei a activelor nete
identificabile si a datoriilor asumate.

in cazul in care diferenta este negativd dupd o analizé ulte-
rioard, castigul rezultat este recunoscut imediat in contul de
profit sau pierdere.

u) Provizioane

Provizioanele sunt recunoscute in situatia consolidatd a po-
zitiei financiare atunci cand pentru Grup rezultd o obligatie
legald sau constructivd legatd de un eveniment trecut, obli-
gatie care poate fi estimatd in mod credibil, si este probabil
ca in viitor s fie necesard consumarea unor resurse econo-
mice care s@ stingd aceastd obligatie. Pentru determinarea
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provizionului, fluxurile viitoare de numerar sunt actualizate
folosind o rat& de actualizare inainte de impozitare care re-
flectd conditiile curente de piatd si riscurile specifice datoriei
respective. Provizioanele includ: provizioane pentru litigii,
provizioane pentru angajamente de credit neutilizate si alte
provizioane.

v) Taxe

Politica privind impozitul pe venit este descrisd in Nota 3 ).
Grupul recunoaste datoriile sale legate de contributia la
fondul de garantare a depozitelor bancare si contributia la
fondul de rezolutie in conformitate cu interpretarea IFRIC 21,
JJaxe”.

Datoria cu privire la plata acestor taxe este recunoscutd in
momentul in care acestea devin implicite. Pentru contributia
la fondul de garantare a depozitelor bancare si contributia la
fondul de rezolutie obligatia apare anual la 1ianuarie, cand
Banca efectueazd activitdti legate de atragerea depozitelor.

w) Raportarea pe segmente

Grupul prezintd informatii la nivel de segmente pentru a
da posibilitatea utilizatorilor situatiilor sale financiare sd
evalueze natura si efectele financiare ale activitdtilor in
care se angajeazd, precum si mediile economice in care isi
desfdsoard activitatea.

Un segment operational este o componentd a Grupului:

a) Care se angajeazd in activitdti din care poate
obtine venituri si de pe urma cdrora poate suporta
cheltuieli (inclusiv venituri si cheltuieli aferente tran-
zactiilor cu alte componente ale Grupului);

b)  Ale cdrei rezultate din activitate sunt examinate in
mod periodic de cdtre principalul factor decizional
operational al entitdtii in vederea ludrii de decizii
cu privire la alocarea resurselor pe segment si a
evaludrii performantei acestuia si

c)  Pentru care sunt disponibile informatii financiare
distincte.

Raportarea pe segmente se bazeazd pe urmdtoarele linii
de business ale Grupului: clienti corporativi, persoane fizice,
intreprinderi mici si mijlocii (denumite in continuare IMM) si
trezorerie, ultima incluzénd si institutii financiare.
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4. STANDARDE, INTERPRETARI Sl
AMENDAMENTE LA STANDARDELE
INTERNATIONALE DE RAPORTARE
FINANCIARA

Standarde emise, dar care nu sunt incd in vigoare si nu
au fost adoptate timpuriu:

Grupul nu a adoptat timpuriu niciun standard, interpretare
sau modificare care au fost emise, dar care nu sunt incd in
vigoare

Amendamente la IAS 16 ,Imobilizdri corporale” -
Tncasdri inainte de utilizarea preconizatd adoptate de
UE n 28 iunie 2021 (aplicabile pentru perioadele anuale
incepdnd cu sau dupd 1ianuarie 2022);

Amendamente la IAS 37 ,Provizioane, datorii contin-
gente si active contingente” - Contracte oneroase -
Costul cu executarea contractului adoptate de UE in 28
iunie 2021 (aplicabile pentru perioadele anuale incepand
cu sau dupd 1ianuarie 2022);

Amendamente la IFRS 3 ,Combindri de intreprinderi” -
Definitia cadrului conceptual cu amendamente la IFRS 3
adoptate de UE in 28 iunie 2021 (aplicabile pentru peri-
oadele anuale incepdnd cu sau dupd 1ianuarie 2022);
IFRS 17 ,Contracte de asigurare” inclusiv amendamen-
te la IFRS 17 emise de IASB in data de 25 iunie 2020 —
adoptate de UE in data de 19 noiembrie 2021 (aplicabile
pentru perioadele anuale incepénd cu sau dupd
Tianuarie 2023);

Amendamente la diverse standarde datoritd ,imbu-
ndtdtirilor IFRS (ciclul 2018-2020)" care rezultd din pro-
iectul anual de imbundtdtire a IFRS (IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16
si IAS 41) cu scopul principal de a elimina inconsecven-
tele si de a clarifica anumite formul&ri - adoptate de UE
in 28 iunie 2021 (amendamentele la IFRS 1, IFRS 9 si IAS
41 sunt aplicabile pentru perioadele anuale incepdnd

cu sau dupd Tianuarie 2022. Amendamentul la IFRS 16
se refer& numai la un exemplu ilustrativ, astfel incat nu
este mentionatd o datd de intrare in vigoare).

Standarde noi si amendamente la standardele existente
emise de IASB, dar care nu au fost incd adoptate de UE

IFRS 14 ,Conturi de amdénare aferente activitdtilor
reglementate” (aplicabil pentru perioadele anuale ince-
pdnd cu sau dupd 1ianuarie 2016) - Comisia Europeand
a decis sd nu emitd procesul de aprobare a acestui
standard interimar si sd astepte standardul final;
Amendamente la IAS 1,Prezentarea situatiilor finan-
ciare” - Clasificarea datoriilor in datorii pe termen scurt
si datorii pe termen lung (aplicabile pentru perioadele
anuale incepénd cu sau dupd 1ianuarie 2023);
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Amendamente la IAS 1,Prezentarea situatiilor financi-
are” - Prezentarea politicilor contabile (aplicabile pentru
perioadele anuale incepdnd cu sau dupd 1ianuarie
2023);

Amendamente la IAS 8 ,Politici contabile, modificdri
ale estimdrilor contabile si erori” - Definitia estimdrilor
contabile (aplicabile pentru perioadele anuale incepé&nd
cu sau dupd Tianuarie 2023);

Amendamente la IAS 12 ,Impozit pe profit” - Impozit
amdnat aferent creantelor si datoriilor care decurg
dintr-o singurd tranzactie (aplicabile pentru perioadele
anuale incepénd cu sau dupd Tianuarie 2023);
Amendamente la IFRS 10 ,Situatii financiare consoli-
date” si IAS 28 ,Investitii in entitdti asociate si asocieri
in participatie” - Vanzarea de sau contributia cu active
intre un investitor si entitdtile asociate sau asocierile in
participatie ale acestuia siamendamentele ulterioare
(data intrdrii in vigoare a fost amdnatd pe perioadd
nedeterminatd, pand cand se va finaliza proiectul de
cercetare privind metoda punerii in echivalentd).

Grupul anticipeazd c& adoptarea acestor standarde noi

si amendamente la standardele existente nu va avea un
impact semnificativ asupra situatiilor financiare in perioada
de aplicare initiald.

Amendamente la IFRS 9 ,Instrumente financiare”, IAS
39 ,Instrumente financiare: recunoastere si evaluare”,
IFRS 7 ,Instrumente financiare: informatii de prezen-
tat”, IFRS 4 ,Contracte de asigurare” si IFRS 16 ,Con-
tracte de leasing”- Reforma indicelui de referint& a
ratei dobdnzii - Faza a doua, emise de IASB in 27 august
2020. Schimbdrile se referd la modificdri privind activele
financiare, datoriile financiare si datoriile de leasing,
anumite cerinte privind contabilitatea de acoperire
impotriva riscurilor, precum si cerinte privind prezen-
tdrile de informatii care aplicd IFRS 7 pentru a insoti
amendamentele cu privire la modificdri si contabilitatea
de acoperire impotriva riscurilor:

a)  Modificdri privind activele financiare, datoriile
financiare si datoriile de leasing - IASB introduce
un avantaj practic pentru modificdrile pe care le
implic& reforma (modificdri care vin ca o conse-
cintd directd a reformei IBOR si operate pe o bazd
echivalentd din punct de vedere economic). Aceste
modificdri sunt contabilizate prin actualizarea
ratei dobdnzii efective. Toate celelalte modificdri
sunt contabilizate aplicénd cerintele actuale ale
IFRS. Un avantaj practic similar este propus pentru
contabilitatea locatarului care aplicd IFRS 16.
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Cerinte privind contabilitatea de acoperire
impotriva riscurilor — conform amendamentelor,
contabilitatea de acoperire nu este intreruptd doar
ca urmare a reformei IBOR. Relatiile de acoperire
impotriva riscurilor (si documentatia aferentd)
trebuie modificate pentru a reflecta schimbdrile

la elementul acoperit, instrumentul de acoperire

si riscul acoperit. Relatiile modificate de acoperire
fmpotriva riscurilor trebuie sd indeplineascd toate
criteriile de calificare pentru aplicarea contabilit&tii
de acoperire, inclusiv cerintele de eficientd.

Prezentdrile de informatii — pentru ca utilizatorii s&
inteleag& natura si anvergura riscurilor care decurg
din reforma IBOR la care este expusd entitateq,
modul in care entitatea gestioneazd astfel de ris-
curi, progresul entitdtii in trecerea de la indicii IBOR
la alte rate de referintd, precum si modul in care

entitatea gestioneazd aceastd trecere, amenda-
mentele prevdd cd entitatea trebuie s& prezinte
informatii cu privire la:

— Modul in care este gestionatd trecerea de la
indicii de referint& bazati pe rata dobdnzii la alte
rate de referintd, progresul inregistrat la data
raportdrii si riscurile care decurg din tranzitie;

— Informatiile cantitative privind activele financiare
nederivate, datoriile financiare nederivate si in-
strumentele derivate care continud sd foloseas-
cd indicii de referintd ai ratei dobénzii care fac
obiectul reformei, impdrtite in functie de indicii
de referintd semnificativi ai ratei dobanzii;

— In mésura in care reforma IBOR a determinat
schimbdri in strategia de gestionare a riscurilor
implementatd de entitate, o descriere a acestor
schimbdri si modul in care entitatea gestioneazd
aceste riscuri.

Expunerea Bdncii fatd de indici de referintd relevanti la 31 decembrie 2021 este prezentatd mai jos:

Credite

acordate Titluri de Obligatiuni Instrumente
Mii RON clientilor Depozite datorie (active) emise (datorii) derivate
Valoare contabild Valoare contabild Valoare contabild Valoare contabild Notional
avdnd ca referintd EONIA 89.928 0 0 0 0
avand ca referintd €STR 511.773 0 0 0 0
avéand ca referintd EURIBOR (toate maturitdtile) 6.422.590 197.924 0 0 249.485
avand ca referintd LIBOR (toate maturitdtile) 679.202 0 0 0 0
dintre care: USD 471.020 0 0 0 0
dintre care: CHF 208182 0 0 0 0

avénd ca referintd alti indici (nationali)
de referintd (toate maturitatile) 16.637.792 47.542 194.672 480.000 172.000
dintre care: ROBOR 12.824.981 47.542 194.672 480.000 172.000
dintre care: IRCC 3.812.810 0 0 0 0
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Riscurile legate de trecerea de la ratele de dobandd actuale
la noua familie de rate de dobandd fard risc introduse pie-
telor sunt riscurile legate de contractele in derulare pentru
care vor trebui stabilite ce rate noi de dob&ndd vor fi folosite
si modul de calcul, in special legat de creditele cdtre per-
soanele fizice in CHF in sold pentru care ratele de inlocuire
au fost desemnate prin intermediul Regulamentului emis de
Comisia Europeand (Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2021/1847 al Comisiei din 14 octombrie 2021 privind desem-
narea unei inlocuiri statutare pentru anumite maturitdti ale
LIBOR CHF) f&rd actualizarea legislatiei actuale cu privire la
noile rate de dob&ndd.

Pentru a pregdti tranzitia la noile rate de referintd , Banca a

efectuat urmdtoarele activitati:

B incepdnd cu 1ianuarie 2020, a schimbat noile contracte
incheiate cu clientii pentru a introduce clauza contrac-
tuald prin care se precizeazd indici de referintd alterna-
tivi care ar putea fi utilizati in locul indicilor de referintd
ce nu mai sunt furnizati;

B Participd in grupurile de lucru in legaturd cu impactul
reformei indicelui de referintd al ratei dobanzii asupra
sistemului bancar din Romania, pentru a fi introdu-
se clauze noi legate de aceastd reformd in legislatia
roméneascd.

B Trimiterea de notificGri cbtre clienti spre informare cu
privire la noile rate de dob&ndd aplicabile;

B Crearea unei sectiuni dedicate pe pagina de internet
pentru a furniza informatiile necesare cu privire la
reforma ratelor de referintd si la noile rate de referintd
aplicabile;

B Implementarea ratelor noi de dobdndd in sistemele
proprii;

B inlocuirea ratelor de dobandd aferente contractelor in
derulare cu noile rate aplicabile incepénd cu 1ianuarie
2022.

In perioada urmdtoare Banca va analiza si modifica contrac-

tele existente ce sunt legate de Libor USD.

B Amendamente la IFRS 10 ,Situatii financiare con-
solidate” si IAS 28 ,Investitii in entitdti asociate si
asocieri in participatie” - Vanzarea de sau contributia
cu active intre un investitor si entitdtile asociate sau
asocierile in participatie ale acestuia, emise de IASB in 11
septembrie 2014 (in 17 decembrie 2015, IASB a amdénat
data intrdrii in vigoare pe termen nedefinit). Amenda-
mentele solutioneazd contradictia dintre cerintele IAS
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28 si IFRS 10 si clarificd faptul cd intr-o tranzactie care
implicd o entitate asociatd sau asociere in participatie,
castigurile sau pierderile sunt recunoscute atunci cand
activele vandute sau aduse drept contributie reprezintd
o intreprindere.

Amendamente la IFRS 16 ,Contracte de leasing” - Con-
cesii la chirii ca urmare a COVID-19, emise de IASB in 28
mai 2020. Amendamentele scutesc locatarii de la a lua
in considerare fiecare contract de leasing atunci cénd
stabilesc dacd concesiile la chirii care apar ca efect
direct al pandemiei de COVID-19 constituie modificri
de leasing si permit locatarilor sd contabilizeze astfel
de concesii la chirie ca si cum nu ar constitui modificri
de leasing. Se aplicd concesiilor la chirii ca urmare a
COVID-19 care reduc pldtile de leasing datorate la sau
inainte de 30 iunie 2021.

Amendamente la IFRS 16 ,Contracte de leasing” -
Concesii la chirii ca urmare a COVID-19 dupd 30 iunie
2021 emise de IASB in 31 martie 2021. Amendamentele
prelungesc cu un an perioada de aplicare a avantajului
practic din IFRS 16. inlesnirea a fost prelungitd cu un an
pentru a acoperi concesiile la chirii care reduc doar pl&-
tile de leasing datorate la sau inainte de 30 iunie 2022.
Amendamente la IFRS 17 ,Contracte de asigura-

re" - Aplicarea initiald a IFRS 17 si IFRS 9 - Informatii
comparative emise de IASB in 9 decembrie 2021. Este un
amendament cu sferd de aplicare restrénsd la cerintele
de tranzitie ale IFRS 17 pentru entit&tile care aplicd
pentru prima datd IFRS 17 si IFRS 9 simultan.
Amendamente la IAS 1,Prezentarea situatiilor finan-
ciare” - Clasificarea datoriilor in datorii pe termen scurt
si datorii pe termen lung, emise de IASB in 23 ianuarie
2020. Amendamentele oferd o abordare mai generald
la clasificarea datoriilor prevdzutd de IAS 1 plecénd de
la acordurile contractuale existente la data raportdrii.
Amendamentele la IAS 1emise de IASB in 15 iulie 2020
aménd data intrdrii in vigoare cu un an pentru perioa-
dele anuale incepdnd cu sau dupd 1ianuarie 2023.
Amendamente la IAS 1,Prezentarea situatiilor finan-
ciare” - Prezentarea politicilor contabile emise de IASB
in 12 februarie 2021. Amendamentele cer entitdtilor
sd-si prezinte mai degrabd politicile contabile semnifi-
cative decat politicile contabile importante si s ofere
indrumdri si exemple pentru a ajuta autorii situatiilor
financiare sd decidd ce politici contabile sd prezinte in
situatiile financiare.
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B Amendamente la IAS 8 ,Politici contabile, modificdri
ale estimdrilor contabile si erori” - Definitia estimdrilor
contabile emise de IASB in 12 februarie 2021. Amenda-
mentele se concentreazd pe estimdrile contabile si ofe-
r& indrumdri despre distinctia dintre politici contabile si
estimdri contabile.

B Amendamente la IAS 12 ,impozit pe profit” - Impozit
aménat aferent creantelor si datoriilor care decurg
dintr-o singurd tranzactie emise de IASB in 6 mai 2021.
Conform amendamentelor, scutirea de la recunoas-
terea initiald nu se aplicd tranzactiilor in care apar
diferente temporare atét deductibile, cét siimpozabile
la recunoasterea initiald, care duc la recunoasterea de
creante si datorii cu impozitul améanat egale.

B Amendamente la IAS 16 ,ImobilizGri corporale” - n-
casdri inainte de utilizarea preconizatd, emise de IASB
in 14 mai 2020. Amendamentele interzic deducerea din
costul unui element de imobilizare corporal& a oricéror
incasdri obtinute din vanzarea de elemente produse in
timpul aducerii activului respectiv in locul si in starea
necesare pentru a putea fi operat conform planificdrii
conducerii. in schimb, entitatea recunoaste incasdrile
din vanzarea acestor elemente si costul cu producerea
acestor elemente in contul de profit si pierdere.

B Amendamente la IAS 37 ,Provizioane, datorii contin-
gente si active contingente” - Contracte oneroase
- Costul cu executarea contractului, emise de IASB in 14
mai 2020. Conform amendamentelor, ,costul cu execu-
tarea” unui contract cuprinde ,costurile direct legate
de contract”. Costurile direct legate de contract pot fi
ori costuri incrementale de executare a contractului,
ori o alocare a altor costuri direct legate de executarea
contractelor.

B Amendamente la diverse standarde datoritd ,im-
bundtatirilor IFRS (ciclul 2018-2020)" emise de IASB in
14 mai 2020. Amendamente la diverse standarde care
rezultd din proiectul anual de imbundtdtire a IFRS (IFRS
1, IFRS 9, IFRS 16 si IAS 47) cu scopul principal de a elimina
inconsecventele si de a clarifica anumite formuldri.
Amendamentele: (a) clarificd faptul cd filiala care aplicd
paragraful D16(a) din IFRS 1 poate evalua cumulativ
diferentele din schimbul valutar folosind sumele rapor-
tate de societatea-mamd, in functie de data tranzitiei
societ&tii-mamd la IFRS (IFRS 1); (b) clarificd onorariile
pe care le include o entitate atunci cdnd aplicd testul
10 la sutd” din paragraful B3.3.6 din IFRS 9 pentru a
evalua dacd trebuie sd scoatd o datorie financiard din
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evidente. O entitate include numai onorariile pldtite sau
primite intre entitate (imprumutat) si imprumutdtor,
inclusiv onorariile pldtite sau primite fie de entitate, fie
de imprumutdtor in numele celuilalt (IFRS 9); (c) elimind
din exemplu prezentarea rambursarea de cdtre locator
a cheltuielilor cu iImbundtdtirile aduse spatiului inchiriat
pentru a solutiona orice eventual& confuzie cu privire

la tratamentul stimulentelor de leasing care ar putea
apdrea din cauza modului in care sunt prezentate
stimulentele de leasing in respectivul exemplu (exemplul
ilustrativ 13 atasat la IFRS 16); si (d) elimind cerinta din
paragraful 22 din IAS 41 pentru entit&ti de a exclude flu-
xurile de numerar cu impozitarea atunci cand evalueazd
valoarea justd a unui activ biologic prin utilizarea unei
tehnici a valorii actualizate (IAS 47).

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI
FINANCIAR

a) Introducere si prezentare generald

Grupul este expus urmdtoarelor riscuri ca rezultat al folosirii
instrumentelor financiare:

Riscul de credit;

Riscul de lichiditate;

Riscul de piatg;

Riscul operational.

Aceastd notd prezintd informatii referitoare la expunerea
Grupului fatd de fiecare risc mentionat mai sus, precum si
politicile si procesele de evaluare si gestionare a riscului.

Cele mai importante riscuri financiare la care este expus
Grupul sunt riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul de pia-
t& si riscul operational. Riscul de piatd include riscul valutar,
riscul de ratd a dobdnzii si riscul privind pretul instrumentelor
de capital.

Cadrul gestiondrii riscurilor

Directoratul Grupului este responsabil pentru implementa-
rea si monitorizarea cadrului de gestionare a riscurilor. Comi-
tetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul
de Credit, Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnifica-
tive si Comitetul de Credite Problematice sunt responsabile
pentru dezvoltarea si monitorizarea politicilor de gestionare
a riscului Grupului in ariile specificate de acestea.
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Toate comitetele raporteazd cu regularitate Directoratului.
Cadrul de gestionare a riscurilor este definit in strategia

de risc, elaboratd si revizuitd cu o frecventd anuald. Profilul
de risc este, de asemeneq, revizuit cu o frecventd anuald si
cuprinde evaluarea tuturor riscurilor considerate semnifica-
tive. Politicile Grupului de gestionare a riscului sunt stabilite
pentru a identifica si analiza riscurile la care este expus
Grupul, pentru a stabili limitele adecvate de risc si control si
a monitoriza riscurile si respectarea limitelor de risc.

Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite
periodic pentru a reflecta schimbdrile in conditiile pietii,
produselor si serviciilor oferite. Grupul isi propune s& dez-
volte un mediu de control disciplinat si constructiv, in care
toti angajatii isi inteleg rolurile si obligatiile, prin intermediul
cursurilor de instruire, standardelor si procedurilor de condu-
cere implementate. Acest proces de gestionare a riscurilor
este esential pentru profitabilitatea continud a Grupului si
fiecare angajat din cadrul Grupului este responsabil pentru
expunerile la risc legate de activitatea sa sau de responsa-
bilitdtile sale.

Comitetul de Audit al Grupului raporteazd Consiliului de
Supraveghere si are responsabilitatea de a monitoriza
respectarea procedurilor de gestiune a riscului. Comitetul

de Audit este asistat in indeplinirea functiilor sale de cdtre
departamentul de Audit Intern. Auditul Intern efectueazd
atdt revizuiri regulate, cat si ad-hoc asupra controalelor si
procedurilor de gestiune a riscurilor, iar rezultatele revizuirilor
sunt raportate Comitetului de Audit.

Exercitiile de stress testing sunt o practicd comund in Grup.
Testele de stres de efectuat sunt fie dezvoltate local, fie
sunt dezvoltate si efectuate la nivelul Grupului Raiffeisen
Bank International. Grupul a pus in aplicare un Manual de
stress testing care stabileste pasii, conceptele, metodologii-
le si termenele in procesul de stress testing. Toate testele de
stres sunt analizate si raportate cdtre management.

b) Riscul de Credit

(i) Gestionarea riscului de credit

Riscul de credit este riscul ca Grupul sd suporte pierderea
generatd de neindeplinirea obligatiilor contractuale ale
clientilor sdi sau ale contrapartidelor. Grupul gestioneazd si
controleazd riscul de credit prin stabilirea de limite privind
dimensiunea riscului acceptat, atdt pentru contrapartidele
individuale, cat si pentru concentratiile geografice sau in-
dustriale, precum si prin monitorizarea acestor limite. Grupul
este expus la riscul de credit atdt prin activitdtile sale de
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creditare, de tranzactionare si investitie, cat si prin situatiile
in care actioneazd ca intermediar in numele clientilor sau

a tertelor pdrti, in situatia in care desfdsoard activitdti de
finantare a operatiunilor de leasing financiar sau in calitatea
sa de emitent de garantii.

Riscul de credit asociat activitdtilor de tranzactionare si
investitie este gestionat prin intermediul proceselor de
management al riscului de credit ale Grupului. Riscul este
diminuat prin selectarea unor parteneri cu performante
financiare solide, prin monitorizarea activitdtii acestora,
prin folosirea de limite de expunere si, acolo unde este
necesar, prin solicitarea de garantii. Expunerea principald

a Grupului la riscul de credit ia nastere din acordarea de
credite si avansuri clientilor si din desfdsurarea activitdtilor
de acordare de finanté&ri prin leasing financiar. in aceste
cazuri, expunerea este reprezentatd de valoarea contabild a
activelor din situatia consolidatd a pozitiei financiare. Grupul
este expus la riscul de credit pe diferite alte active financia-
re, incluzdnd instrumente derivate si de datorie, expunerea in
cazul acestor instrumente fiind egald cu valoarea contabild
a acestora prezentatd in situatia consolidatd a pozitiei
financiare. Pe I1Gngd cele mentionate mai sus, Grupul este
expus la riscul de credit extrabilantier, din angajamentele de
finantare si emiterea de garantii. Pentru a minimiza riscul,
Grupul are anumite proceduri menite s& evalueze clientii
inaintea acorddrii creditelor si a finantdrii operatiunilor de
leasing, sd monitorizeze capacitatea acestora de a ram-
bursa principalul si dobdnzile aferente pe perioada deruldrii
imprumuturilor si a contractelor de leasing si s& stabileascd
limite de expunere.

Directoratul a delegat responsabilitatea gestiondrii riscului
de credit cdtre Comitetul de Credite. Divizia Risc, care
raporteazd Vicepresedintelui de Risc este responsabild cu
supravegherea riscului de credit al Grupului, incluzénd:

B Formularea politicilor de creditare, prin care se
urmdreste asigurarea mentinerii unui portofo-
liu de credite sGindtos, prin stabilirea unor limite
corespunzdtoare si definirea unor criterii specifice
de creditare pentru anumite produse, categorii de
clienti etc,;

B Stabilirea si implementarea unor proceduri privind:
tratamentul si evaluarea garantiilor, revizuirea
periodicG a creditelor, clasificarea si raportarea por-
tofoliului de credite, documentatia juridicd aferentd
activitdtii de creditare, urmdrirea si tratamentul
creditelor neperformante, asigurarea conformitdtii
cu cerintele organelor de reglementare;
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B Stabilirea structurii de autorizare a aprobdrii si rein-
noirii facilitdtilor de credit: limitele de autorizare pot
fi stabilite la nivelul individual al unor analisti de risc
desemnati sau la nivelul Comitetului de Credit sau
al organului de aprobare desemnat la nivel de Grup.
Limitele de autorizare sunt stipulate in regulamentul
de functionare a Comitetului de Credit si sunt stabi-
lite in functie de criterii precum valoarea creditului si
concordanta cu politica de creditare;

B Evaluarea si revizuirea riscului de credit are loc in
conformitate cu limitele de autorizare stabilite in
regulamentul de functionare a Comitetului de Credit
si cu cerintele regulatorii;

B Limitarea concentrdrii expunerii pe terti, arii geogra-
fice, industrii si pe emitent, categoria de clasificare
a creditului, lichiditatea pietei si tara (pentru titluri
detinute ca investitii). Riscul de concentrare este
monitorizat in cadrul activitdtii de management
al portofoliului si este analizat lunar prin rapoarte
prezentate cdtre personalul angajat in activitatea
de creditare si cdtre management;

B Dezvoltarea si mentinerea sistemelor de clasificare
a clientilor in functie de gradul de risc. La nivel de
Grup se utilizeazd sisteme unitare de clasifica-
re a clientilor in functie de gradul de risc. Aceste
sisteme cuprind atdt metodologii de atribuire de
rating-uri, cat si bazate pe utilizarea de scoring-uri.
Grupul efectueazd periodic revizuirea sistemelor de
clasificare a clientilor. Gradul de risc m&surat prin
intermediul sistemelor mentionate std la baza sta-
bilirii cuantumului de provizioane necesare acoperirii
riscului de neplatd;

B Revizuireq, verificarea conformitdtii unitdtii cu
limitele stabilite conform politicilor de creditare sia
procedurilor interne;

B Raportdri periodice despre calitatea portofoliului
de credite sunt prezentate Comitetului de Credite si
sunt propuse md&suri adecvate de rectificare;
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B Furnizarea de informatii, indrumdri si expertize
punctelor de lucru pentru a promova practica cea
mai adecvatd in Grup in ceea ce priveste gestiona-
rea riscului de credit.

Grupul a implementat un sistem de avertizare timpurie (Early
Warning Signs) care este folosit pentru screeningul lunar al
portofoliului de credite si vizeazd identificarea expunerilor
problematice viitoare cat mai curéind posibil. Sistemul se
bazeazd pe evenimente declansatoare detectate automat
pentru fiecare client cu frecventd lunard, dar se bazeazd

si pe introduceri manuale ad-hoc dacd este cunoscut un
eveniment advers.

Implementarea politicilor de credit si a procedurilor este
realizatd la nivel centralizat. Fiecare sucursald/agentie
trebuie sd implementeze politicile si procedurile de credit ale
Grupului. Fiecare sucursald este responsabild de calitatea si
performanta portofoliului propriu de credite. Grupul are un
proces de centralizare atdt al aprobdrii, cat si al administrd-
rii tuturor creditelor, fapt care duce la imbundtdtirea calitdtii
portofoliului de credite si la o mai bund monitorizare.

Departamentul de Audit Intern efectueazd verificdri peri-
odice ale fiecdrei agentii si ale proceselor de creditare ale
Grupului.

Concentrdrile de risc de credit semnificative iau nastere pe
tipuri de clienti in functie de creditele, avansurile si angaja-
mentele de credit acordate de Grup. Concentrarea riscului
de credit aferent instrumentelor financiare apare atunci
cand anumite segmente de clienti prezintd caracteristici
economice similare si capacitatea de rambursare este simi-
lar afectatd de schimbdrile din mediul economic. Principala
concentrare a riscului de credit derivd din expunerea indivi-
duald, pe segmente de clienti, in ceea ce priveste creditele
si avansurile acordate de Grup, angajamentele de credit si
garantiile emise.
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(ii) Expunerea la riscul de credit

Situatii financiare consolidate si separate

Tn tabelul de mai jos sunt prezentate concentrdrile de risc pe produs pentru clientii de tip retail si pe sectoare economice

pentru clientii de tip non-retail. in tabel sunt prezentate expuneri brute bilantiere:

Grup

Mii RON 31 decembrie 2021 31 decembrie 2020
Clienti non-retail, din care:

Clienti corporativi 8.767.663 7.087.325
Finantarea proiectelor 2.046.206 2.040.603
Institutii financiare nebancare 1.431.079 1.070.895
intreprinderi mici si mijlocii 1831721 1.670.643
Sectorul public 670.180 642.420
Administratii centrale 110.481 49540
Clienti retail, din care:

Credit de nevoi personale 7.556.323 6.796.329
Credit pentru investitii imobiliare 7.558.505 6.510.501
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 953.885 1.097.026
Card de credit 1.099.170 1.018.941
Descoperit de cont 517.948 474347
Finantarea investitiilor 1.810.971 1.646.019
Total expunere brutd 34.354.132 30.104.589
Ajustdri pentru pierderi asteptate -1.381.020 -1.331.529
Total credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 32.973.112 28.773.060

Tn tabelul de mai jos sunt prezentate concentrdrile de risc pe produs pentru clientii de tip retail si pe sectoare economice

pentru clientii de tip non-retail. in tabel sunt prezentate expuneri brute bilantiere:

Banca

Mii RON

31decembrie 2021

31decembrie 2020

Clienti non-retail, din care:

Clienti corporativi 9146.358 7.361.291
Finantarea proiectelor 2.046.206 2.040.603
Institutii financiare nebancare 1.431.079 1.060.565
Intreprinderi mici si mijlocii 1.388.786 1.270.858
Sectorul public 670.180 642.420
Administratii centrale 110.481 49.540
Clienti retail, din care:

Credit de nevoi personale 7.556.323 6.796.329
Credit pentru investitii imobiliare 752119 6.462148
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 953.885 1.097.026
Card de credit 1.099170 1.018.941
Descoperit de cont 517.948 474.347
Finantarea investitiilor 1.397.983 1.231.490
Total expunere brutd 33.839.518 29.505.558
Ajustdri pentru pierderi asteptate -1.339.764 -1.284.707
Total credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 32.499.754 28.220.851
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

in tabelul de mai jos sunt prezentate pe stadii concentrdrile de risc pe produs pentru clientii de tip retail si pe sectoare
economice pentru clientii de tip non-retail. in tabel sunt prezentate expuneri brute bilantiere:

Grup

Mii RON 31 decembrie 2021
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail: 12.368.356 2172.396 266134 50.444 14.857.330
Clienti corporativi 7.915.066 660.741 145.633 46.223 8.767.663
Finantarea proiectelor 1.003.517 974.487 68.202 0 2.046.206
Institutii financiare nebancare 1.416.926 12.612 1541 0 1.431.079
intreprinderi mici si mijlocii 1.277.021 499721 50.758 4221 1.831.721
Sectorul public 645.345 24835 0 0 670.180
Administratii centrale 110.481 0 0 0 110.481
Clienti retail 16.130.242 2.361.452 807.783 197.325 19.496.802
Credit de nevoi personale 6.558.951 558916 435.848 2.608 7.556.323
Credite pt investitii imobiliare 6.497144 895.061 1M.624 54.676 7.558.505
Micro 1.441.090 267.002 101.006 1873 1.810.971
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 412.449 284.808 129.807 126.821 953.885
Card de credit 990.491 79.338 17.996 11.345 1.099170
Descoperit de cont 230117 276.327 11502 2 517.948
Total expunere brutd 28.498.598 4.533.848 1.073.917 247.769 34.354.132
Ajustdri pentru pierderi asteptate -209.492 -311.798 -777272 -82.458 -1.381.020
Expunere netd 28.289.106 4.222.050 296.645 165.311 32.973.112

in tabelul de mai jos sunt prezentate pe stadii concentrdrile de risc pe produs pentru clientii de tip retail si pe sectoare
economice pentru clientii de tip non-retail. in tabel sunt prezentate expuneri brute bilantiere:

Grup

Mii RON 31decembrie 2020
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail: 9.784.991 2.43211 286.458 57.866 12.561.426
Clienti corporativi 5.887.365 989.053 160.423 50.484 7.087.325
Finantarea proiectelor 1.057.261 915149 68193 0 2.040.603
Institutii financiare nebancare 1.062.540 6.835 1520 0 1.070.895
Intreprinderi mici si mijlocii 117.613 489.326 56.322 7.382 1.670.643
Sectorul public 611988 30.432 0 0 642.420
Administratii centrale 48.224 1316 0 0 49540
Clienti retail 14.450.139 2.109.475 773.355 210.194 17.543.163
Credit de nevoi personale 5933516 485.051 375798 1964 6.796.329
Credite pt investitii imobiliare 5.611.210 719.460 120.262 59.569 6.510.501
Micro 1.371.454 175.725 97.079 1761 1.646.019
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 455.457 347791 153.870 139908 1.097.026
Card de credit 890.346 104.142 16.885 7568 1.018.941
Descoperit de cont 188.156 277.306 9.461 -576 474.347
Total expunere brutd 24.235.130 4.541.586 1.059.813 268.060 30.104.589
Ajustdri pentru pierderi asteptate -186.883 -296.985 -761.712 -85.949 -1.331.529
Expunere netd 24.048.247 4.244.601 298101 182111 28.773.060
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

in tabelul de mai jos sunt prezentate pe stadii concentrdrile de risc pe produs pentru clientii de tip retail si pe sectoare
economice pentru clientii de tip non-retail. in tabel sunt prezentate expuneri brute bilantiere:

Bancd

Mii RON 31decembrie 2021
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail: 12.529.976 1.966.729 245941 50.444 14.793.090
Clienti corporativi 8.324.457 640.487 135191 46.223 9146.358
Finantarea proiectelor 1.003.517 974.487 68.202 0 2.046.206
Institutii financiare nebancare 1.416.926 12.612 1541 0 1.431.079
intreprinderi mici si mijlocii 1.029.250 314.308 41.007 4221 1.388.786
Sectorul public 645345 24.835 0 0 670180
Administratii centrale 110.481 0 0 0 110.481
Clienti retail 15.756.904 2.307.299 784.900 197.325 19.046.428
Credit de nevoi personale 6.558.951 558916 435.848 2.608 7.556.323
Credite pt investitii imobiliare 6.461166 894.656 110.621 54.676 752119
Micro 1103.730 213.254 79126 1873 1.397.983
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 412.449 284.808 129.807 126.821 953.885
Card de credit 990.491 79.338 17.996 11.345 1.099.170
Descoperit de cont 23017 276.327 11.502 2 517.948
Total expunere brutd 28.286.880 4.274.028 1.030.841 247.769 33.839.518
Ajustdri pentru pierderi asteptate -206.002 -302.415 -748.889 -82.458 -1.339.764
Expunere netd 28.080.878 3.971.613 281.952 165.311 32.499.754

in tabelul de mai jos sunt prezentate pe stadii concentrdrile de risc pe produs pentru clientii de tip retail si pe sectoare
economice pentru clientii de tip non-retail. in tabel sunt prezentate expuneri brute bilantiere:

Banca

Mii RON 31decembrie 2020
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail: 9.817.307 2.281.947 268157 57.866 12.425.277
Clienti corporativi 6.188.518 969.820 152.469 50.484 7.361.291
Finantarea proiectelor 1.057.261 915149 68193 0 2.040.603
Institutii financiare nebancare 1.052.210 6.835 1520 0 1.060.565
Intreprinderi mici si mijlocii 859106 358.395 45975 7.382 1.270.858
Sectorul public 611988 30.432 0 0 642.420
Administratii centrale 48.224 1316 0 0 49540
Clienti retail 14.058.484 2.069.454 742149 210194 17.080.281
Credit de nevoi personale 5933516 485.051 375798 1964 6.796.329
Credite pt investitii imobiliare 5.565.097 718.775 118.707 59.569 6.462148
Micro 1.025.912 136.389 67.428 1761 1231490
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 455.457 347791 153.870 139908 1.097.026
Card de credit 890.346 104.142 16.885 7568 1.018.941
Descoperit de cont 188156 277.306 9.461 -576 474.347
Total expunere brutd 23.875.791 4.351.401 1.010.306 268.060 29.505.558
Ajustdri pentru pierderi asteptate -181.984 -294.414 -722.360 -85.949 -1.284.707
Expunere netd 23.693.807 4.056.987 287946 182111 28.220.851
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103 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

in tabelul de mai jos este prezentatd impdrtirea creditelor si avansurilor acordate clientilor retail in functie de calitatea credi-
telor. Clasele interne de rating prezentate aici sunt explicate in continuare in Nota 5, in tabelele cu gradele de rating intern ale
Grupului.

Grup

Mii RON 31decembrie 2021
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Risc minim 2.899.858 105.085 0 2001 3.006.944
Risc excelent 178536 17.007 0 40 195583
Risc foarte bun 5213798 578758 0 37.493 5.830.049
Risc bun 3.167.307 251.664 0 2.030 3.421.001
Risc solid 2780136 435.446 0 43179 3258761
Risc acceptabil 882.021 205144 0 351 1.087.516
Risc sub acceptabil 449.068 331690 0 32247 813.005
Risc slab 77544 207.989 0 9.885 295.418
Risc foarte slab 5.095 121430 0 7.612 134137
Stare de nerambursare 0 0 806.780 62.412 869192
F&rd clasd de rating 476.879 107.239 1.003 75 585196
Total 16.130.242 2.361.452 807.783 197.325 19.496.802

Grup

Mii RON 31decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Risc minim 2128136 62.396 0 1576 2192108
Risc excelent 182.051 10.355 0 25 192.431
Risc foarte bun 4.991.253 352,663 0 23795 5.367.71
Risc bun 2.636.713 125.362 0 338 2.762.413
Risc solid 2424153 283918 0 31736 2.739.807
Risc acceptabil 1.096.345 456125 0 41,629 1.594.099
Risc sub acceptabil 437.891 371282 0 35908 845.081
Risc slab 83.950 147.493 0 81 231524
Risc foarte slab 8.997 224.493 0 7.376 240.866
Stare de nerambursare 0 0 771.800 67562 839.362
Fard clasd de rating 460.650 75.388 1555 168 537.761
Total 14.450.139 2.109.475 773.355 210.194 17.543.163

in categoria ,Fdrd clasd de rating” sunt totodatd incluse expuneri retail provenind de la subsidiare, pentru care se aplicd abor-
darea standard in calculul activelor ponderate la risc. Pentru portofoliile avénd aceastd abordare, nu sunt disponibile modele,
ca urmare clasele interne de rating nu sunt aplicabile. Pentru aceste expuneri se aplicd regulile generale pentru depreciere din
IFRS 9, asa cum sunt descrise in Nota 3 (ix), Identificarea si evaluarea deprecierii de valoare.
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104 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

in tabelul de mai jos este prezentatd impdrtirea creditelor si avansurilor acordate clientilor retail in functie de calitatea credi-
telor. Clasele interne de rating prezentate aici sunt explicate in continuare in Nota 5, in tabelele cu gradele de rating intern ale
Grupului.

Banca
Mii RON 31decembrie 2021
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Risc minim 2.899.858 105.085 0 2.001 3.006.944
Risc excelent 178,536 17.007 0 40 195.583
Risc foarte bun 5213.798 578.758 0 37.493 5.830.049
Risc bun 3166.819 251507 0 2.030 3.420.356
Risc solid 2780136 435.446 0 43179 3258761
Risc acceptabil 882.021 205.144 0 351 1.087.516
Risc sub acceptabil 449,068 331.690 0 32247 813.005
Risc slab 77544 207.989 0 9.885 295.418
Risc foarte slab 5.095 121430 0 7.612 134137
Stare de nerambursare 0 0 784.900 62.412 847.312
F&rd clasd de rating 104.029 53243 0 75 157.347
Total 15.756.904 2.307.299 784.900 197.325 19.046.428
v
Banca
Mii RON 31decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Risc minim 2128136 62.396 0 1576 2192108
Risc excelent 182.051 10.355 0 25 192.431
Risc foarte bun 4.991.253 352,663 0 23795 5.367.71
Risc bun 2.635.225 125.205 0 338 2.760.768
Risc solid 2424153 283918 0 31736 2.739.807
Risc acceptabil 1.096.345 456125 0 41,629 1.594.099
Risc sub acceptabil 437.891 371282 0 35908 845.081
Risc slab 83.483 147.493 0 81 231.057
Risc foarte slab 8.997 224.494 0 7.376 240.867
Stare de nerambursare 0 0 742149 67562 809.7M
F&rd clasd de rating 70.950 35.523 0 168 106.641
Total 14.058.484 2.069.454 742149 210.194 17.080.281

in categoria ,Fdrd clasd de rating” sunt totodatd incluse expuneri retail provenind de la subsidiare, pentru care se aplicd abor-
darea standard in calculul activelor ponderate la risc. Pentru portofoliile avand aceasta abordare, nu sunt disponibile modele,
ca urmare clasele interne de rating nu sunt aplicabile. Pentru aceste expuneri se aplicd regulile generale pentru depreciere din
IFRS 9, asa cum sunt descrise in Nota 3 (ix), Identificarea si evaluarea deprecierii de valoare.
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105 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

in tabelul de mai jos este prezentatd impdrtirea creditelor si avansurilor acordate clientilor non-retail in functie de calitatea
creditelor. Clasele interne de rating prezentate aici sunt explicate in continuare in Nota 5, in tabelele cu gradele de rating
intern ale Grupului.

Grup

Mii RON 31decembrie 2021
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Excelent 29.568 3.901 0 0 33.469
Foarte bun 2.077.098 52.968 0 0 2130.066
Bun 6.894.795 843198 0 0 7737993
Satisfacdtor 3.328.809 1.097171 0 0 4.425980
Substandard 6.041 163.077 0 0 169118
Depreciat 0 0 264.463 50.444 314907
F&rd rating 32.045 12.081 1.671 0 45797
Total 12.368.356 2.172.396 266134 50.444 14.857.330

Grup

Mii RON 31decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Excelent 12.003 1507 0 0 13.510
Foarte bun 413175 13.543 174 0 426.892
Bun 5156.406 492165 0 0 5.648.571
Satisfécdtor 4184.429 1.726.834 0 0 5911263
Substandard 4.819 169.767 2530 0 177116
Depreciat 324 0 263725 57.866 321915
Fard rating 13.835 28.295 20.029 0 62159
Total 9.784.991 2.43271M 286.458 57.866 12.561.426
Banca

Mii RON 31decembrie 2021
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Excelent 25.854 1135 0 0 26.989
Foarte bun 2.063.258 27560 0 0 2.090.818
Bun 6.686.800 794.844 0 0 7.481.644
Satisf&cdtor 3.717.981 982.044 0 0 4.700.025
Substandard 5227 156.846 0 0 162.073
Depreciat 0 0 244270 50.444 294714
F&rd rating 30.856 4.300 1.671 0 36.827
Total 12.529.976 1.966.729 245911 50.444 14.793.090
Banca

Mii RON 31decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Excelent 1.832 1.489 0 0 13.321
Foarte bun 873167 7.276 174 0 880.617
Bun 4.969.803 472123 0 0 5441926
Satisf&cdtor 3.954.739 1.645.231 0 0 5599970
Substandard 3937 139.859 2530 0 146.326
Depreciat 324 0 263725 57.866 321915
F&rd rating 3.505 15.969 1728 0 21.202
Total 9.817.307 2.281.947 268.157 57.866 12.425.277
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

La nivel de Grup, creditele si avansurile acordate bdncilor, in
valoare de 1.518.422 mii RON (31 decembrie 2020: 972.059 mii
RON), sunt incadrate toate in Stadiul 1.

La nivel de Bancd, creditele si avansurile acordate bdncilor,
in valoare de 1.504.874 mii RON (31 decembrie 2020: 971166
mii RON), sunt incadrate toate in Stadiul 1.

La 31decembrie 2021, creditele si avansurile cdtre bdnci sunt
reprezentate in mare parte de tranzactii reverse repo, depo-
zite la termen si depozite colaterale la bdnci corespondente.
Conturile curente deschise la bdnci sunt in permanentd la
dispozitia Grupului, nu sunt restrictionate, nu sunt restante si
nici depreciate. Contrapartidele bancare sunt institutii finan-
ciare de prim rang care prezintd stabilitate financiard.

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021

Pentru clientii corporativi, intreprinderi mici si mijlocii,
institutii financiare, autorit&ti locale si centrale, Grupul
foloseste sisteme de rating asociate performantei financi-
are atat pentru creditele evaluate individual, cdt si pentru
cele evaluate colectiv. Conform politicilor aplicate de Grup,
fiecdrui grad de risc de credit i se poate asocia un rating
corespunzdtor, de la gradul de risc cel mai scdzut (Rating 1)
pénd la categoria creditelor depreciate (Rating 10). in cazul
persoanelor fizice si al intreprinderilor foarte mici (micro),
riscul de credit asociat este cuantificat pe baza modelelor
interne de rating. Banca asociazd clientilor un rating la nivel
de facilitate pentru persoanele fizice si un rating la nivel de
client pentru clientii micro. In urma procesului de calibrare se
asigneazd o probabilitate de nerambursare pentru clasele
de rating asociate.
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107 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos prezintd expunerea bilantierd maximd la riscul de credit pe tipuri de segment. Tabelele prezintd, de
asemeneaq, valoarea justd totald a garantiilor, surplusul de colateral si expunerea netd la riscul de credit:

Grup

Mii RON 31decembrie 2021
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru

riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Clienti corporativi 8.767.663 1952571 -486.206 1.466.365 7.301.298 244.453
Finantarea proiectelor 2.046.206 2248791 -435.556 1.813.235 232971 106.749
Institutii financiare nebancare 1.431.079 0 0 0 1.431.079 7.413
Intreprinderi mici si mijlocii 1831721 574.621 -221.879 352742 1478979 76.044
Sectorul public 670180 0 0 0 670180 188
Administratii centrale 110.481 0 0 0 110.481 6
Total clienti non-retail 14.857.330 4.775.983 -1.143.641 3.632.342 11.224.988 434.853
Clienti retail

Credit de nevoi personale 7.556.323 1742 -1522 220 7.556.103 463.652
Credite pentru investitii imobiliare 7.558.505 6.683128 -1.208.431 5.474.697 2.083.808 185.592
Micro 1.810.971 484.808 -245924 238.884 1572.087 99.744
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 953.885 1.312.414 -591.445 720.969 232916 143.486
Card de credit 1.099170 0 0 0 1.099.170 25908
Descoperit de cont 517.948 0 0 0 517.948 27.785
Total clienti retail 19.496.802 8.482.092 -2.047.322 6.434.770 13.062.032 946.167
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd

prin profit sau pierdere 229.526 234.450 -65.200 169.250 60.276 15154

Grup

Mii RON 31decembrie 2020
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru

riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Clienti corporativi 7.087.325 211.064 -527.962 1583102 5.504.223 243.053
Finantarea proiectelor 2.040.603 2.028.372 -431.988 1.596.384 44419 100.610
Institutii financiare nebancare 1.070.895 0 0 0 1.070.895 2.216
Intreprinderi mici si mijlocii 1.670.643 645.881 -234.710 4AMa71 1.259.472 64.289
Sectorul public 642.420 0 0 0 642.420 2597
Administratii centrale 49.540 0 0 0 49.540 20
Total clienti non-retail 12.561.426 4.785.317 -1.194.660 3.590.657 8.970.769 412785
Clienti retail

Credit de nevoi personale 6.796.329 822 -1.345 -523 6.796.852 442.034
Credite pentru investitii imobiliare 6.510.501 5545204 -972.598 4572.606 1.937.895 180.238
Micro 1.646.019 535.674 -244.384 291.290 1.354.729 87.822
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 1.097.026 1.420.512 -609.545 810.967 286.059 161.029
Card de credit 1.018.941 0 -10 -10 1.019.051 22.339
Descoperit de cont 474347 0 -4.298 -4.298 478.645 25.281
Total clienti retail 17.543.163 7.502.212 -1.832.280 5.669.932 11.873.231 918.743
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd

prin profit sau pierdere 370.319 273.795 -63.278 210.517 159.802 16.168
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108 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos prezintd expunerea bilantierd maximd la riscul de credit pe tipuri de segment. Tabelele prezintd, de
asemeneaq, valoarea justd totald a garantiilor, surplusul de colateral si expunerea netd la riscul de credit:

Banca
Mii RON 31decembrie 2021
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru
riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate
Clienti non-retail
Clienti corporativi 9.146.358 1907.772 -486.206 1.421.566 7724792 213.348
Finantarea proiectelor 2.046.206 2248791 -435.556 1.813.235 232971 106.749
Institutii financiare nebancare 1431.079 0 0 0 1.431.079 7.413
Intreprinderi mici si mijlocii 1.388.786 559.054 -221.879 337175 1.051.611 66.948
Sectorul public 670180 0 0 0 670180 188
Administratii centrale 110.481 0 0 0 110.481 6
Total clienti non-retail 14.793.090 4.715.617 -1143.641 3.571.976 11.221.114 394.652
Clienti retail
Credit de nevoi personale 7.556.323 1.742 -1522 220 7556103 463.652
Credite pentru investitii imobiliare 752119 6.556.763 -1106.785 5.449978 2.071141 184537
Micro 953.885 484.808 -245924 238.884 715.001 99.744
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 1.099.170 1.312.414 -591.445 720.969 378.201 143.486
Card de credit 517.948 0 0 0 517.948 25908
Descoperit de cont 1.397.983 0 0 0 1.397.983 27.785
Total clienti retail 19.046.428 8.355.727 -1.945.676 6.410.051 12.636.377 945112
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd
prin profit sau pierdere 229.526 234.450 -65.200 169.250 60.276 15.154
Bancd
Mii RON 31decembrie 2020
Expunerea Ajustari
maximd la Valoarea pentru
riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate
Clienti non-retail
Clienti corporativi 7.361.291 2.063.044 -527.962 1535.082 5.826.209 230.249
Finantarea proiectelor 2.040.603 2.028.372 -431988 1.596.384 44419 100.610
Institutii financiare nebancare 1.060.565 0 0 0 1.060.565 2216
Intreprinderi mici si mijlocii 1.270.858 628.032 -234.710 393.322 877536 54.837
Sectorul public 642.420 0 0 0 642.420 2.597
Administratii centrale 49540 0 0 0 49540 20
Total clienti non-retail 12.425.277 4.719.448 -1.194.660 3.524.788 8.900.489 390.529
Clienti retail
Credit de nevoi personale 6.796.329 822 -1.345 -523 6.796.852 442034
Credite pentru investitii imobiliare 6.462148 5.404.190 -863.765 4.540.425 1921723 178.230
Micro 1.231.490 535.674 -244.384 291.290 940.200 65.265
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 1.097.026 1.420.512 -609.545 810.967 286.059 161.029
Card de credit 1.018.941 0 -110 -10 1.019.051 22.339
Descoperit de cont 474347 0 -4.298 -4.298 478.645 25.281
Total clienti retail 17.080.281 7.361198 -1.723.447 5.637.751 11.442.530 894178
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd
prin profit sau pierdere 370.319 273.795 -63.278 210.517 159.802 16.168
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109 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos prezintd expunerea bilantierd maximd la riscul de credit pentru Stadiul 3 pe tipuri de segment. Tabelele
prezintd, de asemeneaq, valoarea justd totald a garantiilor, surplusul de colateral si expunerea netd la riscul de credit:

Grup

Mii RON 31decembrie 2021
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru

riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Clienti corporativi 191.856 39.807 -5.607 34.200 157.656 17.563
Finantarea proiectelor 68202 15.673 0 15.673 52.529 51.078
Institutii financiare nebancare 1541 0 0 0 1541 1541
Intreprinderi mici si mijlocii 54979 13.096 -1.384 712 43.267 34.764
Sectorul public 0 0 0 0 0 0
Administratii centrale 0 0 0 0 0 0
Total clienti non-retail 316.578 68.576 -6.991 61.585 254.993 204.946
Clienti retail

Credit de nevoi personale 436.876 258 -256 2 436.874 352.057
Credite pentru investitii imobiliare 126.508 106.480 -23.889 82.591 43917 80.772
Micro 102.712 38181 -23.400 14.781 87.931 76.635
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 164.708 171.854 -64.474 107.380 57.328 109.358
Card de credit 27.889 0 0 0 27.889 19.029
Descoperit de cont 11.502 0 0 0 11502 12.282
Total clienti retail 870.195 316.773 -112.019 204.754 665.441 650.133

Grup

Mii RON 31decembrie 2020
Expunerea Ajustari
maximd la Valoarea pentru

riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Clienti corporativi 210.907 43.757 -5.607 38150 172757 133.349
Finantarea proiectelor 68193 10.916 0 10.916 57.277 47.861
Institutii financiare nebancare 1.520 0 0 0 1520 1517
intreprinderi mici si mijlocii 63.704 19.699 -4.323 15.376 48328 4.277
Sectorul public 0 0 0 0 0 0
Administratii centrale 0 0 0 0 0 0
Total clienti non-retail 344.324 74.372 -9.930 64.442 279.882 224.004
Clienti retail

Credit de nevoi personale 376.729 246 -238 8 376.721 316185
Credite pentru investitii imobiliare 136.476 108.270 -21472 86.798 49.678 85.484
Micro 98.707 35846 -21.009 14.837 83.870 57.353
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 196.506 190.732 -64.086 126.646 69.860 133.889
Card de credit 23.628 0 0 0 23.628 14.698
Descoperit de cont 8.871 0 -4.298 -4.298 13169 11.215
Total clienti retail 840.917 335.094 -111.103 223.991 616.926 618.824
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110 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos prezintd expunerea bilantierd maximd la riscul de credit pentru Stadiul 3 pe tipuri de segment. Tabelele
prezintd, de asemeneaq, valoarea justd totald a garantiilor, surplusul de colateral si expunerea netd la riscul de credit:

Bancd
Mii RON 31decembrie 2021
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru
riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Clienti corporativi 181.414 39.807 -5.607 34.200 147.214 108.467
Finantarea proiectelor 68202 15.673 0 15.673 52.529 51.078
Institutii financiare nebancare 1541 0 0 0 1541 1541
Intreprinderi mici si mijlocii 45228 13.096 -1.384 712 33516 29.070
Sectorul public 0 0 0 0 0 0
Administratii centrale 0 0 0 0 0 0
Total clienti non-retail 296.385 68.576 -6.991 61.585 234.800 190.156

Clienti retail
Credit de nevoi personale 436.876 258 -256 2 436.874 352.056
Credite pentru investitii imobiliare 125505 106.480 -23.889 82.591 42914 79.957
Micro 80.832 38181 -23.400 14.781 66.051 63.858
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 164.708 171.854 -64.474 107.380 57.328 109.358
Card de credit 27.889 0 0 0 27.889 19.029
Descoperit de cont 11.502 0 0 0 11502 12.282
Total clienti retail 847.312 316.773 -112.019 204.754 642.558 636.540

Bancad
Mii RON 31decembrie 2020
Expunerea Ajustari
maximd la Valoarea pentru
riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Clienti corporativi 202953 43.757 -5.607 38150 164.803 119.347
Finantarea proiectelor 68193 10.916 0 10.916 57.277 47.861
Institutii financiare nebancare 1.520 0 0 0 1520 1517
intreprinderi mici si mijlocii 53.357 19.699 -4.323 15.376 37981 33.384
Sectorul public 0 0 0 0 0 0
Administratii centrale 0 0 0 0 0 0
Total clienti non-retail 326.023 74.372 -9.930 64.442 261.581 202109

Clienti retail
Credit de nevoi personale 376.729 246 -238 8 376.721 316185
Credite pentru investitii imobiliare 134921 108.270 -21472 86.798 48123 83.889
Micro 69.056 35846 -21.009 14.837 54219 57.353
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 196.506 190.732 -64.086 126.646 69.860 118.027
Card de credit 23.628 0 0 0 23.628 14.698
Descoperit de cont 8.871 0 -4.298 -4.298 13169 11.215
Total clienti retail 809.711 335.094 -111.103 223.991 585.720 601.367
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1M Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de pe paginile urmdtoare prezintd expunerea extrabilantierd maximd la riscul de credit pe segmente. Tabelele
prezintd, de asemeneaq, valoarea justd totald a garantiilor, surplusul de colateral si expunerea netd la riscul de credit:

Grup

Mii RON 31decembrie 2021
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru

riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Garantii financiare date 3.561.835 233.406 -106.975 126.431 3.435.404 38.386

Angajamente de creditare date 9.612.097 169.316 -18.440 150.876 9461221 21.064

Total clienti non-retail 13.173.932 402.722 -125.415 277.307 12.896.625 59.450

Clienti retail

Garantii financiare date 18.806 9.225 -2.640 -6.585 12.021 22

Angajamente de creditare date 3.783.739 18.880 -6.946 -11.934 3.771.805 17.053

Total clienti retail 3.802.345 28.105 -9.586 18.519 3.783.826 17.075

Grup

Mii RON 31decembrie 2020
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru

riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Garantii financiare date 2746123 220.363 -67.839 152.524 2593599 46.995

Angajamente de creditare date 7.717110 111.613 -10.260 101.353 7.615.757 39.613

Total clienti non-retail 10.463.233 331.976 -78.099 253.877 10.209.356 86.608

Clienti retail

Garantii financiare date 20.202 11.326 -3.409 7917 12.285 125

Angajamente de creditare date 3.440.021 20.553 -8.555 11.998 3.428.023 15.788

Total clienti retail 3.460.223 31.879 -11.964 19.915 3.440.308 15.913

Dacé este cazul, valoarea colateralului este alocat proportional intre expunerile bilantiere si extrabilantiere.
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112 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd o analizd a valorii juste a garantiilor financiare si angajamentelor de creditare date in stadiul 3.
Tabelele prezintd, de asemeneaq, valoarea justd totald a garantiilor, surplusul de colateral si expunerea netd la riscul de credit:

Grup

Mii RON 31decembrie 2021
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru

riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Garantii financiare date 79.632 3.550 0 3.550 76.082 36.028

Angajamente de creditare date 34.306 2932 0 2932 31374 1.546

Total clienti non-retail 113.938 6.482 0 6.482 107.456 47.574

Clienti retail

Garantii financiare date 0 0 0 0 0 0

Angajamente de creditare date 11592 0 0 0 11.592 9.598

Total clienti retail 11.592 0 0 0 11.592 9.598

Grup

Mii RON 31decembrie 2020
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru

riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Garantii financiare date 108.267 7379 -288 6.891 101.376 41937

Angajamente de creditare date 24145 1.037 0 1.037 23108 7.418

Total clienti non-retail 132.412 8.216 -288 7.928 124.484 49.355

Clienti retail

Garantii financiare date 142 279 -138 141 1 105

Angajamente de creditare date 12.948 0 -182 -182 13130 9.317

Total clienti retail 13.090 279 -320 -41 13131 9.422

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021 CUPRINS



13 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd expunerea extrabilantierd maximd la riscul de credit pe segmente. Tabelele prezintd, de
asemeneaq, valoarea justd totald a garantiilor, surplusul de colateral si expunerea netd la riscul de credit:

Bancd
Mii RON 31decembrie 2021
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru
riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Garantii financiare date 3.561.857 233.406 -106.875 126.431 3.435.426 38.386
Angajamente de creditare date 9.562.697 169.316 -18.440 150.876 9.411.821 21.064
Total clienti non-retail 13.124.554 402.722 -125.415 277.307 12.847.247 59.450

Clienti retail
Garantii financiare date 18.606 9.225 -2.640 6.585 12.021 22
Angajamente de creditare date 3.993169 18.880 -6.946 11934 3981235 17.053
Total clienti retail 4.011.775 28.105 -9.586 18.519 3.993.256 17.075

v

Banca
Mii RON 31decembrie 2020
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru
riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Garantii financiare date 2746123 220.363 -67.839 152.524 2593599 46.995
Angajamente de creditare date 7.681.422 111.613 -10.260 101.353 7.580.069 39.613
Total clienti non-retail 10.427.545 331.976 -78.099 253.877 10.173.668 86.608

Clienti retail
Garantii financiare date 20.202 11.326 -3.409 7917 12.285 125
Angajamente de creditare date 3.429.963 20.553 -8.555 11.998 3.417.965 15.788
Total clienti retail 3.450.165 31.879 -11.964 19.915 3.430.250 15.913
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14 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd expunerea extrabilantierd maximd la riscul de credit pe segmente din stadiul 3. Tabelele prezintd,
de asemeneaq, valoarea justd totald a garantiilor, surplusul de colateral si expunerea netd la riscul de credit:

Bancd
Mii RON 31decembrie 2021
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru
riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Garantii financiare date 79.654 3.550 0 3.550 76104 36.028
Angajamente de creditare date 33736 2932 0 2932 30.804 1.546
Total clienti non-retail 113.390 6.482 0 6.482 106.908 47.574

Clienti retail
Garantii financiare date 0 0 0 0 0 0
Angajamente de creditare date 15.001 0 -205 -205 15.001 9.598
Total clienti retail 15.001 0 0 0 15.001 9.598

v

Banca
Mii RON 31decembrie 2020
Expunerea Ajustdri
maximd la Valoarea pentru
riscul de justda Surplus de Colateral Expunere pierderi
credit  colateralelor colateral utilizat netd asteptate

Clienti non-retail

Garantii financiare date 108.267 7179 -288 6.891 101.376 41937
Angajamente de creditare date 23.584 1.037 0 1.037 22.547 7.418
Total clienti non-retail 131.851 8.216 -288 7928 123.923 49.355

Clienti retail
Garantii financiare date 142 279 -138 141 1 105
Angajamente de creditare date 12.948 0 -182 -182 13130 9.317
Total clienti retail 13.090 279 -320 -41 13131 9.422

Grupul detine garantii pentru credite si avansuri acordate clientelei sub formd de depozite bancare, ipoteci asupra proprietd-
tilor imobiliare, garantii si alte gajuri asupra echipamentelor si/sau alte creante. Garantiile de tip ipotecar executate de Grup
la 31 decembrie 2021 sunt in sumd de 47.000 mii RON (31 decembrie 2020: 29.867 mii RON).
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115 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Credite si titluri de valoare depreciate
Creditele si titlurile de valoare depreciate sunt acelea pentru care Grupul considerd cd este probabil c& nu va putea colecta
principalul si dobdnda de platd in conformitate cu termenii contractuali ai contractului de credit/titlului de valoare.

Status credite restante
Pentru creditele si valorile mobiliare pentru care dobdnda si principalul de platd sunt restante, Grupul considerd cé nu este
cazul sd le deprecieze deoarece nu existd indicii obiective pentru depreciere sau existd indicii pentru depreciere, insd nu existd

o pierdere identificabild la nivelul acestor clienti.

Situatia creditelor restante la 31 decembrie 2021 este dupd cum urmeazd:

Grup

Mii RON
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI
<=30zile 31-90zile >90zile <=30zile >90zile <=30zile 31-90zile >90zile <=30zile 31-90zile >90 zile
Clienti retail 544.436 11.993 221 362112 7.243 23729 34.203 81154 18.324 6.045 8.580
Clienti non-retail 356.041 18 170 221.090 23 12.568 1.895 42503 16 212 8.212
Total 900.477 12.0M1 391 583.202 7.266 36.297 36.098 123.657 18.440 6.257 16.792
Banca
Mii RON
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI
<=30zile 31-90zile >90zile <=30zile >90zile <=30zile 31-90zile >90zile <=30zile 31-90zile >90 zile
Clienti retail 542.696 11.990 216 361.961 7.243 23.622 34189 81.046 18.324 6.045 8.580
Clienti non-retail 348516 18 170 218.424 23 5215 988 36.375 116 212 8212
Total 891.212 12.008 386 580.385 7.266 28.837 35177 17.421 18.440 6.257 16.792
Situatia creditelor restante la 31 decembrie 2020 este dupd cum urmeazd:
Grup
Mii RON
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
<=30zile >90zile <=30zile 31-90zile >90zile <=30zile 31-90zile >90 zile
Clienti retail 437109 0 339711 58559 0 32235 38527 141.617
Clienti non-retail 252.599 0 95.517 -1.935 0 8.292 -6.015 7.614
Total 689.708 0 435.228 56.624 0 40.527 32.512 149.231
Banca
Mii RON
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
<=30zile >90zile <=30zile 31-90zile >90zile <=30zile 31-90zile >90 zile
Clienti retail 434.688 0 339.428 58.437 0 31594 38.520 141162
Clienti non-retail 246.884 0 94.208 -4.477 0 -237 -7.019 1.677
Total 681.572 0 433.636 53.960 0 31.357 31.501 142.839
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116 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos prezintd analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

Grup

Mii RON 31decembrie 2021
Clienti non-retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
A. Agriculturd, silviculturd si pescuit 782.535 183143 8952 3327 977957
B. Industria extractivd 66.069 738 451 0 67.258
C. Industria prelucrétoare 2116166 250.797 63140 6.630 2.436.733
D. Furnizarea energiei electrice, a gazelor naturale, a aburului si a aerului conditionat 372.072 1443 6.532 0 380.047
E. Aprovizionare cu apd 93516 49.865 18 0 143.399
F. Constructii 577.307 317.815 27.670 6.698 929.490
G. Comert cu amdnuntul si comert cu ridicata 3.834.478 192.025 54.025 2986 4.083.514
H. Servicii de transport si depozitare 732.608 250.075 13.086 149 995.918
1. Servicii de cazare si restaurante 35.493 277.080 12.478 0 325.051
J. Informare si comunicatii 91901 2108 4356 30.654 129.019
K. Activitdti financiare si de asigurare 1.045.019 12.612 3 0 1.057.634
L. Activitati imobiliare 1.204.609 313913 61.691 0 1580.213
M. Activitdti specializate, stiintifice si tehnice 78327 241.073 1817 0 321.217
N. Servicii administrative si activitdti de sprijin 180.270 23.685 1331 0 205.286
O. Administratie publicd si apdrare, asigurdri sociale obligatorii 716.862 24.879 0 0 741741
P. Educatie 39.220 340 1 0 39.561
Q. Servicii privind sdndtatea umand si servicii de asistentd sociald 278.476 15.718 3112 0 297.306
R. Arte, divertisment si activitdti recreative 11.567 637 2318 0 14.522
S. Alte servicii 111.861 14.450 5153 0 131.464
Total 12.368.356 2.172.396 266134 50.444 14.857.330

Tabelul de mai jos prezintd analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

Grup

Mii RON 31decembrie 2020
Clienti non-retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
A. Agriculturd, silviculturd si pescuit 670.608 99.331 9926 3.052 782917
B. Industria extractivd 39.017 2538 446 0 42.001
C. Industria prelucrdtoare 1725992 307.624 80.671 6.885 2121472
D. Furnizarea energiei electrice, a gazelor naturale, a aburului si a aerului conditionat 47948 41.673 6189 0 95.810
E. Aprovizionare cu apd 142.034 5213 28 0 147.275
F. Constructii 662.079 347181 48186 7.209 1.064.655
G. Comert cu amd&nuntul si comert cu ridicata 2.830.866 424.525 45.693 7.893 3.308977
H. Servicii de transport si depozitare 722338 288.876 14.692 2102 1.028.008
I. Servicii de cazare si restaurante 25.426 306.362 1.319 0 333107
J. Informare si comunicatii 93936 2570 4362 30.725 131593
K. Activitdti financiare si de asigurare 560.527 6.835 3 0 567.365
L. Activitdti imobiliare 1.051131 273770 62.856 0 1.387.757
M. Activitdti specializate, stiintifice si tehnice 82434 208.796 1230 0 292.460
N. Servicii administrative si activitdti de sprijin 105.406 41.828 2317 0 149.551
O. Administratie publicd si apdrare, asigurdri sociale obligatorii 616.930 32.014 0 0 648944
P. Educatie 45917 229 2 0 46.148
Q. Servicii privind séingtatea umand si servicii de asistentd sociald 361982 21.345 3110 0 386.437
R. Arte, divertisment si activitdti recreative 5332 2607 2319 0 10.258
S. Alte servicii -4.912 18.794 3109 0 16.991
Total 9.784.991 2.4321M1 286.458 57.866 12.561.426
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117 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos prezintd analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

Banca

Mii RON 31decembrie 2021
Clienti non-retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
A. Agriculturd, silviculturd si pescuit 767230 177.024 8914 3327 956.495
B. Industria extractivd 62.689 649 235 0 63573
C. Industria prelucrétoare 2.038.892 222423 54.462 6.630 2.322.407
D. Furnizarea energiei electrice, a gazelor naturale, a aburului si a aerului conditionat 371.829 1443 6.532 0 379.804
E. Aprovizionare cu apd 66.524 46.287 18 0 112.829
F. Constructii 510.745 301.048 27228 6.698 845719
G. Comert cu amdnuntul si comert cu ridicata 3.731.029 141944 51416 2986 3927.375
H. Servicii de transport si depozitare 613.943 197.292 9147 149 820.531
1. Servicii de cazare si restaurante 35.004 248574 12.478 0 296.056
J. Informare si comunicatii 86.943 1536 3213 30.654 122.346
K. Activitdti financiare si de asigurare 1642953 12.612 3 0 1.655.568
L. Activitati imobiliare 1.202.915 313.896 61.691 0 1578502
M. Activitdti specializate, stiintifice si tehnice 74.821 235.730 1817 0 312.368
N. Servicii administrative si activitdti de sprijin 17471 20.712 1316 0 196.739
O. Administratie publicd si apdrare, asigurdri sociale obligatorii 716593 24.835 0 0 741.428
P. Educatie 39.220 281 1 0 39.502
Q. Servicii privind sdndtatea umand si servicii de asistentd sociald 27321 8213 1 0 281.425
R. Arte, divertisment si activitdti recreative 10.936 22 2318 0 13.276
S. Alte servicii 109.788 12.208 5151 0 127147
Total 12.529.976 1.966.729 245.941 50.444 14.793.090

Tabelul de mai jos prezintd analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

Banca

Mii RON 31decembrie 2020
Clienti non-retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
A. Agriculturd, silviculturd si pescuit 659.697 94.997 9.853 3.052 767.599
B. Industria extractivd 33160 1717 232 0 35109
C. Industria prelucrdtoare 1.653.048 286.995 74.506 6.885 2.021.434
D. Furnizarea energiei electrice, a gazelor naturale, a aburului si a aerului conditionat 47.619 41.673 6189 0 95.481
E. Aprovizionare cu apd 1M7.992 1718 28 0 119.738
F. Constructii 610.722 336172 47.629 7.209 1.001.732
G. Comert cu amd&nuntul si comert cu ridicata 2.710.417 400.634 43159 7.893 3162103
H. Servicii de transport si depozitare 595.685 247560 11.067 2102 856.414
I. Servicii de cazare si restaurante 24.274 277724 1.319 0 303.317
J. Informare si comunicatii 86.350 2539 3218 30.725 122.832
K. Activitdti financiare si de asigurare 1.037.723 6.835 3 0 1.044.561
L. Activitdti imobiliare 1.049.832 273291 62.037 0 1.385.060
M. Activitdti specializate, stiintifice si tehnice 79.937 201.784 1230 0 282951
N. Servicii administrative si activitdti de sprijin 102.204 37322 2.256 0 141782
O. Administratie publicd si apdrare, asigurdri sociale obligatorii 616.905 31576 0 0 648.481
P. Educatie 45.833 229 2 0 46.064
Q. Servicii privind séingtatea umand si servicii de asistentd sociald 348.657 19.590 1 0 368.248
R. Arte, divertisment si activitdti recreative 4.857 1.022 2319 0 8198
S. Alte servicii -7.605 18.669 3109 0 14173
Total 9.817.307 2.281.947 268.157 57.866 12.425.277
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118 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos prezintd analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

Grup

Mii RON 31decembrie 2021
Clienti retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
A. Agriculturd, silviculturd si pescuit 182.269 69.063 5.588 mn 256931
B. Industria extractiva 2.393 438 126 0 2957
C. Industria prelucrdtoare 147.887 25.492 10.009 15 183.503
D. Furnizarea energiei electrice, a gazelor naturale, a aburului si a aerului conditionat 477 2 33 0 512
E. Aprovizionare cu apd 9.268 619 1373 5 11.265
F. Constructii 160.455 20.784 15173 15 196.527
G. Comert cu amd&nuntul si comert cu ridicata 407791 47910 27740 847 484.288
H. Servicii de transport si depozitare 216.999 41.290 24.628 131 283.048
. Servicii de cazare si restaurante 36.452 14.049 1960 45 52506
J. Informare si comunicatii 39.988 4192 2597 76 46.853
K. Activitdti financiare si de asigurare 669 78 109 0 856
L. Activitati imobiliare 9.056 1.260 531 0 10.847
M. Activitati specializate, stiintifice si tehnice 109.950 17.385 3744 7 131.250
N. Servicii administrative si activitdti de sprijin 45.647 9.096 4364 278 59.385
O. Administratie publicd si apdrare, asigurdri sociale obligatorii 135 84 0 0 219
P. Educatie 5.495 2332 362 0 8189
Q. Servicii privind séndtatea umand si servicii de asistentd sociald 36.925 6.026 1236 8 44195
R. Arte, divertisment si activitdti recreative 5.005 3.470 1.015 17 9.507
S. Alte servicii 16511 3.408 348 53 20.320
Persoane fizice 14.696.870 2.094.474 706.847 195.453 17.693.644
Total 16.130.242 2.361.452 807.783 197.325 19.496.802

Tabelul de mai jos prezintd analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

Grup

Mii RON 31decembrie 2020
Clienti retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
A. Agriculturd, silviculturd si pescuit 177.596 52.063 8326 164 238149
B. Industria extractivd 3431 1 182 0 3.614
C. Industria prelucrdtoare 142,003 13.805 9.849 204 165.861
D. Furnizarea energiei electrice, a gazelor naturale, a aburului si a aerului conditionat 178 589 26 0 793
E. Aprovizionare cu apd 12.004 572 1575 2 14153
F. Constructii 145.434 13143 11.658 143 170.378
G. Comert cu amd&nuntul si comert cu ridicata 374.419 23.810 26.864 933 426.026
H. Servicii de transport si depozitare 229.276 31183 26.320 155 286.934
1. Servicii de cazare si restaurante 40954 5.678 1926 2 48560
J. Informare si comunicatii 35.355 2.086 1776 59 39.276
K. Activitdti financiare si de asigurare 521 95 99 0 715
L. Activitati imobiliare 10.513 606 632 0 1751
M. Activitdti specializate, stiintifice si tehnice 87.868 14.594 3546 19 106.027
N. Servicii administrative si activitdti de sprijin 44167 4.217 2.603 18 51.005
0. Administratie publicd si apdrare, asigurdri sociale obligatorii 763 0 17 0 780
P. Educatie 6.636 1.035 74 0 7.745
Q. Servicii privind sdndtatea umand si servicii de asistentd sociald 30.109 7.416 663 5 38193
R. Arte, divertisment si activitdti recreative 8172 2.256 334 0 10.762
S. Alte servicii 14.800 2441 577 58 17.876
Persoane fizice 13.085.940 1.933.885 676.308 208.432 15.904.565
Total 14.450.139 2.109.475 773.355 210.194 17.543.163
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119 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos prezintd analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

Bancd

Mii RON 31decembrie 2021
Clienti retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
A. Agriculturd, silviculturd si pescuit 158135 65.726 4.401 mn 228273
B. Industria extractiva 397 84 78 0 559
C. Industria prelucrdtoare 120.272 18.299 9181 15 147.867
D. Furnizarea energiei electrice, a gazelor naturale, a aburului si a aerului conditionat 477 2 33 0 512
E. Aprovizionare cu apd 5.663 533 1373 5 7574
F. Constructii 123.423 16.290 13.251 15 153.079
G. Comert cu amd&nuntul si comert cu ridicata 346.920 40.703 25928 847 414.398
H. Servicii de transport si depozitare 122784 20.372 10151 131 153.438
. Servicii de cazare si restaurante 30.753 1.958 1.841 45 44597
J. Informare si comunicatii 28.055 3731 2503 76 34.365
K. Activitdti financiare si de asigurare 125 8 109 0 242
L. Activitati imobiliare 4.654 760 257 0 5.671
M. Activitati specializate, stiintifice si tehnice 79.467 13.859 3227 7 96.724
N. Servicii administrative si activitdti de sprijin 35733 7.851 4.019 278 47.881
O. Administratie publicd si apdrare, asigurdri sociale obligatorii 135 84 0 0 219
P. Educatie 4.213 2201 362 0 6.776
Q. Servicii privind séndtatea umand si servicii de asistentd sociald 26.579 4.666 1166 8 32.419
R. Arte, divertisment si activitdti recreative 3988 3.036 898 17 7939
S. Alte servicii 1.956 3.092 349 53 15.450
Persoane fizice 14.653175 2.094.044 705.773 195.453 17.648.445
Total 15.756.904 2.307.299 784.900 197.325 19.046.428

Tabelul de mai jos prezintd analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

v
Banca

Mii RON 31decembrie 2020
Clienti retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
A. Agriculturd, silviculturd si pescuit 147717 49.316 5.035 164 202.232
B. Industria extractivd 1442 1 94 0 1537
C. Industria prelucrétoare 114.692 10.436 8356 204 133.688
D. Furnizarea energiei electrice, a gazelor naturale, a aburului si a aerului conditionat 178 589 26 0 793
E. Aprovizionare cu apd 7.687 530 1.477 2 9.696
F. Constructii 105.980 12.438 9.315 143 127.876
G. Comert cu amd&nuntul si comert cu ridicata 314.272 21339 23.883 933 360.427
H. Servicii de transport si depozitare 120.751 9.432 9169 155 139.507
1. Servicii de cazare si restaurante 35.872 3967 1628 2 41469
J. Informare si comunicatii 26.264 1.860 1.607 59 29.790
K. Activitdti financiare si de asigurare 13 9 99 0 221
L. Activitati imobiliare 6.888 75 192 0 7155
M. Activitdti specializate, stiintifice si tehnice 63.858 11183 2992 19 78.052
N. Servicii administrative si activitdti de sprijin 33.462 3.884 2126 18 39.490
0. Administratie publicd si apdrare, asigurdri sociale obligatorii 743 0 17 0 760
P. Educatie 5779 993 70 0 6.842
Q. Servicii privind sdndtatea umand si servicii de asistentd sociald 21.829 6.232 514 5 28580
R. Arte, divertisment si activitati recreative 6.796 1.760 328 0 8.884
S. Alte servicii 11.589 2.345 497 58 14.489
Persoane fizice 13.032.572 1.933.065 674724 208.432 15.848.793
Total 14.058.484 2.069.454 742149 210.194 17.080.281
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120 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Scenariul ECL

Tabelul prezintd valorile de cercetare ale Grupului privind variabilele/ipotezele economice cheie ale perspectivelor utilizate in
fiecare scenariu economic la 31 decembrie 2021 si la 31 decembrie 2020. Aceste variabile sunt cele mai semnificative variabile
utilizate in calculul ECL.

31decembrie 2021 ECL Probabilitati
Factori Scenariu alocate 2021 2022 2023
% % % %

Clienti retail

Produsul intern brut% Baseline 50 75 4,7 45
Upside 25 77 65 55
Downside 25 71 12 26
EUR/RON Baseline 50 49 5 5
Upside 25 49 45 47
Downside 25 5 57 54
ROBOR 3M Baseline 50 24 39 39
Upside 25 2 03 19
Downside 25 25 4,9 4,4
Rata somajului Baseline 50 54 51 4,6
Upside 25 53 42 4,0
Downside 25 56 71 56

31decembrie 2020 ECL Probabilitati
Factori Scenariu alocate 2021 2022 2023
% % % %

Clienti retail

Produsul intern brut% Baseline 50 42 4,0 35
Upside 25 68 59 48
Downside 25 0,6 13 17
EUR/RON Baseline 50 497 505 512
Upside 25 452 471 4,89
Downside 25 536 534 531
ROBOR 3M Baseline 50 180 2220 3,00
Upside 25 085 148 252
Downside 25 3,66 359 393
Rata somajului Baseline 50 59 56 50
Upside 25 50 50 4,6
Downside 25 77 6,9 59
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121 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Clasele interne de rating in procente
Tabelele de mai jos prezintd clasele interne de rating pe segmente de clienti:

Clienti retail: Persoane fizice, micro

Clasa internd de rating Descriere clase interne de rating PD Basel 3in 12 luni
Performante

0 Fard clasé de rating

0.5 Risc minim [0,00% - 0,17%]
1 Risc excelent [017% - 0,35%]
15 Risc foarte bun [0,35% - 0,69%]
2 Risc bun [0,69% - 1,37%]
25 Risc solid [1,37% - 2.7%])
3 Risc acceptabil [2,7% - 5,26%]
35 Risc sub acceptabil [5.26% - 10%]
4 Risc slab [10% - 18,18%]
45 Risc foarte slab [18,18% - 100%]
Neperformante

5 Stare de nerambursare 100%

In categoria ,Faré& clasd de rating” sunt totodatd incluse expuneri retail provenind de la subsidiare, pentru care se aplicd abor-
darea standard in calculul activelor ponderate la risc. Pentru portofoliile avéind aceastd abordare, nu sunt disponibile modele,
ca urmare clasele interne de rating nu sunt aplicabile. Pentru aceste expuneri se aplicd regulile generale pentru depreciere din
IFRS 9, asa cum sunt descrise in Nota 3 (ix) Identificarea si evaluarea deprecierii de valoare.

Clienti non-retail: Clienti corporativi, intreprinderi mici si mijlocii

Clasd internd de rating Descriere clase interne de rating PD Basel 3in 12 luni incadrare clase interne de rating
Performante

1A, 1B, 1C Risc minim [0,00% - 0,03%] Excelent
2A,28,2C Risc excelent [0,04% - 0,07%] Foarte bun
3A, 3B, 3C Risc foarte bun [0,09% - 0,16%] Foarte bun
4A, 4B, 4C Risc bun [0,22% - 0,41%] Bun
5A, 5B, 5C Risc solid [0,55% - 1,01%] Bun
6A, 6B, 6C Risc acceptabil [1,37% - 2,52%] Satisfacator
7A,78B,7C Risc sub acceptabil [341% - 6,27%]) Satisfdcdtor
8A, 8B, 8C Risc slab [8,53% - 15,71%] Substandard
9A, 9B, 9C Risc foarte slab [21,25% - 50%] Substandard
Neperformante

10 Stare de nerambursare 100% Depreciat
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd clasele interne de rating pe segmente de clienti:

Clienti non-retail: Institutii financiare

Clasa internd de rating

Descriere clase interne de rating

PD Basel 31n 12 luni

Incadrare clase interne de rating

Performante

1A, 1B, 1C Risc minim [0,00% - 0,03%] Excelent
2A, 2B, 2C Risc excelent [0,04% - 0,07%] Foarte bun
3A, 3B, 3C Risc foarte bun [01% - 0,18%] Foarte bun
4A, 4B, 4C Risc bun [0,24% --0,45%] Bun
5A, 5B, 5C Risc solid [0,61% - 1,1%] Bun
6A, 6B, 6C Risc acceptabil [15% - 2,8%] Satisfdcdtor
7A, 7B, 7C Risc sub acceptabil [3,78% - 6,9%] Satisfdcdtor
8A, 8B, 8C Risc slab [9,36% - 17,09%] Substandard
9A, 9B, 9C Risc foarte slab [23,28% - 48,94%)] Substandard
Neperformante

10 Stare de nerambursare 100% Depreciat

Clienti non-retail: Finantarea proiectelor

Clasd internd de rating

Descriere clase interne de rating

PD Basel 31n 12 luni

incadrare clase interne de rating

Performante

61 Proiect cu risc foarte scdzut [0,00% - 0,75%] Bun
6.2 Proiect cu risc scdzut [1.37% - 4,63%] Satisfacdtor
6.3 Proiect cu risc acceptabil [6,27% - 15,71%] Satisfdcdtor
6.4 Proiect cu risc ridicat [21,33% - 100%] Substandard
Neperformante

65 Stare de nerambursare 100% Depreciat
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd clasele interne de rating pe segmente de clienti:

Clienti non-retail: Asigurdri

Clasa internd de rating Descriere clase interne de rating PD Basel 3in 12 luni Incadrare clase interne de rating
Performante

0.5 Risc minim [0,00% - 0,03%] Excelent
1 Risc excelent [0,03% - 0,04%] Foarte bun
15 Risc foarte bun [0,03% - 0,04%] Foarte bun
2 Risc bun [0,04% - 0,07%] Foarte bun
25 Risc solid [0,09% - 0,17%] Foarte bun
3 Risc acceptabil [0,17% - 114%)] Foarte bun
35 Risc sub acceptabil [1,40% - 2,78%] Satisfdcdtor
4 Risc slab [2,78% - 8,79%)] Satisfacdtor
45 Risc foarte slab [8,79% — 100%] Substandard
Neperformante

5 Stare de nerambursare 100% Depreciat
Clienti non-retail: Administratii centrale

Clasd internd de rating Descriere clase interne de rating PD Basel 3in 12 luni incadrare clase interne de rating
Performante

1A, 1B, 1C Risc minim [0,00% - 0,03%] Excelent
2A, 2B, 2C Risc excelent [0,03% - 0,06%)] Foarte bun
3A,3B,3C Risc foarte bun [0,09% - 0,16%] Foarte bun
4A, 4B, 4C Risc bun [0,22% - 0,40%] Bun
5A, 5B, 5C Risc solid [0,55% - 1,01%] Bun
6A, 6B, 6C Risc acceptabil [1,37% - 2,52%] Satisfdcdtor
7A, 7B, 7C Risc sub acceptabil [3,42% - 6,30%] Satisfacator
8A, 8B, 8C Risc slab [8,55% - 15,74%]) Substandard
9A, 9B, 9C Risc foarte slab [21,36% - 39,35%] Substandard
Neperformante

10 Stare de nerambursare 100% Depreciat

Clienti non-retail: Organisme de plasament colectiv

Clasd internd de rating Descriere clase interne de rating PD Basel 37n 12 luni incadrare clase interne de rating
Performante

c1 Risc excelent [0,00% - 0,04%] Foarte bun
c2 Capacitate de rambursare excelentd [0,04% - 0,05%] Foarte bun
C3 Capacitate de rambursare foarte bund [0,04% - 0,05%)] Foarte bun
Cc4 Capacitate de rambursare bund [0,04% - 0,05%] Foarte bun
c5 Capacitate de rambursare medie [0,05% - 0,06%] Foarte bun
Ccé Capacitate de rambursare satisfdcatoare [0,06% - 0,07%] Foarte bun
Cc7 Capacitate de rambursare adecvatd [0,07% - 0,21%] Bun
c8 Capacitate de rambursare insuficientd [0,21% - 3,86%] Satisfdcdtor
(6% Risc ridicat de nerambursare [3,86% - 14,46%] Substandard
Neperformante

10 Stare de nerambursare 100% Depreciat
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd clasele interne de rating pe segmente de clienti:

Clienti non-retail: Administratii locale si regionale

Clasd internd de rating Descriere clase interne de rating

PD Basel 3in 12 luni incadrare clase interne de rating

Performante

1A, 1B, 1C Risc minim [0,00% - 0,02%)] Excelent
2A, 2B, 2C Risc excelent [0,03% - 0,06%] Foarte bun
3A, 3B, 3C Risc foarte bun [0,09% - 0,16%] Foarte bun
4A, 4B, 4C Risc bun [0,22% - 0,40%] Bun
5A, 5B, 5C Risc solid [0,55% - 1,01%] Bun
6A, 6B, 6C Risc acceptabil [1,37% - 2,52%] Satisfdcdtor
7A, 7B, 7C Risc sub acceptabil [3,42% - 6,30%] Satisfacdtor
8A, 8B, 8C Risc slab [8,55% - 15,74%) Substandard
9A, 9B, 9C Risc foarte slab [21,36% - 39,35%] Substandard
Neperformante

10 Stare de nerambursare 100% Depreciat

Credite neperformante, dar care nu sunt in stare de
nerambursare

Expuneri restructurate si neperformante conform regle-
mentdrii EBA

La nivel de Grup, s-a implementat regulamentul aferent
creditelor restructurate si neperformante conform EBA/
ITS/2013/03/rev1 din 24 iulie 2014 si revizuit in 10 martie 2015.

in scopul raportdrii conform EBA ITS, expunerile neperfor-

mante sunt considerate cele care satisfac cel putin una din

urmdtoarele conditii:

a) Expunerea a fost clasificatd ca fiind in stare de neram-
bursare/stadiu 3 conform IFRS9;

b)  Expunere restructuratd performantd reclasificatd din
neperformantd cdreia in perioada de monitorizare i-au
fost extinse md&surile de restructurare;

c)  Expunere restructuratd performantd reclasificatd din
neperformantd care in perioada de monitorizare a atins
mai mult de 30 de zile de intdrziere.

Restructurarea se referd la oferirea de concesii, din motive
economice sau contractuale, atunci cand clientul intdmpind
dificult&ti financiare, concesii pe care creditorul nu le-ar
acorda altfel.

Non-retail

Pentru clientii non-retail, atunci cand termenii si conditiile
contractului de credit sunt modificate in favoarea clientului,
Grupul face diferenta intre renegocierile uzuale si creditele
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restructurate conform definitiei emisd de EBA in documentul
,Jmplementarea standardelor tehnice (ITS) privind supervi-
zarea raportdrii expunerilor restructurate si neperformante”.
Expunerile neperformante conform definitiei EBA includ si
acele expuneri care nu prezintd niciun motiv de stare de
nerambursare conform articolului 178 din CRR, dar au fost
reclasificate din starea neperformantd si ulterior, in timpul
perioadei de probd ca restructurate performante, le-au fost
extinse mdsuri de restructurare sau au inregistrat 30 de zile
de intarziere la platd.

Un credit este considerat restructurat dacd debitorul este

in dificultate financiard si modificarea conditiilor/termenilor
creditului reprezintd o concesie. Pentru clientii non-retail
dificultatea financiard este evaluatd de analistii financiari/
analistii de risc si inregistratd prin intermediul Sistemului de
Avertizare Timpurie. Astfel de credite sunt cotate cu 7 sau
sub 7 in scala de rating intern, ceea ce inseamnd cd astfel de
credite au un risc sub acceptabil mai rgu.

IFRS 9 prevede c& pierderile din depreciere pentru Stadiile 1, 2
si 3 sd fie derivate dintr-un eveniment de pierderi anticipate.
Starea de nerambursare continud sd ramand principalul
indicator in determinarea Stadiului 3.

Retail

Pentru clientii retail, creditele restructurate sunt monitori-
zate un an din punct de vedere al statusului Neperformant,
cu extinderea perioadei de monitorizare pana la indeplinirea
criteriilor de iesire.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

in cazul unei expuneri neperformante Micro IMM, starea de
neperformant se aplicd la nivelul debitorului.

in cazul unei expuneri neperformante PF, toate expunerile
clientului vor fi contaminate de starea de neperformant la
nivelul aceluiasi produs.

Datoritd efectului de contaminare la nivel client atunci cénd
un client Pl detine expuneri brute bilantiere restante mai
vechi de 90 zile si dacd valoarea contabild brutd restantd
reprezintd 20% din total valoare contabild brutd bilantierd,
atunci toate expunerile bilantiere si extrabilantiere ale aces-
tui debitor vor fi considerate neperformante si ca urmare
facilitdtile performante pot fi reclasificate ca neperforman-
te datoritd contamindrii la nivel de produs si debitor.

c) Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate este generat pe parcursul desfdsurdrii
normale a activitdtii bancare, prin acoperirea nevoilor cli-
entilor. in timp ce deponentii au nevoie de acces la fondurile
lor intr-un interval de timp scurt, cei care se imprumutd au
nevoie s& ramburseze creditele intr-un termen mediu si lung.
R&spunzdnd acestor nevoi, Banca acceptd un grad de risc de
lichiditate care trebuie s& fie administrat activ.

Directoratul defineste strategia administrdrii riscului de
lichiditate in functie de recomanddrile fdcute de unitdtile
responsabile de managementul lichiditdtii si al finantdrii
in cooperare cu aria responsabil& pentru monitorizarea si
controlul riscului de lichiditate.

Directoratul aprobd in fiecare an un set de limite care sunt
utilizate pentru mdsurarea si controlul riscului de lichiditate,
precum si planul de finantare al B&ncii.

Toleranta la riscul de lichiditate reprezintd fundatia cadrului

de administrare a riscului de lichiditate si este definitd astfel:

B inceea ce priveste activitatea in conditii normale, este
folosit un set de limite pentru riscul de lichiditate pe
termen lung. Limitele au rolul de a preveni acumularea
riscului de lichiditate din activitatea curentd a Bancii;

W in conditii de stres, toleranta este datd de capacitatea
Bdncii de a opera pentru o perioadd aceptabild de timp
fdrd sd fie nevoitd sd-si modifice fundamental strate-
gia sau modelul de afaceri.

Divizia Trezorerie si Piete de Capital este responsabild pentru
managementul riscului de lichiditate si de finantare al Bdncii,
iar Divizia Risc este responsabil& pentru monitorizarea si
controlul riscului de lichiditate. asa cum este definit in stra-
tegiile de lichiditate si finantare.
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in cadrul administrdrii lichiditdtii, Banca analizeazd, mo-
nitorizeazd si previzioneazd comportamentul lichiditdtii
produselor si segmentelor de afaceri, mentinénd o lichiditate
pe termen lung, inclusiv depozite stabile, in exces fatd de
activele care nu sunt lichide, la un cost optim, asa cum este
definit in apetitul la risc.

Diversificarea profilului de finantare tine cont de tipul

de investitori, produse si instrumente si este un element
important al cadrului de administrare a lichiditdtii. Sursele
de finantare de bazd sunt reprezentate de clientii retail, in
timp ce depozitele de la alti clienti, depozitele interbancare
si imprumuturile sunt surse suplimentare. Astfel flexibilita-
tea Bdncii este iImbundtdtitd iar costul de lichiditate este in
general diminuat.

Mecanismul de determinare a preturilor de transfer al fon-
durilor reprezintd un instrument cheie pentru administrarea
riscului de lichiditate. Acest mecanism acoperd elementele
bilantiere si extra-bilantiere si are ca scop alocarea tuturor
costurilor si beneficiilor la nivelul segmentelor de afaceri,
astfel incat sé fie stimulatd utilizarea eficientd a lichiditdtii.

Principalele instrumente utilizate in managementul lichiditd-

tii si al finantdrii sunt:

B Raportul de tip ecart de lichiditate: identificd si mda-
soard necesarul sau surplusul de lichiditate pe benzi de
maturitate;

W Scorecard-ul de lichiditate: instrument care cuantificd
riscul de lichiditate din punct de vedere al structurii
bilantiere (rata credite/depozite, concentrarea finan-
tdrii, dimensiunea activelor lichide comparativ cu total
imprumuturi etc);

B Rapoarte de lichiditate: Banca trebuie s& indeplineascd
cerintele indicatorului de lichiditate definit de cdtre au-
toritatea de supraveghere care stabileste standardele
minime ale riscului de lichiditate la nivelul sistemului
bancar, precum si cerintele de lichiditate conform regle-
mentdrilor Europene;

B Scorecard-ul de finantare: Banca se asigurd cd riscul de
finantare este controlat prin monitorizarea mai multor
factori cheie, cum ar fi: concentrarea surselor de finan-
tare non-retail, concentrarea pe maturitdti, dependen-
ta de finantare pe termen scurt si procentul de active
lichide libere de gaij.

La nivelul Bancii sunt prestabilite praguri de avertizare
pentru principalii factori monitorizati si, in cazul in care de-
pdsirea acestor praguri este observatd sau anticipatd, este
activat un plan specific de actiune stabilit in baza deciziilor
luate de conducerea Bancii.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

Pentru conditii de criz&, Banca mentine o rezervd de lichidi-
tate suficientd, care poate fi utilizatd pentru a compensa
accesul limitat la resursele de finantare si la iesirile de
lichiditate. Banca determind necesarul rezervei de lichiditate
tindnd cont de rezultatele simuldrilor de stres. De asemeneq,
Banca defineste un plan alternativ de finantare care stabi-
leste responsabilitdtile si actiunile specifice care pot fi luate
pentru a intdri pozitia lichidit&tii pe termen scurt, si pentru a
reduce riscul de lichiditate pe termen mediu si lung.

Principalele instrumente folosite pentru conditii de crizd

sunt:

B Sistemul de avertizare timpurie: utilizat pentru a
monitoriza pietele financiare si indicatorii de lichiditate
interni cu scopul anticipdrii unor acumuldri de risc si a
unor potentiale conditii de crizg;

Grup

Testarea internd a pozitiei de lichiditate in conditjii

de criz&: analiza bazatd pe scenarii folositd pentru a
evalua capacitatea Bancii de a opera in conditii de crizd;
Cerint& de acoperire a necesarului de lichiditate
(LCR-liquidity coverage ratio): analiza bazatd pe scenarii
standardizate la nivelul sistemului bancar, folositd pen-
tru a evalua abilitatea de a opera in conditii de crizd, in
conformitate cu CRR/CRD IV. Conform cerintelor, bdncile
trebuie s mentind un nivel adecvat de active lichide de
calitate ridicatd pentru acoperirea eventualelor iesiri de
lichiditate in situatii de crizd.

Valoarea activelor si datoriilor financiare la data de 31
decembrie 2021 distribuitd pe benzi de scadentd in functie
de perioada rdmasd pand la maturitatea contractuald este
prezentatd in tabelul urmdtor:

Fara

Pand la Peste 5 maturi-
Mii RON 3 luni 3-12 luni 1-5 ani ani tate Total
Active financiare
Numerar si disponibilit&ti la Banca Centrald 11.288.325 0 0 0 0 11.288.325
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 121.81 50.053 1.096.818 247513 2227 1.518.422
Derivative detinute pentru mangementul riscului 8305 0 0 0 0 8.305
Active financiare detinute pentru tranzactionare 18.914 43292 18161 49752 5.055 135.174
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 10.516 9160 37.302 157.394 43536 257908
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global 25747 51.070 2528730 595197 0 3.660.744
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global 0 0 0 0 49.766 49.766
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 3273371 6375422  14.056.285 9.268.032 2 32973112
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 253161 236.560 5.753.062 2.307.681 0 8.550.464
Alte active 264.594 90 0 0 0 264.684
Total active financiare 15.264.743 7.225.647 23.490.358  12.625.569 100.586 58.706.904
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 20.861 0 0 0 0 20.861
Derivative detinute pentru mangementul riscului 3.268 0 0 0 0 3.268
Depozite de la bdnci 357562 0 0 0 0 357562
Depozite de la client 46.058.892 3.361121 235.660 46.904 0 49702577
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 0 34507 101752 202.880 5938 345.077
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 0 0 0 8298 0 8298
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite
- contabilitatea de acoperire 0 0 0 3.466 0 3.466
Obligatiuni emise 0 0 401.324 1.717.251 0 218575
Datorii subordinate 0 0 124.424 198.910 0 323334
Alte datorii 819.051 67.567 179.909 16.243 0 1.082.770
Total datorii financiare 47.271.398 3.463.195 1.043.069 2.182.188 5938 53.965.788
Surplus/(deficit) de lichiditate -32.006.655 3.762.452  22.447.289  10.443.381 94.648 4.741.116
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127 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Valoarea activelor si datoriilor financiare la data de 31 decembrie 2020 distribuitd pe benzi de scadentd in functie de perioada
rédmasd pand la maturitatea contractuald este prezentatd in tabelul urmdtor:

Grup

Fara

Pand la Peste 5 maturi-
Mii RON 3 luni 3-12 luni 1-5 ani ani tate Total
Active financiare
Numerar si disponibilit&ti la Banca Centrald 10.854.199 0 0 0 0 10.854.199
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 825.873 146186 0 0 0 972.059
Derivative detinute pentru mangementul riscului 729 0 0 0 0] 729
Active financiare detinute pentru tranzactionare 224 149.215 159.771 45.061 0 354.271
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 36.231 75.098 58.688 198.835 24.995 393.847
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului
global 586.734 220.928 1.858.138 546.728 0 3.212.528
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale
rezultatului global 0 0 0 0 44989 44989
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 2720503 5.781.868 11.796.281 8.474,.408 0  28773.060
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite
- contabilitatea de acoperire 0 0 0 10.449 0 10.449
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 163,515 131.239 3.898.529 1.902.426 0 6.095.709
Alte active 160.414 0 107.695 0 1.070 269179
Total active financiare 15.348.422  6.504.534  17.879.102 11.177.907 71.054  50.981.019
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 23.393 0 0 0 0 23.393
Derivative detinute pentru mangementul riscului 0 0 0 15971 0 15971
Depozite de la bdnci 338.463 0 0 0 0] 338.463
Depozite de la client 39.671.280 3.481.887 354.943 44923 0  43553.033
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 25.756 65.816 226.380 14.226 0 432178
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 0 0 21.488 0 0 21.488
Obligatiuni emise 0 0 0 480.092 0 480.092
Datorii subordinate 0 97.870 122.404 196.052 0 416.326
Alte datorii 579.085 22995 63.685 20.6077 40.969 912.811
Total datorii financiare 40.637.977  3.668.568 788.900 1.057.341 40969  46.193.755
Surplus/(deficit) de lichiditate -25.289.555 2.835.966 17.090.202  10.120.566 30.085 4.787.264
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128 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Valoarea activelor si datoriilor financiare la data de 31 decembrie 2021, distribuitd pe benzi de scadentd in functie de perioa-
da rdmasd pand la maturitatea contractuald, este prezentatd in tabelul urmdtor:

v
Banca
Fara

Pand la Peste 5 maturi-
Mii RON 3 luni 3-12 luni 1-5 ani ani tate Total
Active financiare
Numerar si disponibilit&ti la Banca Centrald 11.285.168 0 0 0 0 11.285.168
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 53.065 50.053 1142.262 259.494 0 1.504.874
Derivative detinute pentru mangementul riscului 8305 0 0 0 0 8305
Active financiare detinute pentru tranzactionare 18.914 43292 18161 49752 5.055 135.174
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 10.517 9160 37.302 157.394 29009 243.382
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global 162 460916 2.507.541 595197 0 3.563.816
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global 0 0 0 0 49.766 49.766
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 3.221.432 6.289.968  13.746.882 9.241.472 0 32499754
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 246979 177.559 5.682136 2.307.681 0 8.414.355
Alte active 246.614 0 0 0 0 246.614
Total active financiare 15.091.156 7.030.948 23134.284  12.610.990 83.830 57.951.208
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 20.861 0 0 0 0 20.861
Derivative detinute pentru mangementul riscului 3268 0 0 0 0 3.268
Depozite de la bdnci 357562 0 0 0 0 357562
Depozite de la client 45975.418 3.387.097 232024 46.870 0 49.641.409
Credite de la banci si alte institutii financiare 0 0 8.6M 0 0 8.61
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 0 0 0 8298 0 8.298
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite - contabilitatea de
acoperire 0 0 0 3.466 0 3.466
Obligatiuni emise 0 0 401324 1.717.251 0 2118575
Datorii subordinate 0 0 124.424 198.910 0 323334
Alte datorii 815.058 63.666 178.361 20.345 0 1.077.430
Total datorii financiare 47.183.931 3.450.763 944.744 1.983.376 0 53.562.814
Surplus/(deficit) de lichiditate -32.092.775 3.580.185 22.189.540  10.627.614 0 4388394
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129 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Valoarea activelor si datoriilor financiare la data de 31 decembrie 2020, distribuitd pe benzi de scadentd in functie de perioa-
da rdmasd pand la maturitatea contractuald, este prezentatd in tabelul urmdtor:

v
Banca
Fara

Pand la Peste 5 maturi-
Mii RON 3 luni 3-12 luni 1-5 ani ani tate Total
Active financiare
Numerar si disponibilit&ti la Banca Centrald 10.853.779 0 0 0 0  10.853779
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 824.980 146186 0 0 0 971166
Derivative detinute pentru mangementul riscului 729 0 0 0 0] 729
Active financiare detinute pentru tranzactionare 224 149.215 159.771 45.061 0 354.271
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 21530 75.098 58.688 198.835 24.995 379146
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global 664.709 164.444 1.775.003 546.728 0 3150.884
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale
rezultatului global 0 0 0 0 44989 44989
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 2601163 5.544.296 11.631.583 8.443.809 0 28220851
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite
- contabilitatea de acoperire 0 0 0 10.449 0 10.449
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 163.515 131239 3.715.425 1902.426 0 5.912.605
Alte active 12151 0 107.695 0 0 229.206
Total active financiare 15.252.140 6.210.478  17.448165  11.147.308 69.984  50.128.075
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 23.393 0 0 0 0 23.393
Derivative detinute pentru mangementul riscului 0 0 0 15971 0 15971
Depozite de la bdnci 338.463 0 0 0 0] 338.463
Depozite de la client 39.547140 3.462.534 340.474 44.780 - 43394928
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 0 0 0 17.657 0 17.657
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 0 0 21.488 0 0 21.488
Obligatiuni emise 0 0 0 480.092 0 480.092
Datorii subordinate 0 97.870 122.404 196.052 0 416.326
Alte datorii 567.765 22995 63.685 206.077 40.969 901.491
Total datorii financiare 40.476.761 3.583.399 548.051 960.629 40.969 45.609.809
Surplus/(deficit) de lichiditate -25.224.621 2.627.079 16.900.114 10.186.679 29.015 4.518.266
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

n mod uzual, cel mai important ecart de lichiditate este
inregistrat pe prima bandd& de scadentd (pand la 3 luni), in
principal datoritd depozitelor de la clientela nebancard, care
au tendinta de a fi concentrate pe benzi de scadentd scurte
si creditelor acordate clientelei nebancare, care sunt concen-
trate pe benzi de scadentd mai lungi. Acest comportament
al populatiei si al agentilor comerciali determind ecartul
negativ pe prima bandd de scadentd si un ecart pozitiv pe
celelalte benzi de scadentd (peste 3 luni). in practicd, ecartul
negativ de pe prima bandd nu reprezintd iesiri efective de
fonduri intrucét depozitele care ajung la scadentd sunt
reinnoite intr-o proportie foarte mare sau sunt inlocuite de
depozite noi.

De asemeneaq, portofoliul de titluri al Grupului poate fi trans-
format in numerar (repo sau vénzare) intr-un timp scurt,
reprezenténd astfel o rezervd care diminueazd riscul de
lichiditate de pe prima prima bandd de scadentd.

Grup:

Ecartul de lichiditate negativ pentru prima bandd a crescut
in 2021 cu 6.717.100 mii RON fatd de 2020, fiind generat

de cresterea depozitelor de la clienti, mai mare in 2021 cu
6.149.544 mii RON.

In ceea ce priveste celelalte benzi, cea mai semnificativé
este banda 1-5 ani. Aici cresterea este de 5.357.087 mii RON,
datoratd in principal cresterii creditelor si avansurilor cdtre
clienti cu 2.260.004 mii RON si a cresterii titlurilor de datorie
evaluate la cost amortizat cu 1.854.533 mii RON.
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Banca:

Ecartul de lichiditate negativ pentru prima bandd a crescut
in 2021 cu 6.868.154 mii RON fatd de 2020, fiind generat

de cresterea depozitelor de la clienti, mai mare in 2021 cu
6.246.481 mii RON.

Tn ceea ce priveste celelalte benzi, cea mai semnificativd
este banda 1-5 ani. Aici cresterea este de 5.289.426 mii RON,
datoratd in principal cresterii creditelor si avansurilor cdtre
clienti cu 2.115.299 mii RON si a cresterii titlurilor de datorie
evaluate la cost amortizat cu 1.966.711 mii RON.

Analiza datoriilor financiare in functie de maturitatea
contractuald reziduald

Sumele prezentate in tabelul de mai jos reprezintd o analizd
a maturit&tilor contractuale aferente datoriilor financiare
prezentate in conformitate cu IFRS 7, in timp ce fluxurile de
numerar neactualizate la valoare prezentd sunt distribu-
ite pe benzi de maturitate predefinite si diferd de sumele
incluse in bilant datoritd faptului c& sumele din bilant sunt
prezentate la valoare actualizatd.
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131 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Datoriile financiare ale Grupului analizate pe perioada rdmasd de la data raportdrii folosind fluxuri de numerar nediscountate
la 31 decembrie 2021 sunt dup& cum urmeazd:

Grup

Pand la Pand la Peste 5

Mii RON 1lund 3 luni 3-12 luni 1-5 ani ani Total
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare decontate net 19 212 605 175 0 1.0M
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare decontate brut 698.401 1.292.956 1149.354 28.526 0 3169.237
Derivate detinute pentru mangementul riscului decontare net& -35 0 774 1.345 229 2313
Depozite de la bdnci 357.081 0 485 0 0 357566
Depozite de la clienti 44153.760 1.902.909 3.379.596 238.075 46,980 49.721.320
Credite de la b&nci 1.883 34507 95.637 207112 5938 345.077
Obligatiuni emise 0 7.656 83129 801.508 1.899.538 2791.831
Datorii subordonate 1.047 2.251 9.794 170.403 221.019 404514
Datorii din leasing 7.394 17.099 66.706 178.944 20.345 290.488
Total datorii financiare 44.219.550 3.257.590  4.786.080 1.626.088 2194.049 57.083.357
Angajamente de credit neutilizate 2266919 726.600 3.684.691 5.212196 1505430  13.395.836
Scrisori de garantie si acreditive 668.696 330471 1.467.839 781.039 252764 3.500.809
Alte garantii financiare 10.093 8792 4474 8.495 75M 79.632
Total angajamente si garantii 2.945.708 1.065.863 5.197.271 6.001.730 1.765.705  16.976.277

Sume contractuale de primit 655.268 50.000 231740 56.360 0 338100

Sume contractuale de pldtit -655.213 -49.910 -224.859 -55.256 0 -330.025
Derivate detinute pentru mangementul riscului decontare brutd: 55 90 6.881 1104 0 8.075

Datoriile financiare ale Grupului analizate pe perioada rdmasd de la data raportdrii folosind fluxuri de numerar nediscountate
la 31 decembrie 2020 sunt dupd cum urmeazd:

Grup

Pand la Pand la Peste 5

Mii RON 1lund 3 luni 3-12 luni 1-5 ani ani Total
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare decontate brut 2444337 387446 469129 1919 0 3.302.831
Derivate detinute pentru mangementul riscului decontare net& 1.027 1.893 2278 16.863 2.588 24.649
Depozite de la bdnci 337982 0 484 0 0 338.466
Depozite de la clienti 37.691.449 2141502 3.474.816 227128 45077 43579972
Credite de la b&nci 2016 43256 99.733 294.454 392 439.851
Obligatiuni emise 0 6.500 20.702 122.857 600187 750.246
Datorii subordonate 2.092 2303 m.412 177.673 240.097 533577
Datorii din leasing 1.710 23.054 63.685 206.075 40.969 335.493
Total datorii financiare 40.480.613 2.605.954 4.242.239 1.046.969 929.310  49.305.085
Angajamente de credit neutilizate 2592553 982.229 4162.034 3.060.038 697.653 11494507
Scrisori de garantie si acreditive 152.047 556.992 1189.533 622905 137179 2.658.656
Alte garantii financiare 7.357 38.749 42.884 14.531 4178 107.699
Total angajamente si garantii 2.751.957 1.577.970 5.394.451 3.697.474 839.010  14.260.862

Sume contractuale de primit 1.080.005 0 0 56.940 0 1136.945

Sume contractuale de pldtit -1.087.273 -76 -1976 -57154 0 -1146.479
Derivate detinute pentru mangementul riscului decontare brutd: -7.268 -76 -1.976 -214 0 -9.534
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132 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Datoriile financiare ale Bdncii analizate pe perioada rdmasd de la data raportdrii folosind fluxuri de numerar nediscountate la
31decembrie 2021 sunt dup& cum urmeazd:

Bancd
Pand la Pand la Peste 5

Mii RON 1lund 3 luni 3-12 luni 1-5 ani ani Total
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare decontate net 19 212 605 175 0 1.0M
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare decontate brut 698.401 1.292.956 1149.354 28.526 0 3169.237
Derivate detinute pentru mangementul riscului decontare net& -35 0 774 1.345 229 2313
Depozite de la bdnci 357.081 0 485 0 0 357566
Depozite de la clienti 44.070.930 1.929.602 3.378.235 234.439 46946 49.660.152
Credite de la b&nci 1.883 0 2.496 4.232 0 8.61
Obligatiuni emise 0 7.656 83129 801.508 1.899.538 2791.831
Datorii subordonate 1.047 2.251 9.794 170.403 221.019 404514
Datorii din leasing 7.394 16.339 63.666 178.359 20.345 286103
Total datorii financiare 45.136.720 3.249.016  4.688.538 1.418.987 2188.077 56.681.338
Angajamente de credit neutilizate 2266919 726937 3.674.313 5165.000 1722697  13.555.866
Scrisori de garantie si acreditive 668.696 330471 1.467.839 781.039 252786 3.500.831
Alte garantii financiare 10.093 8792 4474 8.495 75M 79.632
Total angajamente si garantii 2.945.708 1.066.200 5.186.893 5.954.534 1.982.994  17136.329

Sume contractuale de primit 655.268 50.000 231740 56.360 0 993.368

Sume contractuale de pldtit -655.213 -49.910 -224.859 -55.256 0 -985.238
Derivate detinute pentru mangementul riscului decontare brutd: 55 90 6.881 1104 0 8130

Datoriile financiare ale Bdncii analizate pe perioada rdmasd de la data raportdrii folosind fluxuri de numerar nediscountate la
31decembrie 2020 sunt dupd cum urmeazd:

Banca
Pand la Pand la Peste 5

Mii RON 1lund 3 luni 3-12 luni 1-5 ani ani Total
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare decontate brut 2444337 387446 469129 1919 0 3.302.831
Derivate detinute pentru mangementul riscului decontare netd 1.027 1.893 2278 16.863 2.588 24.649
Depozite de la b&nci 337982 0 484 0 0 338.466
Depozite de la clienti 37.691.449 2.017.361 3.455.463 212.659 44934 43.421.866
Credite de la b&nci 2016 7 6729 8513 392 17.657
Obligatiuni emise 0 6.500 20.702 122.857 600187 750.246
Datorii subordonate 2092 2.303 mM.412 177.673 240.097 533577
Datorii din leasing 1710 23.054 63.685 206.075 40.969 335.493
Total datorii financiare 40.480.613 2.438.564 4129.882 746.559 929167 48.724.782
Angajamente de credit neutilizate 2592553 973.669 4157.293 3.037.943 697.362 11.458.820
Scrisori de garantie si acreditive 152.047 556.992 1189.533 622905 137179 2.658.656
Alte garantii financiare 7.357 38.749 42.884 14.531 4178 107.699
Total angajamente si garantii 2.751.957 1.596.410 5.389.710 3.675.379 838.719  14.225.175

Sume contractuale de primit 1.080.005 0 0 56.940 0 1136.945

Sume contractuale de pldtit -1.087.349 =76 -1976 -57154 0 -1146.479
Derivate detinute pentru mangementul riscului decontare brutd: -7.268 -76 -1.976 -214 0 -9.534
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

d) Riscul de piatd

Riscul de piatd este riscul ca veniturile Grupului sau valoarea
instrumentelor financiare detinute de acesta sd fie afectate
de modificdri ale variabilelor de piatd, cum ar fi rate ale
dobanzii, cursuri de schimb sau alti indicatori financiari. Ma-
nagementul riscului de piatd are ca obiectiv monitorizarea si
mentinerea expunerilor in parametri acceptabili la riscul de
piatd, concomitent cu optimizarea randamentului la riscurile
asumate.

Grupul administreazd expunerea la riscul de piatd a por-
tofoliului detinut pentru tranzactionare separat de cea a
activitdtilor din afara portofoliului de tranzactionare.

Instrumentul principal folosit in m&surarea si controlul expu-
nerii la riscul de piat& aferent portofoliului de tranzactionare
este valoarea la risc (VaR). VaR pentru portofoliul detinut
pentru tranzactionare este valoarea maximd a pierderii
estimate care ar putea apdrea intr-o anumitd perioadd de
timp (perioadd de detinere) ca urmare a miscdrilor nefavora-
bile din piat& cu o probabilitate specificd (nivel de incredere).
Pe parcursul anului 2021, modelul utilizat de Grup a folosit un
nivel de incredere de 99% si o perioadd de detinere de o zi.

Desi modelul VaR este un instrument important in mdsurarea
expunerii la riscul de piatd, ipotezele pe care se bazeazd mode-
lul conduc la unele limitdri, printre care:

B O perioadd de detinere de o zi implic& faptul c& este
posibild acoperirea sau inchiderea pozitiei in acest inter-
val. Aceastd ipotezd este una realistd in aproape toate
cazurile, dar ea nu poate sd fie validd in situatiile in care in
piatd existd o lipst severd de lichiditate pentru o perioadd
prelungitd;

B Nivelul de incredere de 99% nu reflectd pierderile care
pot apdrea dincolo de acest nivel. Chiar si in acest model
folosit, existd o probabilitate de 1% ca pierderile s& depd-
seascd valoarea la risc;

B Valoarea la risc se calculeazd luand in considerare expu-
nerea de la sférsitul zilei de tranzactionare si nu reflectd
expunerea care poate apdrea in cursul zilei de tranzacti-
onare.

Grupul calculeazd mdrimi Var pentru riscul de piatd total siin
particular pentru riscul valutar si riscul ratei dobénzii. Structura
generald a limitelor pentru VaR este revizuitd si aprobatd de
cdtre Comitetul pentru Active si Pasive. VaR este calculat zilnic.
Rapoarte ale utilizdrii limitelor pentru Var sunt prezentate zilnic
conducerii Grupului si lunar Comitetului pentru Active si Pasive.

Mai jos este prezentat un sumar al analizei de VaR aferent portofoliului de tranzactionare al Grupului la 31 decembrie 2021,
respectiv 2020 (portofoliul de tranzactionare cuprinde active si datorii detinute pentru tranzactionare, cat si pozitia valutard

a Grupului):

Mii RON La 31decembrie Risc mediu Risc maxim Risc minim
2021

Risc valutar* 145 304 813 32
Risc de dobdndd 301 332 1.062 38
Total 446 636 1.875 70
2020

Risc valutar* 631 414 953 103
Risc de dobéndd 278 355 1.001 66
Total 909 769 1954 169

*Riscul valutar este calculat in baza intregii pozitii valutare a Grupului.

Mai jos este prezentat un sumar al analizei de VaR aferent portofoliului de tranzactionare al Bdncii la 31 decembrie 2021,
respectiv 2020 (portofoliul de tranzactionare cuprinde active si datorii detinute pentru tranzactionare, cat si pozitia valutard

a Bdncii):

Mii RON La 31decembrie Risc mediu Risc maxim Risc minim
2021

Risc valutar* 143 304 813 32
Risc de dobandd 301 332 1.062 38
Total 444 636 1.875 70
2020

Risc valutar* 630 414 953 103
Risc de dobdndd 278 355 1.001 66
Total 908 769 1954 169

* Riscul valutar este calculat in baza intregii pozitii valutare a Bdncii.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

La nivel de Bancd, riscul valutar este gestionat prin interme-
diul pozitiei valutare deschise globale, care reprezintd baza
de calcul a VaR pentru riscul valutar. In plus fatd de VaR, ris-
cul valutar este mdsurat, monitorizat si controlat la nivel de
Bancd prin setul de limite pentru pozitia valutard notionald
deschisd pentru fiecare monedd si pentru total. Banca poate
avea pozitii numai in valute pentru care existd o limitd de
pozitie valutard aprobatd.

Gestionarea riscului de ratd a dobanzii - activitdtile din
afara portofoliului de tranzactionare

Riscul principal la care sunt expuse activitdtile din afara por-
tofoliului de tranzactionare este riscul de rata dobdénzii. Ris-
cul de rata dobénzii reprezintd riscul de pierdere ca urmare
a modificdrilor adverse si neasteptate ale ratelor dobdanzilor.
Pe de o parte, miscdrile de dobdndd pot afecta veniturile
Bdncii prin modificarea venitului net din dob&ndd (perspec-
tiva castigurilor). Pe de altd parte, modificdrile dobénzilor de
piatd afecteazd si valoarea intrinsecd a activelor, datoriilor
si elementelor extrabilantiere, deoarece valoarea prezentd a
fluxurilor de numerar viitoare (si in unele cazuri chiar fluxurile
de numerar) se schimbd in urma miscdrii ratelor de dobandd
(perspectiva valorii economice). Riscul ratei dobdnzii este
gestionat in principal prin monitorizarea ecartului (gap-ului)
privind rata dobénzii si printr-un sistem de limite pre-apro-
bate. Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO) este organis-
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mul care este responsabil pentru respectarea acestor limite,
fiind asistat in monitorizarea zilnicd a acestor limite de cdtre
Managementul Riscului.

Instrumentele financiare derivate utilizate de Grup pen-
tru reducerea riscului de ratd a dobanzii includ swap-uria
cdror valoare fluctueazd in functie de variatiile ratelor de
dobdndd.

Swap-urile sunt angajamente pe piata nereglementatd -
OTC incheiate intre Grup si terte pdrti cu scopul de a schim-
ba fluxuri de numerar viitoare la sume agreate. La anumite
intervale de timp, Grupul, prin swap-urile de dobandg,
agreeazd sd schimbe, cu terte pdrti, diferenta dintre ratele
de dob&ndd fixd si cea variabild.

Urmdtoarele tabele oferd o analizd a expunerii la riscul ratei
dobdnzii asupra activelor si pasivelor financiare care nu fac
parte din activitatea de tranzactionare. Activele si pasivele
sunt incluse la valoarea contabild si clasificate in functie

de datele de reevaluare contractuald sau de scadentd, cu
exceptia pozitiilor far& scadentd contractuald (cum ar fi de-
pozitele la vedere de la clienti) care sunt distribuite pe benzi
in conformitate cu profilul modelat al ratei dobdnzii calculat
pe baza metodelor statistice.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

in tabelul de mai jos este detaliat ecartul Grupului privind rata dobénzii pentru portofoliul de active si datorii financiare din
afara portofoliului de tranzactionare la data de 31 decembrie 2021:

Grup

Fara
Sub Peste maturi-

Mii RON 3 luni 3-12 luni 1-5 ani 5 ani tate Total
Active
Numerar si disponibilitéti la Banca Centrald 7293323 0 0 0 3.995.002 11.288.325
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 1.518.411 0 0 0 mn 1.518.422
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 97.598 116.279 407 89 43535 257908
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global 151.490 617.631 2.457.653 433970 0 3.660.744
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 18.866.822 6.593.413 6.659.914 852.961 2 32973112
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 287.569 319.578 5.680.048 2263269 0 8.550.464

28.215.213 7.646.901 14.798.022 3.550.289 4.038.550 58.248.975
Datorii
Depozite de la b&nci 357.562 0 0 0 0 357.562
Depozite de la clienti 22.538.379 7.729.350 19.387.944 46904 0 49.702.577
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 236.624 35.355 73.098 0 0 345.077
Obligatiuni emise 480.399 33.455 399.756 1.204.965 0 218575
Datorii subordonate 199.631 0 123703 0 0 323334

23.812.595 7.798.160 19.984.501 1.251.869 0 52.847.125
Efectul derivativelor detinute pentru managementul riscului 208.049 49.481 -174.369 -79.170 0 3991
Pozitie netd 4.610.667 -101.778  -5.360.848 2.219.250  4.038.550 5.405.841

in tabelul de mai jos este detaliat ecartul Grupului privind rata dobénzii pentru portofoliul de active si datorii financiare din
afara portofoliului de tranzactionare la data de 31 decembrie 2020:

Grup

Fard
Sub Peste maturi-

Mii RON 3 luni 3-12 luni 1-5 ani 5 ani tate Total
Active
Numerar si disponibilit&ti la Banca Centrald 7.297.397 0 0 0 3.556.802 10.854.199
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 972.059 0 0 0 0 972.059
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 244.001 134.286 759 100 14.701 393.847
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global 842.810 290.497 1.755.940 323.281 0 3.212.528
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 17.625.388 4988576 5.741.650 417.446 0  28773.060
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 204.657 264776 3770141 1.856.135 0 6.095.709

27.186.312 5.678135  11.268.490 2.596.962 3.571.503  50.301.402
Datorii
Depozite de la bdnci 338.463 0 0 0 0 338.463
Depozite de la clienti 19.760.524 7.231.471 16.516.237 44.801 0  43553.033
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 307971 38.266 82.225 3716 0 432178
Obligatiuni emise 480.092 0 0 0 0 480.092
Datorii subordonate 294591 0 121735 0 0 416.326

21181.641 7.269.737  16.720.197 48.517 0 45.220.092
Efectul derivativelor detinute pentru managementul riscului 207986 48.694 -175.675 -77910 0 3.095
Pozitie netd 6.212.657 -1.542.908  -5.627.382 2.470.535 3.571.503 5.084.405
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

in tabelul de mai jos este detaliat ecartul Bancii privind rata dobanzii pentru portofoliul de active si datorii financiare din
afara portofoliului de tranzactionare la data de 31 decembrie 2021:

v
Banca
Fara
Sub Peste maturi-

Mii RON 3 luni 3-12 luni 1-5 ani 5 ani tate Total
Active
Numerar si disponibilitéti la Banca Centrald 7.290.183 0 0 0 3.994.985 11.285168
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 1.504.874 0 0 0 0 1.504.874
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 97.598 116.279 407 89 29.009 243.382
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global 125906 567.476 2.436.464 433970 0 3.563.816
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 18.625.475 6.523.349 6.508.564 842366 0 32499754
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 281.388 260.576 5.609122 2263269 0 8.414.355

27.925.424 7.467.680  14.554.557 3.539.694 4.023.994 57.511.349
Datorii
Depozite de la b&nci 357.562 0 0 0 0 357.562
Depozite de la clienti 22482242 7727989 19.384.308 46.870 0 49.641.409
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 1408 2977 4226 0 0 8611
Obligatiuni emise 480.399 33.455 399.756 1.204.965 0 218575
Datorii subordonate 199.631 0 123703 0 0 323334

23.521.242 7.764.41 19.911.993 1.251.835 0 52449.491
Efectul derivativelor detinute pentru managementul riscului 208.049 49.481 -174.369 -79.170 0 3991
Pozitie netd 4.612.231 -247.260  -5.531.805  2.208.689 4.023.994  5.065.850

in tabelul de mai jos este detaliat ecartul Bancii privind rata dobanzii pentru portofoliul de active si datorii financiare din
afara portofoliului de tranzactionare la data de 31 decembrie 2020:

Banca
Fard
Sub Peste maturi-

Mii RON 3 luni 3-12 luni 1-5 ani 5 ani tate Total
Active
Numerar si disponibilit&ti la Banca Centrald 7.296.995 0 0 0 3556784  10.853.779
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 971166 0 0 0 0 971166
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 244.001 134.286 759 100 0 379146
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global 842810 228853 1.755.940 323281 0 3150.884
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 17.315.095 4.900.989 5.603.627 401140 0 28.220.851
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 185.299 196.590 3.674.581 1.856.135 0 5.912.605

26.855.366 5.460.718  11.034.907 2.580.656 3.556.784  49.488.431
Datorii
Depozite de la bdnci 338.463 0 0 0 0 338.463
Depozite de la clienti 19.686.926 7172.347 16.490.875 44.780 0 43394928
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 4348 4.428 8513 368 0 17.657
Obligatiuni emise 480.092 0 0 0 0 480.092
Datorii subordonate 294591 0 121735 0 0 416.326

20.804.420 7176775  16.621.123 45148 0 44.647.466
Efectul derivativelor detinute pentru managementul riscului 207986 48.694 -175.675 -77910 0 3.095
Pozitie netd 6.258.932 -1.667.363 -5.761.891 2.457.598 3.556.784 4.844.060
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

Gestionarea riscului de ratd a dobanzii prin limitele aplicabile
ecartului (gap-ului) de ratd a dobdanzii este suplimentat de
monitorizarea senzitivitdtii activelor si datoriilor financiare
ale Grupului la diferite scenarii standard si nonstandard de
rate de dobdnda.

Scenariile senzitivitdtii reflectd modificdrile survenite in
valoarea economicd a activelor si datoriilor din afara porto-
foliului de tranzactionare pornind de la prezumtia cé ratele
dobdnzilor se schimb& in functie de scenariile de rate de do-
bandd. Rezultatul de senzitivitate din cadrul fiecdrui scenariu
este calculat prin compararea valorii prezente a activelor

si datoriilor B&ncii actualizate utilizdnd curba de rate de
dobdndd corespunzdtoare scenariului de stres cu valoarea
prezentd a activelor si datoriilor Bdncii discountate folosind
curba de rate de dobdndd de bazd. Valoarea prezentd a ac-

tivelor si datoriilor din afara portofoliului de tranzactionare
este calculatd prin discountarea fluxurilor viitoare generate
de activele si datoriile sensitive la rata dobénzii, acestea fi-
ind distribuite pe benzi de refixare a ratei dobanzii in functie
de urmdtoarea datd de modificare a ratei dobdnzii - in cazul
elementelor purtdtoare de ratd dobdndd variabild - sau in
functie de maturitate - in cazul elementelor purtdtoare de
ratd de dobé&ndd fixd.

In ceea ce priveste Grupul, mai jos este prezentat un rezu-
mat al senzitivitdtii valorii economice a activelor si datoriilor
purtdtoare de dob&ndd din afara portofoliului de tranzac-
tionare la cresterile sau descresterile ratelor de piatd ale
dobdanzii (presupundnd cd nu existd miscdri asimetrice in
curba dobanzii si o pozitie bilantierd constantd):

Mii RON 200 bp 200 bp

Cresteri Descresteri
La 31decembrie 2021 271159 301.870
Media perioadei 251488 276.752
Minimul perioadei 176.708 192.685
Maximul perioadei 364.044 413.413
La 31decembrie 2020 255.790 287.759
Media perioadei 341432 384.381
Minimul perioadei 255.790 287.759
Maximul perioadei 420502 473.313

in ceea ce priveste Banca, mai jos este prezentat un rezumat al senzitivitdtii valorii economice a activelor si datoriilor
purtdtoare de dobandd din afara portofoliului de tranzactionare la cresterile sau descresterile ratelor de piatd ale dobanzii
(presupundind cd nu existd miscdri asimetrice in curba dobénzii si o pozitie bilantierd constantd):

Mii RON 200 bp 200 bp

Cresteri Descresteri
La 31decembrie 2021 262.827 292954
Media perioadei 248.001 273.023
Minimul perioadei 169.257 184.605
Maximul perioadei 356.352 404.999
La 31decembrie 2020 247.796 278.972
Media perioadei 333.416 375555
Minimul perioadei 247796 278972
Maximul perioadei 410192 462.060

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021

CUPRINS



138

Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

in conformitate cu recomanddrile Autoritdtii Bancare
Europene (ABE/GL/2015/08), cuantificarea si monitorizarea
riscului de dobd&ndd in portofoliul Bancii se realizeazd atét
din perspectivé economicd, cat si din perspectiva volatilitdtii
venitului net din dobénzi.

Pentru estimarea impactului modificdrii curbelor de randa-
mente asupra venitului net din dobdnzi s-au definit o serie

de scenarii si prezumtii pentru m&surarea volatilitdtii si a
pierderii potentiale cu privire la venitul net din dobanzi.

Prezumptiile sunt facute considerénd un bilant constant
ex.: fiecare element bilantier care ajunge la maturitate este
inlocuit cu un element bilantier cu caracteristici similare, un
orizont de timp de un an si socuri simultane.

Mai jos este prezentat impactul socurilor curbelor de dobandd asupra venitului net din dobanzi:

Milioane RON

Socul aplicat venitului din dobanzi* 2021 2020
Soc paralel +200 bp 261 270
Soc paralel -200 bp -434 -417
Soc gradual aplicat maturit&tilor mari, maxim +200 bp la 5 ani 10 12
Soc gradual aplicat maturit&tilor mari, maxim -200 bp la 5 ani -43 -40
Soc aplicat maturitdtilor mici de pand la un an incepénd cu +200 bp la 1zi 252 259
Soc aplicat maturitdtilor mici de pand la un an incepénd cu +200 bp la 1z -385 -376
Impactul maxim pozitiv 300 296
Impactul maxim negativ -468 -433

*Volatilitatea venitului net din dobanzi considerdnd un orizont de timp de 12 luni, utilizénd prezumptiile de bilant constant si socuri instantanee.

Ratele de dobandd pentru moneda locald si principalele monede strdine la 31 decembrie 2021 si 2020 au fost urmd&toarele:

Moneda Rata dobanzii 31decembrie 2021 31decembrie 2020
RON ROBOR 3 luni 3,01% 2,03%
EUR EURIBOR 3 luni -0,57% -0,55%
EUR EURIBOR 6 luni -0,55% -0,53%
usD LIBOR 6 luni 0,35% 0,26%
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul urmdtor detaliazd ratele de dobdndd anuale medii obtinute sau oferite de c&tre Grup pentru activele si datoriile
purtdtoare de dob&ndd in cursul anului 2021:

Grup

Rate medii de dobanda

RON EUR usb
Active
Cont curent la Banca Nationald@ a Romaniei 0,10% 0,00% 0,02%
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 137% -0.47% 0.07%
Active financiare detinute pentru tranzactionare 3,41% 112% 0,00%
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 4,57% 5,38% N/A
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 3,03% 0,70% N/A
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 4,66% 1,30% 1,35%
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 3,87% 128% N/A
Datorii
Depozite de la bdnci 1,06% 0,00% 0,00%
Depozitele clientilor 0,44% 0,14% 0,00%
Credite de la banci si alte institutii financiare 0,33% 0,00% N/A
Titluri de datorie 3.87% N/A N/A
Datorii subordonate N/A 4,09% N/A

Tabelul urmdtor detaliazd ratele de dobdndd anuale medii obtinute sau oferite de c&tre Grup pentru activele si datoriile
purtdtoare de dob&ndd in cursul anului 2020:

Grup

Rate medii de dobdandd

RON EUR usb
Active
Cont curent la Banca National@ a Romaniei 017% 0,00% 0,06%
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 2,04% -0,51% 0,28%
Active financiare detinute pentru tranzactionare 3,75% 0,91% 2,56%
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 531% 4,63% N/A
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 399% 0,10% N/A
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 531% 1,35% 1,78%
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 4,00% 1,44% N/A
Datorii
Depozite de la b&nci 1.89% 0,00% 0,00%
Depozitele clientilor 0,50% 0,16% 0,01%
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 0,60% 0,03% N/A
Titluri de datorie 6% N/A N/A
Datorii subordonate N/A 413% N/A
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul urmdtor detaliazd ratele de dobdndd anuale medii obtinute sau oferite de c&tre Bancd pentru activele si datoriile
purtdtoare de dob&ndd in cursul anului 2021:

Bancd
Rate medii de dobandd

RON EUR usb
Active
Cont curent la Banca Nationald@ a Romaniei 0,10% 0,00% 0,02%
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 137% -0.47% 0.07%
Active financiare detinute pentru tranzactionare 3,41% 112% 0,00%
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 4,57% 5,38% N/A
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 3,03% 0,70% N/A
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 4,66% 1,30% 1,35%
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 3,87% 128% N/A
Datorii
Depozite de la bdnci 1,06% 0,00% 0,00%
Depozitele clientilor 0,44% 0,14% 0,00%
Credite de la banci si alte institutii financiare 0,33% 0,00% N/A
Titluri de datorie 3.87% N/A N/A
Datorii subordonate N/A 4,09% N/A

Tabelul urmdtor detaliazd ratele de dobdndd anuale medii obtinute sau oferite de c&tre Bancd pentru activele si datoriile
purtdtoare de dob&ndd in cursul anului 2020:

Bancd
Rate medii de dobandd

RON EUR UsD
Active
Cont curent la Banca Nationald a Roméniei 017% 0,00% 0,06%
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 2,04% -0,51% 0,28%
Active financiare detinute pentru tranzactionare 375% 091% 2,56%
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justé prin profit sau pierdere 531% 4,63% N/A
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 399% 0,10% N/A
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 531% 1,35% 178%
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 4,00% 1,44% N/A
Datorii
Depozite de la bdnci 1,89% 0,00% 0,00%
Depozitele clientilor 0,50% 0,16% 0,01%
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 0,60% 0,03% N/A
Titluri de datorie 6% N/A N/A
Datorii subordonate N/A 413% N/A
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141 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Riscul valutar

Grupul este expus riscului valutar din cauza tranzactiilor de schimb valutar pe care le realizeazd. Existé de asemenea un risc
bilantier legat de faptul cd activele monetare nete denominate in valute vor avea o valoare mai micd exprimatd in RON ca
rezultat al miscdrilor cursurilor valutare sau datoriile monetare nete in valute vor avea o valoare mai mare exprimatd in RON
ca rezultat al acestor miscdri.

Activele si datoriile monetare exprimate in RON si in monedd strdind la 31 decembrie 2021 sunt prezentate mai jos:

Grup

Mii RON RON EUR usbD Altele Total
Active monetare

Numerar si disponibilit&ti la Banca Centrald 5.280.792 30.613 5944.607 32.313 11.288.325
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 104.483 2917 1.399.283 1739 1.518.422
Derivative detinute pentru managementul riscului -48.066 13 56.358 0 8305
Active financiare detinute pentru tranzactionare 132.287 0 2.887 0 135.174
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 198.578 29.009 12.424 17.897 257908
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 2.888.933 181 771.630 0 3.660.744
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 13.395 36.371 0 0 49.766
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in participatie 32243 0 0 0 32243
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat* 24.000.864 511.821 8.253.488 206.939 32973112
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 6175123 45.035 2.330.306 0 8.550.464
Alte active 194.986 3.760 55.251 10.687 264.684
Total active monetare 38.973.618 659.720 18.826.234 279.575 58.739.147
Datorii monetare

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 19.843 0 1.018 0 20.861
Derivative detinute pentru managementul riscului 310 969 1989 0 3.268
Depozite de la b&nci 332018 96 25.032 416 357562
Depozite de la clienti 30.713.816 2104.977 16.570.961 312.823 49.702.577
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 28.306 0 316.771 0 345.077
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 5295 0 3.003 0 8298
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite - contabilitatea de acoperire 3.466 0 0 0 3.466
Obligatiuni emise 527.242 45386 50731 2.831 1.082.770
Datorii subordonate 2118575 0 0 0 218.575
Alte datorii 0 0 323.334 0 323.334
Total datorii monetare 33.748.871 2.151.428 17.749.419 316.070 53.965.788
Pozitia valutard netd 5.224.747 -1.491.708 1.076.815 -36.495 4.773.359

* Pozitia Altele include in principal credite si avansuri acordate clientilor in valutd CHF.
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142 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Activele si datoriile monetare exprimate in RON si in monedd strdind la 31 decembrie 2020 sunt prezentate mai jos:

Grup

Mii RON RON EUR usbD Altele Total
Active monetare

Numerar si disponibilit&ti la Banca Centrald 5743835 78.619 4.993.494 38.251 10.854.199
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 124.816 13199 830.426 3.618 972.059
Derivative detinute pentru managementul riscului 0 42 687 0 729
Active financiare detinute pentru tranzactionare 337.215 0 17.056 0 354.271
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 320126 24995 17.007 31719 393.847
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 1.866.456 39.843 1.306.229 0 3.212.528
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 11.678 3331 0 0 44989
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in participatie 29.419 0 0 0 29.419
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat* 20.335.750 397.602 7.710.494 329.214 28.773.060
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite - contabilitatea de acoperire 6181 0 4268 0 10.449
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 4.097.588 4191 1956.210 0 6.095.709
Alte active 216.823 0 52.072 284 269179
Total active monetare 33.089.887 629.522 16.887.943 403.086 51.010.438
Datorii monetare

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 21.024 0 2.369 0 23.393
Derivative detinute pentru managementul riscului 3433 7.758 4780 0 15971
Depozite de la b&nci 333531 51 4.826 55 338.463
Depozite de la clienti 26.455.901 1.746.855 15.049.977 300.300 43.553.033
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 62501 0 369.677 0 432178
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 16.822 0 4.666 0 21.488
Obligatiuni emise 369.462 52.897 487.848 2.604 912.8M
Datorii subordonate 480133 0 -4 0 480.092
Alte datorii 0 0 416.326 0 416.326
Total datorii monetare 27.742.807 1.807.561 16.340.428 302.959 46.193.755
Pozitia valutard netd 5.347.080 -1.178.039 547.515 100127 4.816.683

* Pozitia Altele include in principal credite si avansuri acordate clientilor in valut& CHF.
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Activele si datoriile monetare exprimate in RON si in monedd strdind la 31 decembrie 2021 sunt prezentate mai jos:

v
Banca

Mii RON RON EUR usbD Altele Total
Active monetare

Numerar si disponibilitéti la Banca Centrald 5.277.641 30.610 5944.604 32313 11.285168
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 91.660 2.895 1.398.580 1739 1.504.874
Derivative detinute pentru managementul riscului -48.066 13 56.358 0 8.305
Active financiare detinute pentru tranzactionare 132.287 0 2.887 0 135174
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 184.052 29.009 12.424 17.897 243.382
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 2.792.005 181 771.630 0 3.563.816
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 13.395 36.371 0 0 49766
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in participatie 126.520 0 0 0 126.520
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat * 23.836.253 511.821 794471 206.939 32.499.754
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 6.039.014 45.035 2.330.306 0 8.414.355
Alte active 183.528 3.760 48.638 10.688 246.614
Total active monetare 38.628.289 659.695 18.510.168 279.576 58.077.728
Datorii monetare

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 19.843 0 1.018 0 20.861
Derivative detinute pentru managementul riscului 310 969 1989 0 3.268
Depozite de la bdnci 332.018 96 25.032 416 357562
Depozite de la clienti 30.644.974 2104977 16.578.635 312.823 49.641.409
Credite de la banci si alte institutii financiare 8.6M 0 0 0 8.61
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 5295 0 3.003 0 8.298
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite - contabilitatea de acoperire 3.466 0 0 0 3.466
Obligatiuni emise 527.255 45372 501972 2.831 1.077.430
Datorii subordonate 218.575 0 0 0 218.575
Alte datorii 0 0 323.334 0 323334
Total datorii monetare 33.660.347 2151.414 17.434.983 316.070 53.562.814
Pozitia valutard netd 4.967.942 -1.491.719 1.075.185 -36.494 4.514.914

* Pozitia Altele include in principal credite si avansuri acordate clientilor in valutd CHF.
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Activele si datoriile monetare exprimate in RON si in monedd strdind la 31 decembrie 2021 sunt prezentate mai jos:

v
Banca

Mii RON RON EUR usD Altele Total
Active monetare

Numerar si disponibilit&ti la Banca Centrald 5.743.421 78.616 4.993.491 38.251 10.853.779
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 124.931 13170 829.447 3.618 971166
Derivative detinute pentru managementul riscului 0 42 687 0 729
Active financiare detinute pentru tranzactionare 337215 0 17.056 0 354.271
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 305.425 24995 17.007 31719 379146
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 1.804.812 39.843 1.306.229 0 3150.884
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 11.678 3331 0 0 44989
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in participatie 107166 0 0 0 107166
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat* 20.133.608 397.602 7.360.427 329.214 28.220.851
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite - contabilitatea de acoperire 6181 0 4268 0 10.449
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 3.914.484 4191 1.956.210 0 5.912.605
Alte active 181.549 0 47.371 285 229.205
Total active monetare 32.670.470 629.490 16.532.193 403.087 50.235.240
Datorii monetare

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 21.024 0 2.369 0 23.393
Derivative detinute pentru managementul riscului 3433 7.758 4780 0 15971
Depozite de la b&nci 333531 51 4.826 55 338.463
Depozite de la clienti 26.278.704 1.746.855 15.069.069 300.300 43.394.928
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 17.657 0 0 0 17.657
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 16.822 0 4.666 0 21.488
Obligatiuni emise 358.207 52.885 487795 2.604 901.491
Datorii subordonate 480133 0 -41 0 480.092
Alte datorii 0 0 416.326 0 416.326
Total datorii monetare 27.509.51 1.807.549 15.989.790 302959  45.609.809
Pozitia valutard netd 5.160.959 -1.178.059 542.403 100.128 4.625.431

* Pozitia Altele include in principal credite si avansuri acordate clientilor in valutd CHF.

Instrumentele financiare derivate folosite de Grup in scopul acoperirii riscului valutar includ si swap-uri pe valute.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

e) Riscul operational

Riscul operational este riscul inregistrdrii de pierderi
directe sau indirecte rezulténd dintr-o gama largd de
factori asociati cu procesele, personalul, tehnologia sau
infrastructura Grupului sau din factori externi altii decat
cei asociati riscurilor de credit, piatd sau lichiditate cum ar
fi cei care rezultd din cerintele legale si regulatorii sau din
standarde general acceptate de politici corporative. Riscul
operational provine din toate activitdtile Grupului si apare
la nivelul tuturor entitdtilor. Aceastd definitie include riscul
juridic, dar exclude riscul strategic si reputational.

Riscul juridic este o componentd a riscului operational,
apdrut ca urmare a neaplicdrii si/sau aplicarii defectuoase
a dispozitiilor legale sau contractuale ca urmare a lipsei de
diligentd in aplicarea legii sau o intdrziere in a reactiona la
schimbdrile conditiilor privind cadrul legal.

Obiectivul Grupului este de a gestiona riscul operational
pentru a evita inregistrarea de pierderi financiare cu impact
negativ asupra reputatiei Grupului, dar si de a asigura o
eficientd a costurilor prin evitarea procedurilor excesive de
control care restrictioneazd initiativa si creativitatea.

Responsabilitatea principal& a dezvoltdrii siimplementdrii

controalelor legate de riscul operational revine conducerii

fiecdrei unitdti. Responsabilitatea este sprijinitd de

dezvoltarea standardelor generale ale Grupului de

gestionare a riscului operational pe urmdtoarele domenii:

B Cerinte de separare a responsabilitdtilor, inclusiv autori-
zarea independentd a tranzactiilor;

B Cerinte privind responsabilizarea angajatilor prin intro-

ducerea in fisa postului a unor responsabilitdti privind

gestiunea riscului operational;

Cerinte de reconcilire si monitorizare a tranzactiilor;

Alinierea la cerintele regulatorii si legale;

Documentarea controalelor si procedurilor;

Cerinte de analiz& periodicd a riscului operational la

care este expus Grupul si adecvarea controalelor si

procedurilor pentru a preveni riscurile identificate;

Cerinte de raportare a pierderilor operationale si propu-

neri de remediere a acestora;

B Dezvoltarea unor planuri contingente;
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Dezvoltarea si instruirea profesionald;

Stabilirea unor standarde de eticd;

Diminuarea riscului, inclusiv asigurarea impotriva aces-
tuia, acolo unde este cazul.

f) Gestionarea capitalului

Banca National& a Roméniei (BNR) reglementeazd si
monitorizeazd cerintele de capital atdt la nivel individual, cat
sila nivel de Grup.

Regulamentul nr. 575/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului impune mentinerea indicatorului de adecvare a
capitalului la riscurila un nivel minim de 4,5% pentru rata
fondurilor proprii de nivel 1de bazd, de 6% pentru rata
fondurilor proprii de nivel 1si de minim 8% pentru rata
fondurilor proprii totale. Indicatorul de adecvare a capitalului
la riscuri se calculeazd ca raport intre fondurile proprii ale
Grupului si totalul activelor ponderate la risc (Nota 42).

Alocarea necesarului de capital

a) Riscul de credit: incepénd cu anul 1iulie 2009 metoda
de calcul a activelor ponderate la risc aplicatd de Grup
este abordarea bazatd pe modele interne de rating
pentru portofoliul non-retail al Raiffeisen Bank. ince-
pdnd cu 1decembrie 2013, Grupul a primit aprobarea
Bdncii Nationale a Romaniei (BNR) pentru calcularea
cerintelor de capital pentru riscul de credit pentru por-
tofoliul de retail conform aborddrii bazate pe modele
interne avansate de rating (AIRB). Pentru portofoliile ce-
lorlalte subsidiare se utilizeazd metoda de calcul bazatd
pe abordarea standard;

b)  Riscul de piatd: Grupul calculeazd cerinta de capital
pentru riscul valutar si pentru portofoliul de tranzactio-
nare pe baza modelului standard;

c)  Risc operational: incepdnd cu 2010 Grupul calculeazd
cerintele de capital pentru riscul operational utilizénd
abordarea standard.

Grupul respectd reglementdrile de mai sus privind cerintele
de capital atét la 31 decembrie 2021 cat si la 31 decembrie
2020, indicatorul de adecvare a capitalului la riscuri fiind
peste procentele minime prevdzute de legislatie. Pentru rata
efectivd a fondurilor proprii efectivd, consultati Nota 42.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

6. ESTIMARI CONTABILE
SI RATIONAMENTE SEMNIFICATIVE

Grupul face estimdri si ipoteze care afecteazd valoarea
activelor si datoriilor raportate. Estimdrile si rationamentele
sunt evaluate continuu si sunt bazate pe experienta
anterioard si pe alti factori, incluzdnd asteptdri cu privire

la evenimentele viitoare considerate a fi rezonabile in
circumstantele date.

Pierderi din deprecierea creditelor si avansurilor
acordate clientilor

Aplicarea politicii contabile a Grupului necesitd judecatd din
partea conducerii. Grupul evalueazd prospectiv pierderile de
credit asteptate asociate instrumentului de activ financiar
inregistrat la cost amortizat si FVOCI si expunerilor rezultate
din angajamentele de creditare, contractele de garantie
financiard si creantele de leasing. Calcularea pierderilor de
credit asteptate necesitd utilizarea unor estimdri contabile
care nu corespund intotdeauna cu rezultatele reale. Valoarea
deprecierii care va fi alocatd depinde de parametrii riscului
de credit, cum ar fi: PD, LGD si EAD, precum si de informatiile
prospective (previziuni economice), care sunt estimate de
cdtre management.

Deprecierea activelor evaluate la cost amortizat este
descrisd in politica contabild 3;j (ix).

Pentru a determina senzitivitatea provizioanelor la variatiile
parametrilor de risc (valoarea ajustatd a garantiilor
imobiliare, probabilitatea de nerambursare) ce stau la baza
calculelor de provizioane, Grupul a intocmit urmdtoarele
scenarii:

Scenariul 1 presupune modificdri ale pierderii in caz de
nerambursare pentru portofoliul retail si ale preturilor
garantiilor imobiliare pentru intreg portofoliul, {indnd cont
de o variatie de +/-5%. In cadrul acestui scenariu, provizionul
pentru acoperirea pierderii din deprecierea creditelor ar fi
majorat cu 34.810 mii RON (2020: majorat cu 30.738 mii RON)
sau diminuat cu 36.262 mii RON (2020: diminuat cu 31.001 mii
RON).

Scenariul 2 presupune variatia probabilitdtii de
nerambursare cu +/-5%. in cadrul acestui scenariu,
provizionul pentru acoperirea pierderii din deprecierea
creditelor ar fi majorat cu 12.925 mii RON (2020: majorat
cu 20.835 mii RON) sau diminuat cu 12.279 mii RON (2020:
diminuat cu 20.809 mii RON).

Scenariul 3 pentru non-retail presupune cumularea
ipotezelor din scenariile anterioare si pentru retail
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schimbarea scenariului ponderilor cu caracter previzional
de la 50/25/25 la 25/25/50. in cadrul acestui scenariu,
provizionul pentru acoperirea pierderii din deprecierea
creditelor ar fi majorat cu 14.544 mii RON (2020: majorat
cu 12.966 mii RON) sau diminuat cu 9.882 mii RON (2020:
diminuat cu 8.650 mii RON).

Modificdrile de parametrii cu +/-5% se realizeazd in raport cu
valorile utilizate in calculul provizionului raportat la data de
31 decembrie 2021(31 decembrie 2020).

Valoarea justd a instrumentelor financiare

Valoarea justd a instrumentelor financiare care nu sunt
tranzactionate pe o piatd activd (spre exemplu: titluri

de stat, obligatiuni si certificate de depozit nelistate)
este determinatd folosind tehnici de evaluare. Grupul
foloseste judecdti pentru a selecta metoda de evaluare
si emite ipoteze bazate in principal pe conditiile pietei
existente la data intocmirii situatiei consolidate a pozitiei
financiare. Grupul a folosit analiza fluxurilor de numerar
actualizate pentru instrumentele de capital care nu au fost
tranzactionate pe piete active.

Evaluarea instrumentelor financiare

Grupul mdsoard valoarea justd a instrumentelor financiare

folosind una din urmdtoarele metode de ierarhizare:

B Nivelul 1: cotatii de pe o piatd activd pentru instrumente
similare;

B Nivelul 2: tehnici de evaluare bazate pe date observa-
bile pe piatd. Aceastd categorie include instrumente
evaluate folosind: cotatii de pe o piatd activd pentru in-
strumente similare; cotatii de piatd pentru instrumente
similare pe piete care sunt considerate mai putin active;
sau alte tehnici de evaluare unde datele semnificati-
ve pot fi direct sau indirect observate in datele de pe
piatd;

B Nivelul 3: tehnici de evaluare bazate pe date care nu pot
fi observate in piatd. Aceastd categorie include toate
instrumentele a cdror metodd de evaluare nu include
date observabile si datele neobservabile au o influentd
semnificativd asupra evaludrii instrumentului. Aceastd
categorie include instrumente care se evalueazd pe
baza unor cotatii de piatd pentru instrumente similare
unde ajustdri neobservabile sau presupuneri sunt nece-
sare pentru a reflecta diferenta dintre instrumente.

Grupul determind valoarea justd folosind, in principal,
tehnici bazate pe elementele observabile, toate elementele
semnificative fiind direct sau indirect observabile pe piatd.
Tehnicile de evaluare includ modelul valorii actualizate nete
si al fluxurilor viitoare de numerar, modelele Black Scholes
aplicabile, modelele de stabilire a pretului optiunilor dar
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Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

si alte modele de evaluare. Ipotezele si datele folosite in
tehnicile de evaluare includ rate de dobandd fdrd risc si rate
de referintd, randamente ale obligatiunilor, cursuri valutare
de schimb, volatilitdti si corelatii de pret. Scopul tehnicilor de
evaluare este de a determina valoarea justd care sé reflecte
pretul instrumentelor financiare la data raportdrii, pret care
ar fi determinat in conditii normale de participantii la piatd.

Grupul foloseste modele de evaluare cunoscute pentru a
determina valoarea justd a instrumentelor financiare simple,
cum ar fi swap-urile pe rata dobdnzii si swap-uri valutare,
tranzactiile forward si swap-uri pe curs de schimb, care
folosesc doar date observabile de pe piatd si solicitd foarte
putine estimdri si analize din partea conducerii.

Pentru obligatiuni si derivatele simple extrabursiere, preturile
si alte date folosite in evaluare sunt de obicei disponibile

pe piatd. Disponibilitatea acestora reduce necesitatea
estimdrilor si analizelor conducerii si incertitudinea asociatd
determindrii valorii juste.

Pentru evaluarea titlurilor cu venit fix, Grupul utilizeazd
preturi sau randamente care sunt observabile direct in piatd,
randamente publicate de Banca Central& sau cotatii primite
la cerere de la contrapartide.

Pentru instrumente financiare mai complexe, cum ar fi
optiunile pe curs de schimb extrabursiere sau optiuni pe rata
dobanzii, Grupul foloseste modele de evaluare dezvoltate
de obicei din modele cunoscute de evaluare. Aceste modele
folosesc, de asemeneaq, date ce sunt observabile pe piatd.

Tehnicile de evaluare utilizate pentru determinarea

valorii juste a creditelor si depozitelor clientilor care nu

sunt mdsurate la valoarea justd si prezentate in note iau

in considerare date neobservabile si ipoteze cum ar fi

riscul specific de credit si caracteristicile contractuale ale
portofoliilor, dar si elemente observabile cum sunt ratele
dobdnzii aferente portofoliilor comparabile originate recent.

Valoarea justd a creditelor nedepreciate a fost determinatd
pe baza fluxurilor de numerar pe care acestea se estimeazd
cd le vor genera. Aceste fluxuri de numerar au fost
actualizate cu dobdanda cu care tipurile de credite respective
ar fi fost acordate in conditiile curente (oferta disponibild

la data calculului de valoare justd sau creditele acordate
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n ultimele 3 luni), cu luarea in calcul a caracteristicilor
fiecdrui credit in parte, tipul de credit, valutd, termenul
pdnd la maturitate, tipul de ratd de dobandd, segmentul de
clienti, iar in cazul clientilorlor non-retail, indicatori de risc
aferenti industriei in care isi desfasoara activitatea. Pentru
produsele care nu mai sunt oferite de Grup si pentru care
nu mai este disponibild o dob&ndd de piatd au fost fdcute
urmdtoarele presupuneri: s-a folosit marja de dobandd
practicatd la produse similare, ajustatd cu valoarea
indexului corespunzdtor valutei, punctele de SWAP aferente
transformdrii valutare (dacd este cazul) si maturitatea
creditelor.

Pentru portofoliul de credite depreciate, valoarea justd

a fost determinatd folosind o metodologie similard de
actualizare a fluxurilor viitoare de numerar, concluzia fiind
aceea cd valoarea netd contabild este o bund aproximare a
valorii juste.

Valoarea justd a portofoliului de depozite de la clienti a fost
determinatd avand in vedere diferentialul dintre ratele de
dobdandd contractuale ale portofoliului de depozite existent
in sold la data situatiilor financiare si ratele de dobandd
pentru depozitele oferite de Bancd in decursul ultimelor 3
luni calendaristice din anul pentru care s-a calculat valoarea
justd. Pentru depozitele la termen a fost fdcut un calcul de
fluxuri de numerar actualizate, folosind o ratd de actualizare
formatd din media ponderatd a dobdnzilor la depozitele
deschise in ultima luna aferenta perioadei de raportare, care
sd reflecte nivelul marjelor aferente origindrilor din ultimele
trei luni inainte de data raportdrii, pe termene, valute si tipuri
de clienti similare structurii portofoliului de depozite supus
calculului de valoare justd si nivelul actual al randamentului
pietei.

Valoarea justd pentru conturile curente si de economii

de la clienti este estimatd la nivelul costului amortizat,
neexist@nd niciun indiciu cd sumele din produsele respective
au caracteristici care sd justifice o valoare diferitd de cea
reflectatd de nivelul curent al soldului bilantier.

Pentru portofoliul de imprumuturi interbancare, a fost
f&cutd o analizd a fluxurilor de numerar actualizate pentru
a estima valoarea justd. Factorul de actualizare constd

in marja origindrilor recente, curba de lichiditate si rata
dobanzii f&rd risc la data evaludrii.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

COVID-19

Tn urma izbucnirii pandemiei COVID-19, multe intreprinderi
se pot confrunta cu deficit de lichiditate si dificultdti de
platd la timp a angajamentelor. Acest lucru are un impact
negativ asupra institutiilor de credit, deoarece intérzierile
la rambursarea datoriilor pot duce la o crestere a creditelor
neperformante din bilanturile institutiilor de credit.

Ca rdspuns la impactul negativ pe care il poate avea
pandemia COVID-19 asupra sistemului bancar in Romania,
Guvernul a introdus moratoriul legislativ, in timp ce alte
forme de initiative similare au fost oferite din partea
sectorul bancar (moratoriul privat).

Moratoriul legislativ, introdus prin OUG nr. 37/2020, oferd

clientilor bdncilor urmdtoarele condit;ii:

B Amdnarea pldtii ratelor la creditele bancare pdnd la 9
luni, dar nu mai térziu de 31 decembrie 2020;

B Dobdénda se capitalizeazd pentru creditele de consum,
in timp ce dob&nda aferentd creditelor ipotecare este
rambursatd pe parcursul a 60 de rate lunare;

B Clieniiau avut dreptul s& aplice pentru moratoriul le-
gislativ pdnd la data de 15 mai. Ulterior, termenul a fost
prelungit p&nd la data de 15 iunie;

B in conformitate cu ghidul ABE privind moratoriile legis-
lative si nelegislative privind rambursarea imprumutu-
rilor in context COVID-19, aceasta formd& de moratoriu
nu duce automat la trecerea in categoria de credite
neperformante.

La finalul anului 2020, Guvernul a prelungit moratoriul

legislativ in baza OUG nr. 227/2020. Pentru a fi eligibili,

debitorii trebuie s& indeplineascd urmdtoarele criterii:

B Nule-afost acordat in cursul anului 2020 nicio formd de
moratoriu public si/sau privat care sd suspende ratele
pentru o perioadd de noud luni. Dacd s-a acordat o ast-
fel de facilitate, debitorul este eligibil pentru perioada
rédmasd pand la o perioadd totald maximd de aménare
de 9 luni;

B Veniturile/incasdrile lor au scézut cu cel putin 25%;

B Nusuntin stare de insolventd;

B Nuausume restante la data solicitdrii.

Termenul limit& pentru depunerea solicitérii este 15 martie 2021.
Pe 16ngd mdsurile legislative, Banca a implementat

programe interne pentru aménarea pl&tilor in vederea
sprijinirii clientilor care se confruntd cu deficit de lichiditate.
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La 31decembrie 2021, Banca a aprobat o formd de amdénare
a pldtii pentru 34.859 de clienti.

O mdsurd suplimentard a pachetului national de ajutor a
fost aprobarea unui pachet de garantii de stat in valoare
de 3 miliarde EUR pentru a sustine finantarea sectorului
IMM, program de creditare denumit IMM INVEST si a fost
suplimentat cu incd 3 miliarde EUR in 2021. Mai precis,
clientii eligibili primesc subventii sub forma dobanzilor

si comisioanelor pentru creditele derulate prin acest
program. La data de 31.12.2021, Banca aprobase 3.716 de
cereri de finantare pentru clientii sdi, valoarea finantatd
fiind de 2.469 milioane RON. Dobdnda si comisioanele care
fac obiectul subventiei sunt reflectate in valoarea brutd
contabild a respectivelor credite, iar valoarea dobanzilor
si comisioanelor aferente anului 2021 este de 39,3 milioane
RON. in calculul deprecierii de valoare, aceste expuneri sunt
considerate a fi creante fatd de guvern.

Avand in vedere situatia generatd de COVID-19, previziunile
macroeconomice au fost ajustate in 2021 de patru ori pentru
retail si de doud ori pentru non-retail in 2021. in general, se
prevede o imbundtdtire a situatiei economice pentru anii
urmdtori, comparativ cu previziunile macroeconomice de la
finalul anului 2020.

La nivel de Grup, metodologia Grupului de calcul
provizioane pentru non-retail a fost revizuitd tinand cont
de incertitudinile cauzate de COVID-19, continudndu-se
abordarea prudentd de estimare a pierderii asteptate prin
incorporarea informatiilor disponibile, in vederea reflectdrii
evolutiei riscului de credit. in 2021 metodologia de calcul
provizioane non-retail a fost revizuitd astfel:

B Actualizarea parametrilor utilizati in estimarea pierde-
rilor de credit asteptate;

B Metodologia de incorporare in modelul de estimare a
pierderii asteptate a factorilor macroeconomici a fost
adaptatd prin considerarea in estimarea probabilitdtii
de default (PD) si a pierderii in caz de neindeplinire a
obligatiilor (LGD) a specificului industriei si de targ;

B S-auimplementat factori speciali de risc pentru ajus-
tarea pierderilor potentiale necapturate de parametrii
utilizati de modelul curent de calcul. in cazul RBRO,
cea mai mare ajustare s-a aplicat pentru pierderile
potential intarziate avénd in vedere nivelul foarte
redus al defaulturilor observate in perioada pandemiei,
posibil datoritd mdsurilor suport de care au beneficiat
companiile.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

Comparativ cu decembrie 2020, mdsurile descrise mai sus
precum si actualizarea factorilor macroeconomici au condus
in cazul portofoliului non-retail la o crestere totald de 0,05
milioane EUR a provizioanelor din stadiul 1& 2.

Pentru a obtine un grad adecvat de acoperire a creditelor cu
provizioane pentru portofoliul retail si luénd in considerare
evenimentul nepredictibil (COVID-19), greu de modelat avénd
in vedere lipsa unor evenimente similare anterioare, Grupul

a urmat o abordare conservatoare cu reactie imediatd care

a constat in:

B Addugarea unui tratament global (holistic) bazat pe
riscul industriei, riscuri potentiale ale moratoriilor pu-
blice si private. Pand la finalul anului, aceasta abordare
a fost revizuitd considerénd informatiile disponibile
(evenimentele de depreciere pentru moratoriile expi-
rate), fiind inlocuit cu o estimare avénd acuratete mai
mare, printr-un overlay/ajustare post model aplicatd
moratoriilor in curs de derulare pentru retail si pentru o
parte a portofoliului non-retail; in plus, in 2021 a fost im-
plementat un overlay suplimentar pentru clientii retail
cu m&suri de moratoriu OUG227.

B Ajustarea de manierd conservatoare a sistemului
de alocare (calculare) a ratingului pentru moratoriile
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publice si pentru cele private ale clientilor persoane
fizice; considerénd impactul crizei COVD-19, generand
impdrtirea corespunzdtoare pe stadii.

Incepdind cu martie 2021, a fost introdus un provizion
suplimentar de tip overlay pentru expunerile retail cu
moratoriu OUG227, care estimeazd probabilitatea de a migra
in Stadiul 3 dupd expirarea moratoriului (a fost folosit acelasi
principiu si tratament aplicat pentru moratoriile anterioare).
Impactul in provizioanele de Stadiul 2 a fost de 0,4 milioane
EUR pentru personale fizice si 0,4 milioane EUR pentru clientii
micro. Prin urmare, overlay-ul a fost majorat de la 11 milioane
EUR la 12 milioane EUR, din care 6,2 milioane EUR pentru
persoane fizice si 5,8 milioane EUR pentru clientii micro.

Pe baza evolutiei 90+/intrdri in default p&dnd in mai 2021 si
pentru ca nu au existat date observate pé&nd la 12 luni de la
expirarea moratoriului la momentul respectiv, perioada de
monitorizare a moratoriilor a fost prelungitd de la 4 luni la
12 luni. incepéind cu august 2021, perioada de monitorizare
a expunerilor retail cu mdsuri de moratoriu a fost extinsd
de la 12 luni la 24 de luni pentru a avea o imagine completd
asupra performantei moratoriilor si a surprinde efectele lor
complete.
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

7. ACTIVE SI DATORII FINANCIARE

Tabelul de mai jos analizeazd instrumentele financiare evaluate la valoarea justd folosind metodele de evaluare descrise
in Nota 6é:

Grup

Mii RON 31 decembrie 2021
Valoare
Nota Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total  contabild

Active financiare

Instrumente financiare evaluate la valoarea justd

Active financiare detinute pentru tranzactionare, din care: 18 116.259 18.915 0 135174 135.174
Titluri de datorie 16.259 0 0 16.259 116.259
Swap financiar pe valute 0 17900 0 17900 17900
Swap pe ratd a dobanzii 0 1.015 0 1.015 1.015
Derivative detinute pentru managementul riscului 19 0 8305 0 8305 8.305
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere,

din care: 26 14.526 29.009 214.373 257908 257908
Credite si avansuri acordate clientilor 0 0 214373 214.373 214373
Instrumente de datorie, emise de institutii financiare 14.526 29.009 0 43535 43535
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului

global, din care: 22 3.333.589 327155 0 3.660.744 3.660.744
Obligatiuni emise de Guvernul Romdaniei 3.333.589 0 0 3.333.589 3.333.589
Obligatiuni emise de sectorul public 0 327155 0 327155 327155
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente

ale rezultatului global 23 36.371 0 13.395 49.766 49.766
Instrumente financiare pentru care valoarea justd este prezentata

Numerar si disponibilit&ti la Banca Centrald 17 11.288.325 0 0 11.288.325 11.288.325
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 20 1.518.422 0 0 1.518.422 1.518.422
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 21 0 0 33.51.474 33.51.474 32973112
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 24 8401175 1.043 0 8402218 8.550.464
Alte active 28 0 0 264.684 264.684 264.684
Datorii

Instrumente financiare evaluate la valoarea justa

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 0 20.861 0 20.861 20.861
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 0 3.268 0 3.268 3.268
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite - contabilitatea de

acoperire 27 0 3.466 0 3.466 3.466
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 27 0 8298 0 8.298 8298
Instrumente financiare pentru care valoarea justd este prezentatd

Depozite de la bdnci 32 357562 0 0 357562 357562
Depozite de la clienti 33 0 0 49.665.732 49.665.732 49.702.577
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 34 0 0 345187 345187 345.077
Obligatiuni emise 34 0 2117.878 0 2117.878 2118575
Datorii subordonate 34 0 0 348721 348721 323334
Alte datorii 35 0 0 1.082.770 1.082.770 1.082.770
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos analizeazd instrumentele financiare evaluate la valoarea justd folosind metodele de evaluare descrise
in Nota 6é:

Grup

Mii RON 31 decembrie 2020
Valoare
Nota Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total  contabild

Active financiare

Instrumente financiare evaluate la valoarea justa

Active financiare detinute pentru tranzactionare, din care: 18 330.076 24195 0 354.271 354.271
Titluri de datorie 330.076 0 0 330.076 330.076
Swap financiar pe valute 0 21.857 0 21.857 21.857
Swap pe ratd a dobanzii 0 2.338 0 2.338 2.338
Derivative detinute pentru managementul riscului 19 0 729 0 729 729
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere,

din care: 26 14.701 24995 354151 393.847 393847
Credite si avansuri acordate clientilor 0 0 354151 354151 354151
Instrumente de datorie, emise de institutii financiare 14701 24995 0 39.696 39.696
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului

global, din care: 22 2.880.739 331789 0 3.212.528 3.212528
Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei 2.841.071 0 0 2.841.071 2.841.071
Obligatiuni emise de institutii de credit 39.668 0 0 39.668 39.668
Obligatiuni emise de sectorul public 0 331789 0 331.789 331789
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale

rezultatului global 23 3331 0 1.678 44.989 44989
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite

- contabilitatea de acoperire 27 0 10.449 0 10.449 10.449
Instrumente financiare pentru care valoarea justd este prezentata

Numerar si disponibilitdti la Banca Centrald 17 10.854.199 0 0 10.854.199  10.854.199
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 20 972.059 0 0 972.059 972.059
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 21 0 0 29.915.555 29915555  28.773.060
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 24 6.343.829 4.685 0 6.348.514 6.095.709
Alte active 28 0 0 241.044 241.044 241.044
Datorii

Instrumente financiare evaluate la valoarea justd

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 0 23.393 0 23.393 23.393
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 0 15.971 0 15.971 15971
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 27 0 21488 0 21488 21.488
Instrumente financiare pentru care valoarea justd este prezentatd

Depozite de la bdnci 32 338.463 0 0 338.463 338.463
Depozite de la clienti 33 0 0 43553235 43553235 43553.033
Credite de la banci si alte institutii financiare 34 0 0 432598 432598 432178
Obligatiuni emise 34 0 480.962 0 480.962 480.092
Datorii subordonate 34 0 0 449.371 449.371 416.326
Alte datorii 35 0 0 912.8M 912.811 912.8M
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos analizeazd instrumentele financiare evaluate la valoarea justd folosind metodele de evaluare descrise in
Nota 6é:

Bancd
Mii RON 31 decembrie 2021
Valoare

Nota Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total  contabild

Active financiare

Instrumente financiare evaluate la valoarea justa

Active financiare detinute pentru tranzactionare, din care: 18 16.259 18.915 0 135174 135174

Titluri de datorie 116.259 0 0 116.259 116.259

Swap financiar pe valute 0 17900 0 17900 17900

Swap pe ratd a dobénzii 0 1.015 0 1.015 1.015

Derivative detinute pentru managementul riscului 19 0 8305 0 8305 8305

Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere,

din care: 26 0 29.009 214.373 243.382 243.382

Credite si avansuri acordate clientilor 0 0 214.373 214.373 214.373

Instrumente de datorie, emise de institutii financiare 0 29.009 0 29.009 29.009

Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului

global, din care: 22 3.236.661 327155 0 3.563.816 3.563.816

Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei 3.236.661 0 0 3.236.661 3.236.661

Obligatiuni emise de sectorul public 0 327155 0 327155 327155

Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente

ale rezultatului global 23 36.371 0 13.395 49.766 49.766

Instrumente financiare pentru care valoarea justd este prezentatd

Numerar si disponibilit&ti la Banca Centrald 17 11.285168 0 0 11.285.168 11.285168
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 20 1.504.874 0 0 1.504.874 1.504.874
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 21 0 0 33.038.116 33.038116  32.499.754
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 24 8.266.434 0 0 8.266.434 8.414.355
Alte active 28 0 0 246.614 246.614 246.614
Datorii

Instrumente financiare evaluate la valoarea justd

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 0 20.861 0 20.861 20.861
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 0 3268 0 3.268 3.268
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite

- contabilitatea de acoperire 27 0 3.466 0 3.466 3.466
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 27 0 8298 0 8298 8298
Instrumente financiare pentru care valoarea justd este prezentata

Depozite de la bdnci 32 357562 0 0 357.562 357562
Depozite de la clienti 33 0 0 49604564  49.604.564 49.641.409
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 34 0 0 8722 8722 8.61
Obligatiuni emise 34 0 2117.878 0 2117.878 218575
Datorii subordonate 34 0 0 348721 348721 323.334
Alte datorii 35 0 0 1.077.430 1.077.430 1.077.430
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos analizeazd instrumentele financiare evaluate la valoarea justd folosind metodele de evaluare descrise
in Nota 6é:

Bancd
Mii RON 31decembrie 2020
Valoare

Nota Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total  contabild

Active financiare

Instrumente financiare evaluate la valoarea justa

Active financiare detinute pentru tranzactionare, din care: 18 330.076 24195 0 354.271 354.271

Titluri de datorie 330.076 0 0 330.076 330.076

Swap financiar pe valute 0 21.857 0 21.857 21.857

Swap pe ratd a dobanzii 0 2.338 0 2.338 2.338

Derivative detinute pentru managementul riscului 19 0 729 0 729 729

Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere,

din care: 26 0 24995 354.151 379146 379146

Credite si avansuri acordate clientilor 0 0 354151 354151 354151

Instrumente de datorie, emise de institutii financiare 0 24995 0 24995 24995

Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente

ale rezultatului global, din care: 22 2.819.095 331789 0 3150.884 3150.884

Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei 2779.427 0 0 2779.427 2779.427

Obligatiuni emise de institutii de credit 39.668 39.668 39.668

Obligatiuni emise de sectorul public 0 331789 0 331.789 331789

Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale

rezultatului global 23 3331 0 1.678 44.989 44989

Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite

- contabilitatea de acoperire 27 - 10.449 0 10.449 10.449

Instrumente financiare pentru care valoarea justd este prezentata

Numerar si disponibilitdti la Banca Centrald 17 10.853.779 0 0 10.853779  10.853.779
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 20 971166 0 0 971166 971166
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 21 0 0 29363346 29363346 28.220.851
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 24 6161220 0 0 6161220 5.912.605
Alte active 28 0 0 229206 229.206 229206
Datorii

Instrumente financiare evaluate la valoarea justd

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 0 23.393 0 23.393 23.393
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 0 15.971 0 15.971 15971
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 27 - 21.488 0 21488 21.488
Instrumente financiare pentru care valoarea justd este prezentatd

Depozite de la bdnci 32 338.463 - - 338.463 338.463
Depozite de la clienti 33 - - 43.395129 43395129 43394928
Credite de la banci si alte institutii financiare 34 - - 18.077 18.077 17.657
Obligatiuni emise 34 - 480.962 - 480.962 480.092
Datorii subordonate 34 - - 449.371 449.371 416.326
Alte datorii 35 - - 901.491 901.491 901.491
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos prezintd categoriile de mdsurare pentru instrumente financiare:

Grup

Mii RON 31decembrie 2021
Evaluate la
Evaluate valoarea
obligatoriu justa prin
la valoarea alte ele-
justa prin mente ale Evaluate Valoare
Tranzactio- profit sau  rezultatului la cost contabild Valoare
Nota nabile pierdere global amortizat totald justa
Active
Numerar si disponibilitéti 17 0 0 0 11.288.325 11.288.325 11.288.325
Active financiare detinute pentru tranzactionare 18 135.174 0 0 0 135.174 135174
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 8305 0 0 0 8305 8305
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd
prin profit sau pierdere 26 0 257908 0 0 257908 257908
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 20 0 0 0 1.518.422 1.518.422 1.518.422
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 21 0 0 0 32973112 32973112 33.511.474
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 22,24 0 0 3710510 8.550.464 12.260.974 12112.728
Alte active 28 0 0 0 264.684 264.684 264.684
Total active 143.479 257.908 3.710.510  54.595.007  58.706.904 59.097.020
Datorii
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 20.861 0 0 0 20.861 20.861
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 3.268 0 0 0 3.268 3.268
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite
- contabilitatea de acoperire 27 3.466 0 0 0 3.466 3.466
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 27 8298 0 0 0 8298 8298
Depozite de la banci 32 0 0 0 357.562 357562 357562
Depozite de la clienti 33 0 0 0 49.702.577 49.702.577 49.665.732
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 34 0 0 0 345.077 345.077 345187
Obligatiuni emise 34 0 0 0 218575 218575 217.878
Datorii subordonate 34 0 0 0 323334 323334 348721
Alte datorii 35 0 0 0 1.082.770 1.082.770 1.082.770
Total datorii 35.893 0 0 53.929.895 53.965.788 53.953.743
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155 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos prezintd categoriile de mdsurare pentru instrumente financiare:

Grup

Mii RON 31decembrie 2020
Evaluate la
Evaluate valoarea
obligatoriu justd prin
la valoarea alte ele-
justd prin mente ale Evaluate Valoare
Tranzactio- profitsau  rezultatului la cost contabild Valoare
Nota nabile pierdere global amortizat totald justa
Active
Numerar si disponibilit&ti 17 0 0 0 10.854.199 10.854.199 10.854.199
Active financiare detinute pentru tranzactionare 18 354.271 0 0 0 354.271 354271
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 729 0 0 0 729 729
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit
sau pierdere 26 0 393.847 0 0 393.847 393.847
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 20 0 0 0 972.059 972.059 972.059
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 21 0 0 0 28.773.060 28.773.060 29.915.555
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 22,24 0 0 3.257517 6.095.709 9.353.226 9.606.031
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite -
contabilitatea de acoperire 27 10.449 0 0 0 10.449 10.449
Alte active 28 0 0 0 241.044 241.044 241.044
Total active 365.449 393.847 3.257.517 46.936.071 50.952.884 52.348.184
Datorii
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 23.393 0 0 0 23393 23.393
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 15.971 0 0 0 15.971 15971
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 27 21.488 0 0 0 21.488 21.488
Depozite de la bdnci 32 0 0 0 338.463 338.463 338.463
Depozite de la clienti 33 0 0 0 43.553.033 43.553.033 43553235
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 34 0 0 0 432178 432178 432598
Obligatiuni emise 34 0 0 0 480.092 480.092 480.962
Datorii subordonate 34 0 0 0 416.326 416.326 449371
Alte datorii 35 912.811 912.811 912.811
Total datorii 60.852 0 0 46.132.903 46.193.755 46.228.292
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156 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos prezintd categoriile de mdsurare pentru instrumente financiare:

Bancd
Mii RON 31decembrie 2021
Evaluate la
Evaluate valoarea
obligatoriu justd prin
la valoarea alte ele-
justa prin mente ale Evaluate Valoare
Tranzactio- profit sau  rezultatului la cost contabild Valoare
Nota nabile pierdere global amortizat totald justd
Active financiare
Numerar si disponibilit&ti 17 0 0 0 11.285.168 11.285.168 11.285.168
Active financiare detinute pentru tranzactionare 18 135174 0 0 0 135174 135174
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 8305 0 0 0 8305 8305
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit
sau pierdere 26 0 243.382 0 0 243.382 243.382
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 20 0 0 0 1.504.874 1.504.874 1.504.874
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 21 0 0 0 32.499.754 32.499.754 33.038116
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 22,24 0 0 3.613.582 8.414.355 12.027.937 11.880.016
Alte active 28 0 0 0 246.614 246.614 246.614
Total active financiare 143.479 243.382 3.613.582 53.950.765 57.951.208 58.341.649
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 20.861 0 0 0 20.861 20.861
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 3.268 0 0 0 3268 3.268
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite -
contabilitatea de acoperire 27 3.466 0 0 0 3.466 3.466
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 27 8298 0 0 0 8298 8298
Depozite de la bdnci 32 0 0 0 357562 357562 357562
Depozite de la clienti 33 0 0 0 49.641.409 49.641.409 49.604.564
Credite de la banci si alte institutii financiare 34 0 0 0 8.6M 8.61 8722
Obligatiuni emise 34 0 0 0 2118575 2118575 2117.878
Datorii subordonate 34 0 0 0 323334 323334 348721
Alte datorii 35 0 0 0 1.077.430 1.077.430 1.077.430
Total datorii financiare 35.893 0 0 53.526.921 53.562.814 53.550.770
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157 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelul de mai jos prezintd categoriile de mdsurare pentru instrumente financiare:

v
Banca
Mii RON 31 decembrie 2020
Evaluate la
Evaluate valoarea
obligatoriu justa prin
la valoarea alte ele-
justa prin mente ale Evaluate Valoare
Tranzactio- profit sau  rezultatului la cost contabild Valoare
Nota nabile pierdere global amortizat totald justa
Active financiare
Numerar si disponibilitéti 17 0 0 0 10.853.779 10.853.779 10.853.779
Active financiare detinute pentru tranzactionare 18 354.271 0 0 0 354.271 354.271
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 729 0 0 0 729 729
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit
sau pierdere 26 0 379146 0 0 379146 379146
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 20 0 0 0 971166 971166 971166
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 21 0 0 0 28.220.851 28.220.851 29.363.346
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 22,24 0 0 3195.873 5.912.605 9.108.478 9.357.093
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite -
contabilitatea de acoperire 27 10.449 0 0 0 10.449 10.449
Alte active 28 0 0 0 229.206 229.206 229206
Total active financiare 365.449 379146 3.195.873 46.187.607 50.128.075 51.519.185
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 23.393 0 0 0 23393 23.393
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 15.971 0 0 0 15.971 15971
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 27 21.488 0 0 0 21.488 21.488
Depozite de la bdnci 32 0 0 0 338463 338463 338463
Depozite de la clienti 33 0 0 0 43.394.928 43.394.928 43.395129
Credite de la bdnci si alte institutii financiare 34 0 0 0 17.657 17.657 18.077
Obligatiuni emise 34 0 0 0 480.092 480.092 480.962
Datorii subordonate 34 0 0 0 416.326 416.326 449.371
Alte datorii 35 0 0 0 901.491 901.491 901.491
Total datorii financiare 60.852 0 0 45548957  45.609.809  45.644.345
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158 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

8. VENITURI NETE DIN DOBANZI

GRUP BANCA
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Venituri din dobanzi
Conturi curente, credite si avansuri acordate bdncilor 11.363 11.928 11.961 11.938
Credite si avansuri acordate clientilor (i) 1.615.615 1.620.527 1.617.670 1.621.914
Titluri de valoare evaluate la valoare justd prin alte elemente
ale rezultatului global 95.026 76.494 92713 74143
Titluri de valoare la cost amortizat 212.366 174.681 206.0M 165.889
Dobdinzi negative aferente datoriilo r financiare 24 53 24 53
Venituri din dobanzi calculate folosind rata dobdanzii efective 1.934.394 1.883.683 1.928.379 1.873.937
Activitate de leasing 38.352 41.276 0 0
Total venituri din dobanzi 1.972.746 1.924.959 1.928.379 1.873.937
Cheltuieli cu dobanzi:
Depozite de la b&nci -10.579 -9.255 -10.579 -9.255
Depozite de la clienti -64.055 -92.072 -62.506 -88.765
Obligatiuni emise -33.722 0 -33.722 0
Credite de la bdnci si datorii subordonate -45.483 -51.597 -42.588 -46.516
Leasing -2.782 -3.388 -2.668 -3.255
Dobanzi negative aferente activelor financiare -21.015 -19.000 -21.015 -19.000
Altele -740 0 -740 0
Total cheltuieli cu dobanzi -178.376 -175.312 -173.818 -166.791
Venituri nete din dobanzi 1.794.370 1.749.647 1.754.561 1.707.146

(i) Veniturile din dobanzi generate de credite depreciate sunt in sumd de 24.458 mii RON (31 decembrie 2020: 28.244 mii RON).

9. VENITURI NETE DIN SPEZE S| COMISIOANE

GRUP BANCA

Mii RON 2021 2020 2021 2020
Venituri din speze si comisioane

Operatiuni de pl&ti 608.231 620.239 608.231 620.239
Administrare credite si emitere de garantii 66.576 63,577 66.365 62.559
Comisioane administrare fonduri de investitii si fonduri de pensii (i) 47194 38.431 0 0
Comisioane din colectarea primelor de asigurdri (ii) 67.370 51827 67.370 51.827
Comisioane din administrarea activitdtii de leasing 10.508 9.362 0 0
Comisioane din cumpdrarea/vanzarea de numerar 927 1460 927 1460
Altele (ijii) 20.421 19.449 27908 25.515
Total venituri din speze si comisioane 821.227 804.345 770.801 761.600
Cheltuieli cu speze si comisioane

Comisioane din transferuri -235.720 -267579 -235.720 -267.635
Credite si garantii primite de la b&nci -8.082 -8.308 -8.082 -8.308
Operatiuni cu valori mobiliare -1.337 -1100 -1.068 -930
Altele -273 28 -153 0
Total cheltuieli cu speze si comisioane -245.412 -277.015 -245.023 -276.873
Venituri nete din speze si comisioane 575.815 527.330 525.778 484.727

(i) Linia ,Comisioane administrare fonduri de investitii si fonduri de pensii” include comisioanele obtinute de Raiffeisen Asset Management S.A. de la clientii séi si se
aplicé la valoarea activelor administrate.

(i) Linia ,Comisioane din colectarea primelor de asigurdri” reprezintd comisioane obtinute de Bancd pentru intermedierea politelor de asigurare intre clientii s&i si
companiile de asigurdri.

(i) In linia ,Altele”, Grupul inregistreazd in principal comisioane pentru activitatea de custodie.
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159 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

10. VENITURI NETE DIN TRANZACTIONARE

GRUP BANCA

Mii RON 2021 2020 2021 2020

Veniturile nete din tranzactionare provin din:

Instrumente financiare pe curs de schimb (i) din care: 355273 324.688 356.152 325.001
Castig/(Pierderea) din tranzactii cu instrumente derivate pe curs valutar 1244 -3.654 n.244 -3.654
Cdstigul net din reevaluarea activelor monetare si a tranzactiilor in valutd 344.029 328.342 344908 328.655

Instrumente financiare pe rata dobdanzii (i) din care: 4233 8754 4233 8754
Venituri nete din tranzactionarea titlurilor de stat si corporative 628 17.026 628 17.026
Castigul/(Pierderea) din tranzactii swap pe rata dobdnzii 3.605 -8.272 3.605 -8.272

Venit net din tranzactionare 359.506 333.442 360.385 333.755

(i) Veniturile nete din tranzactiile cu instrumente financiare pe curs de schimb includ castiguri si pierderi realizate din contracte spot si forward, din instrumente ale
pietei interbancare, din swap-uri pe valute si din translatarea activelor si datoriilor exprimate in monedd strdind.
(i) Veniturile nete din instrumentele financiare pe rata dobénzii provin din tranzactiile cu titluri de stat, obligatiuni corporative si swap-uri de dobanda.

11. ALTE VENITURI OPERATIONALE

GRUP BANCA
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Castiguri din servicii aditionale de leasing 3110 1.695 0 0
Reluarea altor provizioane 7904 0 7904 0
Venit din dividend 1.481 1.696 23234 41.447
Venituri din servicii informatice 0 2374 0 2374
Venituri din véinzarea activelor preluate in contul creantei 2153 600 2153 600
Alte venituri (i) 13.306 18.677 15.213 18.413
Total 28.208 25.042 48.504 62.834

(i) Tncategoria ,Alte venituri” se inregistreazd: bonificatii primite de la partenerii sdi pentru activitatea de carduri, recuperdri pentru debitori diversi care au fost scosi in
afara bilantului anterior, datoriile Bdncii care au atins termenul de prescriptie si au fost derecunoscute etc.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

12. CHELTUIELI OPERATIONALE

GRUP BANCA
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Cheltuieli cu inchirierea spatiului de birouri (i) 60.745 65.710 58.968 64.450
Reparatii si mentenantd IT 126.617 13775 121.834 109.053
Depreciere si amortizare (Nota 30 si 31) 228248 231836 225.293 228.834
Contributia la Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar (ii) 11.623 13236 1.623 13.236
Contributia la Fondul de Rezolutie (iii) 37.001 31.417 36922 31.242
Cheltuieli cu securitatea 60.874 94.752 60.864 94.742
Publicitate 62.231 67.430 60.822 66.074
Constituire provizioane litigii (iv) 99.803 52.418 41.287 52.418
Cheltuieli cu servicii profesionale (consultantd, audit. asistentd juridicd) 45.664 64.739 43.456 62.873
Postd si telecomunicatii 66.71 52.555 66.293 52140
Birotic& 35717 32734 35.547 32570
Alte costuri operationale 54918 21250 51.300 17184
Constituirea altor provizioane 3.488 47269 3.286 40.503
Cheltuieli cu instruirea angajatilor 7.603 9.754 7.260 9.637
Cheltuieli cu deplasarea 2445 -363 2314 -455
Cheltuieli cu mijloacele de transport 5.441 5178 5.023 4783
Alte taxe (v) 40.578 5374 38.616 3.603
Total 949.707 909.064 870.708 882.887

(i) Sumele din ,Cheltuieli cu inchirierea spatiului de birouri” include in principal cheltuieli de curdtenie, securitate si TVA aferente facturilor pldtite pentru inchiriere.

(i) Banca pldteste anual contributii la Fondul de Garantare a depozitelor bancare pentru depozitele garantate. Depozitele garantate reprezintd orice sold creditor,
inclusiv dobé&nda datoratd, care rezultd din fonduri rdmase intr-un cont sau din situatii temporare derivate din tranzactii bancare normale si pe care o institutie de
credit trebuie sd le ramburseze in conditiile legale si contractuale aplicabile. Exemple de depozite garantate sunt: depozite la termen, conturi curente, conturi de

economii, conturi de card de debit/credit.

(i) Banca pldteste contributia la Fondul de Rezolutie pentru datoriile neacoperite, respectiv pentru datorii (cu exceptia fondurilor proprii) mai putin depozite acoperite.
Obligatia de platd a acestor contributii este recunoscutd atunci cénd acestea devin constructive. In acest caz, obligatia apare anual la Tianuarie cdnd Banca des-
fdsoard activitdti legate de atragerea depozitelor. Cheltuielile cu contributiile la Fondul de Garantare a Depozitelor sila Fondul de Rezolutie sunt recunoscute in anul

n care sunt pldtite.

(iv) Categoria ,Constituire provizioane litigii" include cheltuielile cu disputele legale, asa cum sunt prezentate in Nota 36 Provizioane.
(v) Categoria , Alte taxe" include miscarea in provizionul aferent controlului fiscal (pentru detalii consultati nota 28 Alte active).

Cheltuiala cu auditorul extern:

Grupul: La 31 decembrie 2021 cheltuiala cu auditul statutar
al situatiilor financiare a fost in sumad de 2.206 mii RON (31
decembrie 2020: 1.433 mii RON), cheltuiala cu serviciile de
asigurare a fost in sumd de 123 mii RON (31 decembrie 2020:
218 mii RON) si cheltuiala cu alte servicii a fost in sum& de 73
mii RON (31 decembrie 2020: 205 mii RON).
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Banca: La 31 decembrie 2021 cheltuiala cu auditul statutar
al situatiilor financiare a fost in sumd de 1.497 mii RON (31
decembrie 2020: 1177 mii RON), cheltuiala cu serviciile de
asigurare a fost in sumd de 123 mii RON (31 decembrie 2020:
76 mii RON) si cheltuiala cu alte servicii a fost in sumd de 74
mii RON (31 decembrie 2020: 206 mii RON).
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

13. CHELTUIELI SALARIALE

GRUP BANCA
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Cheltuieli cu salariile 564.309 607.715 536.891 579.696
Contributii aferente salariilor 18.588 18.453 18.035 17.781
Alte cheltuieli de naturé salariald 30141 37163 29105 36191
Cheltuieli cu planul de beneficii determinate 25.427 0 25.427 0
Beneficii pe termen lung acordate angajatilor (i) 4.397 2945 4331 2.874
Total 642.862 666.276 613.789 636.542

(i) Tnanul 2020 beneficiile pe termen lung acordate angajatilor includ provizionul pentru beneficiul oferit cu ocazia pensionérii care a fost reclasificat in anul 20211n plan

de beneficii determinate.

Numdrul de angajati ai Grupului la 31 decembrie 2021 a fost de 4.798 (31 decembrie 2020: 5.013). Numdrul de angajati ai Bancii

la 31 decembrie 2021 a fost de 4.632 (31 decembrie 2020: 4.935).
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162 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

14. CHELTUIELI NETE CU AJUSTARILE PENTRU DEPRECIEREA VALORII ACTIVELOR
FINANCIARE

Grup

Mii RON 31decembrie 2021
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 30.930 -5.404 12.440 -1.940 36.026
Garantii financiare date si angajomente de creditare date -19.342 -4.854 -1941 0 -26.137
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat -359 0 0 0 =20
Pierderi din creante neacoperite de provizion 0 0 11.428 0 11.428
Recuperdiri din creditele si avansurile acordate clientilor 0 0 -11.314 0 -11.314
Total clienti non-retail 11.229 -10.258 10.613 -1.940 9.644
Client;i retail
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat -3.354 30.260 92.624 -7.251 12279
Garantii financiare date si angajamente de creditare date 60 0 -493 0 -433
Pierderi din creante neacoperite de provizion 0 0 1.073 0 11.073
Recuperdri din creditele si avansurile acordate clientilor 0 0 -24.426 0 -24.426
Total client;i retail -3.294 30.260 78.778 -7.251 98.493
Total 7.935 20.002 89.391 -9.191 108137

Grup

Mii RON 31decembrie 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 2 0 0 0 2
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 19.400 98.764 -2.964 -11.561 103.639
Garantii financiare date si angajamente de creditare date 16.761 4293 2.346 0 23.400
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in participatie 0 0 -2.686 0 -2.686
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 923 0 0 923
Pierderi din creante neacoperite de provizion 68 37 448 0 553
Recuperdri din creditele si avansurile acordate clientilor 0 0 -6.118 0 -6.118
Total clienti non-retail 37154 103.094 -8.974 -11.561 119.713
Clienti retail
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 36.563 33.920 122909 -3.330 190.062
Garantii financiare date si angajamente de creditare date -663 212 2156 0 1705
Pierderi din creante neacoperite de provizion 0 4252 29195 0 33.447
Recuperdiri din creditele si avansurile acordate clientilor 0 0 -29.397 0 -29.397
Total clienti retail 35.900 38.384 124.863 -3.330 195.817
Total 73.054 141.478 115.889 -14.891 315.530
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163 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Banca
Mii RON 31decembrie 2021
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 34.437 -8.347 16.903 -1940 41.053
Garantii financiare date si angajamente de creditare date -19.342 -4.854 -1941 0 -26137
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in participatie 0 0 70.645 0 70.645
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat -359 0 0 0 =260
Pierderi din creante neacoperite de provizion 0 0 9.669 0 9.669
Recuperdri din creditele si avansurile acordate clientilor 0 0 -11.314 0 -11.314
Total clienti non-retail 14.736 -13.201 83.962 -1.940 83.557
Clienti retail
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat -2.692 30.336 92944 -7.251 13337
Garantii financiare date si angajamente de creditare date 60 0 -493 0 -433
Pierderi din creante neacoperite de provizion 0 0 1.073 0 1.073
Recuperdri din creditele si avansurile acordate clientilor 0 0 -23971 0 -23.971
Total clienti retail -2.632 30.336 79.553 -7.251 100.006
Total 12104 17135 163.515 -9.191 183.563
v
Banca
Mii RON 31decembrie 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 2 0 0 0 2
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 17.074 93.093 -6.749 -11.561 91.857
Garantii financiare date si angajamente de creditare date 16.761 4293 2346 0 23.400
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in participatie 0 0 17.686 0 17.686
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 923 0 0 0 923
Pierderi din creante neacoperite de provizion 68 37 448 0 553
Recuperdri din creditele si avansurile acordate clientilor 0 0 -6.118 0 -6.118
Total clienti non-retail 34.828 97.423 7.613 11.561 128.303
Clienti retail
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 35.824 33.763 120.610 -3.330 186.867
Garantii financiare date si angajamente de creditare date -663 212 2156 0 1.705
Pierderi din creante neacoperite de provizion 0 4252 29195 0 33.447
Recuperdri din creditele si avansurile acordate clientilor 0 0 -28.958 0 -28.958
Total clienti retail 35161 38.227 123.003 -3.330 193.061
Total 69.989 135.650 130.616 14.891 321.364

Suma contractuald datoratd aferentd expunerilor din credite care au fost scoase in afara bilantului in decursul perioadei la
31decembrie 2021 si care fac incd obiectul activitdtii de recuperare este de 182.694 mii RON (31 decembrie 2020: 121194 mii
RON), din care expuneri aferente clientilor non-retail in suma de 69.983 mii RON (31 decembrie 2020: 41.563 mii RON) si expuneri
aferente clientilor retail in valoare de 112.711 mii RON (31 decembrie 2020: 79.632 mii RON).
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

15. IMPOZITUL PE PROFIT

i) Impozitul pe profit

Mii RON

GRUP
31decembrie 2021  31decembrie 2020

BANCA
31decembrie 2021  31decembrie 2020

Cheltuiala cu impozitul pe profit curent de 16% (2020: 16%)

calculat in conformitate cu legislatia roméneascd 184.106 141.747 177.405 134.410

Ajustdri ale impozitului pe profit recunoscute in perioada curentd

aferente perioadelor anterioare 462 515 462 515

Venit cu impozitul pe profit aménat (Nota 29) 6140 -8.088 4.258 -5.445

Cheltuiala cu provizionul pentru Impozitul pe profit

rezultat din inspectia fiscald 38187 0 38187 0

Total 228.895 134174 220.312 129.480
ii) Creante privind impozitul pe profit

GRUP BANCA

Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020  31decembrie 2021  31decembrie 2020

Creante curente privind impozitul pe profit 487 19.937 0 19171

Creante pe termen lung privind impozitul pe profit - valoare brut&* 130129 144.366 130129 144.366

Cheltuiala cu provizionul pentru Creante pe termen lung privind impozitul

pe profit -56.280 -18.092 -56.280 -18.092

Total 74.336 146.211 73.849 145.445

*Conform IFRIC 23, la 31 decembrie 2021, valoarea contabild a impozitului pe profit cu tratament incert este 73.849 mii RON (31 decembrie 2020: 126.274 mii RON) si a
rezultat ca urmare a controlului fiscal asa cum este detaliat in nota 28 ,Alte active”. Aceastd valoare include impozitul pe profit (principal si penalitdti aferente). In acest
sens, organul fiscal este cel care decide dacd tratamentul fiscal este acceptabil in temeiul legislatiei fiscale si ar putea include instanta.

16. RECONCILIEREA PROFITULUI INAINTE DE IMPOZITARE CU IMPOZITUL PE PROFIT
DIN SITUATIA CONSOLIDATA Sl SEPARATA A REZULTATULUI GLOBAL

GRUP BANCA

Mii RON 2021 2020 2021 2020
Profit brut inainte de impozitare 1.047.447 770.782 1.008.772 773.619
Impozit in conformitate cu cota statutard de 16% (2020: 16%) 167.592 123.325 161.404 123.779
Efectul fiscal al cheltuielilor nedeductibile 57.846 64.696 56.416 55.406
Efectul fiscal al veniturilor neimpozabile -29.924 -27.209 -29.201 -26.140
Impozitul pe profit inainte de credit fiscal 195.514 160.812 188.619 153.045
Credit fiscal -11.408 -19.065 -1.214 -18.635
Ajustdri ale impozitului pe venit recunoscute in perioada curentd

aferente perioadelor anterioare (i) 462 515 462 515
Impozit pe profit curent 184.568 142.262 177.867 134.925
Impozitul pe profit aménat 6.140 -8.088 4.258 -5.445
Impozitul pe profit rezultat din inspectia fiscald 38187 0 38187 0
Cheltuiala cu impozitul pe profit 228.895 134.174 220.312 129.480

(i) Ajustdri ale impozitului pe venit recunoscute in perioada curentd aferente perioadelor anterioare reprezintd corectii la declaratia de impozit pe venit aferentd anului
anterior care au fost inregistrate in contabilitate dup& procesul de inchidere al anului respectiv.

Principalele venituri neimpozabile provin din reversarea de provizioane nedeductibile si din dividendele primite. Principalele
cheltuieli nedeductibile provin din provizioane, sponsorizdri, facturi nesosite si alte cheltuieli nedeductibile conform Codului

Fiscal.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

17. NUMERAR SI DISPONIBILITATI LA BANCA CENTRALA

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020  31decembrie 2021  31decembrie 2020
Numerar si echivalente in numerar 5939958 6.504154 5.936.801 6.503734
Rezerva minimd obligatorie 5.348.367 4.350.045 5.348.367 4.350.045
Total 11.288.325 10.854.199 11.285.168 10.853.779

Banca mentine in conturile curente ale Bdncii Nationale a
Romdéniei rezerva minimd obligatorie constituitd conform
Regulamentului nr. 6/2002 emis de Banca Nationald a
Romaniei, cu modificdrile si completdrile ulterioare. La 31
decembrie 2021, rata rezervei minime obligatorii pentru
fondurile atrase in RON este de 8% (31 decembrie 2020: 8%)
si 5% pentru fondurile in valutd (31 decembrie 2020: 5%) cu
scadentd reziduald mai micd de 2 ani la finele perioadei
de observare. Pentru datoriile cu scadentd reziduald mai
mare de 2 ani la finele perioadei de observare, fard clauzd
de rambursare, transformare sau retragere anticipatd,

rata rezervei minime obligatorii a fost stabilitd la 0% (31
decembrie 2020: 0%).

Rezerva obligatorie poate fi folositd de cdtre Grup pentru
activitdti zilnice cu conditia ca soldul mediu lunar sd

fie mentinut in limitele prevézute de lege, prin urmare
Grupul considerd c& nu este un numerar restrictionat si
include suma in numerar si echivalente de numerar luat in
considerare in situatia consolidatd si separatd a fluxurilor de
trezorerie

18. ACTIVE $1 DATORII FINANCIARE DETINUTE PENTRU TRANZACTIONARE

GRUP BANCA

Mii RON 31decembrie 2021  31decembrie 2020  31decembrie 2021 31 decembrie 2020
Active financiare detinute pentru tranzactionare

Titluri de datorie 116.259 330.076 116.259 330.076
Instrumente financiare derivate 18.915 24195 18.915 24195
Total 135174 354.271 135.174 354.271
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare

Instrumente financiare derivate 20.861 23.393 20.861 23.393
Total 20.861 23.393 20.861 23.393
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

19. INSTRUMENTE FINANCIARE DERIVATE DETINUTE PENTRU MANAGEMENTUL RISCULUI

Grup

Mii RON 31 decembrie 2021
Notional Notional Valoare justd
cumpdrare vanzare Active Datorii
Produse OTC:
Swap pe rata dobdnzii in valute diferite 56.360 56.360 4.324 0
Swap valutar 936.879 927574 3946 969
Swap-uri pe rata dobdnzii 195.962 195.962 35 2.299
Total 8.305 3.268
Grup
Mii RON 31 decembrie 2020
Notional Notional Valoare justd
cumpdrare vanzare Active Datorii
Produse OTC:
Swap pe rata dobénzii in valute diferite 55.464 55.464 677 650
Swap valutar 1.080.005 1087273 4 8135
Swap-uri pe rata dobanzii 193.082 193.082 10 7186
Total 729 15.971
Banca
Mii RON 31decembrie 2021
Notional Notional Valoare justd
cumpdrare vanzare Active Datorii
Produse OTC:
Swap pe rata dobénzii in valute diferite 56.360 56.360 4324 0
Swap valutar 936.879 927574 3.946 969
Swap-uri pe rata dobdanzii 195.962 195.962 35 2.299
Total 8.305 3.268
o
Banca
Mii RON 31 decembrie 2020
Notional Notional Valoare justd
cumpdrare vanzare Active Datorii
Produse OTC:
Swap pe rata dobdanzii in valute diferite 55.464 55.464 677 650
Swap valutar 1.080.005 1.087.273 42 8135
Swap-uri pe rata dobdnzii 193.082 193.082 10 7186
Total 729 15.971
Contractele de swap valutar sunt utilizate de Bancd, in Valoarea justd a instrumentelor financiare derivate se
principal, pentru administrarea lichiditdtii. Cu ajutorul determind pe baza cotatiilor existente in piatd la data
acestor operatiuni, Banca plaseazd pentru o perioadd de evaludrii prin metoda fluxurilor de numerar actualizate.
timp lichiditatea disponibild intr-o monedd si obtine in
schimb lichiditate intr-o altd monedd. Tranzactiile de schimb valutar sunt evaluate prin
actualizarea fluxurilor de numerar viitoare care utilizeazd
Grupul a implementat contabilitatea de acoperire pentru ratele de piatd Reuters si cotatiile Bdncii Nationale a
instrumentele financiare derivate pe curs de schimb si rate Rom@niei.
de dobdénda.
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Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

20. CREDITE SI AVANSURI ACORDATE BANCILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020  31decembrie 2021  31decembrie 2020
Rambursabile la cerere 42914 33.333 17.449 20.502
Depozite la vedere 28.997 81.885 28.997 81.885
Depozite la termen 6.624 710.773 6.624 710.773
Operatiuni reverse repo la termen 1.389.951 0 1.389.951 0
Imprumuturi la termen 49936 146.068 49936 146.068
Imprumuturi subordonate 0 0 1917 11.938
Total 1.518.422 972.059 1.504.874 971166

Grup/Banca: La 31 decembrie 2021, din totalul depozitelor la termen, depozitele la termen la bdnci comerciale sunt in valoare
de 1.212 mii RON (31 decembrie 2020: 664.262 mii RON), iar depozitele colaterale sunt in sumad de 5.412 mii RON (31 decembrie

2020: 46.571 mii RON).

21. CREDITE SI AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT

Tabelul de mai jos prezintd valoarea contabilé a expunerilor la riscul de credit si ajustdrile pentru depreciere aferente dupd

cum urmeazd:

GRUP BANCA

Mii RON 31decembrie 2021  31decembrie 2020  31decembrie 2021 31decembrie 2020
Clienti non-retail

Valoare contabild brutd 14.857.330 12.561.426 14.793.090 12425277
Ajustdri pentru depreciere -436.264 -412.786 -413.918 -390.529
Valoare contabild netd 14.421.066 12.148.640 14.379172 12.034.748
Clienti retail

Valoare contabild brutd 19.496.802 17.543163 19.046.428 17.080.281
Ajustdri pentru depreciere -944.756 -918.743 -925.846 -894.178
Valoare contabild netd 18.552.046 16.624.420 18.120.582 16.186.103
Total valoare contabild netd 32.973.112 28.773.060 32.499.754 28.220.851

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021

CUPRINS



168 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza modificdrilor valorilor contabile brute dup& cum urmeaza:

Grup

Mii RON 2021
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Valoare contabild brutd la 1ianuarie 2021 9.784.991 2.4327M 286.458 57.866 12.561.426
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 10111.307 967.980 42929 1.025 11123241
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -7.582.069 -1250.343 -67.291 -8.682 -8.908.385
Transfer in stadiul 1 847.220 -847.219 -1 0 0
Transfer in stadiul 2 -905.441 905.441 0 0 0
Transfer in stadiul 3 -489 -62.279 62.768 0 0
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 0 -61.070 0 -61.070
Ajustdri din curs de schimb 112.837 26.705 2341 235 142118
Total valoare contabild clienti non-retail la 31 decembrie 2021 12.368.356 2172.396 266.134 50.444 14.857.330
Clienti retail
Valoare contabild brutd la 1ianuarie 2021 14.450139 2109.475 773355 210194 17543163
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 7.745.231 123.347 2598 3166 7.874.342
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdri
(mai putin scoateri in afara bilantului) -4.711.598 -935115 -211.450 -19.233 -5.877.396
Transfer in stadiul 1 1937.347 -1911.288 -26.059 0 0
Transfer in stadiul 2 -3.266.605 3.320.209 -53.604 0 0
Transfer in stadiul 3 -45721 -365.474 411195 0 0
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 -22 -94.368 0 -94.390
Ajustdri din curs de schimb 21.449 20.320 6116 3198 51.083
Total valoare contabild clienti retail la 31 Decembrie 2021 16.130.242 2.361.452 807.783 197.325 19.496.802
Total valoare contabilé brutd 28.498.598 4.533.848 1.073.917 247.769 34.354.132
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza modificdrilor valorilor contabile brute dup& cum urmeaza:

Grup

Mii RON 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Valoare contabild brutd la 1ianuarie 2020 10.312.855 1236.339 298512 92971 11.940.677
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 4110.825 1.000.809 0 6.094 5117.728
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -3183.982 -1.288138 -51.366 -41.374 -4.565124
Transfer in stadiul 1 4.389.097 -4.389.097 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -5.899.066 5.899.066 0 0 0
Transfer in stadiul 3 -7.878 -41944 49.822 0 0
Diminuarea contului de ajustdri datorat& scoaterii in afara bilantului 0 0 -13.093 0 -13.093
Ajustdri din curs de schimb 63140 15.076 2.583 175 80.974
Total valoare contabild clienti non-retail la 31 decembrie 2020 9.784.991 2.43211 286.458 57.866 12.561.426
Clienti retail
Valoare contabild brutd la 1ianuarie 2020 12.328.789 1.884.614 603.618 21559 15.028.580
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 4.984.329 -97752 0 3166 4.889.743
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdri
(mai putin scoateri in afara bilantului) -1.745.856 -570.783 -46.345 -7172 -2.370156
Transfer in stadiul 1 5.563.447 -5536.118 -27.329 0 0
Transfer in stadiul 2 -6.667132 6.769.000 -101.868 0 0
Transfer in stadiul 3 -41.397 -357.649 399.046 0 0
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 0 -57.268 0 -57.268
Ajustdri din curs de schimb 27959 18163 3501 2641 52264
Total valoare contabild clienti retail la 31 decembrie 2020 14.450.139 2.109.475 773.355 210194 17.543.163
Total valoare contabild brutd 24.235.130 4.541.586 1.059.813 268.060 30.104.589
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza modificdrilor valorilor contabile brute dup& cum urmeaza:

Bancd
Mii RON 2021
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Valoare contabild brutd la Tianuarie 2021 9.817.307 2.281.947 268157 57.866 12.425.277
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 10.052.919 910.968 42929 1.025 11.007.841
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -7.468170 -1183.294 -60.982 -8.682 -8.721128
Transfer in stadiul 1 825.395 -825.394 -1 0 0
Transfer in stadiul 2 -809.824 809.824 0 0 0
Transfer in stadiul 3 -488 -54.027 54.515 0 0
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 0 -61.018 0 -61.018
Ajustdri din curs de schimb 112.837 26.705 2341 235 142118
Total valoare contabild clienti non-retail la 31 decembrie 2021 12.529.976 1.966.729 245.941 50.444 14.793.090
Clienti retail
Valoare contabild brutd la 1ianuarie 2021 14.058.484 2.069.454 742149 210194 17.080.281
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 7.591.720 109.953 0 3166 7.704.839
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdri
(mai putin scoateri in afara bilantului) -4577.377 -914.943 -183.869 -19.233 -5.695.422
Transfer in stadiul 1 1.935.867 -1.910.161 -25.706 0 0
Transfer in stadiul 2 -3.232.073 3.294.537 -62.464 0 0
Transfer in stadiul 3 -41166 -361.839 403.005 0 0
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 -22 -94.368 0 -94.390
Ajustdri din curs de schimb 21.449 20.320 6153 3198 51120
Total valoare contabild clienti retail la 31 decembrie 2021 15.756.904 2.307.299 784.900 197.325 19.046.428
Total valoare contabild brutd 28.286.880 4.274.028 1.030.841 247.769 33.839.518

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021 CUPRINS



171 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza modificdrilor valorilor contabile brute dup& cum urmeaza:

Bancd
Mii RON 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Valoare contabild brutd la Tianuarie 2020 10.226.466 1190.010 277577 92971 1.787.024
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 3991424 990.471 0 6.094 4987989
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -3.073.463 -1.257.909 -44.898 -41.374 -4.417.644
Transfer in stadiul 1 4.377.328 -4.377.328 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -5.762.065 5.762.065 0 0 0
Transfer in stadiul 3 -5.523 -40.438 45961 0 0
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 0 -13.066 0 -13.066
Ajustéri din curs de schimb 63140 15.076 2583 175 80.974
Total valoare contabild clienti non-retail la 31 Decembrie 2020 9.817.307 2.281.947 268.157 57.866 12.425.277
Clienti retail
Valoare contabil& brutd la 1ianuarie 2020 11.969.993 1.879.001 591271 211.559 14.651.824
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 4.829.918 -101.685 0 3166 4731399
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdri
(mai putin scoateri in afara bilantului) -1.669.053 -565.544 -56.216 =772 -2.297.985
Transfer in stadiul 1 5.561.389 -5.535.428 -25.961 0 0
Transfer in stadiul 2 -6.629.592 6.731.002 -101.410 0 0
Transfer in stadiul 3 -32139 -356.055 388194 0 0
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 0 -57.268 0 -57.268
Ajustdri din curs de schimb 27968 18163 3.539 2.641 52.311
Total valoare contabild clienti retail la 31 decembrie 2020 14.058.484 2.069.454 742149 210.194 17.080.281
Total valoare contabild brutd 23.875.791 4.351.401 1.010.306 268.060 29.505.558
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza variatiei in pierderile asteptate dupd cum urmeazd:

Grup

Mii RON 2021
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la Tianuarie 2021 95.990 98.772 176.523 41501 412.786
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 60.470 55.399 13.430 0 129.299
Diminudri datorate derecunoasterii -40.086 -54.621 -17.820 -625 -13152
Transfer in stadiul 1 39.093 -39.092 -1 0 0
Transfer in stadiul 2 -8.489 8.489 0 0 0
Transfer in stadiul 3 -3 -1786 1789 0 0
Impactul in ajustdri pentru pierderi asteptate (include si transferurile) -18.353 25.454 108 -2.853 4.356
Dobdndd creante depreciate 0 0 -747 661 -86
Diminuarea contului de ajustdri datorat& scoaterii in afara bilantului 0 0 -2 0 -2
Ajustdri din curs de schimb 541 1.054 1.400 68 3.063
Total pierderi asteptate clienti non-retail la 31 decembrie 2021 129.163 93.669 174.680 38.752 436.264
Client;i retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la Tianuarie 2021 93.877 200.092 580.337 44.438 918.744
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 65.898 5.492 4.662 0 76.052
Diminudri datorate derecunoasterii -40.840 -55.084 -55.560 -5.595 -157.079
Transfer in stadiul 1 171928 -155.951 -15.977 0 0
Transfer in stadiul 2 -35.215 76.987 -41.772 0 0
Transfer in stadiul 3 -583 -62.377 62.960 0 0
Impactul in ajustéri pentru pierderi asteptate (include si transferurile) -174.344 203.817 174.499 3724 207.696
Dobdndd creante depreciate 0 0 -948 106 -842
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 -22 -108.296 0 -108.318
Ajustdri din curs de schimb 92 2.676 47N 1.024 8.503
Total pierderi asteptate clienti retail la 31 decembrie 2021 80.813 215.630 604.616 43.697 944.756
Total ajustdri pentru pierderi asteptate 209.976 309.299 779.296 82.449 1.381.020
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza variatiei in pierderile asteptate dupd cum urmeazd:

Grup

Mii RON 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1ianuarie 2020 38214 18.802 193.755 43290 294.061
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 174923 70.591 6.052 0 251566
Diminudri datorate derecunoasterii -126.712 -22.515 -33.765 -435 -183.427
Transfer in stadiul 1 59.052 -59.052 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -23936 23936 0 0 0
Transfer in stadiul 3 -144 -2.632 2776 0 0
Impactul in ajustdri pentru pierderi asteptate (include si transferurile) -25.580 69.526 24.014 -1.445 66.515
Dobdandd creante depreciate 0 0 -5.001 37 -4.964
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 0 -13.066 0 -13.066
Ajustdri din curs de schimb 173 16 1758 54 2101
Total pierderi asteptate clienti non-retail la 31 decembrie 2020 95.990 98.772 176.523 41.501 412.786
Clienti retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la Tianuarie 2020 95.517 157.042 534.202 46.724 833.485
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 41540 41.210 4.897 0 87.647
Diminudri datorate derecunoasterii -14.472 -46.836 -78.565 -3.885 -143.758
Transfer in stadiul 1 247.043 -230.769 -16.274 0 0
Transfer in stadiul 2 -62116 126.363 -64.385 138 0
Transfer in stadiul 3 -568 -68.272 68.756 84 0
Impactul in ajustéri pentru pierderi asteptate (include si transferurile) -213.203 219.629 179.21 324 185.961
Dobdndd creante depreciate 0 345 7.296 344 7985
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 0 -57.268 0 -57.268
Ajustdri din curs de schimb 136 1.380 2467 709 4.692
Total pierderi asteptate clienti retail la 31 decembrie 2020 93.877 200.092 580.337 44.438 918.744
Total ajustdri pentru pierderi asteptate 189.867 298.864 756.860 85.939 1.331.530
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174 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza variatiei in pierderile asteptate dupd cum urmeazd:

Bancd
Mii RON 2021
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la Tianuarie 2021 94119 94.301 160.608 41501 390.529
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 59.376 54.765 13.430 0 127571
Diminudri datorate derecunoasterii -39.997 -54.245 -16.510 -625 -m.377
Transfer in stadiul 1 39.093 -39.092 -1 0 0
Transfer in stadiul 2 -8.489 8.489 0 0 0
Transfer in stadiul 3 -3 -1786 1789 0 0
Impactul in ajustdri pentru pierderi asteptate (include si transferurile) -15.561 23129 -246 -2.853 4.469
Dobdndd creante depreciate 0 0 -747 661 -86
Ajustdri din curs de schimb 524 1.013 1.207 68 2812
Total pierderi asteptate clienti non-retail la 31 decembrie 2021 129.062 86.574 159.530 38.752 413.918
Clienti retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1ianuarie 2021 87.843 200.669 561.285 44.447 894.244
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 64347 5264 4.653 0 74.264
Diminudri datorate derecunoasterii -39.954 -54.749 -52.607 -5.595 -152.905
Transfer in stadiul 1 171928 -155.951 -15.977 0 0
Transfer in stadiul 2 -35.215 76.987 -41772 0 0
Transfer in stadiul 3 -583 -62.377 62.960 0 0
Impactul in ajustdri pentru pierderi asteptate (include si transferurile) -171.500 203.367 175.752 3724 211.343
Dobdndd creante depreciate 0 0 -948 106 -842
Diminuarea contului de ajustdri datorat& scoaterii in afara bilantului 0 -22 -108.259 0 -108.281
Ajustdri din curs de schimb 74 2.653 4.272 1.024 8.023
Total pierderi asteptate clienti retail la 31 decembrie 2021 76.940 215.841 589.359 43.706 925.846
Total ajustdri pentru pierderi asteptate 206.002 302.415 748.889 82.458 1.339.764
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175 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza variatiei in pierderile asteptate dupd cum urmeazd:

Bancd
Mii RON 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la Tianuarie 2020 37.455 17.645 177.487 43290 275.877
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 174.417 70.531 6.049 0 250997
Diminudri datorate derecunoasterii -126.603 -22.034 -32.885 -435 181957
Transfer in stadiul 1 59.052 -59.052 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -23936 23936 0 0 0
Transfer in stadiul 3 -144 -2.632 2776 0 0
Impactul in ajustdri pentru pierderi asteptate (include si transferurile) -26.281 65.794 18.728 -1445 56.796
Dobdndd creante depreciate 0 0 0 37 37
Diminuarea contului de ajustdri datorat& scoaterii in afara bilantului 0 0 -13.066 0 -13.066
Ajustdri din curs de schimb 159 13 1519 54 1.845
Total pierderi asteptate clienti non-retail la 31 decembrie 2020 94.119 94.301 160.608 41.501 390.529
Client;i retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la Tianuarie 2020 91593 157.612 521473 46724 817.402
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 39.217 41148 3.600 0 83.965
Diminudri datorate derecunoasterii -14.254 -46.785 -77966 -3.876 -142.881
Transfer in stadiul 1 247.043 -230.769 -16.274 0 0
Transfer in stadiul 2 -62.116 126.363 -64.385 138 0
Transfer in stadiul 3 -568 -68.272 68.756 84 0
Impactul in ajustéri pentru pierderi asteptate (include si transferurile) -213177 219.647 173734 324 180.528
Dobdndd creante depreciate 0 345 7296 344 7985
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 0 -57.268 0 -57.268
Ajustdri din curs de schimb 105 1.380 2319 709 4513
Total pierderi asteptate clienti retail la 31 decembrie 2020 87.843 200.669 561.285 44.447 894.244
Total ajustdri pentru pierderi asteptate 181.962 294.970 721.893 85.948 1.284.773
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176 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza variatiei in pierderile asteptate pentru creditele retail garantate dup& cum urmeazd:

Grup

Mii RON 2021
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Retail garantat
Ajustdri pentru pierderi asteptate la Tianuarie 2021 18.354 93.775 209.641 40176 361946
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 3.473 606 2763 2.339 9181
Diminudri datorate derecunoasterii -688 -19.883 -27.372 -5.481 -53.424
Transfer in stadiul 1 71363 -66.516 -4.847 0 0
Transfer in stadiul 2 -6.408 27716 -21.308 0 0
Transfer in stadiul 3 -27 -9.768 9.795 0 0
Impactul in ajustdri pentru pierderi asteptate (include si transferurile) -67.698 88.0M 17152 -5141 32.324
Dobdndd creante depreciate 0 0 0 2532 2532
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 0 -1.266 0 -1.266
Ajustdri din curs de schimb 73 2.878 4.907 1.014 8.872
Total pierderi asteptate clienti retail garantati la 31 decembrie 2021 18.442 116.819 189.465 35.439 360.165

Grup

Mii RON 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Retail garantat
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1ianuarie 2020 13.963 85.497 229567 46144 375171
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 2963 1472 2152 730 7.317
Diminudri datorate derecunoasterii -282 -9.835 -21109 -3770 -34.996
Transfer in stadiul 1 93.492 -87.896 -5.596 0 0
Transfer in stadiul 2 -8.250 35966 -27.716 0 0
Transfer in stadiul 3 -43 -8.967 9.010 0 0
Impactul in ajustdri pentru pierderi asteptate (include si transferurile) -83.592 75944 27296 -3.622 16.026
Dobdndd creante depreciate 0 0 0 0 0
Diminuarea contului de ajustdri datorat& scoaterii in afara bilantului 0 0 -6.655 0 -6.655
Ajustdri din curs de schimb 103 1.594 2,692 694 5.083
Total pierderi asteptate clienti retail garantati la 31 decembrie 2020 18.354 93.775 209.641 4017 361.946
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177 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza variatiei in pierderile asteptate pentru creditele retail garantate dup& cum urmeazd:

Bancd
Mii RON 2021
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Retail garantat
Ajustdri pentru pierderi asteptate la Tianuarie 2021 18.354 93.775 209.641 40176 361946
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 3.473 606 2763 2.339 9181
Diminudri datorate derecunoasterii -688 -19.883 -27.372 -5.481 -53.424
Transfer in stadiul 1 71363 -66.516 -4.847 0 0
Transfer in stadiul 2 -6.408 27716 -21.308 0 0
Transfer in stadiul 3 -27 -9.768 9.795 0 0
Impactul in ajustdri pentru pierderi asteptate (include si transferurile) -67.698 88.0M 17152 -5141 32.324
Dobdndd creante depreciate 0 0 0 2532 2532
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 0 -1.266 0 -1.266
Ajustdri din curs de schimb 73 2.878 4.907 1.014 8.872
Total pierderi asteptate clienti retail garantati la 31 decembrie 2021 18.442 116.819 189.465 35.439 360.165
v
Banca
Mii RON 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Retail garantat
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1ianuarie 2020 13.963 85.497 229567 46144 375171
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 2963 1472 2152 730 7.317
Diminudri datorate derecunoasterii -282 -9.835 -21109 -3770 -34.996
Transfer in stadiul 1 93.492 -87.896 -5.596 0 0
Transfer in stadiul 2 -8.250 35966 -27.716 0 0
Transfer in stadiul 3 -43 -8.967 9.010 0 0
Impactul in ajustdri pentru pierderi asteptate (include si transferurile) -83.592 75944 27296 -3.622 16.026
Dobdndd creante depreciate 0 0 0 0 0
Diminuarea contului de ajustdri datoratd scoaterii in afara bilantului 0 0 -6.655 0 -6.655
Ajustdri din curs de schimb 103 1594 2.692 694 5.083
Total pierderi asteptate clienti retail garantati la 31 decembrie 2020 18.354 93.775 209.641 40.176 361.946
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178 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza modificdrilor valorilor contabile brute ale expunerilor extrabilantiere dupd cum urmeazd:

Grup

Mii RON 2021
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Valoare contabild brutd la Tianuarie 2021 9.831.942 560.354 132.872 0 10.525.168
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 11.084.391 375727 39.916 22 11.500.056
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -8.024.988 -512.342 -65.451 0 -8.602.781
Transfer in stadiul 1 425735 -425735 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -453558 453.558 0 0 0
Transfer in stadiul 3 0 -5.206 5.206 0 0
Ajustdri din curs de schimb 96.836 4397 1125 0 102.358
Total valoare contabild brutd clienti non-retail la 31 decembrie 2021 12.960.358 450.753 113.668 22 13.524.801
Clienti retail
Valoare contabild brutd la 01ianuarie 2021 2.479.834 1.336.928 12158 0 3.828.920
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 531923 43.863 1401 3.409 580.596
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -1.031.331 81.352 -8.076 0 -958.055
Transfer in stadiul 1 1.017.193 -1.013.978 -3.215 0 0
Transfer in stadiul 2 -909.815 913.483 -3.668 0 0
Transfer in stadiul 3 -6.804 -6.457 13.261 0 0
Ajustdri din curs de schimb -199 214 0 0 15
Total valoare contabild brutd clienti retail la 31 decembrie 2021 2.080.801 1.355.405 11.861 3.409 3.451.476
Total valoare contabilitate brutd 15.041.159 1.806.158 125.529 3.431 16.976.277
Grup
Mii RON 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Clienti non-retail
Valoare contabild brutd la Tianuarie 2020 9165.226 348979 163.812 9.678.017
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 6.429.484 0 0 6.429.484
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -4.825100 -753.014 -43106 -5.621.220
Transfer in stadiul 1 2.401.349 -2.401.349 0 0
Transfer in stadiul 2 -3.364.668 3.364.668 0 0
Transfer in stadiul 3 -4.809 -6.079 10.888 0
Ajustdri din curs de schimb 30.460 7149 1.278 38.887
Total valoare contabild brutd clienti non-retail la 31 decembrie 2020 9.831.942 560.354 132.872 10.525.168
Clienti retail
Valoare contabild brutd la 01ianuarie 2021 2.294.440 849.202 10.074 3153716
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 641150 0 0 641150
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) (388.848) 427143 -4.542 33753
Transfer in stadiul 1 1110.232 -1107.162 -3.070 0
Transfer in stadiul 2 -1171.049 1.174.255 -3.206 0
Transfer in stadiul 3 -6.091 -6.808 12.899 0
Ajustdri din curs de schimb 0 298 3 301
Total valoare contabild brutd clienti retail la 31 decembrie 2020 2.479.834 1.336.928 12158 3.828.920
Total valoare contabilitate bruté 12.311.776 1.897.282 145.030 14.354.088
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179 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza modificdrilor valorilor contabile brute ale expunerilor extrabilantiere dupd cum urmeazd:

Bancd
Mii RON 2021
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Clienti non-retail
Valoare contabild brutd la 1ianuarie 2021 9.735.319 559.910 132316 0 10.427.545
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 11.075.042 371127 39.904 22 11.486.095
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -7963.050 -512.342 -65.184 0 -8.540.576
Transfer in stadiul 1 425735 -425735 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -453.558 453.558 0 0 0
Transfer in stadiul 3 0 -5.206 5.206 0 0
Ajustdri din curs de schimb 96.836 4397 1126 0 102.359
Total valoare contabild brutd clienti non-retail la 31 decembrie 2021 12.916.324 445.709 113.368 22 13.475.423
Clienti retail
Valoare contabild brutd la 01ianuarie 2021 2.454.826 1.336.928 12160 0 3.803914
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 515.025 42501 1401 3.409 562.336
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -779107 81.797 -8.349 0 -705.659
Transfer in stadiul 1 1.017.193 -1.013.978 -3.215 0 0
Transfer in stadiul 2 -909.815 913.483 -3.668 0 0
Transfer in stadiul 3 -6.804 -6.457 13.261 0 0
Ajustdri din curs de schimb 101 212 2 0 315
Total valoare contabild brutd clienti retail la 31 decembrie 2021 2.291.419 1.354.486 11.592 3.409 3.660.906
Total valoare contabilitate brutd 15.207.743 1.800.195 124.960 3.431 17136.329
v
Banca
Mii RON 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Clienti non-retail
Valoare contabild brutd la 1ianuarie 2020 9103.730 348535 162.988 9.615.253
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 6.394.357 0 0 6.394.357
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -4.825100 -753.014 -42.839 -5.620.953
Transfer in stadiul 1 2.401.349 -2.401.349 0 0
Transfer in stadiul 2 -3.364.668 3.364.668 0 0
Transfer in stadiul 3 -4.809 -6.079 10.888 0
Ajustdri din curs de schimb 30.460 7149 1279 38.888
Total valoare contabild brutd clienti non-retail la 31 decembrie 2020 9.735.319 559910 132316 10.427.545
Clienti retail
Valoare contabild brutd la 01ianuarie 2021 2.279.490 849.202 10.075 3138767
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 631.092 0 0 631.092
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -388.848 427143 -4.541 33.754
Transfer in stadiul 1 1110232 -1107162 -3.070 0
Transfer in stadiul 2 -1171.049 1174255 -3.206 0
Transfer in stadiul 3 -6.091 -6.808 12.899 0
Ajustdri din curs de schimb 0 298 3 301
Total valoare contabild brutd clienti retail la 31 decembrie 2020 2.454.826 1.336.928 12160 3.803.914
Total valoare contabilitate brutd 12.190.145 1.896.838 144.476 14.231.459
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180 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza variatiei in pierderile asteptate ale expunerilor extrabilantiere dupd cum urmeazé:

Grup

Mii RON 2021
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Non-retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1ianuarie 2021 27.445 9.807 49.355 0 86.607
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 17.304 7.049 9.848 0 34.201
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii (mai putin scoateri in
afara bilantului) -4.070 -2.348 -16.032 0 -22.450
Transfer in stadiul 1 3.038 -3.038 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -1.429 1429 0 0 0
Transfer in stadiul 3 0 -921 921 0 0
Majordri sau diminudri datorate modificdrii riscului de credit (net) -33.892 -8.583 3185 0 -39.290
Ajustdri din curs de schimb 200 69 297 0 566
Total pierderi asteptate clienti non-retail la 31 decembrie 2021 8.596 3.464 47.574 0 59.634
Retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la Tianuarie 2021 2.304 3.519 10.090 0 15.913
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 2.331 660 838 2176 6.005
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii (mai putin scoateri in
afara bilantului) -407 -1114 -1.440 0 -2.961
Transfer in stadiul 1 5.806 -3.632 -2165 -9 0
Transfer in stadiul 2 -650 2.886 -2.293 57 0
Transfer in stadiul 3 -1 -69 76 4 0
Majordri sau diminudri datorate modificdrii riscului de credit (net) -6.067 2952 1.650 -18 -1583
Ajustdri din curs de schimb 0 0 1 0 1
Total pierderi asteptate clienti retail la 31 decembrie 2021 3.306 5.202 6.757 2.110 17.375
Total ajustdri pentru pierderi asteptate 11.902 8.666 54.331 2110 77.009

Grup

Mii RON 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Non-retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1ianuarie 2020 10.679 5.467 46.744 62.890
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 38.615 0 0 38.615
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii (mai putin scoateri in afara bilantului) -3169 -4.079 -13.909 -21157
Transfer in stadiul 1 1161 -17.126 15.965 0
Transfer in stadiul 2 -6.870 6.870 0 0
Transfer in stadiul 3 -64 -36 100 0
Majordri sau diminudri datorate modificdrii riscului de credit (net) -12912 18.664 144 5.896
Ajustdri din curs de schimb 5 47 31 363
Total pierderi asteptate clienti non-retail la 31 decembrie 2020 27.445 9.807 49.355 86.607
Retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1ianuarie 2020 2967 3.306 7933 14.206
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 3.720 0 0 3.720
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii (mai putin scoateri in afara bilantului) -451 -824 -945 -2.220
Transfer in stadiul 1 5.215 -4754 -461 0
Transfer in stadiul 2 -1.454 3561 -2107 0
Transfer in stadiul 3 -1 -88 99 0
Majordri sau diminudri datorate modificdrii riscului de credit (net) -7.682 2317 5570 205
Ajustdri din curs de schimb 0 1 1 2
Total pierderi asteptate clienti retail la 31 decembrie 2020 2.304 3.519 10.090 15.913
Total ajustdri pentru pierderi asteptate 29.749 13.326 59.445 102.520
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181 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd analiza variatiei in pierderile asteptate ale expunerilor extrabilantiere dupd cum urmeazé:

Bancd
Mii RON 2021
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Non-retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la Tianuarie 2021 27.445 9.807 49.355 0 86.607
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 16.902 7.004 9.848 0 33754
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii (mai putin scoateri in
afara bilantului) -3.807 -2.348 -16.032 0 -22187
Transfer in stadiul 1 3.038 -3.038 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -1.429 1429 0 0 0
Transfer in stadiul 3 0 -921 921 0 0
Majordri sau diminudri datorate modificdrii riscului de credit (net) -33.892 -8.583 3185 0 -39.290
Ajustdri din curs de schimb 200 69 297 0 566
Total pierderi asteptate clienti non-retail la 31 decembrie 2021 8.457 3.419 47.574 0 59.450
Retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la Tianuarie 2021 2.304 3519 10.090 0 15913
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 2102 570 838 2176 5.686
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii (mai putin scoateri in
afara bilantului) -388 -4 -1.388 0 -2.890
Transfer in stadiul 1 5.806 -3.632 -2165 -9 0
Transfer in stadiul 2 -650 2.886 -2.293 57 0
Transfer in stadiul 3 -1 -69 76 4 0
Majordri sau diminudri datorate modificdrii riscului de credit (net) -6.068 2952 1.650 -169 -1.635
Ajustdri din curs de schimb 0 0 1 0 1
Total pierderi asteptate clienti retail la 31 decembrie 2021 3.095 5112 6.809 2.059 17.075
Total ajustdri pentru pierderi asteptate 11.552 8.531 54.383 2.059 76.525
Bancd
Mii RON 2020
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Non-retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la Tianuarie 2020 10.679 5.467 46.744 62.890
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 13.667 8.983 15.965 38615
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii (mai putin scoateri in afara bilantului) -3169 -4.079 -13.909 -21157
Transfer in stadiul 1 26109 -26109 0 0
Transfer in stadiul 2 -6.870 6.870 0 0
Transfer in stadiul 3 -64 -36 100 0
Majordri sau diminudri datorate modificdrii riscului de credit (net) -12912 18.664 144 5.896
Ajustdri din curs de schimb 5 47 3N 363
Total pierderi asteptate clienti non-retail la 31 decembrie 2020 27.445 9.807 49.355 86.607
Retail
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1ianuarie 2020 2967 3.306 7933 14.206
Majordri datorate emiterii sau achizitiei 1786 491 1.443 3720
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii (mai putin scoateri in afara bilantului) -451 -824 -945 -2.220
Transfer in stadiul 1 7149 -5.245 -1904 0
Transfer in stadiul 2 -1.454 3.561 -2107 0
Transfer in stadiul 3 -1 -88 99 0
Majordri sau diminudri datorate modificdrii riscului de credit (net) -7.682 2317 5.570 205
Ajustéri din curs de schimb 0 1 1 2
Total pierderi asteptate clienti retail la 31 decembrie 2020 2.304 3.519 10.090 15.913
Total ajustdri pentru pierderi asteptate 29.749 13.326 59.445 102.520
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

Urmdtorul tabel prezintd expunerea neperformantd definitd conform regulamentului EBA/ITS/2013/03/rev1 din 24 iulie 2014

actualizat cu modificdrile si completdrile ulterioare:

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020  31decembrie 2021  31decembrie 2020
Expunere brutd 1.192.677 1.191.474 1.149.716 1.142.070
din care retail: 778.687 818.565 777498 815.846
din care non-retail: 413990 372909 372218 326.224
Ajustarea pentru deprecierea creditelor 854.984 826177 826.718 793.269
din care retail: 577.61 592.853 576.729 591160
din care non-retail: 277373 233324 249989 202109
Expunere netd 337.693 365.297 322998 348.801
din care retail: 201.076 225712 200.769 224.686
din care non-retail: 136.617 139.585 122.229 124115

Pe parcursul anului financiar 2021, urmdtoarele credite existente au avut modificdri contractuale, dar care nu au condus la

derecunoostere:

Grup

Mii RON

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Costul amortizat inainte de modificare 313.582 95.381 38.556 1.507 449.026
Castigul/(pierderea) netd aferentd modificdrii -5913 -2.419 -993 -36 -9.361
Costul amortizat dupd modificare 307.669 92.962 37.563 1.471 439.665
Bancad
Mii RON

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Costul amortizat inainte de modificare 313.582 95.381 38.556 1.507 449.026
Castigul/(pierderea) netd aferentd modificdrii -5913 -2.419 -993 -36 -9.361
Costul amortizat dupd modificare 307.669 92.962 37.563 1.471 439.665

Pe parcursul anului financiar 2020, urmatoarele credite existente au avut modificdri contractuale, dar care nu au condus la

derecunoostere:

Grup

Mii RON
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Costul amortizat inainte de modificare 828.156 135.593 20.804 9.442 993.995
Castigul/(pierderea) net& aferentd modificdrii -20.521 -3.024 -495 -151 -24191
Costul amortizat dupd modificare 807.635 132.569 20.309 9.291 969.804
v
Banca
Mii RON
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Costul amortizat inainte de modificare 828.156 135.593 20.804 9.442 993.995
Castigul/(pierderea) netd aferentd modificdrii -20.521 -3.024 -495 -151 -24191
Costul amortizat dupd modificare 807.635 132.569 20.309 9.291 969.804
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

Creante din leasing financiar

Grupul actioneazd ca locator in contracte de leasing
financiar pentru autovehicule, bunuri imobile si echipament;
dar si in calitate de creditor in contractele de imprumut.
Contractele de leasing si contractele de imprumut sunt
exprimate in EUR sau RON si se desfasoard pe perioade
cuprinse intre un an si opt ani in cazul contractelor avand
ca obiect autovehicule si echipamente, siintre un an si zece

ani in cazul contractelor avénd ca obiect bunuri imobile.
Transferarea dreptului de proprietate asupra activului are
loc la terminarea contractului de leasing. Dob&nda aplicabild
este variabild sau fixd si se percepe pe toatd perioada
contractului. Creantele rezultate sunt garantate cu activul
care face obiectul contractului, precum si prin alte garantii.
Creditele si avansurile acordate clientilor Grupului includ
urmdtoarele creante din leasing financiar:

Mii RON 31decembrie 2021
Mai mic de unan 80167
Dela1la2ani 167.314
Dela2la3ani 276.778
Dela3la4ani 256.604
Dela4la5ani 276.050
Mai mare de 5 ani 74.091
Total creante de leasing financiar folosind fluxuri de numerar nediscountate 1.131.004
Venituri aménate -55.843
Investitia netd in leasing financiar 1.075.161

Mii RON 31decembrie 2020
Mai mic de unan 85.678
Dela1la2ani 136.232
Dela2la3ani 247.452
Dela3la4ani 286.710
Dela4la5ani 215731
Mai mare de 5 ani 90.202
Total creante de leasing financiar folosind fluxuri de numerar nediscountate 1.062.005
Venituri amanate -34131
Investitia netd in leasing financiar 1.027.874
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Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

Situatii financiare consolidate si separate

22. TITLURI DE DATORIE EVALUATE LA VALOAREA JUSTA PRIN ALTE ELEMENTE

ALE REZULTATULUI GLOBAL

GRUP BANCA

Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020 31decembrie 2021 31decembrie 2020
Stadiul 1

Obligatiuni emise de Guvernul Roméniei 3.333.589 2.841.071 3.236.661 2.779.427
Obligatiuni emise de sectorul public 295.014 281289 295.014 281289
Obligatiuni emise de institutii de credit 23578 39.668 23578 39.668
Total 3.652.181 3.162.028 3.555.253 3.100.384
Stadiul 2

Obligatiuni emise de sectorul public 8563 50.500 8563 50.500
Total 8.563 50.500 8.563 50.500
Total titluri de datorie evaluate la valoarea justd

prin alte elemente ale rezultatului global 3.660.744 3.212.528 3.563.816 3.150.884

Titlurile de stat emise de Guvernul Romdaniei denominate in
RON includ discount si cupon de dob&ndd. Certificatele de
trezorerie cu discount sunt purtdtoare de ratd a dobdanzii
fixd. La 3112.2021 Banca a gajat obligatiuni de stat cu
discount in valoare de 73.495 mii RON (31 Decembrie 2020:
180.355 mii RON) pentru a respecta regulile prudentiale ale
BNR in leg&turd cu decontdrile interbancare. Veniturile din
titluri de stat sunt recunoscute in venituri din dobdnzi si
venituri similare acestora.

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021

Obligatiunile emise de Guvernul Romaniei includ titluri de
valori emise de Ministerul de Finante in RON, EUR si USD
purtdtoare de rate fixe de dob&ndd intre 0,45% p.a. si 6,75%
p.q.

Obligatiunile emise de sectorul public si de institutii de credit
sunt evaluate folosind modele de evaluare bazate pe date
observabile in piatd (Nivel 2), in timp ce restul instrumentelor
sunt evaluate folosind cotatii din piatd (Nivel 1).
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

23. INSTRUMENTE DE CAPITAL EVALUATE LA VALOAREA JUSTA PRIN ALTE ELEMENTE

ALE REZULTATULUI GLOBAL

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020 31decembrie 2021 31decembrie 2020
Titlurile de capital necotate 13.395 1.678 13.395 1.678
Titluri de capital cotate 36.371 33.3M 36.371 33.3M
Total instrumente de capital evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 49.766 44.989 49.766 44.989

La recunoasterea initiald, Grupul a ales sd clasifice irevocabil
investitiile sale in capitaluri proprii, altele decét filialele,
asocieri in participatie si entitdti asociate ca instrumente

de capitaluri proprii la FVOCI f@rd reciclarea castigurilor sau
pierderilor prin profit sau pierdere la derecunoastere.

Céstigurile si pierderile aferente acestor instrumente de
capitaluri nu sunt niciodatd reciclate in contul de profit sau
pierdere. Dividendele sunt recunoscute in contul de profit
sau pierdere ca alte venituri operationale, exceptdnd cazul
in care Banca beneficieazd de acestea ca de o recuperare a
unei pdrti a costului investitiei, caz in care astfel de castiguri
sunt inregistrate in OCI. Grupul a primit dividende la 31
decembrie 20211n valoare de 1.481 mii RON (2020: 1.696 mi
RON).

Grupul detine actiuni in Visa Inc., o companie ce oferd servicii
de pl@ti pentru cardurile Visa. La data de 1ianuarie 2020,

Grupul a corectat clasificarea actiunilor sale detinute in
Visa Inc. din ,evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global” in ,evaluate obligatoriu la valoarea
justd prin profit sau pierdere”. Actiunile de clasa C sunt
restrictionate la v@nzare, dar sunt convertibile in actiuni
ordinare de clasa A intr-o o perioadd de maxim 12 ani

de la data la care au fost acordate. Din cauza cd la data
recunoasterii initiale nu se cunostea numarul de actiuni de
clasa Ain care vor fi convertite, acestea au fost reclasificate
in categoria instrumentelor de datorie, in loc de instrumente
de capital. Suma reclasificatd totald a fost de 48.228 mii
RON, care reprezintd valoarea justd a actiunilor la data de 31
decembrie 2019.

In cursul anului 2020, o parte din actiunile preferentiale de
clasa C au fost convertite in actiuni ordinare de clasa A, ce
au fost incadrate in categoria ,evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global”.

24. TITLURI DE DATORIE EVALUATE LA COST AMORTIZAT

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020 31decembrie 2021 31decembrie 2020
Stadiul 1
Obligatiuni emise de institutii de credit 244236 77.840 243193 73196
Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei cotate 5.061.011 5411162 4935.625 5.232.702
Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei necotate 3.245.217 606.707 3.235.537 606.707
Total titluri de datorie evaluate la cost amortizat 8.550.464 6.095.709 8.414.355 5.912.605

La 31 decembrie 2021, Grupul are o singurd relatie de
acoperire, iar instrumentul acoperit este un titlu de
datorie evaluat la cost amortizat. Valoarea contabild a
instrumentului acoperit este in sum& de 32.762 mii RON
(2020: 33.937 mii RON).
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La 31 decembrie 2021, obligatiunile emise de Guvernul
Romaniei in suma de 109.249 mii RON (2020: 0 mii RON) sunt
gajate in vederea respectdrii reglementdrilor prudentiale ale
B&ncii Nationale a Roméniei pentru decontarea operatiunilor
inter-bancare.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

25. INVESTITII IN FILIALE, ENTITATI ASOCIATE Sl ASOCIERI IN PARTICIPATIE

Entitati asociate si asocieri in participatie

GRUP BANCA
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Sold la 1ianuarie 29.419 17.780 157.803 175.965
Intrdri (i) 0 11.900 89.999 26.900
lesiri 0 0 0 -45.062
Partea Grupului din castigul/(pierderea) entitdtilor asociate 2.824 -261 0 0
Total 32243 29.419 247.802 157.803
Provizion pentru depreciere (i) 0 0 -121.282 -50.637
Sold la 31 decembrie 32.243 29.419 126.520 107166

(i) Caurmare a prevederilor legale adoptate de Aedificium Banca pentru Locuinte (ABL) cu privire la litigiul séiu cu Curtea de Conturi a Romaniei (detaliat in nota 36
Provizioane), rezultatul a fost nevoia de majorare de capital pentru a respecta limita internd a adecvdrii capitalului. Prin urmare, pe parcursul anului 2021, majorarea
capitalului social al ABL a fost in valoare de 89.999 RON. Capitalul suplimentar ar permite ABL sd isi continue operatiunile, avénd in vedere estimarea actuald a

litigiului.

Interesul Grupului in entitdtile asociate si asocieri in participatie nelistate este urmdtorul:

Investitii in entitdti asociate

Chel-
Veni- tuieli Parti-
turidin cu Impo- cipatie %din  Valoare
Veni- do- dobdn- zit pe Active  detinu- Active  conta-
Mii RON Active  Datorii turi banzi zile profit Profit nete ta % nete bila
31decembrie 2021
Fondul de Garantare a Creditului Rural IFN SA 780.616  725.283 20179 1240 430 0 1.292 55.333 33,33% 18.442 18.729
CIT One 99.220 58236  176.602 0 1.025 151 8.412 40.984 33,3% 13.660 13514
31decembrie 2020
Fondul de Garantare a Creditului Rural IFN SA 78551 731285 19.766 1161 62 389 1738 54226  3333% 18.074 18.729
CIT One 75155 41546  130.308 0 982 0 -5.309 33.609 33,33% 11.202 13514
26. ACTIVE FINANCIARE EVALUATE OBLIGATORIU LA VALOAREA JUSTA PRIN PROFIT
SAU PIERDERE
in tabelul de mai jos este prezentatd impdrtirea activelor financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit:
GRUP BANCA
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Credite si avansuri acordate clientilor 214.373 354.151 214373 354151
Titluri de datorie 43535 39.696 29.009 24.995
Total 257.908 393.847 243.382 379146

Grup: Castigurile nete aferente activelor financiare nedestinate tranzactiondrii, evaluate obligatoriu la valoarea justd prin
profit sau pierdere la 2021 sunt in sumd de -13.352 mii RON (2020: 17.866 mii RON).

Bancd: Céstigurile nete aferente activelor financiare nedestinate tranzactiondrii, evaluate obligatoriu la valoarea justd prin
profit sau pierdere la 2021 sunt in sumd de -13.178 mii RON (2020: 17.366 mii RON).
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

27. MODIFICARILE DE VALOARE JUSTA AFERENTE ELEMENTELOR ACOPERITE

- CONTABILITATEA DE ACOPERIRE

Banca aplicd contabilitate de acoperire micro si macro a
valorii juste impotriva riscurilor.

Pentru relatia de acoperire micro a valorii juste, Banca
utilizeazd ca instrument de acoperire un swap pe rata
dobdnzii, in timp ce elementul acoperit este un titlu de
creantd la cost amortizat. Valoarea totald cumulatd

a ajustdrilor valorii juste a elementului de acoperit si

a instrumentului de acoperire impotriva riscurilor este
prezentatd in situatia pozitiei financiare pe linia ,Modificdri
de valoare justd” aferente elementelor acoperite -
contabilitatea de acoperire, respectiv Instrumente derivate
- contabilitatea de acoperire.

Castigul net rezultat din aceastd relatie de acoperire la 31
decembrie 2021 este de 9 mii RON, in timp ce la 31 decembrie
2020 Banca a inregistrat o pierdere netd de 93 mii RON.
Maturitatea rdmasd pentru elementul de acoperire este mai

mare de 5 ani (februarie 2030).

Relatia de acoperire macro a valorii juste a inceput in 2020 si
Banca utilizeazd ca instrumente de acoperire a riscului patru
swap-uri pe rata de dobd&ndd, in timp ce elementul acoperit
este un portofoliu de imprumuturi la cost amortizat.

Valoarea totald cumulatd a ajustdrilor valorii juste a
elementului de acoperit si a instrumentului de acoperire
impotriva riscurilor este prezentatd in situatia pozitiei
financiare pe linia ,Modificdri de valoare justd aferente
elementelor acoperite - contabilitatea de acoperire”,
respectiv Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire.

Castigul net rezultat din aceastd relatie de acoperire la
31decembrie 2021 este de 1.836 mii RON, in timp ce la 31
decembrie 2020 castigul net a fost 894 mii RON. Maturitatea
rémasd pentru elementele de acoperire este sub 5 ani.

Tabelele de mai jos oferd mai multe informatii cu privire la instrumentele de acoperire:

31decembrie 2021

Valoarea contabild
a elementului acoperit

Ajustdri din acoperire incluse in valoarea
contabild a activelor/datoriilor acoperite

Mii RON Active Datorii Active Datorii
Relatia de acoperire micro
Tiltlu de datorie 32762 0 0 0
32762 0 0 0
Relatia de acoperire macro
Active financiare evaluate la cost amortizat 324234 0 0 3.466
324.234 0 0 3.466
Total 356.996 0 0 3.466

31decembrie 2020

Valoarea contabild
a elementului acoperit

Ajustdari din acoperire incluse in valoarea
contabild a activelor/datoriilor acoperite

Mii RON Active Datorii Active Datorii
Relatia de acoperire micro
Tiltlu de datorie 33937 0 4.268 0
33.937 0 4.268 0
Relatia de acoperire macro
Active financiare evaluate la cost amortizat 379.474 0 6181 0
379.474 0 6.181 0
Total 413.411 0 10.449 0
31decembrie 2021 31decembrie 2020
Mii RON Valoarea notionald Datorii Valoarea notionald Datorii
Relatia de acoperire micro
Swap pe rata dobénzii 29.689 3.003 29.216 4.666
29.689 3.003 29.216 4.666
Relatia de acoperire macro
Swap pe rata dobdanzii 125.000 5.295 125.000 16.822
125.000 5.295 125.000 16.822
Total 154.689 8.298 154.216 21.488

In cursul perioadei, rezultatele evaludrilor eficacitétii acoperirii impotriva riscurilor au argtat cd relatiile de acoperire impotriva
riscurilor au fost eficace. Nu au fost identificate situatii de ineficientd a acoperirii.
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Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

28. ALTE ACTIVE

GRUP BANCA
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Cheltuieli inregistrate in avans 35.630 130.292 29.447 124.886
Creante control fiscal (i) 85.383 0 85.383 0
Valori de recuperat (ii) 241.283 71747 241.283 71747
Debitori diversi (iii) 127.295 109.603 109.225 103171
Stocuri 6.691 4.783 6.653 4741
Active preluate in contul creantei 24741 34.272 24.337 22.860
Total valoare contabild brutd 521.023 350.697 496.328 310.214
Provizion -113.767 -81.518 -113.767 -81.518
Total valoare contabild netd 407.256 269179 382.561 245.887

0]

(ii

(iii

In perioada decembrie 2017-mai 2019, Banca a fost subiectul unui audit fiscal efectuat de Autoritatea Nationalé de Administrare Fiscald (in continuare denumitd
,ANAF"). Subiectul auditului a fost impozitul pe profit (perioada 2011-2016) si impozitul cu retinere la sursd (perioada 2013-2016). Raportul de inspectie fiscald a

indicat obligatii fiscale suplimentare de 262.413 mii RON, acestea incluzénd impozitul pe profit, impozitul cu retinere la sursé si dobanzile si penalitdtile de intérziere
aferente, Banca a achitat toate taxele rezultate din inspectia fiscald. Ca rdspuns, Banca a inaintat o contestatie administrativd impotriva raportului de inspectie, so-
licitdnd anularea acestuia. in cursul anului 2020, Banca a primit rdspuns la contestatie si are dreptul sd primeascd inapoi 10% din obligatiile fiscale incluse in raportul
fiscal. Banca a continuat procedurile legale pentru recuperarea sumelor rémase si a initiat un litigiu in acest scop.

La data de 31 Decembrie 2021 expunerea maximd in cazul controlului fiscal este in valoare de 195,965 mii RON rezultatd din:

(+) 262,413 mii RON, total suma stabilitd la controlul fiscal si platitd de Bancd in anul 2019

(-) 27,605 mii RON, suma admisé la restituire ca urmare a admiterii partiale a contestatiei in anul 2020

(-) 38,689 mii RON, expunere aferentd anului 2011 ce urmeazd a fi restituitd la finalul litigiului, fiind aferentd unui an care nu trebuia inclus in scopul inspectiei.

Pe baza faptelor si documentelor prezentate autoritdtii fiscale privind anumite operatiuni care au fdcut obiectul controlului efectuat de autoritatea fiscald, luand

n considerare reclasificarea/calificdrile facute de autoritatea fiscald si luand in considerare opiniile emise de consultanti fiscali si de cétre firma de avocaturd care
reprezintd Banca intr-un litigiul impotriva autoritdtii fiscale, Banca a crescut valoarea provizionului la 31 Decembrie 2021. Drept urmare, Banca a recunoscut un
provizion aditional in valoare de 74.981 mii RON, in plus fatd de suma de 35,283 RON inregistratd in 2020. Creantele din controlul fiscal sunt inregistrate in doud pozitii
bilantiere, Alte active (partea aferentd Impozitului retinut la surséd si penalitdtile aferente) si Creante privind Impozitul pe profit (partea aferentd impozitului pe profit
si accesoriile aferente). La 31 decembrie 2021 suma reflectatd in pozitia Alte active este de 31.398 mii RON (79.516 mii RON la 31 decembrie 2020), in timp ce suma
reflectatd in pozitia Creante privind impozitul pe profit este de 73.849 mii RON (126.274 mii RON la 31 decembrie 2020).

Valorile de recuperat includ tranzactii in curs de decontare la data de 31decembrie, astfel: tranzactii cu cardurile in sumd de 95.155 mii RON (31 decembrie 2020:
64.328 mii RON), operatiunile de vanzare - cumpdrare numerar in sumé de 25184 mii RON (31 decembrie 2020: 0 mii RON), tranzactiile de tipul Western Union ce
urmeazd a fi decontate in sumd de 231 mii RON (31 decembrie 2020: 584 mii RON) si altele.

Debitorii diversi includ creante precum: servicii prestate de Bancd clientilor sdi (precum transportul in numerar), avansuri pldtite furnizorilor, creante ca urmare a
incidentelor operationale etc.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

in tabelele de mai jos este prezentatd analiza variatiei provizionului pentru pozitia de alte active:

Grup

Mii RON
Provizion Provizion
la 1ianuarie 2021 Constituiri Reversdri la 31decembrie 2021
Debitori diversi 53.407 6973 -10.472 49908
Creante control fiscal 17191 36.794 0 53.985
Active preluate in contul creantei 10.552 0 -837 9.715
Stocuri 368 49 -258 159
Total 81.518 43.816 -11.567 13.767
Grup
Mii RON
Provizion Provizion
la 1ianuarie 2020 Constituiri Reversdari la 31 decembrie 2020
Debitori diversi 48.868 17.084 -12545 53.407
Creante control fiscal 0 17291 0 17191
Active preluate in contul creantei 7420 3132 0 10.552
Stocuri 2.640 924 -3196 368
Total 58.928 38.331 -15.741 81.518
v
Banca
Mii RON
Provizion Provizion
la 1ianuarie 2021 Constituiri Reversdri la 31 decembrie 2021
Debitori diversi 53.407 6973 -10.472 49908
Creante control fiscal 17191 36.794 0 53985
Active preluate in contul creantei 10.552 0 -837 9.715
Stocuri 368 49 -258 159
Total 81.518 43.816 -11.567 113.767
v
Banca
Mii RON
Provizion Provizion
la 1ianuarie 2020 Constituiri Reversdri la 31 decembrie 2020
Debitori diversi 48.868 17.084 -12.545 53.407
Creante control fiscal 0 17291 0 17291
Active preluate in contul creantei 7.420 3132 0 10.552
Stocuri 2.640 924 -3196 368
Total 58.928 38.331 -15.741 81.518
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

in tabelele de mai jos este prezentatd analiza variatiei provizionului pentru pozitia de alte active:

GRUP BANCA
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Active financiare 264.684 170.659 246.614 147.409
Active nefinanciare 142.572 98.520 135.947 98.478
Total 407.256 269179 382.561 245.887

Din care:

GRUP BANCA
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Curente 218312 80.306 200.242 57.056
Depreciate 46.372 90.353 46.372 90.353
Total 264.684 170.659 246.614 147.409

29. IMPOZITUL AMANAT

Creantele privind impozitul aménat ale Grupului sunt atribuibile elementelor detaliate in tabelul urmdétor:

Grup

Mii RON 31decembrie 2021
Creante/datorii

privind

Creante Datorii Net impozitul aménat

Imobilizri corporale si necorporale 1175 100.665 -99.490 -15.918
Alte datorii 166.570 0 166.570 26.651
Rezervé din evaluarea activelor financiare (FVOCI) 141.414 20.468 120.946 19.351
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 128165 0 128165 20.507
Total 437.324 121133 316.191 50.591

Grup

Mii RON 31decembrie 2020
Creante/datorii

privind

Creante Datorii Net impozitul aménat

Imobilizdri corporale si necorporale 1.081 61973 -60.892 -9.743
Alte datorii 123.571 0 123.571 19.771
Rezervé din evaluarea activelor financiare (FVOCI) 4321 70909 -66.588 -10.654
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 170.291 0 170.291 27247
Total 299.264 132.882 166.382 26.621
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Creantele privind impozitul aménat ale Bdncii sunt atribuibile elementelor detaliate in tabelul urmdtor:

Bancd
Mii RON 31decembrie 2021
Creante/datorii
privind
Creante Datorii Net impozitul aménat
Imobilizdri corporale si necorporale 1175 100.665 -99.490 -15.918
Alte datorii 166.570 0 166.570 26.651
Rezervé din evaluarea activelor financiare (FVOCI) 141.414 20.468 120.946 19.351
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 107158 0 107158 17145
Total 416.317 121133 295.184 47.229
v
Banca
Mii RON 31 decembrie 2020
Creante/datorii
privind
Creante Datorii Net impozitul aménat
Imobilizdri corporale si necorporale 1.081 61973 -60.892 -9.743
Alte datorii 123.571 0 123.571 19.771
Rezervé din evaluarea activelor financiare (FVOCI) 4.321 70909 -66.588 -10.654
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 138172 0 138172 22108
Total 267.145 132.882 134.263 21.482

Cheltuielile si veniturile privind impozitul aménat la 31.12.2021 sunt atribuibile elementelor detaliate in tabelul urmdtor:

GRUP BANCA
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Imobilizari corporale si necorporale -6.176 16 -6.176 16
Rezervé din evaluarea activelor financiare 0 615 0 615
Alte datorii 6.880 7.045 6.880 6.699
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli -6.844 312 -4.962 -1985
Venitul privind impozitul amanat -6.140 8.088 -4.258 5.445

Impozitul amanat aferent elementelor recunoscute in ,Alte elemente ale rezultatului global” in timpul anului provine
din castiguri nerealizate din active financiare (FVOCI) in anul precedent.
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

30. IMOBILIZARI CORPORALE SI ACTIVE CU DREPT DE UTLIZARE
Creantele privind impozitul amanat ale Grupului sunt atribuibile elementelor detaliate in tabelul urmdtor:

Grup

Mii RON
Dreptul
de utilizare
Terenuri Mobilier Mijloace fixe -Terenuri si
si constructii si calculatoare Masini in curs constructii Total
Cost
Sold la 1ianuarie 2020 201.782 422.884 37.318 35.956 442.432 1140.372
Intrdri 0 14.977 1727 58.281 76916 151901
Transferuri 8.435 47587 3.605 -59.627 0 0
lesiri -12522 -54.202 -4273 0 -13.086 -84.083
Sold la 31 decembrie 2020 197.695 431.246 38.377 34.610 506.262 1.208.190
Sold la 1ianuarie 2021 197.695 431.246 38.377 34.610 506.262 1.208.190
Intr&ri 2 3.024 781 34.254 35177 73238
Transferuri 7.027 31235 0 -38.262 0 0
lesiri -6.706 -14.712 -2.240 0 -15.289 -38.947
Sold la 31 decembrie 2021 198.018 450.793 36.918 30.602 526.150 1.242.481
Amortizare si pierderi din depreciere
Sold la 1ianuarie 2020 159.480 273912 25.412 0 92,998 551.802
Cheltuiala anului 9.934 47.638 5.750 3.767 92.405 159.494
lesiri -12.084 -46.968 -4.161 0 -5.672 -68.885
Sold la 31 decembrie 2020 157.330 274.582 27.001 3.767 179.731 642.41
Sold la 1ianuarie 2021 157.330 274.582 27.001 3.767 179.731 642.41
Cheltuiala anului 10.401 57.861 4.637 344 88.378 161.621
lesiri -7.242 -13.562 -2.032 0 -16.430 -39.266
Sold la 31 decembrie 2021 157.330 318.881 27.001 3.767 251.679 764.766
Valoare contabild netd
La 1ianuarie 2020 42.302 148.972 11.906 35.956 349.434 588.570
La 31 decembrie 2020 40.365 156.664 1.376 30.843 326.531 565.779
La 1ianuarie 2021 40.365 156.664 1.376 30.843 326.531 565.779
La 31 decembrie 2021 37.529 131912 7312 26.491 274.471 477715

in categoria ,Mijloace fixe in curs”, Grupul include investitii in reamenajarea sucursalelor, echipamentelor tehnologice,
vehiculelor si mobilierului, care incd nu sunt puse in functiune.
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Banca
Mii RON
Dreptul
de utilizare
Terenuri Mobilier Mijloace fixe -Terenuri si
si constructii si calculatoare Masini in curs constructii Total
Cost
Sold la 1ianuarie 2020 201.760 423.317 34.956 32.098 442.432 1.134.563
Intrdri 0 13.958 1.252 58.281 76916 150.407
Transferuri 8435 47587 3.605 -59.627 0 =
lesiri -12522 -53.077 -3.816 0 -13.086 -82.501
Sold la 31 decembrie 2020 197.673 431.785 35.997 30.752 506.262 1.202.469
Sold la 1ianuarie 2021 197.673 431.785 35.997 30.752 506.262 1.202.469
Intr&ri 0 2.849 781 34.254 35177 73.061
Transferuri 7.027 31.235 0 -38.262 0 0
lesiri -6.706 -14.721 -2.240 0 -15.289 -38.956
Sold la 31 decembrie 2021 197.994 451148 34.538 26.744 526.150 1.236.574
Amortizare si pierderi din depreciere
Sold la 1ianuarie 2020 159.395 272.803 23121 0 92,998 548.317
Cheltuiala anului 9.934 47164 5135 ‘3767 91.659 157.659
lesiri -12.084 -46.316 -3.780 0 -4.926 -67.106
Sold la 31 decembrie 2020 157.245 273.651 24.476 3.767 179.731 638.870
Sold la 1ianuarie 2021 157.245 273.651 24.476 3.767 179.731 638.870
Cheltuiala anului 10.217 57.470 4,069 *-402 88.378 159.732
lesiri -6.317 -13.61 -2.032 0 -16.430 -38.390
Sold la 31 decembrie 2021 161145 317.510 26.513 3.365 251.679 760.212
Valoare contabild netd
La 1ianuarie 2020 42.365 150.514 11.835 32.098 349.434 586.246
La 31 decembrie 2020 40.428 158134 1.521 26.985 326.531 563.599
La 1ianuarie 2021 40.428 158134 1.521 26.985 326.531 563.599
La 31 decembrie 2021 36.849 133.638 8.025 23.379 274.471 476.362

Grup: Achizitiile de terenuri si constructii, mobilier si calculatoare in cursul anului 2021 au insumat 38.061 mii RON (2020: 74.985
mii RON).

Banca: Achizitiile de terenuri si constructii, mobilier si calculatoare in cursul anului 2021 au insumat 37.884 mii RON (2020:
73.491 mii RON).
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Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

Miscarea in dreptul de utilizare este prezentatd in tabelul de mai jos:

Situatii financiare consolidate si separate

GRUP BANCA
Mii RON Terenuri si constructii Terenuri si constructii
Sold la 1ianuarie 2021 326.531 326.531
Intrdri 9.759 9.759
Cheltuieli cu amortizarea -71.809 -71.809
lesiri si alte reduceri -19.544 -19.544
Modificdri contractuale 29.534 29.534
Sold la 31 decembrie 2021 274.471 274.471

GRUP BANCA
Mii RON Terenuri si constructii Terenuri si constructii
Sold la 1ianuarie 2020 349.434 349.434
Intr&ri 32904 32904
Cheltuieli cu amortizarea -92.405 -92.405
lesiri si alte reduceri -7.414 -7.414
Modificdri contractuale 44.012 44.012
Sold la 31 decembrie 2020 326.531 326.531

Miscarea privind datoria din leasingul operational este prezentatd in tabelul de mai jos:

GRUP BANCA
Mii RON Alte datorii din leasing Alte datorii din leasing
Sold la 1ianuarie 2021 335.493 335.493
Intrdri 28786 28786
Cheltuieli cu dobanzile 2.668 2,668
lesiri si alte reduceri 0 0
Plati din leasing -92579 -92.579
Alte miscéri (diferente de curs, modificdri contractuale, dobanda pldtitd) 11706 11.706
Sold la 31 decembrie 2021 286.074 286.074

GRUP BANCA
Mii RON Alte datorii din leasing Alte datorii din leasing
Sold la 1ianuarie 2020 349.992 349.992
Intr&ri 67.768 67.768
Cheltuieli cu dobanzile 3725 3725
lesiri si alte reduceri 0 0
Pl&ti din leasing -90.202 -90.202
Alte miscdri (diferente de curs, modificdri contractuale, dobanda pldtitd) 4210 4.210
Sold la 31 decembrie 2020 335.493 335.493
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

31. IMOBILIZARI NECORPORALE

Grup

Mii RON
Aplicatii informatice Active

achizitionate n curs de constructie Total
Cost
Sold la 1ianuarie 2020 595.618 100.449 696.067
Intrdri 1314 141.828 143142
Transferuri 108.625 -108.625 0
lesiri -4.249 -156 -4.405
Sold la 31 decembrie 2020 701.308 133.496 834.804
Sold la 1ianuarie 2021 701.308 133.496 834.804
Intrdri 299 14.815 1514
Transferuri 150.427 -150.427 0
lesiri -10.862 0 -10.862
Sold la 31 decembrie 2021 841172 97.884 939.056
Amortizare si pierderi din depreciere
Sold la 1ianuarie 2020 462.555 0 462.555
Cheltuiala anului 72342 0 72.342
lesiri -4.249 0 -4.249
Sold la 31 decembrie 2020 530.648 0 530.648
Sold la 1ianuarie 2021 530.648 0 530.648
Cheltuiala anului 66.627 0 66.627
lesiri -7.319 0 -7.319
Sold la 31 decembrie 2021 589.956 0 589.956
Valoare contabild netd
La 1ianuarie 2020 133.063 100.449 233,512
La 31 decembrie 2020 170.660 133.496 304156
La 1ianuarie 2021 170.660 133.496 304.156
La 31 decembrie 2021 251.216 97.884 349.100

Cresterea activelor necorporale in curs de constructie este rezultatul strategiei Grupului de a continua digitalizarea, pentru a
oferi clientilor servicii rapide, usor de utilizat si din ce in ce mai digitalizate.
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Bancd
Mii RON
Aplicatii informatice Active

achizitionate in curs de constructie Total
Sold la 1ianuarie 2020 593.152 99.743 692.895
Intrdri 0 141.499 141.499
Transferuri 108.625 -108.625 0
lesiri -4.249 0 -4.249
Sold la 31 decembrie 2020 697.528 132.617 830.145
Sold la 1ianuarie 2021 697.528 132.617 830.145
Intrdri 0 115.093 115.093
Transferuri 150.427 -150.427 0
lesiri -11.005 0 -11.005
Sold la 31 decembrie 2021 836.950 97.283 934.233
Amortizare si pierderi din depreciere
Sold la 1ianuarie 2020 462.755 0 462.755
Cheltuiala anului 7175 0 71475
lesiri -4.249 0 -4.249
Sold la 31 decembrie 2020 529.681 0 529.681
Sold la 1ianuarie 2021 529.681 0 529.681
Cheltuiala anului 65.561 0 65.561
lesiri -7.319 0 -7.319
Sold la 31 decembrie 2021 587.923 0 587.923
Valoare contabild netd
La 1ianuarie 2020 130.397 99.743 230.140
La 31 decembrie 2020 167.847 132.617 300.464
La 1ianuarie 2021 167.847 132.617 300.464
La 31 decembrie 2021 249.027 97.283 346.310

Grup: Cumpdrdrile de active necorporale in anul 2021 au fost in valoare de 115114 mii RON (2020: 143142 mii RON).

Bancd: Cumpdrdrile de active necorporale in anul 2021 au fost in valoare de 115.093 mii RON (2020: 141.499 mii RON).

32. DEPOZITE ATRASE DE LA BANCI

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020 31decembrie 2021 31decembrie 2020
Rambursabile la cerere 357.083 337954 357.083 337954
Depozite la termen 479 509 479 509
Total 357.562 338.463 357.562 338.463
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33. DEPOZITE ATRASE DE LA CLIENTI

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020 31decembrie 2021 31decembrie 2020
Rambursabile la cerere
Clienti retail 27.244.374 23.362.866 27155.374 23.173.098
Clienti non-retail 9.926.074 8.941.069 9.953.906 8972732
37.170.448 32.303.935 37.109.280 32.145.830
Depozite la termen
Clienti retail 9.016.490 8.863.845 9.016.490 8.863.845
Clienti non-retail 3.515.581 2.385.186 3.515.581 2.385.186
12.532.071 11.249.031 12.532.071 11.249.031
Conturi de economii
Clienti retail 58 67 58 67
58 67 58 67
Total 49.702.577 43.553.033 49.641.409 43.394.928

34. TOTAL DATORII PE TERMEN LUNG

Totalul datoriilor pe termen lung includ obligatiuni emise, credite de la bdnci si imprumuturi subordonate dupd cum sunt

prezentate mai jos:

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020 31decembrie 2021 31decembrie 2020
Credite de la bdnci si alte institutii financiare cu rang prioritar 345.077 432178 8.61 17.657
Din care negarantate 49.645 139.692 0 0
Obligatiuni emise 2118575 480.092 2118575 480.092
Datorii subordonate 323.334 416.326 323.334 416.326
Total 2.786.986 1.328.596 2.450.520 914.075

(i) Creditele de la banci si alte institutii financiare sunt detaliate in tabelul de mai jos:

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020 31decembrie 2021 31decembrie 2020
Bdnci comerciale 49.646 139.691 0 0
Bdnci multilaterale de dezvoltare 286.820 274.830 0 0
Alte institutii financiare 8.611 17.657 8.611 17.657
Total credite de la bdnci si alte institutii financiare 345.077 432178 8.611 17.657
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Creditele primite de la bdnci si alte institutii financiare sunt
denominate in EUR si RON, avand o maturitate final& care
variazd intre decembrie 2021 si decembrie 2026.

Grupul ia toate mdsurile necesare pentru a fi indeplinite
clauzele contractuale atasate imprumuturilor primite de la
bénci si alte institutii financiare. In perioada analizatd nu au
existat incdlcdri ale clauzelor contractuale la imprumuturi de
la bdnci si alte institutii financiare.

Datoriile cu rang prioritar au rang superior in structura
datoriilor fatd de imprumuturile subordonate si
instrumentele de capital asa cum este reglementat de
legislatia in domeniul insolventei.

La 31 decembrie 2021 Grupul are angajamente primite de la
institutii de credit in valoare de 50.000 mii EUR (31 decembrie
2020: 50.000 mii EUR).

La 31 decembrie 2021 Banca are angajamente primite de la
institutii de credit in valoare de 50.000 mii EUR (31 decembrie
2020: 50.000 mii EUR).

(i) Obligatiuni emise

Grup: Soldul obligatiunilor emise la 31 decembrie 2021,
inclusiv datoriile atasate, este de 2.118.575 mii RON (31
decembrie 2020: 480.092 mii RON).

Bancd: Soldul obligatiunilor emise la 31 decembrie 2021,
inclusiv datoriile atasate, este de 2.118.575 mii RON (31
decembrie 2020: 480.092 mii RON).

In decembrie 2019, Banca a emis obligatiuni negarantate
subordinate in RON, in valoare nominald de 480.000 mii
RON, care se incadreazd in fondurile proprii de nivel 2

asa cum sunt definite de Regulamentul (UE) Nr. 575/2013.
Instrumentele sunt purtdtoare de dobdndd variabild si au
scadentd la 19 decembrie 2029. Initial, obligatiunile au fost
subscrise de investitori privati printr-un proces de plasament
privat. in conformitate cu termenii ss conditiile emisiunii,
obligatiunile subordonate au fost admise la tranzactionare
pe piata spot reglementatd a Bursei de Valori Bucuresti in
data de 14 Mai 2020, cu codul ISIN: ROJX86UZW1RA.
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in data de 14 mai 2027, Banca a emis in premierd obligatiuni
verzi senioare preferentiale denominate in RON, in valoarea
nominald de 400.575 mii RON, purtdtoare de dob&ndd fixd
care au scadenta la 14 mai 2026. Obligatiunile au clauzd

de r&scumpdrare anticipatd la optiunea emitentului, cu
aprobarea prealabild a regulatorului, data exercitdrii optiunii
de rGscumparare fiind 14 mai 2025. Instrumentele au fost
emise in baza programului cadru de euro-obligatiuni pe
termen mediu (EMTN) care a fost aprobat la sférsitul lunii
Aprilie 2021. Obligatiunile emise se asteaptd sd fie eligible
pentru indeplinirea cerintei minime de fonduri proprii si
datorii eligibile (MREL). Obligatiunile au fost listate la Bursa
de Valori din Luxemburg in data de 18 mai 2021, cu codul ISIN
XS2339508587 si au fost incluse in LGX - Luxembourg Green
Exchange Platform dedicatd exclusiv obligatiunilor verzi si
sustenabile. Instrumentele au fost listate in data de 27 mai
2021 pe piata spot reglementatd a Bursei de Valori Bucuresti
cu acelasi ISIN. (Simbolul RBRO26).

in data de 111unie 2027, in cadrul programului EMTN,

Banca a emis pentru prima datd obligatiuni verzi senioare
nepreferentiale eligibile (SNP) denominate in RON, in
valoarea nominald de 1.207.500 mii RON, purtdtoare de
dobdndd fixd cu scadenta la 11 iunie 2028. Instrumentele au
clauz& de r@scumpdrare anticipatd la optiunea emitentului
in data de 11iunie 2027, cu aprobarea prealabild a
regulatorului. Obligatiunile emise se asteaptd sd fie eligible
pentru indeplinirea cerintei minime de fonduri proprii si
datorii eligibile (MREL). Instrumentele au fost listate la Bursa
de Valori din Luxemburg in sectiunea LGX in data de 15 iunie
2021 cu codul ISIN XS2349343256 iar in data de 2 iulie 2021
au fost listate pe piata spot reglementatd a Bursei de Valori
Bucuresti cu acelasi ISIN (Simbolul RBRO28).

(iii) imprumuturile subordonate
Soldul imprumuturilor subordonate, inclusiv dobdnda de
pldtit, la 31 decembrie 2021, in echivalent RON este in valoare

de 323.334 mii RON (31 decembrie 2020: 416.326 mii RON).

Toate imprumuturile subordonate sunt acordate de
Raiffeisen Bank International A.G.
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in tabelele de mai jos este prezentatd impértirea datoriilor totale pe termen lung la 31 decembrie 2021
in functie de maturitatea contractuald:

Grup

Mii RON
Sub1an Peste 1an Total
Credite de la bdnci si alte institutii financiare cu rang prioritar 22.555 322522 345.077
Din care negarantate 18169 31476 49.645
Obligatiuni emise 30.500 2.088.075 2118.575
Datorii subordonate 1.707 321627 323334
Total 54.762 2.732.224 2.786.986
v
Banca
Mii RON
Sub1an Peste 1an Total
Credite de la bdnci si alte institutii financiare cu rang prioritar 4.385 4226 8.61
Din care negarantate 0 0 0
Obligatiuni emise 30.500 2.088.075 2118575
Datorii subordonate 1.707 321.627 323.334
Total 36.592 2.413.928 2.450.520

in tabelele de mai jos este prezentatd impértirea datoriilor totale pe termen lung la 31 decembrie 2020:

Grup

Mii RON
Sub1an Peste 1an Total
Credite de la bdnci si alte institutii financiare cu rang prioritar 44983 387195 432178
Din care negarantate 36.231 103.461 139.692
Obligatiuni emise 0 480.092 480.092
Datorii subordonate 99.815 316.5M 416.326
Total 144.798 1.183.798 1.328.596
v
Banca
Mii RON
Sub1an Peste 1an Total
Credite de la bdnci si alte institutii financiare cu rang prioritar 8752 8905 17.657
Din care negarantate 0 0 0
Obligatiuni emise 0 480.092 480.092
Datorii subordonate 99.815 316.5M 416.326
Total 108.567 805.508 914.075
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35. ALTE DATORII

Totalul datoriilor pe termen lung includ obligatiuni emise, credite de la b&nci si imprumuturi subordonate dupd cum sunt
prezentate mai jos:

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020 31decembrie 2021 31decembrie 2020
Alte datorii din leasing 286.460 335493 286103 335.493
Sume datorate bugetului de stat privind contributiile sociale 34.012 35.317 32.661 34297
Beneficii ale angajatilor pe termen scurt 39.838 43126 39.838 43726
Datorii cdtre furnizori 147.076 109.31 146.866 109.059
Sume in tranzit (i) 187.959 119.588 187.959 119.588
Venit aménat 41444 39.61 41444 39.6M
Alte datorii (ii) 387.436 230.365 384.014 220.317
Total 1124.225 912.81 1.118.885 901.491

() Sumele in tranzit includ in principal sume in curs de decontare la data de 31 decembrie 2021 ce provin din tranzactii cu alte Bdncii in sumd de 166.601 mii RON (2020:
83.566 mii RON) si incasari care se vor deconta cu conturile curente in sumd de 21.358 mii RON (2020: 36.699 mii RON).

(i) Alte datorii includ tranzactii cu carduri de credit in sum& de 201.397 mii RON (2020: 43.368 mii RON), datorii fat& de clienti in sum& de 107.539 mii RON (2020: 119.044
mii RON), depunerile de capital social de c&tre clientii Grupului in cazul deschiderii de societdti in sumé& de 17.585 mii RON (2020: 21.227 mii RON) si incasdri din garantii
primite in sumad de 17.594 mii RON (2020: 7.619 mii RON).
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36. PROVIZIOANE

GRUP BANCA

31decembrie 31decembrie 31decembrie 31decembrie
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale (i) 301.667 20171 188.339 144.703
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate (ii) 77.008 102.803 76.525 102.521
Provizioane pentru beneficiile angajatilor (iii) 322 3.622 0 3.341
Planuri de beneficii determinate 29.507 0 29.507 0
Provizioane pentru concedii neefectuate 21.0M 12520 20.999 12.470
Provizioane pentru beneficiile angajatilor la terminarea contractului de muncd 1126 32.310 1126 32.310
Alte provizioane 2941 1.863 1.013 1.007
Total 433.582 354.829 317.509 296.352

0]

(i)

Provizioanele pentru litigii sunt aferente disputelor legale. Timpul estimat pentru iesirea fluxurilor de numerar nu poate fi determinat pentru fiecare caz in parte,
acesta depinzénd de diversi factori. Avand in vedere complexitatea si inerenta incertitudinilor legate de rezultatul scenariilor pentru provizioanele pentru litigii,
estimdrile Grupului pot diferi de obligatiile reale rezultate din finalizarea disputelor legale din perioadele viitoare.

In cadrul liniei , Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale” sunt incluse urmdtoarele dispute legale principale:

a.

C.

Dispute cu consumatorii

La data de 31decembrie 20271, provizioanele pentru litigiile cu consumatorii sunt in sumé de 10.635 mii RON (2020: 11.863 mii RON). Acestea sunt aferente unor
clauze contractuale considerate abuzive de cétre clienti. Provizioanele constituite sunt atat pentru litigiile in derulare, cat si pentru potentiale litigii (care pot
ajunge in instantd in viitor).

. Ordinul nr. 837 din data de 20 octombrie 2017, primit de la Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

La data de 20 octombrie 2017, Banca a primit de la Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (numitd in continuare ,ANPC") un ordin (nr. 837) care
prevede incetarea unor presupuse practici incorecte constdnd in presupusa neinformare a clientilor cu privire la evolutia viitoare a dobdnzilor fatd de cele apli-
cabile la data acorddrii creditelor. Ordinul prevede aducerea contractelor la momentul anterior practicii, inclusiv prin emiterea unui nou grafic de rambursare, cu
conditiile contractuale de la momentul semndrii acestora. Acest lucru este insé in contradictie cu efectele unui ordin de incetare a practicilor care priveste viitorul,
nu o actiune in anulare care ar fi avut efecte retrospective. La data acestor situatii financiare, Banca a calculat un provizion pe baza tuturor scenariilor posibile,
ponderate cu probabilitdti pentru a obtine cea mai bund estimare a pierderii asteptate. Valoarea acestui provizion la 31 decembrie 2021, este RON 134.462 mii
(2020: 68.971RON) si a fost constituit ca urmare a pierderii litigiului in primd instantd.

Statusul Ordinului 837 este urmdtorul:

Curtea a admis irevocabil cererea Bdncii privind suspendarea ordinului, efectele acesteia fiind suspendate pénd la solutionarea definitivé a actiunii in anulare;
Curtea a respins contestatia impotriva procesului-verbal; R
Curtea a respins actiunea in anularea ordinului. Banca a declarat recurs impotriva sentintei din fond, care a avut termen de judecatd la 15 februarie 2022 la Inalta
Curte de Casatie si Justitie a Romaniei, pronuntarea fiind aménatd pentru 1 martie.

in cele din urmd, Inalta Curte de Casatie a pronuntat o decizie prin care a statuat valabilitatea ordinului.
Deocamdatd, intrucét Hot&rarea Curtii nu este redactatd, Banca a analizat implicatiile in ceea ce priveste sumele de rambursat clientilor conform opiniei juridice
externe, iar rezultatul este in concordantd cu pierderile estimate recunoscute in situatiile financiare.

Ordinul 280 din data de 9 iunie 2014 primit de la Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

In data de 6 februarie 2020, Inalta Curte de Casatie si Justitie a solutionat recursul initiat de Bancd impotriva dosarului nr. 988/2/2015 emis de ANPC si astfel
Banca a pierdut actiunea in anularea ordinului.

Acest dosar are ca obiect anularea ordinului 280/2014 emis de ANPC in ceea ce priveste metoda de restructurare ce include comisionul de administrare in marja
de dobdndad.

iniulie 2014, ANPC a emis o decizie aplicabilé Bancii, solicitaind acesteia stoparea practicii prin care comisionul de administrare este inclus in marja de dobandd
cu ocazia restructurarii creditelor. Desi modalitatea de includere a comisionului este reglementatd in cadrul contractelor de credit, in opinia autoritdtii aceste
prevederi nu sunt suficient de clare. In urma deciziei Inaltei Curti de Casatie si Justitie in dosarul nr. 988/2/2015 si in baza opiniei externe primite, Banca este in
curs de implementare a ordinului.

Pe 3 septembrie 2021 ANPC a emis ordinul nr. 234/03.09.2021, prin care s-a dispus suspendarea activitdtii B&ncii cu privire la practicile incorecte din ordinul nr.
280/2014.

intre lunile Septembrie si Noiembrie 2021, Banca a implementat ordinul nr 280 conform comunicdrii de la ANPC si pentru 31 decembrie 2021 valoarea provizionului
a fost ajustatd la 34.207 mii RON, corespunzdnd unei probabilitdti de 50% a valorii la risc rémase de aproximativ 68.414 mii RON dupd plata a 24.300 mii RON
catre clienti. Provizionul inregistrat pentru acest caz la 31decembrie 2020 a fost in sumd de 16.667 mii RON.

. Litigiul dintre Aedificium Banca pentru Locuinte S.A. si Curtea de Conturi

Ca urmare a unui control efectuat de Curtea de Conturi cu privire la activitatea Aedificium Banca pentru Locuinte S.A. (in continuare denumitd ,ABL"), finalizat in
2016, Curtea Romand de Conturi pretinde c& a identificat mai multe deficiente, iar conditiile pentru acordarea primelor de stat nu au fost indeplinite. Ca urmare,
astfel de prime ar trebui returnate. In cazulin care ABL nu le poate recupera de la clienti sau nu poate pune la dispozitie documentatia necesard, ABL trebuie s&
pldteascd acele prime. ABL a contestat pozitia Curtii Roméne de Conturi. Litigiul este in faza de recurs la Inalta Curte de Casatie si Justitie, ABL poate fiin situatia
in care, din motive legale si practice, nu poate recupera aceste sume de la clientii séi.

Avénd in vedere aceste incertitudini, la data de 31 decembrie 2021, Grupul a constituit un provizion in valoare de RON 113.000 mii (2020: RON 91.597 mii), care
reprezintd valoarea diferitelor scenarii (cu privire la returnarea primelor si a accesoriilor), ponderate cu pobabilitdtile asociate lor. In situatiile financiare separate,
Banca a provizionat participatia sa in ABL, in valoare de RON 82.815 mii (2020: 12.466 mii RON), a efectuat in 2020 o trecere pe pierdere a participatiei in valoare de
45.015 mii RON si un provizion pentru litigii in suma de 36.627 mii lei.

Provizioanele pentru angajamente extrabilantiere sunt calculate multiplicénd expunerea netd (expunere brutd minus valoarea colateralului) cu rata pierderilor isto-
rice pentru fiecare categorie de risc si ajustatd cu factorul de conversie. Acest factor de conversie reflectd asteptarea Béncii ca respectivul angajament de creditare
s& devind expunere bilantierd pe durata asteptatd de viatd.

Provizioanele pentru beneficiile angajatilor reprezintd obligatia Grupului de a acorda la momentul pensiondrii un numér de salarii compensatorii in functie de
vechimea in muncd, Grupul a calculat la 31 decembrie 2021 provizioane pentru compensatii acordate angajatilor la pensionare folosind indicatori precum: numdrul
de ani rémasi pand la pensionare, probabilitatea ca angajatul va rdméne in cadrul Grupului pdnd la pensionare, salariul curent, numérul mediu de salarii de pl&tit ca
si beneficiu post-angajare, varsta, sexul, varsta medie de pensionare conform legislatiei in vigoare.
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Miscarea in planul de beneficii determinate

Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020
Soldul initial al datoriei din planul de beneficii 0 0
Costul serviciului total 25427 0
Beneficii pldtite 0 0
Costul dobénzii 738 0
Alte modificdri 3342 0
(Castiguri)/Pierderile actuariale recunoscute din estimdri demografice 0 0
(Castiguri)/Pierderi actuariale recunoscute din modificdri in estimdrile financiare 0 0
Soldul final al datoriei din planul de beneficii 29.507 0

Principalele ipoteze actuariale:

Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020
Rata de actualizare 2,5% - 4,3% 0%
Rata medie a inflatiei pe termen lung 3,56% 0%
Durata medie ramasd a perioadei de angajare (ani) 24 0%

Senzitivitate asupra datoriei din planul de beneficii
determinate

Rezultatele oricGrei evaludri depind de ipotezele utilizate.
Ipotezele semnificative pentru determinarea datoriei din
planul de beneficii determinate sunt rata de actualizare si
rata de crestere salariald.

Analiza de senzitivitate de mai jos a fost determinatd pe
baza unor modificdri rezonabile ale respectivelor ipoteze
determinate la sfarsitul perioadei de raportare, mentindnd
celelalte ipoteze constante.

B Dacd rata de actualizare ar fi fost mai mare cu
0,5%, atunci datoria din planul de beneficii determi-
nate ar fi mai micd cu 3,48% adicd 1.026 mii RON.

B Dacd rata de actualizare ar fi fost mai micd cu
0,5%, atunci datoria din planul de beneficii determi-
nate ar fi mai mare cu 3,68% adica 1.087 mii RON.

B Dacd rata de crestere a salariului folositd ar fi fost
mai mare cu 0,5%, atunci datoria din planul de
beneficii determinate ar fi mai mare cu 3,69% adica
1.090 mii RON.
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Analiza de senzitivitate prezentatd mai sus poate sd nu fie
reprezentativd pentru schimbarea efectivd a datoriei din
planul de beneficii determinate, deoarece este putin probabil
ca schimbarea ipotezelor sd se producd in mod izolat, dat
fiind cd anumite ipoteze sunt corelate. Mai mult decat atdt,
in prezentarea analizei de senzitivitate de mai sus, valoarea
prezentd a datoriei din planul de beneficii a fost calculatd
utilizdnd metoda factorului de credit proiectat la sfarsitul
perioadei de raportare, care este aceeasi cu cea aplicatd

la calculul datoriei din planul de beneficii recunoscutd in
situatia pozitiei financiare. Costul determindrii beneficiului
depinde de experienta reald viitoare. Alti factori cum ar fi
modificarea numdrului de angajati ar putea de asemenea
modifica costul.
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in 2021 provizioanele pot fi analizate in detaliu dupd cum urmeazé:

Grup

Mii RON
Diferente
Sold initial Constituiri Reversdri de curs valutar Sold final
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale (i) 20171 106.453 -4148 -2.349 301.667
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 102.803 201 -26.570 574 77.008
Provizioane pentru beneficiile angajatilor 3.622 yl -3.341 0 322
Plan de beneficii determinat 0 29.507 0 0 29.507
Provizioane pentru concedii neefectuate 12.520 8.491 0 0 21.0M
Provizioane pentru beneficii ale angajatilor
la terminarea contractului de muncé 32310 0 -32.310 0 1126
Alte provizioane 1.863 1.078 0 0 2941
TOTAL 354.829 146.897 -66.369 -1.775 433.582
1n 2020 provizioanele pot fi analizate in detaliu dupd cum urmeazd:
Grup
Mii RON
Diferente
Sold initial Constituiri Reversdri de curs valutar Sold final
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale (i) 143.268 61993 -4.884 1334 20171
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 77.415 25.068 320 102.803
Provizioane pentru beneficiile angajatilor 3.609 13 0 0 3.622
Provizioane pentru concedii neefectuate 12.470 50 0 0 12.520
Provizioane pentru beneficii ale angajatilor
la terminarea contractului de muncd 665 32310 -665 0 32310
Alte provizioane 2.350 0 -487 0 1.863
TOTAL 239.777 119.434 -6.036 1.654 354.829
Tn 2021 provizioanele pot fi analizate in detaliu dup& cum urmeazd:
v
Banca
Mii RON
Diferente
Sold initial Constituiri Reversdri de curs valutar Sold final
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale 144703 86.760 -40.775 -2.349 188.339
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 102.521 0 -26.570 574 76.525
Provizioane pentru beneficiile angajatilor 3341 0 -3341 0 0
Plan de beneficii determinat 29.507 0 0 29.507
Provizioane pentru concedii neefectuate 12.470 8529 0 0 20999
Provizioane pentru beneficii ale angajatilor
la terminarea contractului de muncé 32310 1126 -32.310 0 1126
Alte provizioane 1.007 0 6 0 1013
TOTAL 296.352 125.922 -102.990 -1.775 317.509
Tn 2020 provizioanele pot fi analizate in detaliu dupd cum urmeazd:
Bancd
Mii RON
Diferente
Sold initial Constituiri Reversari de curs valutar Sold final
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale 94.017 54.236 -4.884 1334 144.703
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 77.096 25105 320 102.521
Provizioane pentru beneficiile angajatilor 3372 0 -31 0 3341
Provizioane pentru concedii neefectuate 12.470 0 0 0 12.470
Provizioane pentru beneficii ale angajatilor
la terminarea contractului de muncd 665 32310 -665 0 32310
Alte provizioane 904 0 103 0 1.007
TOTAL 188.524 111.651 -5.477 1.654 296.352
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37. CAPITALUL SOCIAL SI ACTIUNI DE TREZORERIE

La 31 decembrie 2021 numdarul de actiuni al Grupului este de 12.000 si nu au avut loc modificdri in structura actiunilor. Capitalul
social al Bdncii in valoare de 1.200.000.000 RON este impdrtit intr-un numdr de 12.000 actiuni cu o valoare nominald de
100.000 RON/actiune.

Tn cursul anului 2021, Raiffeisen Bank S.A. a pldtit dividende din rezultatul anului 2020 in sumd de 48.000 mii RON, care
reprezintd dividend in sumd de 4.000 RON/actiune si 741.960 mii RON din rezultatul reportat, care reprezintd dividend in sumd

de 61.830 RON/actiune (2020: 0 RON).

Actionarii Grupului sunt urmdatorii:

31decembrie 2021 31decembrie 2020
Mii RON % %
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH 99,925 99,925
Alti actionari 0,075 0,075
Total 100 100

38. ALTE ELEMENTE DE CAPITALURI

Alte instrumente de capitaluri proprii sunt formate din titluri subordonate negarantate emise de Grup, care sunt clasificate ca
instrumente de capitaluri, in conformitate cu IAS 32 ,Instrumente Financiare: Prezentare”. Instrumentele indeplinesc conditiile
pentru a fiincluse in fondurile proprii de nivel 1 suplimentar. Instrumentele indeplinesc criteriile de includere in fondurile proprii
de nivelul 1ale Grupului, intrucat se calificé ca instrumente suplimentare de nivel 1, astfel cum sunt definite prin articolul 52,
din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 (CRR). Sunt instrumente perpetue, fard scadentd, in timp ce rambursarea emitentului este
limitatd si este supusd aprobdrii de autoritdtii de supraveghere.

Desi titlurile includ o ratd de cupon, aceasta este pe deplin discretionard si este pldtit& din profiturile distribuibile. in cazul
in care rata fondurilor proprii CET 1a Grupului este sub un anumit prag, acest lucru poate declansa stergerea completd sau
partiald a titlurilor. Stergerea este temporard si poate fi urmatd de de reversarea acesteiaq, care este la discretia emitentului,

respectdnd reglementdrile de supraveghere aplicabile.

Emisiunea totald a titlurilor se ridicd la 50 de milioane EUR si acestea au fost achizitionate de Raiffeisen Bank Internationall
A.G (v& rugdm sd consultati nota 40 Tranzactii cu pdrtile afiliate).

Tn cursul anului 2021, Raiffeisen Bank S.A. a pl&tit cupon in sumd de 18.808 mii RON (2020:0 mii RON).
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39. ALTE REZERVE

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020 31decembrie 2021 31decembrie 2020
Rezerva legald 242128 242128 240.000 240.000
Pierderi din valoarea justd recunoscute in capital
(nete de impozit) din instrumente financiare FVOCI -104.211 54.318 -101.943 55585
Total 137.917 296.446 138.057 295.585

Rezerva pentru activele financiare FVOCI

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020 31decembrie 2021 31decembrie 2020
La 1ianuarie 54.318 37.974 55.585 39.688
Modificarea rezervei de valoare justd (pentru activele
financiare FVOCI) -158.529 46.236 -157.528 45789
Reclasificare actiuni VISA_C 0 -29.892 0 -29.892
La 31 decembrie -104.211 54.318 -101.943 55.585
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40. TRANZACTII CU PARTI AFLATE IN RELATII SPECIALE

Grupul a desfdsurat o serie de tranzactii bancare cu Raiffeisen Bank International AG, societatea mama care controleazd in
ultim@ instantd Grupul si subsidiarele sale in cursul activit&tii normale.

Tranzactiile/Soldurile cu pdrtile aflate in relatii speciale sunt prezentate in tabelele de mai jos:

Grup

Mii RON 2021
Partea care
controleazd in Alte parti

ultimd instantd EntitGti asociate Personal cheie afiliate Total
Active financiare detinute pentru tranzactionare 1529 0 0 0 11.529
Derivative detinute pentru managementul riscului 8264 0 0 0 8264
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost
amortizat 624.424 0 0 71.397 1.395.821
Investitii in filiale, asocieri in participatie si entitdti
asociate 0 32243 0 0 32.243
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 0 0 0 49.766 49.766
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la
cost amortizat 0 20115 3129 152.920 176164
Alte active 1.874 178 6 12.509 14.567
Creante in sold 646.901 52.536 3135 986.592 1.688.354
Derivative detinute pentru managementul riscului 3.268 0 0 0 3268
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 8298 0 0 0 8298
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 3.466 0 0 0 3.466
Depozite de la bdnci 1531 0 0 2900 6.175
Depozite de la clienti 0 4539 15.386 101.567 4.431
Datorii subordonate 323334 0 0 0 121.492
Alte instrumente de capital 238575 0 0 0 323.334
Alte datorii 31449 4598 0 123.605 238575
Datorii in sold 616.096 9137 15.386 0 159.652
Garantii financiare date 0 4787 0 134.563 139.350
Angajamente de creditare primite 78.512 0 0 34.997 13,509
Garantii financiare primite 247.405 0 0 0 247405
Valoarea notionald a instrumentelor derivate 86.013 0 0 44,623 130.636
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Grup

Mii RON 2020
Partea care
controleazd in Alte parti

ultimd instantd EntitGti asociate Personal cheie afiliate Total
Active financiare detinute pentru tranzactionare 883 0 0 0 883
Derivative detinute pentru managementul riscului 729 0 0 0 729
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost
amortizat 48.266 0 0 243 48509
Investitii in filiale, asocieri in participatie si entitdti
asociate 0 15.545 0 0 15.545
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 0 0 0 44.989 44989
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la
cost amortizat 0 0 7.368 227.457 234.825
Alte active 90 123 0 3.674 3.887
Creante in sold 49.968 15.668 7.368 276.363 349.367
Derivative detinute pentru managementul riscului 15.971 0 0 0 15971
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 21.488 0 0 0 21.488
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 12.618 0 0 0 12.618
Depozite de la bdnci 12.832 0 0 2747 15.579
Depozite de la clienti 0 10 0 36194 36.204
Datorii subordonate 416.326 0 0 0 416.326
Alte instrumente de capital 238575 0 0 0 238575
Alte datorii 17.677 0 0 3795 21472
Datorii in sold 735.487 10 0 42736 778.233
Garantii financiare date 41.344 0 0 9.763 51107
Angajamente de creditare primite 243470 0 0 0 243470
Garantii financiare primite 124.633 0 0 52.676 177.309
Valoarea notionald a instrumentelor derivate 2.200.005 0 0 0 2.200.005
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Bancd
Mii RON 2021
Partea care
controleazd

n ultimdé Entitati Alte pdrti

instantd Subsidiare asociate  Personal cheie afiliate Total
Active financiare detinute pentru tranzactionare 1.529 0 0 0 0 1.529
Derivative detinute pentru managementul riscului 8264 0 0 0 0 8264
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost
amortizat 624.424 1917 0 0 771.397 1.407.738
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in
participatie 0 11533 14.987 0 0 126.520
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 0 0 0 0 49.766 49.766
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la
cost amortizat 0 597934 20115 3129 152920 774.098
Alte active 1.874 6.157 178 6 12.509 20.724
Creante in sold 646.091 727.541 35.280 3135 986.592 2.398.639
Derivative detinute pentru managementul riscului 3.268 0 0 0 0 3.268
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 8298 0 0 0 0 8298
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 3.466 0 0 0 0 3.466
Depozite de la bdnci 6175 0 0 0 0 6175
Depozite de la clienti 1531 0 0 0 2900 4431
Obligatiuni emise 0 45.810 4539 15.386 101,567 167.302
Datorii subordonate 323334 0 0 0 0 323334
Alte instrumente de capital 238,575 0 0 0 0 238,575
Alte datorii 31.449 0 4598 0 123.605 159.652
Datorii in sold 616.096 45.810 9137 15.386 228.072 914.501
Angajamente de creditare date 0 237716 4787 0 134.563 377.066
Garantii financiare date 78512 299 0 0 34997 113.808
Angajamente de creditare primite 247405 0 0 0 0 247.405
Garantii financiare primite 86.013 0 0 0 44.623 130.636
Valoarea notionald a instrumentelor derivate 2.797167 0 0 0 0 2797167
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Bancd
Mii RON 2020
Partea care
controleazd

n ultimdé Entitati Alte pdrti

instantd Subsidiare asociate  Personal cheie afiliate Total
Active financiare detinute pentru tranzactionare 883 0 0 0 0 883
Derivative detinute pentru managementul riscului 729 729
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost
amortizat 48.266 12.002 0 0 243 60.511
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in
participatie 0 91884 15283 0 107167
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 44989 44989
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la
cost amortizat 0 487.526 0 7.368 227457 722351
Alte active 90 5245 123 0 3.674 9132
Creante in sold 49.968 596.657 15.406 7.368 276.363 945.762
Derivative detinute pentru managementul riscului 15.971 0 0 0 0 15.971
Instrumente derivate - contabilitatea de acoperire 21.488 21.488
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 12.618 0 0 0 0 12.618
Depozite de la bdnci 12.832 109 0 0 2747 15.688
Depozite de la clienti 0 44358 10 0 36194 80.562
Obligatiuni emise 0 0 0 0
Datorii subordonate 416.326 0 0 0 0 416.326
Alte instrumente de capital 238,575 0 0 0 0 238,575
Alte datorii 17.677 0 0 0 3.795 21472
Datorii in sold 735.487 44.467 10 0 42.736 822.700
Angajamente de creditare date 0 109127 0 0 0 109127
Garantii financiare date 41.344 0 0 0 9.763 51107
Angajamente de creditare primite 243.470 0 0 0 0 243.470
Garantii financiare primite 124.633 0 0 0 52.676 177.309
Valoarea notionald a instrumentelor derivate 2.200.005 0 0 0 0 2.200.005
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210 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Grup

Mii RON 2021
Partea care
controleazd in Alte parti

ultimd instantd EntitGti asociate Personal cheie afiliate Total
Venituri din dobanzi 120 385 232 2168 2905
Cheltuieli cu dobanzile -14.441 0 -29 -2155 -16.625
Venituri din speze si comisioane 2.252 31 5 1.217 3.505
Cheltuieli cu speze si comisioane -1238 0 0 -26.223 -27.461
Venituri nete din tranzactionare 27433 0 0 0 27433
Cheltuieli operationale -50.073 -45508 -1 -66.867 -162.449
Cheltuieli salariale 0 0 -33.293 0 -33.293
Alte venituri operationale 82 0 0 1192 1.274
Grup
Mii RON 2020

Partea care
controleazd in Alte pdrti

ultimd instantd Entitati asociate Personal cheie afiliate Total
Venituri din dobdnzi 60 0 90 4.673 4.823
Cheltuieli cu dobanzile -18.866 0 0 -5 -18.871
Venituri din speze si comisioane 3.408 13 0 M 4162
Cheltuieli cu speze si comisioane -3.486 0 0 -20.805 -24.291
Venituri nete din tranzactionare -43.069 0 0 0 -43.069
Cheltuieli operationale -35.021 0 0 -8.937 -43958
Cheltuieli salariale 0 0 -35.549 0 -35.549
Alte venituri operationale 0 0 0 1.294 1.294

in cheltuieli de exploatare sunt incluse in principal cheltuieli IT, cheltuieli judiciare si de consultantd precum si cheltuieli cu
spatiile cum ar fi chirie, intretinere si altele.
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Bancd
Mii RON 2021
Partea care
controleazd
n ultimdé Entitati Alte pdrti
instantd Subsidiare asociate  Personal cheie afiliate Total
Venituri din dobanzi 120 5.686 385 232 2168 8591
Cheltuieli cu dobanzile -14.441 =76 0 -29 -2155 -16.701
Venituri din speze si comisioane 2252 7486 31 5 1217 10.991
Cheltuieli cu speze si comisioane -1238 0 0 0 -26.223 -27.461
Venituri nete din tranzactionare 27433 0 0 0 0 27433
Cheltuieli operationale -50.073 -1 -45.508 -1 -66.867 -162.460
Cheltuieli salariale 0 0 0 -33.293 0 -33.293
Venituri din dividende 0 21753 0 0 484 22.237
Alte venituri operationale 82 2.246 0 0 1192 3.520
v
Banca
Mii RON 2020
Partea care
controleazd
n ultima Entitati Alte parti
instantd Subsidiare asociate  Personal cheie afiliate Total
Venituri din dobdnzi 60 6.236 0 90 4.673 11.059
Cheltuieli cu dobanzile -18.866 -81 0 0 -5 -18.952
Venituri din speze si comisioane 3.408 6.065 13 0 741 10.227
Cheltuieli cu speze si comisioane -3.486 0 0 0 -20.805 -24.291
Venituri nete din tranzactionare -43.069 0 0 0 0 -43.069
Cheltuieli operationale -35.021 -8.937 -43958
Cheltuieli salariale 0 0 0 -35.549 0 -35.549
Venituri din dividende 0 39.751 0 0 0 39.751
Alte venituri operationale 0 2161 0 0 1.294 3.455
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212 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tranzactii cu persoane care detin functii-cheie

Persoanele care detin functii-cheie cuprind membrii Consiliului de Supraveghere, ai Directoratului si alte persoane cu functii
cheie asa cum sunt acestea definite de Regulamentul B&ncii Nationale a Romdniei nr. 5/20.12.2013 privind cerinte prudentiale
pentru institutiile de credit modificat prin Regulamentul nr. 5/17.12.2014.

Tranzactiile cu persoanele care detin functii-cheie sunt desfdsurate in cursul normal al activitdtii, reprezenténd: credite
acordate, depozite atrase, tranzactii de schimb valutar si garantii emise.

Volumul tranzactiilor cu persoanele care detin functii-cheie este prezentat in tabelele de mai jos:

GRUP BANCA
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Credite si avansuri acordate clientilor 3129 7.368 3129 7.368
Venituri din dob@nzi si comisioane 101 90 101 90
Deprecierea creditelor acordate clientilor 237 207 237 207
Depozite 15.386 0 15.386 0
Cheltuieli cu dobanzi -29 0 -29 0

Compensatiile totale acordate persoanelor care detin functii-cheie sunt prezentate in tabelul de mai jos in conformitate cu
IAS 24.17. Cheltuielile au fost recunoscute in conformitate cu IAS 24 pe baza principiului contabilitdtii de angajamente siin
concordantd cu principiile standardelor care stau la baza IAS 19.

Compensarea persoanelor care detin functii-cheie

GRUP BANCA
Mii RON 2021 2020 2021 2020
Beneficii pe termen scurt ale angajatilor 30.814 32579 30.814 32579
Alte beneficii pe termen lung 2.479 2970 2479 2970
Total compensatii 33.239 35.549 33.239 35.549

Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor prezentate in tabelul de mai sus cuprind salariile si prestatiile in naturd, alte
beneficii si acele pdrti ale bonusurilor care devin scadente pe termen scurt. In plus, se includ si eventualele modific&ri care pot
sd apard datoritd diferentelor dintre bonusul estimat si bonusul acordat ulterior.

Alte beneficii pe termen lung cuprind plata bonusului referitoare la partea de provizion aménatd in numerar si partea retinutd

pldtibild in instrumente. Pentru acestea din urmd, sunt luate in considerare schimbdrile din reevaluare datorate fluctuatiilor
valutare.
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

41. ANGAJAMENTE EXTRABILANTIERE, ACTIVE SI DATORII CONTINGENTE

(i) Angajamente referitoare la credite

Garantii si acreditive

Banca emite scrisori de garantie si acreditive pentru clientii s@i. Scrisorile de garantie si acreditivele reprezint& asigurdri
irevocabile asupra faptului cd Grupul va efectua plata in cazul in care un client nu isi poate indeplini obligatiile fatd de un tert.
Principalul scop al acestor acreditive este de a asigura un client de disponibilitatea fondurilor la cerere.

Angajamente de creditare
Angajamentele de creditare reprezintd partea netrasd a sumelor aprobate ca si facilitdti de creditare.
Sumele contractuale ale angajamentelor de credit, garantiilor emise si acreditivelor sunt prezentate in urmdtorul tabel:

GRUP BANCA
Mii RON 31decembrie 2021 31decembrie 2020 31decembrie 2021 31decembrie 2020
Angajamente de credit 13.395.836 11.494.507 13.555.866 11.458.820
Garantii emise 2.801.008 2.076.377 2.801.030 2.076.377
Acreditive 779.433 689.978 779.433 689.978
Total 16.976.277 14.260.862 17.136.329 14.225.175
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Tabelele de mai jos prezintd impdrtirea angajamentelor referitoare la credite pe stadii si clase de rating:

Grup. Clienti non-retail: garantii financiare date

Mii RON 31 decembrie 2021
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Excelent 141 0 0 0 141
Foarte bun 1188175 285 0 0 1188.460
Bun 1570.447 32,604 0 0 1.603.051
Satisf&cdtor 516.446 68.591 0 0 585.037
Substandard 354 55.647 0 0 56.001
Depreciat 0 0 79.632 22 79.654
Férd rating 49.097 416 0 0 49513
Total 3.324.660 157.543 79.632 22 3.561.857

Grup. Clienti non-retail: garantii financiare date

Mii RON 31decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Excelent 100 0 0 100
Foarte bun 829.920 759 0 830.679
Bun 1.037.447 4.234 0 1.041.681
Satisf&cdtor 616.890 n7a1 0 734.01
Substandard 348 30.270 934 31552
Depreciat 0 0 109.563 109.563
Férd rating 317 479 0 796
Total 2.485.022 152.863 110.497 2.748.382

Grup. Clienti non-retail: angajomente de creditare date

Mii RON 31decembrie 2021
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Excelent 86.813 3.485 0 90.298
Foarte bun 3.118.940 37123 0 3156.063
Bun 4.548.864 130.341 0 4.679.205
Satisfé&cdtor 1.751.637 99.210 0 1.850.847
Substandard 377 22447 0 22.824
Depreciat 0 0 34.306 34.306
Férd rating 129.241 160 0 129.401
Total 9.635.872 292.766 34.306 9.962.944

Grup. Clienti non-retail: angajomente de creditare date

Mii RON 31decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Excelent 20.281 3183 0 23464
Foarte bun 2.503.355 23.413 0 2.526.768
Bun 3.005.573 73.217 0 3.078.790
Satisf&cdtor 1.814.225 409975 0 2224200
Substandard 499 9.768 2.869 13136
Depreciat 34 0 14196 14.230
Férd rating 283572 1.329 561 285.462
Total 7.627.539 520.885 17.626 8.166.050
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Bancd. Clienti non-retail: garantii financiare date

Mii RON 31 decembrie 2021
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Excelent 141 0 0 0 141
Foarte bun 1188175 285 0 0 1188.460
Bun 1.570.447 32.604 0 0 1.603.051
Satisfécdtor 516.446 68.591 0 0 585.037
Substandard 354 55.647 0 0 56.001
Depreciat 0 0 79.632 22 79.654
F&rd rating 49.097 416 0 0 49513
Total 3.324.660 157.543 79.632 22 3.561.857

Bancd. Clienti non-retail: garantii financiare date

Mii RON 31decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Excelent 100 0 0 100
Foarte bun 829.920 759 0 830.679
Bun 1.037.447 4234 0 1.041.681
Satisf&cdtor 616.890 m7a 0 734.01
Substandard 348 30.270 934 31.552
Depreciat 0 0 109.563 109.563
Férd rating 317 479 0 796
Total 2.485.022 152.863 110.497 2.748.382

Bancad. Clienti non-retail: angajamente de creditare date

Mii RON 31decembrie 2021
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Excelent 86.813 3349 0 90162
Foarte bun 318172 35.589 0 3153.761
Bun 4187.612 127.868 0 4.315.480
Satisf&cdtor 1718723 98.851 0 1.817.574
Substandard 377 22447 0 22.824
Depreciat 0 0 33736 33736
Férd rating 129.098 62 0 129160
Total 9.240.795 288.166 33.736 9.562.697

Bancad. Clienti non-retail: angajamente de creditare date

Mii RON 31decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Excelent 20.281 3183 0 23464
Foarte bun 2.501.357 23.413 0 2.524.770
Bun 2999.448 73.217 0 3.072.665
Satisf&cdtor 1.797.034 409975 0 2.207.009
Substandard 499 9.768 2.869 13136
Depreciat 34 0 14196 14.230
Férd rating 273.759 1.329 0 275.088
Total 7.592.412 520.885 17.065 8130.362
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Grup. Clienti retail: garantii financiare date

Mii RON 31decembrie 2021
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Risc minim 0 9.668 0 9.668
Risc excelent 0 0 0 0
Risc foarte bun 0 80 0 80
Risc bun 0 0 0 0
Risc solid 0 0 0 0
Risc acceptabil 0 0 0 0
Risc sub acceptabil 0 0 0 0
Risc slab 0 0 0 0
Risc foarte slab 0 0 0 0
Stare de nerambursare 0 0 0 0
F&rd clasd de rating 149 8.709 0 8.858
Total 149 18.457 0 18.606
Grup. Clienti retail: garantii financiare date

Mii RON 31decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Risc minim 0 681 0 681
Risc excelent 0 4323 0 4323
Risc foarte bun 0 4.866 0 4.866
Risc bun 0 123 0 123
Risc solid 0 186 0 186
Risc acceptabil 0 258 0 258
Risc sub acceptabil 0 0 0 0
Risc slab 0 0 0 0
Risc foarte slab 0 0 0 0
Stare de nerambursare 0 0 0 0
F&rd clasd de rating 0 9.623 0 9.623
Total 0 20.060 0 20.060

in categoria ,Férd clasé de rating” sunt totodatd incluse expuneri retail provenind de la subsidiare, pentru care se aplicé
abordarea standard in calculul activelor ponderate la risc. Pentru portofoliile avéind aceastd abordare, nu sunt disponibile
modele, ca urmare clasele interne de rating nu sunt aplicabile. Pentru aceste expuneri se aplicd regulile generale pentru
depreciere din IFRS 9, asa cum sunt descrise in Nota 3 (ix) Identificarea si evaluarea deprecierii de valoare.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

Grup. Clienti retail: angajamente de creditare date

Mii RON 31decembrie 2021
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Risc minim 1185.333 218.096 0 0 1.403.429
Risc excelent 23.608 375294 0 0 398.902
Risc foarte bun 675.002 433.414 0 0 1108.416
Risc bun 1463 150.793 0 0 152.256
Risc solid 91.280 49.862 0 0 141142
Risc acceptabil 47.068 19185 0 0 66.253
Risc sub acceptabil 15.224 7.346 0 0 22570
Risc slab 4.296 5.388 0 0 9.684
Risc foarte slab 663 2963 0 0 3.626
Stare de nerambursare 0 0 1.592 3.409 15.001
F&rd clasd de rating 36.541 75.050 0 0 111.591
Total 2.080.478 1.337.391 11.592 3.409 3.432.870
Grup. Clienti retail: angajamente de creditare date

Mii RON 31decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Risc minim 887145 155185 0 1.042.330
Risc excelent 175187 284122 0 459.309
Risc foarte bun 713.697 357.094 0 1.070.791
Risc bun 313.814 102.035 0 415.849
Risc solid 124.664 4631 0 170.975
Risc acceptabil 65.219 16.841 0 82.060
Risc sub acceptabil 33.446 12925 0 46.371
Risc slab 496 546 0 1.042
Risc foarte slab 2184 4938 0 7122
Stare de nerambursare 0 0 14.274 14.274
F&rd clasd de rating 10.609 20.230 0 30.839
Total 2.326.462 1.000.227 14.274 3.340.962
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Banca. Clienti retail: garantii financiare date

Mii RON 31decembrie 2021
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Risc minim 0 9.668 0 9.668
Risc excelent 0 0 0 0
Risc foarte bun 0 80 0 80
Risc bun 0 0 0 0
Risc solid 0 0 0 0
Risc acceptabil 0 0 0 0
Risc sub acceptabil 0 0 0 0
Risc slab 0 0 0 0
Risc foarte slab 0 0 0 0
Stare de nerambursare
Férd clasd de rating 149 8.709 0 8.858
Total 149 18.457 0 18.606
in categoria ,Fdrd clasd de rating” sunt totodatd incluse expuneri retail provenind de la subsidiare, pentru care se aplicé
abordarea standard in calculul activelor ponderate la risc. Pentru portofoliile avéind aceastd abordare, nu sunt disponibile
modele, ca urmare clasele interne de rating nu sunt aplicabile. Pentru aceste expuneri se aplicd regulile generale pentru
depreciere din IFRS 9, asa cum sunt descrise in Nota 3 (ix) Identificarea si evaluarea deprecierii de valoare.
Banca. Clienti retail: garantii financiare date
Mii RON 31decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Risc minim 0 681 0 681
Risc excelent 0 4323 0 4323
Risc foarte bun 0 4.866 0 4.866
Risc bun 0 123 0 123
Risc solid 0 186 0 186
Risc acceptabil 0 258 0 258
Risc sub acceptabil 0 0 0 0
Risc slab 0 0 0 0
Risc foarte slab 0 0 0 0
Stare de nerambursare 0 0 0 0
F&rd clasd de rating 0 9.623 0 9.623
Total 0 20.060 0 20.060
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Note la situatiile financiare consolidate

Situatii financiare consolidate si separate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Bancad. Clienti retail: angajamente de creditare date

Mii RON 31decembrie 2021
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Risc minim 1185.333 218.096 0 0 1.403.429
Risc excelent 23.608 375294 0 0 398.902
Risc foarte bun 675.002 433.414 0 0 1108.416
Risc bun 238.418 150.793 0 0 389.211
Risc solid 91.280 49.862 0 0 141142
Risc acceptabil 47.068 19185 0 0 66.253
Risc sub acceptabil 15.224 7.346 0 0 22570
Risc slab 4.296 5.388 0 0 9.684
Risc foarte slab 663 2963 0 0 3.626
Stare de nerambursare 0 0 1.592 3.409 15.001
F&rd clasd de rating 10.378 73.688 0 0 84.066
Total 2.291.270 1.336.029 11.592 3.409 3.642.300
Bancad. Clienti retail: angajamente de creditare date

Mii RON 31 decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Risc minim 887145 155185 0 1.042.330
Risc excelent 175187 284122 0 459.309
Risc foarte bun 713.697 357.094 0 1.070.791
Risc bun 313.814 102.035 0 415.849
Risc solid 124.664 4631 0 170.975
Risc acceptabil 65.219 16.841 0 82.060
Risc sub acceptabil 33.446 12925 0 46.371
Risc slab 496 546 0 1.042
Risc foarte slab 2184 4938 0 7322
Stare de nerambursare 0 0 14.274 14.274
F&rd clasd de rating 551 20.230 0 20.781
Total 2.316.404 1.000.227 14.274 3.330.905

in categoria ,Férd clasé de rating” sunt totodatd incluse expuneri retail provenind de la subsidiare, pentru care se aplicé
abordarea standard in calculul activelor ponderate la risc. Pentru portofoliile avéind aceastd abordare, nu sunt disponibile
modele, ca urmare clasele interne de rating nu sunt aplicabile. Pentru aceste expuneri se aplicd regulile generale pentru
depreciere din IFRS 9, asa cum sunt descrise in Nota 3 (ix) Identificarea si evaluarea deprecierii de valoare.
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

42. CAPITAL

Managementul capitalului Grupului este definit prin
strategia de mentinere a nivelurilor de capital care este
aprobatd si revizuitd cel putin anual de cdtre directoratul
Bd&ncii.

Obiectivul principal definit prin managementul capitalului
este asigurarea unui nivel al fondurilor proprii care sd fie
adecvat nu numai in conformitate cu cerintele de capital
reglementate, cat si cu limitele stabilite intern prin strategia
de mentinere a nivelurilor de capital.

Directoratul administreazd in mod activ structura capitalului
si urmdreste mentinerea unui nivel mai ridicat al capitalului
decdt cel reglementat, care s@ asigure o pozitie confortabild
pentru implementarea strategiei de afaceri.

Fatd de anul anterior, nu s-au inregistrat modificdri
majore cu privire la obiectivele si politicile referitoare la
managementul nivelului de capital.

Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si
al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale
pentru institutiile de credit si firmele de investitii si de
modificare a Regulamentului (UE) nr.648/2012 impune
mentinerea indicatorului de adecvare a capitalului la riscuri
la un nivel minim de 4,5% pentru rata fondurilor proprii de
nivel 1de bazd, de 6% pentru rata fondurilor proprii de nivel 1
si de minim 8% pentru rata fondurilor proprii totale.

Conform raportului de supraveghere, Grupuluii-a

fost solicitat prin scrisoare oficial& sd mentind capital
suplimentar pentru a acoperi riscurile care nu sunt
acoperite sau care nu sunt considerate in mod adecvat in
cadrul pilonului I. Grupul trebuie s& mentind de asemenea
amortizorul de conservare al capitalului si amortizorul de
capital aferent altor institutii de importantd sistemicd
(O-SlI). Grupul indeplineste toate cerintele mentionate mai
Ssus.

GRUP BANCA
inainte de nainte de Dupé Tnainte de nainte de Dupé
incorporarea incorporarea incorporarea incorporarea incorporarea incorporarea
profitului profitului profitului profitului profitului profitului
Mii RON 2021 2020 2020* 2021 2020 2020*
Fonduri proprii de nivel 1din care: 4913862 4916590 5506.705 790.077 4787504 5.383.643
Fondurilor proprii de nivel 1de bazd 4.675.287 4.678.015 5.268130 4551502 4548929 5145.068
Fonduri proprii de nivel 1 suplimentar 238575 238575 238575 238575 238575 238575
Fonduri proprii de nivel 2 872.897 910.857 910.857 862.665 899.951 899.673
Total fonduri proprii 5.786.759 5.827.447 6.417.562 5.652.742 5.687.455 6.283.316
Active ponderate la risc 27.683.318 25.756.912 25.673.505 26.599.564 24.644.051 24.549.320
Rata fondurilor proprii de nivel 1de bazd 16,89% 18,16% 20,52% 1711% 18,46% 20,96%
Rata fondurilor proprii de nivel 1 17,75% 19,09% 21,45% 18,01% 19,43% 2193%
Rata fondurilor proprii totale 20,90% 22,62% 25,00% 21,25% 23,08% 25,59%

Fondurile proprii sunt formate din fondurile proprii de nivel
1si fondurile proprii de nivel 2. Fondurile proprii de nivel

1 cuprind capitalul social, primele de emisiune, rezultatul
reportat (excluzdnd profitul anului curent) si deducerile
conform legislatiei in vigoare. Fondurile proprii de nivel 2
includ datorii subordonate pe termen lung si deducerile
conform legislatiei in vigoare.

n decembrie 2019, Grupul a emis obligatiuni suplimentare

de nivel 1in valoare de 238.599 mii RON (2019: zero), care
au fost achizitionate de Raiffeisen Bank International AG.
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Instrumentele sunt clasificate ca instrumente de fonduri
proprii in conformitate cu IAS 32 ,Instrumente financiare:
prezentare" si indeplinesc criteriile pentru includerea in
fondurile proprii de nivel 1ale Grupului (vezi Nota 38 Alte
elemente de capitaluri).

De asemenea, in decembrie 2019 Banca a emis obligatiuni
subordonate negarantate denominate in RON in valoare
nominald de 480.000 mii RON care se incadreazd in fondurile
proprii de nivel 2 asa cum sunt definite de Regulamentul (UE)
Nr. 575/2013 (vezi Nota 34 Total datorii pe termen lung).
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

43. CONSOLIDARE PE SEGMENTE

Principalele decizii luate de directorii operationali legate
de alocarea resurselor cdtre fiecare segment sunt luate pe
baza pozitiei financiare si a profitabilitdtii acestora.

Grupul isi urmdreste performantele financiare si
administreazd activitatea pe dimensiunile de segmente si
produse. Clientela este impdrtitd in acest sens intre clienti
corporativi, retail, institutii financiare si angajatii proprii.
Segmentul corporativ cuprinde persoanele juridice cu cifrd
de afaceri ce depdseste 5 milioane EUR. Segmentul retail
cuprinde persoanele fizice si persoanele juridice cu o cifrd
de afaceri sub 5 milioane EUR (IMM), in timp ce segmentul
institutiilor financiare (parte a Diviziei Trezorerie) cuprinde
brokeri, b&nci, companii de asigurare, companii de leasing,
fonduri de pensii si investitii, precum si companii de
administrare a activelor.

Grupul ofer& o gamd largd de servicii, adaptate nevoilor
in continu& schimbare ale clientilor, dar in acelasi timp
acorddnd o atentie sporitd activitdtilor bancare de bazd.

Segmentele de clienti aduc mai mult de 85% din veniturile
operationale ale Grupului, cu urmdtoarele mentiuni:
segmentul de clienti coporativi aduce in principal venituri
din activitatea de creditare, urmatd de comisioane din plati,
servicii de administrare a conturilor, tranzactii de schimb
valutar si activitdti specifice bdncilor de investitii.
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Aceleasi surse de venit pot fi mentionate si in ceea ce
priveste clientii IMM, In timp ce particularitdtile afacerilor
lor sunt evidentiate printr-o activitate tranzactionald mai
intensd, fapt ce determind ca o proportie mai mare din
venituri s@ provind din speze si comisioane.

Clientii persoane fizice oferd surse diversificate de venit
pentru Grup, generate in principal din produsele de credite
de consum, carduri de credit, facilitdti de descoperit de cont,
dar si din credite ipotecare, produse de economisire, pldti,
schimburi valutare si servicii de administrare a activelor,
precum si activitdti de brokeraj bursier; Grupul continud s&
promoveze utilizarea canalelor alternative in randul clientelei
si, prin aceasta, s& furnizeze servicii de mai bund calitate cu
avantaje reciproce.

in afard de segmentele de clienti, performanta Grupului
este influentatd de rezultatele Diviziei Trezorerie (fard
partea de institutii financiare) si a segmentului ,Altele”
(f&r& componenta aferentd angajatiilor proprii). Divizia
Trezorerie asigurd venituri din activitdti de tranzactionare
interbancard, venituri nete din instrumente financiare

la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere si de
asemenea din dobénzi. Segmentul ,Altele” inregistreazd
in principal venituri din transferuri intre segmente (inclusiv
aferent capitalului) si venituri generate din participatii.

Referitor la impdrtirea pe arii geografice, Grupul isi

desfdsoard activitatea in principal in zona geograficd a
Romdaniei.
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Grup

Mii RON 2021
Clienti Persoane

corporativi fizice IMM Trezorerie Altii Total
Total active inainte de ajustdrile pentru deprecierea
creditelor acordate clientilor, evaluate la cost amortizat 12.375.525 16.823.531 3.312.647 22.089.524 5.232.234 59.833.461
Ajustdri pentru deprecierea creditelor acordate clientilor,
evaluate la cost amortizat -329.684 -838.591 -200.552 -281 -1.912 -1.381.020
Total active 12.045.841 15.984.940 3.112.095 22.089.243 5.220.322 58.452.441
Total datorii 9.882.197 29.555.488 8.686.846 3.542.282 2.811.849 54.478.662
Capitaluri proprii 0 0 0 0 5.354.799 5.354.799
Venituri nete din dobanzi 339575 1.016.443 276702 23728 137.922 1.794.370
Venituri nete din speze si comisioane 107.479 265.818 177712 25.058 -252 575.815
Venituri nete din tranzactionare 53978 173769 64.819 66.295 645 359.506

Castiguri sau (-) pierderi aferente activelor financiare
nedestinate tranzactiondrii, evaluate obligatoriu la
valoarea justd prin profit sau pierdere iyl -13.390 -126 -174 297 -13.352

Castiguri sau (-) pierderi din contabilitatea de acoperire 0 0 0 -191M 0 -191

Castiguri nete sau (-) pierderi din derecunoasterea
activelor financiare evaluate la valoare justd prin alte

elemente ale rezultatului global 0 0 0 2.694 -1 2.693
Alte venituri operationale* -29.427 -51179 -4.063 16.465 -3.588 28.208
Venituri operationale 471.646 1.391.461 515.044 232155 135.023 2.745.329
Cheltuieli operationale -97.076 -548.655 -166.459 -19.704 -17.813 -949.707
Cheltuieli salariale -80.856 -385138 -141.344 -20.947 -14.577 -642.862
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru deprecierea

valorii activelor financiare -3.006 -85.524 -20.764 -2.043 3.200 -108137
Castiguri din investitii in entitdti ascociate si asocieri in

participatie 0 0 0 0 2.824 2824
Profit inainte de impozitare 290.708 372144 186.477 189.461 8.657 1.047.447
Cheltuiala cu impozitul pe profit 0 0 0 0 -228.895 -228.895
Profit net al exercitiului financiar 290.708 372144 186.477 189.461 -220.238 818.552

*) Linia ,Alte venituri operationale” contine in principal redistribuirea costului de capital din segmentul Trezorerie c&tre celelalte segmente in raport cu activele regulatorii
detinute de Trezorerie, cum ar fi amortizorul de stres si rezerva minima@.
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Grup

Mii RON 2020
Clienti Persoane

corporativi fizice IMM Trezorerie Altii Total
Total active inainte de ajustdrile pentru deprecierea
creditelor acordate clientilor, evaluate la cost amortizat 10.723.320 15.857.000 2.856.958 18.655.733 5.291723 53.384.734
Ajustdri pentru deprecierea creditelor acordate clientilor,
evaluate la cost amortizat -290.857 -822.975 -163.487 -13 -54.097 -1.331.529
Total active 10.432.463 15.034.025 2.693.471 18.655.620 5.237.626 52.053.205
Total datorii 8.669.196 26.203.117 7.501.115 2.702.675 1.473.558 46.549.661
Capitaluri proprii 0 0 0 0 5.503.544 5.503.544
Venituri nete din dobanzi 327901 988.722 268.876 28.892 135.256 1.749.647
Venituri nete din speze si comisioane 117.865 200.334 183.907 28.834 -3.610 527.330
Venituri nete din tranzactionare 45378 139.698 55.069 92956 341 333.442

Castiguri sau (-) pierderi aferente activelor financiare
nedestinate tranzactiondrii, evaluate obligatoriu la
valoarea justd prin profit sau pierdere -28 13.882 2.661 783 186 17.484

Castiguri sau () pierderi din contabilitatea de acoperire 0 0 0 8168 1 8169

Castiguri nete sau (-) pierderi din derecunoasterea
activelor financiare evaluate la valoare justd prin alte

elemente ale rezultatului global 0 0 0 0 25.042 25.042
Alte venituri operationale 491.116 1.342.636 510.513 160.434 157.216 2.661.915
Venituri operationale -116.845 -467.426 -152.954 -24.612 -147.227 -909.064
Cheltuieli operationale -90.478 -398.421 -146.377 -19.745 -11.255 -666.276
Cheltuieli salariale -83.581 -163.409 -68.351 -2.262 2072 -315.531
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru deprecierea

valorii activelor financiare 0 0 0 0 =261 -261
Castiguri din investitii in entitdti ascociate si asocieri in

participatie 0 0 0 0 0 0
Profit inainte de impozitare 200.212 313.380 142.831 113.815 545 770.783
Cheltuiala cu impozitul pe profit 0 0 0 0 -134.174 -134174
Profit net al exercitiului financiar 200.212 313.380 142.831 113.815 -133.629 636.609
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224 Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Banca
Mii RON 2021
Clienti Persoane

corporativi fizice IMM Trezorerie Altii Total
Total active inainte de ajustdrile pentru deprecierea
creditelor acordate clientilor, evaluate la cost amortizat 11.993.024 16.779.472 2727915 21.814.051 5.902.963 59.157.425
Ajustdri pentru deprecierea creditelor acordate clientilor,
evaluate la cost amortizat -313.902 -838.505 -176.218 -281 -10.858 -1.339.764
Total active 11.619.122 15.940.967 2.551.697 21.813.770 5.892.105 57.817.661
Total datorii 9.874.427 29.468.023 8.677.300 2.602.894 3.335.866 53.958.510
Capitaluri proprii 0 0 0 0 5.198.915 5.198.915
Venituri nete din dobanzi 330174 1.013.547 257730 14.713 138.397 1.754.561
Venituri nete din speze si comisioane 104.531 227223 168.434 25219 371 525.778
Venituri nete din tranzactionare 53978 173769 64.819 67173 646 360.385
Castiguri sau (-) pierderi aferente activelor financiare
nedestinate tranzactiondrii, evaluate obligatoriu la
valoarea justd prin profit sau pierdere iyl -13.390 -126 0 297 -13.178
Castiguri sau (-) pierderi din contabilitatea de acoperire 0 0 0 -191M 0 -191
Castiguri nete sau (-) pierderi din derecunoasterea
activelor financiare evaluate la valoare justd prin alte
elemente ale rezultatului global 0 0 0 2.693 0 2.693
Alte venituri operationale* -29.792 -29.839 -7.258 16.465 -1.072 48504
Venituri operationale 458.932 1.371.310 483.599 224.352 138.639 2.676.832
Cheltuieli operationale -94.490 -541178 -158.989 -19.529 -56.522 -870.708
Cheltuieli salariale -76.805 -376.701 -130.634 -20.824 -8.825 -613.789
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru deprecierea
valorii activelor financiare -1.587 -85.662 -25.806 -2.043 -68.465 -183.563
Profit inainte de impozitare 286.050 367.769 168.170 181.956 4.827 1.008.772
Cheltuiala cu impozitul pe profit 0 0 0 0 -220.312 -220.312
Profit net al exercitiului financiar 286.050 367.769 168170 181.956 -215.485 788.460

*) Linia "Alte venituri operationale” contine in principal redistribuirea costului de capital din segmentul Trezorerie cétre celelalte segmente in raport cu activele regulatorii
detinute de Trezorerie, cum ar fi amortizorul de stres si rezerva minimd.
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Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2021

Banca
Mii RON 2020
Clienti Persoane

corporativi fizice IMM Trezorerie Altii Total
Total active inainte de ajustdrile pentru deprecierea
creditelor acordate clientilor, evaluate la cost amortizat 10.551.371 15.807.286 2.61.745 18.373.576 5.223.641 52.567.619
Ajustdri pentru deprecierea creditelor acordate clientilor,
evaluate la cost amortizat -288.527 -822.949 -153.767 -13 -19.351 -1.284.707
Total active 10.262.844 14.984.337 2.457.978 18.373.463 5.204.290 51.282.912
Total datorii 8.666.667 26.013.985 7.501.081 2.306.210 1.418.218 45.906.161
Capitaluri proprii 0 0 0 0 5.376.751 5.376.751
Venituri nete din dobanzi 318.938 984.592 249.870 16.454 137.292 1707146
Venituri nete din speze si comisioane 1M5.775 167.893 175.709 28.890 -3.540 484727
Venituri nete din tranzactionare 45378 139.698 55.069 92986 624 333.755
Castiguri sau (-) pierderi aferente activelor financiare
nedestinate tranzactiondrii, evaluate obligatoriu la
valoarea justd prin profit sau pierdere -28 13.882 2.661 282 186 16.983
Castiguri sau (-) pierderi din contabilitatea de acoperire 0 0 0 801 0 801
Castiguri nete sau (-) pierderi din derecunoasterea
activelor financiare evaluate la valoare justd prin alte
elemente ale rezultatului global 0 0 0 8168 0 8168
Alte venituri operationale 0 0 0 0 62.834 62.834
Venituri operationale 480.063 1.306.065 483.309 147.581 197.396 2.614.414
Cheltuieli operationale -14137 -460.341 -145.794 -24.307 -138.308 -882.887
Cheltuieli salariale -86.245 -390.617 -135192 -19.529 -4.959 -636.542
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru deprecierea
valorii activelor financiare -81.251 -163.382 -58.631 -2.262 -15.839 -321.365
Profit inainte de impozitare 198.430 291725 143.692 101.483 38.290 773.620
Cheltuiala cu impozitul pe profit 0 0 0 0 -129.480 -129.480
Profit net al exercitiului financiar 198.430 291.725 143.692 101.483 -91.190 644140
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Situatii financiare consolidate si separate

Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2021

44, EVENIMENTE ULTERIOARE DATEI BILANTULUI

Cadrul politic si economic actual din Ucraina poate duce

la cresterea incertitudinii la nivel global, la un deficit de
aprovizionare cu energie si la un potential declin al cresterii
economice.

Expunerea directd a Bdncii fatd de entitdtile din Federatia
Rus@ sau Ucraina este aproape de zero. Ratingul de credit a
clientilor expusi la risc (din cauza leg&turilor lor economice
cu aceastd zond geograficd) poate determina o crestere

a provizioanelor pentru riscul de credit. Toate expunerile
legate de aceste doud tdri sunt monitorizate indeaproape si
gestionate cu atentie.

La data intocmirii si aprobdrii pentru publicare a situatiilor
financiare, conducerea Bdncii a evaluat cadrul politic si
economic actual si mdsurile deja luate sau planificate

de Guvernul Roma@niei, Banca Nationald a Romaéniei si
Consiliul European, care ar putea avea un impact negativ
asupra Bdncii. Pe baza acestei evaludri si a informatiilor
publice disponibile in prezent, conducerea nu se asteaptd

ca impactul economic al evolutiilor actuale s& afecteze
semnificativ capacitatea Bdncii de a-si continua activitatea.
Avand in vedere natura incertd a evolutiilor actuale, este
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incd prematur sd fie cuantificat impactul potential in
rezultatele financiare ale B&ncii pentru 2022 si ulterior. Orice
impact economic asupra Bdncii si a clientilor sdi care au
leg&turi economice cu aceastd zond geograficd expusd

la risc va depinde in primul rénd de durata r&zboiului si de
intensitatea mdsurilor politice si economice luate, cdt si de
restrictiile puse in aplicare.

Un impact potential negativ asupra pozitiei si performantei
financiare a B&ncii pe termen mediu, avénd in vedere
mediul economic in care Banca isi desfdsoard activitatea,
nu poate fi complet exclus. Conducerea monitorizeazd
indeaproape orice evolutie si este pregdtitd sd ia

mdsurile corespunzdtoare. Aceste posibile md&suri viitoare,
adoptate de Bancd, ar putea viza ariile privind estimdrile
contabile, metodele de calcul privind ajustdrile pentru
pierderi asteptate si provizioanele pentru riscul de credit
in conformitate cu IFRS 9. La data intocmirii situatiilor
financiare, Banca continud sd isi indeplineascd obligatiile
la scadentd si, pe baza evaludrii evenimentelor actuale si
a evolutiilor potentiale, Banca aplicd principiul continuitdtii
activitdtii.
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Adrese - Grupul Raiffeisen Bank International

RAIFFEISEN BANK

INTERNATIONAL AG (RBI)

Austria

Am Stadtpark 9

1030 Viena

Tel: +43-1-71707-0
SWIFT/BIC: RZBATWW
www.rbinternational.com

RETEAUA BANCARA ECE

Albania

Raiffeisen Bank Sh.A.
Rruga "Tish Daija”
Kompleksi Kika 2
1000 Tirana

Tel: +355-4-23 81381
SWIFT/BIC: SGSBALTX
www.raiffeisen.al

Belarus

Priorbank JSC

V. Khoruzhey 31A
220002 Minsk

Tel: +375-17-28 9-9090
SWIFT/BIC: PJCBBY2X
www.priorbank.by

Bosnia si Hertegovina
Raiffeisen Bank d.d.

Bosna i Hercegovina

Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-75 50 10
SWIFT/BIC: RZBABA2S
www.raiffeisenbank.ba

Bulgaria

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
55 Nikola I. Vaptzarov Blvd.
Business Center

EXPO 2000 PHAZE IlI

1407 Sofia

Tel: +359-2-91985 101
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg

Croatia

Raiffeisenbank Austria d.d.
Magazinska cesta 69
10000 Zagreb

Tel: +385-72-626 262
SWIFT/BIC: RZBHHR2X
www.rba.hr

Kosovo

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Robert Doll St. 99

10000 Pristina

Tel: +383-38-222 222
SWIFT/BIC: RBKOXKPR
www.raiffeisen-kosovo.com

Republica Cehd
Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b
14078 Praga 4

Tel: + 420-412 446 400
SWIFT/BIC: RZBCCZPP
www.rb.cz

Romdania

Raiffeisen Bank S.A.
Calea Floreasca 246C
014476 Bucuresti1
Tel: +40-21-30 610 00
SWIFT/BIC: RZBRROBU
www.raiffeisen.ro
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Rusia

AO Raiffeisenbank

St. Troitskaya 17/1
129090 Moscova

Tel: +7-495-72199 00
SWIFT/BIC: RZBMRUMM
www.raiffeisen.ru

Serbia

Raiffeisen banka a.d.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Belgrad

Tel: +381-11-32 021 00
SWIFT/BIC: RZBSRSBG
www.raiffeisenbank.rs

Slovacia

Tatra banka, a.s.
Hodzovo ndmestie 3
81106 Bratislava 1

Tel: +421-2-59 19-1000
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk

Ucraina

Raiffeisen Bank Aval JSC
Vul Leskova 9

01011 Kiev

Tel: +38-044-49 088 88
SWIFT/BIC: AVALUAUK
www.raiffeisen.ua

Ungaria

Raiffeisen Bank Zrt.
Vdci Ut 116-118

1133 Budapesta

Tel: +36-1-48 444-00
SWIFT/BIC: UBRTHUHB
www.raiffeisen.hu
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COMPANII DE LEASING

Austria
Raiffeisen-Leasing
Gesellschaft m.b.H.
Mooslackengasse 12

1190 Viena

Tel: +43-1-71601-0
www.raiffeisen-leasing.at

Albania

Raiffeisen Leasing Sh.a.
Rruga "Tish Daija”
Kompleksi "Haxhiu" Godina 1
Kati 7-te

1000 Tirana

Tel: +355-4-22 749 20
www.raiffeisen-leasing.al

Belarus
Raiffeisen-Leasing JLLC
V. Khoruzhey 31A
220002 Minsk

Tel: +375-17-28 9-9394
www.rl.by

Bosnia si Hertegovina
Raiffeisen Leasing d.o.o0. Sarajevo
Zmaja od Bosne bb.

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-254 340
www.rlbh.ba

Bulgaria

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
32A Cherni Vrah Blvd., FI.6

1407 Sofia

Tel: +359-2-49 19191
www.rlbg.bg

Croatia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Magazinska cesta 69
10000 Zagreb

Tel: +385-1-65 9-5000
www.rl-hr.hr

Kosovo

Raiffeisen Leasing Kosovo LLC

Rr. UCK p.n. 222

10000 Pristina

Tel: +383-38-222 222-340
www.raiffeisenleasing-kosovo.com

Republica Cehd
Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Hvézdova 1716/2b
14000 Praga 4

Tel: +420-2-215116 M
www.rl.cz

Rom@nia

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Calea Floreasca 246D
014476 Bucuresti 1

Tel: +40-21-30 644 44
www.raiffeisen-leasing.ro

Rusia

000 Raiffeisen-Leasing
Smolenskaya-Sennaya Sq. 28
119121 Moscova

Tel: +7-495-721-9980
www.raiffeisen-leasing.ru

Raiffeisen Bank Romania | Raport Anual 2021

Serbia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Djordja Stanojevica 16
11070 Belgrad

Tel: +381-11-220 7400
www.raiffeisen-leasing.rs

Slovacia
Tatra-Leasing s.r.o.
Hodzovo ndmestie 3
81106 Bratislava

Tel: +4212 5919 3168
www.tatraleasing.sk

Slovenia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Letaliska cesta 29a

1000 Ljubljana

Tel: +386-8-281-6200
www.raiffeisen-leasing.si

Ucraina

LLC Raiffeisen Leasing
Stepan Bandera Av. 9
Build. 6 Office 6-201
04073 Kiev

Tel: +38-044-590 24 90
www.rla.com.ua

Ungaria

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.

Véci it 116-118

1133 Budapesta

Tel: +36-1-486 5177
www.raiffeisenlizing.hu
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AGENTII SI
REPREZENTANTE
- EUROPA

Franta

RBI Representative Office Paris
9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Tel: +33-1-45 612 700

Germania

RBI Frankfurt Branch
Wiesenhittenplatz 26
60329 Frankfurt

Tel: +49-69-29 921924

Polonia

RBI Poland Branch

Ul. Grzybowska 78
00-844 Varsovia

Tel: +48-22-578 56 00

Suedia

RBI Representative Office
Nordic Countries
Drottninggatan 89, 14t Floor
11360 Stockholm

Tel: +46-8-440 5086

Marea Britanie

RBI London Branch

Tower 42, Leaf C, 9t Floor
25 Old Broad Street
Londra EC2N 1HQ

Tel: +44-20-79 33-8000

AGENTII SI
REPREZENTANTE
- ASIA

China

RBI Beijing Branch

Unit 700 (7% Floor), Building No. 6
Jianguomenwai Dajie 21

100020 Beijing

Tel: +86-10-65 32-3388

India

RBI Representative Office Mumbai
501, Kamla Hub,

Gulmohar Road, Juhu

Mumbai 400049

Tel: +91-22-26 230 657

Coreea

RBI Representative Office Korea
#1809 Le Meilleur Jongno Town
24 Jongno 1ga

Seul 110-888

Tel: +82-2-72 5-7951

Singapore

RBI Singapore Branch

50 Raffles Place

#31-03 Singapore Land Tower
Singapore 048623

Tel: +65-63 05-6000

Vietham

RBI Representative Office
Ho Si Min

35 Nguyen Hue Str.,
Harbour View Tower
Room 601A, 6" Floor,
District 1

Ho Si Min

Tel: +84-8-38 214 718,
+84-8-38 214 719
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COMPANII
SPECIALIZATE
SELECTATE

Austria

Kathrein Privatbank
Aktiengesellschaft
WipplingerstraBe 25
1010 Viena

Tel: +43-1-53 451-300
www.kathrein.at

Raiffeisen Bausparkasse
Gesellschaft m.b.H.
Mooslackengasse 12
1190 Viena

Tel: +43-1-54 646-0
www.bausparen.at

Raiffeisen Centrobank AG
Am Stadtpark 9

1030 Viena

Tel: +43-1-51520-0
www.rcb.at

Raiffeisen Factor Bank AG
Mooslackengasse 12

1190 Viena

Tel: +43-1-219 74 57-0
www.raiffeisen-factorbank.at

Raiffeisen Kapitalanlage
Gesellschaft m.b.H.
Mooslackengasse 12
1190 Viena

Tel: +43-1-71170-0
www.rcm.at

Raiffeisen Wohnbaubank
Aktiengesellschaft
Mooslackengasse 12

1190 Viena

Tel: +43-1-717 07-0
www.raiffeisen-wohnbaubank.at

Valida Holding AG
Mooslackengasse 12
1190 Viena

Tel: +43-1-31648-0
www.valida.at
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Adrese si persoane de contact

Adrese - Grupul Raiffeisen in Romania

RAIFFEISEN BANK

Administratia Centrald
Calea Floreasca nr. 246C
014476, sector 1, Bucuresti
Tel.: +4 021306 10 00

Fax: +4 021230 07 00

E-mail: centrala@raiffeisen.ro
www.raiffeisen.ro

REGIUNI RETAIL

Regiunea Retail
ARDEAL

Str. Ploiesti nr. 36-38,
400157, Cluj Napoca, jud. Cluj

Regiunea Retail

BANAT

Bd. Take lonescu nr. 468, et. 7,
Cldadirea A, ISHO Offices,

300043, Timisoara,

jud. Timis
mihai-zoran.teodorescu@raiffeisen.ro

Regiunea Retail

BUCURESTI NORD-EST

Sos. Colentina nr. 24,

021179, sector 2, Bucuresti
alina-raluca.constantin@raiffeisen.ro

Regiunea Retail
BUCURESTI NORD-VEST
Str. Grigore Alexandrescu nr. 4A,
010621, sector 1, Bucuresti
nicolae.dobre@raiffeisen.ro

Regiunea Retail
BUCURESTI SUD

Str. Lipscani nr. 90A,

030037, sector 3, Bucuresti
iulian.dobrinoiu@raiffeisen.ro

Regiunea Retail

CRISANA

Str. Nufdrului nr. 30

410533, Oradeaq, jud. Bihor
ioan-adrian.crisan@raiffeisen.ro

Regiunea Retail
DOBROGEA

Bd. Al. Ldpusneanu nr.163C,
900412, Constanta, jud. Constanta
mariana.barde@raiffeisen.ro

Regiunea Retail
LUNCA DUNARII

Str. SfGntu Dumitru nr. 8,
200413, Craiova, jud. Dolj
miron.cretan@raiffeisen.ro

Regiunea Retail

MOLDOVA

Str. Anastasie Panu nr. 31

700020, lasi, jud. lasi
mircea-bogdan.babici@raiffeisen.ro

Regiunea Retail

MUNTENIA

Bd. Mircea cel Batrdn nr. 8, Parter,
Zona A, et. 1

130018, Targoviste, jud. Démbovita
iulian-robert.diaconu@raiffeisen.ro

Regiunea Retail

SIRET

Str. Dumbrava Rosie nr. 2,
600045, Bacdu, jud. Bacdu
corneliu.frunza@raiffeisen.ro

Regiunea Retail
TRANSILVANIA

Str. Hdrmanului nr. 24, Zona A, Zona B,
Zona C

500228, Brasov, jud. Brasov
dragos.gladca@raiffeisen.ro

Regiunea Retail UNIRII

Str. Stirbei Vodd nr. 2, bl. T1

240706, Rdmnicu Vdlceaq, jud. Valcea
cristina-maria.olteanu@raiffeisen.ro

CENTRE
CORPORATISTE

Centrul Regional Corporatist
Arges

Calea Craiovei nr. 42

110218, Pitesti, jud. Arges
diana.armbruster@raiffeisen.ro

Centrul Regional Corporatist
Brasov

Str. H&rmanului nr. 24

500222, Brasoy, jud. Brasov
adrian.nechita@raiffeisen.ro

Centrul Regional Corporatist
Bucuresti 1

Calea Floreasca nr. 246D, et. 2
014476, sector 1, Bucuresti
laura.ionescu@raiffeisen.ro

Centrul Regional Corporatist
Bucuresti 2

Calea Floreasca nr. 246C, et. 15,
014476, sector 1, Bucuresti
mihai.christian@raiffeisen.ro
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Centrul Regional Corporatist
Cluj

Strada Ploiesti nr. 36-38,

400157, Cluj-Napoca, jud. Cluj
magda.palfi@raiffeisen.ro

Centrul Regional Corporatist
Constanta

Bd. Al. Ldpusneanu nr. 163C

900412, Constanta, jud. Constanta
tudor.dobrescu@raiffeisen.ro

Centrul Regional Corporatist
lasi

Ansambilul Palas, Corp E2,

intrarea 1, et. P,

700032, lasi, jud. lasi
mihai.iosif@raiffeisen.ro

Centrul Regional Corporatist
Timis

Take lonescu nr. 46 B, Clddirea A,
ISHO Offices,

300291, Timisoara, jud. Timis
sorin-daniel.moica@raiffeisen.ro

GRUPUL RAIFFEISEN
IN ROMANIA

Raiffeisen Asset Management
Calea Floreasca nr. 246D, et. 2,
014476, sector 1, Bucuresti

Tel: +4 02130617 1

Fax: +4 021312 05 33

Aedificium Banca pentru
Locuinte

Calea Floreasca nr. 246D, et. 6
014476, sector 1, Bucuresti

Tel: +4 021233 30 00

Fax: +4 0371602 393

Raiffeisen Leasing

Calea Floreasca nr. 246D, et. 6
014476, sector 1, Bucuresti
Tel: +4 021365 32 96

Fax: +4 037 287 99 88

Raiffeisen Insurance Broker
Calea Floreasca nr. 246D, et. 6
014476, sector 1, Bucuresti

Tel: +4 0213653377

Fax: +4 021780 03 03
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Echipa de proiect

ECHIPA EDITORIALA:
Corina Vasile, Carmen Dimitruc

Raportul Anual al Raiffeisen Bank este disponibil online pe
https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/rapoarte-anuale
in limba romand si limba englezd.

Multumim tuturor colegilor care au contribuit la realizarea acestui Raport Anual
si Publicator Media pentru colaborare.
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