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Principalii indicatori financiari 002

SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE CONFORM IFRS

2018* 2017*

EUR ‘000 EUR ‘000  VARIATIE (%)
CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE
Venit net din dobénzi 329.486 257.885 28%
Venit net din comisioane 137.344 128.350 7%
Profit din tranzactionare 76.941 68.139 13%
Cheltuieli administrative -290.960 -280.981 4%
Profit/(pierdere) inainte de impozitare 229.360 132.233 73%
Profit/(pierdere) dup& impozitare, dar inainte de céstigul net din vénzarea activitdfii intrerupte 192.068 111.407 72%
Profitul net al exercifiului financiar 192.068 111.407 72%
Actiuni ordinare 12.000 12.000 0%
Castiguri pe actiune (in EUR/actiune) 16.006 9.284 72%
BILANT
Credite si avansuri acordate béancilor (incluzand si plasamente la bénci) 93.882 19.170 390%
Credite si avansuri acordate clientilor 5.605.686 4.764.328 18%
Deporzite de la banci 114.940 109.274 5%
Credite de la banci 173.653 200.356 -13%
Deporzite de la clienfi 7.086.602 6.384.177 1%
Capitaluri proprii (inclusiv interese minoritare si profit) 897.151 771.932 16%
Total bilant 8.746.872 7.912.806 1%
INFORMATII REGULATORII
Active ponderate cu riscul, inclusiv riscul de piata 5.079.911 4.691.815 8%
Total fonduri proprii 848.593 729.325 16%
Total cerinte fonduri proprii 406.393 375.345 8%
Rata de acoperire a excedentului 108,81% 94,31% 14,5 PP
Rata capitalului de bazd (Tier 1), inclusiv riscul de piaté 14,66% 13,14% 1,5PP
Rata fondurilor proprii 16,70% 15,54% 1,2 PP
INDICATORI DE PERFORMANTA
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) inainte de impozitare 31,86% 19,07% 67%
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) dupd impozitare 26,68% 16,07% 66%
Rata cost/venit 52,15% 60,36% -14%
Rentabilitatea activelor (ROA) inainte de impozitare 2,75% 1,73% 59%
Rata risc/céstig 11,49% 20,85% -45%
RESURSE
Numér de angajati 5.087 5.314 -4%
Unit&ti bancare 419 451 7%

*Conversie informativé in euro, neauditatd
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n anul 2018, Raiffeisen Bank s-a
implicat cu responsabilitate in de-
servirea a peste 2 milioane de per-
soane fizice, aproximativ 91.000
de IMM-uri 5i 5.700 de companii
mari si medii. Banca a continuat
s& fie un finantator responsabil

al economiei roménesti, creditele
acordate clientilor apropiindu-se
de 6 miliarde de euro.

. n— &

Cuvant inainte si prezentarea Grupului
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,,fnfoideauna am spus

cd succesul nu vine imediat

si nici dintr-odatd. Rezultatele
excepfionale de astdzi

au in spate ani de eforturi,
de incercdri, de esecuri si de
reusite. 2018 este anul

cu cele mai bune rezultate
ale Bdncii de pénd acum,

iar acest lucru se transpune n
faptul c¢d suntem un finanfator
responsabil al economiei
roménesti, creditele acordate
clientilor se apropie de

6 miliarde de euro, avem
aproximativ 5.000 de
salariafi si suntem unul dintre
cei mai importanti contributori
la bugetul de stat.”

Steven van Groningen,
Presedinte si CEO

Raiffeisen Bank

Cuvant Tnainte
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Cuvant tnainte

Anul 2018 a fost pentru Raiffeisen Bank cel mai bun
din istoria sa pe piafa locald, din punctul de vedere
al rezultatului financiar net. Bineinfeles c& in realitate
acest lucru inseamng, de fapt, mai multe finantdri
pentru companiile din Roménia si pentru oameni

- ceea ce, in viata de zi cu zi, se traduce prin com-
panii cu tehnologii mai noi sau spatfii de lucru mai
moderne, mai multe locuri de muncé in conditii mai
bune, locuinfe mai spafioase si mai moderne pentru
roméni, dar si intr-o contributie mai mare la bugetul
de stat, prin taxe si impozite.

Tn 2018, Raiffeisen Bank a finanfat economia
nationald cu 15 miliarde de lei in credite noi, in
acest fel ajungand, in ansambly, la o cotd de piafa
de circa 10% pe creditare. In acelasi timp, clientii au
continuat s& aibd incredere in banca lor, astfel ca
depozitele acestora au crescut anul trecut cu 11%,
desi dobénzile scazute la depozite nu au incurajat
in mod special economisirea.

Dacd analizdm pe segmente avansul stocului de
credite, este imbucurdtor cd cea mai mare crestere a
fost in segmentul companiilor medii si mari (cu 23%),
urmat imediat de cel al intreprinderilor mici si mijlocii
(cu 13%). In acelasi timp, clientii persoane fizice au
accesat cu 10% mai multe credite decdt anul prece-
dent, cu un avans al creditului de consum in linie cu
evolufia consumului in ansamblul economiei. Banca
a continuat s& adapteze portofoliul de produse si,
mai ales, accesul la credite, migrénd cdtre un proces
complet digitalizat si la indemdnd. In acest context,
Raiffeisen Bank si-a pastrat si pozitia de lider pe
piata cardurilor de credit, cu un portofoliu de peste
500.000 de carduri, cu 6% mai mult fafa de 2017.
Populafia Tnsd a continuat si sd economiseascd,
depozitele in acest segment fiind mai mari cu 23%
fata de anul precedent, in condiiile unei cresteri
medii a salariilor pe piata muncii de circa 8% in
termeni reali.

Investitiile sustinute in digitalizarea sistemelor si pro-
ceselor au avut un efect pozitiv in ceea ce priveste
accesul clienfilor la produsele si serviciile Bancii prin
intermediul canalelor digitale, cu o crestere accentu-
at& a numdrului de tranzactii si de utilizatori, in spe-
cial pe canalul de mobile banking. Astfel, la sfarsitul
anului, numérul de clienti care utilizeaza canalele
digitale a ajuns la circa 600.000, iar procentul de
plati efectuate pe aceste canale a urcat la 95%.
Una dintre investitiile importante de anul trecut a fost
extinderea masinilor multifunctionale (MFM) péna la
242, care, impreund cu flota de 950 de ATM-uri si
peste 20.000 de POS-uri, asigurd un acces extins la
servicii 24/7.

Am mentinut in acelasi timp si acoperirea nationald
urbang, cu o distributie geografica echilibratd, prin
419 de agentii bancare, iar in 36 dintre acestea
operatiunile cu numerar s-au transferat la MFM-uri.
In acest fel, colegii nostri din agentii pot acorda
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clientilor mai mult timp pentru consiliere, atét in

ceea ce priveste solutiile de creditare, cét si cele de
economisire sau utilizare a canalelor digitale pentru
operatiuni curente. Am intensificat si eforturile de
popularizare a informatiilor utile pentru o buna ad-
ministrare a bugetului personal si al familiei, dezvol-
tand si promovdnd programe cum este Money Bistro.

Accesul la finantare rdméne un subiect important in
segmentul IMM-uri, iar aici preocuparea noastrd a
fost s& continuam colaborarea cu institutii si progra-
me care asigurd acestui segment finantare in conditii
mai bune — asa cum este colaborarea cu Fondul
European de Investitii (FEI), inceputd in 2010, prin
care peste 4.000 de IMM-uri au beneficiat de credi-

te in conditii de pref si garantii mai bune.

Pentru antreprenorii la inceput de drum am lansat
in 2018 o platform& online dedicatd start-up-urilor,
Factory by Raiffeisen Bank, care include si
finanfarea unor astfel de companii, in urma unui
concurs de proiecte pe care il desfGsurdm anual.

Eforturile si realizarile notabile de anul trecut ale
echipei Raiffeisen Bank pe care am incercat s

le sintetizez in aceste rénduri, precum si multe

alte imbundtatiri, idei si inovatii, pe care nu le-am
mentionat, au facut ca indicatorii de satisfactie a
clientilor, pe care 1i urmdrim continuu si care sunt o
parte dintre obiectivele noastre, sa creascd in 2018
pe toate segmentele de clienfi.

Suntem activi si in miscarea patronald din Romania,
prin intermediul Consiliului Patronatelor Bancare
(CPBR), unde am dezvoltat dialogul cu partenerii
nostri sociali, sindicatele din domeniul financiar-ban-
car. In 2018, am reusit impreund o premierd: primul
contract colectiv de muncd la nivel de ramura din
industria noastrd. Este important s& spunem cd atét
sindicatele, cdt si patronatele sunt preocupate de
calitatea si oportunitdfile de dezvoltare profesionald
a oamenilor care lucreazd in industria noastrd, de
care depind in egald mé&surd si rezultatele noastre,
si satisfactia clienfilor nostri.

In incheiere, multumirile mele si ale echipei de
management sunt adresate integral si calduros
tuturor colegilor din Bancd, pentru cd fiecare,
acolo unde Tsi desfasoard activitatea in fiecare

zi, la muncé sau in orele de voluntariat pe care le
oferd comunitdtii din care face parte, contribuie la
reputatia noastrd de banca responsabild.

S& avem un 2019 #asacumtrebuie!

Steven van Groningen,
Presedinte si CEO Raiffeisen Bank

Sl —
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MEMBRII  Johann Strobl — PRESEDINTE
CONSILIULUI DE  Martin Grull — vicepRESEDINTE
SUPRAVEGHERE Andreas Gschwenter — MEMBRU
LA 31 MARTIE Hannes Mésenbacher — memeru
2019 Peter Lennkh — MEMBRU
lleana Anca loan — MEMBRU INDEPENDENT
Ana Maria MihGescu — MEMBRU INDEPENDENT
Lukasz Janusz Januszewski — MEMBRU*
Andrii Stepanenko — MEMBRU*
COMPONENTA  Steven van Groningen — PRESEDINTE
DIRECTORATULUI  Cristian Sporis — VICEPRESEDINTE, COORDONATOR DIVIZIA CORPORATII
LA 31 MARTIE  James D. Stewart, Jr. — VICEPRESEDINTE, COORDONATOR DIVIZIA TREZORERIE S| PIETE DE CAPITAL
2019  Bogdan Popa — VICEPRESEDINTE, COORDONATOR DIVIZIA OPERATIUNI SI IT

Vladimir Kalinov — VICEPRESEDINTE, COORDONATOR DIVIZIA RETAIL
Mircea Busuioceanu — VICEPRESEDINTE, COORDONATOR DIVIZIA RISC
Mihail lon — VICEPRESEDINTE, COORDONATOR DIVIZIA CONTROL FINANCIAR $I CONTABILITATE

STRUCTURA RAIFFEISEN BANK LA 31 MARTIE 2019

Divizia Control

Divizia Presedinte

Financiar

si Contabilitate

— 1

— Audit —

Juridic si
Guvernanta —
Corporativa

— Resurse Umane —

Comunicare
si Relatii Publice

—  Conformitate

Departament
~— __ Transformare
Digitala si Inovatie

— 1

Contabilitate

Control
financiar

Data Office

Business
Intelligence
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Divizia Risc
— 1

Non-Retail
Credit Risc

. Departament
Risc Leasing

— Retail Risc

| Restructurare jl
Recuperare Credite

Grup Risc Control
— si Managementul
Portofoliului

Arhitectura Risc
si Semnale de
Avertizare

Departament

arantii

Divizia Retail
— 1

— Marketing

Carduri si Plati
Digitale

Clienti Persoane
Fizice

— IMM

Dezvoltare Vénzari
i Service

Managementul
Vanzarilor &
Analize Retail

- Retea

—

Regiuni Retail

L Friedrich Wilhelm
Raiffeisen

Divizia Corporatii
— 1

— Corporatii Mari

Corporatii
[~ Regionale si Sector
Public

Servicii
Tranzactionale

Finantari
— Structurate
si de Proiecte

Departament

L Managementul
Vanzarilor

si Suport Corporatii

Divizia Trezorerie
si Piete de Capital

—_—

— Piete de Capital

Managementul
Bilantului si
Portofoliului

Cercetare
— Economica si
Sectoriala

| Institutii Financiare
& GSS

L Departament
Investment Banking

Departament
Middle Office

Divizia Operatiuni
si

— 1

Departament

roject
Management Office

. Departament
Securitate Bancara

— Operatiuni

| Centrul Operational
Brasov

Departament
pA‘c’hixi,tii

Departament
— Logistica si
Administrare Imobile

*aprobat de Banca Nafionald a Romaniei in februarie 2019
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Guvernanta corporativa
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Guvernanfa corporativd reprezintd setul de principii si mecanisme n
baza carora managementul companiei Tsi exercitd prerogativele de
conducere si control, cu scopul de a-si atinge obiectivele propuse prin
implementarea strategiei adoptate, avénd in permanentd o conduitd
corectd fafa de clienfi, contrapartide, acfionari, investitori sau autoritdfi

de supraveghere.

Raiffeisen Bank S.A. (Banca) acordd o importantd
majord managementului responsabil si transparent,
avand ca scop informarea corectd si mentinerea

increderii partilor cointeresate (nu doar a participan-

filor la piata de capital).

Astfel, Banca aplica principiile definite in Codul de
Guvernanfd Corporativa (CGC) al Bursei de Valori
Bucuresti (BVB), care poate fi gasit pe pagina de
internet a Bursei — www.bvb.ro.

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR
(AGA)

Adunarea Generald a Acfionarilor (AGA) este au-
toritatea supremd a Bancii. Adunarea Generald a
Actionarilor poate fi Ordinard sau Extraordinard.
Tn conformitate cu prevederile Actului Constitutiv

al Bancii si ale legislatiei in vigoare, Adundrile
Generale ale Actionarilor au o serie de competente
principale.

Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor

are urmdtoarele competente principale:

e S& discute, s& aprobe sau sa modifice situatiile
financiare anuale ale Bancii, dupd analiza rapor-

tului Directoratului si al Consiliului de Supraveghe-

re, precum si a raportului si a opiniei auditorului
financiar, si s& stabileasca dividendele, dacd este
cazul;

* S& aleagd membrii Consiliului de Supraveghere si
auditorul financiar;

® S& revoce membrii Consiliului de Supraveghere si
auditorul financiar oricand va considera necesar;

® 53 stabileascd remuneratia membrilor Consiliului
de Supraveghere, precum si principiile si limitele
generale cu privire la remuneratia suplimentard
a membrilor Consilivlui de Supraveghere, pre-

« CUVANT INAINTE S| PREZENTAREA GRUPULUI

cum si principiile si limitele generale cu privire la
remuneratia membrilor Directoratului;

® S3 se pronunfe asupra gestiunii membrilor Di-
rectoratului, sa Ti descarce de gestiune si sa Ti
actioneze in justitie, dacd considerd necesar;

* 54 stabileascd bugetul de venituri si cheltuieli si
planul de afaceri pentru urmdtorul an fiscal.

Adunarea Generalda Extraordinaré a Actionarilor

are urmatoarele competente principale:

e Schimbarea formei juridice a Bancii;

® Fuziunea Bancii cu alte societdti;

¢ Dizolvarea sau divizarea Bancii;

e Emisiunea de obligatiuni si conversia unei catego-
rii de obligatiuni in altd categorie sau in actiuni;

® Reducerea capitalului social al Bancii;

* Orice alte modificari ale Actului Constitutiv al
Bancii.

Desfasurarea Adundrilor Generale ale Actionarilor,
precum si drepturile si obligatiile actionarilor sunt
reglementate prin Legea nr. 31/1990 privind
societdtile comerciale.

STRUCTURI DE ADMINISTRARE

Administrarea Raiffeisen Bank S.A. este realizatd
intr-un sistem dualist format din Directorat si Consiliul
de Supraveghere. Sistemul dualist permite segrega-
rea responsabilitdfilor de conducere a unei societdti
comerciale — indeplinite de Directorat — de
responsabilitdtile de control/supraveghere care sunt
indeplinite de Consiliul de Supraveghere.

Sistemul dualist asigurd eficientizarea procesului de
luare a deciziilor operative, intdrind totodatd contro-
lul asupra factorilor de decizie.
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Guvernantd corporativd

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE

Consiliul de Supraveghere exercitd un control per-
manent asupra activitdii curente de conducere a
Bancii realizate de catre Directorat. Consiliul de
Supraveghere este format din 9 membri, numiti de
Adunarea Generald a Actionarilor prin mandate de
4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru perioa-
de suplimentare.

La 31.12.2018, structura Consiliului de Supraveghere
si pregdtirea profesionalé a membrilor séi erau
urmdtoarele:

Johann Strobl - presedinte
Doctor in economie, Universitatea de Economie si
Administrarea Afacerilor din Viena, Austria

Martin Griill - vicepresedinte
MBA, Universitatea de Economie si Administrarea
Afacerilor din Viena, Austria

Peter Lennkh — membru
MBA, Universitatea de Economie si Administrarea
Afacerilor din Viena, Austria

Andreas Gschwenter — membru
MBA la Universitatea din Innsbruck, Austria

Hannes Mosenbacher — membru
Doctor in economie, Universitatea Viena, Austria

lleana Anca loan — membru independent

MBA, Programul Roméno-Canadian si absolvent&
a Facultdtii de Automatica a Institutului Politehnic
Bucuresti

Ana Maria Mihdescu — membru independent
Absolventd a Facultdtii de Relatii Economice
Internationale, Academia de Studii Economice
Bucuresti

Andrii Stepanenko — membru

(aprobat de BNR in 07.02.2019)

Absolvent al Universitatii Economice de Stat din
Kiev, Ucraina — Doctorat in Finanfe

Lukasz Janusz Januszewski — membru

(aprobat de BNR in 07.02.2019)

Absolvent al Universitafii din Varsovia, Polonia -
Masterat in economie
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Principalele competente ale Consiliului

de Supraveghere sunt urmétoarele:

¢ Stabilirea numarului exact de membri ai Directora-
tului, precum si a competentelor acestora;
Numirea si revocarea membrilor Directoratului;
Verificarea conformitdtii cu legea, cu actul
constitutiv si cu hotdrdrile Adundrii Generale a
operdfiunilor de conducere a Bancii;

Prezentareq, cel pufin o datd pe an, catre Adu-
narea General& a Actionarilor, a unui raport cu
privire la activitatea de supraveghere desfasurat;
Convocarea Adunérii Generale a Actionarilor in
situatii exceptionale, cénd interesul Bancii o cere;
¢ infiintarea de comitete consultative previzute

de lege, dar nu numai, asa cum acestea vor fi
considerate necesare in vederea desf&surdrii
activitafilor Bancii. Comitetele vor fi alcatuite din
membri ai Consiliului de Supraveghere;
Adoptarea si revizuirea periodicd a principiilor
generale ale politicii de remunerare, precum si
implementarea acesteia. Supravegherea directd a
remunerdrii coordonatorilor functiilor de adminis-
trare a riscurilor si de conformitate.

Tn cursul anului 2018, au avut loc 5 sedinte ale
Consiliului de Supraveghere, deciziile Consiliului
fiind luate cu unanimitate de voturi de catre membrii
prezenti. De asemenea, un numdr de 22 decizii a
fost luat prin ordine de lucru.

Consiliul de Supraveghere a infiintat un numar de

5 comitete din randul membrilor sdi, si anume: Comi-
tetul de Audit, Comitetul de Nominalizare, Comitetul
de Remunerare, Comitetul Executiv de Credite si
Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere.

Cele 5 comitete infiinfate de Consiliul
de Supraveghere

Comitetul de Audit

Obiectivele Comitetului de Audit sunt imbundtdtirea
activitafii Bancii (respectiv dezvoltarea si menfinerea
unor bune practici de administrare a activitdfii) si
asistarea Directoratului Bancii si a Consiliului de
Supraveghere in indeplinirea atributiilor ce le revin.
Comitetul de Audit actioneaza ca interfatd intre
Bancad si auditorul statutar sau firma de audit si este
un element important in asigurarea transparentei

in relafia cu actionarii Bancii. Auditorul statutar

sau firma de audit vor raporta Comitetului de Audit
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aspectele esentiale rezultate din auditul statutar si,
in special, deficienfele semnificative ale controlului
intern in procesul de raportare financiard. Directia
Audit informeaza periodic Comitetul de Audit cu
privire la activitatea de audit desfasuratd. Comitetul
de Audit analizeazd sinteza rapoartelor de audit
intocmite de auditul intern si informeazd Directo-
ratul cu privire la luarea deciziilor potrivite pentru
imbundtdfirea activitdtii Bancii si a controlului intern,
pe baza recomandarilor incluse in rapoartele de au-
dit intern. Atributiile, organizarea si modul de opera-
re sunt definite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Audit este format din 3 membri
ai Consiliului de Supraveghere, si anume:

Ana Maria Mihdescu - presedinte (membru indepen-
dent al Consilivlui de Supraveghere);

Martin Grill - membry;

lleana Anca loan — membru (membru independent al
Consiliului de Supraveghere).

Tn cursul anului 2018, au avut loc 4 sedinte ale Co-
mitetului de Audit, deciziile Comitetului fiind luate cu
unanimitate de voturi de c&tre membrii prezenti.

Comitetul de Nominalizare

Comitetul de Nominalizare identifica si recomanda
Consilivlui de Supraveghere sau Adunérii Gene-
rale a Actionarilor Raiffeisen Bank S.A. s& aprobe
candidatii pentru ocuparea posturilor vacante din
cadrul Directoratului, respectiv al Consiliului de
Supraveghere, si evalueazd periodic echilibrul de
cunostinfe, competente, diversitate si experientd

in cadrul Consiliului de Supraveghere si al Direc-
toratului, precum si cunostinfele, competentele

si experienfa fiecarui membru al Consilivlui de
Supraveghere si ale Directoratului si organelor de
conducere (Consiliu de Supraveghere si, respectiv,
Directorat) in ansamblu. Atributiile, organizarea si
modul de operare sunt definite prin Regulamentul de
Organizare si Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Nominalizare este format din 3 membri
ai Consiliului de Supraveghere, si anume:

Johann Strobl - presedinte;

Martin Grill - membry;

lleana Anca loan — membru (membru independent al
Consilivlui de Supraveghere).
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Tn cursul anului 2018, au avut loc 3 sedinte ale
Conmitetului de Nominalizare, deciziile Comitetului
fiind luate cu unanimitate de voturi de catre membrii
prezenti.

Comitetul de Remunerare

Comitetul de Remunerare acordd asistentd Consi-
livlui de Supraveghere in ceea ce priveste remu-
nerareaq, in particular a membrilor Directoratului si
ai Consiliului de Supraveghere, in conformitate cu
principiile si limitele aprobate de Adunarea Gene-
rald a Actionarilor si avénd in vedere interesele pe
termen lung ale actionarilor, investitorilor si ale altor
defingtori de interese in Banca. Atributiile, organi-
zarea si modul de operare sunt definite prin Regu-
lamentul de Organizare si Functionare al Raiffeisen
Bank S.A.

Comitetul de Remunerare este format din 3 membri
ai Consiliului de Supraveghere, si anume:

Johann Strobl - presedinte;

Martin Grill - membry;

lleana Anca loan — membru (membru independent al
Consilivlui de Supraveghere).

Tn cursul anului 2018, a avut loc o sedinfd a Comite-
tului de Remunerare, deciziile Comitetului fiind luate
cu unanimitate de voturi de catre membrii prezenti.
De asemeneaq, doud decizii au fost luate prin ordine
de lucru.

Comitetul Executiv de Credite

Comitetul Executiv de Credite este imputernicit sa
aprobe acordarea de credite, incluzand linii de
credite sau angajamente extrabilanfiere catre un
singur imprumutat (sau cdtre unul sau mai mulfi
imprumutati ai unei ,entitdti economice”) si deciziile
de risc de tard care necesitd aprobarea Consiliului
de Supraveghere in conformitate cu prevederile Sta-
tutului Comitetului de Credite aprobat de Consiliul
de Supraveghere. De asemenea, Comitetul Executiv
de Credite este imputernicit s& aprobe restructu-
rarile, constituirea sau eliberarea provizioanelor,
stergerea creditelor problematice si alte aspecte
privind expunerile provenind din credite problema
ale unui singur imprumutat (sau cdtre unul sau mai
mulfi imprumutali ai unei ,entitdfi economice”) care
necesitd aprobarea Consiliului de Supraveghere in
conformitate cu Regulamentul Comitetului de Credite
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Problematice aprobat de Consiliul de Supraveghe-
re. Atributiile, organizarea si modul de operare
sunt definite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul Executiv de Credite este format din
2 membri ai Consiliului de Supraveghere, si anume:

Hannes Mésenbacher — presedinte;
Peter Lennkh — membru.

Tn cursul anului 2018, Comitetul Executiv de Credite
a luat 34 de hotarari cu unanimitate de voturi a
membrilor prezentfi.

Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere
Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere
oferd consultanta Consiliului de Supraveghere si
Directoratului cu privire la strategia si apetitul de risc
al Bancii si asistd Consiliul de Supraveghere si Direc-
toratul la supravegherea implementdrii respectivei
strategii. Atributiile, organizarea si modul de opera-
re sunt definite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere
este format din 3 membri ai Consiliului de Suprave-
ghere, si anume:

Hannes Mésenbacher — presedinte;
Johann Strobl - membry;
Peter Lennkh — membru.

Tn cursul anului 2018 au avut loc 2 sedinte ale Comi-
tetului de Risc al Consiliului de Supraveghere, decizi-
ile Comitetului fiind luate cu unanimitate de voturi de
ctre membrii prezenti. De asemeneq, o decizie a
fost luatd prin ordin de lucru.

DIRECTORATUL

Directoratul asigurd conducerea activitdtii curente a
Bancii si este format din 7 membri, numiti de Consi-
liul de Supraveghere pentru mandate de pand la 4
ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru perioade
suplimentare.

La 31.12.2018, structura Directoratului si pregdtirea
profesionald a membrilor sdi erau urmétoarele:

Steven van Groningen - presedinte

Master in dreptul afacerilor,
Universitatea din Leiden, Olanda
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James Daniel Stewart, Jr. — vicepresedinte
Absolvent de finanfe si relatii externe al Universitdtii

Lehigh — Bethlehem, SUA

Vladimir Kalinov - vicepresedinte

Absolvent al Institutului de Marketing si Manage-
ment, New Delhi, si al Facultatii de Comert

din cadrul Universitatii New Delhi, India

Cristian Sporis — vicepresedinte

Absolvent al Facultdtii de Finante, Asigurdri, Banci
si Burse de valori, Academia de Studii Economice,
Bucuresti

Mircea Busuioceanu - vicepresedinte

Absolvent al programului Executive MBA, Universi-
tatea din Sheffield, si al Facultatii de Finanfe, Banci
si Contabilitate, Academia de Studii Economice,
Bucuresti

Bogdan Popa - vicepresedinte
Master in Management Financiar Bancar,
Universitatea ,, Alexandru loan Cuza”, lasi

Mihail lon - vicepresedinte

Doctor in economie la Academia de Studii Econo-
mice, Bucuresti, si absolvent al Facultdtii de Finante,
Asigurdri, Banci si Burse de Valori, Academia de
Studii Economice, Bucuresti

Principalele competente ale Directoratului

sunt urmétoarele:

* Are toate prerogativele de administrare, dispozitie
si de autorizare a tuturor tranzactiilor din sfera de
activitate a Bancii, si are responsabilitdfi pe linia
monitorizdrii funcliondrii adecvate si eficiente a
sistemului de control intern, cu excepfia preroga-
tivelor date de lege sau regulamentele interne ale
Bé&ncii Tn competenta exclusivé a Consiliului de
Supraveghere si/sau a AGA,;

® la mdsuri pentru adoptarea tuturor hot&rérilor
legate de implementarea prevederilor planului
de activitate si ale bugetului Bancii;

¢ Aproba Regulamentul de Organizare si
Functionare (ROF);

¢ Aprobd Organigrama Béncii si structura internd
a directiilor;

¢ Aproba Contractul Colectiv de Munca (CCM);

* Numeste si revocd directorii din cadrul
Administratiei Centrale si unitdtilor teritoriale,
stabilind remuneratiile corespunzédtoare — aceastd
competen}d este delegatd Vicepresedintelui coordo-
nator al Diviziei Retail pentru unitdfile din refeaua
teritoriald, indiferent de tip;
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® Aprobd achizitia/vanzarea/scoaterea din uz de

active;

Aproba infiintarea/inchiderea de noi subsidiare;

Aprobd majorarea/micsorarea de capital al

subsidiarelor;

Aprobd investitii/dezinvestifii in alte societdfi

sau institufii financiare;

* Stabileste competentele privind acordarea de credi-

te (limitele prevézute pentru Comitetul de Credite);

Aproba termenii creditelor acordate tertilor in

relatie speciald cu Banca;

Stabileste numarul de personal si aprobd politica

de salarizare a Bancii;

® Aprobd normele de creditare pentru salariatfii
Bancii;

e Aprobad infiintarea comitetelor prevazute de lege si
a altor comitete din subordinea sa si ratificd decizii
ale acestora;

* Aprobd/revizuieste strategiile si politicile Bancii
(inclusiv pe cele aferente riscului) si revizuieste si
inainteazd spre aprobare Comitetului de Risc al
Consilivlui de Supraveghere Strategia de Risc,
Profilul de Risc si Manualul de Risc al Bancii,
precum si rezultatele evaludrii anuale a riscurilor;

* Orice alte competenfe exprese precizate de
prevederile legale (competente ce nu pot fi legal
delegate).

Directoratul a infiinfat un numar de 9 comitete, si
anume: Comitetul pentru Active si Pasive, Comitetul
de Administrare a Riscurilor Semnificative, Comitetul
de Credite, Comitetul de Credite Problematice, Co-
mitetul de Credite Persoane Fizice, Comitetul pentru
Portofoliul de Proiecte, Comitetul de Norme si Proce-
duri, Consiliul de Securitate si Comitetul de Investifii
si Guvernantd a Produselor.

De mentionat este faptul c& Directoratul a delegat
o serie de competente, dup& cum urmeazd:

Cdtre Comitetul de Credite — implementarea politici-
lor de creditare in limita competentelor acordate si
administrarea riscului de credit;

Cétre Comitetul de Administrare a Riscurilor Semni-
ficative — supravegherea implementdrii si respectdrii
,Principiilor generale de gestionare a riscului” in
Raiffeisen Bank S.A., cu exceptia riscului de lichidita-
te si a riscului de piatd (delegate la Comitetul pentru
Active si Pasive) si a riscului de creditare (delegat la
Comitetul de Credite);
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Cdtre Comitetul pentru Active si Pasive — gestionarea
bilantului Bancii si formularea politicii financiare
generale a Raiffeisen Bank S.A.; monitorizarea si
stabilirea limitelor riscului de lichiditate si de piatd;
aprobarea strategiei de preturi (dobénzi, comisioa-
ne si taxe);

Cédtre Comitetul de Norme si Proceduri — aprobarea
normelor si procedurilor ce urmeaza a fi aplicate in
cadrul Bancii.

Tn cursul anului 2018, au avut loc 95 de sedinte ale
Directoratului, deciziile Directoratului fiind luate cu
unanimitate de voturi de catre membrii prezenti.

De asemeneaq, un numér de 7 decizii a fost luat prin
ordine de lucru.

Cele 9 comitete infiintate de Directorat:

Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO)

Comitetul pentru Active si Pasive este responsabil de
gestionarea bilanfului Bancii in vederea unei cresteri
sustenabile a profitabilitatii si a solvabilitatii; gesti-
oneazd activele si alocd sursele de finantare, prin
alinierea obiectivelor de crestere si profitabilitate,
alaturi de necesarul de finanfare si a constrangerilor
de capital, pentru a indeplini obiectivele de profita-
bilitate si de risc.

Din perspectiva cadrului de administrare a riscurilor,

ALCO:

e Stabileste strategiile de gestionare a finantarii,
lichiditatii, riscului de ratd a dobénzii si riscului de
piatd, precum si planificarea capitalului;

e Stabileste liniile directoare pentru a indeplini nor-
mele de reglementare aplicabile;

* Formeazd impreund cu celelalte politici ale Bancii
un cadru solid de gestionare a diverselor riscuri cu
care se confruntd aceasta;

* Aproba strategiile de pret (rate de dobéndg, taxe
si comisioane).

Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative (CARS)
CARS aprobd ,Principiile generale de gestionare a
riscului” si asigurd prin politici, standarde si metode
adecvate de gestionarea riscurilor, menfinerea ris-
curilor intre limite bine definite. Supraveghind imple-
mentarea acestor politici, standarde si metodologii,
CARS asigurd prevenirea riscurilor sau, atunci cand
acestea se produc, limitarea impactului lor. Tn plus,
prin institufionalizarea unui sistem de raportare a
pierderilor, CARS asigurd adaptarea strategiei Ban-
cii de management al riscului la situatia existentd.
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Comitetul de Credite (CC)

Comitetul de Credite este autorizat s& revizuiascd

si s& decidd cu privire la toate expunerile de limite
suplimentare faté de competentele de aprobare indi-
viduale existente si este responsabil de respectarea
regulilor si regulamentelor, asa cum sunt mentionate
in manualul de credite si procedurile de creditare
aprobate ale Bancii.

Comitetul de Credite Problematice (CCP)

Comitetul de Credite Problematice este infiintat si
functioneazd ca organ de decizie privind expunerile
problematice si are autoritatea s& aprobe primele
aplicatii imediat dupd transferul catre Directia
Restructurare si Recuperare Credite, aplicatii pentru
strategii de restructurare/recuperare, revizii de
credit, stergeri de creante, constituire si eliberare de
provizioane (IFRS) pentru toate tipurile de clienti.

Comitetul de Credite Persoane Fizice (CCPF)
Comitetul de Credite Persoane Fizice are autoritatea
de a decide asupra cererilor de credite si solicitdrilor
post disbursare (exemplu: avize) non-standard ale
clienfilor Bancii — persoane fizice. Comitetul de Credi-
te PF este structurat pe doud nivele distincte de deci-
zie si are competenta de a decide asupra solicitarilor
de credite in valoare de pand la 2 milioane EUR.

Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte (CPP)
Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte este organul
de decizie care verifica performantele Portofoliului
de Proiecte existent, examineazd si selecteazd pro-
iecte noi, prioritizeazd proiectele selectate, anali-
zeazd viabilitatea portofoliului de proiecte avand
ca reper strategia Bancii si restructureaza portofoliul
de proiecte, in calitatea lui de product owner al
backlog-ului de proiecte. In cazuri speciale, CPP
poate de asemenea sa conducd verificarea proiecte-
lor individuale. Tn plus, PPC decide asupra structurii
cotelor de resurse (wallets) alocate per divizie pen-
tru initiativele mici.
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Comitetul de Norme si Proceduri

Comitetul de Norme si Proceduri aprobd normele,
procedurile si alte reglementdri in cadrul Bancii si se
asigurd cd acestea sunt in conformitate cu cerinfele
operationale si compatibile cu celelalte reglementari
interne si externe.

Consiliul de Securitate

Consiliul de Securitate propune Directoratului stra-
tegia de securitate, decide politicile de securitate si
confirmd angajamentul conducerii de a acorda o
sustinere activd securitdfii din cadrul organizatiei.

Comitetul de Investitii si Guvernantd a Produselor

Comitetul de Investitii si Guvernan{a a Produselor

actioneazd in doud arii distincte de competentd:

e Competenta privind Consultanfa de investitii are
ca scop suportul pentru Serviciul de Consultanta
de Investitii. Aceasta presupune, printre altele,
revizuirea strategiilor de investitii adoptate in
trimestrul anterior si formularea strategiilor de
investifii pentru trimestrul urmator, precum si vali-
darea recomandarilor de investitii.

¢ Competenta privind Guvernanfa produselor ad-
ministreazd Procesul de Guvernanté a Produselor
Bdncii pentru instrumente financiare, depozite
structurate si produse de investitii bazate pe asigu-
rari oferite catre segmente de piatd specifice, in-
diferent de modalitatea in care sunt distribuite, re-
spectiv doar executie (execution only), consultanté
sau fard consultanta.

Un Proces de Guvernantd a Produselor (PGP)
trebuie sa fie efectuat pentru toate produsele
mentionate, emise sau distribuite (incluzénd pro-
dusele unor terfe parti) si are ca scop sa indepli-
neascd cerinfele legale si de conformitate pentru
a oferi respectivul produs catre clientul final si sa
stabileascd decizia strategicd dacd produsul va fi
furnizat, precum si cum va fi oferit.
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CONFLICTE DE INTERESE

Atét Directoratului, cét si Consilivlui de Supraveghe-
re Raiffeisen Bank S.A. li se cere, prin reglementdrile
interne incidente, s& declare orice conflict de intere-
se potentfial.

Prin urmare, membirii Directoratului trebuie sa de-
clare Consiliului de Supraveghere toate interesele
personale semnificative pentru tranzactiile care im-
plica atét Banca, cét si companiile din grup, precum
si orice alte conflicte de interese. De asemeneq, ei
trebuie sa-i informeze si pe ceilalfi membri ai Direc-
toratului. Membrii Directoratului care ocupd functii
manageriale si in cadrul altor companii trebuie sa
asigure un echilibru corect intre interesele companii-
lor in chestiune.

Membrii Consilivlui de Supraveghere trebuie sa ra-
porteze imediat Presedintelui Consiliului de Suprave-
ghere toate conflictele de interese potentiale.

In eventualitatea in care Presedintele Tnsusi se
confruntd cu un conflict de interese, el trebuie

s&-| raporteze imediat Vicepresedintelui sdu.

Contractele companiei incheiate cu membrii Consi-
liului de Supraveghere care-i obligd pe acestia sa
presteze un serviciu in favoarea companiei sau a
unei subsidiare, Tn afara obligatiilor ce le revin ca
membri ai Consiliului de Supraveghere, in schimbul
unei compensatii deloc nesemnificative, necesitd
aprobarea Consiliului de Supraveghere.

Aceasta se aplica si contractelor cu companii in
care un membru al Consilivlui de Supraveghere
are un interes financiar semnificativ.

PRACTICI DE REMUNERARE $I SELECTARE
S| ELEMENTE DE DIVERSITATE

Sistemul de remunerare al Raiffeisen Bank S.A. pro-
moveazd un management corect si eficient al riscului
si nu incurajeazd asumarea de riscuri ce depdsesc
nivelurile tolerate. Acesta este in linie cu strategia de
business, obiectivele, valorile si interesele pe termen
lung ale Bancii si ale Grupului RBI (Raiffeisen Bank
International) si incorporeazd mdsuri pentru evitarea
conflictului de interese.

Politicile de remunerare ale Raiffeisen Bank S.A.

sunt aprobate de catre Consiliul de Supravegere
al Bancii, prin Comitetul de Remunerare.
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Sistemul de compensare n Raiffeisen Bank S.A.

este guvernat de urmdtoarele principii:

1. Sistemul de compensare sprijing strategia
de business si obiectivele pe termen lung ale
companiei, interesele si valorile, prin utilizarea
setului de indicatori de performanta al RBI si a
competentelor culturale cheie.

2. Principiile de compensare incorporeaza mdsuri
pentru evitarea conflictului de interese.

3. Politica si principiile de compensare sunt in
concordanid si promoveazd practici solide si
eficiente de management al riscului si evita
plata variabild pentru asumarea riscului ce
depdseste nivelul tolerat pentru institutie, prin
indicatori de performan}d si management
de procese (ex: procesul de management al
performantei, comitete de risc).

4. Compensarea este bazatd pe o structurd
functionald si este legatd de performantd. In
plus, reguli speciale se aplica pentru personalul
a cdrui activitate profesionald are un impact
material asupra profilului de risc.

5. Compensarea este competitivd, sustenabild si
rezonabild si este definitd in acord cu valoarea
relativd a muncii, piefei si practicii.

6. Compensarea fixd este principial definitd in
acord cu condiiile piefei.

7. Structura compensdrii (proportia pldfii variabile
relativ la compensarea fixd) este echilibratg,
ceea ce permite fiecdrui angajat un nivel
adecvat al remunerafiei, bazat pe salariul fix.

8. Toate programele de platd variabild includ
niveluri minime de performanta si praguri
maxime de plata.

9. Performanta individuald este produsul
rezultatelor obfinute si al comportamentelor/
competentelor bazate pe mdsuri cantitative si
calitative si este evaluatd in cadrul procesului de
evaluare a performantei si ludnd in considerare
criterii financiare si non-financiare.

10. Personalul angaijat in functii de control este
compensat independent de unitatea de business
pe care o supervizeazd, are autoritatea
adecvatd, iar remuneratia acestor angajati
este determinatd pe baza realizarii obiectivelor
proprii, nefindnd cont de rezultatele zonei pe
care o monitorizeazd. Structura de remunerafie
fixa si variabila trebuie sa fie in favoarea
remunerdfiei fixe.

« CUPRINS »



Guvernantd corporativd

Dacd unui angajat i se acordd compensare varia-
bila, aceasta se face pentru performanfa méasurata.
Performanta se traduce in rezultate si comporta-
mente: ,ce” si ,cum”, conform sistemului de mana-
gement al performantei. Asadar, toate schemele de
compensare variabild sunt legate de managementul
performantei sau un sistem comparativ de setare

a fintelor.

Masurarea performantei pentru angaiatii din funcii
de control (ex: risc, audit, conformitate) reflectd
cerintele specifice acestor functii.

Compensarea angaijafilor din funciile de control
este in acord cu atingerea obiectivelor legate de
functiunile respective si intr-o manierd independentd
de ariile de business pe care le supravegheaza, dar
proportional cu rolul acestora in Banca.

In Raiffeisen Bank S.A., politica de recrutare pen-
tru selectarea membrilor structurii de conducere
stabileste criteriile si procedura conform cérora tre-
buie evaluatd compatibilitatea celor propusi/numiti
ca membri ai organului de conducere, dar si criterii-
le de evaluare a celor care ocupd functii-cheie.

Politica privind calificarea si experienfa (Fit & Pro-
per) din Raiffeisen Bank S.A. stabileste procedurile
interne aplicabile si criteriile pentru evaluarea
compatibilitatii, in concordantd cu prevederile lega-

le locale (Regulamentul BNR nr. 5/2013 cu privire

la cerinfe de prudentialitate ale institutiilor de credit,
Regulamentul BNR nr. /2008 privind inceperea
activitatii si modificarile Tn situatia institutiilor de
credit, persoane juridice romdne si a sucursalelor
din Romania ale institutiilor de credit din state terfe).
De asemenea, politica defineste masurile ce trebuie
aplicate in situatiile in care aceste persoane nu sunt
compatibile pentru pozitiile in cauza si cum se asigu-
r& compatibilitatea permanentd.

Intrucat atdt indrumarul EBA, cét si Regulamentul
BNR nr. 5/2013 cuprind menfiuni cu privire la
importanta diversitafii la nivelul conducerii superioa-
re, in plus fat& de setul standard de criterii de com-
patibilitate reglementat prin politica privind califica-
rea si experienta, sunfem constienti c& diferentele de
gen, culturale, de educatie si experientd ale mem-
brilor conducerii superioare nu pot decdt s& adauge
mai multd valoare organizatiei noastre.

Avand in vedere structura actuald a organului

de conducere, facem precizarea ca principiul
diversitdtii din punct de vedere al genului a fost pus
in aplicare prin numirea doamnelor lleana Anca
loan si Ana Maria Mih&escu in cadrul Consiliului
de Supraveghere al Raiffeisen Bank S.A. ca membri
independenti.

Raiffeisen Bank S.A. intocmeste anual un raport privind cerintele de transparentd si de publicitate

a informatiilor, in conformitate cu Regulamentul Bancii Nationale a Roméniei nr. 5/2013 privind
cerinfele prudentiale pentru institutiile de credit si Regulamentul nr. 575/2013 al Parlamentului European
si al Consiliului privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societdtile de investitii si de

modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012.

Acest raport este aferent anului 2018 si este publicat pe site-ul Bancii la adresa:
www.raiffeisen.ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/transparenta-si-publicare
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Johann Strobl
Presedinte al Consiliului
de Supraveghere

Raportul Consilivlui de Supraveghere e

Doamnelor si domnilor,

Raiffeisen Bank a incheiat anul 2018 cu un profit
de 189 milioane de euro, cu 79% mai mare fatd de
2017. Activele Bancii au crescut cu 11%, ajungénd
la peste 8,5 miliarde de euro. Creditele acordate
clientilor au crescut cu 19%, pand la aproximativ

6 miliarde de euro, in timp ce depozitele acestora
au crescut cu 11%, pénd la 7 miliarde de euro.
Evolutia foarte bund a rezultatelor Bancii

se datoreazd majordrii cotei de piafd la credite

si unei cresteri organice susfinute si echilibrate,

pe principalele produse si segmente de clienti.
Acestea sunt cele mai bune rezultate financiare
inregistrate vreodatd de Raiffeisen Bank in Romania.

Tn anul financiar 2018, Consiliul de Supraveghere
s-a intrunit de cinci ori. Rata generald de participare
la sedintele Consiliului de Supraveghere in 2018

a fost de 97%.

Consiliul de Supraveghere a monitorizat in mod
regulat si comprehensiv performanfa de business
si evolutia riscurilor in Raiffeisen Bank. Periodic,
au avut loc discutii cu Directoratul cu privire la
adecvarea capitalului si lichiditate, precum si la
directia strategiilor de afaceri si de risc ale Bancii.
De asemenea, Consiliul de Supraveghere a abordat
pe larg aspectele privind domeniul guvernantei
corporative si a monitorizat punerea in aplicare a
politicilor corespunzatoare. In cadrul activitdfilor
sale de monitorizare si consultantd, Consiliul

de Supraveghere a menfinut un contact direct

cu membrii Directoratului, auditorul si cei

care gestioneazd functiile de control intern.

De asemenea, a menfinut un schimb continuu

de informatii si opinii cu reprezentantii autoritdfilor
de supraveghere bancard pe teme de actualitate.

Mai mult, Directoratul a furnizat Consiliului de
Supraveghere rapoarte periodice si detaliate despre
aspectele relevante privind performanta activitdtilor
de business. Intre intélniri, Consiliul de Supraveghere
a menfinut, de asemeneaq, contactul cu Presedintele
Directoratului si membrii s&i. Directoratul a fost
disponibil ori de céte ori a fost necesar pentru
discutii bilaterale sau multilaterale cu membrii
Consiliului de Supraveghere, cu implicarea, acolo
unde a fost necesar, a expertilor in problemele
abordate de Consiliul de Supraveghere.

« CUVANT INAINTE S| PREZENTAREA GRUPULUI

Activitatea desfdsuratd impreund cu Directoratul
s-a bazat pe o relafie de incredere reciproca

si a fost desfasuratd in spiritul unei colabordri
eficiente si constructive. Discutiile au fost deschise
si hotarétoare, iar Consiliul de Supraveghere a
adoptat rezolutii dupd ce a luat in considerare
toate aspectele. Dacd a fost nevoie de informatii
suplimentare pentru a examina in profunzime
anumite probleme, acestea le-au fost oferite
membrilor Consiliului de Supraveghere fara
intdrziere si ntr-un mod corespunzdtor.

Consiliul de Supraveghere a fost informat periodic
cu privire la activitdtile desfasurate in 2018 de catre
subcomitetele sale.

Consiliul de Supraveghere este de acord cu raportul
Directoratului privind situatiile financiare auditate
ale Raiffeisen Bank pentru exercitiul financiar

2018, elaborat in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiard.

As dori sa profit de ocazie pentru a le mulfumi
clienfilor nostri pentru increderea lor continud si
tuturor angaijafilor Raiffeisen Bank pentru munca lor
sustinutd si efortul constant din 2018, dar si pentru
a le solicita in continuare angajamentul pentru
abordarea oricaror provocari viitoare.

Tn numele Consiliului de Supraveghere,
Johann Strobl

Presedinte al Consiliului
de Supraveghere
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Cu un profit consolidat

de 1,27 de miliarde de euro,
2018 a fost cel mai bun an
din istoria Grupului.

Nu doar c& am beneficat
de evolutile economice
bune din Europa Centrald si
de Est, dar am facut eforturi
semnificative ca s& ne
imbundtafim profilul de risc.
Aceste masuri

isi arat& acum roadele.

Scurtd prezentare

017

a Raiffeisen Bank International

Raiffeisen Bank International (RBI) considera drept piefele sale
principale atat Austria, tard in care este o banca de corporatii
si investifii de top, cdt si Europa Centrala si de Est (ECE).

Bancile subsidiare acoperd 13 piete din regiune.
Tn plus, Grupul include si numerosi alfi furnizori
de servicii financiare, care activeazd in domenii
precum leasing, managementul activelor, fuziuni si
achizitii.

Tn ansamblu, aproape 47.000 de angaijati deser-
vesc 16,1 milioane de clienti in peste 2.100 de

« CUVANT INAINTE S| PREZENTAREA GRUPULUI

PESTE

30 DE ANI _

DE EXPERIENTA
BANCARA

IN ECE

unitdti bancare, marea lor majoritate aflate in ECE.
Actiunile RBI AG sunt listate la Bursa de Valori din
Viena din anul 2005.

La finalul anului 2018, activele totale ale RBI erau
de 140 de miliarde de euro. Bancile regionale
Raiffeisen defin aproximativ 58,8% din acfiunile RBI,
restul de 41,2% fiind liber tranzactionabile.
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An de an, Banca isi aduce contributia la modernizarea Roméniei, inclusiv prin
investitii in digitalizarea sistemelor si proceselor sale. in 2018, numérul de clienti
care utilizeazd canalele digitale a ajuns la circa 600.000, iar procentul de plati
efectuate pe aceste canale a urcat la 95%. In mai multe agentii ale Béncii,
operatiunile cu numerar au fost transferate catre masini multifunctionale (MFM-uri).

x E:i::'e(iser\
Banking
asa cum
trebuie

jiirebuics

Repere 2018

Repere 2018
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2018 a stat sub semnul repozitionarii Bancii sub sloganul ,Banking asa
cum frebuie” si mesaijul ,E timpul sa punem responsabilitatea in luming”.
Acfiunile care au marcat anul, de la semnarea unor acorduri cu FEI ce
permit finaniari substantiale pentru IMM-uri si antreprenorii din zonele rurale
la inifiativele de sprijinire a educafiei financiare si a dezvoltdrii comunitdtilor
locale au susfinut aceastd abordare si au demonstrat incd o data faptul ¢&
Raiffeisen Bank este implicatd pe deplin in susfinerea economiei roménesti
si a cresterii prosperitafii romanilor.

Doué solutii noi de investitii inteligente de la RAM: Smartinvest Now si Smartinvest Time

Raiffeisen Bank si Raiffeisen Asset Management au dezvoltat doud solutii pentru clientii care doresc s&
economiseascd, dar si sd investeascd, in conditiile unui apetit pentru risc mai scézut si avand flexibilitate
totald cu privire la banii lor — acesta fiind profilul in care se regasesc cele mai multe persoane din Roménia
care Tsi propun s& facd economii. Smartinvest Now (destinatd obiectivelor pe termen scurt si mediu) si

Smartlnvest Time (dedicatd obiectivelor care necesitd mai mult timp pentru a fi indeplinite) sunt compuse din
trei fonduri de investitii administrate de Raiffeisen Asset Management: RonPlus, Confort si Benefit.

Startul campaniei de repozitionare cu sloganul ,Banking asa cum trebuie” si mesajul principal

+E timpul s& punem responsabilitatea in luming”

Pe 16 februarie, Raiffeisen Bank si-a prezentat noua pozitionare de brand, lansatd printr-o campanie de
comunicare a crei temd centrald este responsabilitatea. Sub semnul ,E timpul s& punem responsabilitatea in
luming”, campania a fost inspiratd de concluziile mai multor cercetdri de piatd care au aratat faptul c&, mai
mult ca oricdnd, clientii Bancii — roménii, in general — cred cd responsabilitatea este o valoare pe care ar
trebui s& o cultivam deschis la toate nivelurile.

Autorizarea pldtilor in aplicatia Smart Mobile prin amprentd sau FacelD

Efectuarea de pldti pentru a caror confirmare este necesard doar atingerea telefonului sau scanarea fefei

a devenit posibild pentru clientii Raiffeisen Bank, prin aplicatia de mobile banking. Chiar dacd nu mai este
nevoie de folosirea card reader-ului, plata unei facturi sau transferurile catre conturile Raiffeisen Bank sau ale
altor banci raman la fel de sigure.
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Lansarea platformei pentru startup-uri Factory by Raiffeisen Bank

Tncepand cu 20 martie, pe platforma www.raiffeisenfactory.ro s-a desfdsurat un concurs de proiecte care
a avut ca scop incurajarea start-up-urilor cu planuri de afaceri solide. Dupd mai multe etape de selectie,
cele mai viabile idei de afaceri au fost finantate cu credite de pénd la 50 de mii de euro, acordate prin
programul COSME si cu sprijinul Fondului European pentru Investitii Strategice (FEIS).

Semnarea a doud noi Acorduri de garantare cu FEl, in valoare totala de peste jumétate de miliard de euro
Preocuparea Bancii pentru dezvoltarea si consolidarea segmentului IMM-urilor pe piata roméneascé s-a
concretizat in ultimii ani prin numeroase solufii de finantare, care i-au dat posibilitatea s& ofere credite
inclusiv companiilor care nu s-ar fi calificat la o finanfare clasicd, din cauza lipsei de garantii. Cele doud noi
programe pentru garantarea creditelor IMM de la Fondul European de Investitii sunt ,Programul UE pentru
competitivitatea IMM-urilor” (COSME), in valoare de 180 de milioane de euro, si ,Programul UE pentru
dezvoltarea si consolidarea activitatii IMM-urilor” (SMEi), in valoare de 340 de milioane de euro.
Finantarea in cadrul celor doud programe se realizeaza atét prin facilitdti pentru capital de lucru revolving
multi-anuale/revolving cu grafic de rambursare, cét si prin credite de investitii pe maximum 10 ani.

Lansarea proiectului Povesti sub lupé impreund cu Asociafia OvidiuRo

Prin intermediul acestui proiect, Raiffeisen Bank sprijind crearea a 50 de centre de lecturd si stiinte in
gradinife din comunitdfi rurale sarace, pe care le doteazd cu kit-uri ce contin un raft pentru carfi, un covor
pentru sesiunile de citit impreund, carti ilustrate, resurse care incurajeazd dezvoltarea abilitdtilor motrice,
a curiozitdfii si a abilitdtilor de investigare. Povesti sub lupd isi propune si s& formeze o refea de profesori
de inv&tamant prescolar prin intermediul unei comunitdti profesionale on-line — insuladenisip.ro.

Lansarea programului Elevator Lab Challenge

Raiffeisen Bank, in parteneriat cu TechHub Bucharest, a organizat Elevator Lab Challenge, un program local
de selecfie pentru Elevator Lab, cel mai mare accelerator fintech din Europa Centrald si de Est, creat de
Raiffeisen Bank International. Elevator Lab Challenge se adreseaza start-up-urilor fintech care au dezvoltat
produse si tehnologii inovatoare in domenii precum regtech, corporate banking, analizé avansatd de date,
investifii, trading, experien}d in agentiile viitorului sau open banking.
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Peste 10.000 de carduri de cumpardturi eMAG - Raiffeisen Bank sub sigla Mastercard

Tn cele 6 luni de la lansarea pe piajd a acestui produs financiar dedicat clienfilor eMAG, au fost deja emise
peste 10 mii de carduri. Acestea pot fi folosite pentru a face cumpardturi, inclusiv in rate far& dobénda,

si oferd o modalitate flexibila de platd. In plus, la fiecare achizitie, clientii sunt recompensati cu puncte de
loialitate eMAG. Acest tip de produse financiare dedicate este tot mai popular, oferind clienfilor posibilitatea
de a face cumpératuri de valoare mare far& a pune presiune pe bugetul familiei.

Deschiderea agentiei ISHO Timisoara

Raiffeisen Bank a deschis o agentie cu servicii de excelenta in cel mai nou business hub din Timisoara,
cartierul ISHO, dezvoltat de un antreprenor local si un partener al Bancii. ISHO Tsi propune s& devind un pol
de business important in zona de vest a farii. Agenfia bancard deserveste toate segmentele de clienti, de la
companii mari si medii la persoane fizice.

incheierea unui parteneriat strategic pe 3 ani pentru construirea primilor 100 km din Via Transilvanica

Via Transilvanica este un proiect care-si propune s& amenajeze un drum dedicat pelerinilor, lung de

1.000 km, ce va str&bate Roménia de la Drobeta-Turnu Severin, prin Transilvania, pané la Putna, Tn nordul
Moldovei. Raiffeisen Bank a incheiat un parteneriat pentru finantarea primilor 100 km din Via Transilvanica
cu Asociafia Tasuleasa Social, alaturi de care s-a implicat si in alte proiecte, precum Via Maria Theresia,
reconditionarea unui drum istoric care poate fi parcurs de catre iubitorii de drumetii si de natura.

Organizareaq, in parteneriat cu TechHub Bucharest, a celei de-a treia editii a Fintech Month

Fintech Month este un semn concret al dezvoltdrii ecosistemului local de fintech. Pe toatd durata lunii
septembrie, cei interesali sa afle mai multe despre industria de fintech si cei care au dorit sa inteleagd cum
pot dezvolta un start-up de succes in domeniu au putut participa gratuit la evenimentele din cadrul TechHub
Bucharest. Start-up-urile interesate in a gdsi oportunitdi de colaborare in sectorul bancar au participat la
sesiuni de mentorat cu profesionistii Raiffeisen Bank din echipa de Digital Banking si Inovatie a Bancii.

Un nou model de agentie bancard, lansat in AFl Cotroceni

Raiffeisen Bank a facut primul pas spre urmdatoarea generatie de agentii, bazatd pe un concept nou de a
face banking, acela de a fi acolo unde sunt si clientii sai, intr-o formul& deschisd, transparentd si ineditd, ,de
shopping mall”. Noua unitate bancara are fluxuri de lucru rapide intr-un spatiu deschis, cu un design modern
si 7i invitd pe clienfi la o interactiune rapidé si placutd cu Banca.
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Raiffeisen Comunitdti si-a anuntat castigatorii editiei 2018, dedicata educatiei non-formale

Raiffeisen Bank a acordat, pentru al optulea an la rénd, finantari nerambursabile de céte aproximativ
10.000 de euro (echivalent lei) pentru 10 proiecte din domeniul educatiei non-formale - financiare,
antreprenoriale, civice si profesionale. Dintre cele 185 de proiecte inscrise, 146 au fost eligibile si evaluate
de catre 80 de voluntari Raiffeisen. 20 de proiecte au intrat in etapa finald de jurizare de cétre o comisie
de specialitate in domeniul educatiei. Raiffeisen Comunitdti se adreseazd organizatiilor neguvernamentale
de dimensiuni mici si medii si institufiilor de inva{dmant din Romania, iar proiectele aprobate trebuie s&
aducd schimbari pozitive in comunitdtile in care sunt implementate. In 2018, cele 10 proiecte castigdtoare
au fost propuse de 9 ONG-uri si o institufie de Tnvafdmant si vor fi implementate in cinci comunitati din fard:
Bucuresti, Constanta, Neam}, Tulcea si Vrancea.

Un nou credit imobiliar pentru persoane fizice: Casa Ta Verde

Lansat cu scopul de a incuraja persoanele fizice s&-si achizifioneze locuinfe cu certificare de eficienta
energeticd ,Green Homes”, creditul imobiliar oferd o dob&ndd mai micé fatd de creditul imobiliar standard
si se acordd pentru sume intre 5.000 si 300.000 de euro.

Nou acord pentru finantarea fermierilor roméni

Raiffeisen Bank a semnat un nou acord de finanfare si garantare cu Fondul European de Investitii (FEI),
destinat acordarii de imprumuturi in lei pe termen mediu si lung, pentru capital de lucru si investitii,
fermierilor si antreprenorilor din zonele rurale. Cu un istoric indelungat de sprijinire a sectorului agricol,
Banca va acorda credite in valoare totald de 30 de milioane de euro, in conditii atractive, care sa stimuleze
investifiile in utilaje si echipamente, activitdi traditionale, servicii si unitati de agroturism.

Lansarea platformei Money Bistro

Raiffeisen Bank a lansat o platforma online dedicatd educatiei financiare a roménilor, pe care ruleaza
episoade video cu tematicd financiard, gézduite de vedeta de televiziune Andi Moisescu. Conceptul
proiectului Money Bistro a pornit de la informatia cd roménii se aflé pe ultimul loc din Europa in ceea ce
priveste cunostinfele financiare (S&P Global Finlit Survey), dar sunt, in acelasi timp, din ce in ce mai mult
interesati de a avea un stil de viajd sdndtos din toate punctele de vedere (iSense Solutions). Money Bistro
oferd, asadar, ,Aperitive financiare pentru o viafa sdndtoasa”, cu ajutorul unor invitafi cu prizd la public:
de la economisti si antreprenori la chefi, jurnalisti sau vioggeri.
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DECEMBRIE

al unei banci din Romania
TImbunatdtirea continud a funcfionalitdfilor si serviciilor oferite, extinderea parteneriatelor cu comerciantii,
dublate de o situatie macro-economicé favorabild, au dus la o crestere cu aproape 10% a numdarului de
carduri de credit nou emise in ultimul an. Din noiembrie 2018, Banca oferd clientilor persoane fizice si
posibilitatea de a obtine si folosi cardul pe loc. Prin intermediul cardurilor de cumpardturi, clientii au acces
la o linie de credit de pand la 30.000 lei, perioadd de gratie la dobéanda de pénd la 56 de zile, rate
fara dobdanda si puncte ,Multishop” la partenerii Raiffeisen Bank, discount-uri in magazinele partenere din
programul Mastercard Premium sau sume de bani in numerar pentru acoperirea unor nevoi urgente.

PREMII OBT

in februarie,

Friedrich Wilhelm Raiffeisen,
divizia de Private Banking

a Raiffeisen Bank, a fost
desemnatd de revista
Euromoney, pentru al
patrulea an consecutiv,

ca fiind cel mai bun serviciu
de Private Banking din
Romania.

«

In martie,

revista Global Finance a
desemnat Raiffeisen Bank
,Cea mai bund banca

in Romania”, in cadrul
competitiei pe care o
organizeazd anual sub
titlul ,Cele mai bune banci
din lume”. Raiffeisen Bank
International a fost, de
asemenea, desemnatd
,Cea mai bund bancda din
Europa Centrald si de Est”.

REPERE

In aprilie,

Publicatia EMEA Finance
a acordat Raiffeisen Bank,
in cadrul competitiei Europe
Banking Awards, titlul de
,Cea mai bund bancd din
Roménia”, precum si de
,Cea mai bund bancé de
investitii din Roménia”.

La aceeasi competitie,
Grupul Raiffeisen Bank
International a céstigat

in total 27 de premii.

023

Depésirea pragului de 500.000 de carduri de cumpéréturi, cel mai mare portofoliv de carduri de credit

NUTE DE RAIFFEISEN BANK IN 2018

In iunie,

La cea de-a 11-a edifii

a Galei Bancheri de Top,

un eveniment dedicat breslei
bancare organizat de
Finmedia, Raiffeisen Bank

a obfinut trei premii:

pentru cel mai optim raport
Credite/Depozite (categoria
Banci mari), cea mai bund
Solvabilitate (categoria
B&nci mari si medii) si cea
mai bund campanie CSR
(Maratonul Via Maria
Theresia 2017/Tasuleasa
Social).



Raiffeisen Bank este al&turi de T&suleasa Social in proiectul Via
Transilvanica, un traseu de aproape 1.000 km care strabate
Roménia de la Drobeta-Turnu Severin p&né la Putna, si care va con-
tribui la dezvoltarea zonelor si comunitétilor pe care le traverseaza.

Responsabilitate
social& corporativa
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In 2018 am continuat s& investim in programe de educatie financiarg si
antreprenoriald, sd susfinem arta si cultura roméneascd, sd promovam
un stil de viald sandtos, s& avem grijd de mediul inconjurdtor si de
persoanele defavorizate care au nevoie de servicii sociale. Astfel,
dezvoltam parteneriate comunitare strategice impreund cu organizafii
neguvernamentale locale sau nafionale, pentru comunitati mai prospere
si o viafd mai bund. Incurajdm angajafii s& se implice n programe

de responsabilitate sociald, prin actiuni de voluntariat si campanii de

strangere de fonduri.

Raiffeisen Bank a fost una dintre primele companii din
Roménia care au efectuat o raportare a indicatorilor
nefinanciari, inca din 2009, desi a devenit obligato-
rie doar din 2016. Raportul anual de sustenabilitate
prezintd in detaliv strategia de investitie in comunitate
a Bancii, programele finantate si rezultatele obfinute
si este realizat conform cerinfelor de raportare dez-
voltate de London Benchmarking Group (LBG) - care
evalueazd investitiile in programele comunitare si
modul in care s-au produs schimbdri in privinta bene-
ficiarilor acestora —, si conform standardelor Global
Reporting Initiative (GRI) pentru indicatorii referitori

la guvernanta corporativd si comportamentul social si
privind protectia mediului inconjurétor al companiei.
Importanta pe care Banca o acordd transparentei si
claritafii proceselor decizionale a facut ca principiile
sustenabilitafii s& devind parte integrantd a strategiei
de afaceri si a modului in care Banca isi desfasoard
activitatea.

Rolul Raiffeisen Bank in societatea romdaneascd este
unul semnificativ in cei peste 20 de ani de activitate

pe piafa roméneascd, si este definit atét prin impactul
economic direct, cét si prin promovarea de practici
transparente si responsabile de afaceri, prin susfinerea
comunitdtilor unde activeazd si prin contributia pe care
o aduce la cresterea gradului de constientizare a pro-
blemelor privind protectia mediului inconjurdtor.

Suntem responsabili pentru pdstrarea in siguranfd a
economiilor clientilor nostri si pentru plasamente sigure
in credite, atét catre clientii persoane fizice, cdt si catre
companiile pe care le finantam. Clienfii beneficiaza

de produsele financiare de care au nevoie pentru a-si
dezvolta afacerile, pentru a valorifica oportunitati si
pentru a-si imbun&tdti calitatea vietii. Banca joacd un
rol important in diferite aspecte ale vietii de familie sau
de afaceri, la nivel social, individual sau colectiv, iar

« RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

politicile, procedurile si aplicarea lor au puterea de a

influenta situatia economicd generald. De asemeneq,

actiondm cu responsabilitate in toate ariile si pe intreg
teritoriul 1drii, pentru a influenta pozitiv comunitdtile in
care ne desfdsurém activitatea.

In 2018, Banca a facut investifii totale de peste

12,7 milioane de lei in activitdfi care se incadreaza
in cinci directii strategice: ecologia urband, educatia
(cu accent pe educatia financiard si antreprenoriald),
arta si cultura roméneascd, sportul ca stil de viatd
s&ndtos si asistentd sociald.

Investitiile in comunitate reprezintd un aspect important
al strategiei de sustenabilitate a Bancii. Programele
comunitare pe care banca le dezvoltd au scopul de a
creste impactul pozitiv pe care compania il are la nive-
lul societdtii romdanesti. Pentru a asigura succesul pe ter-
men lung al strategiei de investitii comunitare, politica
organizafiei prevede ca programele susfinute de Banca
s fie aliniate cu nevoile si dorinelor stakeholder-ilor,
dar in acelasi timp sa fie strans legate de directiile de
dezvoltare strategice definite de companie.

Principalele realizéri ale anului 2018

in ceea ce priveste implicarea comunitaré

¢ 12.753.022 de lei (2.736.700 de euro) a fost va-
loarea total& a contractelor de sponsorizare pe
care Banca le-a incheiat in 2018, dintre care peste
9.626.000 de lei (2.068.000 de euro) au fost
investifii comunitare care intr& in aria de acoperire
a raportdrii LBG, cu 24% mai mult decét in 2017
(7.745.378 de lei);

29% din buget a fost alocat investitiilor in ecologie
urband, 23% pentru acces la educatie de baza sau
educatie financiard, in timp ce 22% din buget a
mers cdtre artd si culturd; dezvoltarea comunitard
si sportul ca stil de viatd s@ndtos reprezintd 16%,
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Responsabilitate sociala

respectiv 8% din totalul portofoliului, iar initiativele
sociale si de sandtate au beneficiat de 1% din bu-
getul total de investifii in comunitate;

Cea de-a opta editie a Programului de Granturi
Raiffeisen Comunitati a atras 185 de proiecte, cele
mai bune zece fiind susfinute de Bancd cu céte
45.000 de lei (aproximativ 10.000 de euro), buge-
tul total al programului fiind de 450.000 de lei;
235 dintre angajatii Bancii s-au implicat in actiuni
de volutariat in 2018, dedicénd aproximativ 900
de ore din timpul de lucru pentru aceste activitdti,
iar alfi 147 de colegi au participat la acfiuni de
voluntariat in timpul liber, acumuland peste 1.053

de ore;

Pentru c& sustine investitiile pe termen lung si
dezvoltarea sustenabild a comunitatilor unde Tsi
desfasoard activitatea, compania si-a consolidat

corporativd 02

in 2018 parteneriatele strategice dezvoltate de-a
lungul anilor si investitiile in programe culturale si
de sport: Festivalul International de Teatru de la
Sibiu, SoNoRo, Maratonul International Bucuresti
sau Maratonul Via Maria Theresia, dar a inifiat si
parteneriate noi, cum ar fi cel cu Teatrul National
Cluj-Napoca.

IMPACTUL INVESTITIILOR IN COMUNITATE
Valoarea totald a contractelor de sponsorizare incheia-
te de Raiffeisen Bank in 2018 a fost de peste 12,7 mili-
oane de lei, in crestere cu 32% fatd de anul precedent
(9,6 milioane de lei). Valoarea programelor comunitare
(care intrd in aria de raportare LBG si indicd impactul
pe care acfiunile |l-au avut in comunitate) s-a ridicat la
9,6 milioane de lei, cu 24% mai mult fatd de 2017

(7,7 milioane lei).

Suma totald a investitiilor in programe si proiecte comunitate (RON)

20187

20177 7.745.378
20]67 8.049.220
2015 7.871.837
2014 7.586.711
20]37 7.649.468
2012 8.049.468
201]7 6.110.235

2010 5.153.524

2009 4.874.168
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9.626.271
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Raiffeisen Bank a continuat in anul 2018 s& sprijine initiative care oferd acces la educatia de bazé sau
educatia financiard (23%), care acfioneaza pentru pdstrarea unui mediu inconjurdtor cét mai curat (29%),
promoveazd artele si cultura rom@nd (22%), incurajeazd un stil de viatd sandtos (16%) si faciliteaza accesul la
servicii sociale pentru grupurile defavorizate (1%). Tn plus, Raiffeisen Bank continué sa fie un partener important
pentru organizatii ce implementeazd proiecte de dezvoltare comunitard (8%).

Proiecte si programe comunitare susfinute pe directii strategice (% din total suma)

%

1
2018 9% 2% 16% 8%
1%
2017 9% 12% 9% 13%
2016 32% 12% 18% 3% 19% 3%
Ecologie urbana M Educatie Artd si culturd roméneasca B Sport ca sfil de viafd séndtos M Dezvoltare comunitard Social Séndtate

Compania este constientd de rolul important pe care il are in dezvoltarea sustenabild a societdtii din Romania,
atét din punct de vedere economic, dar si social si de mediu, cu accent pe zona educatiei financiare.

CIFRE-CHEIE PENTRU INVESTITII COMUNITARE (2017 VS. 2018)

2017

242 dintre angaijatii Bancii au participat la acfiuni de
voluntariat in cadrul proiectelor comunitare susfinute
de companie

Angajdtii béncii au alocat 842 de ore pentru
voluntariat in cadrul proiectelor comunitare susfinute
de companie

In medie, partenerii comunitari au gestionat fonduri

de 122.409 de lei

Contributia Bancii la portofoliul s&u comunitar
reprezint& 1,3% din profitul brut

Contributia Raiffeisen Bank S.A. per angajat
a totalizat 1.465 de lei

« RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

2018

235 dintre angajatii Béncii au participat la acfiuni de
voluntariat in cadrul proiectelor comunitare sustinute
de companie

Angaijdtii béncii au alocat 902 ore pentru voluntariat
in cadrul proiectelor comunitare susfinute de
companie

in medie, partenerii comunitari au gestionat fonduri
de 151.883 de lei

Contributia Béncii la portofoliul séu comunitar
reprezint& 1,08% din profitul brut

Contributia Raiffeisen Bank S.A. per angajat
a totalizat 1.904 lei
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VOLUNTARIAT iN RANDUL ANGAJATILOR

Toti angajatii Bancii sunt incurajati s@ se implice in actiuni de voluntariat, deoarece acestea au un impact
pozitiv pentru comunitate si contribuie la imbundatdtirea relatiilor intre ei. Totodatd, actiunile de voluntariat duc
la cresterea implicarii si a satisfactiei personale in randul voluntarilor, ajuténd in acelasi timp angajatii sa Tsi
dezvolte o serie de abilitdti noi. Si in 2018, angaijatii au fost implicati in evaluarea si selectarea proiectelor in

competitii de finanfare ale Bancii, educatie financiard pentru copii sau constructfia de case pentru persoane cu
venituri mici.

Activitdtile de voluntariat au dezvoltat in randul angaijatilor:

35%
42%
52%
60%
Complet de acord
M De acord
35% I Neutru
M Dezacord
40%
B Complet dezacord
34%
32%
T 1 U . . . . - . U . . . .
Incredere Stare de bine/fericire Empatie fata de oameni  Atentie la nevoi comunitare/
in fortele proprii (in afara locului de munca) si atentie la nevoile lor sociale mai largi

PARTENERII COMUNITARI

Pentru a cunoaste nevoile partenerilor comunitari cu care interactiondm si pentru a afla prioritdfile acestora si
ale comunitdtii din care fac parte, organizam intélniri, realizdm consultdri si sondaje in mod regulat. In domeniul
interventiei sociale, al investiiei comunitare, incerc&dm s& aducem laolaltd diferiti factori din societate, astfel incét,

impreund, s& gdsim solutii pentru probleme concrete cu care acestia se confruntd. Ne asumam rolul de facilitator,
dar si de susfingtor activ.

Tipul partenerilor comunitari

2018 2%
2017 N% 5% 3% A

2016 58% 2% 1,7% o 2%

ONG M Institufie publica M Institutie medicald M Instituie non-profit M Institutie de invéfdmant B Autoritate locala Alta
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Contributia Bancii, alaturi de resursele suplimentare atrase de partenerii comunitari, contribuie in mare masuré la
dezvoltarea capacitdtii organizationale a acestora, dar si la imbun&tdtirea indicatorilor de performanta prin care
se m&soard succesul si eficienfa proiectelor implementate.

Proportia dintre contributiile Bancii
si resursele suplimentare atrase de cétre partenerii comunitari

2017 56% 44%

Contribufia Raiffeisen Bank Ml Resurse suplimentare atrase

Schimbarile generate in réndul partenerilor comunitari

Ne-a ajutat sa credm o imagine h
O : 89%
pozitiva in comunitate

Ne-a permis sa instruim mai bine
angajatii/voluntarii

Ne-a permis s angajdm
Be U 5% 8% 5% 24% 58%
personal aditional/sa gazduim

mai mulfi voluntari

Ne-a permis sa imbunatatim IR 238 s

calitatea timpului/sa sporim
timpul petrecut cu beneficiarii

5% 2% 8% 24% 61%

Ne-a ajutat sé ne imbunéatdafim

N 29% 3% 16% 18% 34%
sisteme de management
(ex.: IT, HR, financiar) |
Ne-a ajutat s oferm! - . o
servicii si produse noi
sau servicii imbunatatite
M Irelevant pentru aceastd acfivitate M Nicio diferentd ™ in micé mésuré B Tntr-o oarecare mésurd ~ In mare mésurd
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BENEFICIARII PROIECTELOR COMUNITARE

271.546 a fost numarul persoanelor care au beneficiat, in 2018, de sprijin prin proiectele susfinute de Banca si
implementate de partenerii comunitari, iar imbuné&tdtirile raportare in réndul acestora au f&cut referire la schimbari
comportamentale si de atitudine, imbundtatirea calitdtii vietii si dezvoltarea unor noi abilitdi. Contributia medie a
Bancii per beneficiar in 2018 a fost de 37 de lei.

Tipul de schimbari generate in réndul beneficiarilor
70% Am stabilit o legéturd
B Am realizat o imbunétdfire

B Am generat o transformare

Schimbare de comportament Achizifii de cunostinte Schimbari in calitatea vietii
si afitudini si abilitati
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Raiffeisen Bank investeste constant

in companiile roméanesti. in 2018, de
exemplu, am acordat o finanfare de
14 milioane de euro firmei Softronic
din Craiova, singurul producétor de
locomotive electrice din estul Europei.
Creditul acordat va fi folosit pentru
acoperirea costurilor de productie

si livrare pentru sase locomotive
electrice achizitionate de o companie
din Suedia.

Raportul Conducerii

Climatul macroeconomic

Evolutii la nivelul sistemului bancar

Resurse Umane

Managementul riscului
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Produsul Intern Brut (PIB) real a crescut cu 4,1% in 2018. Chiar daca a
decelerat comparativ cu dinamica ridicata din 2017 (7,0%), cresterea
economicd a ramas solida in 2018. Similar anilor precedenti, consumul
privat — care a crescut cu 5,3% in 2018 — a ramas principalul motor al

avansului PIB real.

Cresterea rapid& a salariilor (cu aproximativ 8%

in termeni reali in 2018) a impulsionat apetitul de
consum al populatiei. Si in anul 2018, Guvernul a
continuat s& majoreze salariile din sectorul public (cq,
de altfel, si pensiile). Pe de altd parte, performanta
investitiilor brute in active fixe a fost modestd in
2018, nivelul acestora reducdndu-se comparativ cu
anul 2017 (-3,2%). Esecul inregistrat in implemen-
tarea unor proiecte majore de infrastructurd si in
imbunatdtirea absorbtiei de fonduri europene a avut
un impact negativ asupra performantei investitiilor.
Exporturile de bunuri si servicii s-au majorat cu 5,4%
in 2018, dar avansul acestora a incetinit fafd de cei
doi ani precedenti. Incetinirea cresterii economice in
Zona euro in a doua jumdtate a anului 2018 a con-
tribuit la decelerarea avansului exporturilor. Similar
anilor precedenti, importurile de bunuri si servicii au
inregistrat o crestere mai rapida (9,1%) decét cea a
exporturilor, determinénd o contributie negativa a
exporturilor nete la cresterea economica. In acelasi
timp, aceastd evolufie a dus si la largirea deficitului
de cont curent. Si in anul 2018 cresterea economicd
a avut o acoperire largd la nivelul economiei, dat
fiind faptul ca valoarea addugatd brutd a crescut in
majoritatea sectoarelor de activitate: servicii (3,6%),
industrie (4,1%) si agriculturg (10,0%). Performanta
constructiilor a fost dezamégitoare si in 2018 (-5,6%).

EVOLUTIA ACTIVITATII ECONOMICE

2013 2014 2015 2016 2017 ! 2018
PIB real (% an la an)  —@— Consumul populafiei (% an la an)

Sursa: Sursa: Institutul Nafional de Statistica, Raiffeisen RESEARCH

Tinta de deficit bugetar din anul 2018 (3% din PIB) a
fost atinsd in conditiile in care nivelul efectiv al aces-
tuia a fost marginal mai mic (2,9% din PIB, standarde
cash). Tn anul 2018 s-au inregistrat cresteri rapide
ale principalelor categorii de cheltuieli publice, fiind
depdsite tintele stabilite la inceputul anului. Pentru
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a preveni un salt al deficitului bugetului public la un
nivel superior tintei asumate, a fost necesar s& se
gdseascd venituri publice suplimentare (respectiv, au
fost colectate dividende speciale de la companiile

cu capital majoritar de stat si au fost inregistrate in-
trari extraordinare din fonduri UE). La sférsitul anului
2018, Guvernul a aprobat un pachet amplu de masuri
fiscale importante, incluzénd, printre altele, o taxa
asupra activelor financiare ale bancilor.

Preturile de consum au crescut cu 3,3% in 2018.

Rata anuald a inflatiei a atins cel mai ridicat nivel

in perioado mai-iunie si apoi a scazut, revenind

spre sfarsitul anului 2018 in interiorul intervalului de
variatie asociat fintei de inflafie a Bancii Centrale
(2,5% £1 punct procentual). De asemenea, o evolutie
pozitivd inregistratd in 2018 a fost reprezentatd si de
stabilizarea presiunilor inflationiste de baza.

Banca Nationald a Roméniei (BNR) a majorat de trei
ori rata dobdnzii de politicd monetard in prima juma-
tate a anului 2018, de la 1,75% la 2,50%. Cresterea
rapidd a ratei inflafiei si deteriorarea perspectivelor
inflationiste au necesitat cresterea ratei dobdanzii de
politicd monetard. In plus, Banca Centrald a imple-
mentat un control strict asupra conditiilor de lichidita-
te din piata monetard. Ratele dobdanzilor de pe piata
monetard (ROBOR) au fost cotate peste nivelul ratei
dobanzii de politicd monetard si, prin urmare, in cea
mai mare parte a anului caracterul politicii monetare
a fost mai restrictiv decat sugera nivelul ratei dobén-
zii de referinfa.

DINAMICA RATEI INFLATIEI
S| A RATELOR DOBANZII

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rata inflatiei (% an la an, sfarsitul anulu)
—8— Rata dobanzii de politica monetard (%, la sfarsitul anului)
Rata medie a dobanzii pentru creditele in RON acordate sectorului privat (%, la sfarsitul anului)

Sursa: Banca Nafionald a Romaniei, Raiffeisen Bank
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Climatul macroeconomic -

PRINCIPALII INDICATORI ECONOMICI

2014 2015 2016 2017 2018
PIB nominal (mld. euro) 150,4 160,3 170,4 187,5 202,9
PIB real (% an la an) 34 39 4,8 7.0 4,
Consum privat (% an la an) 42 59 8,3 10,1 5,3
Investitii fixe brute, private si publice (% an la an) 33 75 -0,2 3,5 -3,2
Volumul productiei industriale (% an la an) 6,1 2,8 31 78 3,5
Rata somajului BIM (medie, %) 6,8 6,8 59 49 4,2
Salariul mediu brut lunar (in EUR) 524 575 626 706 938
Preturile productiei industriale (medie, % an la an) -0,1 2,2 -1,8 3,5 5,0
Prefurile de consum (medie, % an la an) 1,1 -0,6 -1,5 1,3 4,6
Preturile de consum (sfarsitul anului, % an la an) 0,8 -09 -0,5 33 33
Soldul bugetului public consolidat (% din PIB, definifie cash) 1,7 -1,4 2,4 2,8 29
Datoria public& (% din PIB, definitie ESA 2010) 39,2 378 373 35,2 35,0
Soldul contului curent (% din PIB) -0,7 -1,2 2,1 -3,2 -4,6
Datoria externd brutd (% din PIB) 63,0 57,4 54,5 51,9 48,5
Investitii strdine directe (% din PIB) 1,6 2,2 2,7 2,6 2,4
Rezervele valutare ale BNR (mld. euro, sférsitul anului) 32,2 32,2 34,2 33,5 33,1
Rata dobénzii de politicd monetard (sfarsitul anului, %) 2,75 1,75 1,75 1,75 2,5
ROBOR 1 lung, medie, % 2,1 1,0 0,6 1,0 2,6
RON/EUR, medie anuald 4,44 4,45 4,49 4,57 4,65
RON/EUR, sférsitul anului 4,48 4,52 4,54 4,66 4,66

Sursa: Institutul National de Statisticd, Banca Nationald a Romaniei, Raiffeisen RESEARCH
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Evolutii la nivelul sistemului bancar o

Activitatea de creditare s-a imbunatafit in 2018, avansul soldului
creditelor bancare inregistrand cel mai ridicat nivel din ultimii zece ani.
Soldul creditelor acordate de catre banci sectorului privat (populatie si
companii) a crescut cu /9% in 2018 (dinamica presupune un curs de

schimb EUR/RON constant).

In anul 2018 s-au inregistrat cresteri pentru toate seg-  tendinfa de scadere, ajungénd la 5,0% in luna de-
mentele de creditare. Similar anilor anteriori, cel mai cembrie 2018, comparativ cu 6,4% in decembrie
rapid avans a fost inregistrat in cazul creditelor pen- 2017. Ponderea creditelor in valutd in total credite
tru locuinte (11,0%). Cresteri bune s-au inregistrat ins@  acordate de béanci sectorului privat a continuat s&
si in cazul soldului creditelor pentru consum si alte scadd, ajungdnd la 34,6% in decembrie 2018,
scopuri si al soldului creditelor acordate companiilor, de la 37,9% in decembrie 2017.

de 6,9% si, respectiv, de 6,1%. De asemeneaq, similar Dependenta sistemului bancar de capitalul strdin a

anilor anteriori, avansul soldului total de credite a fost  continuat s& se reducd, ponderea pasivelor externe
determinat exclusiv de segmentul creditelor denomina-  in total active scdzénd la 8,6% in decembrie 2018,
te in lei (+13,6%), in timp ce creditele denominate in de la 10,0% in decembrie 2017. Tn plus, creditele
valutd au scdzut cu 1,3% in echivalent EUR. Totusi, pe  sunt finanfate integral din depozitele interne.
parcursul anului 2018 s-au manifestat semne evidente  Tn urma procesului amplu de curdfare a bilanurilor
de imbundtdtire a creditdrii in valutd a companiilor. din ultimii ani, profitabilitatea sistemului bancar a
continuat s& se imbundtdteascd in 2018, pe fondul
Bilantul agregat al sistemului bancar a continuat s in-  expansiunii creditelor si a conditiilor economice
registreze Tmbund&tdtiri structurale in 2018. Ponderea favorabile.
creditelor neperformante in total credite si-a menfinut
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Tabelul urmator prezintd principalele evolutii inregistrate la nivelul bilanfului monetar agregat al institutiilor
de credit (banci comerciale, banci de economisire si creditare in domeniul locativ, cooperative de credit)
si al fondurilor de piatd monetard din Roménia in anul 2018.
BILANTUL MONETAR AGREGAT AL INSTITUTIILOR DE CREDIT $I AL FONDURILOR DE PlA]'A MONETARA
W
e RS on S ony
(MLD. RON ) IN %) ACTIVE) ACTIVE)
Credite si plasamente cu alte banci si BNR 44,2 -21,8 9,1 19
Credite acordate rezidentilor, la valoare bruta: 260,1 4,1 53,5 52,6
- populatie 133,0 57 27,4 26,5
- companii 118,0 3,2 24,3 24,1
- sector pub|ic 9.1 -5,3 19 2,0
Titluri de debit emise de rezidenti (preponderent titluri de stat) 96,5 5,1 199 19,3
Alte active, din care: 85,3 10,9 17,6 16,2
- active externe 36,2 18,6 75 6,4
- active fixe 12,7 2,6 2,6 2,7
Total active brute 486,1 2,3 100,0 100,0
Deporzite ale béncilor si ale altor instituii financiar-monetare rezidente 6,1 -32,6 1,3 19
Depozite ale rezidentilor: 342,8 53 70,5 68,5
- populqﬁe 198,8 77 40,9 38,8
- companii 130,9 2,4 26,9 269
- sector public 131 -09 2,7 2,8
Titluri de debit emise 1,8 -30,1 0,4 0,5
Pasive externe, exclusiv titluri de debit M4 -10,9 8,5 98
Capital si rezerve, inclusiv provizioane 70,0 1,7 14,4 14,5
Alte pasive 24,1 6,7 5,0 4,7
Total pasive 486,1 2,3 100,0 100,0

NOTA:

Creditele si activele sunt la valoarea brutd (includ provizioane), aceasta fiind diferitd de valoarea netd (valoarea brutd fard
provizioane) prezentatd in situatiile financiar-contabile publicate de catre institutiile de credit. Pe partea de pasive, provizioanele sunt
incluse in capital. Ca referintd, activele nete ale institutiilor de credit reprezentau numai 451,1 miliarde de lei la sfarsitul anului 2018.

Suma componentelor poate fi diferitd de total ca urmare a folosirii rotunjirilor la o zecimala.

SURSA:

Prelucrari pe baza datelor publicate de catre Banca Nationald a Roméniei si Banca Centrald Europeand. Ritmurile anuale de crestere
n termeni reali au fost calculate prin ajustarea ritmurilor de crestere nominald cu rata inflatiei din 2018 (3,3% an la an).
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10%

cotd de piafd pentru
activitatea de creditare
a fost o bornd pe care
am reusit s o depdsim
in 2018.

Sumarul rezultatelor financiare

036

ale Grupului Raiffeisen in Roménia

2018 a fost cel mai bun an din istoria Raiffeisen Bank in Romania.
Avem o pozitie de capital puternicd, cu o ratd a solvabilitafii de 16,7%!,
si am asigurat un nivel al rentabilitatii financiare a capitalurilor proprii
de 26,7%, un nivel valoros, insd neobisnuit de crescut, in varful ciclului

economic.

ELEMENTE DE REFERINTA iN 2018

* Bazele Grupului raman solide, beneficiem in
continuare de acces la resurse stabile si variate de
finantare. In acelasi timp, continudm sd operdm cu
un grad crescut de lichiditate, depozitele fiind sursa
principald de finantare, cu o valoare solida a rapor-
tului Credite/Depozite de 0,79.

* Am depdsit in premierd cota de piatd de 10% pentru
activitatea de creditare si planuim s& continudm
consolidarea pozitiondrii printre finanfatorii de top ai
economiei romdanesti.

* Capacitatea noastrd de a genera venituri rdmdne
solida. Cresterea sustenabild si echilibratd a volu-
melor de activitate, impactul pozitiv din volumele
tranzactionate si din cresterea ratelor de piafd in
moneda locald au contribuit la majorarea cu 20%

a veniturilor brute.

* Nivelul sc&zut al costului cu riscul (la jumétate fatd
de 2017) reflectd comportamentul de platd discipli-
nat al clientilor si mediul economic favorabil. Calita-
tea portofoliului de credite s-a imbundatdtit, cu o ratie
a creditelor neperformante de 4,1%, semnificativ sub
media piefei.

« RAPORTUL CONDUCERII

REALIZARI

¢ Am finantat economia real& prin credite noi acorda-
te de 15 miliarde RON si suntem mandri s& fim par-
teneri la succesul clienfilor nostri, prin furnizarea de
solutii financiare adecvate, asa cum ne recomanda
strategia noastrd, de a face un banking responsabil.

® La baza oricdrei activitdfi pe care o deruldm se afla
clientii. Ne propunem s& imbundtafim nivelul lor de
satisfactie, m@surat prin punctajul net de recoman-
dari®, si suntem mulfumiti s& vedem in 2018 acest
indicator in crestere cu 10% fata de 2017.

* Transformarea digitala a fost pe agenda noastrd
de prioritafi in 2018, cu scopul de a oferi servicii
rapide, fiabile si usor accesibile clienfilor nostri dina-
mici, reinventénd experienfa pe care o au cu Banca.
Clienfii nostri au primit cu placere aceastd abordare
a activitdtii bancare, asa cum aratd cresterea anuald
de 30% in numarul de clienti digitali4, care a ajuns
la 600 de mii.

* Am fost preocupati s& avem angajati motivati si s&
credm mediului potrivit pentru performantd. Suntem
convinsi de importanta criticd a oamenilor in atinge-
rea obiectivelor noastre strategice, astfel incat gradul
de satisfactie, echiparea lor cu mijloacele necesare
performantei si implicarea sunt monitorizate in mod
amdnuntit. Facem fot posibilul pentru a fi mai buni si
suntem bucurosi s& vedem in 2018 un grad crescut
de eficacitate si de satisfactie a angaijatilor.

® Am introdus produse inovatoare si parteneriate pline
de satisfactii in interesul clientilor nostri: Programul
Elevator Lab construieste modelul bancar al viitoru-
lui, Raiffeisen Factory sustine start-up-urile, in timp
ce Cosme si Inifiativa IMM oferd acces la finanfare
cu termeni avantajosi pentru intreprinderile mici si
mijlocii.

'nainte de decizia AGA de incorporare a profitului 2018

2Profit Net impartit la media Capitalurilor Proprii in
perioadd, fard profitul anului in curs

3 Punctajul net de recomandaéri pentru persoane fizice, care
mdsoard dorinfa clienfilor de a recomanda Banca

“Cu logare in aplicatia online sau de mobil in ultima lun&
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ale Grupului Raiffeisen in Roménia

INDICATORI FINANCIARI

Profitul net al Grupului a crescut cu 76% in comparatie cu anul trecut, pe baza unei dezvoltdri puternice, ins&
echilibrate, a activitdtii noastre, a unui mediu benign de risc, favorizat de vérful ciclului economic si monitorizarea
atentd a cheltuielilor operationale. Anul 2018 a fost unul remarcabil, cel mai bun din istoria Béncii in Romania,
pe parcursul cruia am reusit s& aducem valoare tuturor parfilor implicate in activitatea noastrd, fie c& vorbim de

clienti, actionari, angajafi sau stat.

conversie informativa

. 2018 2017 2018 2017
CONTUL DE PROFIT $I PIERDERE NOTA RON ‘000 RON ‘000 EUR ‘000 EUR ‘000
Neauditat Neauditat
Venituri nete din dobénzi 7 1.533.262 1.178.048 329.486 257.885
Venituri nete din speze si comisioane 8 639.131 586.317 137.344 128.350
Venit net din tranzacfionare 9 396.854 311.268 85.281 68.139
Alte venituri operationale 1.063.139 948.452 228.460 207.625
Venit opero,fioncd 2.596.401 2.126.500 557.947 465.510
Cheltuieli operationale 11,12 1.353.979 1.283.550 290.960 280.981
Profit operational 1.242.422 842.950 266.987 184.529
Cheltuieli nete cu provizioanele
pentru deprecierea valorii activelor financiare 13 176.124 245.623 37.848 53.769
Castiguri din participatii in entitdti asociate 1.027 1.485 221 325
Profit inainte de impozitare 1.067.325 604.057 229.360 132.233
Profit net 893.789 508.919 192.068 111.407

a fost cresterea profitului

net al Grupului,
comparativ cu anul 2017.

Capacitatea de generare a veniturilor s-a dovedit in
form& excelentd, sustinutd de diversitatea surselor de
venit, de o crestere remarcabild in volume realizatd
intr-un mod echilibrat si de impactul pozitiv din majo-
rarea ratelor de piatd. Venitul nostru net din dobénzi a
crescut substantial, cu 30%. Aceastd evolutie a fost in
principal determinatd de dinamica stocului de credite
(+19%), care a compensat impactul marjelor mai mici,
fiind de asemenea susfinutd de intrdrile semnificative
in conturile curente ale persoanelor fizice. In al doilea
rénd, ratele de piatd in crestere pentru moneda local&
au influenfat in mod pozitiv veniturile noastre nete din
dobéinzi, iar aceastd evolutie ne-a determinat s& majo-
r&m si noi ratele de dobdnda oferite pentru depozitele
clientilor, in acest fel tintind consolidarea bazei de
depozite la termen.

Venitul net din comisioane a fost cu 9% mai mare
decdt in 2017. Suntem multumiti s& remarcdm volume
mai mari de tranzacfii procesate de Bancd in numele
clientilor, care au compensat efectul solutiilor de plata
convenabile si avantajoase oferite prin canalele digita-
le. Venitul din tranzacfionare s-a majorat faté de 2017
ca urmare a intensificarii schimburilor valutare ale
clientilor. ntr-un mediu concurential pentru tranzactiile
de schimburi valutare, cu furnizori de tehnologii finan-
ciare si banci in competitie in arena digitald, am reusit
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s& oferim clienfilor nostri servicii rapide, usor de utilizat
si avantajoase.

Costul riscului a scazut cu jumdtate fafd de 2017, reflec-
tand disciplina in comportamentul de platd al clientilor,
pe fondul cresterii salariilor in piata de munca locald
si, in general, al factorilor macroeconomici caracte-
ristici ciclului economic de expansiune. Atat 2017, cat
si 2018 au fost influenti de efectele unor evenimente
non-recurente, in timp ce evolufia normalizatd (exclu-
zénd evenimentele non-recurente) intre acesti ani aratd
provizioane cu 25% mai mici in 2018. Calitatea por-
tofoliului nostru de credite reflectd acest mediu stabil:
rata creditelor neperformante a scdzut la aproape 4%,
fata de valoarea de 6% inregistratd in 2017.

Cheltuielile operationale au inregistrat o majorare de
6% in comparatie cu 2017, ca urmare a mediului eco-
nomic caracterizat de costuri in crestere, in principal
determinate de forfa de muncag, peste care se adaugd
presiunile inflationiste. Recunoastem importana criticd
a resursei umane calificate si motivate in atingerea
obiectivelor noastre strategice, precum si a investitiilor
in tehnologie si capabilitdile digitale ca fiind fac-
tori-cheie ai succesului pentru viitor. Aceste compo-
nente sunt reflectate in structura cresterii cheltuielilor
operationale ale Grupului in 2018.
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Sumarul rezultatelor financiare 038
ale Grupului Raiffeisen in Roménia

Succesul din 2018 al Grupului rezultd din cresterea solidd, dar echilibratd, a activitdfii.

conversie informativa

. 2018 2017 2018 2017

BILANT NOTA  RON‘000  RON ‘000 EUR ‘000  EUR ‘000
Neauditat Neauditat

Numerar si disponibilitati la Banca Centrald 16 7.197.230 8.471.977 1.543.178 1.821.343
Credite si avansuri acordate béncilor 17 437.854 89.168 93.882 19.170
Credite si avansuri acordate clienfilor 26 26144360  22.161.274 5.605.686  4.764.328
Titluri de valoare 20 5.537.674 5.249.814 1.187.348 1.128.628
Imobilizri 22,24 384.389 383.200 82.418 82.382
Total active 40.794.537  36.806.415 8.746.872  7912.806
Depozite de la banci 32,34 1.345.968 1.440.247 288.593 309.631
Depozite de la clienti 33 33.051.203  29.695.999 7.086.602  6.384.177
Obligatiuni emise 34 512.458 512.501 109.878 110.180
Datorii subordonate 34 855.678 849.017 183.468 182.525
Capital propriu 3738  4.184.223  3.590.643 897.151 771932
Total pasive 40.794.537  36.806.415 8.746.872  7912.806

in 2018

productia de credite

a fost la cel mai ridicat
nivel pentru Raiffeisen
Bank, creditele nou
aprobate depdsind
15,2 mld. RON

(+12% avans anual).

Am urmat cu rigoare abordarea noastrd de a ne
desf&sura activitatea de banking ,asa cum trebuie”,
realizénd o dezvoltare robustd a bilanfului si finanfénd
economia reald. Incd suntem intr-o perioadd in care
principalul motor al cresterii economice in Roménia este
consumul, ceea ce accentueazd importanfa unor baze
solide pentru o dezvoltare sustenabild in viitor; asadar,
am avansat in aceastd directie si am intdrit credita-

rea companiilor, atdt a antreprenorilor locali, cét si a
corpordtiilor mari, in timp ce ne-am straduit s& rdmanem
un partener de incredere pentru clienfii nostri persoane
fizice in realizarea obiectivelor lor financiare.

Tn 2018, producfia de credite a fost la cel mai ridicat
nivel pentru Raiffeisen Bank, creditele nou aprobate

depdsind 15,2 mld. RON (+12% avans anual). Ne mén-

drim cu gradul nostru de implicare in susfinerea cresterii
economiei locale prin furnizarea unei game variate de
produse adaptate nevoilor clienfilor. Mai mult de 60%
din capital a fost directionat cétre companii si antrepre-
nori locali (in crestere cu 16% fata de 2017). Creditele
de nevoi personale si ipotecare acordate persoanelor
fizice s-au ridicat, de asemeneaq, la cel mai inalt nivel in
2018, ajungénd la 4,8 mld. RON.

* Tn ceea ce priveste evolutia stocului net de credite, o

realizare pentru noi este cresterea cu 23% a segmentu-

lui companiilor, urmat de IMM, cu 13% avans fafa de
2017. Suntem cu precddere mulfumiti de aceastd ma-
jorare, care s-a realizat intr-o manierd echilibratd, prin
finantarea proiectelor, descoperiri de cont, investifii,
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finanfarea comertului si programele multinationale. De
asemeneaq, istoria noastrd de parteneriate de succes
cu Fondul European de Investifii a continuat in 2018,
cu scopul de a facilita accesul la finantare al compani-
ilor mici si medii. COSME si Initiativa IMM reprezint&
noi povesti de succes dintr-o serie de parteneriate
avantajoase cu entitdfi supranationale, concretizate in
contracte de credit cu fermene avantajoase atdt pentru
clienti, cét si pentru Bancd.
* Dezvoltarea segmentului persoane fizice este de ase-
menea mentionabild, cu 10% crestere a imprumuturilor
fatd de 2017. Remarcdm in continuare o cerere mare
pentru creditele de nevoi personale, evolutie similara
cu cea a consumului in economia locald, pentru care
ne straduim s& furnizam solufii financiare adecvate,
convenabile si rapide, in acelasi timp migrand catre
un proces complet digitalizat.
Depozitele clientilor au inregistrat din nou un ritm
de crestere de doud cifre (+11%), ca o confirmare a
relafiei de incredere pe care am construit-o cu clienfii
nostri de-a lungul timpului. Pe parcursul anului 2018,
din cresterea totald de 3,4 mld. RON, persoanele fizi-
ce au contribuit la majorarea stocului cu 2 mld. RON
(+23% anual), pe fondul unei piefe a muncii unde
salariile au crescut cu aproximativ 8% in termeni real
in 2018 si a ofertei noastre convenabile de pachete
de cont curent. Segmentul corporatiilor a extins baza
depozitelor cu aproximativ 1 mld. RON, in timp ce
evolufiile celorlalte produse si segmente au inregistrat
valori medii in 2018.
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0%

a fost majorarea
anuald a numéarului
de clienti digitali,
datoritd investifiilor in
capabilitafile noastre
digitale.

Sumarul rezultatelor financiare 030
ale Grupului Raiffeisen in Roménia

INDICATORI DE PERFORMANTA

Tn 2018, am inregistrat un nivel exceptional al rentabilitdtii capitalului, in ultimele faze ale ciclului economic
dominat de un profil optim de risc. Cresterea de amploare a veniturilor a susfinut investifiile semnificative n resursa
umand si capabilitdtile digitale, n acelasi timp Tmbundatdatind indicatorii de eficientd.

Rentabilitatea capitalului propriu’ Raportul cost/venit? Costul riscului®
27% 60% 1,4%
54% 52%
15% 16% 0,7%
0,5%
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Banca a vut o dezvoltare solidd a dimensiunii de creditare, intrucat am continuat s@ tinem cont de strategia de
crestere sustenabild. Pozitia confortabild de lichiditate ne oferd increderea si contextul pentru a continua finantarea
economiei reale intr-un mod solid si durabil. Analizénd baza de clienfi, scopul nostru este de a creste in viitor.

Credite nete (RON mld)* Depozite (RON mld) Clienfi (mil)
26,1 33,1
92 29,7 2,1 2,1 2,1
19,8 2 26,4
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Remarcdm cu bucurie rasplata investifiilor in capabilitdtile noastre digitale: o majorare anuald de 30% a numéru-
lui de clienti digitali, si in acelasi timp, o imbunétdtire semnificativé a punctajului net de recomandari®. Aceastd
evolutie aratd directia bund spre care ne indreptdm si modul in care clientii au primit noul mod de desfasurare

a activitdfii bancare.

NPS PF* Clienti digitali (mii)® Plati electronice (% din total plati)
o 46 606 8% 93% 95%
34 475
330
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

! Profit Net raportat la media Capitalurilor Proprii in perioadd, fara profitul anului in curs

2 Cheltuieli operationale raportate la total venituri operationale

3 Cheltuieli cu provizioanele, raportate la total active medii

4 Credite nete de provizioane

> Medie anuald a indicatorului de satisfactie a clientilor ,Net promoter score (NPS)” pentru clienti persoane fizice
¢ Clienti cu logare in ultima lund in aplicatiile Raiffeisen de mobil sau online
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in 2018

am continuat si dezvoltat
programe de instruire
pentru angajati, precum
First Time Manager,
Raiffeisen Banking
University si RStyle,

care si-au dovedit
popularitatea si in ani
anteriori.

Resurse Umane

040

la sfarsitul anului 2018, Raiffeisen Bank avea 4.966 angajafi activi
echivalent norma intreagd, fata de 5.189 in 2017 Media de varstd
a angajatilor raméne, ca si anul precedent, 37 de ani.

INSTRUIRE

Instruirea si dezvoltarea angaijatilor raméne una
dintre preocupdrile constante ale organizatiei noastre
si una dintre directiile strategice de resurse umane.
Prin programele de dezvoltare pe care le oferd
angaiatilor, Raiffeisen Bank Tsi propune s& contribuie
direct la performanta lor individuald, a echipei si,
implicit, la performanta organizatiei.

Tn anul 2018 am continuat sau lansat programe de
dezvoltare derivate din strategia organizatiei si aliniate
culturii organizationale, care au urmérit consolidarea
atét a competentelor functionale, cét si a celor de
leadership ale angajatilor, precum si cresterea impli-
cdrii acestora. Programele oferite s-au adresat tuturor
angaijatilor din organizatie, atét celor din segmentele
de business, cat si din zonele de suport, pentru a creste
competenfele profesionale ale intregii echipe Raiffeisen
Bank.

Canalele si instrumentele de invatare si dezvoltare pe
care le punem la dispozitie angajatilor sunt diverse:
cursuri tehnice, programe transversale de dezvoltare a
competentelor, certificari, conferinte sau workshop-uri.
In dezvoltarea si livrarea acestor programe am urmdrit
s& contribuim la procesul de invafare si educare a
angaiatilor, oferind continut de calitate si abordénd
metode moderne. Programele au fost implementate atét
cu specidalisti interni, cét si cu furnizori externi.

Am continuat in egald mdsurd optimizarea metode-
lor si tehnologiilor de suport: invafare experientialg,
platforme interactive, concepte de blended learning si
gamification.

In ceea ce priveste refeaua de unitdfi, in 2018 am
regandit si lansat — intr-o noud structurd — programul

de formare pentru angaijatii noi, adaptat specificului
activitdtii din agentii. Acesta include cursuri de initiere
in activitatea companiei, de intelegere a produselor,
operatfiunilor, creditdrii, relafiondrii cu clienfii si presu-
pune utilizarea unor multiple metode de invatare, adap-
tate contextului actual de business si in pas cu noile
tendinte si tehnologii.
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Pentru angajatii din administratia centrald, am continu-
at programele de dezvoltare a competentelor profesi-
onale si a celor de leadership. In 2018 am reintrodus,
intr-o abordare noud, programul First Time Manager,
destinat colegilor care preiau pozitii de coordonare a
unor echipe. Programul urmdreste s& ii ajute in tranzifia
catre rolul de manager si s& le oferte instrumentele
potrivite pentru a sprijini din acest rol dezvoltarea
oamenilor cu care lucreazd si a echipelor pe care le
coordoneaza.

Am continuat si extins programul Raiffeisen Banking
University, un program inedit in ceea ce priveste
formarea angaiatilor, in cadrul caruia identificam si
recunoastem, in mod oficial, propriii experti ai Ban-
cii in cele mai diverse domenii legate de activitatea
bancard. Am identificat colegi care, prin prisma
experientei lor, pot dezvolta si sustine cursuri pentru
alfi colegi interesati s& evolueze profesional, care pot
impdrtdsi cunostinte practice extrem de aplicate. 50 de
lectori au participat in program in 2018, iar 1.700 de
colegi au participat la cele 117 sesiuni derulate.

In acelasi timp, Raiffeisen Bank a continuat si dezvoltat
programul de well-being RStyle, cu scopul de a incu-
raja un echilibru optim intre viata profesionald si cea
personald a angaijatilor. Programul se desfasoard de 5
ani si atrage de la un an la altul un numar tot mai mare
de participanti la atelierele si evenimentele desf&surate
pe parcursul intregului an, pe tematici diverse: sport,
nutritie, sdndtate, dezvoltare personald, parenting.

PARTENERIATUL RESURSE UMANE - BUSINESS

Managementul Performantei

O noud politicd de Management al Performantei a fost
adoptatd in 2018, la finalul unei etape-pilot cu rezulta-
te bune. In noua abordare pe care am implementat-o
prin Managementul Performantei, am acordat si mai
mult& importantd recunoasterii angaijatilor valorosi din
Raiffeisen Bank, prin organizarea evenimentelor Liga
Valorilor in toatd refeaua de unitdti. Au fost premiati
angaijatii care sunt modele de urmat prin prisma va-
lorilor manifestate, a comportamentelor exemplare
prin care si-au influentat pozitiv colegii, avénd o
performantd doveditd peste asteptdri.
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Resurse Umane

Employee Opinion Survey

Banca a desfasurat in 2018 o noud editie anuald a
studiului de investigare a nivelului de angajament si de
eficientd, EOS, in colaborare cu compania agreatd la
nivel de Grup. Cu ajutorul acestui studiu, infelegem
factorii care influenfeaza cei doi piloni importanti
pentru organizatia noastrd (angajament si eficientd).
Pe langd intrebarile standard, agreate la nivel de

grup, am continuat, si anul acesta, cu sectiunea de
intrebdri suplimentare, special creatd pentru masurarea
perceptiei privind trasaturile de leadership pentru toate
nivelurile de management.

Internal Impact Feedback Survey

Banca a desfasurat in 2018 o noud editie anuald a
studiului de satisfactie privind interacfiunea internd de-
rulatd pe parcursul anului, in colaborare cu partenerul
nostru traditional in acest proiect, IPSOS Roménia.

Cu ajutorul acestui studiu, dorim s& avem coordonatele
necesare pentru a demara actiuni concrete de crestere
a satisfactiei angaijatilor privind colaborarea internd,
pentru atingerea performantei si, nu in ultimul rénd,
cresterea satisfactiei clientilor externi prin serviciile
noastre.

Digital World

Tn 2018, ghizii digitali din refeaua retail au asigurat
promovarea susfinutd, catre colegi si clienfi, a utiliz&rii
aplicatiilor, cu scopul de a creste nivelul de digitaliza-
re. Investifia si sustinerea in invatare au fost asigurate
prin parteneriatul Business — Resurse Umane.

Interviuri Stay-In

in 2018 au continuat interviurile de tip ,Stay-In”,
realizate cu scopul de a aduna informatii deosebit de
valoroase privind motivatia de a lucra in Raiffeisen,
preferintele, interesele de carierd si personale, factorii
demotivanti ai angaiatilor. Scopul desf&surdrii acestor
discutii a fost de a avea o analizé furnizatd direct de
cétre angajafi, de a stabili directiile de acfiune pentru
securizarea top performerilor, stoparea fluctuatiei pe
pozitiile critice, consolidarea componentei de partene-
riat Resurse Umane — Business, consilierea punctualg,
interventii in echipele manageriale nefunctionale.
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Optimizarea refelei de retail

Raiffeisen Bank a implementat in 2018 o noud orga-
nizare a refelei de retail, cu impact asupra structurii
manageriale. Pentru stabilirea noilor lideri au fost
intreprinse acfiuni de selectie bazate pe principii

de transparentd, corectitudine, compatibilitate intre
cerinfele posturilor si profilurile candidatilor selectati,
eficientd, comunicare directd. Abordarea folositd in
cazul angaijatilor care nu au fost validati a fost bazatd
pe respect si feedback direct si, acolo unde a fost
cazul, incetarea raporturilor de muncé a fost facutd
pe baza infelegerii amiabile. Aceastd reasezare a
constituit o bund oportunitate de a oferi noi perspective
de dezvoltare actualilor manageri, care au preluat noi
roluri, noi echipe sau zone de coordonare. Scopul a
fost de a conduce organizatia spre un model prin care
s& devin&d mai eficientd si mai dinamicd in atingerea
obiectivelor strategice viitoare.

Recrutare

Echipa de recrutare a finalizat in anul 2018 peste 950
de recrutdri si selectii, prin identificarea candidatilor
potriviti, atat in interiorul organizatiei, cét si in exterior.

Programe de tineret

Pe parcursul anului 2018 a crescut numarul tinerilor
implicati in programele noastre dedicate achizitiei de
talente si formérii de competente.

in 2018 am consolidat programul dedicat tinerilor
absolventi care vor s& inceapd o carierd in bancg,
Raiffeisen Banker 2 Be, prin extinderea sa la nivelul in-
tregii refele de agentii. Acest program a fost conceput
ca un canal de recrutare pentru pozitiile de front office.
Astfel, pe parcursul anului 2018 am instruit, format si
integrat in organizatia noastrd in zona de front office
peste 200 de tineri.

De asemenea, am dezvoltat programe dedicate tineri-
lor, pentru a réspunde nevoilor punctuale ale zonelor
de business cum ar fi, de exemplu, zona de Analizé
Financiard si Rating, pentru care am selectat 3 tineri cu
potential intr-un program de traineeship de 3 luni.

Am continuat stagiile de practicd, derulate atét la ni-
velul Administratiei Centrale, cdt si al retelei de unitati.
Ele se adreseaza doar studentilor sau masteranzilor
care vor sd se familiarizeze cu spiritul si cultura unei
organizatii multinafionale de elitd. in cadrul celor 2-4
sGptdmani de practicd, tinerii sunt expusi fluxului de
activitdfi din cadrul unei entitdfi bancare si acumuleaza
o experientd practicd, util& pentru o viitoare angajare.
in 2018, Raiffeisen Bank a oferit stagii de practica
pentru 450 de studenti.
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Managementul riscului

042

Grupul Raiffeisen abordeaza riscul intr-o manierd prudenta,
in concordania cu obiectivele sale de dezvoltare pe termen lung.

Functia de management al riscului este independentd de
cea comerciald si se concentreazd asupra administrarii

si controlului urmdtoarelor riscuri: risc de credit, risc de
piatd, risc de lichiditate, risc operational, risc reputational.
Organul de conducere este responsabil cu implementarea
si monitorizarea cadrului de gestionare a riscurilor.

in acest scop, acesta a infiintat Comitetul de Gestionare a
Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credit, Comite-
tul de Credite Problematice si Comitetul de Administrare a
Riscurilor Semnificative. Acestea raporteazd Directoratului
si sunt responsabile pentru dezvoltarea si monitorizarea
politicilor de gestionare a riscului Bancii in ariile specifi-
cate.

Politicile de gestionare a riscului ale Raiffeisen Bank sunt

stabilite pentru a identifica si analiza riscurile la care este
expusd Banca, pentru a stabili limitele adecvate de risc si
control si @ monitoriza riscurile si respectarea limitelor de
risc. Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor sunt re-
vizuite periodic, pentru a reflecta schimbarile in conditiile
pietei, produselor si serviciilor oferite.

Incepand cu ianuarie 2014, ca urmare a emiterii i intrérii
n vigoare a Directivei UE si a Regulamentului cu privire la
implementarea Basel Ill, Raiffeisen Bank raporteaza catre
Banca Nationald a Romaniei (BNR) Rata privind Efectul
de Levier, Rata de Acoperire cu Active Lichide, Rata de
Finantare Stabil& Netd. De asemenea, Banca a finalizat in
2014 implementarea si raportarea standardelor Autoritdtii
Bancare Europene (EBA) cu privire la restructurare si la ex-
punerile neperformante. Din 2015, Banca aplicd si regle-
mentdrile BNR si EBA cu privire la redresare si rezolutie.

Incepand cu anul 2018, Banca aplica prevederile IFRS 9.
Tn contextul actual al unui cadru regulatoriu complex,
Banca continud sa depund eforturi pentru adaptarea

arhitecturii IT, precum si a politicilor si procedurilor
de risc la noile cerinte legislative si la evolutiile piefei.
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RISCUL DE CREDITARE

Analiza riscului de creditare si functiile de evaluare pentru
toate segmentele de activitate sunt complet centralizate

si constituie in prezent un singur punct de referintd pentru
intreaga Bancd. Activitatea legatd de riscul de creditare
este organizatd pe linii de industrie si specializatd pe seg-
mente de clienfi. Astfel, se poate reactiona prompt la orice
schimbare major& in cadrul micro sau macroeconomic al
Raiffeisen Bank sau al clientilor.

Tncepénd cu 2009, Banca a implementat un sistem stan-
dardizat de avertizare timpurie pentru anumite categorii
de clienti non-retail cu credite si pentru clientii retail cu
credite.

Sistemul monitorizeaza lunar portofoliul, identificd semna-
lele de avertizare si le explica. Pe baza acestor indicatori,
portofoliul de clienti este impdrfit in categorii distincte

de risc si sunt propuse acfiuni/strategii pentru clientii
identificati ca fiind problematici.

Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea
cerintelor de capital pentru riscul de credit conform abor-
darii bazate pe modele interne de rating (IRB) incepénd
cu 1 iulie 2009.

Tn ceea ce priveste portofoliul de retail, Raiffeisen Bank
a primit aprobarea BNR pentru calcularea cerintelor de
capital pentru riscul de credit conform abordarii bazate
pe modele interne avansate de rating (AIRB) incepand cu
1 decembrie 2013.

RISCUL DE PIATA

Tn ceea ce priveste riscul de piatd, Banca utilizeazd in
prezent abordarea standard pentru calculul cerinfei de
capital. Managementul riscului de piatd se realizeaza
prin intermediul unui sistem de limite de risc de piatd si
indicatori de avertizare care se aplicd expunerilor Bancii
la riscul de ratd a dobénzii aferent atét portofoliului de
tranzactionare, cét si activitdtilor din afara portofoliului de
tranzactionare, la riscul valutar si la alte subtipuri de ris-
curi de piat&. Monitorizarea atentd si frecventd a acestor
limite si indicatori de avertizare asigur& menfinerea unui
profil de risc de piat& prudent pentru Raiffeisen Bank.
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Managementul riscului

RISCUL DE LICHIDITATE

Directoratul defineste strategia administrdrii riscului de
lichiditate in functie de recomandarile facute de unitgtile
responsabile de managementul lichiditatii si al finantdrii,
n cooperare cu aria responsabild pentru monitorizarea si
controlul riscului de lichiditate.

Principalele instrumente utilizate in managementul si
controlul riscului de lichiditate sunt: raportul de tip ecart
de lichiditate, scorecard-ul de lichiditate, raportul de lichi-
ditate statutar, sistemul de avertizare timpurie, cerinta de
acoperire a necesarului de lichiditate (LCR), testarea
internd a pozitiei de lichiditate in conditii de criza.

RISCUL OPERATIONAL

Tncepand cu 1 ianuarie 2010, Raiffeisen Bank calculeaza
si raporteazd cerinta de capital pentru riscul operafional,
utiliz&nd abordarea standard pentru care a primit aproba-
rea Bancii Natfionale a Roméniei in noiembrie 2009.

La baza acestei aprobéri a stat cadrul de gestionare a
riscului operational creat de Raiffeisen Bank prin imple-
mentarea modelului de management al riscului operational
bazat pe trei linii de aparare si prin definirea si folosirea
unor instrumente avansate, precum baza de date de inci-
dente operationale de risc, indicatorii de risc operational,
scenariile de risc, matricea de evaluare a riscurilor. Atat
instrumentele, cdt si procesul de management al riscului
operational sunt imbund&tdfite in mod continuu, existénd o
aliniere cu cadrul de management al riscului operational

la nivelul grupului RBI, care utilizeaza abordarea avansatd.
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RISCUL REPUTATIONAL

Tn cadrul B&ncii, activitatea de administrare a riscului
reputafional se desfdsoard pe urmatoarele directii de
actiune: reglementarea ariei de activitate si identifica-
rea, masurarea, monitorizarea si managementul riscului
reputafional.

In vederea implementdrii strategiei si obiectivelor pri-
vind riscul reputational, a fost definita Politica de Risc
Reputational, care detaliaza liniile directoare ale mana-
gementului riscului reputational, precum si instrumentele
utilizate pentru monitorizarea, administrarea si controlul
acestui risc.

Instrumentele de monitorizare

a riscului reputational implementate sunt:

* indicatori specifici de risc reputational (ex: indicatori
care m&soard perceptia si comportamentul clienfilor
- numérul de reclamatii; indicatori privind relafia cu
autoritdtile; sau indicatori privind perceptia publica

reflectatd in mass-media)

colectarea si raportarea evenimentelor de risc

reputational care sunt administrate conform
mecanismelor si fluxurilor specifice

evaluarea riscului reputational prin scenarii de risc

evaluarea riscului operational ca parte a profilului
de risc al Bancii.

Riscul reputational reprezintd o prioritate pentru Bancd,
de aceea existd o preocupare continud de a aduce
imbunatdtiri in special pe zona de crestere a nivelului

de constientizare a riscului reputational la nivelul tuturor
angaijatilor B&ncii prin programe specializate de instruire.
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Raiffeisen Bank va putea acorda
fermierilor si antreprenorilor din
zonele rurale credite in valoare
de 30 de milioane de euro in
conditii avantajoase (dobéanda

si costuri subventionate), in urma
unui acord de finantare si garan-
tare semnat cu Fondul European
de Investitii (FEI).

Participatii
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2018 a fost un an de succes pentru Divizia Corporatii in ceea ce
priveste strategia sa de a se concentra pe dezvoltarea relatiilor pe
termen lung cu clientii corporativi. 23% crestere a nivelului activelor,
respectiv 13% crestere a nivelului pasivelor indica increderea parteneri-
lor nostri Tn viabilitatea modelului nostru de business.

Principalele directii urmate in anul 2018 financiar
au fost:

* Concentrarea pe abordarea holistica fata de
ecosistemele formate in jurul clientilor corporativi,
adresdnd-se tuturor membrilor acestora (de exemplu:
furnizori, clienti, angajafi, acfionari, personal de
conducere etc.);

¢ Continuarea punerii in aplicare a programelor de
dezvoltare a afacerilor (de exemply, dezvoltare
financiar&, managementul resurselor umane, cerce-
tare, optimizarea proceselor operationale) pentru
clienfi, in special pe segmentul Corporatii Medii.
Evenimentele structurate in cadrul platformei
Raiffeisen Catalizator au avut, de asemeneq,
o componentd puternicd de conectare a partenerilor
nostri pentru schimbul de bune practici;

* Accelerarea programului de eficientd internd prin:

- migrarea continud cétre canale electronice si/sau
centralizarea expertizei;

— structurarea procesului de vanzari (de exemply,
campania de suplimentare a expunerii, campania
de expuneri pre-aprobate);

- modernizarea infrastructurii informationale pentru
un raspuns mai rapid si mai fiabil la nevoile
clientului.

* Asigurarea respectdrii cerintelor de reglementare
locale, internationale si de grup (de exemplu,
Basel lll, Fatca, KYC etc.).

Segmentul de Corporatii Mari s-a axat pe furnizarea

de programe de dezvoltare personalizate pentru

clienfi, structurate pe expertize de industrii dezvoltate

in experienfa anterioard. Maturitatea relafiilor de bu-
siness ne-a permis s& ludm parte la cele mai relevante
tranzacfii din piafd, indiferent de complexitatea structurii.

Concentrandu-se pe acoperirea regionald a cerintelor

clientilor, segmentul Corporatii Medii si-a continuat efor-
turile de dezvoltare a comunitdtii de afaceri, incurajénd
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colaborarea si schimbul de bune practici. O atentie
deosebitd a fost acordatd clienfilor grupului, in care
Raiffeisen Roménia si-a respectat statutul de tard cu
potenfial de crestere pentru Grupul Raiffeisen.
Structurile de finantare au susfinut efortul de vanzari
prin solufii personalizate pentru fiecare partener si

au primit o inalta apreciere din partea clientilor, fiind
actualizate la caracteristicile macroeconomice actuale.
Banca depune eforturi constante pentru a-si imbundtdti
solutiile de finanfare si, in acest scop, meritd menfionate
eforturile si resursele alocate pentru factoring.

Un rol semnificativ in efortul de crestere a fost conti-
nuarea parteneriatului cu investitorii institufionali (de
exemplu, BEI, FEI, BERD), in special pe segmentul de
Corporafii Medii. Este important s& mentiondm si pro-
gramele COSME si SMEi, unde Raiffeisen Bank a primit
cea mai mare parte a fondurilor din piatd. 2018 a fost
un an foarte activ in ceea ce priveste piefele sindicali-
zate, cu tranzactii in diferite sectoare economice. Bene-
ficiind de consilierea grupului si investind in programe
de training prestigioase, Banca a reusit s@ actioneze in
diverse roluri in tranzactii.

Rolul de agentie asumat de Banca (facilitate si/sau
securitate) a oferit mai mult confort partenerilor nostri
si venituri adifionale pentru Directie.

Un factor care a contribuit in mod semnificativ la
cresterea activelor a fost linia de business Project
Finance, cu tranzactii mari in real estate, retail, food

& beverages. Expertiza internd a reusit sd aducd
imbundtdfiri majore la timpul de implementare, in ciuda
complexitdtii obisnuite a acestor tipuri de tranzactii.

Realizari importante au fost inregistrate si in ban-
king-ul tranzactional, platile online depésind pragul

de 90%. Investitii semnificative au fost facute pentru
imbundtdtirea operatiunilor cu cash, prin implementa-
rea masinilor multifuncfionale si accesul extins, apreciat
pentru confortul pe care-| oferd clientilor, la serviciile
cu numerar. Cresterea economicd a adus un numar
crescut de tranzactii si venituri mai mari.
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Procesele interne au continuat s fie imbundtdtite in
2018, urménd trei abordéri principale: simplificareq,
reducerea numdrului de documente solicitate si reuti-
lizarea informatiei interne si publice. Obiectivul final
este s& dezvoltdm procese si servicii rapide si eficiente,
sustinute de cea mai modernd infrastructurd de IT.

Respectarea reglementdrilor nafionale si internationale
este o parte importantd din strategia Diviziei
Corpordtii, in scopul de a le oferi clienfilor cel mai inalt
nivel de incredere si siguranta atunci cénd utilizeaza
serviciile bancare. Procesul a fost optimizat pentru a
reduce sarcina birocraticd, cu toate c& cerinfele regle-
mentdrilor au crescut. Banca s-a angajat sa-si menfing
nivelul de respectare a legislatiei in curs pentru a oferi
cea mai bund protectie si securitate in ecosistemul de
afaceri.

In ceea ce priveste rezultatele financiare, Divizia
Corpordtii a inregistrat o crestere a nivelului activelor
de 23% an la an, intr-o perioadd de 15 luni de crestere
sustinutd. Nivelul pasivelor a crescut cu 13% an la an,
urménd acelasi trend. Cresterea activelor si mediul
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macroeconomic favorabil au contribuit la cresterea
veniturilor cu 15% an la an. La fel de importantd este
si contribufia comisioanelor, a caror pondere in totalul
veniturilor se menfine constantd, la peste 40%.

in ciuda presiunilor externe (de exemplu, salariul minim
pe economie) si a impactul intern al eforturilor de dez-
voltare din anii precedenti, cheltuielile operationale au
r&mas neschimbate. Costurile cu riscul au inregistrat

o usoard crestere, de 7%, in principal din schimbarile
metodologice si abordarea prudential& a fazei actuale
din cadrul ciclului de business, cu un cost de risc aflat
Tncd intr-un interval confortabil, de sub 1%. Scdderea
susfinutd a ratei creditelor neperformante pand la nive-
lul de 3,4% are scopul de a oferi sigurant& pentru anii
care urmeazd.

Rezultatul final este cu 40% mai ridicat ca anul
precedent, oferind confortul financiar necesar pentru
continuarea investifiilor in principalul nostru pilon
strategic: acela de a fi ecosistemul financiar preferat
al clienfilor nostri.
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In 2018, Raiffeisen Bank si-a mentinut acoperirea nationald urbang,
avand o distribufie geografica echilibrata, cu 419 agentii bancare,
oferind o gamé& completd de produse si servicii pentru persoane fizice
(Mass & Premium) si juridice. In 36 de agentii, operatiunile cu numerar
s-au fransferat la bancomatele multifunctionale din zona de 24/7.

Prin adoptarea conceptului de cashless, ne-am dorit
s& economisim timp valoros pentru clientii nostri,
oferindu-le o consiliere mai consistentd in ceea ce
priveste serviciile de plati digitale, nevoile de finantare
sau de economisire.

Astfel, unul dintre obiectivele importante in 2018 a fost
acela de a dezvolta flota de multifunctionale (MFM),
pentru a oferi servicii c&t mai complexe in zona de
24/7, independent de programul agentiei pentru de-
puneri in numerar (lei), pl&ti facturi fard autentificare,
schimburi valutare sau retrageri de numerar. Raiffeisen
Bank are o refea de 950 de ATM-uri, 242 de banco-
mate multifunctionale si peste 20.000 de terminale

POS.

CALITATEA SERVICIILOR

In linie cu viziunea Bancii si noua pozitionare a
brandului Raiffeisen Bank, ,Banking asa cum trebuie”,
2018 a fost un an cu realizari importante, orientate
cétre clienfii nostri.

Am lansat primul pilot al conceptului ,Next Generation
Branch”, un format modern al agentiilor Raiffeisen.
Unitatile Bancii vor avea astfel fluxuri de lucru simpli-

ficate, intr-un spafiuv deschis si prietenos, design con-
temporan si tehnologie digitald, invitand clienfii la o
interactiune rapidd, placuta si valoroasd cu Banca.
Printr-un parteneriat cu un furnizor de top, am inceput
s& dezvoltdm o platformd operationald de Customer
Experience, capabil& s& ofere o perspectiva centraliza-
t& a portofoliului de clienti, in timp real. Platforma ofer&
un punct de plecare in imbunatdtirea calitdii produse-
lor si serviciilor oferite, bazandu-se pe nevoile si opinii-
le clienfilor, si avénd ca obiectiv principal o experientd
mai bund a acestora.

Tn acelasi timp, am continuat s& oferim cursuri de for-
mare si instruire pentru imbunatdtirea permanentd a
competentelor angaiatilor din front-office, oferindu-le
astfel clientilor o interactiune profesionistd si, prin
urmare, o relatie de colaborare pe termen lung.

Tn directd corelafie cu infensitatea tranzactionalg,

in anul 2018 numérul de reclamatii inregistrate de
Raiffeisen Bank a continuat trendul de crestere din anii
precedenti. Din totalul reclamatiilor, 55% reprezintd
tranzaclii contestate efectuate cu cardul. Cu toate
acesteq, satisfactia clientilor cu privire la procesul de
management reclamatii s-a p&strat la nivelul inregistrat
in 2017 - 3,3.

MANAGEMENTUL RECLAMATIILOR 2016 2017 2018
Numérul de reclamatii 68.169 77.716 96.690
Fidelizarea clientilor cu reclamatii 98% 98% 98%
Satisfacfia privind procesul de reclamatii (scala pentru sondqj,

1-5: 1 = foarte nemulfumit, 5 = foarte multumit) 3,2 33 3,3
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LIDER PE PIATA CARDURILOR DE CREDIT

In 2018, Raiffeisen Bank si-a pastrat pozifia de lider pe
piata cardurilor de credit din Roménia, cu un portofoliu
de peste 500.000 carduri, in crestere cu 6% fatd de
anul precedent.

In plus, incepand cu luna noiembrie 2018, prin lansa-
rea Instant Issuing, Raiffeisen Bank se numdrd printre
primele banci din fard care emit clientului cardul pe
loc. Acest tip de emitere este disponibil in prezent pen-
tru carduri de debit si de credit pentru clienfii persoane
fizice.

De ajutor in simplificarea procedurilor de lucru si
scurtarea duratei de rd@spuns pentru client este si noua
functionalitate a cardurilor emise pentru persoane
fizice: codul PIN poate fi primit prin SMS, fie c&

este vorba de un card nou emis, fie c& se solicitd
retrimiterea lui.

BANKING ASA CUM TREBUIE

Tn 2018, Raiffeisen Bank si-a actualizat promisiunea de
valoare pentru clienfii persoane fizice in linie cu orien-
tarea sa cdtre clienfi si pozitionarea competitivd, de
bancd responsabild. Astfel, Banca a continuat s& lucre-
ze la imbunatdtirea experientei oferite acestora in toate
interactiunile lor cu Raiffeisen Bank, prin simplitate, cu
responsabilitate si empatie fatd de nevoile lor.

FOCUS PE VALOAREA ADAUGATA
IN VIATA CLIENTILOR

in 2018, Raiffeisen Bank si-a continuat misiunea de a
sprijini dezvoltarea de comunitd}i sustenabile si pros-
pere, implicdndu-se in evenimente de referinfa pentru
clientii nostri, precum Neversea, Undecloud, FITS,
Festivalul de Jazz Timisoara, Internet & Mobile World
sau Bucharest Technology Week.

Banca a continuat s& creeze relatii puternice de parte-
neriat cu clientii persoane fizice, oferindu-le beneficii
care se multiplica atunci cand acestia aleg sa lucreze
cu Raiffeisen Bank pentru operatiunile de zi cu zi.
Astfel, pachetele de servicii tranzacfionale cu zero
costuri si tarife preferentiale pentru depozite, carduri
de credit si descoperit de cont au fost alese de peste
85% dintre noii clienti Raiffeisen Bank in 2018, numarul
tranzactiilor efectuate cu cardurile de debit crescénd
cu 26%.

Strategia Bancii de a se concentra pe achizitia de
clienfi noi de valoare a fost rasplétitd cu increderea

« RAPORTUL DIVIZIILOR

048

clienfilor-finta, peste 80% dintre clientii noi atrasi de
Raiffeisen Bank incadréndu-se in segmentele stabilite in
strategia de dezvoltare 2020. Ca dovadd a increderii
in Raiffeisen Bank, clienfii persoane fizice continug s&
isi majoreze disponibilitatile plasate la Banc& (+11%
fata de 2017).

De asemeneq, Banca a continuat sa incurajeze proiec-
tele de viafd ale clientilor persoane fizice prin solutii
responsabile de creditare, investind pentru a oferi cre-
dite c&t mai simplu si rapid. Astfel, procentul creditelor
de nevoi personale aprobate pe loc a crescut si in
2018, iar angajatii Bancii s-au concentrat pe a le oferi
clientilor informatii clare, complete si usor de inteles.
De altfel, explicatiile oferite, amabilitatea si profesi-
onalismul angaijafilor Raiffeisen Bank continug sé fie
principalele motive de recomandare a Raiffeisen Bank,
alaturi de calitatea produselor oferite.

Volumele creditelor de nevoi personale nou acordate
au inregistrat o crestere de 9% fatd de volumele inre-
gistrate anul anterior si peste 90% dintre acestea au
fost acordate cu dobanda fixa.

Tn cazul creditelor imobiliare Casa Ta, volumele acor-
date in 2018 au crescut cu 24% fatd de anul anterior.
Prin automatizarile aduse procesului de creditare, prin
simplificarea fluxului si printr-o ofertd competitiva in
piafd, Raiffeisen Bank a oferit solufii responsabile de
creditare, care raspund nevoilor clienfilor.

SIMPLIFICAREA $I DIGITALIZAREA SERVICIILOR

Anul 2018 a insemnat continuarea procesului de
transformare digitald, Raiffeisen Bank oferind clienfilor
posibilitatea de a avea acces instant la tot mai multe
servicii si produse bancare.

Portofoliul de clienti digitali a inregistrat noi cifre
record, iar utilizatorii Raiffeisen Online si Smart Mobile
au folosit aplicatiile noastre cu 65% mai mult decét in
anul precedent, inregistrénd aproape 82 de milioane
de autentificari in 2018.

Numérul de clienti digitali activi a ajuns la 550.000,
iar utilizatorii de mobile banking au inregistrat o
crestere cu 47% fajd de anul precedent. Tn plus, in
2018, numarul tranzactiilor si platilor efectuate de
clientii persoane fizice prin canalele digitale de Mobile
si Internet Banking a crescut cu 40%.

In linie cu direcfia strategicd de digitalizare si ino-

vare cu scopul de a r&spunde cét mai bine nevoilor
clientilor, la finalul anului 2018 am lansat noile aplicatii
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de Mobile si Internet Banking cdtre cei peste 5.000 de
angajati ai Bdncii. In acelasi timp, am continuat s le
optimizam, in conformitate cu feedback-urile primite,
pentru a ne asigura cd raspundem celor mai exigente
cerinte. Noile aplicatii au un design nou, modern, iar
interfata intuitivé permite utilizatorilor s& facd orice
operatiune bancara fara efort.

Tncepand cu luna noiembrie 2018, clientii pot obfine pe
loc un card de credit, intr-o singurd vizitd in agentiile
Bancii. Clientul alege produsul potrivit, i se inméneazé
cardul pe loc, solicitd si primeste codul PIN temporar al
cardului, prin SMS, si il poate folosi imediat.

CLIENTI PREMIUM

Raiffeisen Bank se adreseazd, prin serviciul Premium
Banking, clientilor cu potential ridicat (venituri lunare
de peste 2.000 de euro sau active in administrarea
grupului Raiffeisen cuprinse intre 40.000 si 250.000
de euro). Oferta dedicatd acestor clienti are ca princi-
pal element de valoare bancherul personal, al&turi de
alte beneficii Premium relevante pentru nevoile comple-
xe ale acestor clienti.

Tn anul 2018, Raiffeisen Bank a continuat strategia de
consolidare a volumelor de business pe acest segment
si a portofoliului de clienfi, inregistréind o crestere
record a numdrului de clienfi, de peste 16%, fatd de
anul 2017.

Mai presus de toate, preocuparea Raiffeisen Bank a
continuat sd fie aceea de a le oferi clientilor Premium
o experientd bancard superioard. Eforturile echipei au
fost recunoscute de clienti, Raiffeisen Bank plasdndu-se
pe primul loc Tn piatd ca nivel de experientd bancard
oferitd acestui segment, conform sondajului realizat la
finalul anului 2018.

FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN (FWR)

Divizia de Private Banking a Raiffeisen Bank Romania,
cu active in administrare in valoare de peste 1 miliard
de euro, se bucurd in continuare de un nivel ridicat de
recunoastere a excelentei serviciilor oferite, atat din
partea clientilor, cét si a pietei financiare.

Serviciile noastre, adresate clientilor cu averi ridicate
ai Bancii, au fost desemnate pentru al 3-lea an con-
secutiv ,cele mai bune servicii de Private Banking din
Roménia” de trei dintre cele mai prestigioase publicatii
financiare internafionale.

Tn anul 2018, am continuat imbunatdtirea calitdtii
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serviciilor oferite, prin investitii in digitalizare si
capitalul uman.

INTREPRINDERI MICI S| MULOCII (IMM)

Pe baza caracteristicilor piefei roménesti, segmentul de
Intreprinderi Mici si Mijlocii in Raiffeisen Bank cuprinde
entitdfi cu capital privat si cifrd de afaceri anualg, la
nivel de grup, de pana la 5 milioane de euro, inclusiv
Profesii Liberale. Strategia Bancii vizeazd pozifionarea
ca ,banca de casd”, printr-o atitudine responsabi-

&, prin asezarea nevoilor specifice de business ale
clientilor in centrul preocupdrilor Bancii si oferirea unor
produse si solutii financiare simplu de utilizat.

Clientii IMM sunt segmentati mai departe in companii
Micro (cu cifré de afaceri anual& pénd la 1 milion de
euro) si companii Mici si Mijlocii (cu cifra de afaceri
pdnd la 5 milioane de euro), in vederea asigurdrii
unei aborddri personalizate, in functie de profil,
dimensiunea activitdtii, precum si de complexitatea
nevoilor tranzactionale si de finanfare. Tn plus, Banca
utilizeazd un model comportamental care vine in spri-
iinul infelegerii mai aprofundate a nevoilor, valorilor si
asteptdrilor clientilor din perspectiva interactiunii ban-
care. Pe baza acestuiq, o serie de produse si servicii
sunt permanent adaptate la cerinfele specifice diverse-
lor sub-categorii de antreprenori, iar comunicarea cu
acestia este direcfionatd pe canalele relevante.

Din perspectiva modelului de deservire a clientilor,
consultantii Raiffeisen Bank (responsabili de clienteld

si directori de agentii) oferd consiliere financiard si
asistentd dedicatd clientilor IMM dintr-o perspectivd de
360 grade, din momentul deschiderii relatiei, pentru
identificarea celor mai potrivite solufii financiare si lua-
rea unor decizii pe baza unei informdri corecte si cat
mai detaliate, care sd le sustind in mod real planurile
de dezvoltare.

Pe langd refeaua de agentii teritoriale, clienfii IMM
beneficiazd de aceeasi experienfd printr-o gama larga
de canale alternative prin care pot accesa produsele
si serviciile Bancii: mobil/tabletd (Smart Mobile),
Internet (Raiffeisen Online) sau solufia de interactiune
la distantd — Interactive Voice Response.

Solutiile digitale ca Raiffeisen Online si Smart Mobile
continud sd fie prioritare, acestea oferind clienfilor

o experientd de utilizare simpld& si confortabilg,

motiv pentru care eforturile Bancii se concentreazd pe
educatia financiard si migrarea cdtre canale alternati-
ve. Aceste aplicatii vizeazd imbundgtdtirea experienfei
utilizatorilor, asigurd disponibilitatea serviciilor

« CUPRINS »



Retail Banking

oriunde si oricénd, oferind si cele mai reduse costuri
pentru operatiunile bancare.

Un proiect strategic este si extinderea la nivel national
a flotei de masini multifunctionale (MFM), care permit
desfasurarea de tranzactii multiple: depunerea si retra-
gerea de numerar, plata facturilor, emiterea de extrase
de cont, schimb valutar si altele. Tn aceste conditii, pon-
derea clientilor care utilizeaza solutii digitale a evoluat
la 55% la finalul lui 2018, de la 47% in anul anterior,
in timp ce pldtile pe canale digitale au depasit procen-
tul de 90%.

Tn acelasi timp, accesul la finanfare a rémas un subiect
vital pentru clienfii IMM, iar Banca a continuat s& le
acorde sprijinul in acest sens, portofoliul de credite
avansdnd cu 13,6%, pénd la 461 milioane EUR in
decembrie 2018, pe fondul consoliddrii piefei de
creditare.

O premier& pe piata bancard roméneascd, recunos-
cutd ca atare in mass-media locald si regionald, a fost
lansarea platformei online Factory by Raiffeisen Bank,
dedicatd culturii antreprenoriale in general si start-up-
urilor in mod specific. Principala inifiativa derulatd pe
platform& a fost concursul de proiecte start-up, care a
dus la selectia a 27 de antreprenori. Acestia au fost
sprijinifi de Bancd atét cu facilitdfi de credit, o ofertd
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special& pentru tranzactiile lor bancare, cét si cu
accesul la cursuri si ateliere concepute specific pentru
a asigura dezvoltarea si stabilitatea afacerilor lor.

Raiffeisen Bank si Fondul European de Investitii (FEI) au
continuat colaborarea inceput& in 2010 prin derularea
acordurilor de garantare semnate in 2017, in valoare
totald de peste jumdatate de miliard de euro (echiva-
lent). Cele doud programe mentionate sunt ,Programul
UE pentru competitivitatea IMM-urilor” (COSME) si
+Programul UE pentru dezvoltarea si consolidarea
activitdtii IMM-urilor” (SMEi). Ambele initiative urma-
resc sd sprijine accesul clientilor la finantare cu ajutorul
alternativelor flexibile de garantare, 4.000 de firme
IMM beneficiind de aceste programe pénd acum.

In noiembrie 2018, Fondul European de Investitii (FEI)
si Raiffeisen Bank au semnat un nou acord de finanfare
si garantare destinat acordérii de imprumuturi in lei

pe termen mediu si lung, pentru capital de lucru si
investitii, fermierilor si antreprenorilor din zonele rurale.
Intr-o primd fazd, Raiffeisen Bank va putea s& acorde
credite in valoare totald de 30 de milioane de euro, in
conditii atractive — dobanda si costuri subventionate.
Noul program pune un accent deosebit pe stimularea
investitiilor agricole n utilaje si echipamente, dar si pe
dezvoltarea in general a zonelor rurale si de munte.

« CUPRINS »



Trezorerie si Piete de Capital os1

Anul 2018 a adus o confirmare a schimbarii de trend pentru
dobénzile interbancare. Cresterea presiunilor inflationiste a generat

o reacfie rapida din partea BNR, care a crescut rata de politicd
monetard de la 1,75% la 2,5%. Randamentele ftitlurilor de stat au avut
acelasi comportament si au reacfionat la aceastd schimbare avand
in medie o crestere cu 40 de puncte de baza pe toate maturitafile.

EUR/RON a rdmas si in 2018 una dintre cele mai
stabile perechi valutare, dénd un confort suplimentar
clientilor locali, dar si internationali.

Pe parcursul intregului an ne-am concentrat eforturile
pentru buna executie si informarea relevantd in relatia
cu clienfii nostri. Am continuat seria evenimentelor tri-
mestriale pentru clienfii nostri institutii financiare locale
si internationale, dar si pentru clienfii corporate. Am or-
ganizat, de asemeneq, evenimente specifice, bilaterale,
n toatd fara.

Nevoile de tranzactionare ale clientilor nostri persoane
fizice au fost, de asemeneq, vizate prin intermediul
strategiei de retail a bancii. Principalul obiectiv a

fost acela de a oferi acces facil la infrastructura de
tranzactionare si cursuri de tranzactionare personaliza-
te, in timp real.

In ultimii 2 ani ne-am concentrat eforturile cétre digita-
lizarea produselor de piatd de capital, iar in 2018 am
pus un accent sporit pe un design prietenos al infra-
structurii, astfel incat s& putem raspunde cét mai bine
nevoilor prezente si viitoare ale clienfilor nostri atunci
cand vine vorba de astfel de produse.

CERCETARE PRIVIND EVOLUTIILE ECONOMICE $I
PIATA DE CAPITAL

Directia Cercetare Economicd si Sectorial& furnizeazg
analize si rapoarte privind principalele evolutii din eco-
nomia si piata financiard din Romania.

Cercetarea macroeconomicd este menitd sa ofere o
evaluare cuprinz&toare a celor mai recente evolutii
din economie (PIB, sector extern, rata inflafiei, rate ale
dobanzii, curs de schimb) si a perspectivelor pentru
perioada urmé&toare. Activitdfile de cercetare cuprind
si analize ale principalelor sectoare din economie
(companii si populatie), urmarindu-se identificarea ca-
racteristicilor structurale si a celor mai recente tendinte
ale acestora, precum si a potenfialului reprezentat

de catre aceste sectoare pentru activitatea bancara.
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Cercetarea macroeconomicd este realizatd de ctre

o echipd profesionistd, folosind tehnici cantitative si
baze de date publice si interne disponibile. Analizele
privind evolutille macroeconomice din Roménia sunt
livrate clienfilor corporativi ai Raiffeisen Bank ca parte
a rapoartelor zilnice, lunare si trimestriale (Roménia -
Buletin zilnic, Roménia — Evolutii macroeconomice,
Romania — Determinantii cresterii economice).
Analizele privind economia Roméniei sunt incluse si in
rapoartele publicate de catre Raiffeisen RESEARCH la
Viena, care oferd o perspectiva utilé atét cu privire la
dinamica trecutd, cét si cea potentiald a activitdfii eco-
nomice din farile in care Raiffeisen Bank International
este prezentd. in plus, cercetarea economicd si secto-
rial& este o resursd importantd pentru directiile si de-
partamentele din cadrul Bancii, oferind sprijin in luarea
deciziilor curente si strategice si evaluarea impactului
unor scenarii de risc.

Incepénd cu anul 2018, produsele legate de cerceta-
rea si analiza acfiunilor sunt distribuite exclusiv prin
Raiffeisen Centrobank. Tn anul 2018, echipa care rea-
lizeaza cercetdrile de investifii a asigurat o acoperire
cuprinzdtoare a pietei de acfiuni din Roménia, urma-
rind in mod activ 12 dintre cele 15 companii incluse

in indicele bursier BET. Printre produsele principale de
cercetare si analizd a actiunilor s-au numérat rapoarte-
le de companii, confindnd opiniile analistilor cu privire
la companiile acoperite. Obiectivul principal il repre-
zintg sprijinul oferit clientilor institufionali care investesc
in piata locald de capital. Pentru a informa clientii,
rapoarte cu stiri relevante au fost transmise zilnic, inain-
te de inceperea sesiunii de tranzacfionare sau oricénd
pe parcursul zilei, cdnd s-au materializat evenimente
importante.

Echipa de cercetare acfiuni a continuat sa participe in
diverse proiecte al&turi de departamentul de Investment
Banking, respecténd insd principiile independentei si
separdrii intre activitdfile de corporate finance si cer-
cetare. Pentru a ajunge la un prefintd si, prin urmare,
la o recomandare de investitie pentru companiile aco-
perite, analistii utilizeaz& analiza fundamentald si alte
metode si tehnici.
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INSTITUTII FINANCIARE & GSS

Directia Institufii Financiare & Servicii Titluri (FI&GSS)
este responsabild pentru relatiile pe care Raiffeisen
Bank Romania le are cu diverse institutii financiare
bancare si/sau ne-bancare, atat din tard, cét si pe
plan extern. Acestea includ: banci comerciale, banci
de investitii, societdti de asigurdri, societdti de leasing
(avand un grup financiar ca acfionar principal), fonduri
de investitii, fonduri de pensii, societdti de brokeraj,
societdfi de finanfare (credit ipotecar si credite de
consum), supranafionale. Recent, un grup nou de com-
panii, reprezentat de furnizorii de servicii de plat&/alfi
furnizori de servicii financiare si transfer bancar,

a intrat in portofoliul de clienti Institutii Financiare.

Directia Institufii Financiare & Servicii Titluri este, de
asemeneaq, responsabild pentru produsul custodie si
produsul depozitare pentru fonduri de investitii si fon-
duri de pensii administrate privat.

Directia Institutii Financiare este recunoscuta ca o sursd
importantd de venituri din comisioane pentru Bancg,
cu expunere moderatd pe partea de credite si, implicit,
pe cerinfa de capital. Segmentul in sine nu are alocate
costuri de risc.

Tn decursul anului 2018, principalele noastre produse
care au inregistrat cresteri semnificative din punct de
vedere al venitului generat au fost: pldtile, finanfarea
comertului, schimburile valutare, serviciile de custodie
& administrare de fonduri (depozitare). Acordarea de
credite institutiilor financiare ne-bancare a fost una
dintre ariile principale de activitate, datd fiind pozitia
noastrd puternicd pe piata local&. Activitatea ambelor
categorii de clienfi, banci si clienfi ne-bancari, a conti-
nuat s& creascd in ceea ce priveste volumele. Avand in
vedere excelenta calitate a produselor noastre, precum
si serviciile atasate, la care se adaugd reputatia recu-
noscutd a Raiffeisen Bank pe piafa locald, aproximativ
83 de banci defineau conturi de decontare cu noi, atét
in monedd locald, cét si string, la starsitul lui 2018.

SERVICII TITLURI - GSS, CUSTODIE SI DEPOZITARE

Departamentul Servicii Titluri — GSS este linia de
business pentru serviciile de custodie si depozitare a
activelor fondurilor de investitii. Departamentul este res-
ponsabil si pentru activitatea de decontare special& (ca
membru compensator in relatia cu Depozitarul Central),
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pentru functia de agent de platd pentru emitentii de
obligatiuni si pentru serviciile de agent de informare si
plata pentru fondurile de investitii externe.

Valoarea activelor pastrate in custodie sau pentru
care Banca efectueazd servicii de depozitare a fost
la sfarsitul anului 2018 de 3,38 de miliarde de euro,
in usoard scadere fatd de sférsitul anului anterior si n
linie cu evolutia piefei locale.

Structura activelor, detaliatd in graficul de pe pagina
urmdtoare, nu a suferit modificari semnificative fatd de
sfarsitul anului 2017. Numérul clientilor cu defineri in
instrumente financiare la sfarsitul anului 2018 a crescut
cu 46%, in special pe seama conturilor clienfilor de
retail. La sfarsitul anului, Banca administra un numdr de
971 de conturi de titluri.

Tn cursul anului 2018, activitatea de custodie a fost
vizatd de o misiune de audit din partea grupului RB,
care a urmdrit conformarea cu prevederile pachetului
legislativ MiFID Il, iar concluzia a fost ¢& au fost imple-
mentate mdsuri adecvate de protectie a investitorilor
in procedurile si procesele aferente activitdtii, masurile
recomandate vizdnd procesul de clasificare a clienfilor.
Serviciile de custodie si depozitare au fost, de aseme-
nea, auditate intern. Raportul de audit a relevat faptul
c@, Tn general, activitatea este desfasuratd in condifii
bune, imbunétdtirile propuse vizédnd automatizarea
unor procese.

Procedurile administrate de Departamentul Servicii
Titluri — GSS au fost revizuite, in vederea conformdrii
cu reglementdrile actualizate sau intrate in vigoare in
cursul anului (MiFID I, Legislatia primar& - Legea nr.
126/2018 privind pietele si instrumentele financiare,

si secundard, emisd pentru transpunerea MiFID I,
Codului Depozitarului Central, reglementarilor aplica-
bile activitatii de depozitare a activelor fondurilor de
investifii etc.) si pentru a rdspunde mai bine nevoilor de
business.

Strategia vizatd in legaturd cu serviciile de custodie si
depozitare a urmérit imbundtdtirea conditiilor de acces
al clienfilor la piefe si instrumente financiare,

prin adoptarea de solufii menite s& simplifice accesul
la instrumente si sisteme de decontare externe pentru
clientii rezidenti si eficientizarea proceselor de
reconciliere si verificare a operatiunilor cu instrumente
financiare.
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Structura activelor 2018 (milioane EUR)

111,06

921,62

1.585,27

763,77

Titluri de stat, numerar si depozite in administrare
(ca bancé depozitard)

B Obligatiuni
Actiuni

B Fonduri de investiii

MANAGEMENTUL BILANTULUI SI PORTOFOLIULUI

Directia Managementul Bilanfului si Portofoliului este
responsabild pentru managementul strategic al active-
lor si pasivelor Bancii, cu scopul de a mentine o pozitie
sustenabild de lichiditate pe termen mediu si lung si de
capital, asigurénd in acelasi timp stabilitatea venitului
net din dobanzi. Tn acest sens, trei domenii principale
sunt acoperite: Managementul Activelor si Pasivelor,
Managementul Portofoliului de Lichiditate si Manage-
mentul Finan{&rii.

Echipa Managementul Activelor si Pasivelor este respon-
sabild cu managementul dinamic al bilantului printr-un
proces continuu de definire, implementare si monitori-
zare a strategiilor referitoare la bilanul Béncii, asa cum
este aprobat de Comitetul de Active si Pasive. Manage-
mentul Activelor si Pasivelor administreaza pozifionarea
strategicd a Bancii la riscul de dobdnda, principalul
obiectiv fiind maximizarea valorii economice a bilanjului
si asigurarea unui nivel adecvat si stabil al venitului din
dobaénzi, conform apetitului de risc aprobat.

Managementul bilanfului este realizat atét din perspec-
tiva lichiditafii, cat si a expunerii la riscul de ratd a
dobéinzii, si utilizeazd o paletd de instrumente, avénd
ca elemente centrale un sistem eficient al preturilor de
transfer al fondurilor, dar si un sistem IT — Kamakura

— dedicat managementului lichiditdtii si al riscului de
ratd a dobdnzii. Sistemul preturilor de transfer intern al
fondurilor este bazat pe rate de piatd si este conceput
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s& asigure alocarea costurilor si a beneficiilor catre
segmentele de business, astfel incét utilizarea si admi-
nistrarea lichiditdtii s& fie eficientd. Activele si pasivele
Bé&ncii sunt modelate si analizate pentru a reflecta
corect profilul de lichiditate si de risc de dobands,
parte integrantd a cadrului general de management al
riscurilor Bancii.

Echipa Managementul Portofoliului de Lichiditate este
responsabild pentru administrarea lichiditatii in confor-
mitate cu strategia aprobatd de Comitetul de Active si
Pasive si supravegheatd de Consiliul de Administrare.
Noi administrdm pozitia de lichiditate printr-o strategie
conservatoare, cu scopul de a menfine un nivel adecvat
al finanarii pe termen lung, prin depozite stabile, care
s& susfing programele de creditare ale Bancii. Profilul
de lichiditate este mentinut la un nivel care s& permita
Bé&ncii s& raspundd nevoilor clienfilor si s&-si indepli-
neascd obligatiile de platd atét in perioade cu activita-
te economicd normald, cét si in conditii de stres.

Sunt incluse si potentiale necoreldri de monede,
acestea fiind subiectul unor limite de risc.

Echipa asigurd indeplinirea acestui obiectiv prin:

e analizarea si intelegerea modului in care se compor-

t& produsele si segmentele de business din perspecti-

va lichiditati;

monitorizarea si previzionarea pozitiei de lichiditate;

mentinerea unui nivel optim de lichiditate pe termen

scurt, inclusiv in cursul zilei, pentru a asigura capaci-

tatea Bancii de a efectua plati in timp real;

administrarea portofoliului de active lichide de cali-

tate ridicatd, asa cum sunt definite de regulamentele

locale si europene;

administrarea portofoliului de investitii;

e conformarea cu cerinfele de reglementare privind
rezervele minime obligatorii.

Pentru asigurarea unui nivel adecvat de lichiditate in
condiii de stres, Banca mentfine o rezerva de lichiditate
compusd din active lichide de calitate ridicatd (HQLA),
incluzénd numerar la Banca Centrald si obligatiuni
eligibile pentru accesarea facilitdfilor de lichiditate ale
Bancii Centrale. Prin menfinerea acestei rezerve, Banca
asigurd alinierea la cerinfele interne si reglementdrile
de risc de lichiditate pentru conditii de stres.

Ratia de acoperire a lichidittii (LCR) reprezint& cerinta
de reglementare pentru conditii de stres si are ca obiec-
tiv asigurarea unui stoc de active lichide suficiente pen-
tru a indeplini nevoile de lichiditate in condifii de stres
pentru 30 de zile. Conform cerinfelor de reglementare,
Banca trebuie s& menfing indicatorul LCR peste valoa-
rea minima de 100%.
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in cazul Raiffeisen Bank, nivelul rezervei de lichiditate
detinut de Bancd a fost in sumd de 2.016 mil. EUR in
decembrie 2018, valoarea LCR fiind de aproximativ
158%, semnificativ mai mare decdt nivelul reglementat.

DECEMBRIE  DECEMBRIE
2017 2018

Active lichide de calitate
ridicatd (mil. EUR) 2.285 2.016
lesiri nete (mil. EUR) 1.493 1.277
Valoare LCR (%) 153% 158%

Echipa Managementul Finantdrii este responsabild pen-
tru dezvoltarea, implementarea si actualizarea periodi-
c& a planului de finanfare al Bancii. Planul de finantare
reflectd obiectivele de crestere, evolufia bilanfului,
necesarul de finanfare si profilul de maturitate, cét si
efectele schimbarilor din piatd si conditiile impuse de
reglementdri, toate fiind adaptate finéind cont si de ad-
ministrarea structurii de capital a Bancii. De asemeneq,
echipa de finantare coordoneazd accesarea si parti-
cipd la implementarea diferitelor programe dezvoltate
de institutiile financiare internationale, susfinand activi-
tatea segmentelor de business din Bancad.

Structura bilantierd, 31 decembrie 2018, milioane euro

248
7.106
o5®
I>°°\?lq°l°
5.489
318
883
Total active: Total pasive si capital
8.556 propriu: 8.556

Alte datorii
pe termen scurt

Numerar si disponibilitdfi
la Banca Centrald
B Titluri de valoare Depozite de la clienfi
Credite acordate clienfilor B Datorii pe termen lung

W Imobilizari B Capital propriu si profit
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Bilantul este finantat in principal prin depozite de la
clienti, imprumuturi pe termen lung (sub forma emisiuni-
lor de obligatiuni, imprumuturi bilaterale si imprumuturi
subordonate) si capital.

Sursele de finanfare sunt monitorizate permanent, inclu-
siv din punct de vedere al concentrérii, atét pe valute

si scadente, cét si din punct de vedere al tipului de
instrument.

La fel ca 2017, anul trecut a fost caracterizat de o
pozitie de lichiditate ampl& a Béncii, aceasta fiind
asiguratd in principal de baza largd de depozite de la
clienfi.

in 2018, Banca a continuat parteneriatul de succes cu
Fondul European de Investitii (FEI) prin cele doud pro-
grame existente, semnate in 2017, dedicate IMM-urilor:

COSME ssi Inifiativa SME.

Tot anul trecut, Raiffeisen si FEI au semnat un acord
pentru suplimentarea fondurilor COSME, sumele inifiale
fiind epuizate. Prin programul COSME putem s& acor-
d&m IMM-urilor imprumuturi cu garantii reduse, pe ter-
mene mai lungi, si s& oferim sprijin afacerilor start-up,
care de obicei au acces limitat la creditare.

De asemeneaq, in luna noiembrie 2018, Raiffeisen Bank
a semnat un nou contract de finantare-garantare cu
FEI, destinat acordérii de imprumuturi in lei pe termen
mediu si lung, pentru capital de lucru si investitii, fermi-
erilor si antreprenorilor din zonele rurale. Tntr-o primé
fazd, Raiffeisen Bank va putea sa acorde credite in
valoare totald de 30 de milioane de euro in conditii
atractive — dobdnda si costuri subventionate.

SERVICII DE ADMINISTRARE A INVESTITIILOR

Raiffeisen Asset Management (RAM), societatea de
administrare a investitillor in Grup, a continuat s&-si
consolideze pozitia in anul 2018. Tn ciuda unui context
dificil pe piata fondurilor de investitii, cota de piatd a
RAM a fost constantd, compania rdméandand in topul
administratorilor de fonduri din Romania.

La finalul anului 2018, RAM avea o cot& de piatd de
aproximativ 26%, avénd in administrare active totale
de 1,3 miliarde de EUR (conform statisticilor publicate
de Asociatia Administratorilor de Fonduri).

Anul 2018 a fost marcat si de o noud extindere a ga-
mei de produse pusd la dispozitia investitorilor. RAM a
lansat ,solutiile de portofoliu”, patru fonduri de investiii
care reprezintd solufii complete de portofoliu pentru
investitorii al cdror profil investifional este conservator
sau moderat. Fondurile sunt disponibile in RON si EUR,
au fost lansate in martie 2018 si s-au dovedit a fi cele
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mai cdutate fonduri in ultimul an, generdnd subscrieri
de aproximativ 35 de milioane de EUR.

Tot in zona produselor distribuite, 2018 a marcat

si extinderea refelei de distributie pentru Raiffeisen
Acumulare, fond de pensii facultative (pilon 3).

Pentru randamentul obtinut in ultimii 10 ani de
Raiffeisen Acumulare, Tn cadrul unui eveniment organi-
zat de Bursa de Valori Bucuresti, RAM a primit premiul
pentru ,Cel mai performant fond de pensii private”.

RAM este preocupatd permanent de inovare in

domeniul ei de expertizé si de a aduce noutdti

pe piata locald, iar pdné acum a reusit sa fie:

® prima societate din Roménia care a direcfionat o
parte dintre plasamentele de acfiuni catre piefele
externe, prin intfermediul fondurilor deschise de
investifii Raiffeisen Prosper si Raiffeisen Benefit;
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® prima si singura care a lansat un fond deschis de
investitii cu capital protejat, Raiffeisen Confort si
Raiffeisen Confort euro;

® prima si singura societate de administrare a
investifiilor care administreaza un fond de pensii
facultative, Raiffeisen Acumulare;

* prima societate de administrare care gestioneazd
un fond deschis de investitii cu plasamente in instru-
mente purtdtoare de doband& denominat in euro,
Raiffeisen Euro Plus;

* prima societate de administrare care administreaza
un fond de investitii cu plasamente in instrumente
purtatoare de dobdnd& denominat in USD,
Raiffeisen Dolar Plus.
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Grupul Raiffeisen este prezent in Romania prin infermediul subsidiarelor
sale, care acoperd diferite segmente ale pietei financiare: sectorul
bancar, de administrare a fondurilor de investitii, cel de leasing si cel
de economisire si creditare in sistem colectiv pentru domeniul locativ.

S.A.L Raiffeisen Asset Management S.A. (RAM) este
compania specializatd in administrarea fondurilor de
investitii a Grupului Raiffeisen in Roménia.

Obiectivul RAM este acela de a dezvolta o gamé de
produse care sd serveascd cét mai bine indeplinirii
obiectivelor financiare pe care le au clienfii nostri.

La sfarsitul anului 2018, Raiffeisen Asset Management
era singura societate de administrare a investifiilor din
Roménia care gestiona si fonduri deschise de investitii,
precum si fonduri de pensii facultative. Capitalul social
al societdtii, in valoare de 10.656.000 lei, este definut
in proportie de 99,99% de Raiffeisen Bank S.A.
Activele bilantiere ale societdtii s-au ridicat la peste

10 milioane de euro.

La sférsitul anului 2018, Raiffeisen Asset Management
S.A. era al doilea jucdtor de pe piata de administrare a

investitiilor, cu o cotd de piatd de aproximativ 26% si ac-

tive in administrare de aproximativ 1,3 miliarde de euro.

Raiffeisen Leasing IFN S.A. reprezintd Grupul Raiffeisen
pe piata de leasing din Romania din anul 2002.
Compania are un capital social de 14.935.400 lei,
oferind servicii de finantare prin leasing financiar
pentru companii, respectiv IMM-uri si corporatii,

si, intr-o masurd redusg, pentru persoane fizice.

Solutiile de finantare sunt disponibile in lei sau euro,

cu dobdénda fixa sau variabild, si au in vedere diferite
tipuri de proiecte si active, de la autovehicule la
echipamente. Oferta Raiffeisen Leasing este disponibila
in cele peste 400 de agentii Raiffeisen Bank.

La 31.12.2018, Raiffeisen Leasing IFN S.A. definea
active de 216 milioane de euro si avea un numar de
aproximativ 9.000 de contracte active.

Compania si-a consolidat volumele de business
realizate in ultimii ani, confirménd in anul 2018 liniile
strategice stabilite, inregistrénd o structurd echilibrata a
portofoliului in termeni de segmente de clienti si active
finanfate si o reducere a creditelor neperformante.

Tn anul 2018, Raiffeisen Leasing a urmérit cu prioritate

realizarea unui model de business sustenabil, acordand
o atentie sporitd utilizarii responsabile a capitalului.
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Oferta Raiffeisen Leasing a ramas si anul trecut aliniatd
contextului actual al pietei.

Anul 2018 a consemnat, de asemeneq, o crestere a
finantarilor in piata de leasing, datoratd in special
cresterii finantérilor de autoturisme si vehicule comerci-
ale. Cresterea pietei de leasing a fost de 15% in anul
2018 fata de anul 2017.

Raiffeisen Leasing a finantat bunuri in valoare de

119 milioane de euro in 2018.

Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. (RBL) este prima
banca de economisire-creditare in domeniul locativ
din Roménigq, fiind infiinfat& in 2004.

Este definutd de Raiffeisen Bank S.A., Raiffeisen
Bausparkasse GmbH - Austria si Bausparkasse
Schwaebisch Hall AG - Germania in cote aproximativ
egale, de 33,3%.

Produsul de economisire-creditare combind o etapd

de economisire cu una de creditare si, pe langd prima
oferitd de statul roméan, RBL oferd dobénzi fixe, avan-
tajoase atdt pentru etapa de economisire, cdt si pentru
cea de creditare. Sistemul de economisire-creditare
pentru domeniul locativ are un puternic rol social, incu-
rajand economisirea pe termen lung si contribuind la
imbundtdtirea situatiei locative din Romania.

La sfarsitul anului 2018, Raiffeisen Banca pentru
Locuinte S.A. definea un capital social in valoare de
131 de milioane de lei si gestiona active in valoare de
513,6 milioane de lei.

ALTE PARTICIPATII SI ACTIUNI

La sfarsitul anului 2018, Banca definea o participatie
de 33,33% din capitalul social al societdfii Fondul

de Garantare a Creditului Rural IFN S.A., precum

si actiuni emise de urmatoarele societdti:

Biroul de Credit S.A., Depozitarul Central S.A.,
Fondul Romén de Garantare a Creditelor pentru
Intreprinzatorii Privati IFN S.A., Casa de Compensare
Bucuresti S.A., Visa Inc., Societatea de Transfer

de Fonduri si Decontdri-TransFond S.A. si Fondul

de Compensare a Investitorilor S.A.
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2018 a fost anul cu cele mai bune rezultate
inregistrate vreodatd de Raiffeisen

Bank in Romaénia. Profitul net a fost de

881 milioane de lei (echivalentul a 189 \
milioane de euro), cu 79% mai mult decat
in 2017, iar activele Bdncii au crescut cu
11%, péné la 40 de miliarde lei. Taxele si
impozitele directe si indirecte suportate
de Bancé in anul 2018 au fost in valoare
totald de peste 476 de milioane lei.

Situatii financiare consolidate si separate

Declaratia privind responsabilitatea pentru intocmirea situatiilor financiare consolidate

si separate la 31 decembrie 2018

rilor de trezorerie
Note la situatiile financiare consolidate

si separate pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2018
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Declaratia privind responsabilitatea pentru 08
intocmirea situatiilor financiare consolidate
si separate la 31 decembrie 2018

In conformitate cu articolul 10, aliniatul 1 din Legea contabilittii Nr. 82/1991 republicatd, réspunderea
pentru organizarea si conducerea contabilitdtii revine administratorului, ordonatorului de credite sau altei
persoane care are obligatia gestiondrii unitdfii respective.

In calitate de presedinte al Raiffeisen Bank S.A. — societate-mamd, conform articolului 31 din Legea
Contabilitatii Nr. 82/1991 republicatd, imi asum réspunderea pentru intocmirea situatiilor financiare
consolidate si separate la data de 31 decembrie 2018 si confirm ca:

a) politicile contabile utilizate la intocmirea situatiilor financiare consolidate si separate la data de

31 decembrie 2018 sunt in conformitate cu Ordinul B&ncii Nationale a Roméniei nr. 27/2010 cu modificdrile
si completdrile ulterioare, care impune ca aceste situatii financiare consolidate si separate sa fie conforme cu
Standardele Internationale de Raportare Financiard adoptate de Uniunea Europeang;

b) situatiile financiare consolidate si separate intocmite la data de 31 decembrie 2018 oferd o imagine fideld
a pozitiei financiare, a rezultatului global, a situatiei modificarilor capitalurilor proprii, a situatiei fluxurilor de
trezorerie si a notelor aferente referitoare la activitatea desf&suratd in conformitate cu Ordinul Bé&ncii
Nationale a Romaniei nr. 27/2010 cu modificérile si completdrile ulterioare, care impun ca aceste situatii
financiare consolidate si separate sd fie conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiard
adoptate de Uniunea Europeand.

Steven van Groningen
Presedinte

Sl —
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RAPORTUL ASUPRA AUDITULUI SITUATIILOR FINANCIARE CONSOLIDATE $I INDIVIDUALE

OPINIA

Am auditat situatiile financiare consolidate si indivi-
duale ale Raiffeisen Bank S.A. (,Banca”), cu sediul
social in Calea Floreasca nr. 246C, sector 1, Bucuresti,
Romania, identificatd prin codul unic de inregistrare
fiscala RO 361820, care cuprind situatia consolidatd si
individuald a pozitiei financiare la data de 31 decem-
brie 2018, situatia consolidatd si individual& a contului
de profit si pierdere, situafia consolidatd si individual&
a rezultatului global, situatia consolidatd si individual&
a modificarilor capitalului propriu si situatia conso-
lidatd si individuald a fluxurilor de trezorerie pentru
exercifiul financiar incheiat la aceasta datd si un sumar
al politicilor contabile semnificative si alte informatii
explicative.

In opinia noastrd, situatiile financiare consolidate

si individuale anexate oferd o imagine fideld si justd

a pozitiei financiare consolidate si individuale a Béancii
la data de 31 decembrie 2018, ca si a performantei
financiare consolidate si individuale si a fluxurilor
consolidate si individuale de trezorerie ale acesteia
pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta datg,

in conformitate cu Ordinul B&ncii Nafionale a Roméniei
nr. 27/2010 pentru aprobarea Reglementdrilor
contabile conforme cu Standardele Internationale de
Raportare Financiard, aplicabile institutiilor de credit,
cu modificérile si clarificarile ulterioare.

Bazele opiniei

Noi am efectuat auditul conform Standardelor
Internationale de Audit (ISA), Regulamentului

(UE) nr. 537/2014 al Parlamentului European si

al Consiliului din 16 aprilie 2014 (,Regulamentul

(UE) nr. 537/2014") si Legii nr.162/2017 (,Llegea
162/2017"). Responsabilitdtile noastre conform aces-
tor standarde sunt descrise mai detaliat in secfiunea
+Responsabilitdfile auditorului pentru auditul situatiilor
financiare” din raportul nostru. Suntem independenti
fatd de Bancd conform Codului etic al profesionistilor
contabili emis de Consiliul pentru Standarde Internatio-
nale de Eticd pentru Contabili (codul IESBA), conform
cerintelor etice care sunt relevante pentru auditul
situatiilor financiare in Romdnia, inclusiv Regulamentul
(UE) nr. 537/2014 si Legea 162/2017, si ne-am inde-
plinit responsabilitatile etice conform acestor cerinte

si conform Codului IESBA. Consider&m c& probele de
audit pe care le-am obfinut sunt suficiente si adecvate
pentru a constitui baza pentru opinia noastra.
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ASPECTE-CHEIE DE AUDIT

Aspectele-cheie de audit sunt acele aspecte care, in
baza rafionamentului nostru profesional, au avut cea
mai mare importantd pentru auditul situatiilor financi-
are consolidate si individuale din perioada curentd.
Aceste aspecte au fost abordate in contextul auditului
situatiilor financiare consolidate si individuale in an-
sambluy, si in formarea opiniei noastre asupra acestora,
si nu emitem o opinie separatd cu privire la aceste
aspecte-cheie.

Pentru fiecare aspect de mai jos am prezentat o descri-
ere a modului in care a fost abordat in auditul nostry,
n acel context.

Am indeplinit responsabilitdtile descrise in sectiunea
.Responsabilitdtile auditorului pentru auditul situatiilor
financiare” din raportul nostru, inclusiv in legdturd cu
aceste aspecte-cheie. In consecintd, auditul nostru a
inclus efectuarea procedurilor gandite sa raspunda
evaludrii noastre privind riscul de erori semnificative in
cadrul situatiilor financiare consolidate si individuale.
Rezultatele procedurilor noastre de audit, inclusiv ale
procedurilor efectuate pentru a aborda aspectele de
mai jos, constituie baza pentru opinia noastrd de audit
asupra situatiilor financiare consolidate si individuale
anexate.

Aspect-cheie de audit

Deprecierea creditelor si avansurilor acordate
clientelei

Evaluarea de catre conducere a indiciilor de deprecie-
re si determinarea ajustdrilor pentru pierderi din credite
si avansuri acordate clientelei pe baza Modelului
Pierderilor Asteptate este un proces complex, care
presupune utilizarea de estimdri si rafionament profesi-
onal. O astfel de evaluare este in mod inerent incertg,
presupunénd predictia viitoarelor conditii macroeco-
nomice in mai multe scenarii, precum si o analizd a
bonitdtii expunerilor utilizdnd modele bazate pe o serie
de date istorice si ipoteze, respectiv o apreciere a valo-
rii si a termenelor de recuperare a garantiilor.

O atentie deosebitd este acordatd aspectelor noi sau
care au evoluat semnificativ pe parcursul anului 2018,
precum adoptarea cerinelor IFRS 9 Instrumente Finan-
ciare, in vigoare pentru perioade de raportare anuale
incepdnd de la sau dupd& 1 ianuarie 2018, si efectele
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Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 114/2018
privind instituirea unor m&suri in domeniul investitiilor
publice si a unor masuri fiscal-bugetare, modificarea
si completarea unor acte normative si prorogarea
unor termene (,OUG 114/2018") care ar putea
avea un impact asupra evolutiei PIB si a altor factori
macroeconomici.

Efectul adoptdarii IFRS 9 este prezentat in Nota 4 din
situatiile financiare consolidate si individuale.

Utilizarea diferitelor tehnici si ipoteze de modelare
pentru calculul pierderilor asteptate ar putea duce la
estimari semnificativ diferite ale ajustarilor pentru pier-
dere. Aceste modele implica utilizarea de catre condu-
cere, in mod semnificativ, a rafionamentului profesional
in ceea ce priveste adecvarea segmentdrii expunerilor,
identificarea expunerilor pentru care riscul de credit

a crescut semnificativ, includerea informatiilor macro-
economice previzionale, precum si al asa-numitelor
»management overlays” necesare pentru a reflecta
circumstanfe care nu pot fi surprinse de modelare.
Notele 3j, 5 si 21 la situatiile financiare consolidate si
individuale prezintd mai multe informatii privind esti-
marea ajustarii pentru pierderi din credite si avansuri
acordate clientelei.

Avand in vedere complexitatea cerintelor IFRS 9,
mdsura in care solicitd utilizarea rafionamentului pro-
fesional in estimarea ajustdrilor individuale si colective
pentru pierdere si importanfa creditelor si avansurilor
acordate clientelei (reprezentdnd 64,1% din activele
totale consolidate si 63,4% din activele totale individu-
ale ale Bancii), acesta este considerat un aspect-cheie
de audit.

Modul in care a fost abordat aspectul-cheie de audit
Procedurile noastre de audit au inclus, printre altele,
evaluarea metodologiei Bancii referitoare la identifica-
rea indiciilor de depreciere si determinarea de cdtre
conducere a pierderilor asteptate, inclusiv guvernanta
privitoare la exercitarea rafionamentelor profesionale
cele mai importante. Analiza noastr& a avut in vedere
determinarea scenariilor macroeconomice si a ponde-
rilor aferente, criteriile de determinare a stadiului credi-
telor si modelele pentru determinarea parametrilor de
risc de credit. Am evaluat, de asemeneaq, proiectarea
si eficacitatea operationald a controalelor interne privi-
toare la monitorizarea calitdtii creditelor si avansurilor
acordate clientilor si a celor privitoare la determinarea
ajustdrilor pentru pierderi, inclusiv a celor privind siste-
mele relevante si calitatea datelor care au stat la baza
calculelor.
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Pentru ajustarea de pierdere a creditelor depreciate
evaluate la nivel individual (Stadiul 3), analiza noastra
s-a concentrat pe creditele cu un impact potential mare
asupra situatiilor financiare consolidate si individuale
si a avut in vedere ipotezele-cheie care au stat la baza
identific&rii si cuantificarii deprecierii, cum sunt cele pri-
vind estimarea fluxurilor de numerar asteptate, inclusiv
cele privind valoarea realizabilé a garantiilor si esti-
marile de recuperare in caz de nerambursare. Tn acest
sens am comparat cu informatiile de piata disponibile,
utilizand experienfa noastrd profesionald in domeniu.
Specidlistii nostri in evaluare au fost implicati, dup&
caz, in procedurile noastre de audit.

Pentru pierderile asteptate din credite evaluate in
Stadiul 1 sau Stadiul 2 am testat, implicand specialistii
nostri in riscul de credit, modelele-cheie dezvoltate de
conducere.

Am analizat evaluarea Bancii privind impactul direct al
OUG 114/2018 asupra sectoarelor de telecomunicadtii
si energie si am revizuit estimarea pierderilor asteptate
dat fiind modificarile cresterii PIB si a ratei somaijului
care ar putea fi determinate de OUG 114/2018.

De asemenea, am analizat caracterul adecvat al
informatiilor prezentate de Bancd in situatiile financiare
consolidate si individuale cu privire la expunerea la
riscul de credit.

Aspect-cheie de audit

Provizioane pentru litigii si alte riscuri

Procesul de determinare a provizioanelor pentru litigii
si alte riscuri este un proces de estimare ce implicd in
mare masurd utilizarea rafionamentului profesional

si, de aceeaq, existd un risc inerent ca provizioanele
inregistrate s& difere semnificativ de iesirile efective de
resurse economice din anii ulteriori. Principalele aspec-
te pentru care managementul a exercitat rafionamentul
profesional sunt disputele si litigiile legate de protectia
consumatorilor, alte neinfelegeri cu clientii si controlul
autoritdfilor fiscale. Banca a inregistrat provizioane
pentru litigii si alte riscuri; Nota 37 si 41 {iii) din
situatiile financiare consolidate si individuale prezintd
mai multe informatii privind estimarea lor. Avand in
vedere incertitudinile inerente privind rezultatul final al
litigiilor si disputelor in curs sau potentiale referitoare
la aspecte fiscale, la aspecte legate de protectia consu-
matorilor si la alte neinfelegeri cu clientela, conducerea
aplica rafionamentul profesional pentru estimarea
rezultatului final al acestora si utilizeaza estimari in
determinarea sumelor de provizionat.
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Provizioanele pentru litigii si alte riscuri sunt semnificati-
ve pentru auditul nostru pentru cd procesul de evaluare
este complex si presupune exercitarea rafionamentului
profesional.

Modul in care a fost abordat aspectul-cheie de audit

Procedurile noastre de audit s-au axat pe rafionamente

si estim&ri care ar putea genera erori semnificative sau

care ar putea fi afectate de subiectivitatea conducerii:

* Am evaluat caracterul adecvat al sistemului de con-
trol intern privind procesul de determinare a provizi-
oanelor;

* Am discutat cu conducerea si cu departamentul
juridic al Bancii pentru a infelege situatia fiecdrui
litigiv sau dispute semnificative si evaluarea conduce-
rii privind expunerea la risc;

* Am evaluat principiile si ipotezele folosite de condu-
cere pentru a estima valoarea provizioanelor pentru
litigii;

* Am examinat caracteristicile litigiilor si disputelor

curente si am evaluat caracterul adecvat al provizi-

oanelor avénd in vedere ipotezele Bancii;

Expertii nostri fiscali au fost implicafi, dupd caz,

in analiza si coroborarea informatiilor si ipotezelor

folosite la determinarea provizioanelor si a datoriilor

contingente, findnd cont de cerintele legale relevante;

Am obfinut confirmdri scrise de la consilierii juridici

externi si le-am comparat opiniile cu ipotezele si

evaluarea conducerii privind impactul in situatiile
financiare;

De asemenea, am evaluat caracterul adecvat al

informatiilor prezentate de Bancd in situatiile financi-

are referitoare la provizioanele pentru riscuri si litigii.

Aspect-cheie de audit

Tehnologia informatiei (IT) si sistemele relevante

pentru raportarea financiarg

O parte semnificativd a operatiunilor Bancii si a proce-
sului de raportare financiard se bazeaza pe sisteme IT
ce presupun procese si controale automatizate asupra
capturdrii, stocdrii si procesdrii informatiei.

O componentd importantd a acestui sistem de control
intern presupune existenta si aderarea la procese si
controale de acces al utilizatorului si de management
al modificarilor cu caracter adecvat. Aceste controale
sunt in special importante pentru c& asigurd c& accesul
si modificarile asupra sistemelor si datelor IT sunt efec-
tuate de persoane autorizate intr-un mod adecvat.

Mediul IT al Bancii este complex, avand un numar
semnificativ de sisteme si baze de date interconectate.
Dat fiind gradul ridicat de automatizare a proceselor
relevante pentru raportarea financiard si datg fiind
complexitatea mediului IT al Bancii, o mare parte a
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procedurilor de audit s-a concentrat asupra acestui
aspect. De aceeq, considerdm c& acest domeniu repre-
zintd un aspect-cheie de audit.

Modul in care a fost abordat aspectul-cheie de audit
Ne-am axat procedurile de audit pe acele sisteme si
controale IT care sunt semnificative pentru procesul de
raportare financiard. Deoarece procedurile de audit
asupra sistemelor IT necesitd o pregdtire specificd, am
implicat specialistii nostri IT in efectuarea procedurilor
de audit.

Auditul nostru a inclus, printre altele, urmdtoarele
proceduri:

o Intelegerea si evaluarea mediului de control IT in
ansamblu si a controalelor existente, inclusiv a celor
care se referd la accesul la sisteme si date, precum
si la modificarea sistemelor IT. Am particularizat
abordarea de audit in functie de importanfa sistemu-
lui pentru raportarea financiard si de existenfa de
proceduri automate care sunt derulate de respectivul
sistem;

Am testat eficacitatea operdrii controalelor privind
acordarea drepturilor de acces pentru a determina
dacd doar utilizatorii desemnati aveau posibilitatea
de a creq, modifica sau sterge conturi de utilizatori
pentru aplicatiile relevante;

Am testat eficacitatea operdrii controalelor legate
de dezvoltarea si modificarea aplicatiilor pentru a
determina dacd acestea sunt autorizate, testate si
implementate in mod corespunzdtor;

Am evaluat si testat eficacitatea proiectdrii si opera-
rii controalelor incorporate in aplicatii IT si a celor
dependente de aplicatii IT din procesele relevante
pentru auditul nostru.

ALTE INFORMATII

Alte informatii includ Raportul Directoratului, care inclu-
de si declaratia nefinanciard si Raportul Anual, dar nu
includ situatfiile financiare consolidate si individuale si
raportul nostru de audit cu privire la acestea. Am obfinut
Raportul Directoratului inainte de data raportului nostru
de audit si ne asteptdm s& obtinem Raportul Anual ulte-
rior acestei date. Conducerea este responsabild pentru
alte informatii.

Opinia noastrd de audit asupra situdatiilor financiare nu
acoperd alte informatii si nu exprimam nicio formé& de
concluzie de asigurare asupra acestora.

Tn legdturd cu auditul efectuat de noi asupra situatiilor
financiare consolidate si individuale, responsabilitatea
noastrd este de a citi aceste alte informatii si, facénd
acest lucru, de a analiza dacd acestea nu sunt in
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concordantd, in mod semnificativ, cu situatiile financi-
are consolidate si individuale sau cunostintele pe care
le-am obtinut in urma auditului sau dacé acestea par
s& includd erori semnificative. Dacd, in baza activitdtii
desf&surate, ajungem la concluzia c& exist& erori sem-
nificative cu privire la aceste alte informatii, noi trebuie
s& raportdm acest lucru. Nu avem nimic de raportat in
acest sens.

Responsabilitatea conducerii si a persoanelor
responsabile cu guvernana pentru situdtiile financiare
Conducerea Bancii are responsabilitatea infocmirii si
prezentdrii fidele a situatiilor financiare consolidate si
individuale in conformitate cu Ordinul Bancii Nafionale
a Roméniei nr. 27/2010 pentru aprobarea Reglemen-
tarilor contabile conforme cu Standardele Internafionale
de Raportare Financiarg, aplicabile institufiilor de credit,
cu modificérile si clarificarile ulterioare, si pentru acel
control intern pe care conducerea il considerd necesar
pentru a permite intocmirea de situatii financiare consoli-
date si individuale care sunt lipsite de denaturari semnifi-
cative, cauzate fie de fraudd, fie de eroare.

La Tntocmirea situatiilor financiare, conducerea este
responsabild s& evalueze abilitatea Bancii de a-si
desf&sura activitatea conform principiului continuitdfii
activitdfii si sa prezinte, dacd este cazul, aspectele refe-
ritoare la continuitatea activitdtii si folosirea principiului
continuitdtii activitdtii, mai pufin in cazul in care condu-
cerea intenfioneazd sé lichideze Banca sau s& ii incete-
ze activitatea sau nu are nicio alternativa reald decdt sé
procedeze astfel.

Persoanele responsabile cu guvernanta au responsabili-
tatea supravegherii procesului de raportare financiard
a Bancii.

Responsabilitétile auditorului pentru auditul situatiilor
financiare

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurdri
rezonabile privind m&sura in care situafiile financiare
consolidate si individuale, luate in ansamblu, nu contin
denaturdri semnificative cauzate de eroare sau fraudd
si de a emite un raport de audit care s& includd opinia
noastrd. Asigurarea rezonabild reprezintd un nivel
ridicat de asigurare, Tnsd nu este o garantie c& un audit
desf&surat in conformitate cu standardele ISA va detecta
ntotdeauna o denaturare semnificativd, dacd aceasta
existd. Denaturdrile pot fi cauzate fie de fraudd fie de
eroare si sunt considerate semnificative dacd se poate
preconiza, in mod rezonabil, cd acesteq, atdt la nivel
individual sau luate in ansamblu, vor influenfa deciziile
economice ale utilizatorilor luate Tn baza acestor situatii
financiare consolidate si individuale.
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Ca parte a unui audit in conformitate cu standardele
ISA, ne exercitdm rationamentul profesional si ne
mentinem scepticismul profesional pe intreg parcursul
auditului. De asemenea:

* |dentificam si evaluam riscurile de denaturare sem-
nificativa a situatiilor financiare consolidate si indivi-
duale, cauzate fie de fraudg, fie de eroare, stabilim
si efectudm proceduri de audit care sa raspundd
acestor riscuri si obfinem probe de audit suficiente
si adecvate pentru a constitui o bazd pentru opinia
noastrd. Riscul de nedetectare a unei denaturéri sem-
nificative cauzate de fraud& este mai ridicat decét
cel de nedetectare a unei denaturari semnificative
cauzate de eroare, deoarece frauda poate include
complicitate, falsuri, omisiuni intentionate, declardtii
false sau evitarea controlului intern.

* Infelegem controlul intern relevant pentru audit
pentru a stabili procedurile de audit adecvate in
circumstanfele date, dar nu si in scopul exprimdrii unei
opinii asupra eficacitdtii controlului infern al Bancii.
Evalu&m gradul de adecvare a politicilor contabile
utilizate si rezonabilitatea estimérilor contabile si a
prezentdrilor aferente de informatii realizate de cétre
conducere.
Concluzionam asupra caracterului adecvat al utili-
zarii de catre conducere a principiului continuitdtii
activitdtii, si determindm, pe baza probelor de audit
obtinute, dacd existd o incertitudine semnificativd
cu privire la evenimente sau condiii care ar putea
genera indoieli semnificative privind capacitatea
Bancii de a-si continua activitatea. in cazul in care
concluziondm cd existd o incertitudine semnificativa,
trebuie s& atragem atenfia, in raportul de audit,
asupra prezentdrilor aferente din situgtiile financiare
consolidate si individuale sau, in cazul in care aceste
prezentdri sunt neadecvate, s& ne modificam opinia.
Concluziile noastre se bazeaza pe probele de audit
obfinute pénd la data raportului nostru de audit. Cu
toate acestea, evenimente sau conditii viitoare pot
determina ca Banca sd nu isi mai desfdsoare activi-
tatea in baza principiului continuitdfii activitdtii.
Evalu&m prezentareaq, structura si confinutul general
al situatiilor financiare consolidate si individuale,
inclusiv al prezentdrilor de informatii, si m&sura in
care situatiile financiare consolidate si individuale
reflectd tranzactiile si evenimentele de bazd intr-o
manierd care realizeazd prezentarea fideld.

Obtinem suficiente probe de audit adecvate cu

privire la informatiile financiare ale entitdfilor sau

activitdtilor din cadrul grupului pentru a exprima o

opinie asupra situatiilor financiare consolidate. Sun-

tem responsabili pentru indrumareaq, supravegherea
si efectuarea auditului la nivelul grupului. Suntem
singurii responsabili pentru opinia noastrd de audit.
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Raportul auditorului independent

Comunicém persoanelor responsabile cu guvernantq,
printre alte aspecte, obiectivele planificate si programa-
rea in timp a auditului, precum si constatdrile semnifica-
tive ale auditului, inclusiv orice deficienfe semnificative
ale controlului intern, pe care le identificdm pe par-
cursul auditului nostru.

De asemeneaq, prezent&m persoanelor responsabile

cu guvernanta o declaratie cu privire la conformitatea
noastrd cu cerintele etice privind independenta si

le comunicam toate relatiile si alte aspecte care pot

fi considerate, in mod rezonabil, c& ar putea sa ne
afecteze independenta si, unde este cazul, masurile de
siguranfd aferente.

Dintre aspectele pe care le comunicdm persoanelor
responsabile cu guvernanta, stabilim acele aspecte
care au avut cea mai mare importan{d in cadrul audi-
tului asupra situatiilor financiare consolidate si indivi-
duale din perioada curentd si, prin urmare, reprezintd
aspecte-cheie de audit.

RAPORT CU PRIVIRE LA ALTE CERINTE LEGALE
S| DE REGLEMENTARE

Raportare asupra unor informatii, altele decét situatiile
financiare si raportul nostru de audit asupra acestora
Pe l&ngd responsabilitatile noastre de raportare con-
form standardelor ISA si descrise in sectiunea ,Alte
informatii”, referitor la Raportul Directoratului, noi am
citit Raportul Directoratului si raportdm urmétoarele:

a) in Raportul Directoratului nu am identificat informatii
care s& nu fie consecvente, sub toate aspectele
semnificative, cu informatiile prezentate in situatiile
financiare consolidate si individuale pentru anul
incheiat la data de 31 decembrie 2018, atasate;
Raportul Directoratului, identificat mai sus, inclu-
de, sub toate aspectele semnificative, informatiile
cerute de Ordinul Bancii Nationale a Roméniei nr.
27/2010 pentru aprobarea Reglementérilor conta-
bile conforme cu Standardele Internationale de Ra-
portare Financiard, aplicabile institutiilor de credit,
cu modificérile si clarificarile ulterioare, Anexa 1,
punctele 11-14, respectiv punctele 37-38;

b

in numele
Ernst & Young Assurance Services SRL
Bd. lon Mihalache 15-17, etqj 21,
Bucuresti, Romania

Inregistrat la Camera Auditorilor
Financiari din Roméania

cu nr. 77/15 august 2001
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c) pe baza cunostinfelor noastre si a infelegerii dobén-
dite n cursul auditului situatiilor financiare consoli-
date si individuale Tntocmite pentru anul incheiat la
data de 31 decembrie 2018 cu privire la Bancd si la
mediul acesteia, nu am identificat informatii eronate
semnificativ prezentate in Raportul Directoratului.

Alte cerinte privind cuprinsul raportului de audit
conform Regulamentului (UE) nr. 537/2014
al Parlamentului European si al Consiliului

Numirea si aprobarea auditorului

Am fost numiti auditori ai Bancii de catre Adunarea
Generald a Actionarilor la data de 2 mai 2018 pentru
a audita situatiile financiare consolidate si individuale
aferente exercitiilor financiare care se incheie la 31
decembrie 2018 pand la 31 decembrie 2020. Durata
totald de misiune continug, inclusiv reinnoirile (prelun-
girea perioadei pentru care am fost numiti initial) si
renumirile anterioare drept auditori, a fost de 7 ani,
acoperind exercitiile financiare incheiate la 31 decem-
brie 2012 pénd la 31 decembrie 2018.

Consecventa cu raportul suplimentar

adresat Comitetului de Audit

Opinia noastrd de audit asupra situatiilor financiare
consolidate si individuale exprimatd in acest raport
este in concordant& cu raportul suplimentar adresat
Comitetului de Audit al Bancii, pe care |-am emis in
aceeasi datd in care am emis si acest raport.

Servicii non-audit

Nu am furnizat Bancii servicii non-audit interzise
mentionate la articolul 5 alineatul (1) din Regulamentul
(UE) nr. 537/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului si rdménem independenti fafa de Bancd in
derularea auditului.

Nu am furnizat Bancii si entitdtilor controlate de
aceasta alte servicii decdt cele de audit statutar si
cele prezentate in situatiile financiare consolidate
si individuale.

Numele auditorului/partener: Gelu Gherghescu
Inregistrat la Camera Auditorilor Financiari din Romania
cu nr. 1449/9 septembrie 2002

A Yot e

Bucuresti, Romdnia, 22 martie 2019
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Situatia consolidatd si separatd

064
a rezultatului global
pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2018

GRUP BANCA
MII RON NOTA 2018 2017 2018 2017
Venituri din dobénzi 1675119  1.296.747  1.632.586  1.264.633
Cheltuieli cu dobanzile -141.857 -118.699 -132.613 -112.700
Venituri nete din dobénzi 8  1.533.262  1.178.048  1.499.973  1.151.933
Venituri din speze si comisioane 839.743 759.989 817.665 741.546
Cheltuieli cu speze si comisioane -200.612 -173.672 -201.174 -173.256
Venituri nete din speze si comisioane 9 639.131 586.317 616.491 568.290
Venituri nete din tranzactionare 10 358.043 311.268 357.988 310.781
Castiguri nete aferente activelor financiare nedestinate
tranzactiondrii, evaluate obligatoriu la valoarea justd
prin profit sau pierdere 27 38.811 0 38.481 0
Castiguri nete din derecunoasterea activelor financiare
evaluate la valoare justd prin alte elemente ale rezultatului global 480 0 480 0
Venituri nete din alte instrumente financiare desemnate ca fiind
evaluate la valoare justd prin profit sau pierdere 22 0 5.921 0 6.128
Céstiguri nete din contabilitatea de acoperire 145 0 145 0
Alte venituri operationale n 26.529 44946 31.873 48.563
Venituri operationale 2.596.401  2.126.500  2.545.431  2.085.695
Cheltuieli operationale 12 -754.116 -727.744 -742.654 -719.294
Cheltuieli salariale 13 -599.863 -555.806 -577.172 -538.364
Cheltuieli nete cu provizioanele
pentru deprecierea valorii activelor financiare 14 -176.124 -245.623 -174.546 -244.277
Fond comercial negativ (] 5.245 (] (]
Céstiguri dJn participatii in filiale, entitafi asociate % 1027 1.485 0 0
sl asocieri in participatie
Profit inainte de impozitare 1.067.325 604.057  1.051.059 583.760
Cheltuiala cu impozitul pe profit 15,16 -173.536 -95.138 -169.972 -92.583
Profitul net al exercifiului financiar 893.789 508.919 881.087 491.177
Elemente care pot fi reclasificate in profit sau pierdere 20.254 -7.929 22.127 -5.889
Caéstiguri nete din active financiare disponibile pentru vénzare (] -14.504 0 -14.003
Coo i in ook nrlrdedotore a0 mm
Impozit pe venit aferent pozitiilor de mai sus -3.408 2.321 -3.377 2.241
Elemente care nu vor fi reclasificate in profit sau pierdere 547 [ 547 ()
Modificari de valoarg justa qferente instrumentelor de copit.o| 7879 0 7872 0
evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global
Impozit pe venit aferent pozitiei de mai sus -683 0 -683 0
Total rezultat global aferent exercitivlui financiar, dupé impozitare 918.889 496.736 906.020 479.415

Situatia consolidatd si separatd a rezultatului global trebuie cititd impreun& cu notele la situatiile financiare
consolidate si separate, parte integrantd a acestora, prezentate in paginile 069 - 227.

Situatiile financiare consolidate si separate au fost aprobate de Directorat in data de 22 martie 2019

si au fost semnate Tn numele acestuia de cdtre:

Steven van GroningeS(
Presedinte Ve —

Mihail lon

Vicepresedinte & Director Financiar
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Situatia consolidatd si separatd

065
a pozitiel financiare
pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2018
GRUP BANCA
31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE
MII RON NOTA 2018 2017 2018 2017
ACTIVE
Numerar si disponibilitdti la Banca Centralé 17 7.197.230 8.471.977 7.197.222 8.471.851
Credite si avansuri acordate béncilor evaluate la cost amortizat 20 437.854 89.168 435.126 85.641
Derivate definute pentru managementul riscului 19 8.620 35.237 8.620 35.237
Active financiare definute pentru tranzacfionare 18 299.045 86.298 298.926 86.775
ls\rci:v:rgﬁ?:;:}ase?\éc;ﬁote obligatoriu la valoarea justd 27 380.228 0 368.508 0
Titluri de valoare 22 0 5.249.814 0 5.210.494
Pt et ol reshelo oo = I - I o
o e o ol reubords i o ° 0
Investitii in filiale, asocieri in participatie si entitdfi asociate 26 24.980 23.9M 105.349 105.379
Credite si avansuri acordate clienfilor evaluate la cost amortizat 21 26.144.360 22.161.274 25.389.969 21.422.932
ngéiiﬁtztzjz;ﬂgggzgﬁjé aferente elementelor acoperite — 28 1.124 0 1.124 0
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 25 2.333.367 0 2.308.071 0
Creante privind impozitul pe profit curent 0 541 (] 0
Alte active 29 302.939 287.828 278.543 269.866
Creante privind impozitul aménat 30 28.071 17.167 26.444 17.050
Imobilizéri corporale 31 203.274 221.082 201.117 219.485
Imobiliz&ri necorporale 32 181.115 162.118 178.461 159.997
Total active 40.794.537 36.806.415 40.049.810 36.084.707
DATORII
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 18 18.322 29.291 18.322 29.603
Derivate definute pentru managementul riscului 19 7.478 50.844 7.478 50.245
Depozite de la banci 33 536.070 508.289 536.070 508.289
Depozite de la clienti 34 33.051.203 29.695.999 33.093.573 29.736.748
Credite de la banci si alte institutii financiare 35 809.898 931.958 108.274 240.600
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 28 1.433 (] 1.433 0
Datorii privind impozitul pe profit curent 84.677 21.582 84.048 21.544
Alte datorii 36 599.416 535.827 593.522 531.047
Obligatiuni emise 35 512.458 512.501 516.179 516.223
Datorii subordonate 35 855.678 849.017 855.678 849.017
Provizioane 37 133.681 80.464 131.308 78.037
Total datorii 36.610.314  33.215.772  35.945.885  32.561.353
CAPITALURI PROPRII
Cdpifd| social 38 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Rezultat reportat 2.721.294 2.156.444 2.641.251 2.089.243
Alte rezerve 39 262.929 234.199 262.674 234.11
Total capitaluri proprii 4.184.223 3.590.643 4.103.925 3.523.354
Total datorii si capitaluri proprii 40.794.537  36.806.415 40.049.810  36.084.707

Situatia consolidatd si separatd a pozifiei financiare trebuie citit&d impreund cu notele la situatiile financiare
consolidate si separate, parte integrantd a acestora, prezentate in paginile 069 - 227.

Situatiile financiare consolidate si separate au fost aprobate de Directorat in data de 22 martie 2019

si au fost semnate Tn numele acestuia de catre:

Steven van Groningerg
Presedinte (W —

Mihail lon

Vicepresedinte & Director Financiar
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Situatia consolidata si separata oes
a modificarilor capitalurilor proprii
pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2018

GRUP
CAPITAL ALTE REZULTATUL
MII RON SOCIAL REZERVE REPORTAT TOTAL
Sold la 1 ianuarie 2017 1.200.000 246.382 1.827.525 3.273.907
Profitul net al exercitiului financiar 0 0 508.919 508.919
Alte elemente ale rezultatului global, dupé impozitare 0 -12.183 0 -12.183
Total rezultat global aferent exercitivlui financiar, dupé impozitare o -12.183 508.919 496.736
Distribuirea de dividende 0 0 -180.000 -180.000
Sold la 31 decembrie 2017 1.200.000 234.199 2.156.444 3.590.643
Impact din adoptarea IFRS 9 o 3.630 -76.939 -73.309
Sold la 1 ianuarie 2018 1.200.000 237.829 2.079.505 3.517.334
Profitul net al exercitiului financiar 0 0 893.789 893.789
Alte elemente ale rezultatului global, dup& impozitare 0 25.100 0 25.100
Total rezultat global aferent exercitivlui financiar, dupé impozitare o 25.100 893.789 918.889
Distribuirea de dividende 0 0 -252.000 -252.000
Sold la 31 decembrie 2018 1.200.000 262.929 2.721.294 4.184.223
BANCA
CAPITAL ALTE REZULTATUL

MII RON SOCIAL REZERVE REPORTAT TOTAL
Sold la 1 ianuarie 2017 1.200.000 245.873 1.778.066 3.223.939
Profitul net al exercitiului financiar 0 0 491177 491.177
Alte elemente ale rezultatului global, dupé impozitare 0 -11.762 0 -11.762
Total rezultat global aferent exercitiului financiar, dupé impozitare o -11.762 491177 479.415
Distribuirea de dividende 0 0 -180.000 -180.000
Sold la 31 decembrie 2017 1.200.000 234.111 2.089.243 3.523.354
Impact din adoptarea IFRS 9 0 3.630 -77.079 -73.449
Sold la 1 ianuarie 2018 1.200.000 237.741 2.012.164 3.449.905
Profitul net al exercitiului financiar 0 ()} 881.087 881.087
Alte elemente ale rezultatului global, dupé impozitare 0 24.933 0 24.933
Total rezultat global aferent exercitivlui financiar, dupé impozitare o 24.933 881.087 906.020
Distribuirea de dividende 0 0 -252.000 -252.000
Sold la 31 decembrie 2018 1.200.000 262.674 2.641.251 4.103.925

Situatia consolidatd si separatd a modificarilor capitalurilor proprii trebuie cititd impreund cu notele
la situatiile financiare consolidate si separate prezentate in paginile 069 — 227 care fac parte integrantd
din situdtiile financiare consolidate si separate.
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Situatia consolidatd si separatd

067
a fluxurilor de trezorerie
pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2018

GRUP BANCA
MII RON NOTA 2018 2017 2018 2017
FLUXURI DE NUMERAR DIN ACTIVITATEA DE EXPLOATARE
Profitul net al exercitiului 893.789 508.919 881.087 491177
AJUSTARI PENTRU ELEMENTELE NEMONETARE:
Cheltviala cu amortizarea 12 117.313 100.603 115.870 99.552
Pierderea netd din deprecierea activelor financiare
(venitul aferent recuperdrilor nu este inclus) 14 256.640 470.839 254.582 469.493
Deprecierea instrumentelor definute in vederea vanzérii n 0 -1.692 0 0
Fond comercial negativ 0 -5.245 0 0
Partea Grupului din céstigul entitdtilor ofiliate si asocierilor in participatie 26 -1.027 -1.485 0 0
Pierdere din vanzarea imobilizérilor corporale si necorporale 21.475 12.052 21.310 10.611
Cheltuieli nete din provizioane pentru litigii si alte provizioane 11,12 10.258 -6.680 10.451 -6.680
Cheltuieli cu impozitul pe profit 15,16 173.536 95.138 169.972 92.583
Ajustari din reevaluarea la valoarea justé -30.998 12.613 -30.399 12.073
Castiguri nete FVTPL 27 -38.811 0 -38.481 0
Venituri nete din dobénzi 8 -1.533.262 -1.178.048  -1.499973  -1.151.933
Pierderi din diferente de curs nerealizate 24.238 51.409 24.327 51.409
Venituri din dividende 2.014 -1.774 -8.373 -6.711
Profit din exploatare inainte de variatia activelor si datoriilor
din exploatare -108.863 56.649 -99.627 61.574
VARIATIA ACTIVELOR DIN EXPLOATARE:
(Cresterea)/Descresterea activelor financiare definute pentru
tranzactionare si a derivatelor definute pentru managementul riscului -212.747 357.397 -212.151 356.983
(Cresterea)/Descresterea creditelor si avansurilor acordate béncilor
evaluate la cost amortizat 43.644 2.366 40.117 -16.149
(Cresterea) creditelor si avansurilor acordate clienfilor
evaluate la cost amortizat -4.630.406 -2.234.162 -4.600.568 -2.360.556
(Cresterea) investitiilor in titluri de valoare 0 -1.387.170 0 -1.384.872
Descresterea fitlurilor de datorie evaluate la valoarea justd
prin contul de profit si pierdere 1.017.856 0  1.000.267 0
(Cresterea) titlurilor de datorie evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global -256.797 0 -257.228 0
(Cresterea) titlurilor de datorie evaluate la cost amortizat -1.014.854 -1.011.026 0
(Cresterea) altor active -38.001 -88.901 -28.428 -69.722
Incasari in numerar din vénzarea portofoliului de credite 82.035 225.218 81.555 225.216
VARIATIA DATORIILOR DIN EXPLOATARE:
(Descresterea) datoriilor financiare definute pentru tranzacfionare -10.969 -30.833 -11.281 -30.521
Cresterea/(Descresterea) depozitelor de la banci 27.386 -77.646 27.386 -77.646
Cresterea depozitelor de la clienti 3.276.360  3.222.283  3.277981  3.269.303
Cresterea altor datorii 62.740 73.039 61.487 73.060
Impozitul pe profit platit -126.293 -77.031 -122.351 -75.596
Dobanda platite -140.022  -105.656 -149.259  -102.231
Dobénda incasatd 1635366 1307135  1.611.312  1.275.02
Fluxuri de numerar din activitatea de exploatare -393.565 1.242.688  -391.814 1.143.864

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE
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Situatia consolidatd si separatd ooo

a fluxurilor de trezorerie
pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2018

(continuare)

GRUP BANCA
MII RON NOTA 2018 2017 2018 2017
ACTIVITA'[I DE INVESTITII
Incasari in numerar din véinzarea imobilizarilor corporale 22.962 10.128 19.823 8.687
Achizitii de imobilizéri corporale 31 -58.133 -55.570 -56.740 -53.821
Achizitii de imobilizari necorporale 32 -81.844 -81.788 -80.536 -80.909
Achizifia investitiilor in filiale 26 0 -42.724 (] -42.724
Incaséri din vénzarea de investifii financiare 0 153 (] 153
Dividende incasate 2.014 1.774 8.403 6.711
Fluxuri de numerar utilizate in activitatea de investifii -115.001  -168.027  -109.050  -161.903
ACTIVITR[I DE FINANTARE
Numerar din imprumuturi de la alte banci 116.598 -92.578 116.598 0
Rambursari de imprumuturi de la alte bénci -122.083 -902.307 -132.395 -902.307
Ramburséri de imprumuturi subordonate -116.598 -116.493 -116.598 -116.493
Dividende platite -252.000  -180.000  -252.000  -180.000
Fluxuri de numerar din activitéti de finantare -374.083 -1.291.378  -384.395 -1.198.800
(Descrestere) netd& a numerarului si echivalentelor de numerar -882.649 216717  -885.259 -216.839
Numerar si echivalente numerar la 1 ianuarie 8.516.544 8.733.261 8.516.418 8.733.257
Numerar si echivalente numerar la 31 decembrie 7.633.895 8.516.544  7.631.159  8.516.418
ANALIZA NUMERARULUI S| ECHIVALENTELOR DE NUMERAR

GRUP BANCA
MII RON NOTA 2018 2017 2018 2017
NUMERARUL SI ECHIVALENTELE DE NUMERAR SUNT COMPUSE DIN:
Numerar in casierie 17 4.235.697 4.516.070 4.235.689  4.515.944
Disponibilitati la Banca Centrald 17 2961.533 3.955907 2.961.533  3.955.907

7.197.230 8.471.977 7.197.222 8.471.851

Credite si avansuri acordate béncilor — maturitate mai micd de 3 luni 436.665 44.567  433.937 44.567
Numerar si echivalente numerar in situatia fluxurilor de trezorerie 7.633.895 8.516.544 7.631.159 8.516.418

Situatia consolidatd si separatd a fluxurilor de trezorerie trebuie cititd Tmpreund cu notele la situatiile
financiare consolidate si separate prezentate in paginile 069 — 227, care fac parte integrantd din
situatiile financiare consolidate si separate.
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Note la situatiile financiare consolidate

069

si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

1. ENTITATEA RAPORTOARE

Raiffeisen Bank SA (,Banca”) si-a inceput activitatea la
data de 1 iulie 2002, in urma fuziunii prin absorbfie a
Raiffeisen Bank Roménia SA de cétre Banca Agricold
Raiffeisen SA, prin emisiune de actiuni. Fuziunea dintre
cele doud banci s-a finalizat la data de 30 iunie 2002
cu scopul de a alinia operatiunile Grupului Raiffeisen in
Romania.

Banca este autorizatd de Banca Nationald a Romaniei
s& desfasoare activitdfi bancare. Sediul social se afla
in Cladirea Sky Tower, Calea Floreasca nr. 246 C,
sector 1, Bucuresti, Romania.

Situatiile financiare consolidate si separate ale Bancii
pentru exercifiul financiar incheiat la 31 decembrie
2018 cuprind Banca si subsidiarele sale ([denumite Tn
continuare ,Grupul”).

Activitafile de bazd ale Grupului sunt reprezentate de
furnizarea de servicii bancare pentru persoane fizice si
juridice, servicii si activitai de investitii, leasing si gesti-
une a activelor financiare.

Obiectul principal de activitate al Bancii este reprezen-
tat de furnizarea de servicii bancare pentru persoane
fizice si juridice. Serviciile oferite includ: deschideri de
cont curent, pl&ti interne si internationale, operatiuni
de schimb valutar, acordarea de finantdri pentru nevoi
operationale, finanfari pe termen mediu, garantii ban-
care, acreditive. Grupul oferd, de asemeneq, servicii
de consultana financiard pentru intreprinderile mici si
mijlocii care opereazd pe teritoriul Roméniei, servicii
de leasing financiar, servicii de economisire-credita-
re in sistem locativ si servicii de gestiunea activelor
financiare. Grupul isi desfasoar& activitatea atét prin
intermediul sediului central din Bucuresti, cét si prin in-
termediul refelei sale de 419 de agentii la 31.12.2018
(2017: 451 agentii).

Banca este administratd in sistem dualist de un Consiliu
de Supraveghere format din 9 membri si un Directorat
format din 7 membri.

Membrii Consiliului de Supraveghere la 31 decembrie
2018 sunt:

® Johann Strobl — Presedinte

* Martin Griill - Vicepresedinte

* Andreas Gschwenter — Membru

* Hannes Mdsenbacher — Membru

® Peter Lennkh — Membru

® lleana Anca loan — Membru independent

* Ana Maria Mih&escu — Membru independent
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o Lukasz Janusz Januszewski — Membru*
® Andrii Stepanenko - Membru*

Componenta Directoratului la 31 decembrie 2018

este urmdtoarea:

* Steven van Groningen — Presedinte

e Cristian Sporis — Vicepresedinte, coordonator
Divizia Corpordfii

* James D. Stewart, Jr. — Vicepresedinte, coordonator
Divizia Trezorerie si Piete de Capital

® Bogdan Popa - Vicepresedinte, coordonator
Divizia Operatfiuni si IT

¢ Vladimir Kalinov - Vicepresedinte, coordonator
Divizia Retail

* Mircea Busuioceanu - Vicepresedinte, coordonator
Divizia Risc

* Mihail lon - Vicepresedinte, coordonator Divizia
Control Financiar si Contabilitate

2. BAZELE INTOCMIRII
a) Declaratie de conformitate

Situatiile financiare consolidate si separate au fost in-
tocmite in conformitate cu Ordinul Bancii Nationale a
Romaniei nr. 27/2010, cu modificgrile si completdrile
ulterioare, care impune ca aceste situafii financiare s&
fie intocmite in conformitate cu Standardele Internati-
onale de Raportare Financiard adoptate de Uniunea
Europeand (denumite in continuare ,IFRS”). Evidentele
contabile ale Bancii sunt menfinute in RON, in confor-
mitate cu legislafia contabild din Romania, precum si
cu reglementérile bancare in vigoare emise de Banca
Nationald a Romaniei.

Tncepénd cu anul 2012 Banca Nationald a Roméniei a
emis reglementdri prin care IFRS devin baza a contabi-
litatii pentru institufiile de credit. Astfel, evidentele con-
tabile ale Bancii si ale Raiffeisen Banca pentru Locuinte
sunt armonizate, in toate aspectele semnificative, cu
aceste standarde.

Subsidiarele, entitdtile asociate si asocierile in partici-
patie non-bancare Tsi intocmesc situatiile financiare in
conformitate cu legislatia contabild din Romania, pre-
cum si cu reglementdrile bancare in vigoare emise de
cétre Banca Nationald a Romaniei (,conturi statutare”),
cu exceptia ICS Raiffeisen Leasing S.R.L., care Tsi intoc-
meste situatiile financiare in conformitate cu legislatia
contabild a Republicii Moldova.

*aprobat de Banca Nationald a Roméniei in februarie 2019
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Aceste conturi au fost retratate pentru a reflecta diferen-
fele existente intre conturile statutare si IFRS. In mod co-
respunzdtor, conturile statutare au fost ajustate, in cazul
in care a fost necesar, pentru a armoniza aceste situdtfii
financiare, in toate aspectele semnificative, cu IFRS.

b) Bazele evaludarii

In aceste situatii financiare, Banca a aplicat IFRS 9 si
IFRS 7 (cu modificarile aduse de IFRS 9, Instrumente fi-
nanciare”), intrate Tn vigoare pentru perioadele anuale
incepénd la sau dupd 1 ianuarie 2018, pentru prima
datd. Banca nu a adoptat mai timpuriu nici un alt stan-
dard, interpretare sau modificare care a fost emisd, dar
nu este incd n vigoare.

IFRS 9 inlocuieste IAS 39 pentru perioadele anuale
incepdnd la sau dupd 1 ianuarie 2018.

Banca nu a retratat situatiile comparative pentru anul
2017 pentru instrumentele financiare care intrd in sco-
pul standardului IFRS 9. Prin urmare, situatiile compara-
tive pentru anul 2017 sunt raportate conform IAS 39 si
nu sunt comparabile cu situatiile prezentate pentru anul
2018. Diferentele rezultate din adoptarea IFRS 9 au
fost recunoscute direct in rezultatul reportat la 1 ianua-
rie 2018 si sunt prezentate in Nota 4.

Principalele modificari aduse de IFRS 9 ,Clasificare si
mdsurare” sunt prezentate mai jos:

Modificdri de clasificare si mdsurare

Pentru a determina categoria de clasificare si de ma-
surare, IFRS 9 impune tuturor activelor financiare sé
fie evaluate in functie de combinatia dintre modelul de
afaceri al entitdtii pentru administrarea activelor si de
caracteristicile fluxurilor de numerar contractuale.

Noile categorii de clasificare a activelor financiare

sunt:

o Active financiare evaluate la cost amortizat;

* Active financiare evaluate la valoarea justd prin
alte elemente ale rezultatului global (FVOCI), cu
castiguri sau pierderi reciclate in profit sau pierdere
la derecunoastere;

* Instrumente de capitaluri la FVOCI, f&ra reciclarea
castigurilor sau a pierderilor in profit sau pierdere la
derecunoastere;

* Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea
justa prin profit sau pierdere (FVPL).

Tratamentul contabil al datoriilor financiare rdméne in

mare parte acelasi cu cel aplicabil conform IAS 39, cu
excepfia tratamentului céstigurilor sau pierderilor rezul-
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tate din riscul de credit propriu al entitdfii asociat dato-
rillor desemnate la FVPL. Aceste miscdri sunt prezentate
in OCI far& a fi reclasificate ulterior in contul de profit
sau pierdere.

Tn conformitate cu IFRS 9, instrumentele financiare
derivate incorporate nu mai sunt separate de un activ
financiar gazda. Tn schimb, activele financiare sunt
clasificate pe baza modelului de afaceri si a clauzelor
contractuale ale acestora. Tratamentul contabil al deri-
vatelor incorporate in datorii financiare si in contracte
gazdd& non-financiare nu s-a schimbat.

Modificdri ale calculului de depreciere

Adoptarea IFRS 9 a modificat in mod fundamental
tratamentul contabil al Bancii privind pierderile din
depreciere prin inlocuirea abordérii conforme cu IAS
39 a pierderilor suportate, cu abordarea cu caracter
previzional a pierderilor de credit asteptate (ECL).

IFRS @ impune ca Banca sd inregistreze ajustdri pentru
pierderi de credit asteptate pentru toate creditele si
alte active financiare datorate care nu sunt evaluate la
FVPL, impreund cu angajamentele de creditare si con-
tractele de garantie financiard. Ajustdrile de depreciere
se bazeazd pe pierderile de credit asteptate asociate
cu probabilitatea de neindeplinire a obligatiilor in
urmatoarele doudsprezece luni, cu exceptia cazului in
care a existat o crestere semnificativd a riscului de cre-
dit de la originare. Tn cazul in care un activ financiar
indeplineste definitia acelui activ achizifionat sau emis
depreciat (POCI), ajustarile de depreciere se bazeazd
pe modific&rile in pierderile de credit asteptate pe in-
treaga duratd de viatd a activului.

Impactul adoptdrii IFRS 9 este prezentat in Nota 4.
¢) Moneda functionalé si de prezentare

Elementele incluse in situatiile financiare ale fiecdrei en-
titati din Grup sunt evaluate folosind moneda mediului
economic principal in care entitatea opereazd (,mo-
neda functionald”). Situgtiile financiare consolidate si
separate sunt prezentate in RON, care este moneda
functionald si de prezentare a Bancii, rotunjitd la o mie
de unitdti, cu exceptia situatiilor Tn care se menfionea-

za in alt fel.
d) Utilizarea estimérilor si rafionamentelor semnificative

Pregdtirea situdtiilor financiare consolidate si separate
in conformitate cu IFRS adoptate de Uniunea Europea-
n& presupune din partea conducerii utilizarea unor ra-
tionamente, estimdri si ipoteze ce afecteaza aplicarea
politicilor contabile, precum si valoarea raportatd a
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activelor, datoriilor, veniturilor si cheltuielilor. Estimarile
si rationamentele aferente se bazeazd pe experientd si
pe numerosi factori considerati rezonabili in conditiile
date, rezultatele acestora formand baza emiterii de
judecdti de valoare cu privire la valoarea contabild a
activelor si datoriilor, valoare care nu poate fi dedusa
din alte surse. Rezultatele actuale pot fi diferite de valo-
rile estimate.

Estimdrile si ipotezele utilizate sunt revizuite periodic.
Revizuirile estimdrilor contabile sunt recunoscute in
perioada Tn care estimarea este revizuitd, dacd revizu-
irea afecteazd doar acea perioadd, sau in perioada
in care estimarea este revizuitd si perioadele viitoare
daca revizuirea afecteaza atét perioada curentd, cét si
perioadele viitoare. Rafionamentele efectuate de catre
conducere la aplicarea politicilor contabile care au un
efect semnificativ asupra situatiilor financiare consolida-
te si separate, precum si estimdrile ce implicd un grad
semnificativ de incertitudine sunt prezentate in Nota 6.

3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE

Politicile contabile prezentate mai jos au fost aplicate in
mod consecvent de catre entitdfile din Grup de-a lungul
exercifiilor financiare prezentate in situatiile financiare
consolidate si separate.

a) Bazele consoliddrii

(i) Subsidiarele

Subsidiarele sunt entitdfi aflate sub controlul Bancii.
Controlul existd atunci cénd o entitate are puterea de a
conduce, in mod direct sau indirect, politicile financiare
si operafionale ale unei entitdti pentru a obfine benefi-
cii din activitatea acesteia. La momentul evaludrii con-
trolului sunt luate n calcul si drepturile de vot potentiale
sau convertibile care pot fi exercitate. Situatiile financi-
are ale subsidiarelor sunt incluse in situatiile financiare
consolidate din momentul in care incepe exercitarea
controlului si pand in momentul incetdrii lui.

Banca define:

® 9999% (2017: 99,99%) participatie in Raiffeisen
Leasing IFN SA;

* 99,99% (2017: 99,99%) participatie in ICS Raiffeisen
Leasing S.R.L. din Republica Moldova, companie de-
tinutd 100% de Raiffeisen Leasing IFN SA;

® 9999% (2017: 99,99%) din capitalul social al socie-
taii Raiffeisen Asset Management S.A., o companie
de administrare a activelor financiare, care are ca
obiectiv administrarea fondurilor de investifii.
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Pe parcursul anului 2018, Raiffeisen Services S.R.L.,

o subsidiard definutd integral de Bancd, care furniza
servicii financiare (cu exceptia celor referitoare la servi-
ciile prestate pe piefele de capital), si-a incetat activita-
tea si a fost lichidata.

Banca a consolidat situatiile financiare ale subsidiare-
lor sale in conformitate cu IFRS 10 ,Situatii financiare
consolidate”.

Tn ceea ce priveste situatiile financiare individuale,
Banca si-a modificat politica contabild incepand cu

1 ianuarie 2018 si contabilizeazd participatiile sale
in subsidiare la costul de achizitie, in conformitate cu
IAS 27 ,Situdtii financiare separate”, paragraful 10a).

Inainte de 1 ianuarie 2018, Banca a aplicat paragraful
10b) din IAS 27, potrivit caruia participatiile Tn subsidi-
are se contabilizeazd in conformitate cu IAS 39 , Instru-
mente financiare: recunoastere si evaluare”. Cu toate
acesteq, valoarea justd implicd un grad ridicat de jude-
catd profesionald, deoarece subsidiarele nu au un pref
de piatd pe o piatd activd, in timp ce astfel de entitdti
sunt consolidate in situatiile financiare consolidate.
Politica de cost in situatiile financiare individuale este
aplicatd pe scard largd de catre bancile aseméandatoa-
re. Mai mult, subsidiarele aflate in discutie au tranzactii
importante cu Banca in ceea ce priveste distribuirea
produselor lor, iar evaluarea lor ar fi diferitd dac&
aceste tranzacfii nu ar avea loc. In consecintd, alege-
rea dintre metoda costului si valoarea justd ar trebui

s& aib& o importantd limitatd, deoarece investitorii sunt
mai interesafi de situatiile financiare consolidate.

Prin urmare, aceastd modificare nu are impact
cantitativ in situatiile financiare.

(i) Asocieri in participatie

Grupul detine 33,32% (2017: 33,32%) in capitalul
societdtii Raiffeisen Banca pentru Locuinfe S.A., bancd
destinatd exclusiv activitdtii de economisire-creditare.
Grupul a consolidat situatiile financiare ale asocierilor
sale in participatie in conformitate cu IAS 28 , Investitii
in entitd}i asociate si asocieri in participatie” utilizand
metoda punerii in echivalentd.

Tn ceea ce priveste situatiile financiare individuale,
Banca si-a modificat politica contabild incepand cu
1 ianuarie 2018 si contabilizeaz& participatiile sale
in asocieri in participatie la costul de achizitie, in
conformitate cu IAS 27 ,Situatii financiare separate”,
paragraful 10q).
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Inainte de 1 ianuarie 2018, Banca a aplicat paragraful
10b) din IAS 27, potrivit caruia participatiile in asocieri
in participatie se contabilizau in conformitate cu IAS
39 ,Instrumente financiare: recunoastere si evaluare”.
Cu toate acestea, evaluarea a fost efectuatd la cost de
achizitie la data bilanfului deoarece reprezint& instru-
mente de capitaluri proprii pentru care nu existd o pia-
1& activd pentru un instrument identic si valoarea justd
a acestora nu poate fi determinatd in mod credibil.

Prin urmare, aceastd modificare nu are impact
cantitativ Tn situatiile financiare.

(iii) Entitdfti asociate

Banca define o participatie de 33,33% (2017: 33,33%)
in Fondul de Garantare a Creditului Rural — IFN SA.
Grupul a inclus, de asemeneaq, cota-parte a castigurilor
sau pierderilor din aceste entitdfi asociate in conformi-
tate cu IFRS 11 ,Asocieri in participatie”.

Grupul a inclus cota-parte a castigurilor sau pierderilor
din aceste entitdti asociate in conformitate cu IFRS 11
+Asocieri in participatie”. Situatiile financiare consoli-
date includ cota-parte a Grupului din rezultatele entitd-
tilor asociate si asocierilor in participatie determinaté
pe baza metodei punerii in echivalentd, de la data la
care Grupul a inceput sa exercite influenfa semnificati-
va si pand la data la care aceastd influentd Tnceteaza
(vezi Nota 26). In cazul in care cota-parte a Grupului
din pierderile entitdtiilor asociate depdseste valoarea
contabild a investitiei, valoarea contabild este redus&
la zero, iar pierderile ulterioare nu sunt recunoscute,
cu exceptia situatiei in care Grupul are obligatii legale
sau constructive sau a facut plafi in numele entitdfii aso-
ciate. Dupd aplicarea metodei punerii in echivalen}q,
inclusiv dupd recunoasterea pierderilor entitdfiilor aso-
ciate, investitorul stabileste dacd este necesard recu-
noasterea vreunei pierderi suplimentare din depreciere
cu privire la investifia netd a investitorului in entitatea
asociatd.

In ceea ce priveste situatiile financiare individuale,
Banca si-a modificat politica contabil& incepénd cu
1 ianuarie 2018 si contabilizeazd participatiile sale
in asocieri in participatie la costul de achizitie, in
conformitate cu IAS 27 ,Situatii financiare separate”,
paragraful 10a).

Inainte de 1 ianuarie 2018, Banca a aplicat paragraful
10b) din IAS 27, potrivit caruia participatiile in asocieri
in participatie se contabilizau in conformitate cu IAS
39 ,Instrumente financiare: recunoastere si evaluare”.
Cu toate acestea, evaluarea a fost efectuatd la cost de
achizifie la data bilanfului deoarece reprezintd instru-
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mente de capitaluri proprii pentru care nu existd o pia-
1& activd pentru un instrument identic si valoarea justa
a acestora nu poate fi determinatd in mod credibil.

Prin urmare, aceastd modificare nu are impact
cantitativ in situatiile financiare.

(iv) Tranzactii eliminate la consolidare

Decontdrile si tranzactiile n interiorul Grupului, pre-
cum si profiturile nerealizate rezultate din tranzactii in
interiorul Grupului (cu exceptia castigurilor sau pierde-
rilor din diferente de curs aferente acestor tranzactii),
au fost eliminate in totalitate din situatiile financiare
consolidate. Profiturile nerealizate rezultate din tran-
zactiile cu entitdfi asociate sau asocieri in participatie
sunt eliminate in limita cotei de participare a Grupului.
Pierderile nerealizate sunt eliminate in mod identic cu
profiturile nerealizate, dar numai in m@sura in care nu
existd indicii de depreciere a valorii.

b) Moneda strdind

(i) Tranzactii in monedd strdind

Operatiunile exprimate in monedd strding sunt con-
vertite in RON la cursul oficial de schimb de la data
tranzactiei. Activele si datoriile monetare denominate
in moneda straind la data raportdrii sunt convertite
in moneda functionald la cursul de schimb din ziua
respectivd.

Castigurile sau pierderile din curs de schimb a elemen-
telor monetare sunt reprezentate de diferenfa dintre
costul amortizat exprimat in moneda functionald la
inceputul perioadei de raportare, ajustat cu dobénda
efectiva si platile efectuate in perioadd si costul amorti-
zat in moneda strdind convertit in moneda funcfional&
la cursul de inchidere al perioadei. Activele si datoriile
nemonetare denominate in monedd strdind care sunt
mdsurate la valoarea justd sunt reconvertite in moneda
functionald la cursul de schimb de la data la care s-a
determinat valoarea justd. Castigurile sau pierderile
din decontare sunt recunoscute in contul de profit sau
pierdere, cu excepfia diferenfelor de curs provenind din
translatarea participatiilor evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global.

(i) Entitdti care opereazd in strdindtate

Entitatea care opereazd in strdindtate este aceea ale
cdrei activitdti se desfdsoard intr-o altd fard sau mone-
dé decét cea a entitdtii raportoare.

Activele si datoriile entitdtilor din straingtate, incluzand

fondul comercial si ajustdrile la valoarea justd care
decurg din achizitie, sunt convertite in RON la cursul
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de schimb de la data raportdrii. Veniturile si cheltuielile
operatiunilor din strainatate sunt convertite in RON la
cursul de schimb de la data tranzactiilor.

Diferentele de curs provenind din conversia tranzactii-
lor aferente entit&tilor din strdindtate sunt recunoscute
direct in capitalurile proprii. Atunci cénd entitatea din
stréingtate Tsi inceteazd activitatea, partial sau integral,
rezerva de translatare aferentd diferentelor de curs este
partial sau n totalitate recunoscutd in contul de profit
sau pierdere.

¢) Venituri si cheltvieli din dobénzi

Veniturile si cheltuielile din dobanzi sunt recunoscute in
rezultatul global aferent exercifiului financiar individual
si consolidat folosind metoda ratei dobénzii efective
pentru instrumentele financiare evaluate la cost amor-
tizat, instrumentele financiare evaluate la valoarea
justd prin profit sau pierdere si instrumentele financiare
evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezul-
tatului global.

Veniturile din dobdnzi se calculeazd aplicénd rata do-
banzii efective la valoarea contabil& brutd a activelor
financiare, altele decét activele financiare achizitionate
sau emise depreciate (POCI).

Atunci cand un activ financiar este depreciat si ca
urmare este considerat ,Stadiul 3”, Banca calculeaza
veniturile din dobénzi prin aplicarea ratei efective a
dobanzii la valoarea contabild netd. Dacd intr-o peri-
oadd urmétoare activul financiar nu mai este depreci-
at, Banca revine la calcularea veniturilor din dobdanzi
pe baza brutd.

Pentru activele financiare achizitionate sau emise
depreciate (POCI), Banca calculeazd veniturile din do-
banzi utilizand rata efectivd a dobanzii ajustatd, care
se aplica la costul amortizat. Rata efectivd a dobénzii
ajustatd este rata dobdnzii care la recunoasterea inifi-
ald actualizeaza fluxurile viitoare estimate de numerar
(inclusiv pierderile din credite) la valoarea netd initiala
a activului POCI.

Rata dobanzii efective este rata exactd care actuali-
zeazd fluxurile viitoare estimate de numerar de platit
sau de incasat pe perioada de viafd a instrumentului
financiar (sau, cand e cazul, pe o perioadd mai scurtd)
la valoarea netéd raportatd a activului sau datoriei fi-
nanciare. Pentru calculul ratei dobénzii efective, Grupul
estimeazd fluxurile viitoare de numerar luand in consi-
derare tofi termenii contractuali ai instrumentului finan-
ciar, dar nu fine cont de pierderile viitoare. Metoda de
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calcul a dobénzii efective include toate spezele si co-

misioanele platite sau primite intre parfile contractuale,
costurile de tranzactionare, si alte prime si discounturi

care fac parte integral din rata dobénzii efective.

Metoda ratei dobdnzii efective reprezintd o metodd de
caleul a costului amortizat al imprumuturilor acordate
clientilor prin care comisioanele de originare si de ad-
ministrare primite de la parfile contractante, precum si
costurile direct atribuibile creditului trebuie sa fie inclu-
se in rata dobdnzii efective, amortizate si recunoscute
ca venit din dobdnzi pe durata creditului.

Veniturile si cheltuielile din dobénzi provenind din
activele si datoriile detinute pentru tranzactionare sunt
prezentate impreund cu schimbdrile de valoare justd a
activelor si datoriilor detinute pentru tranzactionare in
rezultatul net din tranzacfionare.

d) Speze si comisioane

Veniturile din speze si comisioane provin din serviciile
financiare furnizate de Grup si includ comisioane din
angajamente, comisioane din operatiuni cu carduri, din
servicii de administrare a numerarului, servicii de broke-
raj, consiliere pentru investitii si planificare financiarg,
servicii de investment banking, tranzactii financiare struc-
turate si servicii de administrare a activelor financiare.

Alte venituri din comisioane si speze provenite din ser-
vicii financiare prestate de catre Grup, incluzénd servi-
cii de administrare a numerarului, brokeraj, consultanta
pe plan investifional, planificare financiarg, servicii de
investitii bancare, sunt recunoscute in situatia consolida-
18 si separatd a rezultatului global pe baza principiului
independentei exercitiului, adicd in momentul in care
serviciul respectiv este prestat. Alte cheltuieli din speze
si comisioane se referd in principal la comisioane din
tranzactii care sunt recunoscute pe masurd ce serviciul
a fost primit.

Alte venituri din speze si comisioane aferente produ-
selor de economisire-creditare, care nu sunt incluse in
calculul ratei efective a dobéanzii a instrumentelor finan-
ciare, sunt recunoscute atunci cand serviciile asociate
sunt prestate.

€] Venit net din tranzactionare

Venitul net din tranzacfionare este reprezentat de dife-
renfa intre castigul si pierderea din activele si datoriile
tranzactionabile si include modificarile de valoare justa
realizate si nerealizate, dobénzi, dividende si diferente
de conversie valutard.
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f) Venit/cheltviala neta din alte instrumente financiare
recunoscute la valoare justd

Venitul/cheltuiala netd din alte instrumente financiare
recunoscute la valoare justd provine din instrumente
derivate definute pentru acoperirea riscului si din active
si datorii financiare recunoscute la valoare justd prin
contul de profit sau pierdere si include toate modifica-
rile de valoare justd realizate si nerealizate, dobanzi,
dividende si diferente de conversie valutard.

g) Dividende

Veniturile din dividende sunt recunoscute in situafia
consolidatd si separatd a rezultatului global la data
la care este stabilit dreptul de a primi aceste venituri.
Tn cele mai multe cazuri, aceasta este reprezentatd de
data ex-dividend pentru instrumentele de capital. Ve-
niturile din dividende sunt reflectate ca o component&
a altor venituri operationale, in funclie de clasificarea
instrumentului.

Impozitul pe dividende se inregistreazé odata cu plata
dividendelor si este scadent in luna imediat urmétoare.

Dividendele sunt tratate de c&tre Grup ca o distribuire
a profitului in perioada in care au fost declarate si
aprobate de catre Adunarea Generald a Acfionarilor.

h) Plati de leasing

Platile de leasing operational sunt recunoscute in situ-
afia consolidatd si separatd a rezultatului global pe
baza metodei liniare pe durata contractului de leasing.
Facilitatile de leasing primite sunt recunoscute ca parte
integrantd a cheltuielii totale de leasing, pe durata
contractului de leasing. Cheltuielile cu leasingul opera-
tional sunt recunoscute ca o componentd a cheltuielilor
operationale.

Plafile minime de leasing in cadrul contractelor de
leasing financiar sunt impartite proportional intre chel-
tuiala cu dobdnda de leasing si reducerea datoriei de
leasing. Cheltuiala cu dobénda de leasing este alocatd
fiecdrei perioade de leasing in asa fel incét s& pro-
ducd o ratd de dobanda constantd pentru datoria de
leasing rémasa.

i) Impozitul pe profit
Impozitul pe profit aferent exercifiului cuprinde impo-
zitul curent si impozitul aménat. Impozitul pe profit

este recunoscut in contul de profit sau pierdere sau in
capitaluri proprii dacd impozitul este aferent elemen-
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telor de capital sau in alte elemente ale rezultatului
global. Impozitul curent este impozitul de platit aferent
profitului realizat in perioada curentd, determinat in
baza procentelor aplicate la data bilanfului si a tuturor
ajustarilor aferente perioadelor precedente.

Impozitul aménat este determinat folosind metoda bi-
lanfului pentru acele diferenfe temporare ce apar intre
baza fiscald de calcul a impozitului pentru active si
datorii si valoarea contabild a acestora folositd pentru
raportare in situatiile financiare.

Impozitul amdnat nu se recunoaste pentru fondul de
comer} provenit din tranzactii care nu sunt combindri
de intreprinderi si care nu afecteaza nici profitul conta-
bil nici pe cel fiscal. Impozitul aménat este calculat pe
baza procentelor de impozitare care se asteaptd sa fie
aplicabile diferentelor temporare la reluarea acestorq,
in baza legislatiei in vigoare la data raportdrii. Crean-
tele si datoriile privind impozitul aménat se compensea-
z& dacd existd un drept legal de a compensa datoriile
privind impozitul curent cu creantele privind impozitul
curent si acestea se raporteazd la impozitul perceput
de aceeasi autoritate fiscald pentru aceeasi entitate im-
pozabild sau pentru entitdti impozabile diferite ale c&-
ror datorii si creanfe privind impozitul curent urmeaza
sd se compenseze sau sd se realizeze in acelasi timp.

Creanta privind impozitul aménat este recunoscutd nu-
mai in m@sura in care este probabild realizarea de pro-
fituri viitoare care s se poatd utiliza la acoperirea pier-
derii fiscale. Creanfa este revizuitd la incheierea fiecrui
exercifiu financiar si este diminuatd in m&sura in care
beneficiul fiscal aferent este improbabil sa se realizeze.

il Active si datorii financiare

(i) Clasificare

Tn conformitate cu IFRS 9, clasificarea activelor financi-
are depinde de modelul de afaceri al entitdtii la nivel
de portofoliu si de caracteristicile fluxurilor de numerar
contractuale.

Principalele categorii de clasificare a activelor financi-

are sunt:

¢ la cost amortizat;

* la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului
global (FVOCI), cu céstiguri sau pierderi reciclate in
profit sau pierdere la derecunoastere;

e instrumente de capitaluri la FVOCI, f&ra reciclarea
céstigurilor sau a pierderilor in profit sau pierdere la
derecunoastere;

¢ evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau
pierdere (FVPL).
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a. Cost amortizat

Un activ financiar este evaluat la cost amortizat daca

indeplineste cumulativ urmé&toarele doud conditii:

e Activul este definut intr-un model de afaceri al carui
obiectiv este de a define activele pentru a colecta
fluxurile de trezorerie contractuale;

* Termenii contractuali ai activului financiar genereazd
la anumite date fluxuri de trezorerie care sunt numai
pl&ti de capital si dobénzi aferente valorii principalu-
lui datorat (,test SPPI”).

b. FVOCI

Un activ financiar este evaluat la valoarea justd prin
alte elemente ale rezultatului global dacd activul este
detinut in cadrul unui model de afaceri al carui obiectiv
se realizeazd atét prin definerea activului pentru a co-
lecta fluxurile de trezorerie contractuale, cét si prin van-
zarea activului si de asemenea se respectd testul SPPI.

c. FVTPL

Toate celelalte active financiare, care nu indeplinesc
criteriile pentru a fi clasificate la cost amortizat sau
FVOCI, sunt clasificate la valoarea justd, cu modifica-
rile de valoare justd recunoscute in contul de profit sau
pierdere.

In plus, Banca poate alege irevocabil s& recunoascd un
activ financiar ca FVPTL dacd astfel eliming sau reduce
semnificativ neconcordantele (de exemplu, neconcor-
dante contabile) care ar rezulta altfel la m&surarea ac-
tivului sau datoriei, sau din recunoasterea castigurilor
sau pierderilor pe baze diferite.

Cerinte suplimentare pentru o ,reducere semnificativé a
neconcordantelor contabile” sau o valoare minima de
reducere nu sunt prevdzute de IFRS 9. In scop practic,
Banca nu trebuie sa origineze la aceeasi datd toate
activele si datoriile care inregistreazd neconcordante
de mé&surare sau recunoastere. Este permisd o intérzie-
re rezonabild, cu conditia ca fiecare activ sau datorie
s& fie desemnat ca fiind la FVTPL la recunoasterea sa
initiald si, la acel moment, toate tranzactiile rdmase se
asteaptd s& se producd.

d. Optiunea FVOCI pentru instrumente de capitaluri

La recunoasterea initiald, o entitate poate face o ale-
gere irevocabild de a prezenta modificdrile ulterioare
ale valorii juste in alte elemente ale rezultatului global
in cazul instrumentelor de capitaluri, cu conditia ca
instrumentul s& nu fie definut in vederea tranzacfiondrii
si s nu facd obiectul unei combindri de intreprinderi in
scopul IFRS 3 pentru care un cumpdrdtor a recunoscut
o platd contingentd.
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Un instrument de capitaluri proprii este un contract care
certificd existenta unui interes rezidual in activele unei
entitafi dup& deducerea tuturor datoriilor acesteia. Ter-
menul ,entitate” include persoanele fizice, parteneriate-
le, organismele incorporate, trusturile si agentiile guver-
namentale. In conformitate cu IAS 32, instrumentul este
un instrument de capitaluri proprii dacg, si numai dacg,
sunt indeplinite ambele condifii de mai jos.

* Instrumentul nu include nicio obligatie contractual&
de a livra numerar sau alt activ financiar unei alte
entitdti sau de a schimba active financiare sau do-
torii financiare cu altd entitate in conditii potential
nefavorabile pentru emitent.

e Instrumentul evidentiazd un interes rezidual in active-
le nete ale unei entitafi.

Instrumentele de capitaluri nu au fluxuri de numerar
contractuale care sd fie doar pléfi de principal si do-
banda. Ca urmare, instrumentele de capitaluri nu trec
testul SPPI si sunt intotdeauna clasificate ca FVPTL sau
FVOCI.

Instrumentele de capitaluri detinute pentru tranzacti-
onare sunt clasificate ca FVPTL. Pentru toate celelalte
instrumente de capitaluri proprii ([de exemplu: investitii
strategice in case de compensare), managementul poa-
te alege irevocabil sa prezinte modificdrile ulterioare
ale valorii juste in alte elemente ale rezultatului global
(OCI). Aceastd alegere este facuta pentru fiecare in-
strument in parte (adicd pentru fiecare participatie Tn
parte).

Dividendele pentru astfel de investiii sunt recunoscute
in contul de profit sau pierdere, exceptdnd cazul in
care dividendele reprezintd clar o recuperare a unei
parti a costului investitiei. Astfel de cazuri vor fi limita-
te, deoarece astfel de investitii nu vor fi contabilizate
in conformitate cu IFRS 9 dacd Banca are capacitatea
de a controla sau influenta semnificativ politica de divi-
dend a investifiei.

Valorile prezentate in alte elemente ale rezultatului
global nu pot fi transferate in profit sau pierdere cénd
instrumentul de capitaluri este derecunoscut (de exem-
plu, prin vanzare) si nu sunt nici cerinte de depreciere.
Totusi Banca poate transfera céstigul sau pierderea
cumulat(d) in capitalurile proprii.

Datoriile financiare, altele decat angajamentele de
creditare si contracteler de garantie financiarg, sunt
mdsurate la costul amortizat sau la FVTPL cénd sunt
definute pentru tranzactionare si instrumente derivate
sau se aplicad desemnarea la valoare justa.
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Toate datoriile financiare sunt clasificate si masurate
ulterior la costul amortizat, cu exceptia urmatoarelor
datorii financiare care sunt masurate la FVTPL:

* Datoriilor financiare definute pentru tranzactionare,
inclusiv instrumente derivate;

Datoriilor financiare care apar atunci cand un trans-
fer al unui activ financiar nu indeplineste conditiile
pentru a fi derecunoscut sau este contabilizat utili-
z&nd abordarea implicdrii continue (spetd tratatd in
IAS 39);

Garantiile financiare si angajamente de creditare la
o ratd a dobdnzii sub valoarea pietei (aceasta speta
este tratatd in IFRS 9 si descrisd mai jos);
Contravalorii contingente recunoscute de un cumpg-
rétor intr-o combinare de intreprinderi;

Datoriilor financiare desemnate la FVTPL la recunoas-
terea inifiald.

Pentru contractele de garantie financiard si angajo-

mentele pentru furnizarea unui imprumut la o ratd a

dobanzii sub valoarea pietei sunt indruméri specifice Tn

IFRS 9. Se evalueazd la cea mai mare valoare dintre:

a. valoarea ajustdrii pentru pierdere, determinatd in
conformitate cu IFRS 9;

b. valoarea recunoscutd initial minus, acolo unde este
cazul, valoarea cumulatd a venitului recunoscut in
conformitate cu principiile IFRS 15.

(i) Evaluarea modelului de afaceri

Termenul ,modelul de afaceri” se referd la modul in
care o entitate Tsi gestioneazd activele financiare pen-
tru a genera fluxuri de trezorerie. Cu alte cuvinte, mo-
delul de afaceri al entitdtii determin& dacd vor rezulta
fluxuri de trezorerie din colectarea fluxurilor de trezore-
rie contractuale, din vanzarea activelor financiare sau
din ambele.

Evaluarea modelului de afaceri este necesard pentru ac-
tivele financiare care respectd testul SPPI pentru a deter-
mina dacd dupd recunoasterea initial& trebuie evaluate
la cost amortizat sau FVOCI. Activele financiare care
nu respectd testul SPPI sunt clasificate la FVTPL indiferent
de modelul de afaceri, cu excepfia instrumentelor de
capitaluri, in cazul crora o entitate poate opta pentru
prezentarea cdstigurilor sau pierderilor in FVOCI.

Modelul de afaceri este stabilit la un nivel care reflectd
modul in care grupurile de active financiare sunt gesti-
onate Tmpreund pentru a atinge un anumit obiectiv de
afaceri. Modelul de afaceri al entitdtii nu depinde de
intentiile conducerii fatd de un anumit instrument indi-
vidual. Tn consecinid, aceastd conditie nu reprezintd o
abordare de la instrument la instrument si trebuie stabi-
lita la un nivel superior de agregare.
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Trei modele de afaceri sunt permise:

a. Un model de afaceri al cérui obiectiv este de a define
active financiare in vederea colectarii de fluxuri de
trezorerie contractuale

Activele financiare definute pentru colectarea de fluxuri
de trezorerie contractuale sunt gestionate in vederea in-
casdrii plafilor contractuale pe durata de viafd a instru-
mentului. O entitate nu trebuie sa defind toate aceste
active pdnd la maturitate. Prin urmare, obiectivul unui
model de afaceri poate fi de a define active financiare
pentru a colecta fluxuri de trezorerie contractuale chiar
si atunci cénd s-au produs sau se asteaptd sa se produ-
c& anumite vanzari de active financiare.

Modelul de afaceri poate consta in definerea activelor
cu scopul de a colecta fluxuri de trezorerie contractua-
le, chiar dacd entitatea vinde active financiare. Vanza-
rile sunt permise in cadrul acestui model de afaceri in
urmdtoarele situatii:

e vénzarile sunt ca urmare a cresterii riscului de credit
al activelor;

vanzarile sunt rare (chiar si in cazul in care valoarea
lor este semnificativd) sau nesemnificative ca valoare
atét la nivel individual, cét si agregat (chiar si in ca-
zul in care sunt frecvente);

vanzdrile au fost efectuate aproape de scadenta

activelor financiare, iar incasdrile din vanzari sunt
aproximativ echivalente cu cele din colectarea fluxu-
rilor de trezorerie contractuale rdmase.

Grupul considerd c& vanzérile totale pe an sunt nesem-
nificative dacd nu depdsesc 10% din valoarea medie a
portofoliului pe trei ani anteriori. Media se calculeaz&
pe baza soldurilor de inchidere; in cazul portofoliilor
noi, Grupul aplicd pragul de 10% pe perioade mai
mici de 3 ani.

Model de afaceri al carui obiectiv este de a detine
active in vederea colectdrii de fluxuri de trezorerie con-
tractuale este folosit in cazul creditelor si avansurilor
acordate clientilor, creditelor si avansurilor acordate
bdncilor si unui portofoliu de obligafiuni, parte a rezer-
vei de lichiditate si al crui obiectiv principal este de

a asigura continuitatea activitdtii Bancii in conditii de
stres.

b. Un model de afaceri al cérui obiectiv se realizeazd
atét prin colectarea fluxurilor de trezorerie
contractuale, cét si prin vénzarea activelor financiare
O entitate poate define active financiare in cadrul unui
model de afaceri al carui obiectiv se realizeaza atét
prin colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, cét
si prin vénzarea activelor financiare. In cadrul acestui
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tip de model de afaceri, personalul-cheie de conducere
al entitdfii a adoptat o decizie conform cdreia atat
colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, cét si
vénzarea activelor financiare sunt esenfiale pentru rea-
lizarea obiectivului modelului de afaceri.

Exemple de astfel de modele de afaceri in IFRS 9:

* o institufie financiard detine active financiare pentru
a-si acoperi nevoile de lichiditdti zilnice;

* entitatea investeste excedentul de numerar in active
financiare pe termen scurt si pe termen lung, astfel
ncdt s le poatd vinde si sa finanteze cheltuielile de
capital atunci cand va fi necesar;

® menfinerea unui anumit profil de randament al do-
bénzii.

In cadrul portofoliului de active financiare al Bancii,
model de afaceri al cdrui obiectiv se realizeazd att
de colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, si
vanzarea activelor financiare este aplicabil portofoliu-
lui de obligatiuni definut pentru gestionarea riscului de
lichiditate. Portofoliile sunt compuse din active foarte i-
chide si au ca obiectiv principal asigurarea lichiditdtilor
necesare si secundar colectarea dobénzilor.

Obiectivul acestor portofolii este de a asigura conti-
nuitatea activitaii bancii in conditii de stres, astfel ca
obiectivul venitului trece in plan secundar. Portofoliile
sunt gestionate pe baza unei politici de investitii (IPS)
care impune restrictii de alocare a activelor bazate pe
anumite criterii (eligibilitatea bancii centrale, riscul de
credit, riscul de lichiditate, riscul de concentrare si riscul
de piafd). Performanta portofoliului este monitorizatd
pe o bazd relativa in termeni ajustati la risc fafa de un
indicator de referintd.

c. Altele

Obiectivul modelului de afaceri este considerat ,altu

atunci cénd nu se incadreazd intr-una dintre cele doud

categorii prezentate mai sus. In aceasta categorie infra
urmdtoarele:

* un portofoliu de active financiare care este gestionat
cu scopul de a incasa fluxuri de trezorerie din véan-
zarea activelor pentru a realiza modificari ale valorii
juste care rezultd din modificarea spread-urilor de
credit si a ratelor de dobénda. Aceasta are ca re-
zultat cumpdrarea si véinzarea activd si gestionarea
instrumentelor pentru a realiza castiguri din valoare
justd si nu pentru a colecta fluxurile de numerar con-
tractuale;

® un portofoliu de active financiare care este administrat
si a carui performantd este evaluatd la valoarea justd;

* un portofoliu de active financiare care corespunde
definitiei definute pentru tranzactionare.

|1/
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Modelul ,Altele” este aplicabil portofoliului definut pen-
tru tranzactionare. Strategia este de a realiza fluxurile
de trezorerie prin vanzarea activelor sau de a adminis-
tra instrumentele activ la valoare justd pentru a realiza
modificari ale valorii juste care rezultd din modificarea
spread-urilor de credit si a ratelor de dobdnda.

(iii) Testul SPPI

Fluxuri de trezorerie contractuale care reprezintd ex-
clusiv pléfi ale principalului si ale dobénzii aferente
valorii principalului datorat

Al doilea pas in stabilirea clasificgrii unui instrument fi-
nanciar este evaluarea caracteristicilor fluxurilor de tre-
zorerie contractuale, adicd daca fluxurile de trezorerie
contractuale ale activului reprezinta exclusiv pldfi ale
principalului si ale dobénzii aferente valorii principalu-
lui datorat (test SPPI). Tn acest scop, dobanda contractu-
alé este definitd ca o contraprestatie pentru:
* valoarea in timp a banilor;
e riscul de credit asociat principalului datorat;
e alte riscuri si costuri de creditare de bazd

(de exemply, riscul de lichiditate);
e costuri (de exemplu, costurile administrative);
* marja de profit.

Valoarea in timp a banilor este acel element al dobén-
zii care d& nastere la o contravaloare numai pentru
trecerea timpu|ui, Cu toate acestea, in unele cazuri,
elementul valoare-timp a banilor poate fi modificat (cu
alte cuvinte, este imperfect). in astfel de cazuri, o entita-
te trebuie s& evalueze modificarea pentru a determina
dacd fluxurile de trezorerie contractuale reprezintd ex-
clusiv pléti ale principalului si ale dobénzii, de exemplu
modificarea nu altereazd semnificativ fluxurile de nu-
merar de la un instrument de referintd ,perfect”. Aceas-
t& evaluare nu este o alegere de politica contabild si nu
poate fi evitatd prin mésurarea la valoarea justd a unui
instrument, in absenta unei astfel de evaludri.

In scopul de a evalua dacd elementul de dobanda
da nastere la o contravaloare numai pentru trecerea
timpului, pot fi utlizate atét evaluari calitative, cét si
cantitative.

La evaluarea unui element valoare-timp a banilor mo-
dificat, entitatea trebuie s& compare activul financiar
respectiv cu un instrument de referintd ,perfect” (adicé
fluxurile de trezorerie care ar apdrea in cazul in care
elementul valoare-timp al banilor nu ar fi modificat).

Daca utilizand un scenariu rezonabil o entitate conclu-

zioneazd cd fluxurile de trezorerie contractuale ar pu-
tea fi semnificativ diferite de fluxurile de trezorerie de
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referintd, fluxurile de numerar contractuale nu respectd
testul SPPI si activul financiar respectiv trebuie masurat
la FVTPL.

(iv) Active si datorii financiare

Credite si avansuri acordate clientilor, credite si avan-

suri acordate bdncilor si investitii la cost amortizat

incepdnd cu 1 ianuarie 2018, Banca masoard
creanfele de la banci, creditele si avansurile acordate
clientilor si alte investitii financiare la cost amortizat
dacé si numai daca sunt indeplinite ambele conditii de
mai jos:

e Activele financiare sunt detinute in cadrul unui model
de afaceri al carui obiectiv este de a define active fi-
nanciare in vederea colectdrii de fluxuri de trezorerie
contractuale;

® Termenii contractuali ai activului financiar dau
nastere, la anumite date, la fluxuri de trezorerie care
sunt exclusiv pléfi ale principalului si ale dobanzii
aferente valorii principalului datorat.

Instrumente derivate evaluate la valoarea justd

prin profit sau pierdere

Un instrument derivat este un instrument financiar sau
un alt contract care indeplineste concomitent urmétoa-
rele trei caracteristici:

* valoarea sa se modifica drept reacfie in urma mo-
dificarilor anumitor rate ale dobanzii, prefului unui
instrument financiar, prefului marfurilor, cursurilor
de schimb valutar, indicilor de pret sau ratelor, ra-
tingului de credit sau indicelui de creditare, sau ale
altor variabile, cu condifia ca, in cazul unei variabile
nefinanciare, aceasta s& nu fie specificd unei parti
contractuale;

nu necesitd nicio investitie netd initiald sau necesitd

o investitie netd initial& care este mai micd decét
s-ar impune pentru alte tipuri de contracte care se
preconizeazd s& aibd reactii similare la modificérile
factorilor piefei;

este decontat la o datd viitoare.

Instrumentele derivate sunt inregistrate la valoarea justd
si sunt prezentate ca active atunci cénd valoarea lor
justd este pozitiva si ca datorii cénd valoarea lor justd
este negativd. Modificdrile valorii juste a instrumen-
telor financiare derivate sunt incluse in venitul net din
tranzaclionare, cu exceptia cazului in care se aplica
contabilitatea de acoperire.

Instrumente derivate incorporate

Un instrument derivat incorporat este o componentd a
unui contract-hibrid care include si un instrument-gazda
nederivat, avand ca efect faptul c& modul de variafie
a unor fluxuri de trezorerie generate de instrumentul
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combinat este similar cu cel al unui instrument derivat
de sine statdtor. Un instrument derivat incorporat ge-
nereazd unele sau toate fluxurile de trezorerie pentru
care, altfel, s-ar prevedea in contract modificarea aces-
tora n funcfie de o variabild specificatd precum rata
dobénzii, preful instrumentului financiar, preful marfii,
cursul de schimb valutar, indicele de pret sau indicele
ratei, ratingul de credit sau indicele de creditare sau
alte variabile, cu conditia ca, in cazul unei variabile
nefinanciare, variabila sa nu fie specificd niciunei parti
contractuale. Un instrument derivat care este atasat
unui instrument financiar, dar este transferabil, conform
contractului, independent de acel instrument sau care
are o cotrapartidd diferit nu este un instrument derivat
incorporat, ci un instrument financiar individual.

Un instrument derivat incorporat intr-un activ financiar
nu se separd de instrumentul-gazda nefinanciar; in
schimb, intregul instrument hibrid este evaluat pe baza
modelului de afaceri si a testului SPPI. Instrumentele
derivate incorporate in datorii financiare sunt contabili-
zate separat de contractele gazdd nefinanciare.

Active sau datorii financiare detinute

pentru tranzactionare

Banca clasifica activele financiare sau datoriile finan-
ciare ca fiind definute pentru tranzactionare cénd sunt
achizitionate sau emise in principal in scopul vanzarii
sau rascumpdrdrii in viitorul apropiat sau fac parte
dintr-un portofoliu de instrumente financiare gestionate
impreund si pentru care existd dovezi ale unui tipar
real recent de urmdrire a profitului pe termen scurt.

Activele si datoriile definute pentru tranzactionare sunt
recunoscute si masurate la valoare justd in situatia conso-
lidatd a pozitiei financiare. Modificdrile valorii juste sunt
incluse in venitul net din tranzacfionare. Veniturile sau
cheltvielile din dobénzi si din dividende sunt inregistrate
in venitul net din tranzactionare in conformitate cu terme-
nii contractului sau cand dreptul de platd a fost stabilit.

Sunt incluse in aceastd categorie titlurile de creantd,
acfiunile, pozitiile scurte si creditele acordate clienfilor
care au fost achizitionate in principal in scopul vanzarii
sau rascumpdrdrii pe termen scurt.

Titluri de datorie la FVOCI

Banca aplicd noua categorie in conformitate cu IFRS 9

la titlurile de creantd mé&surate la FVOCI dacg, si nu-

mai dacg, sunt indeplinite ambele conditii de mai jos:

e instrumentul este definut in cadrul unui model de afa-
ceri al carui obiectiv se realizeazd prin colectarea
fluxurilor de trezorerie contractuale si vanzarea acti-
velor financiare;
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e termenii contractuali ai activului financiar indeplinesc
testul SPPI.

Aceste instrumente cuprind in mare parte active care
anterior, in conformitate cu IAS 39, fuseserd clasificate
ca investifii financiare disponibile pentru vanzare.

Dupa recunoasterea inifiald, instrumentele de datorie
la FVOCI sunt masurate ulterior la valoarea justd, cu
recunoasterea céstigurilor sau pierderilor din modi-
ficarea valorii juste in OCI. Veniturile din dobdnzi si
castigurile sau pierderile din diferentele de curs valu-
tar sunt recunoscute in profit sau pierdere in acelasi
mod ca si pentru activele financiare evaluate la costul
amortizat. In cazul in care Banca define mai mult de o
investifie in acelasi titlu, scoaterea din evidenta se face
pe baza costului mediu ponderat. La derecunoastere,
céstigurile sau pierderile cumulate recunoscute anterior
in OCI sunt reclasificate din OCl in contul de profit sau
pierdere.

Instrumente de capitaluri la FVOCI

La recunoasterea initiald, Grupul a facut o alegere
irevocabild de a prezenta instrumentele de capitaluri,
altele decét investitii in filiale, asocieri in participatie si
entitdti asociate, ca instrumente de capitaluri la FVOCI
fara reciclarea castigurilor sau a pierderilor in profit
sau pierdere la derecunoastere.

Castigurile si pierderile aferente acestor instrumente de
capitaluri nu sunt niciodatd reciclate in contul de profit
sau pierdere. Dividendele sunt recunoscute in contul de
profit sau pierdere ca alte venituri operationale, excep-
tand cazul in care Banca beneficieaza de acestea ca
de o recuperare a unei parfi a costului investitiei, caz in
care astfel de céstiguri sunt inregistrate in OCI. Instru-
mentele de capitaluri proprii la FVOCI nu fac obiectul
unei evaludri de depreciere.

Obligatiuni emise si alte fonduri imprumutate

Dupad recunoasterea inifiald, obligatiunile emise si

alte fonduri imprumutate sunt masurate ulterior la cost
amortizat. Costul amortizat se calculeazd luand in con-
siderare orice discount sau prim& pentru fondurile de
emisiune si costurile care fac parte integrantd din rata
dobanzii efective (EIR).

Active si datorii financiare evaluate la valoarea justd
prin profit sau pierdere

Activele financiare si datoriile financiare din aceas-
t& categorie sunt cele care nu sunt definute pentru
tranzacfionare si care fie au fost desemnate de con-
ducere la recunoasterea inifialg, fie este obligatorie
evaluarea la valoarea justd in conformitate cu IFRS 9.
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Conducerea desemneazd un instrument la FVTPL la
recunoasterea inifiald atunci cénd este indeplinit unul
dintre urmdatoarele criterii.

Aceastd alegere este facutd pentru fiecare instrument

n parte:

* dacg astfel eliming sau reduce semnificativ neconcor-
dantele care ar rezulta altfel la m&surarea activului
sau datoriei, sau din recunoasterea céstigurilor sau
pierderilor pe baze diferite;

* datoriile (si activele pand la 1 ianuarie 2018, in
concordantd cu |AS 39) sunt parte a unor grupuri de
datorii financiare gestionate si evaluate la valoarea
justd, in concordantd cu procedurile de management
al riscului si strategia de investifi;

* datoriile (si activele pand la 1 ianuarie 2018, in
concordant& cu |AS 39), care confin unul sau mai
multe derivate incorporate, cu exceptia cazului in
care nu modificd in mod semnificativ fluxurile de tre-
zorerie contractuale sau este clar in urma unei scurte
analize sau f&r& nicio analizd, atunci cand un instru-
ment-hibrid similar este luat in considerare pentru pri-
ma datd, c& separarea instrumentului (instrumentelor)
derivat(e) incorporat(e) nu este permisd.

Activele si datoriile financiare evaluate la FVPL sunt in-
registrate la valoare justd in situafia consolidatd a pozi-
tiei financiare. Modificérile valorii juste sunt inregistrate
in contul de profit sau pierdere, cu excepfia modificari-
lor de valoare justd a datoriilor desemnate la FVPL ca
urmare a modificarilor riscului de credit al Bancii. Astfel
de modificari ale valorii juste sunt inregistrate in rezer-
ve prin intermediul OCl si nu se recicleaza la profit

sau pierdere. Dobénzile incasate sau suportate pentru
instrumentele desemnate la FVPL sunt incluse in venituri
din dobanzi sau cheltuieli cu dobanzile, utilizadnd rata
dobanzii efective, luand in considerare

costurile de tranzactionare, si alte prime si discounturi
care fac parte integral din rata dobénzii efective care
fac parte integrantd din instrument.

Dobanda aferentd activelor care trebuie obligatoriu

s& fie evaluate la FVPL este inregistratd utilizénd rata
efectivd a dobanzii. Veniturile din dividende obfinute
din instrumentele de capitaluri m&surate la FVPL sunt
inregistrate in contul de profit sau pierdere ca si alte

venituri din exploatare atunci cénd dreptul la platd a
fost stabilit.

Garantii financiare, acreditive si angajamente

de creditare

Banca emite garantii financiare, acreditive si angaja-
mente de creditare. Garantiile financiare sunt recunos-
cute inifial in situatia consolidatd a pozitiei financiare
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(in cadrul provizioanelor) la valoarea justd, fiind prima
primita. Ulterior recunoasterii inifiale, datoria aferentd
garantiilor financiare este evaluatd la valoarea cea
mai mare dintre valoarea recunoscutd inifial, mai pufin
amortizarea cumulatd recunoscutd in contul de profit
sau pierdere si provizionul ECL.

Prima primitd este recunoscutd in contul de profit sau
pierdere in ,Venituri nete din speze si comisioane” in
mod liniar pe toata durata de viatd a garantiei.

Valoarea contractuald nominald a garantiilor financi-
are, a acreditivelor si a angajamentelor de creditare
neutilizate, unde imprumutul a fost acordat in conditiile
pietei, nu este inregistratd in situatia consolidatd a po-
zitiei financiare.

(v) Recunoastere

Grupul recunoaste activele si datoriile financiare la
valoarea justd la data recunoasterii inifiale. Aceasta
este data la care Grupul devine o parte a prevederilor
contractuale ale instrumentului.

Data recunoasterii initiale este importantd avand in

vedere urmatoarele:

® testul care analizeaza diferentele intre fluxurile de
trezorerie contractuale si cele de referinta trebuie
efectuat la data recunoasterii inifiale;

* este data la care se efectueazd evaluarea clasificarii
(ex.: caracteristicile contractuale la aceastd datd de-
termind clasificarea si masurarea unei expuneri);

* variatia riscului de credit este masuratd de la data
recunoasterii initiale; prin urmare, evaluarea in ca-
zul unei cresteri/deteriorari semnificative a riscului
de credit la fiecare datd de raportare este efectu-
atd in comparatie cu conditiile existente la data
recunoasterii inifiale;

* la recunoasterea inifiald se efectueazd evaluarea
activelor financiare care indeplinesc definitia acelor
active achizifionate sau emise depreciate. Prin urma-
re, dacd clientul este depreciat la data recunoasterii
inifiale, Banca va recunoaste un activ activ POCI.

* la data recunoasterii initiale, expunerea trebuie recu-
noscutd la valoarea justé si se calculeaza rata efecti-
v8 a dobdnzii sau rata efectivé a dobanzii ajustata.

Data origindrii este diferitd de data recunoasterii
initiale, atunci cand ulterior recunoasterii, contractul
poate fi modificat semnificativ fie printr-o renegociere
comerciald, fie printr-o operatiune de restructurare.

(vi] Derecunoastere

Derecunoasterea este termenul folosit pentru in-
|&turarea unui activ sau a unei datorii din bilanf.
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Derecunoasterea apare atunci cand:

e drepturile contractuale asupra fluxurilor de trezorerie
expirg;

e drepturile contractuale asupra fluxurilor de trezore-
rie si riscurilor si beneficiilor aferente dreptului de
proprietate asupra unui activ sunt transferate in mod
substantial;

* obligafia de a tranfera orice fluxuri de trezorerie ale
activului este asumatd si riscurile si beneficiile sunt
transferate in mod substantial.

Dacd o entitate pdstreazd controlul activului, dar nici
nu transferd, nici nu p&streazd in mod substanfial ris-
curile si beneficiile aferente dreptului de proprietate,
activul este recunoscut in mdsura continudrii implicarii
entitdtii.

O datorie financiard este inl&turatd din situafia pozifiei
sale financiare atunci cand este lichidatd — adica
atunci cand obligatia specificatd in contract este stinsd
sau anulatd sau expird. O tranzactie este contabilizatd
ca imprumut garantat in cazul in care transferul nu
indeplineste conditiile pentru derecunoastere.

Atunci cand Grupul evalueaza dacé trebuie sau nu sa
derecunoascd un credit unui client ca urmare a unei
modificari a termenilor si conditiilor contractuale, ia in
considerare, printre altele, urmatorii factori:

* Modificarea valutei creditului;

* Modificarea graficului de rambursare (ex: extinderea
termenului rémas cu mai mult de 50% si cu mai mult
de 2 ani);

* Prelungirea la scadenta contractuald/cresterea/sca-
derea unei facilitdfi de credit existente in conditiile
pietei;

® Introducerea sau eliminarea unei clauze care ar
avea ca rezultat o clasificare diferitd.

In cazul in care modificarea termenilor si conditiilor
nu conduc la derecunoastere, Grupul inregistreazd un
céstig sau o pierdere, in mdasura in care pierderea din
depreciere nu a fost deja inregistratd.

(vii) Compensdiri

Activele si datoriile financiare sunt compensate, iar
rezultatul net este prezentat in situatia consolidatd si
separatd a pozitiei financiare doar atunci cand Grupul
are un drept legal de compensare si cand intentionea-
za decontarea lor pe o bazd net& sau realizarea acti-
vului si a datoriei in mod simultan.

Veniturile si cheltuielile sunt compensate numai atunci

cénd este permis de standardele contabile, sau pentru
profitul si pierderea rezultate dintr-un grup de tranzacfii
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similare, cum ar fi cele din activitatea de tranzactiona-
re a Grupului.

(viii) Evaluarea la valoarea justd

Valoarea justd reprezintd preful care ar fi primit pentru
vanzarea unui activ sau pldtit pentru a transfera o datorie
printr-o franzacfie normald infre participantii la piafa la
data evaluérii pe o piafd principald sau, in absenta ei, pe
piata cea mai avantajoasd pentru care Grupul are acces
la acea datd. Valoarea justd a unei datorii reflectd riscul
de neperformantd.

Toate estimdrile si judecdtile semnificative folosite in
deferminarea valorii de piatd sunt descrise in Nota 6.
Participatiile nelistate pentru care nu se poate face o es-
timare credibild a valorii de piatd sunt evaluate la cost si
sunt testate periodic pentru deprecierea valorii.

(ix) Identificarea si evaluarea deprecierii de valoare
Adoptarea IFRS 9 a modificat in mod fundamental trata-
mentul contabil al Bancii privind pierderile din depreciere,
prin inlocuirea abordérii conforme cu IAS 39 a pierderilor
suportate, cu abordarea cu caracter previzional a pier-
derilor de credit asteptate (ECL). incepénd cu 1 ianuarie
2018, Banca inregistreazd ajustdri pentru pierderi de
credit asteptate pentru toate creditele si alte active finan-
ciare datorate, care nu sunt evaluate la FVPL, impreund
cu angajamentele de creditare si contractele de garantie
financiard, denumite in continuare ,instrumente financio-
re”. Instrumentele de capitaluri nu fac obiectul deprecierii
conform IFRS 9.

Pierderile de credit asteptate se bazeazd pe pierderile de
credit asteptate asociate cu probabilitatea de neindepli-
nire a obligatiilor pe durata de viaf& preconizatd a unui
instrument financiar (,pierderile din credit preconizate pe
durata de viafd”), cu exceptia cazului Tn care nu a existat
o crestere semnificativa a riscului de credit de la originare;
in acest caz, pierderile din credit asteptate se bazeaza pe
pierderile de credit asteptate asociate cu probabilitatea de
neindeplinire a obligatiilor in urmatoarele doudsprezece
luni (,pierderile din credit preconizate pe 12 luni”).

Atét pierderile din credit preconizate pe durata de viafd,
cét si pierderile din credit preconizate pe 12 luni sunt cal-
culate la nivel individual sau colectiv, in funcfie de natura
portofoliului de instrumente financiare.

Banca a stabilit o politicd de evaluare la sférsitul fiecarei
perioade de raportare daca riscul de credit al unui instru-
ment financiar a crescut semnificativ de la recunoasterea
inifiald, luand in considerare modificarea riscului de de-
preciere pe durata de viaf& preconizatd a instrumentului
financiar.
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Pe baza acestui proces, Banca grupeaza creditele in
Stadiul 1, Stadiul 2, Stadiul 3 si POCI, descrise mai jos:
e Stadiul 1: pentru un instrument financiar care nu
este depreciat la recunoasterea inifiald, Banca
recunoaste pierderi asteptate pe o perioadd de 12
luni. Stadiul 1 include, de asemeneq, facilitdti pentru
care riscul de credit s-a imbunétdfit si creditul a fost
reclasificat din Stadiul 2.

e Stadiul 2: pentru creditele cu o crestere semnificati-
v& a riscului de credit dupd recunoasterea initialg,
Banca recunoaste pierderi din credit preconizate pe
durata de viatd. Stadiul 2 include, de asemeneq,
facilitati pentru care riscul de credit s-a imbunatdtit si
creditul a fost reclasificat din Stadiul 3.

e Stadiul 3: confine credite depreciate. Banca
recunoaste pierderi din credit preconizate pe durata
de viafd.

® POCI: activele financiare achizitionate sau emi-
se depreciate sunt acele active depreciate la
recunoasterea inifial&. Activele POCI sunt inregistrate
la valoarea justd la recunoasterea inifiald, iar venitu-
rile din dobdnzi se calculeaza utilizénd rata efectivd
a dobdnzii ajustatd. Pierderi din credit preconizate
pe durata de viatd sunt recunoascute (ca un cdstig
sau o pierdere din depreciere) numai in mdsura in
care existd o modificare ulterioard a pierderilor de
credit preconizate.

Evaluarea pierderilor din credit asteptate

Evaluarea pierderilor din credit asteptate reflectd o
valoare impartiald si ponderatd cu probabilitdile, care
este determinatd prin evaluarea unei serii de rezultate
posibile, valoarea in timp a banilor si informatii rezona-
bile si justificabile, disponibile far& costuri sau eforturi
nejustificate la data de raportare privind evenimentele
trecute, conditiile actuale si previziunile conditiilor eco-
nomice viitoare.

Evaluarea pierderilor din credit asteptate aferentd

activelor financiare méasurate la cost amortizat si la

valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global

reprezintd o arie care necesitd utilizarea unor modele

complexe si ipoteze semnificative privind conditiile

economice viitoare si comportamentul riscului de credit.

Aplicarea cerinfelor contabile cu privire la evaluarea

pierderilor din credite asteptate necesitd judecdti sem-

nificative, precum:

e Stabilirea criteriilor de determinare a cresterii semni-
ficative a riscului de credit;

¢ Alegerea modelelor si ipotezelor adecvate pentru
masurarea pierderilor de credit asteptate;

e Stabilirea numarului si ponderilor relative ale scenari-
ilor prospective pentru fiecare tip de produs/piatd si
a pierderilor de credit asteptate asociate acestora;
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e Stabilirea de grupuri de active financiare similare in
scopul masurdrii pierderilor de credit asteptate.

Riscul de credit provine din riscul de a suferi pierderi
financiare, in cazul in care oricare dintre clienfii nostri,
clienti sau contrapartida de piat& nu isi indeplinesc
obligatiile contractuale fata de Grup. Riscul de credit
apare in principal din credite si avansuri interbancare,
comerciale si de consum, precum si din angajamentele
de credit ca rezultat din astfel de activitdti de creditare,
dar pot apdrea si din garantiile financiare, acreditivele
si scrisorile de acceptanfa.

De asemenea, Grupul este expus altor riscuri de credit
care rezultd din titluri de datorie si alte expuneri ce
reies din activitdfi de tranzactionare (,expunerile defi-
nute in vederea tranzactiondrii”), inclusiv activele din
portofoliul de tranzactionare care nu sunt participatii si
instrumentele financiare derivate, precum si soldurile de
decontare cu contrapartidele din piatd si acordurile de
reverse repo.

Estimarea expunerilor de credit in scopul gestionarii ris-
curilor este complexd si necesitd utilizarea de modele,
deoarece expunerea la risc de credit variaza in funcfie
de schimbadrile conditiilor piefei, de fluxurile de nume-
rar preconizate si de trecerea timpului. Evaluarea riscu-
lui de credit al unui portofoliu de active implica estimdri
suplimentare cu privire la aparitia deprecierii, a ratelor
de pierdere asociate si a corelatiilor de depreciere din-
tre contrapartide. Mecanismul de calcul al pierderilor
din credit asteptate este prezentat mai jos si elementele
cheie sunt urmatoarele:

* PD - probabilitatea de neindeplinire a obligatiilor re-
prezintd probabilitatea ca un debitor s& nu isi respecte
obligatia de platd intr-un orizont de timp. Neindepli-
nirea obligatiilor poate avea loc la un anumit moment
in cursul perioadei evaluate doar dacé facilitatea nu a
fost derecunoscutd si se afld incd in portofoliu.

In vederea estimarii profilului de neindeplinire a
obligatiilor aferente expunerilor in sold au fost utilizate
diverse modele si acestea pot fi grupate in urmétoarele
categorii:

— Profilul de neindeplinire a obligatiilor aferent admi-
nistratiilor centrale, locale si regionale, societdfilor
de asigurare si organismelor de plasament colectiv
este generat utilizdnd matricea de tranzifie.
Caracterul previzional al informatiilor este incorporat
in probabilitatea de neindeplinire a obligatiilor folo-
sind modelul factorului Vasicek.

— Profilul de neindeplinire a obligatiilor aferent clienti-
lor corporate, proiectelor de finantare si institufiilor
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financiare este generat utilizadnd abordarea de re-
gresie parametricd (Weibull). Caracterul previzional
al informatiilor este incorporat in probabilitatea de
neindeplinire a obligatiilor folosind modelul factoru-
lui Vasicek.

— Profilul de neindeplinire a obligatiilor aferent clienfi-
lor retail de tipul credite ipotecare sau alte forme de
imprumut este generat folosind abordarea de regre-
sie parametricd in cadrul politicilor de risc.

In circumstanfe excepfionale, in care anumite date de
intrare nu sunt disponibile la calculul probabilitailor de
neindeplinire a obligatiilor se folosesc grupdri, medii si
analiz& comparativa.

® EAD - expunere in caz de nerambursare reprezin-
td un estimat al expunerii in momentul neindeplinirii
obligatiilor, luand in considerare modificarile preconi-
zate ale expunerii dupd data raportdrii, inclusiv ram-
bursérile de principal si dobandd, contractuale sau nu,
trageri asteptate aferente angajamentelor de creditare
si dobanda acumulatd din platile neefectuate.

Expunerea in caz de nerambursare reprezintd ex-
punerile pe care Grupul se asteaptd s le deting in
momentul neindeplinirii obligatiilor, in urmé&toarele 12
luni sau pe durata de viafd rdmasd. Expunerea in caz
de nerambursare in urmétoarele 12 luni sau pe durata
de viafd rdmasd se determind in functie de profilul de
plata preconizat, care poate varia in functie de tipul de
produs. In cazul produselor ce presupun amortizare si
rambursare la maturitate, expunerea in caz de neram-
bursare se calculeaza in functie de rambursarile con-
tractuale datorate de debitor pe o perioada de 12 luni
sau pe intreaga duratd de viatd. De asemenea, acolo
unde este relevant se ia in calculul expunerii in caz de
nerambursare si ipotezele de rambursari/refinantdri
anticipate.

Expunerea in caz de nerambursare pentru produsele
reinnoibile se estimeazd luénd in considerare soldul
curent utilizat si addugénd un factor de conversie
care permite deteminarea limitei preconizate r&mase
de utilizat la momentul probabilitatii de neindeplinire
a obligatiilor. Marjele prudenfiale regulatorii sunt
excluse din factorul de conversie a imprumutului. Tn
circumstanfe exceptionale, in care anumite date de
intrare nu sunt disponibile, la calculul expunerii in caz
de nerambursare se folosesc modele alternative de
analizd comparativa.

® LGD - Pierderea in caz de neindeplinire a obligatiilor

reprezind un estimat al pierderii aferente unei expuneri
aflatd in stare de neindeplinire a obligatiilor. Se bazea-
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24 pe diferenta dintre fluxurile de numerar contractuale
si fluxurile de numerar asteptate, inclusiv din realizarea
oricdrei garantii. Se exprimd ca procent din expunere.

Au fost utilizate diferite modele pentru a estima pierderi-
le aferente sumelor in sold imprumutate si acestea pot fi
grupate in urmdtoarele categorii:

— Pierderea in Stadiul 3 aferentd administratiilor cen-
trale, clientilor corporate, proiectelor de finantare,
institutiilor financiare, administratiilor locale si regiono-
le, societdtilor de asigurare si organismelor de plasa-
ment colectiv este calculatd de managerii workout prin
actualizarea fluxurilor de trezorerie cu rata dobanzii
efective.

— Pierderea in Stadiul 3 aferentd clientilor retail de tipul
credite ipotecare este obfinutd pentru majoritatea
entitdtilor din Grup prin calcularea celei mai bune esti-
mdri statistice a pierderii asteptate ajustatd cu costurile
indirecte si pentru alte patru entitdti din Grup prin ac-
tualizarea valorii de vanzare a garantiei.

— Pierderea in Stadiul 3 aferentd altor clienti retail este
obtfinutd prin calcularea celei mai bune estimari statisti-
ce a pierderii asteptate ajustatd cu costurile indirecte.

In circumstante exceptionale, in care anumite date de
intrare nu sunt disponibile, la calculul pierderilor in caz
de neindeplinire a obligdtfiilor se folosesc modele alter-
native de recuperare, analizd comparativa si judecatd
profesionald.

La estimarea pierderilor din credit asteptate, Banca ia

in considerare scenarii multiple. Fiecaruia ii este asociat
un PD, EAD si LGD diferit. Atunci cénd este relevant,
evaluarea scenariilor multiple cuprinde, de asemenea,
valoarea care se preconizeazd sd fie recuperatd, inclu-
siv probabilitatea ca activele sa se vindece si valoarea
garanfiei sau suma care ar putea fi primitd din véinzarea
activului.

Cu excepfia cardurilor de credit si a altor facilitdfi rein-
noibile, perioada maxim& pentru care se deferming pier-
derile din credit este durata de viafd contractuald a unui
instrument financiar, cu exceplia cazului in care Banca
are dreptul legal de a le denunfa mai devreme.

Mecanismul de calcul al pierderilor din credit asteptate

este sumarizat mai jos:

e Stadiul 1: Pierderile din credite preconizate pe 12
luni reprezintd pierderile din credit rezultate in caz de
neindeplinire a obligatiilor in decursul unei perioade
de 12 luni de la data raportarii. Banca calculeaza
pierderile din credite preconizate pe 12 luni bazén-
du-se pe probabilitdtile de neindeplinire a obligatiilor
confractuale in urmatoarele 12 luni de la data de
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raportare. Aceste probabilitati se aplicd la expunerea
in caz de nerambursare previzionatd si inmulfitd cu
pierderea in caz de neindeplinire a obligatiilor si
actualizatd la rata efectivd inifiald a dobdnzii. Acest
calcul este efectuat pentru fiecare dintre scenarii, asa
cum s-a explicat mai sus.

Stadiul 2: pentru creditele cu o crestere semnificativa
a riscului de credit dupd recunoasterea inifiald, Banca
recunoaste pierderi din credit preconizate pe durata
de viat&. Mecanismul este similar cu cel descris mai
sus, inclusiv utilizarea scenariilor multiple, dar PD-ul si
LGD-ul sunt estimate pe durata de viafd a instrumentu-
lui. Pierderile asteptate sunt actualizate cu rata initial&
a dobdnzii efective.

Stadiul 3: pentru creditele depreciate Banca
recunoaste pierderi din credit preconizate pe durata
de viatd. Mecanismul este similar cu cel folosit in cazul
Stadiului 2, cu un PD de 100%.

POCI: activele financiare achizitionate sau emise
depreciate sunt acele active depreciate ca urmare

a riscului de credit la recunoasterea initiald. Banca
recunoaste modificarile cumulate ale pierderilor

din credit preconizate pe durata de viatd dupa
recunoasterea inifiald, bazatd pe o probabilitate me-
die ponderat& aferentd celor patru scenarii, actualiza-
ta cu rata dobdnzii efective ajustatd la credit.
Angajamente de creditare si acreditive: atunci cand se
estimeazd pierderile din credit preconizate pe durata
de viatd, Banca determing partea care este asteptatd
a fi trasa din angajamentul de creditare. Pierderile de
credit asteptate se bazeazd pe valoarea actualizatd a
deficitelor de fluxuri de numerar, utilizénd o probabi-
litate medie ponderatd aferentd scenariilor. Actualiza-
rea se face la rata dobdnzii efective asteptate. Pentru
cardurile de credit si alte facilitdfi reinnoibile, care
includ atdt un credit, cét si un angajomnent de cre-
diatre, pierderile de credit asteptate sunt calculate si
prezentate impreund cu creditul. Pentru angajamentele
de creditare si acreditive, pierderile de credit asteptate
sunt recunoscute in categoria provizioanelor.

Garantii financiare: raspunderea Bancii este evaluatd
la valoarea cea mai mare dintre valoarea recunoscutd
inifial, mai pufin amortizarea cumulatd recunoscutd

in contul de profit sau pierdere si provizionul ECL.

Tn acest scop, Banca calculeazd pierderile de cre-

dit asteptate pe baza valorii actualizate a pl&tilor
anticipate pentru a compensa pierderea suferitd de
defin&torul garantiei financiare. Deficitele de fluxuri
de numerar asteptate sunt actualizate la rata dobénzii
ajustatd la risc, relevantd pentru expunere. Calculul

se face utilizénd o probabilitate medie ponderata
aferentd scenariilor. Pentru garantiile financiare, pier-
derile de credit asteptate sunt recunoscute in categoria
provizioanelor.
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Titluri de datorie la FVOCI

Pierderile de credit asteptate pentru Titluri de datorie
la FVOCI nu reduc valoarea contabild a acestor active
financiare in situatia consolidatd a poziiei financiare,
care ramane la valoarea justd. Tn schimb, o sumd ega-
|& cu deprecierea care ar aparea dacd activele ar fi
fost masurate la costul amortizat este recunoscutd in
OCl, ca o valoare de depreciere cumulatd, cu o chel-
tuial& corespunzdtoare in contul de profit sau pierdere.
Deprecierea cumulatd recunoscutd in OCl este recicla-
ta in contul de profit sau pierdere la derecunoasterea
activelor.

Activele financiare achizitionate sau emis depreciate
(POCI)

Pentru activele POCI, Banca recunoaste ca cheltuiald
cu deprecierea doar modificarile de pierderi din credit
preconizate de la recunoasterea initiald.

Cresterea semnificativd a riscului de credit

Grupul considerd cd un instrument financiar a inregis-
trat o crestere semnificativd a riscului de credit atunci
cand au fost indeplinite unul sau mai multe dintre urma-
toarele criterii cantitative, calitative sau de neindeplini-
re a obligatiilor:

e Criterii cantitative

Grupul utilizeaza criteriile cantitative ca indicator
principal al cresterii semnificative a riscului de credit
pentru toate portofoliile materiale. Pentru criteriile
cantitative Grupul compard curba probabilitatilor de
neindeplinire a obligatiilor pe intreaga duratd de viatd
la data evaluérii cu cea a probabilitdfilor de neinde-
plinire a obligatiilor previzionate la recunoasterea
initial&. Pentru estimarea curbei probabilitdtilor de
neindeplinire a obligatiilor pe intreaga duratd de viatd
la data recunoasterii inifiale se formuleazd ipoteze
privind structura acesteia. Pe de o parte, in cazul instru-
mentelor financiare cu rating ridicat, se presupune cé
curba PD (probabilitgfilor de neindeplinire a obligatii-
lor) se va deteriora in timp. Pe de alt& parte, in cazul
instrumentelor financiare evaluate cu rating scazut

se estimeazd cd curba PD se va imbundtdti in timp.
Gradul de imbunétatire sau deteriorare va depinde de
nivelul inifial de rating. Pentru ca cele doua curbe s4 fie
comparabile, PD-urile sunt reduse la PD-uri anualizate.
Cresterea semnificativd a riscului de credit se considerd
cd a avut loc in general, odatd cu cresterea relativa a
PD-ului de pénd la 250%, desi aceastd valoare poate
fi mai mica datoritd mai multor factori limitativi, cum ar
fi apropierea de maturitate si portofoliile de produse.
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Grupul nu are cunostintd de nicio practicd general
acceptatd a piefei cu privire la nivelul la care trebuie
transferat un instrument financiar catre Stadiul 2. Din
aceastd perspectiva se asteaptd ca orice crestere con-
sideratd semnificativd a PD-ului la data de raportare
s& se realizeze de-a lungul unei perioade de timp ca
urmare a unui proces iterativ intre participantii la piatd
si autoritdfile de supraveghere.

e Criterii calitative

Grupul utilizeaza criteriile calitative ca indicator secun-
dar al cresterii semnificative a riscului de credit pentru
toate portofoliile materiale. Transferul unui instrument
financiar in Stadiul 2 are loc atunci cénd urmatoarele
criterii sunt indeplinite.

Pentru administratii centrale, banci, corporatii si
protofolii de finantare a proiectelor, dacé debitorul
indeplineste unul sau mai multe dintre urmatoarele
criterii:

- Indicatori externi de piaté

- Modificéri ale clauzelor contractuale

- Modific&ri in aborddarile managementului

- Judecata profesionald.

Evaluarea cresterii semnificative a riscului de credit
incorporeazd informatii de naturd previzionald si se
realizeazd trimestrial la nivel de tranzactie pentru toate
portofoliile non-retail definute de Grup.

Pentru portofoliile retail, dacd debitorul indeplineste
unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii:

— Restructurare

— Judecata profesionald.

Evaluarea cresterii semnificative a riscului de credit
incorporeazd informatii asteptate si se realizeaza lunar
la nivel de fiecare instrument financiar pentru toate por-
tofoliile retail definute de Grup.

Criterii de protectie

Criteriile de protecfie se aplica instrumentelor financia-
re considerate c& au experimentat o crestere semnifica-
tivd a riscului de credit dacd debitorul a inregistrat mai
mult de 30 de zile de intarziere la platd.

Totodat&, Grupul respectd prezumtia relativd potrivit
cdreia riscul de credit pentru un activ financiar a cres-
cut semnificativ dupd recunoasterea inifiald atunci
cénd platile contractuale sunt restante de mai mult de
30 de zile.
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Definitia neindeplinirii obligatiilor

si a activelor financiare depreciate

Grupul defineste un instrument financiar ca fiind cu risc
de neindeplinire a obligatiilor, care este pe deplin aliniat
la definifia activelor financiare depreciate, atunci cénd
indeplineste unul sau mai multe dintre urmétoarele criterii:

e Criteriu cantitativ

Debitorul este restant cu peste 90 de zile la plata
obligatiilor sale contractuale si nu existd nicio incercare
de respingere a prezumfiei c& activul financiar depre-
ciat cu peste 90 de zile de intérziere trebuie sa fie
prezentat in Stadiul 3 de depreciere.

e Criteriu calitativ

Debitorul se incadreazd in criteriul de improbabilitate

de platg, criteriu ce indica dificultatea financiard sem-

nificativ a debitorului. Acest criteriv este indeplinit

atunci cénd:

— Debitorul este decedat;

— Debitorul este in insolventd;

— Debitorul a incdlcat clauzele financiare contractuale;

- Disparifia unei piefe active pentru acel activ financi-
ar din cauza dificultatilor financiare;

— Au fost facute concesii de cétre creditor in legdturd
cu dificultatea financiard a debitorului;

— Devine probabil c& debitorul va intra in faliment;

— Activele financiare sunt achizitionate sau emise cu o
reducere semnificativd, care reflectd pierderile din
credit suportate.

Criteriile de mai sus au fost aplicate tuturor instrumente-
lor financiare definute de Grup si sunt in concordantd
cu definitia neindeplinirii obligatiilor utilizatd in scopuri
de gestionare a riscului de credit. Definitia neindeplini-
rii obligatiilor a fost aplicata in calculul privind pierde-
rile de credit asteptate conform modelui ,Probabilitdtii
de neplatd/ de neindeplinire a obligatiilor” (PD), a ,Ex-
punerii in caz de nerambursare” (EAD) si a ,Pierderii in
caz de neindeplinire a obligatiilor” (LGD).

Un instrument financiar nu se mai considerd a fi inco-
drat in categoria neindeplinirii obligatiilor (ex: ,vinde-
cat”), atunci cadnd nu mai indeplineste niciun criteriu
de neindeplinire a obligatiilor de platd pe o perioada
consecutivé de minimum 3 luni sau mai mult pentru ex-
punerile restructurate neperformante. Aceastd perioa-
da de 3 luni a fost determinatd pe baza unei analize
care ia in considerare probabilitatea ca un instrument
financiar sa se intoarcd la starea de neindeplinire a
obligatiilor, dupé& vindecare folosind diferite definitii
posibile de remediere.
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Informatii cu caracter previzional

Evaluarea cresterii semnificative a riscului de credit

si calcularea pierderilor din credit asteptate includ
informatii cu caracter previzional. Grupul a efectuat o
analizd istoricd si a identificat variabilele economice
cheie care afecteaza riscul de credit si pierderile de
credit asteptate pentru fiecare portofoliu de credite.

Aceste variabile economice cheie si impactul aso-
ciat acestora asupra probabilitdfii de neindeplinire

a obligadtiilor, pierderilor in caz de neindeplinire a
obligatiilor si a expunerii in caz de nerambursare va-
riaz& in functie de tipul de categorie. De asemeneq,
judecdtile profesionale se aplicd in acest proces.
Prognoze ale acestor variabile economice (“scenariul
economic de bazd”) sunt furnizate de Raiffeisen Re-
search trimestrial care oferd cea mai bund estimare a
cadrului economic pe urmétorii trei ani. Dupd 3 ani,
pentru a proiecta variabilele economice pentru intrea-
ga duratd de viafd rdmasa a fiecdrui instrument, a
fost utilizatd o abordare medie de reversiune, ceea ce
inseamnd c& variabilele economice tind fie spre o ratd
medie pe termen lung sau spre o ratd de crestere pe
termen lung pand la maturitate.

Impactul acestor variabile economice asupra
probabilitatii de neindeplinire a obligatiilor, a pierderi-
lor in caz de neindeplinire a obligatiilor si a expunerii
in caz de nerambursare a fost determinat pe baza
regresiei statistice, pentru a intelege astfel impactul mo-
dificarilor istorice in aceste variabile asupra ratelor de
nerambursare sau in componente ale pierderilor in caz
de neindeplinire a obligatiilor si ale expunerilor in caz
de nerambursare.

In plus fata de scenariul economic de baza, Raiffeisen
Research furnizeazd, de asemeneaq, scenariul cel mai
optimist si scenariul cel mai pesimist, impreund cu sce-
nariul ponderilor pentru a se asigura cd non-liniaritdtile
sunt incluse. Grupul a concluzionat c& 3 scenarii au
evidentiat in mod adecvat non-liniaritatea. Scenariul
ponderilor este determinat de o combinatie de analiza
statisticd si judecdfi profesionale, finand cont de o serie
de rezultate pentru care fiecare scenariu este reprezen-
tativ. Valorile pierderilor din credit asteptate ponderate
cu probabilitdti se determing prin trecerea fiecarui
scenariu printr-un model relevant de pierderi de credite
asteptate si multiplicarea acestuia cu scenariul de pon-
deri corespunzator.

Ca in cazul oricdror previziuni economice, proiectiile si
probabilittile de aparitie sunt supuse unui grad ridicat
de incertitudine si, prin urmare, rezultatele efective

pot fi semnificativ diferite de cele prognozate. Grupul
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considerd c& aceste previziuni reprezintd cea mai buna
estimare a rezultatelor posibile si acoperd eventualele
non-liniaritafi si asimetrii ale diferitelor portofolii din
cadrul Grupului.

Analiza de senzitivitate
Cele mai semnificative ipoteze care afecteazd ajus-
tarile pentru pierdere aferente pierderilor din credit
asteptate sunt urmatoarele:
® Portofoliul Corporate

— Produsul intern brut
e Portofoliul Retail

— Produsul intern brut

— Cursul valutar EUR/RON

- ROBOR 3M

— Rata somaijului

Factorul de discountare

Tn general, pentru expunerile din bilant care nu sunt
expuneri din leasing sau active financiare achizitionate
sau emise depreciate ca urmare a riscului de credit,
rata de discountare utilizatd la caleulul pierderilor din
credit asteptate este rata efectivd a dobénzii sau o
aproximare a acesteia.

Evaluarea garantiilor

Pentru a diminua riscurile de creditare aferente acti-
velor financiare, Banca incearcd sa utilizeze garantii,
acolo unde este posibil. Garantiile imbraca diverse
forme, cum ar fi numerar, titluri, acreditive/garantii,
garantii imobiliare, creante, stocuri, alte active nefinan-
ciare si ameliorari ale creditului, cum ar fi contractele
de compensare. Politica contabild a Bancii cu privire la
garantiile dobéndite in cadrul aranjamentelor de credi-
tare Tn conformitate cu IFRS 9 este aceeasi cu IAS 39.
Garantiile, cu exceptia cazului in care au fost luate in
contul creantei, nu sunt inregistrate in situatia financiard
a Bancii.

Cu toate acesteq, valoarea justd a garantiilor afectea-
z& calculul ECL. In general, acestea sunt evaluate, cel
pufin la inceput, si reevaluate pe o bazd anuald.

Tn mésura in care este posibil, Banca utilizeaz& date
de piafd active pentru evaluarea activelor financiare
detinute ca garantii. Alte active financiare care nu au
valori de piafd usor determinabile sunt evaluate utili-
zand modele. Garantiile nefinanciare, cum ar fi bunu-
rile imobile, sunt evaluate pe baza datelor furnizate de
terti, cum ar fi brokerii ipotecari sau pe baza indicilor
preturilor locuintelor.
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Scoaterea in afara bilanfului

Politica Bancii in conformitate cu IFRS 9 r&méne
aceeasi cu IAS 39. Activele financiare sunt scoase din
bilant in intregime numai atunci cdnd Banca a incetat
procesul de recuperare. In cazul in care suma care
urmeazd sd fie scoasd din bilant este mai mare decat
deprecierea cumulatd, diferenta este mai intdi addu-
gatd la depreciere, care este apoi inchisd cu valoarea
contabil& brutd. Orice recuperare ulterioard este credi-
tatd in cheltuielile cu pierderile din credite.

k) Contabilitatea de acoperire

Grupul a ales ca optiune de politica contabild permisa
conform IFRS 9 s continue s& aplice contabilitatea de
acoperire impotriva riscurilor in conformitate cu IAS 39.
Grupul aplica doar contabilitatea de acoperire micro a
valorii juste impotriva riscurilor. Obiectivul de acoperire
a riscului la nivel de Grup se referd in mod explicit la
expunerea la riscul de ratd a dobénzii, ca urmare a
modificarii in rata de referintd corespunzédtoare. Expu-
nerea la riscul de credit nu face obiectul contabilitatii
de acoperire.

La inifiere, Grupul documenteazd in mod formal modul
in care relafia de acoperire indeplineste conditiile pen-
tru contabilitatea operatiunilor de acoperire impotriva
riscurilor. De asemeneaq, se documenteaza relafia eco-
nomicd dintre elementul acoperit si instrumentul de aco-
perire, inclusiv natura riscului, obiectivul de gestionare
a riscului si strategia de angajare a instrumentelor de
acoperire si metoda care va fi utilizatd pentru a eva-
lua eficienta relatiei de acoperire la inceputul si apoi
continuu. Pentru a se califica pentru contabilitatea de
acoperire, este de asteptat ca o relatie de acoperire a
riscurilor sd fie foarte eficientd pe o bazd prospectivd
si trebuie demonstrat cd a fost extrem de eficientd in
perioada anterioard desemnatd (ex. o lund).

O relatie de acoperire este consideratd a fi foarte efici-
entd dacd modificarile valorii juste sau fluxurilor de tre-
zorerie atribuibile riscului acoperit sunt compensate de
instrumentelul de acoperire in proportie de 80-125%.
De asemeneq, este necesar sa se evalueze, retroactiv,
daca relatia a fost eficientd in luna anterioard. Docu-
mentarea trebuie s& includd si modul in care entitatea
va evalua dacé relatia de acoperire indeplineste
dispozitiile privind eficienta acoperirii si rezultatele
acestei evaludri.

Testele de eficienfd prospectivd si retrospectiva se
efectueaza utilizdnd metoda cantitativa ,dollar offset”.
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Aceasta constd in calcularea raportului dintre variatia
valorii juste cumulate a instrumentului de acoperire im-
potriva riscurilor si modificarea valorii juste a elementu-
lui acoperit care poate fi atribuit riscului acoperit.

O entitate trebuie s& intrerupd prospectiv contabilitatea

de acoperire cdnd apare oricare dintre urmétoarele

evenimente:

® acoperirea nu mai indeplineste criteriile pentru con-
tabilitatea operatiunilor de acoperire impotriva ris-
curilor (de exemplu, nu mai este foarte eficientd sau
eficienta nu mai este masurabild);

e instrumentul acoperit impotriva riscurilor este véndut
sau compensat;

* instrumentul de acoperire impotriva riscurilor expird
sau este vandut, finalizat sau exercitat;

* conducerea revocd desemnarea facutd.

in cazul in care o relatie de acoperire impotriva riscu-
rilor nu mai respectd criteriile de eficienfd sau nu mai
respectd pragul de semnificatie mentionat mai sus,
contabilitatea de acoperire a riscurilor inceteaza de la
ultima datd la care acoperirea a fost consideratd efici-
entd, care va fi inceputul perioadei in care acoperirea
a incetat s& indeplinesca criteriile de eficientd sau sé
depdsescd pragul de semnificatie.

In cazul in care entitatea determing c& un anumit eveni-
ment, schimbarea circumstanfelor/perturbarea piefei au
determinat ca relatia de acoperire impotriva riscurilor
s& nu fie eficientd si demonstreazd cd acoperirea a
fost eficientd inainte ca evenimentul sau schimbarea
circumstantelor s& se producd, contabilitatea de aco-
perire a riscului inceteazd de la data evenimentului sau
schimbarea circumstantelor.

Dupd derecunoasterea relatiei de acoperire impotriva
riscurilor, modificdrile viitoare ale valorii juste ale instru-
mentului derivat sunt recunoscute ulterior in contul de
profit sau pierdere in ,Venituri din tranzacfionare”, in
timp ce elementul acoperit va fi contabilizat ca si inain-
te de desemnare, fard aplicarea regulilor contabilitdfii
de acoperire impotriva riscurilor — de exempluy, credi-
tele vor reveni la costul amortizat. Pentru elementele
pentru care se utilizeazd metoda dobanzii efective,
ajustarile anterioare de acoperire a riscului sunt amorti-
zate in contul de profit sau pierdere pe durata de viatd
rdmasd a elementului acoperit.

I) Numerar si echivalente de numerar
La intocmirea situatiei fluxurilor de trezorerie, s-au con-

siderat ca numerar si echivalente de numerar: numera-
rul efectiv, conturile curente si alte plasamente la Banca

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE

National& a Romdniei, numerar din conturile nostro si
alte plasamente la alte banci care au o maturitate de 3
luni sau mai putin de la data achizitiei.

m) Imobilizéri corporale

Recunoastere si evaluare

Imobilizarile corporale sunt evidentiate la cost, mai pu-
tin amortizarea acumulatd si provizionul pentru depre-
cierea valorii. Costul include cheltuieli care sunt direct
atribuibile achizifiei mijlocului fix. Costul mijloacelor
fixe produse intern include cheltuieli cu materiile prime
si materialele, cheltuieli cu salariile directe, alte cheltu-
ieli efectuate pentru aducerea mijlocului fix in stare de
functionare, precum si costurile dezmembrdrii, inlaturd-
rii elementelor si restaurdrii locatiei. Software-ul achizi-
tionat de care depinde funcfionalitatea echipamentelor
se capitalizeazd ca parte a respectivelor echipamente.

Costurile cu Tntrefinerea imobilizarilor corporale se
recunosc in contul de profit sau pierdere pe mé&surd ce
sunt efectuate. Cheltuielile generate de inlocuirea unei
componente a elementelor de imobilizari corporale, in-
clusiv reparatii capitale, sunt capitalizate, dacd acestea
imbundtdfesc performantele viitoare ale acelor elemen-
te de imobilizari corporale.

Amortizarea

Amortizarea este calculatd prin metoda liniard pe par-
cursul duratei de viatd estimate pentru fiecare element
si este recunoscutd in contul de profit sau pierdere.
Bunurile dobéndite prin leasing sunt amortizate pe pe-
rioada cea mai micd dintre durata leasingului si durata
de viatd. Terenurile nu sunt supuse amortizarii.

Duratele de viatd estimate sunt urmdtoarele:

Cladiri 50 ani
Echipament de birou si mobilé 5 ani
Autovehicule 5 ani
Calculatoare 4 ani

Metodele de depreciere, duratele de viafa si valorile
reziduale sunt reevaluate la data fiecdrei raportdri si
ajustate corespunzator.

n) Imobilizari necorporale
Aplicatii informatice

Aplicatiile informatice achizitionate de cétre Grup sunt
evidentiate la cost, mai putin amortizarea acumulatd
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si provizionul pentru deprecierea valorii. Cheltuiala cu
aplicatiile informatice dezvoltate intern este recunos-
cutd ca imobilizare necorporal& dacd Grupul face do-
vada intentiei si capacitdfii sale de a dezvolta si folosi
aplicatia intr-o manierd ce-i va aduce beneficii econo-
mice viitoare si dacd cheltuielile cu dezvoltarea aplica-
fillor pot fi estimate intr-o manierd rezonabila. Costurile
cu aplicatiile informatice dezvoltate intern includ toate
costurile direct atribuibile dezvolt&rii aplicatiilor si se
amortizeazd pe durata de viafa.

Cheltuielile ulterioare cu aplicatiile informatice se capi-
talizeazd doar atunci cdnd contribuie la sporirea be-
neficiilor economice viitoare care decurg din folosirea
respectivelor active.

Toate celelalte cheltuieli sunt recunoscute in contul de
profit sau pierdere pe mdsurd ce sunt efectuate. Amor-
tizarea se recunoaste in contul de profit sau pierdere
liniar, pe toatd durata de functionare a aplicatiei infor-
matice, incepénd cu data la care aplicatia este pusd in
functiune. Durata de via}d estimatd a aplicatiilor infor-
matice este intre 1 si 8 ani. Metodele de depreciere,
duratele de viata si valorile reziduale sunt reevaluate la
data fiecdrei raportdri si ajustate corespunzator.

o) Leasing

Grupul ca Locatar: Contractele de leasing ale Grupului
in care toate riscurile si beneficiile semnificative aferen-
te proprietdtii sunt transferate locatarului sunt clasificate
drept leasing financiar. Ulterior recunoasterii inifiale,
activul este evaluat la o valoare egald cu minimul din-
tre valoarea justd si valoarea prezentd a platilor de
leasing viitoare. Dupd recunoasterea inifiald, activul
este contabilizat in conformitate cu politicile contabile
aplicabile acelui activ. Celelalte contracte de leasing
in care Grupul este implicat sunt clasificate ca leasing
operational si nu sunt recunoscute ca active in situatia
consolidatd a pozifiei financiare.

Grupul ca Locator: Grupul este locator in contractele in
care toate riscurile si beneficiile semnificative aferente

proprietdtii sunt transferate locatarului. Aceste contrac-
te sunt clasificate ca fiind leasing financiar, iar creanta
aferentd contractelor de leasing se masoard in situatia
consolidatd a pozitiei financiare ca fiind valoarea pre-
zentd a incasdrilor ce deriva din contractul de leasing.

p) Deprecierea activelor altele decét activele financiare

Valoarea contabild a activelor Grupului care nu sunt
de naturd financiard, altele decét activele de natura
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impozitului aménat, sunt revizuite la fiecare datd de ra-
portare pentru a identifica indicii de depreciere. Dacd
existd asemenea indicii, Grupul estimeaza valoarea
recuperabil& a activelor respective.

O pierdere din depreciere este recunoscutd atunci
cand valoarea contabild a activului sau a unitdfii sale
generatoare de numerar depdseste valoarea sa recu-
perabila.

O unitate generatoare de numerar este cel mai mic
grup identificabil care genereaz& numerar si care este
independent fatd de alte active si alte grupuri. Pierde-
rile din depreciere se recunosc in contul de profit sau
pierdere.

Pierderile din depreciere recunoscute in cazul unitdfilor
generatoare de numerar sunt utilizate prima datd pen-

tru a diminua valoarea fondului comercial asociatd uni-
tafii generatoare de numerar si ulterior pentru a reduce
valoarea contabil& a altor active ale unitdtii generatoa-
re de numerar pe bazd de pro-rata.

Valoarea recuperabild a unui activ sau a unei unitdfi
generatoare de numerar este maximul dintre valoarea
de utilizare si valoarea sa justd, mai putin costurile
pentru v@nzarea acelui activ sau unitdti. Pentru deter-
minarea valorii nete de utilizare, fluxurile viitoare de
numerar sunt actualizate folosind o ratd de actualizare
inainte de impozitare care reflectd conditiile curente de
piafd si riscurile specifice activului respectiv.

Pierderile din depreciere recunoscute in perioadele
precedente sunt evaluate la fiecare dat& de raportare.
Pierderea din depreciere se reia dacéd s-a produs o
schimbare favorabild in estimdrile folosite pentru a de-
termina valoarea de recuperare.

q) Stocuri

Stocurile sunt masurate la minimul dintre cost si va-
loarea realizabild netd. Garantiile imobiliare luate in
contul creantei sunt inregistrate in conformitate cu IAS
2 ,Stocuri” la minimul dintre cost (valoarea net& conta-
bila a creditului) si valoarea netd realizabild (ex: valoa-
rea de vé@nzare a garanfiei minus costurile de vanzare).

r) Depozite ale clienfilor, imprumuturi de la bénci,
obligatiuni emise si datorii subordonate

Depozitele clienilor, imprumuturile de la béanci, obliga-

tiunile emise si datoriile subordonate reprezintd sursa
Grupului de finantare.
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Grupul clasifica instrumentele financiare emise ca
datorii financiare sau instrumente de capital conform
termenilor contractuali ai instrumentelor.

Depozitele, imprumuturile de la banci, obligatiunile
emise si datoriile subordonate sunt inifial recunoscute la
valoarea justd, la care se adaugd eventuale costuri de
tranzactionare, iar ulterior sunt masurate la cost amorti-
zat folosind metoda ratei dobanzii efective.

s) Beneficiile angaijatilor

Beneficii pe termen scurt

Obligatiile cu beneficiile pe termen scurt acordate an-
gajatilor sunt recunoscute ca si cheltuialé pe masurd ce
serviciul aferent este prestat. Beneficiile pe termen scurt
ale angaiatilor includ salariile, primele si contributiile la
asigurdrile sociale.

Se recunoaste un provizion pentru sumele ce se asteap-
ta a fi platite cu titlu de prime in numerar pe termen
scurt sau scheme de participare a personalului la profit
in conditiile in care Grupul are in prezent o obligatie le-
gald sau constructiva de a plati acele sume ca rezultat
al serviciilor trecute prestate de catre angajati si daca
obligatia respectiva poate fi estimatd in mod credibil.

Planuri de contributii determinate

Obligatiile de plata a contributiilor care decurg din
planurile de pensii determinate sunt recunoscute in
situatia consolidatd a rezultatului global atunci cénd se
realizeaza.

Grupul efectueaza plati in numele angajatilor proprii
cétre sistemul de pensii al statului roman (Pilonul 3),
asigurdrile de sandtate si fondul de somaij, in decursul
deruldrii activitdtii normale. Toti angaijatii Grupului sunt
membri si de asemenea au obligatia legald de a con-
tribui (prin intermediul contributiilor sociale) la sistemul
de pensii al statului romén (un plan de contributii deter-
minate al Statului). Toate contributiile aferente sunt re-
cunoscute n contul de profit sau pierdere al perioadei
atunci cand sunt efectuate. Grupul nu are alte obligatii
suplimentare.

Planuri de beneficii determinate

Grupul nu este angajat in niciun plan de beneficii de-
terminate si, in consecin{d, nu are niciun fel de obligatii
n acest sens.

Beneficiile angajatilor pe termen lung

Obligatia net& a Grupului in ceea ce priveste benefici-
ile aferente serviciilor pe termen lung, altele decat pla-
nurile de postangajare, este reprezentatd de valoarea
beneficiilor viitoare pe care angajatii le-au céstigat in
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schimbul serviciilor prestate de cétre acestia in perioa-
da curentd si perioade anterioare.

Tn cazul pensionarii, Grupul oferd respectivilor angajafi
un numdr de salarii compensatorii, in functie de vechi-
mea in muncd. Obligatia Grupului in ceea ce priveste
acest jubileu este stipulatd in prevederile contractului
colectiv de munca si este estimat& folosind metoda fac-
torului de credit proiectat si este recunoscutd in situatia
consolidatd a rezultatului global pe principiul contabili-
tafii de angajamente. Modificarea ratei de actualizare
si a altor ipoteze actuariale este recunoscutd ca venit
sau cheltuiald pe durata medie de muncd ramasé a
angaijatilor care participa la acest plan.

Tranzactii cu platd pe bazd de actiuni

Valoarea justd a sumei ce trebuie platitd angajatilor
pentru drepturile de apreciere a acfiunilor decontate

in numerar este recunoscutd ca o cheltuiald in contra-
partidd cu o crestere a datoriilor, pe perioada in care
angaijatii devin indreptdtiti in mod neconditionat la
plata acestora. Datoria este reevaluatd la fiecare daté
de raportare si la data decontdrii. Orice modificari ale
valorii juste ale datoriei sunt recunoscute ca fiind cheltu-
ieli cu personalul in contul de profit sau pierdere.

1} Combinari de intreprinderi

Achizitia operatiunilor de afaceri este recunoscutd
conform metodei de achizitie. Pretul transferat intr-o
combinare de intreprinderi este evaluat la valoarea jus-
1. Acesta este calculat la data achizifiei ca agregat al
valorii juste al tuturor activelor transferate, a datoriilor
asumate de fostii proprietari, ai combindrii de intreprin-
deri achizifionate si a instrumentelor de capitaluri pro-
prii emise de Grup in schimbul controlului combinarii
de intreprinderi.

Costurile cu tranzactia de combindri de intreprinderi
sunt recunoscute in contul de profit sau pierdere atunci
cand sunt efectuate.

Fondul comercial se determind ca excedentul prefului,
valoarea oricdrui interes minoritar si valoarea justd la
data achizitiei a participatiei in compania achizitiona-
16 (dacd este cazul) si valoarea justd la data achizitiei
a activelor nete identificabile si a datoriilor asumate.
Tn cazul in care diferenta este negativé dupéd o analiza
ulterioard, céstigul rezultat este recunoscut imediat n
contul de profit sau pierdere.

u) Provizioane

Provizioanele sunt recunoscute in situafia consolidat&
a pozitiei financiare atunci cénd pentru Grup rezultd
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o obligatie legal& sau constructiva legatd de un eve-
niment trecut, obligatie care poate fi estimatd in mod
credibil, si este probabil ca in viitor s& fie necesard
consumarea unor resurse economice care sa stingd
aceastd obligatie. Pentru determinarea provizionului,
fluxurile viitoare de numerar sunt actualizate folosind o
ratd de actualizare inainte de impozitare care reflectd
conditiile curente de piatd si riscurile specifice datoriei
respective. Provizioanele includ: provizioane pentru
litigii, provizioane pentru angajamente de credit neutili-
zate si alte provizioane.

v) Taxe

Grupul recunoaste datoriile sale legate de contributia
la fondul de garantare a depozitelor bancare si
contributia la fondul de rezolutie in conformitate cu in-
terpretarea IFRIC 21, ,Taxe". Datoria cu privire la plata
acestor taxe este recunoscutd in momentul in care aces-
tea devin implicite. Tn acest caz, obligatia apare anual
la 1 ianuarie, cdnd Banca efectueazd activitdti legate
de atragerea depozitelor.

w) Standarde, interpretéri si amendamente la
Standardele Internationale de Raportare Financiard

Standarde emise, dar care nu sunt inc& in vigoare si nu
au fost adoptate timpuriu:

® IFRS 16: Contracte de leasing

Standardul intrd in vigoare pentru perioade anua-

le incepénd la sau dupd 1 ianuarie 2019. IFRS 16
stabileste principiile pentru recunoasterea, evaluarea,
prezentarea si furnizarea informatiilor despre contrac-
tele de leasing ale celor doud parti la un contract,

si anume, clientul (,locatar”) si furnizorul (,locator”).
Noul standard prevede ca locatarii s& recunoasca
majoritatea contractelor de leasing in cadrul situatiilor
financiare. Locatarii vor dispune de un singur model
contabil pentru toate contractele, cu anumite exceptii.
Contabilitatea locatorului réméne in mod semnificativ
neschimbata.

Conducerea a apreciat cd impactul din tranzifia la IAS
16 este de aproximativ 393 milioane RON, care repre-
zintd activele la valoarea justd si obligatiile de leasing
inregistrate in soldul de deschidere de la 1 ianuarie
2019. Grupul a efectuat tranzitia la IFRS 16 utilizéind
abordarea retrospectivd modificatd.

* Modificare la IFRS 10 Situatii financiare consolidate
si IAS 28 Investifii in entitdtile asociate si asocierile in
participafie: vénzare de sau contributie cu active intre
un investitor si entitatea sa asociatd sau asocierea in
participafie
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Modificérile se referd la o inconsecventd identificatd
intre cerinfele IFRS 10 si cele ale IAS 28, in legaturd cu
vénzarea de si contributia cu active intre un investitor
si entitatea sa asociatd sau asocierea in participatie.
Principala consecinfd a modificgrilor este aceea c& un
cdstig sau o pierdere totald este recunoscutd atunci
cand tranzactia implicd o intreprindere (indiferent
dacd este sau nu sub formd de filiald). Un céstig sau o
pierdere parfiald este recunoscutd atunci cand o tran-
zactie implicd active care nu reprezintd o intreprindere,
chiar dacd acestea sunt sub forma unei filiale. In luna
decembrie 2015, IASB a amdnat pe termen nedeter-
minat data intrdrii in vigoare a acestei modificari in
asteptarea rezultatelor unui proiect de cercetare cu
privire la contabilizarea prin metoda punerii in echiva-
lent&. Modificdrile nu au fost incd adoptate de UE.

® IFRS 9: Caracteristici de plati in avans

cu compensare negativd (modificdri)

Modificarea intr& in vigoare pentru perioade anuale
incepdnd la sau dupd 1 ianuarie 2019 si aplicarea
timpurie este permis&. Modificarea permite ca active-
le financiare cu caracteristici de plati in avans, care
permit sau necesitd ca o parte la un contract fie s&
plateascd, fie s& primeascd o compensatie rezonabild
pentru rezilierea timpurie a contractului (astfel incét,
din perspectiva detin&torului activului, este posibil sa
existe o ,compensare negativd”) sa fie evaluate la cost
amortizat sau la valoarea justd prin alte elemente ale
rezultatului global. Conducerea a estimat c& nu este
impact din aplicarea acestui amendament.

® |AS 28: Interese pe termen lung in asociafi si asocieri
in participatie (modificdri)

Modificarile intr& in vigoare pentru perioade anuale
incepénd la sau dupd 1 ianuarie 2019 si aplicarea
timpurie este permisd. Modificdrile se referd la faptul
daca evaluarea si, in special, cerinfele privind depreci-
erea intereselor pe termen lung in asociafi si asocieri in
participatie care, in fond, fac parte din ,investitia netg”
in respectivul asociat sau asociere in participatie, ar
trebui guvernate de IFRS 9, de IAS 28 sau de o combi-
nafie a acestor doud standarde. Modificarile clarifica
faptul c& o entitate aplicd IFRS 9 Instrumente financiare
inainte sa aplice IAS 28, acelor interese pe termen lung
cérora nu li se aplicd metoda punerii in echivalenta.

Tn aplicarea IFRS 9, entitatea nu tine cont de ajustdrile
valorii contabile a intereselor pe termen lung care sunt
generate de aplicarea IAS 28. Aceste modific&ri nu au
fost inca adoptate de UE.

® INTERPRETAREA IFRIC 23: Incertitudine cu privire la
tratamentele aplicate pentru impozitul pe profit
Interpretarea intrd in vigoare pentru perioade anuale
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incepénd la sau dupd 1 ianuarie 2019 si aplicarea
timpurie este permisd. Interpretarea abordeaza conta-
bilitatea impozitelor pe profit in situatia in care trata-
mentele fiscale implicd un grad de incertitudine care
afecteazd aplicarea standardului IAS 12. Interpretarea
furnizeaza indrumare cu privire la analizarea anumitor
tratamente fiscale la nivel individual sau impreund,
verificarile autorit&tilor fiscale, metoda adecvatd care
sa reflecte incertitudinea si contabilitatea modificarii
evenimentelor si imprejurdrilor. Conducerea a estimat
c& nu este impact din aplicarea acestei interpretdri la 1
ianuarie 2019.

¢ |AS 19: Plan de modificare, Reducere sau Decontare
(modificdri)

Modificarile intrd in vigoare pentru perioade anuale
incepdnd la sau dupd 1 ianuarie 2019 si aplicarea tim-
purie este permisa. Modific&rile prevad ca entitdfile s&
aplice ipoteze actuariale actualizate pentru determina-
rea costului serviciilor curente si dobénda netd pentru
perioada de raportare anuald rdmasd dupd ce un plan
de modificare, reducere si decontare a avut loc. De
asemenea, modificdrile clarificd modul in care contabi-
lizarea unui plan de modificare, reducere si decontare
afecteazd aplicarea cerinfelor privind plafonul activu-
lui. Aceste modificari nu au fost incd adoptate de UE.

e Cadrul Conceptual in standardele IFRS

IASB a emis Cadrul Conceptual revizuit pentru Rapor-
tare financiard la 29 martie 2018. Cadrul Conceptual
stabileste un set cuprinzator de concepte pentru ra-
portare financiard, stabilirea standardelor, indrumare
pentru cei care intocmesc situatii financiare in elabora-
rea politicilor contabile consecvente si asistentd pentru
utilizatori in infelegerea si interpretarea standardelor.
De asemenea IASB a emis un document anexat sepa-
rat, Modific&ri ale Referintelor la Cadrul Conceptual
in standardele IFRS, care stabileste modificarile stan-
dardelor afectate cu scopul s& actualizeze referinfele
Cadrului Conceptual revizuit. Obiectivul documentului
este de a sprijini tranzitia la Cadrul Conceptual revizuit
pentru entitdtile care dezvolta politici contabile folo-
sind Cadrul Conceptual cénd niciun standard IFRS nu
se aplicd pentru o anumitd tranzactie. Pentru cei care
infocmesc situatii financiare si dezvoltd politici conta-
bile in baza Cadrului Conceptual, documentul intr& in
vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupd
1 ianuarie 2020.

® IFRS 3: Combindri de intreprinderi (modificdri)

IASB a emis modific&ri privind definitia unei intreprin-
deri (modificari aduse IFRS 3) cu scopul de a rezolva
dificultatile care apar atunci cénd o entitate determing
dacd a achizifionat o intreprindere sau un grup de ac-
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tive. Modificgrile sunt in vigoare pentru combindrile de
intreprinderi pentru care data achizifiei este in prima
perioada de raportare anual& incepand la sau dupa 1
ianuarie 2020 si pentru achizitiile de active care apar
la sau dupd inceputul acelei perioade, iar aplicarea
timpurie este permis&. Aceste modificari nu au fost incé
adoptate de UE.

® IAS 1 Prezentarea situgtiilor financiare si IAS 8
Politici contabile, modificéri ale estimdrilor contabile si
erori: definitia termenului ,semnificativ” (modificdri)
Moadificarile sunt in vigoare pentru perioade anuale in-
cepénd la sau dupd 1 ianuarie 2020, iar aplicarea tim-
purie este permisd. Modificarile clarifica definifia ter-
menului ,semnificativ” si modul in care aceasta trebuie
aplicatd. Noua definitie menfioneazd c& , Informatia
este semnificativd dacd omisiunile, declaratiile eronate
sau ascunderea acesteia ar duce in mod rezonabil la
influentarea deciziilor pe care utilizatorii primari ai situ-
afiilor financiare cu scop general le iau pe baza acelor
situatii financiare, care furnizeazé informatii financiare
privind o anumitd entitate raportoare”. De asemenea,
explicatiile care insofesc definifia au fost imbundtatite.
Modificérile asigurd, de asemenea, faptul c& definitia
termenului ,semnificativ” este consecventd in cadrul
tuturor Standardelor IFRS. Aceste modificari nu au fost
incé adoptate de UE.

* IASB a emis Imbundtdtirile Anuale ale IFRS - Ciclul
2015-2017, care reprezintd o colectie de modificari ale
IFRS. Modificérile intrd in vigoare pentru perioade anu-
ale incepénd la sau dupd 1 ianuarie 2019, aplicarea
timpurie fiind permisd. Aceste imbunatdtiri anuale nu
au fost incd adoptate de UE.

— IFRS 3 Combinéri de intreprinderi si IFRS 11 Anga-
jamente comune: Modificgrile aduse IFRS 3 clarifica
faptul cd, atunci céind o entitate obfine controlul
asupra unei intreprinderi care este o operatiune in
participatie, aceasta reevalueazd interesele definute
anterior in respectiva intreprindere. Modificarile adu-
se de IFRS 11 clarifica faptul cd, atunci cdnd o enti-
tate obtine controlul comun asupra unei intreprinderi
care este o operatiune in participatie, entitatea nu
reevalueazd interesele definute anterior in respectiva
intreprindere.

- IAS 12 Impozitul pe profit: Modificarile clarifica fap-
tul c& efectele asupra impozitului pe profit ale platilor
privind instrumentele financiare clasificate drept capi-
taluri proprii, trebuie recunoscute conform modului in
care au fost recunoscute tranzactiile sau evenimente-
le din trecut care au generat profit distribuibil.

— IAS 23 Costurile indatordrii: Modificérile clarifica
paragraful 14 din standard conform cdruia, atunci
cénd un activ calificabil este disponibil pentru utili-
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zarea sa doritd sau pentru vénzare si unele dintre
imprumuturile specifice aferente activului calificabil
respectiv raman restante la acel moment, imprumutul
respectiv trebuie inclus in fondurile pe care o entitate
le imprumutd, in general.

x) Raportarea pe segmente

Grupul prezintd informatii la nivel de segmente pentru
a da posibilitatea utilizatorilor situatiilor sale financiare
s& evalueze natura si efectele financiare ale activitdfilor
in care se angajeazd, precum si mediile economice in
care Tsi desfasoard activitatea.

Un segment operational este o componentd a Grupului:
a. care se angajeazd in activitdi din care poate obtine
venituri si de pe urma cdrora poate suporta cheltu-
ieli (inclusiv venituri si cheltuieli aferente tranzactiilor

cu alte componente ale Grupului);

b. ale carei rezultate din activitate sunt examinate in
mod periodic de catre principalul factor decizional
operational al entitdtii in vederea ludrii de decizii cu
privire la alocarea resurselor pe segment si a evalu-
arii performantei acestuia si

c. pentru care sunt disponibile informatii financiare
distincte.

Raportarea pe segmente se bazeazd pe urméatoarele

linii de business ale Grupului: clienti corporativi, per-

soane fizice, intreprinderi mici si mijlocii (denumite in

continuare IMM| si trezorerie, ultima incluzénd si insti-
tutii financiare.
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4. TRANZITIE LA IFRS 9

Ca urmare a intrdrii in vigoare a noului standard con-
tabil privind recunoasterea si evaluarea instrumentelor
financiare (IFRS 9) la 1 ianuarie 2018, Grupul a luat in
considerare si cerintele privind tranzitia la acesta.
Noile categorii contabile cuprinse in pozitia financiard
si rezultatul global reflectd categoriile relevante definite
de standardul IFRS 9. Astfel, Grupul a introdus modi-
ficari ale prezentdrii situatiilor financiare ca urmare a
adoptdrii IFRS 9.

Aceastd secfiune privind tranzifia la IFRS 9, Instru-
mente financiare” oferd informatii relevante pentru
intelegerea impactului noului standard contabil asupra
pozitiei financiare a Grupului la 1 ianuarie 2018 si, de
asemeneq, o legdturd intre IAS 39, Instrumente finan-
ciare: recunoastere si evaluare”, IAS 37 ,Provizioane,
datorii contingente si active contingente” si IFRS 9.

O analizd a impactului tranzitiei de la cifrele prezen-
tate n situatiile financiare din 2017 la cele conforme
cu IFRS 9 pentru prima aplicare a standardului la 1
ianuarie 2018 este rezumatd in prima notd din aceastd
secfiune in care este descrisd reconcilierea dintre va-
lorile contabile conform IAS 39 cu soldurile raportate
conform IFRS 9 la 1 ianuarie.

Dispozitiile tranzitorii pentru IFRS 9 nu necesitd aplica-
rea retroactivd a perioadelor anterioare de raportare,
in consecinfd efectul primei aplicari se reflectd in capi-
talurile proprii de deschidere pentru exercitiul financiar
2018.

Reconcilierea impactului din adoptarea IFRS 9 in rezul-
tatul reportat si alte rezerve este prezentat in nota de
tranzitie.
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Tabelul de mai jos prezintd adoptarea prevederilor IFRS 9 referitoare la clasificarea si evaluarea instrumentelor financiare si urmatoarele efecte de la 1 ianuarie 2018:

093

GRUP
CATEGORIA DE MASURARE IAS 39 (31 DECEMBRIE 2017) CATEGORIA DE MASURARE IFRS 9 (1 IANUARIE 2018)
REMA-
SURAREA .
DIN PIERDERI EFECTE IN
. RECLA- DE CREDITE . ALTE . REZULTATUL

MII RON CATEGORIE SUMA SIFICARE ASTEPTATE REMASURARI SUMA CATEGORIE RAPORTAT  ALTE REZERVE
ACTIVE
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la cost amortizat L&R(i) 89.168 0 -4 0 89.164 AClii) -4 0
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat L&R(i) 22.161.274 -344.837 -56.478 0 21.759.959 AClii) -56.478 ()}
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd FVPL-
prin profit sau pierdere 0 344.837 0 -8.621 336.216  obligatoriu(v) -8.621 0

AFS(iii),
Titluri de valoare FVPL(iv)

HTM(vii) 5.249.814 -5.249.814 0 0 0 0 0
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 0 3.918.807 0 0 3.918.807 FVOCI(vi) 3.875 -3.875
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 0 33.774 0 8.935 42.709 FVOCI(vi) (0 8.938
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 0 1.297.233 -35 0 1.297.198 AClii) -35 0
Creante privind impozitul aménat 17.167 0 0 -1.430 15.737 0 -1.430
Total impact din active o -56.517 -1.116 -61.263 3.630
DATORII
Provizioane 80.464 0 -15.676 0 64.788 -15.676 0
Total impact din datorii o -15.676 o -15.676 o
CAPITALURI PROPRII
Rezultat reportat 2.156.444 0 -72.193 -4.746 2.079.505 -76.939 0
Alte rezerve 234.199 0 0 3.630 237.829 0 3.630
Total impact in capitaluri proprii o -72.193 -1.116 -76.939 3.630

(i) L&R — Credite si avansuri, (i) AC - Active financiare evaluate la cost amortizat, (iii) AFS — Active disponibile pentru vénzare, (iv) FVPL — Active la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere

(v) FVPL (obligatoriu) — Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere, (vi) FVOCI - Active financiare evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global

(vii) HTM — Active definute pand la maturitate
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BANCA
CATEGORIA DE MASURARE IAS 39 (31 DECEMBRIE 2017) CATEGORIA DE MASURARE IFRS 9 (1 IANUARIE 2018)
REMA.-
SURAREA R
DIN PIERDERI EFECTEIN
. RECLA- DE CREDITE . ALTE . REZULTATUL
MIl RON CATEGORIE SUMA SIFICARE ASTEPTATE REMASURARI SUMA CATEGORIE RAPORTAT ALTE REZERVE
ACTIVE
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la cost amortizat L&R(i) 85.641 0 -4 0 85.637 AClii) -4 0
Credite si avansuri acordate c|ien,ti|or evaluate la cost amortizat L&RI(i) 21.422.932 -344.837 -56.618 0 21.021.477 AClii) -56.618 0
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd FVPL-
prin profit sau pierdere 0 344.837 0 -8.621 336.216  obligatoriu(v) -8.621 0
AFSiii)

Titluri de valoare FVPLiv)

HTM(vii) 5.210.494 -5.210.494 0 0 0 0 0
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 0 3.901.219 0 0 3.901.219 FVOClI(vi) 3.875 -3.875
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 0 33.545 0 8.935 42.480 FVOCI(vi) 0 8.935
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 0 1.275.730 -35 0 1.275.695 AClii) -35 0
Creante privind impozitul aménat 17.050 0 0 -1.430 15.620 0 -1.430
Total impact din active 0 -56.657 -1.116 -61.403 3.630
DATORII
Provizioane 78.037 0 -15.676 0 62.361 -15.676 0
Total impact din datorii 0 -15.676 o -15.676 o
CAPITALURI PROPRII
Rezultat reportat 2.089.243 0 -72.333 -4.746 2.012.164 -77.079 0
Alte rezerve 234.111 0 0 3.630 237.741 0 3.630
Total impact in capitaluri proprii ()} -72.333 -1.116 -77.079 3.630

(i) L&R — Credite si avansuri | (i) AC - Active financiare evaluate la cost amortizat | (i) AFS — Active disponibile pentru vanzare | (iv) FVPL — Active la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere

(v) FVPL (obligatoriu) — Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere | (vi) FVOCI — Active financiare evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global

(vii) HTM — Active definute pand la maturitate
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la 31 decembrie 2018

In tabelul de mai jos sunt prezentate efectele adoptdrii prevederilor IFRS 9 asupra rezultatului reportat
si a altor rezerve la 1 ianuarie 2018:

GRUP

ALTE REZULTAT
MII RON REZERVE RAPORTAT TOTAL
Pierderi de risc de credit asteptate din expuneri din credite si avansuri
evaluate la cost amortizat (] -56.482 -56.482
Pierderi de risc de credit asteptate din expuneri extrabilantiere de risc de credit
provenite din garantii financiare si din anumite angajomente de creditare 0 -15.676 -15.676
Valoare justd aferentd credite reclasificate din categoria credite si avansuri
acordate clienfilor evaluate la cost amortizat (] -8.621 -8.621
Marcare aferentd titluri de valoare la valoare justé
prin contul de profit sau pierdere reclasificate in categoria titluri de datorie
evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global -3.875 3.875 0
Ajustari de depreciere din titluri de valoare la cost amortizat 0 -35 -35
Modificari in valoarea justd a instrumentelor de capitaluri proprii 8.935 0 8.935
Impozit aménat din modificdri in valoarea justd a instrumentelor de capitaluri -1.430 0 -1.430
Total impact din IFRS 9 3.630 -76.939 -73.309
BANCA

ALTE REZULTAT
MII RON REZERVE RAPORTAT TOTAL
Pierderi de risc de credit asteptate din expuneri din credite si avansuri
evaluate la cost amortizat (] -56.622 -56.622
Pierderi de risc de credit asteptate din expuneri extrabilanfiere de risc de credit
provenite din garantii financiare si din anumite angajomente de creditare 0 -15.676 -15.676
Valoare justd aferentd credite reclasificate din categoria credite si avansuri
acordate clienfilor evaluate la cost amortizat 0 -8.621 -8.621
Marcare aferentd titluri de valoare la valoare justé
prin contul de profit sau pierdere reclasificate in categoria titluri de datorie
evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global -3.875 3.875 0
Ajustari de depreciere din titluri de valoare la cost amortizat (] -35 -35
Modificéri in valoarea justd a instrumentelor de capitaluri proprii 8.935 0 8.935
Impozit aménat din modificari in valoarea justd a instrumentelor de capitaluri -1.430 0 -1.430
Total impact din IFRS 9 3.630 -77.079 -73.449
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si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

Adoptarea la 1 ianuarie 2018 a dispozitiilor IFRS 9
referitoare la clasificarea si masurarea instrumentelor
financiare a condus la urmétorul impact:

e Creditele si avansurile acordate clienfilor pentru care
fluxurile de trezorerie nu sunt considerate exclusiv
plati ale principalului si ale dobdnzii aferente valorii
principalului datorat (SPPI) au fost reclasificate in
categoria ,Active financiare evaluate obligatoriu

la valoarea justd prin profit sau pierdere”. Astfel,
credite care conform IAS 39 erau contabilizate la
cost amortizat (31 decembrie 2017: valoare neta
contabild de 344.837 mii RON), au fost reclasifica-
te la valoare justd (1 ianuarie 2018: valoare netd
contabil& de 336.216 mii RON). Ajustarea efectuatd
asupra rezultatului reportat este o sc&dere a acestuia
de 8.621 mii RON.

Totodat&, pentru creditele contabilizate la cost amor-
tizat, noul model de provizionare bazat pe pierderi
asteptate a dus la diminuarea rezultatului reportat cu
56.482 mii RON la nivel consolidat si 56.622 mii
RON la nivel individual.

Categoria ,Titluri de valoare” prezentatd la 31
decembrie 2017 este impartitd, incepénd cu

1 ianuarie 2018, in urmatoarele categorii:

- Categoria ,Investitii la valoare justd prin contul
de profit si pierdere” in sumda de 1.021.947 mii
RON la nivel de Grup si 1.004.358 mii RON la
nivel de Bancd a fost reclasificatd in , Titluri de
datorie evaluate la valoarea justd prin alte ele-
mente ale rezultatului global”.

Impactul reclasificarii este cresterea rezultatului
reportat, respectiv scdderea pozitiei reprezen-
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tand alte elemente ale rezultatului global in
sumd de 3.875 mii RON, atét la nivel de Grup,
cat si Banca.

— Categoria ,Titluri de valoare disponibile pentru
vénzare” in sum& de 2.930.634 mii RON la
nivel de Grup si 2.930.406 mii RON la nivel
de Bancd devine ,Titluri de datorie evaluate la
valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului
global” si ,Instrumente de capital evaluate la
valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului
global”. Din categoria acestora Grupul a rema-
surat instrumentele de capitaluri proprii, altele
decét investitii in filiale, asocieri in participatie
si entitdti asociate, din cost la valoare justd, iar
impactul provenind din modificarea metodei
de mdasurare a acestor instrumente financiare
a fost inregistrat in alte rezerve in suma totald
de 8.935 mii RON, impreund cu impactul din
impozitul aménat calculat in sum& de 1.430 mii
RON.

— Categoria ,Titluri de valoare definute pénd la
maturitate” in sum& de 1.297.233 mii RON la
nivel de Grup si 1.275.730 mii RON la nivel
de Bancd devine ,Titluri de datorie evaluate la
cost amortizat”, inclusiv impactul din ajustdri de
depreciere in sum& de 35 mii RON.

e Ajustarile pentru depreciere aferente expunerilor
extrabilantiere de risc de credit (acreditive, garantii
financiare si angajamente de creditare) au crescut
cu 15.676 mii RON, efectul acesta fiind reflectat ca
diminuare in rezultatul reportat.
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la 31 decembrie 2018
Tabelul de mai jos prezintd reconcilierea pierderilor din depreciere conform IAS 39
si provizioanele calculate IAS 37 cu pierderile de credit asteptate conform IFRS 9:
GRUP
SUMA N SUMA
CONFORM IAS REMASURARI CONFORM
39 SIIAS 37 LA DIN PIERDERI IFRS 9
31 DECEMBRIE . ALTE DE CREDITE LA 1 IANUARIE
MII RON 2017 REMASURARI ASTEPTATE 2018
AJUSTARI PENTRU DEPRECIERE DIN:
Ajustdri pentru depreciere din credite si avansuri
acordate clienfilor evaluate la cost amortizat 1.071.337 -127.187 56.478 1.000.628
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 0 0 35 35
Ajustdri pentru depreciere din credite si avansuri
acordate béncilor evaluate la cost amortizat 0 0 4 4
Angajamente de credit 10.504 (] 10.392 20.896
Garantii emise 15.038 0 5.284 20.322
Total impact din IFRS 9 1.096.879 -127,187 72.193 1.041.885
BANCA
SUMA N SUMA
CONFORM IAS REMASURARI CONFORM
39 SIIAS 37 LA DIN PIERDERI IFRS 9
31 DECEMBRIE . ALTE DE CREDITE LA 1 IANUARIE
MII RON 2017 REMASURARI ASTEPTATE 2018
AJUSTARI PENTRU DEPRECIERE DIN:
Ajustari pentru depreciere din credite si avansuri
acordate clienfilor evaluate la cost amortizat 1.041.981 -127.187 56.618 971.412
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 0 0 35 35
Ajustdri pentru depreciere din credite si avansuri
acordate béncilor evaluate la cost amortizat 0 0 4 4
Angajamente de credit 10.504 (] 10.392 20.896
Garantfii emise 15.038 0 5.284 20.322
Total impact din IFRS 9 1.067.523 -127.187 72.333 1.012.669

Coloana ,Alte remdsuréri” prezintd ajustarile de valoare brutd ale activelor financiare achizifionate sau emise depreciate conform

IFRS 9.

Coloana ,Remasuréri din pierderi de credite asteptate” prezint& modific&rile deprecierii ca urmare a diferentelor privind cerintele
standardului IFRS 9 comparativ cu IAS 39, de la modelul pierderilor suportate in conformitate cu IAS 39 la modelul pierderilor din

credit asteptate in conformitate cu IFRS 9.
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Note la situatiile financiare consolidate -
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR
a) Introducere si prezentare generala

Grupul este expus urmétoarelor riscuri ca rezultat al
folosirii instrumentelor financiare:

e Riscul de credit

e Riscul de lichiditate

® Riscul de piata

* Riscul operational

Aceastd notd prezintd informatii referitoare la expu-
nerea Grupului faté de fiecare risc menfionat mai sus,
precum si politicile si procesele de evaluare si gestiona-
re a riscului.

Cele mai importante riscuri financiare la care este
expus Grupul sunt riscul de credit, riscul de lichiditate,
riscul de piatd si riscul operational. Riscul de piata
include riscul valutar, riscul de ratd a dobdnzii si riscul
privind pretul instrumentelor de capital.

Cerintele de publicare prevazute in partea a opta a
Regulamentului nr. 575/2013 privind cerintele pruden-
tiale pentru institufiile de credit si societdtile de investifii
se publicd pe pagina de internet a bancii.

Cadrul gestiondrii riscurilor

Directoratul Grupului este responsabil pentru implemen-
tarea si monitorizarea cadrului de gestionare a riscu-
rilor. Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor
(ALCO), Comitetul de Credit, Comitetul de Administrare
a Riscurilor Semnificative si Comitetul de Credite Pro-
blematice sunt responsabile pentru dezvoltarea si moni-
torizarea politicilor de gestionare a riscului Grupului in
ariile specificate de acestea.

Toate comitetele raporteazd cu regularitate Directora-
tului. Cadrul de gestionare a riscurilor este definit in
strategia de risc, elaboratd si revizuitd cu o frecventd
anuald. Profilul de risc este de asemenea revizuit cu o
frecventd anuald si cuprinde evaluarea tuturor riscurilor
considerate semnificative. Politicile Grupului de gestio-
nare a riscului sunt stabilite pentru a identifica si anali-
za riscurile la care este expus Grupul, pentru a stabili
limitele adecvate de risc si control si a monitoriza riscu-
rile si respectarea limitelor de risc.

Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor sunt
revizuite periodic pentru a reflecta schimbaérile in con-
ditiile pietii, produselor si serviciilor oferite. Grupul Tsi
propune sd dezvolte un mediu de control disciplinat si
constructiv, in care tofi angaijatii isi infeleg rolurile si
obligatiile, prin intermediul cursurilor de instruire, stan-
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dardelor si procedurilor de conducere implementate.
Acest proces de gestionare a riscurilor este esential
pentru profitabilitatea continud a Grupului si fiecare
angajat din cadrul Grupului este responsabil pentru
expunerile la risc legate de activitatea sa sau de res-
ponsabilitafile sale.

Comitetul de Audit al Grupului raporteazd Consiliului
de Supraveghere si are responsabilitatea de a moni-
toriza respectarea procedurilor de gestiune a riscului.
Comitetul de Audit este asistat in indeplinirea functiilor
sale de cé&tre departamentul de Audit Intern. Auditul
Intern efectueazd atét revizuiri regulate, cdt si ad-hoc,
asupra controalelor si procedurilor de gestiune a riscu-
rilor, iar rezultatele revizuirilor sunt raportate Comitetu-

lui de Audit.

Exercitiile de stress testing sunt o practicd comund in
Grup. Testele de stres de efectuat sunt fie dezvoltate
local, fie sunt dezvoltate si efectuate la nivelul Grupului
Raiffeisen Bank International. Grupul a pus in aplicare
un Manual de stress testing care stabileste pasii, con-
ceptele, metodologiile si termenele in procesul de stress
testing. Toate testele de stres sunt analizate si raportate
cdtre management.

b) Riscul de credit
(i) Gestionarea riscului de credit

Riscul de credit este riscul ca Grupul s suporte pierde-
rea generatd de neindeplinirea obligatiilor contractuale
ale clienfilor séi sau ale contrapartidelor. Grupul gesti-
oneazd si controleazd riscul de credit prin stabilirea de
limite privind dimensiunea riscului acceptat, atét pentru
contrapartidele individuale, cét si pentru concentratiile
geografice sau industriale, precum si prin monitoriza-
rea acestor limite. Grupul este expus la riscul de credit
atét prin activitdtile sale de creditare, de tranzactiona-
re si investitie, cat si prin situatiile in care acfioneaza
ca intermediar in numele clientilor sau a terfelor parfi,
in situafia in care desf&soard activitdfi de finanfare a
operdfiunilor de leasing financiar sau in calitatea sa de
emitent de garantii.

Riscul de credit asociat activitdtilor de tranzactionare

si investitie este gestionat prin intermediul proceselor
de management al riscului de credit ale Grupului.
Riscul este diminuat prin selectarea unor parteneri cu
performante financiare solide, prin monitorizarea acti-
vitdtii acestora, prin folosirea de limite de expunere si,
acolo unde este necesar, prin solicitarea de garantii.
Expunerea principald a Grupului la riscul de credit ia
nastere din acordarea de credite si avansuri clientilor si
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din desfasurarea activitdfilor de acordare de finantdri
prin leasing financiar. In aceste cazuri, expunerea este
reprezentatd de valoarea contabild a activelor din situ-
afia consolidatd a pozifiei financiare. Grupul este ex-
pus la riscul de credit pe diferite alte active financiare,
incluzand instrumente derivate si de datorie, expunerea
in cazul acestor instrumente fiind egalé cu valoarea
contabild a acestora prezentatd in situatia consolidatd
a pozifiei financiare. Pe langé cele mentionate mai sus,
Grupul este expus la riscul de credit extrabilantier, din
angajamentele de finantare si emiterea de garantii.
Pentru a minimiza riscul, Grupul are anumite proceduri
menite s& evalueze clientii Tnaintea acorddrii creditelor
si a finantarii operatiunilor de leasing, s& monitorizeze
capacitatea acestora de a rambursa principalul si do-
banzile aferente pe perioada derulgrii imprumuturilor
si a contractelor de leasing si s& stabileascd limite de
expunere.

Directoratul a delegat responsabilitatea gestiondrii ris-
cului de credit catre Comitetul de Credite. Divizia Risc,
care raporteazd Vicepresedintelui de Risc, este respon-
sabild cu supravegherea riscului de credit al Grupului,
incluzénd:

® Formularea politicilor de creditare, prin care se urma-
reste asigurarea mentfinerii unui portofoliu de credite
sandtos, prin stabilirea unor limite corespunzdtoare
si definirea unor criterii specifice de creditare pentru
anumite produse, categorii de clienfi efc.

Stabilirea si implementarea unor proceduri privind:
tratamentul si evaluarea garantiilor, revizuirea perio-
dicd a creditelor, clasificarea si raportarea portofo-
liului de credite, documentatia juridica aferentd acti-
vitaii de creditare, urmérirea si tratamentul creditelor
neperformante, asigurarea conformitdfii cu cerinfele
organelor de reglementare.

Stabilirea structurii de autorizare a aprobaérii si rein-
noirii facilitafilor de credit: limitele de autorizare pot
fi stabilite la nivelul individual al unor analisti de risc

desemnati sau la nivelul Comitetului de Credit sau al
organului de aprobare desemnat la nivel de Grup.
Limitele de autorizare sunt stipulate in regulamentul
de functionare a Comitetului de Credit si sunt stabilite
in funcfie de criterii precum valoarea creditului si
concordanta cu politica de creditare.

Evaluarea si revizuirea riscului de credit are loc in
conformitate cu limitele de autorizare stabilite in
regulamentul de functionare al Comitetul de Credit si
cu cerinfele regulatorii.

Limitarea concentrdrii expunerii pe terti, arii geogra-
fice, industrii si pe emitent, categoria de clasificare

a creditului, lichiditatea piefei si tara (pentru titluri
definute ca investitii). Riscul de concentrare este mo-
nitorizat in cadrul activitdtii de management al porto-
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foliului si este analizat lunar prin rapoarte prezentate

cdtre personalul angajat in activitatea de creditare si

cdatre management.

Dezvoltarea si menfinerea sistemelor de clasificare

a clientilor in functie de gradul de risc. La nivel de

Grup se utilizeaza sisteme unitare de clasificare a

clienfilor in functie de gradul de risc. Aceste sisteme

cuprind atdt metodologii de atribuire de rating-uri,
cdt si bazate pe utilizarea de scoring-uri. Grupul
efectueazd periodic revizuirea sistemelor de clasifi-
care a clientilor. Gradul de risc masurat prin interme-
diul sistemelor menfionate sta la baza stabilirii cuan-
tumului de provizioane necesare acoperirii riscului
de neplata.

* Revizuireq, verificarea conformitdtii unitdtii cu limitele
stabilite conform politicilor de creditare si a procedu-
rilor interne.

* Raportdri periodice despre calitatea portofoliului de
credite sunt prezentate Comitetului de Credite si sunt
propuse mdsuri adecvate de rectificare.

* Furnizarea de informatii, indrumdri si expertize punc-
telor de lucru pentru a promova practica cea mai
adecvatd in Grup in ceea ce priveste gestionarea
riscului de credit.

Grupul a implementat un sistem de avertizare timpurie
(Early Warning Signs), care este folosit pentru screenin-
gul lunar al portofoliului de credite si vizeaza identifi-
carea expunerilor problematice viitoare c&t mai curénd
posibil. Sistemul se bazeaza pe evenimente declansa-
toare detectate automat pentru fiecare client cu frecven-
1& lunard, dar se bazeazd si pe introduceri manuale
ad-hoc dacd este cunoscut un eveniment advers.

Implementarea politicilor de credit si a procedurilor
este realizatd la nivel centralizat. Fiecare sucursala/
agentie trebuie s& implementeze politicile si procedurile
de credit ale Grupului. Fiecare sucursald este respon-
sabilg de calitatea si performanta portofoliului propriu
de credite. Grupul are un proces de centralizare atét al
aprobadrii, cét si al administrdrii tuturor creditelor, fapt
care duce la imbunatdtirea calitdtii portofolivlui de cre-
dite si la o mai bund monitorizare.

Departamentul de Audit Intern efectueazd verificari
periodice ale fiecarei agentii si ale proceselor de credi-
tare ale Grupului.

Concentrérile de risc de credit semnificative iau nastere
pe tipuri de clienti, in functie de creditele, avansurile si
angajamentele de credit acordate de Grup. Concentra-
rea riscului de credit aferent instrumentelor financiare
apare atunci cdnd anumite segmente de clienti prezintd
caracteristici economice similare si capacitatea de ram-
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bursare este similar afectatd de schimbérile din mediul economic. Principala concentrare a riscului de credit deriva
din expunerea individuald, pe segmente de clienti in ceea ce priveste creditele si avansurile acordate de Grup,
angajamentele de credit si garantiile emise.

(i) Expunerea la riscul de credit

In tabelul de mai jos sunt prezentate concentrérile de risc pe produs pentru clientii de tip retail si pe sectoare
economice pentru clienfii de tip non-retail. In tabel sunt prezentate expuneri brute bilantiere:

GRUP BANCA
MII RON 31 DECEMBRIE 2018 31 DECEMBRIE 2018
CLIENTI RETAIL, DIN CARE:
Credit de nevoi personale 5.905.944 5.905.944
Credit pentru investifii imobiliare 4.992.691 4.992.691
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 1.304.834 1.304.834
Card de credit 938.563 938.563
Descoperit de cont 547.478 547.478
Finanfarea investitiilor 1.339.070 962.314
CLIENTI NON-RETAIL, DIN CARE:
Clienti corporativi 7.054.594 6.832.671
Finantarea proiectelor 1.828.799 1.828.799
Institutii financiare nebancare 1.620.260 1.620.260
Tntreprinderi mici si mijlocii 1.273.304 1.086.386
Sectorul public 312.883 312.883
Administratii centrale 29.648 29.648
Total expunere bruta 27.148.068 26.362.471
Ajustdri pentru pierderi asteptate -1.003.708 -972.502
Total credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 26.144.360 25.389.969
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GRUP

31 DECEMBRIE 2018

DIN CARE: DIN CARE:
STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 STADIUL 3 POCI POCI

MII RON COLECTIV COLECTIV COLECTIV  INDIVIDUAL STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
CREDITE SI AVANSURI
ACORDATE CLIENTILOR
EVALUATE LA COST AMORTIZAT
CLIENTI NON-RETAIL 11.093.711 607.233 (1] 418.544 42.913 83.371 12.119.488
Clienti corporativi 6.538.156 205.782 0 310.656 0 78.139 7.054.594
Finantarea proiectelor 1.706.997 60.619 0 61.183 42913 0 1.828.799
Institutii financiare nebancare 1.510.261 109.999 0 0 0 0 1.620.260
Intreprinderi mici si mijlocii 1.061.385 165.214 (] 46.705 (] 5.232 1.273.304
Sectorul public 271.256 41.627 0 0 0 0 312.883
Administratii centrale 5.656 23.992 (] (] (] (] 29.648
CLIENTI RETAIL 12.328.789 1.980.575 719.216 (1] 95.961 115.598 15.028.580
Credit de nevoi personale 5.255.106 482.675 168.163 0 2.363 960 5.905.944
Credite pentru investifii imobiliare 4.273.648 547.884 171.159 0 29.741 33.204 4.992.691
Micro 1.078.196 186.779 74.095 0 215 1.627 1.339.070
Credit de consum garantat
cu ipotecd imobiliard 526.086 488.337 290.411 0 63.322 78.005 1.304.834
Card de credit 833.660 96.719 8.184 0 161 1.790 938.563
Descoperit de cont 362.093 178.181 7.204 0 159 12 547.478
Total expunere bruta 23.422.500 2.587.808 719.216 418.544 138.874 198.969  27.148.068
Ajustari pentru pierderi asteptate -90.465 -213.032 -430.330 -269.881 -6.696 -83.270 -1.003.708
EXPUNERE NETA 23.332.035 2.374.776 288.886 148.663 132.178 115.699  26.144.360
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BANCA

31 DECEMBRIE 2018

DIN CARE: DIN CARE:
STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 STADIUL 3 POCI POCI

MII RON COLECTIV COLECTIV COLECTIV  INDIVIDUAL STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
CREDITE SI AVANSURI
ACORDATE CLIENTILOR
EVALUATE LA COST AMORTIZAT
CLIENTI NON-RETAIL 10.760.997 556.846 (1] 392.804 42913 83.371 11.710.647
Clienti corporativi 6.352.137 188.294 0 292.240 0 78.139 6.832.671
Finantarea proiectelor 1.706.997 60.619 0 61.183 42913 0 1.828.799
Institutii financiare nebancare 1.510.261 109.999 0 0 0 0 1.620.260
Intreprinderi mici si mijlocii 914.690 132.315 (] 39.381 (] 5.232 1.086.386
Sectorul public 271.256 41.627 0 0 0 0 312.883
Administratii centrale 5.656 23.992 (] (] (] (] 29.648
CLIENTI RETAIL 11.969.993 1.974.962 706.869 (] 95.961 115.598 14.651.824
Credit de nevoi personale 5.255.106 482.675 168.163 0 2.363 960 5.905.944
Credite pentru investifii imobiliare 4.273.648 547.884 171.159 0 29.741 33.204 4.992.691
Micro 719.400 181.166 61.748 0 215 1.627 962.314
Credit de consum garantat
cu ipotecd imobiliard 526.086 488.337 290.411 0 63.322 78.005 1.304.834
Card de credit 833.660 96.719 8.184 0 161 1.790 938.563
Descoperit de cont 362.093 178.181 7.204 0 159 12 547.478
Total expunere bruta 22.730.990 2.531.808 706.869 392.804 138.874 198.969  26.362.471
Ajustari pentru pierderi asteptate -84.898 -211.936 -430.330 -245.338 -6.696 -83.270 -972.502
EXPUNERE NETA 22.646.092 2.319.872 276.539 147.466 132.178 115.699  25.389.969
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MII RON

GRUP
31 DECEMBRIE 2017

103

BANCA
31 DECEMBRIE 2017

CLIENTI RETAIL, DIN CARE:

Credit de nevoi personale 5.244.732 5.244.732
Credit pentru investifii imobiliare 4.622.011 4.622.011
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 1.662.034 1.662.034
Card de credit 824.394 824.394
Descoperit de cont 829.069 829.069
Finantarea investifiilor 840.354 514.190
Altele 16.337 8.434
CLIENTI NON-RETAIL, DIN CARE:

Agriculturg 479137 460.680
Electricitate, petrol si gaze naturale 348.984 348.808
Produc,tie 1.657.611 1.562.832
Construcfii 1.678.306 1.623.128
Comert cu amdnuntul si en-gros 2.339.867 2.230.380
Servicii 2.264.919 2.110.243
Sector public 424.856 423978
Total expunere bruta 23.232.611 22.464.913
Ajustari pentru pierderi asteptate -1.071.337 -1.041.981
Total expunere netd 22.161.274 21.422.932

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE

« CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate 104
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

In tabelul de mai jos este prezentatd impdrtirea creditelor si avansurilor acordate clientilor retail
in functie de calitatea creditelor:

GRUP
MIl RON 31 DECEMBRIE 2018
DIN CARE: DIN CARE:

STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 POCI POCI
CLASE INTERNE DE RATING COLECTIV COLECTIV COLECTIV STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
Risc minim 2.938.173 65.634 ()} 1.225 ()} 3.003.807
Risc excelent 1.084.144 55.169 0 4.782 0 1.139.313
Risc foarte bun 3.610.045 153.022 (] 13.455 (] 3.763.067
Risc bun 1.761.402 80.003 0 339 0 1.841.405
Risc solid 1.487.909 357.018 (] 17.646 (i} 1.844.927
Risc acceptabil 681.347 219.070 0 6.474 0 900.417
Risc sub acceptabil 262.056 564.556 (] 31.926 (i} 826.612
Risc slab 56.048 210.347 0 9.318 0 266.395
Risc foarte slab 7.375 233.515 (] 10.268 0 240.890
Stare de nerambursare 0 0 719.216 0 115.598 719.216
F&ra clasd de rating 440.290 42.241 ()} 528 ()} 482.531
Totdl 12.328.789 1.980.575 719.216 95.961 115.598 15.028.580
BANCA
MIl RON 31 DECEMBRIE 2018

DIN CARE: DIN CARE:

STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 POCI POCI
CLASE INTERNE DE RATING COLECTIV COLECTIV COLECTIV STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
Risc minim 2.938.173 65.634 (] 1.225 (] 3.003.807
Risc excelent 1.084.144 55.169 0 4782 0 1.139.313
Risc foarte bun 3.610.045 153.022 (] 13.455 (] 3.763.067
Risc bun 1.761.218 80.003 0 339 0 1.841.221
Risc solid 1.487.909 357018 (] 17.646 ()} 1.844.927
Risc acceptabil 681.347 219.070 0 6.474 0 900.417
Risc sub acceptabil 262.056 564.556 0 31926 0 826.612
Risc slab 56.048 210.347 0 9.318 0 266.395
Risc foarte slab 7.375 233.515 (] 10.268 ()} 240.890
Stare de nerambursare 0 0 706.869 0 115.598 706.869
F&rd clasd de rating 81.678 36.628 ()} 528 (i} 118.306
Total 11.969.993 1.974.962 706.869 95.961 115.598 14.651.824
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In tabelul de mai jos este prezentatd impartirea creditelor si avansurilor acordate clientilor non-retail

in functie de calitatea creditelor:

GRUP
MIl RON 31 DECEMBRIE 2018
DIN CARE: DIN CARE:

STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 POCI POCI
CLASE INTERNE DE RATING COLECTIV COLECTIV COLECTIV STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
Excelent 18.216 (] ()} ()} ()} 18.216
Foarte bun 1.439.277 133.990 0 0 0 1.573.267
Bun 4.731.948 81.722 (] (] (] 4.813.670
Satisfécdtor 4.698.669 229.445 0 42913 0 4.928.114
Sub standard 88.374 147.789 (] 0 0 236.163
Depreciat 0 0 417.637 0 83.371 417.637
Fard rating 117.227 14.287 907 ()} ()} 132.421
Totul 11.093.711 607.233 418.544 42,913 83.371 12.119.488
BANCA
MII RON 31 DECEMBRIE 2018

DIN CARE: DIN CARE:

STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 POCI POCI
CLASE INTERNE DE RATING COLECTIV COLECTIV COLECTIV STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
Excelent 18.215 0 0 (] 0 18.215
Foarte bun 1.610.703 133.991 0 0 0 1.744.694
Bun 4.555.071 78.268 (] (i} (] 4.633.339
Satisfacdtor 4.401.134 211.264 0 42913 0 4.612.398
Sub standard 58.685 130.442 ()} ()} (i} 189.127
Depreciat ()} ()} 392,639 ()} 83.371 392,639
F&rd rating 117.189 2.881 165 (i} ()} 120.235
Totdl 10.760.997 556.846 392.804 42,913 83.371 11.710.647
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In tabelul de mai jos este prezentatd impdrtirea creditelor si avansurilor acordate clienfilor

in functie de calitatea creditelor:

MII RON
CREDITE DEPRECIATE

GRUP
31 DECEMBRIE 2017

106

BANCA
31 DECEMBRIE 2017

CLIENTI RETAIL, DIN CARE:

Clasa 1 (creantd cu risc minim) 50.895 50.895
Clasa 2 (creantd excelentd) 44.172 44172
Clasa 3 (creantd foarte bund) 15.491 15.491
Clasa 4 (creantd bund) 7.643 7.643
Clasa 5 (creantd cu risc mediu) 11.334 11.334
Clasa 6 (creantd cu risc mediocru) 16.694 16.694
Clasa 7 (creantd slaba) 10.257 10.257
Clasa 8 (creantd foarte slabd) 7.140 7.140
Clasa 9 (creantd indoielnicd) 24.768 24.768
Clasa 10 (creantd in stare de nerambursare) 859.418 859.418
Fard rating 17.719 8.561
Valoare bruta 1.065.531 1.056.373
Ajustari individuale pentru pierderi asteptate -616.235 -609.474
Valoare contabilé neta 449.296 446.899
CLIENTI NON-RETAIL, DIN CARE:

Clasa 10 (credit depreciat) 342.888 314.736
Finantarea proiectelor* 88.525 88.525
Valoare bruta 431.413 403.261
Ajustari individuale pentru pierderi asteptate -246.049 -227.659
Valoare contabila neta 185.364 175.602

*Modelul de rating dedicat finant&rilor de proiecte este un instrument utilizat la nivel de grup pentru clientii non-retail.
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MII RON
RESTANTE, DAR NEDEPRECIATE

GRUP
31 DECEMBRIE 2017

107

BANCA
31 DECEMBRIE 2017

CLIENTI RETAIL, DIN CARE:

Clasa 1 (crean}d cu risc minim) 3.394 3.394
Clasa 2 (creantd excelentd) 12.595 12.595
Clasa 3 (creantd foarte bund) 41.548 41.548
Clasa 4 (creantd bund) 90.728 90.728
Clasa 5 (creantd cu risc mediu) 217.306 217.306
Clasa 6 (creantd cu risc mediocru) 246.878 246.878
Clasa 7 (creantd slabd) 161.204 161.204
Clasa 8 (creantd foarte slabd) 79.577 79.577
Clasa 9 (creantd indoielnica) 197.055 197.055
Clasa 10 (creand in stare de nerambursare)* 22.964 22.964
F&ra rating 42.765 15.406
Valoare bruta 1.116.014 1.088.655
Ajustdri colective pentru pierderi asteptate -63.807 -63.289
Valoare contabila neta 1.052.207 1.025.366
CLIENTI NON-RETAIL, DIN CARE:

Clasa 3 (credit foarte bun) 2.255 2.255
Clasa 4 (credit bun) 3.465 3.465
Clasa 5 (credit stabil) 203.337 203.337
Clasa 6 (rating de credit acceptabil) 24.794 18.626
Clasa 7 (credit marginal) 24.054 23.898
Clasa 8 (credit slab — sub standard) 9.589 16.185
Clasa 9 (credit foarte slab — indoielnic) 1.673 730
Clasa 10 (credit depreciat)* 9.686 9.686
Finantarea proiectelor 120.685 120.685
Fara rating 1.054 1.054
Valoare bruta 400.592 399.921
Ajustri colective pentru pierderi asteptate -2.303 -2.204
Valoare contabila neta 398.289 397.717

*Expuneri supragarantate care sunt analizate individual.
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MII RON
NICI RESTANTE, NICI NEDEPRECIATE

GRUP
31 DECEMBRIE 2017

108

BANCA
31 DECEMBRIE 2017

CLIENTI RETAIL, DIN CARE:

Clasa 1 (creantd cu risc minim) 2.507.149 2.507.149
Clasa 2 (creantd excelentd) 3.649.357 3.649.357
Clasa 3 (creantd foarte bund) 2.427.287 2.427.287
Clasa 4 (creantd bund) 1.002.974 1.002.974
Clasa 5 (creantd cu risc mediu) 941.926 941.926
Clasa 6 (creantd cu risc mediocru) 534.230 534.230
Clasa 7 (creantd slabd) 250.043 250.043
Clasa 8 (creantd foarte slabd) 77.248 77.248
Clasa 9 (creantd indoielnica) 48.392 48.392
Clasa 10 (creantd in stare de nerambursare)* 11.932 11.932
Fard rating 406.848 109.298
Valoare bruta 11.857.386 11.559.836
Ajustdri colective pentru pierderi asteptate -106.624 -106.441
Valoare contabila neta 11.750.762 11.453.395
CLIENTI NON-RETAIL, DIN CARE:

Clasa 1 (risc scazut) 13.343 13.295
Clasa 2 (credit excelent) 124.342 124.104
Clasa 3 (credit foarte bun) 198.365 324.184
Clasa 4 (credit bun) 423.467 356.362
Clasa 5 (credit stabil) 1.656.527 1.545.411
Clasa 6 (rating de credit acceptabil) 2.752.139 2.636.731
Clasa 7 (credit marginal) 1.532.577 1.354.090
Clasa 8 (credit slab — sub standard) 176.817 138.776
Clasa 9 (credit foarte slab — indoielnic) 83.579 63.471
Clasa 10 (credit depreciat)* 17.285 17.285
Finanfarea proiectelor 1.379.436 1.379.436
Fara rating 3.798 3.722
Valoare bruta 8.361.675 7.956.867
Ajustdri colective pentru pierderi asteptate -36.319 -32.914
Valoare contabila neta 8.325.356 7.923.953
Total valoare contabila neta credite si avansuri acordate clientilor 22.161.274 21.422.932

*Expuneri supragarantate care sunt analizate individual.
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La nivel de Grup, creditele si avansurile acordate ban-
cilor in valoare de 437.854 RON (31 decembrie 2017:
89.168 mii RON), active financiare detinute pentru tran-
zactionare in valoare de 299.045 mii RON (31 decem-
brie 2017: 86.298 mii RON), derivate definute pentru
managementul riscului in valoare de 8.620 RON (31
decembrie 2017: 35.237 mii RON), precum si titluri de
datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global in suma de 3.204.307 mii RON,
instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin
alte elemente ale rezultatului global in suméa de 48.023
mii RON si titluri de datorie evaluate la cost amortizat
in suma de 2.333.367 mii RON (31 decembrie 2017:
titlurile de valoare in sum& de 5.249.814 mii RON) sunt
incadrate toate in categoria curente.

La nivel de Bancg, creditele si avansurile acordate bé&n-
cilor in valoare de 435.126 mii RON (31 decembrie
2017: 85.641 mii RON), active financiare definute pen-
tru tranzactionare n valoare de 298.926 mii RON (31
decembrie 2017: 86.775 mii RON), derivate definute
pentru managementul riscului in valoare de 8.620 mii
RON (31 decembrie 2017: 35.237 mii RON), precum
si titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global in suma de 3.204.307
mii RON, instrumente de capital evaluate la valoarea
justd prin alte elemente ale rezultatului global in suma
de 48.023 mii RON si titluri de datorie evaluate la cost
amortizat in sum& de 2.308.071 mii RON (31 decem-

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE

brie 2017: titlurile de valoare in sumé& de 5.210.494 mii
RON) sunt incadrate toate in categoria curente.

La 31 decembrie 2018, creditele si avansurile catre
banci sunt reprezentate in mare parte din solduri la
conturi corespondente si depozite de garantie. Con-
turile curente deschise la banci sunt in permanenta

la dispozitia Grupului, nu sunt restrictionate, nu sunt
restante si nici depreciate. Contrapartidele bancare
sunt institufii financiare de prim rang, care prezinta soli-
ditate financiarg.

Pentru clienfii corporativi, intreprinderi mici si mijlocii,
institufii financiare, autoritdti locale si centrale, Grupul
foloseste sisteme de rating asociate performantei finan-
ciare atét pentru creditele provizionate individual, cét
si pentru cele evaluate colectiv. Conform politicilor apli-
cate de Grup, fiecarui grad de risc de credit i se poate
asocia un rating corespunzdtor, de la gradul de risc cel
mai scdzut (Clasa 1) pénd la categoria creditelor de-
preciat (Clasa 10). in cazul persoanelor fizice si al in-
treprinderilor foarte mici (micro), riscul de credit asociat
este cuantificat pe baza modelelor interne de rating

si este consistent cu cerinfele reglementate de Basel.
Banca asociazd clienfilor un rating la nivel de facilitate
pentru persoanele fizice si un rating la nivel de client
pentru clientii micro. In urma procesului de calibrare se
atribuie o probabilitate de nerambursare pentru clasele
de rating asociate.
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Tabelele de pe paginile urmétoare prezintd expunerea bilantierd credit pe tipuri de segment. Tabelele prezintg,
de asemeneaq, valoarea justd totald a garantiilor, surplusul de colateral si expunerea netd la riscul de credit:

GRUP
31 DECEMBRIE 2018
BRI o g
RISCUL DE COLATE-  SURPLUS DE TOTAL EXPUNERE PIERDERI
MII RON CREDIT RALELOR ~ COLATERAL  COLATERAL NETA  ASTEPTATE
CLIENTI NON-RETAIL
Clienti corporativi 7.054.594 1.859.539 -409.830 1.449.709 5.604.885 233.808
Finantarea proiectelor 1.828.799 1.663.851 -591.674 1.072.177 756.622 45.114
Institutii financiare nebancare 1.620.260 0 0 0 1.620.260 452
Intreprinderi mici si mijlocii 1.273.304 598.181 -194.200 403.981 869.323 33.990
Sectorul public 312.883 0 0 0 312.883 752
Administratii centrale 29.648 (] (] ()} 29.648 1
Total clienti non-retail 12.119.488 4.121.571 -1.195.704 2.925.867 9.193.621 314117
CLIENTI RETAIL
Credit de nevoi personale 5.905.944 492 -454 38 5.905.906 240.426
Credite pentu investitii imobiliare 4.992.691 3.547.857 -488.369 3.059.488 1.933.203 148.592
Micro 1.339.070 568.155 -257.338 310.817 1.028.253 78.295
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 1.304.834 1.539.392 -587.941 951.451 353.383 183.230
Card de credit 938.563 0 -83 -83 938.646 17.686
Descoperit de cont 547.478 0 2913 2913 550.391 21.362
Total clienti retail 15.028.580 5.655.896  -1.337.098 4.318.798  10.709.782 689.591
Active financiare evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit sau pierdere 438.603 279.700 -49.182 230.518 208.085 58.375
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BANCA
31 DECEMBRIE 2018

MAXMATA JUSTAA ARy
Ml RON “SCREDT  RAIFIOR  COLATERAL  COLATERAL NEEK  ASTEPTATE
CLIENTI NON-RETAIL
Clienfi corporativi 6.832.671 1.799.208 -409.830 1.389.378 5.443.293 215.593
Finanfarea proiectelor 1.828.799 1.663.851 -591.674 1.072.177 756.622 45.114
Institutii financiare nebancare 1.620.260 0 0 0 1.620.260 452
Tntreprinderi mici si mijlocii 1.086.386 596.273 -194.200 402.073 684.313 29.936
Sectorul public 312.883 0 0 0 312.883 752
Administratii centrale 29.648 0 0 0 29.648 1
Total clienti non-retail 11.710.647  4.059.332  -1.195.704  2.863.628 8.847.019 291.848
CLIENTI RETAIL
Credit de nevoi personale 5.905.944 492 -454 38 5.905.906 240.426
Credite pentu investitii imobiliare 4.992.691 3.547.857 -488.369 3.059.488 1.933.203 148.592
Micro 962.314 568.155 -257.338 310.817 651.497 69.358
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 1.304.834 1.539.392 -587.94 951.451 353.383 183.230
Card de credit 938.563 0 -83 -83 938.646 17.686
Descoperit de cont 547.478 0 -2.913 -2.913 550.391 21.362
Total clienti retail 14.651.824  5.655.896  -1.337.098 4.318.798  10.333.026 680.654
Active financiare evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit sau pierdere 426.883 279.700 -49.182 230.518 196.365 58.375

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE

« CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate 2
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

Tabelele de mai jos prezintd o analizd a valorii juste a garantiilor financiare si angajamentelor de creditare
date in Stadiul 3:

GRUP
31 DECEMBRIE 2018
Rote o e
RISCUL DE COLATE-  SURPLUS DE TOTAL EXPUNERE PIERDERI
MIIRON CREDIT RALELOR COLATERAL COLATERAL NETA ASTEPTATE
CLIENTI NON-RETAIL
C|ien,ti corporativi 310.656 84.891 -6.963 77.928 232.728 202.177
Finantarea proiectelor 61.183 21.192 0 21.192 39.991 39.990
Institutii financiare nebancare 0 0 0 0 0 0
Tntreprinderi mici si mijlocii 46.705 10.396 -1.116 9.280 37.425 27.714
Sectorul public 0 0 0 0 0 0
Administratii centrale 0 0 (] ()} ()} ()}
Total clienti non-retail 418.544 116.479 -8.079 108.400 310.144 269.881
CLIENTI RETAIL
Credit de nevoi personale 168.163 235 -234 1 168.162 142.270
Credite pentu investitii imobiliare 171159 122.986 -13.932 109.054 62.105 86.504
Micro 74.095 36.946 -16.270 20.676 53.419 57.622
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliarg 290.411 254.670 -54.228 200.442 89.969 131.301
Card de credit 8.184 0 0 0 8.184 5.958
Descoperit de cont 7.204 0 0 0 7.204 6.675
Total clienti retail 719.216 414.837 -84.664 330.173 389.043 430.330

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate "
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

BANCA
31 DECEMBRIE 2018

MAXIMAIA JUSTAA Ao
Mil RON “SCREDT  RAIEIOR  COIATERAL  COLATERAL NETA  ASTEPTATE
CLIENTI NON-RETAIL
Clienti corporativi 292.240 84.891 -6.963 77928 214.312 180.266
Finanfarea proiectelor 61.183 21.192 (] 21.192 39.991 39.990
Institutii financiare nebancare 0 0 0 0 0 0
Intreprinderi mici si mijlocii 39.381 10.396 -1.116 9.280 30.101 25.082
Sectorul public 0 0 0 0 0 0
Administratii centrale 0 0 0 0 0 0
Total clienti non-retail 392.804 116.479 -8.079 108.400 284.404 245.338
CLIENTI RETAIL
Credit de nevoi personale 168.163 235 -234 1 168.162 142.270
Credite pentu investifii imobiliare 171.159 122.986 -13.932 109.054 62.105 86.504
Micro 61.748 36.946 -16.270 20.676 41.072 57.622
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 290.411 254.670 -54.228 200.442 89.969 131.301
Card de credit 8.184 0 0 0 8.184 5.958
Descoperit de cont 7.204 0 0 (] 7.204 6.675
Total clienfi retail 706.869 414.837 -84.664 330.173 376.696 430.330

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate s
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

Tabelele de pe paginile urmétoare prezintd expunerea extrabilanfierd maximd la riscul de credit pe segmente.

Tabelele prezintd, de asemeneaq, valoarea justd totald a garantiilor, surplusul de colateral si expunerea netd la

riscul de credit:

GRUP

31 DECEMBRIE 2018

MAXMALA JUSTAA

Mil RON “SCREDE  RAIEIOR  COLATERAL  COLATERAL . NETA | ASOGAT
CLIENTI NON-RETAIL
Garantii financiare date 2.728.212 108.886 -12.750 96.136 2.632.076 38.794
Angajamente de creditare date 6.943.783 275.360 -25.980 249.380 6.694.403 21.334
Total clienti non-retail 9.671.995 384.246 -38.730 345.516 9.326.479 60.128
CLIENTI RETAIL
Garantii financiare date 22.113 7.237 -1.047 6.190 15923 43
Angajamente de creditare date 2.757.318 20.382 -7.049 13.333 2.743.985 9.233
Total clientfi retail 2.779.431 27.619 -8.096 19.523 2.759.908 9.276
BANCA

31 DECEMBRIE 2018

MAXMALA JUSTAA

Mil RON “SCREDE  RAIEIOR  COLATERAL  COLATERAL . NETA | ASOGAT
CLIENTI NON-RETAIL
Garantii financiare date 2.728.212 108.886 -12.750 96.136 2.632.076 38.794
Angajamente de creditare date 6.890.211 275.360 -25.980 249.380 6.640.831 21.334
Total clienti non-retail 9.618.423 384.246 -38.730 345.516 9.272.907 60.128
CLIENTI RETAIL
Garantii financiare date 22.113 7.237 -1.047 6.190 15923 43
Angajamente de creditare date 2.756.336 20.382 -7.049 13.333 2.743.003 9.233
Total clienti retail 2.778.449 27.619 -8.096 19.523 2.758.926 9.276

«

SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE §1 SEPARATE

« CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate s
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

Tabelele de mai jos prezintd o analizd a valorii juste a garantiilor financiare si angajamentelor de creditare
date in Stadiul 3:

GRUP
31 DECEMBRIE 2018

MAXMALA JUSTAA
Mil RON “SGREDT  RALEIOR COLATERAL COLATERAL NETA ASOCAT
CLIENTI NON-RETAIL
Garantii financiare date 111.683 7921 -1.073 6.848 104.835 38.012
Angajamente de creditare date 35.907 881 0 881 35.026 9.768
Total clienfi non-retail 147.590 8.802 -1.073 7.729 139.861 47.780
CLIENTI RETAIL
Garantii financiare date 0 0 0 0 0 0
Angajamente de creditare date 2.469 0 0 0 2.469 2.238
Total clienfi retail 2.469 o o o 2.469 2.238
BANCA

31 DECEMBRIE 2018

EXPUNEREA  VALOAREA

MAXIMA LA JUSTA A
Ml RON “SCREDT  RAIEIOR  COIATERAL  COLATERAL . NETA . ASOGIAT
CLIENTI NON-RETAIL
Garantii financiare date 111.683 7921 -1.073 6.848 104.835 38.012
Angajamente de creditare date 35.907 881 ()} 881 35.026 9.768
Total clienti non-retail 147.590 8.802 -1.073 7.729 139.861 47.780
CLIENTI RETAIL
Garantii financiare date 0 0 0 0 0 0
Angajamente de creditare date 2.469 0 0 0 2.469 2.238
Total clienti retail 2.469 o o o 2.469 2.238

«

SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE §1 SEPARATE

« CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate s
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

O analiza a valorii juste a garantiilor (prezentatd ca fiind valoarea minima dintre expunere si valoarea realizabila
net& a garantiilor pe fiecare credit in parte) aferente creditelor acordate clientilor se prezintd dupd cum urmeaza:

31 DECEMBRIE 2017

MII RON GRUP BANCA
VALOAREA GARANTIILOR AFERENTE CREDITELOR DEPRECIATE

Proprietdti 532.738 532.738
Echipamente, mijloace de transport si alte garantii 8.174 1.184
Depozite colaterale 2.734 2.734
Scrisori de garantie 18.749 15.964
Titluri de datorie 8 8
Total 562.403 552.628

31 DECEMBRIE 2017

MII RON GRUP BANCA
VALOAREA GARANTIILOR AFERENTE CREDITELOR NEDEPRECIATE

Proprietdti 5.969.156 5.967.648
Echipamente, mijloace de transport si alte garantii 1.444.153 810.640
Depozite colaterale 92.927 90.915
Scrisori de garantie 1.961.662 1.961.662
Titluri de datorie 44.948 44.948
Total 9.512.846 8.875.813

Grupul detine garantii pentru credite si avansuri acordate clientelei sub forma de depozite bancare,
ipoteci asupra proprietdfilor imobiliare, garantii si alte gajuri asupra echipamentelor si/sau alte creante.

Garantiile de tip ipotecar executate de Grup la 31 decembrie 2018 sunt in suma de 56.190 mii RON
(31 decembrie 2017: 73.044 mii RON).

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate 7
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

Urmdtorul tabel prezintd sumele aferente expunerilor supragarantate si valoarea garantiilor aferente
la nivel de Grup si Banca:

GRUP BANCA

31 DECEMBRIE 2017 31 DECEMBRIE 2017

MIIRON Expg'ﬁﬁ%{ GA\I{ﬁli\cl)IﬁngR DIFERENTA EXP%R‘S%EA GA\I{%\%ﬁEgAR DIFERENTA
CLIENTI RETAIL, DIN CARE: 2.071.911 3.528.051 1.456.140 1.980.611  3.394.030 1.413.419
Credit de nevoi personale 1.563 3.859 2.296 1.563 3.859 2.296
Credit pentru investifii imobiliare 1.119.397 1.616.890 497.493 1.119.397 1.616.890 497.493
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 572.165 1.148.004 575.839 572.165 1.148.004 575.839
Descoperit de cont 96.591 227.105 130.514 96.591 227.105 130.514
Finantarea investifiilor 276.083 521.857 245.774 190.895 398.172 207.277
Altele 6.112 10.336 4.224 0 (] (]
CLIENTI NON-RETAIL, DIN CARE: 2.116.904 3.859.876 1.742.972 2.029.734 3.719.846 1.690.112
Agriculturg 101.461 231.784 130.323 97.691 225.797 128.106
Electricitate, petrol si gaze naturale 66.024 112.795 46.771 66.024 112.795 46.771
Productie 331.821 603.110 271.289 301.837 560.065 258.228
Constructii 555.297 908.013 352.716 550.854 901.642 350.788
Comert cu amdnuntul si en-gros 467.579 890.924 423.345 456.012 872.077 416.065
Servicii 586.002 1.102.769 516.767 548.776 1.037.221 488.445
Sector public 8.720 10.481 1.761 8.540 10.249 1.709
TOTAL 4.188.815 7.387.927 3.199.112 4.010.345 7.113.876 3.103.531

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate "
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

Expunerile de credit subgarantate la nivel de Grup si Bancé sunt prezentate in tabelul de mai jos:

GRUP BANCA

31 DECEMBRIE 2017 31 DECEMBRIE 2017

EXPUNERE  VALOAREA . EXPUNERE  VALOAREA .

MIIRON BRUTA GARANTILOR  DIFERENTA BRUTA GARANTILOR  DIFERENTA
CLIENTI RETAIL, DIN CARE: 11.967.020 3.803.834 -8.163.186 11.724.253 3.644.918 -8.079.335
Credit de nevoi personale 5.243.169 5 -5.243.164 5.243.169 5 -5.243.164
Credit pentru investifii imobiliare 3.502.614 2.781.193 -721.421 3.502.614 2.781.193 -721.421
Credit de consum garantat cu ipotecd imobiliard 1.089.869 603.585 -486.284 1.089.869 603.585 -486.284
Credit Card 824.394 ()} -824.394 824.394 ()} -824.394
Descoperit de cont 732.478 86.782 -645.696 732.478 86.782 -645.696
Finantarea investifiilor 564.271 328.671 -235.600 323.295 170.697 -152.598
Altele 10.225 3.598 -6.627 8.434 2.656 -5.778
CLIENTI NON-RETAIL, DIN CARE: 7.076.776  2.546.130  -4.530.646  6.730.315  2.238.943  -4.491.372
Agriculturg 377.676 140.975 -236.701 362.989 132.232 -230.757
Electricitate, petrol si gaze naturale 282.960 4711 -235.849 282.784 47.089 -235.695
Productie 1.325.790 433.496 -892.294 1.260.995 397.292 -863.703
Constructii 1.123.009 567.538 -555.471 1.072.274 530.027 -542.247
Comert cu amdnuntul si en-gros 1.872.288 694.387 -1.177.901 1.774.368 632.663 -1.141.705
Servicii 1.678.917 629.470 -1.049.447 1.561.467 466.994 -1.094.473
Sector public 416.136 33.153 -382.983 415.438 32.646 -382.792
TOTAL 19.043.796 6.349.964 -12.693.832  18.454.568 5.883.861 -12.570.707

Credite si titluri de valoare depreciate

Creditele si titlurile de valoare depreciate sunt acelea pentru care Grupul considerd c& este probabil ca
nu va putea colecta principalul si dobdnda de platd in conformitate cu termenii contractuali ai contractului
de credit/titlului de valoare.

Status credite restante

Pentru creditele si valorile mobiliare pentru care dobénda si principalul de platd sunt restante,

Grupul considerd c@ nu este cazul s le deprecieze deoarece nu existd indicii obiective pentru depreciere
sau existd indicii pentru depreciere, Tnsd nu existd o pierdere identificabild la nivelul acestor clienti.

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate o
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

Situatia creditelor restante la 31 decembrie 2018 este dupd cum urmeaza:

GRUP

STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3
MII RON <30ZIE 31-90ZILE >90ZIE <30ZILE 31-90ZILE >90ZILE <30ZILE 31-90ZILE > 90 ZILE
Clienti retail 691.507 ()} ()} 346.416 160.490 0 27.813 18.082 125.090
Clienti non-retail 823.138 0 0 18.464 7.457 0 6.416 1.073 38.629
Total 1.514.645 (1] (4] 364.880 167.947 4] 34.229 19.155 163.719
BANCA

STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3
MII RON <30ZILE 31-90ZILE >90ZILE <30ZIE 31-90ZIE >90ZILE  <30ZILE 31-90ZILE > 90ZILE
Clienti retail 689.181 ()} 0 346.346 160.380 0 27.813 18.070 125.082
Clienti non-retail 795.986 0 0 14.647 1.626 0 4.47 0 31114
Total 1.485.167 o o 360.993 162.006 () 31.960 18.070 156.196

Situatia creditelor restante dar nedepreciate la 31 decembrie 2017 este dupd cum urmeaza:

GRUP
MIl RON <30 ZILE 31 - 60 ZILE 61-90ZILE  91-180 ZILE 181 ZILE- 1 AN >1 AN TOTAL
Clienti non-retail 390.463 2.021 3.201 3.606 981 320 400.592
Clienti retail 902.569 121.431 67.932 9.477 4.252 10.353 1.116.014
Total 1.293.032 123.452 71.133 13.083 5.233 10.673 1.516.606
BANCA
MIl RON <30 ZILE 31 -60 ZILE 61-90ZILE  91-180ZILE 181 ZILE- 1 AN >1 AN TOTAL
Clienti non-retail 390.023 2.021 3.137 3.439 981 320 399.921
Clienti retail 883.503 121.053 60.718 8.776 4.252 10.353 1.088.655
Total 1.273.526 123.074 63.855 12.215 5.233 10.673 1.488.576

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

120

Tabelul de mai jos prezintd analiza pe industrii a portofolivlui de credite, evaluate la cost amortizat:

GRUP
MII RON 31 DECEMBRIE 2018
DIN CARE DIN CARE

STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 POCI POCI
CLIENTI NON-RETAIL COLECTIV COLECTIV INDIVIDUAL STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
A. Agriculturg, silviculturd si pescuit 464.187 50.838 16.138 0 3.245 531.163
B. Industria extractiva 11.240 1.635 2.929 0 0 15.804
C. Industria prelucratoare 1.886.302 62.650 91.722 0 15.804 2.040.674
D. Furnizarea energiei electrice, a gazelor
naturale, a aburului si a aerului condifionat 260.769 20.128 27.896 0 0 308.793
E. Aprovizionare cu apé 66.453 2.187 5.102 0 0 73.742
F. Constructii 906.823 20.639 38.929 0 7170 966.391
G. Comert cu amdnuntul si comert cu ridicata 2.784.766 133.205 89.963 0 21.316 3.007.934
H. Servicii de transport si depozitare 719.212 33.592 2.558 0 340 755.362
I. Servicii de cazare si restaurante 238.656 50.778 38 42913 0 289.472
J. Informare si comunicatii 299.331 677 34.364 0 30.726 334.372
K. Activitati financiare si de asigurare 1.440.088 109.999 3 0 (i} 1.550.090
L. Activitdfi imobiliare 1.022.989 0 81.997 0 0 1.104.986
M. Activitsti specializate, stiinfifice si tehnice 254.581 21.946 8.416 0 217 284.943
N. Servicii administrative si activitdti de
sprijin 136.991 5.160 8.234 0 0 150.385
O. Administratie publicd si apdrare,
asigurdri sociale obligatorii 231.067 65.619 0 0 0 296.686
P. Educqﬁe 50.623 625 870 0 0 52.118
Q. Servicii privind séndtatea umand si
servicii de asistentd sociald 297.461 678 0 0 0 298.139
R. Arte, divertisment si activitdti recreative 6.683 549 6.500 0 4.553 13.732
S. Alte servicii 15.489 26.328 2.885 0 0 44.702
Total 11.093.711 607.233 418.544 42.913 83.371 12.119.488

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE

« CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate "
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

Tabelul de mai jos prezintd analiza pe industrii a portofolivlui de credite, evaluate la cost amortizat:

BANCA
MII RON 31 DECEMBRIE 2018
DIN CARE DIN CARE

STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 POCI POCI
CLIENTI NON-RETAIL COLECTIV COLECTIV INDIVIDUAL STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
A. Agriculturg, silviculturd si pescuit 429.736 47.295 15.886 0 3.245 492917
B. Industria extractivé 10.109 1.635 2.929 0 0 14.673
C. Industria prelucratoare 1.778.170 54.435 89.657 0 15.804 1.922.262
D. Furnizarea energiei electrice, a gazelor
naturale, a aburului si a aerului conditionat 260.769 17.707 27.896 0 0 306.372
E. Aprovizionare cu apé 50.827 2.187 5.102 0 0 58.116
F. Constructii 843.494 16.430 31.359 0 7170 891.283
G. Comert cu amdnuntul si comert cu ridicata 2.593.329 124.732 88.627 0 21.316 2.806.688
H. Servicii de transport si depozitare 890.095 33.592 2.558 0 340 926.245
I. Servicii de cazare si restaurante 194.740 50.778 38 42913 0 245.556
J. Informare si comunicatii 287.595 677 34.364 0 30.726 322.636
K. Activitati financiare si de asigurare 1.440.088 109.999 3 0 (i} 1.550.090
L. Activitdfi imobiliare 1.021.916 0 76.384 0 0 1.098.300
M. Activitsti specializate, stiinfifice si tehnice 254.454 3.050 8.416 0 217 265.920
N. Servicii administrative si activitdti de
sprijin 127.152 5.160 72 0 0 132.384
O. Administratie publicd si apdrare,
asigurdri sociale obligatorii 230.478 65.619 0 0 0 296.097
P. Educa,ﬁe 50.355 625 870 0 0 51.850
Q. Servicii privind séndtatea umand si
servicii de asistenfd sociald 281.740 678 0 0 0 282.418
R. Arte, divertisment si activitdti recreative 461 549 6.500 0 4.553 7.510
S. Alte servicii 15.489 21.698 2.143 0 0 39.330
Total 10.760.997 556.846 392.804 42.913 83.371 11.710.647

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate 12
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

Tabelul de mai jos prezintd analiza pe industrii a portofolivlui de credite, evaluate la cost amortizat:

GRUP
MII RON 31 DECEMBRIE 2018
DIN CARE DIN CARE

STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 POCI POCI
CLIENTI RETAIL COLECTIV COLECTIV INDIVIDUAL STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
A. Agriculturg, silviculturd si pescuit 115.123 22.324 4.266 0 46 141.713
B. Industria extractivé 581 416 90 0 0 1.087
C. Industria prelucrdtoare 79.701 23.620 9.057 0 256 112.378
D. Furnizarea energiei electrice, a gazelor
naturale, a aburului si a aerului condifionat 99 a3 222 0 0 734
E. Aprovizionare cu apé 6.164 2.014 1.296 0 3 9.474
F. Constructii 59.442 21.975 8.947 0 233 90.364
G. Comert cu amdnuntul si comert cu ridicata 230.381 45.903 21.955 55 1.028 298.239
H. Servicii de transport si depozitare 393.496 36.582 6.637 0 2 436.715
I. Servicii de cazare si restaurante 21.169 3.367 2.266 0 0 26.802
J. Informare si comunicatii 12.510 2.228 544 0 0 15.282
K. Activitsti financiare si de asigurare 27 9 55 0 (i} 91
L. Activitai imobiliare 7.861 796 859 0 0 9.516
M. Activitsi specializate, stiinfifice si tehnice 42.030 10.407 2.108 0 58 54.545
N. Servicii administrative si activitdti de
sprijin 18.839 4.740 1.467 160 0 25.046
O. Administratie publicd si apdrare,
asigurdri sociale obligatorii 478 ()} ()} 0 0 478
P. Educa,ﬁe 1.526 737 87 0 0 2.350
Q. Servicii privind séndtatea umand si
servicii de asistenfd sociald 22.683 3.467 586 0 0 26.736
R. Arte, divertisment si activitdti recreative 4.299 260 484 0 1 5.043
S. Alte servicii 61.786 7.521 13.168 0 0 82.475
Persoane fizice 11.250.594 1.793.796 645.122 95.746 113.971 13.689.512
Total 12.328.789 1.980.575 719.216 95.961 115.598 15.028.580

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate 2
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

Tabelul de mai jos prezintd analiza pe industrii a portofolivlui de credite, evaluate la cost amortizat:

BANCA
MII RON 31 DECEMBRIE 2018
DIN CARE DIN CARE

STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 POCI POCI
CLIENTI RETAIL COLECTIV COLECTIV INDIVIDUAL STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
A. Agriculturg, silviculturd si pescuit 115.123 22.324 4.266 0 46 141.713
B. Industria extractivé 581 416 90 0 0 1.087
C. Industria prelucrdtoare 79.701 23.620 9.057 0 256 112.378
D. Furnizarea energiei electrice, a gazelor
naturale, a aburului si a aerului condifionat 99 a3 222 0 0 734
E. Aprovizionare cu apé 6.164 2.014 1.296 0 3 9.474
F. Constructii 59.442 21.975 8.947 0 233 90.364
G. Comert cu amdnuntul si comert cu ridicata 230.381 45.903 21.955 55 1.028 298.239
H. Servicii de transport si depozitare 83.700 36.582 6.637 0 2 126.919
I. Servicii de cazare si restaurante 21.169 3.367 2.266 0 0 26.802
J. Informare si comunicatii 12.510 2.228 544 0 0 15.282
K. Activitsti financiare si de asigurare 27 9 55 0 (i} 91
L. Activitai imobiliare 7.861 796 859 0 0 9.516
M. Activitsti specializate, stiinfifice si tehnice 42.030 10.407 2.108 0 58 54.545
N. Servicii administrative si activitdti de
sprijin 18.839 4.740 1.467 160 0 25.046
O. Administratie publicd si apdrare,
asigurdri sociale obligatorii 478 ()} ()} 0 0 478
P. Educa,ﬁe 1.526 737 87 0 0 2.350
Q. Servicii privind séndtatea umand si
servicii de asistenfd sociald 22.683 3.467 586 0 0 26.736
R. Arte, divertisment si activitdti recreative 4.299 260 484 0 1 5.043
S. Alte servicii 12.786 1.908 821 0 0 15.515
Persoane fizice 11.250.594 1.793.796 645.122 95.746 113.971 13.689.512
Total 11.969.993 1.974.962 706.869 95.961 115.598 14.651.824
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Scenariv ECL
Tabelul prezint& valorile de cercetare ale Grupului privind variabilele/ipotezele economice cheie ale
perspectivelor utilizate in fiecare scenariu economic la 31 decembrie 2018. Aceste variabile sunt cele mai
semnificative variabile utilizate Tn calculul ECL.
31 DECEMBRIE 2018 PROBABILITATI
FACTORI ECL SCENARIU ALOCATE 2019 2020 2021
% % % %
CLIENTI RETAIL
Produsul Intern Brut % Baseline 50 2,50 2,50 1,50
Upside 25 3,50 3,80 3,10
Downside 25 0,10 -0,70 2,40
EUR/RON Baseline 50 4,75 4,85 493
Upside 25 4,49 4,52 4,52
Downside 25 5,02 5,20 5,35
ROBOR 3M Baseline 50 2,80 2,80 2,90
Upside 25 1,20 0,70 0,30
Downside 25 4,30 4,80 5,30
Rata somaijului Baseline 50 4,20 4,50 5,60
Upside 25 3,90 4,10 5,20
Downside 25 5,10 5,70 7,00
CLIENTI NON-RETAIL
Produsul Intern Brut % Baseline 50 2,50 2,50 1,50
Upside 25 3,50 3,80 3,10
Downside 25 0,10 -0,70 -2,40
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Clasele interne de rating in procente
Tabelele de mai jos prezinta clasele interne de rating pe segmente de clienti:

CLIENTI RETAIL: PERSOANE FIZICE, MICRO

31 DECEMBRIE 2018

CLASA INTERNA DE RATING DESCRIERE CLASE INTERNE DE RATING PD BASEL 3 IN 12 LUNI
PERFORMANTE

0 F&rd clasa de rating

0.5 Risc minim [0,00% - 0,17%]
1 Risc excelent [0,17% - 0,35%)
1.5 Risc foarte bun [0,35% — 0,69%)
2 Risc bun [0,69% - 1,37%)
2.5 Risc solid [1,37% - 2,7%)
3 Risc acceptabil [2,7% - 5,26%)
3.5 Risc sub acceptabil [5,26% — 10%)

4 Risc slab [10% - 18,18%)
4.5 Risc foarte slab [18,18% — 100%)
NEPERFORMANTE

5 Stare de nerambursare 100%

CLIENTI NON-RETAIL: CLIENTI CORPORATIVI, TINTREPRINDERI MICI S1 MIJLOCII SI INSTITUTII FINANCIARE

31 DECEMBRIE 2018

y y DESCRIERE . INCADRARE
CLASA INTERNA DE RATING CLASE INTERNE DE RATING PD BASEL 3 IN 12 LUNI CLASE INTERNE DE RATING
PERFORMANTE
1A, 1B, 1C Risc minim [0,00% - 0,03%) Excelent
2A, 2B, 2C Risc excelent [0,03% - 0,08%) Foarte bun
3A, 3B, 3C Risc foarte bun [0,08% - 0,19%)
4A, 4B, AC Risc bun [0,19% - 0,47%) Bun
5A, 5B, 5C Risc solid [0,47% — 1,17%)
6A, 6B, 6C Risc acceptabil [1,07% - 2,93%) Satisfacétor
7A, 7B, 7C Risc sub acceptabil [2,93% - 7.33%)
8A, 8B, 8C Risc slab [7.33% - 18,33%) Sub standard
9A, 9B, 9C Risc foarte slab [18,33% - 100%)

NEPERFORMANTE
10 Stare de nerambursare 100% Depreciat
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CLIENTI NON-RETAIL: FINANTAREA PROIECTELOR

31 DECEMBRIE 2018

y y DESCRIERE . INCADRARE
CLASA INTERNA DE RATING CLASE INTERNE DE RATING PD BASEL 3 IN 12 LUNI CLASE INTERNE DE RATING
PERFORMANTE
6.1 Proiect cu risc foarte scdzut [0,00% - 1,37%) Bun
6.2 Proiect cu risc scazut [1,37% - 3,98%) Satisfacdtor
6.3 Proiect cu risc acceptabil [3,98% — 18,34%)

6.4 Proiect cu risc ridicat [18,34% — 100%) Sub standard
NEPERFORMANTE

6.5 Stare de nerambursare 100% Depreciat
CLIENTI NON-RETAIL: ASIGURARI

31 DECEMBRIE 2018

y y DESCRIERE . INCADRARE
CLASA INTERNA DE RATING CLASE INTERNE DE RATING PD BASEL 3 IN 12 LUNI CLASE INTERNE DE RATING
PERFORMANTE
0.5 Risc minim [0,00% - 0,03%) Excelent
1 Risc excelent [0,03% - 0,04%) Foarte bun
1.5 Risc foarte bun [0,03% — 0,04%)

2 Risc bun [0,04% — 0,08%)

2.5 Risc solid [0,08% — 0,14%)

3 Risc acceptabil [0,14% - 1,17%)

3.5 Risc sub acceptabil [1,07% - 1,59%) Satisfacdtor
4 Risc slab [1,59% - 7,33%)

4.5 Risc foarte slab [7.33% - 100%) Sub standard
NEPERFORMANTE

5 Stare de nerambursare 100% Depreciat
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CLIENTI NON-RETAIL: ADMINISTRATII CENTRALE

31 DECEMBRIE 2018

y y DESCRIERE . INCADRARE
CLASA INTERNA DE RATING  CLASE INTERNE DE RATING PD BASEL 3 IN 12 LUNI CLASE INTERNE DE RATING
PERFORMANTE
Al Risc excelent [0,00% — 0,0002%) Excelent
A2 Risc foarte bun [0,0002% - 0,008%)

A3 Risc bun [0,008% — 0,03%)

B1 e clld [0,008% — 0,03%)

B2 Risc acceptabil [0,03% - 0,1%) Foarte bun
B3 Risc sub acceptabil [0,1% — 0,6%)

B4 Risc slab [0,6% — 2,16%) Bun

B5 Risc foarte slab [2,16% - 9,95%) Satisfacdtor
C Risc ridicat de nerambursare [9,95% — 100%) Sub standard
NEPERFORMANTE

D Stare de nerambursare 100% Depreciat
CLIENTI NON-RETAIL: ORGANISME DE PLASAMENT COLECTIV

31 DECEMBRIE 2018

CLASA INTERNA DE RATING gfngRIFl‘?TEERNE DE RATING PD BASEL 3 N 12 LUNI ICNl.géEﬁ\?TREERNE DE RATING
PERFORMANTE

Cl Risc excelent [0,00% - 0,055%) Foarte bun
C2 Capacitate de rambursare excelentd [0,00% - 0,055%)

C3 Capacitate de rambursare foarte bung [0,00% — 0,055%)

C4 Capacitate de rambursare bund [0,00% — 0,055%)

C5 Capacitate de rambursare medie [0,055% — 0,19%)

Cé Capacitate de rambursare satisfécdtoare [0,055% — 0,19%)

c7 Capacitate de rambursare adecvatd [0,19% — 2,933%) Bun

C8 Capacitate de rambursare insuficientd [2,933% - 18,34%) Satisfécdtor
C9 Risc ridicat de nerambursare [18,34% - 100%) Sub standard
NEPERFORMANTE

CcD Insolventd, stare de nerambursare 100% Depreciat
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CLIENTI NON-RETAIL: ADMINISTRATII LOCALE S| REGIONALE

31 DECEMBRIE 2018

. . DESCRIERE . INCADRARE
CLASA INTERNA DE RATING  CLASE INTERNE DE RATING PD BASEL 3 IN 12 LUNI CLASE INTERNE DE RATING
PERFORMANTE
Al Risc excelent [0,00% - 0,08%) Excelent
A2 Risc foarte bun [0,08% — 0,19%) Foarte bun
A3 Risc bun [0,19% - 0,255%) Bun
B1 Risc solid [0,255% — 0,47%)

B2 Risc acceptabil [0,47% - 0,86%)

B3 Risc sub acceptabil [0,86% — 1,59%)

B4 Risc slab [1,59% - 3,98%) Satisfécator
B5 Risc foarte slab [3,98% — 18,33%)

C Risc ridicat de nerambursare [18,33% — 100%) Sub standard
NEPERFORMANTE

D Stare de nerambursare 100% Depreciat

Credite neperformante, dar care nu sunt
in stare de nerambursare

Expuneri restructurate si neperformante conform
reglementdrii EBA

La nivel de Grup, s-a implementat regulamentul afe-
rent creditelor restructurate si neperformante conform
EBA/ITS/2013/03/revl din 24 iulie 2014 si revizuit
in 10 martie 2015.

In scopul raportarii conform EBA ITS, expunerile ne-
performante sunt considerate cele care satisfac cel
putin una din urméatoarele conditii:

a. expunerea a fost clasificatd ca fiind in stare de
nerambursare/Stadiu 3 conform IFRS 9;

b. expunere restructuratd performanta reclasificatd
din neperformantd cdreia in perioada de monito-
rizare i-au fost extinse m&surile de restructurare;

c. expunere restructuratd performantd reclasificatd
din neperformant& care in perioada de monitori-
zare a atins mai mult de 30 de zile de intérziere.

Non-retail

Pentru clientii non-retail, atunci cdnd termenii si
conditiile contractului de credit sunt modificate in
favoarea clientului, Grupul face diferenta intre re-
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negocierile uzuale si creditele restructurate conform
definitiei emis& de EBA in documentul ,Implementa-
rea standardelor tehnice (ITS) privind supervizarea
raportdrii expunerilor restructurate si neperforman-
te”. Expunerile neperformante conform definitiei EBA
includ si acele expuneri care nu prezintd niciun motiv
de stare de nerambursare conform articolului 178
din CRR, dar au fost reclasificate din starea neper-
formanta si ulterior, in timpul perioadei de probd ca
restructurate performante, le-au fost extinse masuri
de restructurare sau au inregistrat 30 de zile de in-
tarziere la platd.

Un credit este considerat restructurat dacé debi-
torul este n dificultate financiard si modificarea
conditiilor/termenilor creditului reprezintd o conce-
sie. Pentru clientii non-retail dificultatea financiara
este evaluatd de analistii financiari/analistii de risc si
inregistratd prin intermediul Sistemului de Avertizare
Timpurie.

IFRS @ prevede cd pierderile din depreciere pentru
Stadiile 1, 2 si 3 s& fie derivate dintr-un eveniment
de pierderi anticipate. Starea de nerambursare conti-
nu& sd ramand principalul indicator in determinarea
Stadiului 3.
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Retail

Pentru clientii retail, creditele restructurate sunt moni-
torizate un an din punct de vedere al statusului Ne-
performant, cu extinderea perioadei de monitorizare
pand la indeplinirea criteriilor de iesire.

In cazul unei expuneri neperformante Micro IMM,
starea de neperformant se aplica la nivelul debito-
rului.

In cazul unei expuneri neperformante Pl, toate ex-
punerile clientului vor fi contaminate de starea de
neperformant la nivelul aceluiasi produs.

Datorita efectului de contaminare la nivel de client
atunci cand un client Pl detine expuneri brute bilan-
fiere restante mai vechi de 90 zile si dacd valoarea
contabild brutd restantd reprezintd 20% din total
valoare contabil& brutd bilantierd, atunci toate ex-
punerile bilantiere si extrabilantiere ale acestui de-
bitor vor fi considerate neperformante si ca urmare
facilitatile performante pot fi reclasificate ca neper-
formante datoritd contamindrii la nivel de produs si

debitor.
¢) Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate este generat pe parcursul desfs-
surdrii normale a activitdfii bancare, prin acoperirea
nevoilor clienfilor. Tn timp ce deponentii au nevoie de
acces la fondurile lor intr-un interval de timp scurt,
cei care se imprumutd au nevoie s& ramburseze cre-
ditele intr-un termen mediu si lung. Radspunzand
acestor nevoi, Banca acceptd un grad de risc de
lichiditate care trebuie s& fie administrat activ.

Directoratul defineste strategia administrarii riscului
de lichiditate in functie de recomandarile facute de
unitdfile responsabile de managementul lichiditdtii si
al finantdrii in cooperare cu aria responsabild pentru
monitorizarea si controlul riscului de lichiditate.
Directoratul aproba in fiecare an un set de limite care
sunt utilizate pentru m&surarea si controlul riscului de
lichiditate, precum si planul de finantare al Bancii.
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Toleranta la riscul de lichiditate reprezintd fundatia
cadrului de administrare a riscului de lichiditate si
este definitd astfel:

* n ceea ce priveste activitatea in conditii normale,
este folosit un set de limite pentru riscul de lichidi-
tate pe termen lung. Limitele au rolul de a preveni
acumularea riscului de lichiditate din activitatea
curentd a Bancii.

* in conditii de stres, toleranta este daté de capaci-
tatea Béncii de a opera pentru o perioadd acep-
tabila de timp fara sa fie nevoitd sa-si modifice
fundamental strategia sau modelul de afaceri.

Divizia Trezorerie si Piefe de Capital este responsa-
bild pentru managementul riscului de lichiditate si de
finantare al Bé&ncii, iar Divizia Risc este responsabild
pentru monitorizarea si controlul riscului de lichidita-
te, asa cum este definit in strategiile de lichiditate si
finantare.

in cadrul administrarii lichiditafii, Banca analizeazd,
monitorizeazd si previzioneazd comportamentul
lichiditatii produselor si segmentelor de afaceri, men-
tindnd o lichiditate pe termen lung, inclusiv depozite
stabile, in exces fatd de activele care nu sunt lichide,
la un cost optim, asa cum este definit in apetitul la
risc.

Diversificarea profilului de finantare fine cont de tipul
de investitori, produse si instrumente si este un ele-
ment important al cadrului de administrare a lichidi-
t&tii. Sursele de finanfare de baz& sunt clientii retail,
in timp ce depozitele de la alfi clienti, depozitele
interbancare si imprumuturile sunt surse suplimentare.
Astfel flexibilitatea Bancii este imbunatétita, iar cos-
tul de lichiditate este in general diminuat.

Mecanismul de determinare a preturilor de transfer
al fondurilor reprezintd un instrument-cheie pentru
administrarea riscului de lichiditate. Acest mecanism
acoperd elementele bilantiere si extra-bilantiere si
are ca scop alocarea tuturor costurilor si beneficiilor
la nivelul segmentelor de afaceri, astfel incét sa fie
stimulatd utilizarea eficientd a lichiditatii.
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Principalele instrumente utilizate in managementul

lichiditatii si al finantdrii sunt:

* raportul de tip ecart de lichiditate: identifica si
md&soard necesarul sau surplusul de lichiditate pe
benzi de maturitate;

e scorecard-ul de lichiditate: instrument care cuantifi-
c& riscul de lichiditate din punct de vedere al struc-
turii bilantiere (rata credite/depozite, concentrarea
finantarii, dimensiunea activelor lichide comparativ
cu total imprumuturi etfc.);

e ecartul de lichiditate statutar: Banca trebuie s&
indeplineascd un indicator de lichiditate definit de
cdtre autoritatea de supraveghere care stabileste
standardele minime ale riscului de lichiditate la
nivelul sistemului bancar;

e scorecard-ul de finanfare: Banca se asigurd cd ris-
cul de finanfare este controlat prin monitorizarea
mai multor factori-cheie, cum ar fi: concentrarea
surselor de finantare non-retail, concentrarea pe
maturitati, dependenta de finantarea pe termen
scurt si procentul de active lichide libere de gaj.

La nivelul Bancii sunt prestabilite praguri de avertiza-
re pentru principalii factori monitorizati si, in cazul
in care depdsirea acestor praguri este observatd sau
anticipatd, este activat un plan specific de actiune
stabilit in baza deciziilor luate de conducerea Bancii.

Pentru conditii de crizd, Banca menfine o rezerva de
lichiditate suficientd, care poate fi utilizatd pentru a
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compensa accesul limitat la resursele de finantare si
la iesirile de lichiditate. Banca determind necesarul
rezervei de lichiditate tindnd cont de rezultatele si-
muldrilor de stres. De asemenea, Banca defineste un
plan alternativ de finantare care stabileste responsa-
bilitatile si acfiunile specifice care pot fi luate pentru
a ntéri pozitia lichiditatii pe termen scurt, si pentru a
reduce riscul de lichiditate pe termen mediu si lung.

Principalele instrumente folosite pentru conditii de

criza sunt:

e sistemul de avertizare timpurie: utilizat pentru a
monitoriza pietele financiare si indicatorii de lichi-
ditate interni cu scopul anticiparii unor acumuléri
de risc si a unor potentiale conditii de crizg;

* testarea internd a pozitiei de lichiditate in condi-
tii de criza: analiza bazatd pe scenarii folosita
pentru a evalua capacitatea Bancii de a opera in
conditii de crizg;

* cerinfd de acoperire a necesarului de lichiditate
(LCR-liquidity coverage ratio): analiza bazatd pe
scenarii standardizate la nivelul sistemului bancar,
folosita pentru a evalua abilitatea de a opera in
conditii de crizg, in conformitate cu CRR/CRD IV.
Conform cerintelor, b&ncile trebuie sG menting un
nivel adecvat de active lichide de calitate ridicatd
pentru acoperirea eventualelor iesiri de lichiditate
in situatii de criza.
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GRUP
Valoarea activelor si datoriilor financiare la data de 31 decembrie 2018, distribuitd pe benzi de scadentd
in functie de perioada rémasé pénd la maturitatea contractuald, este prezentatd in tabelul urmator:

PANA LA 3-12 FARA
MII RON 3 LUNI LUNI 1 AN-5ANI PESTE 5 ANI  MATURITATE TOTAL
ACTIVE FINANCIARE
Numerar si disponibilitdti la Banca Centrald 7.197.230 0 0 0 0 7.197.230
Active financiare detinute pentru tranzacfionare 7.758 33.990 247.603 9.694 0 299.045
Derivative definute pentru mangementul riscului 473 0 5.863 2.284 0 8.620
Credite si avansuri acordate béancilor
evaluate la cost amortizat 437.854 0 0 0 0 437.854
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate
la cost amortizat 4.693.856 5.299.107 9.889.475 6.261.922 0 26.144.360
Modificdrile de valoare justd aferente
elementelor acoperite — contabilitatea de
acoperire 0 0 0 1.124 0 1.124
Active financiare evaluate obligatoriu la
valoarea justd prin profit sau pierdere 83.751 30.616 59.173 206.688 0 380.228
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 501.012 945.389 1.353.479 404.427 [ 3.204.307
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 0 0 0 0 48.023 48.023
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 97.294 363.430 1.095.138 777.505 0 2.333.367
Alte active 0 0 0 0 248.085 248.085
Total active financiare 13.019.228 6.672.532  12.650.731 7.663.644 296.108  40.302.243
DATORII FINANCIARE
Datorii financiare definute pentru tranzacfionare 6.028 8.01 4.224 59 0 18.322
Derivative definute pentru mangementul riscului 4114 241 277 2.846 0 7.478
Depozite de la banci 528.149 7921 0 0 0 536.070
Deporzite de la client 29.243.689 3.595.882 147.176 64.456 0  33.051.203
Credite de la banci si alte institutii financiare 105.798 273.213 428.969 1918 0 809.898
Instrumente derivate — contabilitatea de
acoperire 0 0 0 1.433 0 1.433
Obligatiuni emise 0 512.458 0 0 0 512.458
Datorii subordonate 5.519 0 733.561 116.598 0 855.678
Alte datorii 0 0 0 0 556.812 556.812
Total datorii financiare 29.893.297 4.397.726 1.314.207 187.310 556.812  36.349.352
Surplus/(deficit) de lichiditate -16.874.069  2.274.806  11.336.524 7.476.334 -260.704 3.952.891
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Valoarea activelor si datoriilor financiare la data de 31 decembrie 2017, distribuitd pe benzi de scadentd

in functie de perioada rémasa pénd la maturitatea contractuald, este prezentatd in tabelul urmator:

PANA LA 3-12 FARA

MII RON 3 LUNI LUNI TAN-5ANI  PESTE 5 ANl  MATURITATE TOTAL
ACTIVE FINANCIARE
Numerar si disponibilitsfi la Banca Centralé 8.471977 0 0 0 0 8.471977
Active financiare definute pentru tranzacfionare 9.090 14.777 51.491 10.940 0 86.298
Derivative definute pentru mangementul riscului 23.450 2.303 7.438 2.046 0 35.237
Credite si avansuri acordate béancilor 89.168 0 0 0 0 89.168
Credite si avansuri acordate clienfilor 2.869.409 4.519.446 9.192.297 5.580.122 0 22.161.274
Titluri de valoare 979.449 1.012.929 2.671.036 552.856 33.544 5.249.814
Alte active 0 0 0 0 243.078 243.078
Total active financiare 12.442.543 5.549.455  11.922.262 6.145.964 276.622  36.336.846
DATORII FINANCIARE
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 8.361 9.631 10.221 1.078 0 29.291
Derivative definute pentru mangementul riscului 21.621 25.912 3.245 66 0 50.844
Deporzite de la banci 500.439 0 7.850 0 0 508.289
Depozite de la clienti 25.899.848 3.549.750 212.891 33.510 0 29.695.999
Credite de la bénci si alte institufii financiare 118.867 291.650 515.546 5.895 0 931.958
Obligatiuni emise (] 16.613 495.888 0 (] 512.501
Datorii subordonate 5.791 116.483 726.743 0 0 849.017
Alte datorii (] 0 0 0 490.927 490.927
Total datorii financiare 26.554.927 4.010.039 1.972.384 40.549 490.927 33.068.826
Surplus/(deficit) de lichiditate -14.112.384 1.539.416 9.949.878 6.105.415 -214.305 3.268.020
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BANCA

Valoarea activelor si datoriilor financiare la data de 31 decembrie 2018, distribuitd pe benzi de scadenta

in functie de perioada rdmasé pénd la maturitatea contractuald, este prezentatd in tabelul urmator:

PANA LA 3-12 FARA

MII RON 3 LUNI LUNI 1AN-5ANI  PESTE5 ANI  MATURITATE TOTAL
ACTIVE FINANCIARE
Numerar si disponibilitsfi la Banca Centralé 7.197.222 0 0 0 0 7.197.222
Active financiare definute pentru tranzactionare 7.639 33.990 247.603 9.694 0 298.926
Derivative definute pentru mangementul riscului 473 0 5.863 2.284 0 8.620
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 435.126 0 0 0 0 435.126
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 4.596.188 5.065.158 9.485.407 6.243.216 0 25.389.969
Modificdrile de valoare justd aferente
elementelor acoperite — contabilitatea de
acoperire 0 0 0 1.124 0 1.124
Active financiare evaluate obligatoriu
la valoarea justd prin profit sau pierdere 72.031 30.616 59.173 206.688 0 368.508
Titluri de valoare 0 0 0 0 0 0
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 501.012 945.389 1.353.479 404.427 0 3.204.307
Instrumente de capital evaluate la valoarea justé
prin alte elemente ale rezultatului global (] ()} (] 0 48.023 48.023
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 90.921 360.812 1.078.833 777.505 0 2.308.071
Alte active 0 0 0 0 223.689 223.689
Total active financiare 12.900.612 6.435.965 12.230.358 7.644.938 271.712 39.483.585
DATORII FINANCIARE
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 6.028 8.01 4.224 59 0 18.322
Derivative definute pentru mangementul riscului 4114 241 277 2.846 0 7.478
Deporzite de la banci 528.149 7921 0 0 0 536.070
Depozite de la client 29.281.807 3.600.134 147176 64.456 0  33.093.573
Credite de la bénci si alte institutii financiare 19.737 43.809 42.810 1918 0 108.274
Instrumente derivate — contabilitatea de
acoperire 0 0 (] 1.433 0 1.433
Obligatiuni emise 0 516.179 0 0 0 516.179
Datorii subordonate 5.519 0 733.561 116.598 0 855.678
Alte datorii 0 0 0 0 550918 550.918
Total datorii financiare 29.845.354 4.176.295 928.048 187.310 550.918  35.687.925
Surplus/(deficit) de lichiditate -16.944.742 2.259.670  11.302.310 7.457.628 -279.206 3.795.660
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Valoarea activelor si datoriilor financiare la data de 31 decembrie 2017, distribuitd pe benzi de scadentd

in functie de perioada rémasa pénd la maturitatea contractuald, este prezentatd in tabelul urmator:

PANA LA 3-12 FARA

MIl RON 3 LUNI LUNI 1AN-5ANI PESTE 5 ANI  MATURITATE TOTAL
ACTIVE FINANCIARE
Numerar si disponibilitsti la Banca Centrald 8.471.851 0 0 0 0 8.471.851
Active financiare definute pentru tranzacfionare 9.567 14.777 51.491 10.940 0 86.775
Derivative definute pentru mangementul riscului 23.450 2.303 7.438 2.046 0 35.237
Credite si avansuri acordate béancilor 85.641 0 0 0 0 85.641
Credite si avansuri acordate clientilor 2.758.230 4.306.067 8.796.058 5.562.577 0 21.422.932
Titluri de valoare 958.879 999.884 2.665.336 552.851 33.544 5.210.494
Alte active 0 0 0 0 225.116 225.116
Total active financiare 12.307.618 5.323.031 11.520.323 6.128.414 258.660  35.538.046
DATORII FINANCIARE
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 8.673 9.631 10.221 1.078 0 29.603
Derivative definute pentru mangementul riscului 21.183 25.751 3.245 66 0 50.245
Deporzite de la bénci 500.439 0 7.850 0 0 508.289
Depozite de la client 25.940.597 3.549.750 212.891 33.510 0  29.736.748
Credite de la bénci si alte institufii financiare 40.243 87.058 107.404 5.895 0 240.600
Obligatiuni emise (] 16.734 499.489 0 (i} 516.223
Datorii subordonate 5.791 116.483 726.743 0 0 849.017
Alte datorii (] 0 0 0 486.147 486.147
Total datorii financiare 26.516.926 3.805.407 1.567.843 40.549 486.147  32.416.872
Surplus/(deficit) de lichiditate -14.209.308 1.517.624 9.952.480 6.087.865 -227.487 3.121.174

Tn mod uzual, cel mai important ecart de lichiditate
este Tnregistrat pe prima bandd de scadentd (péna
la 3 luni), in principal datorita depozitelor de la
clientela nebancard, care au tendinta de a fi concen-
trate pe benzi de scadentd scurte si creditelor acor-
date clientelei nebancare, care sunt concentrate pe
benzi de scaden}d mai lungi. Acest comportament al
populatiei si al agentilor comerciali determing ecar-
tul negativ pe prima banda de scadentd si un ecart
pozitiv pe celelalte benzi de scadentd (peste 3 luni).
In practicd, ecartul negativ de pe prima bandé nu re-
prezintd iesiri efective de fonduri intrucat depozitele
care ajung la scadentd sunt reinnoite intr-o proportie
foarte mare sau sunt inlocuite de depozite noi.

In acelasi timp, portofoliul de titluri ale Grupului poa-

te fi transformat in numerar intr-un termen scurt (prin
repo sau vanzare) si constituie astfel o rezervd care

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE

diminueazd riscul de lichiditate pe prima banda de
scadentd.

Ecartul negativ inregistrat in prima band& de scaden-
td a crescut in 2018 cu 2.735.434 mii RON compao-
rativ cu 2017, fiind generat de cresterea depozitelor
atrase de la clienfi, mai mari in 2018 cu 3.341.210
mii RON.

In ceea ce priveste ecartul pe celelalte benzi de
scadentd se observad o crestere a ecartului pozitiv pe
banda 1-5 ani cu 1.349.830 mii RON si peste 5 ani
cu 1.369.763 mii RON, datoritd cresterii, in princi-
pal, a creditelor si avansurilor acordate clienfilor cu
689.349 mii RON pe banda de scadenta 1-5 ani,
respectiv 680.639 mii RON pe banda peste 5 ani,
dar si a cresterii volumului de titlurilor de valoare cu
836.893 mii cu scadenta peste 5 ani.
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Sumele prezentate in tabelul de mai jos reprezintd o analizé a maturitdtilor contractuale aferente datoriilor
financiare prezentate in conformitate cu IFRS 7, in timp ce fluxurile de numerar neactualizate la valoare pre-
zentd sunt distribuite pe benzi de maturitate predefinite si diferd de sumele incluse in bilan} datorita faptului
c& sumele din bilant sunt prezentate la valoare actualizata.

GRUP
Datoriile financiare ale Grupului analizate pe perioada ramasé de la data raportdrii folosind fluxuri de nume-
rar nediscountate la 31 decembrie 2018 sunt dupd cum urmeaza:

PANA LA

MII RON 3 LUNI 3-12LUNI TAN-5ANI  PESTE 5 ANI TOTAL
DATORII FINANCIARE

Datorii financiare definute pentru tranzactionare decontate net 4 7 6 0 17
Datorii financiare definute pentru tranzactionare decontate brut 1.089.823 1.047.927 0 0 2.137.750
Derivate definute pentru mangementul riscului decontare net& 1.414 1.004 1.174 0 3.592
Derivate definute pentru mangementul riscului decontare brutd 733.735 0 0 0 733.735
Depozite de la banci 528.188 9.036 0 0 537.224
Deporzite de la clienfi 29.271.216 3.582.125 227.275 38.034 33.118.650
Credite de la banci 78.786 230.986 485.010 21.300 816.082
Obligatiuni emise 0 523.166 (] (] 523.166
Datorii subordonate 10.278 31.018 789.988 122.988 954.272
Alte garantii financiare 22.582 50.973 35.139 2.989 111.683
Total datorii financiare 31.736.026 5.476.242 1.538.592 185.311  38.936.171
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Datoriile financiare ale Grupului analizate pe perioada ramasd de la data raportdrii folosind fluxuri de nume-
rar nediscountate la 31 decembrie 2017 sunt dup& cum urmeaza:

PANA LA

MII RON 3LUNI  3-12LUNI 1AN-5ANI  PESTE 5 ANI TOTAL
DATORII FINANCIARE

Datorii financiare definute pentru tranzactionare decontate net 1.729 5.235 4.297 0 11.261
Datorii financiare definute pentru tranzacfionare decontate brut 1.578.364 1.258.826 (] (] 2.837.190
Derivate definute pentru mangementul riscului decontare net& 12 587 598 0 1197
Derivate definute pentru mangementul riscului decontare brutd 11.122.767 3.708.047 (] (] 14.830.814
Depozite de la banci 500.455 0 8.196 0 508.651
Depozite de la clienti 25.937.679 3.554.670 214.323 33.650  29.740.322
Credite de la banci 40.252 87.378 107.542 5.895 241.067
Obligatiuni emise 0 26.770 523.147 ()} 549917
Datorii subordonate 10.409 147.169 799.925 0 957.503
Alte garantii financiare 19.m 25.815 31.943 3.685 80.554
Total datorii financiare 39.210.778 8.814.497 1.689.971 43.230  49.758.476
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BANCA
Datoriile financiare ale Bancii analizate pe perioada rémasé de la data raportdarii folosind fluxuri de numerar
nediscountate la 31 decembrie 2018 sunt dupd cum urmeaza:

PANA LA

MII RON 3LUNI  3-12LUNI 1AN-5ANI  PESTE5 ANI TOTAL
DATORII FINANCIARE

Datorii financiare definute pentru tranzactionare decontate net 3 7 6 0 16
Datorii financiare detinute pentru tranzacfionare decontate brut 1.093.283 1.056.603 0 0 2.149.886
Derivate definute pentru mangementul riscului decontare net& 1.414 1.004 1.174 0 3.592
Derivate definute pentru mangementul riscului decontare brutd 733.735 (i} (] (] 733.735
Depozite de la banci 528.188 9.036 0 0 537.224
Deporzite de la clienfi 29.309.335 3.586.377 227.275 38.034 33.161.021
Credite de la banci 6.503 43.834 42.818 21.301 114.456
Obligatiuni emise 0 526.886 (] (] 526.886
Datorii subordonate 10.278 31.018 789.988 122.988 954.272
Alte garantii financiare 22.582 50.973 35.139 2.989 111.683
Total datorii financiare 31.705.321 5.305.738 1.096.400 185.312  38.292.771

Datoriile financiare ale Bancii analizate pe perioada rémasé de la data raportdrii folosind fluxuri de numerar
nediscountate la 31 decembrie 2017 sunt dupd cum urmeaza:

PANA LA

MII RON 3 LUNI 3-12LUNI 1AN-5ANI  PESTE 5 ANI TOTAL
DATORII FINANCIARE

Datorii financiare definute pentru tranzactionare decontate net 1.728 5.235 4.297 0 11.260
Datorii financiare definute pentru tranzacfionare decontate brut 1.578.364 1.267.502 (] (] 2.845.866
Derivate definute pentru mangementul riscului decontate net 12 587 598 0 1197
Derivate definute pentru mangementul riscului decontate brut 11.122.767 3.708.047 (] (] 14.830.814
Depozite de la banci 500.455 0 8.196 0 508.651
Depozite de la clienfi 25.942.032 3.554.670 214.323 33.650  29.744.675
Credite de la banci 40.251 87.378 107.542 5.896 241.067
Obligatiuni emise 0 26.891 526.750 0 553.641
Datorii subordonate 10.409 147.169 799.925 0 957.503
Alte garantii financiare 19.m 25.815 31.943 3.685 80.554
Total datorii financiare 39.215.129 8.823.294 1.693.574 43.231  49.775.228
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d) Riscul de piaté

Riscul de piatd este riscul ca veniturile Grupului sau
valoarea instrumentelor financiare definute de acesta
s& fie afectate de modificéri ale variabilelor de piatd,
cum ar fi rate ale dobanzii, cursuri de schimb sau alfi
indicatori financiari. Managementul riscului de piata
are ca obiectiv monitorizarea si menfinerea expunerilor
in parametri acceptabili la riscul de piatd, concomitent
cu optimizarea randamentului la riscurile asumate.

Grupul administreazd expunerea la riscul de piaté a
portofoliului definut pentru tranzactionare separat de
cea a activitdfilor din afara portofolivlui de tranzactio-
nare.

Instrumentul principal folosit in masurarea si controlul
expunerii la riscul de piatd aferent portofoliului de
tranzacfionare este valoarea la risc (VaR).

VaR a unui portofoliv definut pentru tranzactionare este
valoarea maximd a pierderii estimate care ar putea
apdrea intr-o anumitd perioadd de timp (perioadd

de definere) ca urmare a miscdrilor nefavorabile din
piafd cu o probabilitate specifica (nivel de incredere).
Pe parcursul anului 2018, modelul utilizat de Grup a
folosit un nivel de incredere de 99% si o perioadd de
detinere de o zi.

Desi modelul VaR este un instrument important in méasu-
rarea expunerii la riscul de piafd, ipotezele pe care se
bazeazd modelul conduc la unele limitari, printre care:
* O perioadd de detinere de o zi implic& faptul ca
este posibild acoperirea sau inchiderea pozitiei in

acest interval. Aceastd ipotezd este una realistd in
aproape toate cazurile, dar ea nu poate sd fie vali-
da in situatiile in care in piafd existd o lipsa severd
de lichiditate pentru o perioadd prelungitd;

Nivelul de incredere de 99% nu reflectd pierderile
care pot apérea dincolo de acest nivel. Chiar si in
acest model folosit, existd o probabilitate de 1% ca
pierderile s& depdseascd valoarea la risc;
Valoarea la risc se calculeaza luand in considerare
expunerea de la sfarsitul zilei de tranzactionare si nu
reflectd expunerea care poate apdrea in cursul zilei
de tranzactionare;

Utilizarea datelor istorice ca baz& pentru deter-
minarea scenariilor viitoare posibile nu acoperd
toate scenariile posibile, Tn special cele cu caracter
exceptional.

Grupul utilizeaza limite pentru VaR pentru riscul de
piafd total si, in particular, pentru riscul valutar si riscul
ratei dobénzii. Structura generald a limitelor pentru
VaR este revizuitd si aprobatd de catre Comitetul pen-
tru Active si Pasive. VaR este calculat zilnic. Rapoarte
ale utilizarii limitelor pentru VaR sunt prezentate zilnic
conducerii grupului si lunar Comitetului pentru Active si
Pasive.

Mai jos este prezentat un sumar al analizei de VaR
aferent portofoliului de tranzactionare al Grupului la

31 decembrie 2018, respectiv 2017 (portofoliul de
tranzactionare cuprinde active si datorii definute pentru
tranzacfionare cét si pozitia valutard a Grupului):

LA 31

MII RON DECEMBRIE RISC MEDIU RISC MAXIM RISC MINIM
2018

Risc valutar* 2.025 413 2.025 36
Risc de dobdnda 551 568 1.298 167
Totdl 2.576 981 3.350 203
2017

Risc valutar* 669 427 1.046 25
Risc de dobdnda 360 1.014 5.982 13
Totdl 1.029 1.441 7.028 138

*Riscul valutar este calculat in baza intregii pozitii valutare a Grupului.
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Mai jos este prezentat un sumar al analizei de VaR aferent portofolivlui de tranzactionare al Bancii la
31 decembrie 2018, respectiv 2017 (portofoliul de tranzactionare cuprinde active si datorii definute

pentru tranzactionare, cét si pozifia valutard a Bancii):

LA 31

MII RON DECEMBRIE RISC MEDIU RISC MAXIM RISC MINIM
2018

Risc valutar* 1.958 412 1.958 36
Risc de dobdnda 551 568 1.298 167
Totul 2.509 980 3.256 203
2017

Risc valutar* 642 427 1.046 25
Risc de dobandé 360 1.014 5.982 13
Totdl 1.002 1.441 7.028 138

*Riscul valutar este calculat in baza intregii pozitii valutare a Bancii.

Gestionarea riscului de ratd a dobdnzii — activitdtile
din afara portofoliului de tranzactionare

Riscul principal la care sunt expuse activitdfile din
afara portofoliului de tranzactionare este riscul de
rata dobénzii. Riscul de rata dobdnzii reprezintd
riscul de pierdere ca urmare a modificgrilor adverse
si neasteptate ale ratelor dobénzilor. Pe de o parte,
miscarile de dobéndéa pot afecta veniturile Bancii prin
modificarea venitului net din dobandé (perspectiva
castigurilor). Pe de alté parte, modificarile dobanzilor
de piatd afecteazd si valoarea intrinsecd a activelor,
datoriilor si elementelor extrabilantiere, deoarece
valoarea prezentd a fluxurilor de numerar viitoare (si
in unele cazuri chiar fluxurile de numerar) se schimba
n urma miscarii ratelor de dobandd (perspectiva
valorii economice). Riscul ratei dobdnzii este gestionat
in principal prin monitorizarea ecartului (gap-ului)

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE

privind rata dobdnzii si printr-un sistem de limite pre-
aprobate. Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO) este
organismul care este responsabil pentru respectarea
acestor limite, fiind asistat in monitorizarea zilnicd a
acestor limite de c&tre Managementul Riscului.

Instrumentele financiare derivate utilizate de Grup
pentru reducerea riscului de ratd a dobénzii includ
swap-uri a c&ror valoare fluctueazd in functie de
variafiile ratelor de dobdnda.

Swap-urile sunt angajamente pe piafa extrabursierd
incheiate intre Grup si terfe parti cu scopul de a
schimba fluxuri de numerar viitoare la sume agreate.
Prin angajamentele de swap pe rata de dobéndg,
Grupul agreeazd sd schimbe cu terfe parfi, la intervale
determinate de timp, diferenfa intre rata fixd si o ratd
variabild de dobdnda.
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In tabelul de mai jos este detaliat ecartul Grupului privind rata dobénzii pentru portofoliul de active si datorii

financiare din afara portofolivlui de tranzactionare la data de 31 decembrie 2018:

FARA
MII RON SUB 3 LUNI 3-12 LUNI 1-5ANI  PESTE 5 ANl MATURITATE TOTAL
ACTIVE
Numerar si disponibilitsti la Banca Centrald 5.201.642 0 0 0 1.995.588 7.197.230
Credite si avansuri acordate béncilor
evaluate la cost amortizat 437.854 0 0 0 0 437.854
Active financiare evaluate obligatoriu
la valoarea justd prin profit sau pierdere 251.398 112.663 15.872 295 0 380.228
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 17.891.432 3.978.661 3.748.719 525.548 (] 26.144.360
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 750.634 1.061.861 1.275.165 116.647 0 3.204.307
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 140.473 356.893 1.073.666 762.335 (] 2.333.367
24.673.433 5.510.078 6.113.422 1.404.825 1.995.588 39.697.346
DATORII
Deporzite de la bénci 529.157 6913 0 0 0 536.070
Deporzite de la clienfi 17.218.023 6.109.480 9.708.652 15.048 (] 33.051.203
Credite de la bénci si alte institufii financiare 561.814 73.442 172.724 1918 0 809.898
Obligatiuni emise (] 512.458 (] (] (] 512.458
Datorii subordonate 739.080 0 0 116.598 0 855.678
19.048.074 6.702.293 9.881.376 133.564 (1] 35.765.307

Efectul derivativelor detinute pentru
managementul riscului 407.674 -46.639 -113.317 -240.983 0 6.735
Pozitie netd 6.033.033 -1.238.854  -3.881.271 1.030.278 1.995.588 3.938.774
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In tabelul de mai jos este detaliat ecartul Grupului privind rata dobénzii pentru portofoliul de active si datorii
financiare din afara portofolivlui de tranzactfionare la data de 31 decembrie 2017:

MII RON SUB 3 LUNI 3-12 LUNI 1-5 ANl PESTE 5 ANI MATURT?A?T% TOTAL
ACTIVE
Numerar si disponibilitsfi la Banca Centralé 6.391.893 0 0 0 2.080.084 8.471.977
Credite si avansuri acordate bancilor 89.168 0 0 0 0 89.168
Credite si avansuri acordate clienfilor 14.701.947 4.931.736 2.403.821 123.770 0 22.161.274
Titluri de valoare 1.319.727 1.154.567 2.538.119 237.401 0 5.249.814
22.502.735 6.086.303 4.941.940 361.171 2.080.084 35.972.233
DATORII
Depozite de la banci 501.239 0 7.050 0 0 508.289
Depozite de la clienti 15.501.332 5.848.909 8.342.837 2,921 0 29.695.999
Credite de la bdnci si alte institufii financiare 690.170 85.701 150.191 5.896 0 931.958
Obligatiuni emise 0 16.808 495.693 ()} 0 512.501
Datorii subordonate 849.017 0 0 0 0 849.017
17.541.758 5.951.418 8.995.771 8.817 o 32.497.764
Efectul derivativelor detinute pentru
mondgementu| riscului 289.922 -22.080 -172.214 -87.945 0 7.683
Pozitie neta 5.250.899 112.805 -4.226.045 264.409 2.080.084 3.482.152
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In tabelul de mai jos este detaliat ecartul Bancii privind rata dobénzii pentru portofoliul de active si datorii
financiare din afara portofolivlui de tranzactionare la data de 31 decembrie 2018:

MII RON SUB 3 LUNI 3-12 LUNI 1-5 ANl PESTE 5 ANI MATUR|I:1AARI% TOTAL

ACTIVE

Numerar si disponibilitéfi la Banca Centrald 5.201.634 0 0 0 1.995.588 7.197.222

Credite si avansuri acordate béncilor

evaluate la cost amortizat 435126 0 0 0 0 435126

Active financiare evaluate obligatoriu la

valoarea justd prin profit sau pierdere 239.679 112.663 15.872 294 0 368.508

Credite si avansuri acordate clientilor

evaluate la cost amortizat 17.413.375 3.895.493 3.555.641 525.460 0 25.389.969

Titluri de datorie evaluate la valoarea justd

prin alte elemente ale rezultatului global 750.634 1.061.861 1.275.165 116.647 0 3.204.307

Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 134138 354.237 1.057.361 762.335 2.308.071
24.174.586 5.424.254 5.904.039 1.404.736 1.995.588  38.903.203

DATORII

Deporzite de la bénci 529.157 6913 0 0 0 536.070

Deporzite de la clienfi 17.260.393 6.109.480 9.708.652 15.048 0 33.093.573

Credite de la bénci si alte institufii financiare 45.001 27.026 34.329 1.918 0 108.274

Obligatiuni emise (] 516.179 (] (] (] 516.179

Datorii subordonate 739.080 0 0 116.598 0 855.678
18.573.631 6.659.598 9.742.981 133.564 0  35.109.774

Efectul derivativelor detinute pentru

managementul riscului 407.674 -46.639 -113.317 -240.983 0 6.735

Pozitie neta 6.008.629 -1.281.983 -3.952.259 1.030.189 1.995.588 3.800.164
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In tabelul de mai jos este detaliat ecartul Bancii privind rata dobénzii pentru portofoliul de active si datorii
financiare din afara portofolivlui de tranzactfionare la data de 31 decembrie 2017:
FARA
MiIl RON SUB 3 LUNI 3-12 LUNI 1-5ANI  PESTE 5 ANI  MATURITATE TOTAL
ACTIVE
Numerar si disponibilitsti la Banca Centrald 6.391.767 0 0 0 2.080.084 8.471.851
Credite si avansuri acordate béncilor 85.641 ()} (] (] (] 85.641
Credite si avansuri acordate clienfilor 14.166.044 4.866.328 2.266.799 123.761 0 21.422.932
Titluri de valoare 1.299.323 1.141.473 2.532.297 237.401 (] 5.210.494
21.942.775 6.007.801 4.799.096 361.161 2.080.084 35.190.917
DATORII
Depozite de la banci 501.239 0 7.050 0 0 508.289
Depozite de la clienti 15.542.081 5.848.909 8.342.837 2.921 (] 29.736.748
Credite de la banci si alte institufii financiare 99.934 61.570 73.201 5.895 0 240.600
Obligatiuni emise 0 16.929 499.294 0 0 516.223
Datorii subordonate 849.017 0 0 0 0 849.017
16.992.271 5.927.408 8.922.381 8.817 (1] 31.850.877
Efectul derivativelor definute pentru
managementul riscului 289.922 -22.080 -172.214 -87.945 0 7.683
Pozitie netd 5.240.426 58.313  -4.295.499 264.399 2.080.084 3.347.723

Gestionarea riscului de ratd a dobénzii prin limitele
aplicabile ecartului (gap-ului) de rat& a dobanzii este
suplimentat de monitorizarea senzitivitafii activelor si
datoriilor financiare ale Grupului la diferite scenarii
standard si nonstandard de rate de dobanda. Din
perpectiva valorii economice a portofoliului de tranzac-
tionare, scenariile standard includ modificarea paraleld
a ratelor de dobandé pentru toate valutele cu 200
puncte de baza.

Scenariile senzitivitdtii reflectd modificarile survenite in
valoarea economic a activelor si datoriilor din afara
portofoliului de tranzactionare pornind de la prezumfia
ca ratele dobdnzilor se schimbd in functie de scenariile
menfionate mai sus. Rezultatul de senzitivitate in cadrul
fiecarui scenariu este calculat prin compararea valorii

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE

prezente a activelor si datoriilor din afara portofo-
livlui de tranzactionare discountate utilizénd curba

de rate de dobandé& corespunzatoare scenariului de
stress cu valoarea prezentd a activelor si datoriilor

din afara portofolivlui de tranzactionare discountate
folosind curba de rate de dob&ndé de baza. Valoarea
prezentd a activelor si datoriilor din afara portofoliului
de tranzactionare este calculatd prin discountarea flu-
xurilor viitoare generate de activele si datoriile sensitive
la rata dobdnzii, acestea fiind distribuite pe benzi de
refixare a ratei dobdanzii in funcfie de urmétoarea datd
de modificare a ratei dobénzii - in cazul elementelor
purtdtoare de ratd dobénda variabild — sau in functie
de maturitate — in cazul elementelor purtdtoare de raté

de dobanda fixa.
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In ceea ce priveste Grupul, mai jos este prezentat un rezumat al senzitivitdfii valorii economice a activelor si dato-
riillor purtdtoare de dobdnda din afara portofolivlui de tranzactionare la cresterile sau descresterile ratelor de pia-
1& ale dobénzii (presupundnd c& nu existd miscdri asimetrice in curba dobénzii si o pozitie bilantierd constantd):

MII RON 200 BP 200 BP

CRESTERI DESCRESTERI
LA 31 DECEMBRIE 2018 115.762 -119.841
Media perioadei 146.549 -153.947
Minimul perioadei 115.762 -119.841
Maximul perioadei 199.581 -207.838
LA 31 DECEMBRIE 2017 155.610 -167.520
Media perioadei 154.630 -163.800
Minimul perioadei 140.223 -148.029
Maximul perioadei 168.947 -180.095

datoriilor purtdtoare de dobénda din afara portfoliului de tranzactionare la cresterile sau descresterile ratelor
de piata ale dobénzii (presupunénd cd nu existd miscari asimetrice in curba dobdnzii si o pozitie bilantierd

constantd):

MII RON 200 BP 200 BP

CRESTERI DESCRESTERI
LA 31 DECEMBRIE 2018 116.737 -120.900
Media perioadei 145.791 -154.713
Minimul perioadei 116.737 -120.900
Maximul perioadei 193.992 -208.151
LA 31 DECEMBRIE 2017 156.103 -168.038
Media perioadei 154.717 -164.573
Minimul perioadei 140.878 -148.719
Maximul perioadei 169.605 -180.787
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In conformitate cu recomandarile Autoritdtii Bancare Europene (ABE/GL/2015/08), cuantificarea si monitorizarea
riscului de dobandd din activitdti in afara portofoliului de tranzactionare se realizeaza atét din perspectiva econo-
micd, cét si din perspectiva volatilitdtii venitului net din dobénzi.

Pentru estimarea impactului modificarii curbelor de randamente asupra venitului net din dobénzi s-au definit o
serie de scenarii de modificare ale acestor curbe, considerand un bilant constant (fiecare element bilantier care
ajunge la maturitate este inlocuit cu un element bilantier cu caracteristici similare), un orizont de timp de un an si
socuri simultane.

Mai jos este prezentat impactul socurilor curbelor de dobéndd asupra venitului net din dobdnzi in 2018 si 2017:

MILIOANE RON
SOCUL APLICAT VENITULUI NET DIN DOBANZI* 2018 2017
Soc paralel +200 bp 222 217
Soc paralel -200 bp -335 -266
Soc gradual aplicat maturitdtilor mari, maxim +200 bp la 5 ani 23 25
Soc gradual aplicat maturitdfilor mari, maxim -200 bp la 5 ani -33 -28
Soc aplicat maturitdtilor mici de pénd la un an Tncepdnd cu +200 bp la 1 zi 198 192
Soc aplicat maturitdtilor mici de pand la un an incepand cu +200 bp la 1 zi -296 -233
Impactul maxim pozitiv in 2018 266 273
Impactul maxim negativ in 2018 -402 -316
*Volatilitatea venitului net din dobdnzi considerand un orizont de timp de 12 luni, bilant constant (fiecare element bilantier care ajunge
la maturitate este inlocuit cu un element bilanfier cu caracteristici similare) si socuri instantanee.
Ratele de dobanda pentru moneda locald si principalele monede strdine la 31 decembrie 2018 si 2017
au fost urmatoarele:
MONEDA RATA DOBANZII 31 DECEMBRIE 2018 31 DECEMBRIE 2017
RON ROBOR 3 luni 3,02% 2,05%
EUR EURIBOR 3 luni -0,31% -0,33%
EUR EURIBOR 6 luni -0,24% -0,27%
usb LIBOR 6 luni 2,88% 1,84%
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Tabelul urmétor detaliazd ratele de dobénda anuale medii obtinute sau oferite de catre Grup pentru activele si
datoriile purtdtoare de dobénda in cursul anului 2018:

RATE MEDII DE DOBANDA

RON EUR usb
ACTIVE
Cont curent la Banca Nationald a Romaniei 0,14% 0,02% 0,10%
Active financiare definute pentru tranzacfionare 3,61% 1,47% 5,58%
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la cost amortizat 2,06% -0,44% 1,83%
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global 2,35% 0,59% N/A
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 2,93% 2,24% N/A
Credite si avansuri acordate c|ien,ti|or evaluate la cost amortizat 5,50% 1,82% 2,71%
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 4,83% 5,69% N/A
DATORII
Depozite de la banci 1,67% 0,60% 2,94%
Depozitele clientilor 0,48% 0,31% 0,06%
Credite de la bdnci si alte institufii financiare 4,42% 0,21% N/A
Datorii subordonate N/A 4,76% N/A
Tabelul urmétor detaliaza ratele de dobandd anuale medii obfinute sau oferite de catre Grup pentru activele
si datoriile purtdtoare de dobanda in cursul anului 2017:
RATE MEDII DE DOBANDA
RON EUR usbD
ACTIVE
Cont curent la Banca Na,ﬁoncﬂc': a Romaéniei 0,09% 0,04% 0,07%
Active financiare de,tinute pentru tranzactionare 3,90% 0,72% 1,86%
Credite si avansuri acordate bdncilor 0,65% -0,44% 0,95%
Titluri de valoare 1,96% 4,09% 1,80%
Credite si avansuri acordate clientilor 6,52% 3,66% 3,99%
DATORII
Deporzite de la bénci 0,53% 0,96% 1,59%
Depozitele clientilor 0,33% 0,40% 0,12%
Credite de la béanci si alte institutii financiare 3,66% 0,85% N/A
Datorii subordonate N/A 4,81% N/A
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Tabelul urmétor detaliaza ratele de dobandd anuale medii obtinute sau oferite de cdtre Banca pentru activele
si datoriile purtatoare de dobdnda in cursul anului 2018:

RATE MEDII DE DOBANDA

RON EUR usb
ACTIVE

Cont curent la Banca Nafionald a Roméniei 0,14% 0,02% 0,10%
Active financiare definute pentru tranzacfionare 3,61% 1,47% 5,58%
Credite si avansuri acordate béncilor evaluate la cost amortizat 2,06% -0,44% 1,83%
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului g|obq| 2,35% 0,59% N/A
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 2,93% 2,24% N/A
Credite si avansuri acordate clienfilor evaluate la cost amortizat 5,50% 1,82% 2,71%
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 4,83% 5,69% N/A

DATORII
Deporzite de la banci 1,67% 0,60% 2,94%
Depozitele clientilor 0,48% 0,31% 0,06%
Credite de la bénci si alte institutii financiare 4,42% 0,21% N/A
Datorii subordonate N/A 4,76% N/A
Tabelul urmétor detaliaza ratele de dobandd anuale medii obtinute sau oferite de catre Bancd pentru activele

si datoriile purtdtoare de dobanda in cursul anului 2017:
RATE MEDII DE DOBANDA
RON EUR usD
ACTIVE

Cont curent la Banca Nqﬁoncﬂé a Romaniei 0,09% 0,04% 0,07%
Active financiare definute pentru tranzacfionare 3,90% 0,72% 1,86%
Credite si avansuri acordate bancilor 0,65% -0,44% 0,95%
Titluri de valoare 1,96% 4,09% 1,80%
Credite si avansuri acordate clientilor 6,52% 3,66% 3,99%

DATORII
Depozite de la banci 0,53% 0,96% 1,59%
Depozitele clientilor 0,33% 0,40% 0,12%
Credite de la bénci si alte institufii financiare 3,66% 0,85% N/A
Datorii subordonate N/A 4,81% N/A
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Riscul valutar

Grupul este expus riscului valutar din cauza tranzactiilor de schimb valutar pe care le realizeaza.

Existd, de asemeneq, un risc bilanfier legat de faptul c& activele monetare nete denominate in valute vor avea

o valoare mai micd exprimatd in RON ca rezultat al miscarilor cursurilor valutare sau datoriile monetare nete in

valute vor avea o valoare mai mare exprimatd in RON ca rezultat al acestor miscdri.

GRUP

Activele si datoriile monetare exprimate in RON si in moneda strdind la 31 decembrie 2018 sunt prezentate

mai jos:
MII RON RON usb EUR ALTELE TOTAL
ACTIVE MONETARE
Numerar si disponibilitsfi la Banca Centralé 3.675.096 31.594 3.457.822 32.718 7.197.230
Active financiare detinute pentru tranzacfionare 178.607 0 120.438 0 299.045
Derivative definute pentru managementul riscului 0 0 8.620 0 8.620
Credite si avansuri acordate bdncilor evaluate la cost amortizat 49.564 20.269 365.239 2.782 437.854
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat* 17177.324 509.076 7.963.168 494792  26.144.360
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin
profit sau pierdere 321.821 0 16.159 42.248 380.228
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 1.504.258 45.044 783.822 243 2.333.367
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global 2.541.116 114.577 548.614 0 3.204.307
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte
elemente ale rezultatului global 14.133 33.890 0 0 48.023
Modificérile de valoare justd aferente elementelor acoperite —
contabilitatea de acoperire 0 0 1.124 0 1.124
Investiii in filiale, entitdti asociate si asocieri in participatie 24.980 0 0 0 24.980
Creante privind impozitul pe profit curent ()} 0 (] 0 (]
Alte active 183.468 4.505 59.417 695 248.085
Total active monetare 25.670.367 758.955 13.324.423 573.478  40.327.223
DATORII MONETARE
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 11.763 0 6.559 0 18.322
Derivative definute pentru managementul riscului 2.620 1.424 1.209 2.225 7.478
Depozite de la banci 513.860 2.843 17.983 1.384 536.070
Depozite de la clienti 20.895.457 1.437901  10.473.859 243986  33.051.203
Credite de la bénci si alte institufii financiare 31.095 0 778.784 19 809.898
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 0 0 1.433 1.433
Obligatiuni emise 512.458 0 0 0 512.458
Datorii subordonate 0 0 681.759 173.919 855.678
Alte datorii 350.388 57.815 142.712 5.898 556.813
Total datorii monetare 22.317.641 1.499.983  12.104.298 427.431  36.349.353
Pozitia valutara neta 3.352.726 -741.028 1.220.125 146.047 3.977.870
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GRUP

Activele si datoriile monetare exprimate in RON si in monedd strdind la 31 decembrie 2017 sunt prezentate

mai jos:
MII RON RON usb EUR ALTELE TOTAL
ACTIVE MONETARE
Numerar si disponibilitsfi la Banca Centralé 4.950.531 30.999 3.447.952 42.495 8.471977
Active financiare definute pentru tranzacfionare 58.745 1.936 25.617 0 86.298
Derivative definute pentru managementul riscului 23.801 0 11.436 0 35.237
Credite si avansuri acordate béncilor 27.573 6.447 48.866 6.282 89.168
Credite si avansuri acordate clientilor* 14.431.593 551.862 6.543.078 634.741 22.161.274
Titluri de valoare 4.010.332 156.068 1.083.190 224 5.249.814
Investifii in asociali si asocieri in participatii 2391 0 0 0 23911
Creante privind impozitul pe profit current 541 ()} 0 0 541
Alte active 183.146 1.116 57.885 937 243.084
Total active monetare 23.710.173 748.428 11.218.024 684.679 36.361.304
DATORII MONETARE
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 15.847 1794 11.650 0 29.291
Derivative definute pentru managementul riscului 3.407 0 43.317 4.120 50.844
Deporzite de la bénci 478.983 8.126 20.900 280 508.289
Depozite de la clienti 18.686.237 1.471.388 9.261.366 277.008 29.695.999
Credite de la bénci si alte institufii financiare 195.928 0 736.013 17 931.958
Obligatiuni emise 512.501 0 0 0 512.501
Datorii subordonate 0 0 681.374 167.643 849.017
Alte datorii 258.541 46.219 180.732 5.437 490.929
Total datorii monetare 20.151.444 1.527.527 10.935.352 454.505  33.068.828
Pozitia valutara neta 3.558.729 -779.099 282.672 230.174 3.292.476

*Pozitia ,Altele” include in principal credite si avansuri acordate clientilor in valuta CHF.
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BANCA

Activele si datoriile monetare exprimate in RON si in monedd strgind la 31 decembrie 2018 sunt prezentate

mai jos:
MII RON RON usb EUR ALTELE TOTAL
ACTIVE MONETARE
Numerar si disponibilitdfi la Banca Centrald 3.675.088 31.594 3.457.822 32.718 7.197.222
Active financiare detinute pentru tranzacfionare 178.488 0 120.438 0 298.926
Derivative definute pentru managementul riscului 0 0 8.620 0 8.620
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la cost amortizat 48919 20.269 363.316 2.622 435.126
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat* 17.141.450 509.076 7.244.651 494.792 25.389.969
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin profit
sau pierdere 310.101 0 16.159 42.248 368.508
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 1.484.694 45.044 778.334 0 2.308.072
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale
rezultatului global 2.541.116 114.577 548.614 (] 3.204.307
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte
elemente dle rezultatului global 14.133 33.890 0 0 48.023
Modificgrile de valoare justd aferente elementelor acoperite -
contabilitatea de acoperire ()} 0 1.124 ()} 1.124
Investifii in filiale, entit&i asociate si asocieri in participatie 105.349 0 0 0 105.349
Alte active 167.614 4.505 51.232 337 223.688
Total active monetare 25.666.952 758.955 12.590.310 572.717 39.588.934
DATORII MONETARE
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 11.763 0 6.559 0 18.322
Derivative definute pentru managementul riscului 2.620 1.424 1.209 2.225 7.478
Depozite de la banci 513.860 2.843 17.983 1.384 536.070
Depozite de la clienti 20.915.086 1.437.957  10.496.544 243986  33.093.573
Credite de la bénci si alte institufii financiare 72.843 0 35.412 19 108.274
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire (] 0 1.433 1.433
Obligatiuni emise 516.179 0 0 0 516.179
Datorii subordonate 0 0 681.759 173919 855.678
Alte datorii 344.668 57.815 142.712 5.723 550.918
Total datorii monetare 22.377.019 1.500.039 11.383.611 427.256 35.687.925
Pozitia valutara neta 3.289.933 -741.084 1.206.699 145.461 3.901.009

*Pozitia ,Altele” include in principal credite si avansuri acordate clienfilor in valutd CHF.
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BANCA

Activele si datoriile monetare exprimate in RON si in monedd str@ing la 31 decembrie 2017 sunt prezentate

mai jos:
MII RON RON usb EUR ALTELE TOTAL
ACTIVE MONETARE
Numerar si disponibilitdti la Banca Centrald 4.950.405 30.999 3.447.952 42.495 8.471.851
Active financiare definute pentru tranzacfionare 59.222 1.936 25.617 0 86.775
Derivative definute pentru managementul riscului 23.801 0 11.436 0 35.237
Credite si avansuri acordate bdncilor 27.516 6.447 47.698 3.980 85.641
Credite si avansuri acordate clienfilor* 14.323.809 551.862 5.912.521 634.740 21.422.932
Titluri de valoare 3.984.496 156.068 1.069.930 0 5.210.494
Investitii in subsidiare, asociatfi si asocieri in participatie 105.379 0 0 0 105.379
Alte active 171.833 1.116 51.655 5N 225.115
Total active monetare 23.646.461 748.428 10.566.809 681.726 35.643.424
DATORII MONETARE
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 16.159 1.794 11.650 0 29.603
Derivative definute pentru managementul riscului 3.299 0 42.826 4.120 50.245
Depozite de la banci 478.983 8.126 20.900 280 508.289
Depozite de la clienti 18.702.498 1.471.411 9.285.831 277.008 29.736.748
Credite de la bdnci si alte institufii financiare 163.740 0 76.842 18 240.600
Obligatiuni emise 516.223 (] () 0 516.223
Datorii subordonate 0 0 681.374 167.643 849.017
Alte datorii 254.016 46.219 179.936 5.975 486.146
Total datorii monetare 20.134.918 1.527.550  10.299.359 455.044  32.416.871
Pozitia valutard netd 3.511.543 -779.122 267.450 226.682 3.226.553

*Pozitia ,Altele” include in principal credite si avansuri acordate clientilor in valutd CHF.

Instrumentele financiare derivate folosite de Grup in scopul acoperirii riscului valutar
includ si swap-uri pe valute.
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e] Riscul operational

Riscul operational este riscul inregistrarii de pierderi
directe sau indirecte rezultdnd dintr-o gama larga de
factori asociati cu procesele, personalul, tehnologia
sau infrastructura Grupului sau din factori externi

altii decét cei asociati riscurilor de credit, piatd sau
lichiditate, cum ar fi cei care rezultd din cerinfele legale
si regulatorii sau din standarde general acceptate de
politici corporative. Riscul operational provine din toate
activitdtile Grupului si apare la nivelul tuturor entitdfilor.
Aceastd definitie include riscul juridic, dar exclude
riscul strategic si reputational.

Riscul juridic este o componentd a riscului operational,
apdrut ca urmare a neaplicdrii si/sau aplicarii defectu-
oase a dispozitiilor legale sau contractuale ca urmare

a lipsei de diligenta in aplicarea legii sau o intérziere

in a reactiona la schimbadrile conditiilor privind cadrul

legal.

Obiectivul Grupului este de a gestiona riscul operatio-
nal pentru a evita inregistrarea de pierderi financiare
cu impact negativ asupra reputatiei Grupului, dar si de
a asigura o eficienfd a costurilor prin evitarea procedu-
rilor excesive de control care restrictioneazd inifiativa si
creativitatea.

Responsabilitatea principald a dezvoltdrii si implemen-
tarii controalelor legate de riscul operational revine
conducerii fiecdrei unitdfi. Responsabilitatea este spriji-
nitd de dezvoltarea standardelor generale ale Grupului
de gestionare a riscului operational pe urmétoarele
domenii:

e Cerinfe de separare a responsabilitdfilor, inclusiv
autorizarea independentd a tranzactiilor;

* Cerinfe privind responsabilizarea angaijatilor prin
intfroducerea in fisa postului a unor responsabilitdfi
privind gestiunea riscului operational;

* Cerinfe de reconcilire si monitorizare a tranzactiilor;

e Alinierea la cerinfele regulatorii si legale;

® Documentarea controalelor si procedurilor;

® Cerinfe de analiz& periodicd a riscului operational la
care este expus Grupul si adecvarea controalelor si
procedurilor pentru a preveni riscurile identificate;

* Cerinfe de raportare a pierderilor operationale si

propuneri de remediere a acestora;

Dezvoltarea unor planuri contingente;

Dezvoltarea si instruirea profesionald;

Stabilirea unor standarde de eticd;

Diminuarea riscului, inclusiv asigurarea impotriva

acestuia, acolo unde este cazul.
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f) Gestionarea capitalului

Banca National& a Romaniei (BNR) reglementeaza si
monitorizeazd cerintele de capital atét la nivel individu-
al, cét si la nivel de Grup.

Regulamentul nr. 575/2013 al Parlamentului European
si al Consiliului impune mentinerea indicatorului de
adecvare a capitalului la riscuri la un nivel minim

de 4,5% pentru rata fondurilor proprii de nivel 1 de
bazd, de 6% pentru rata fondurilor proprii de nivel 1

si de minimum 8% pentru rata fondurilor proprii totale.
Indicatorul de adecvare a capitalului la riscuri se cal-
culeazd ca raport intre fondurile proprii ale Grupului si
totalul activelor ponderate la risc (Nota 43).

Alocarea necesarului de capital

a. Riscul de credit: Incepand cu 1 iulie 2009 metoda
de calcul a activelor ponderate la risc aplicatd de
Grup este abordarea bazatd pe modele interne
de rating pentru portofoliul non-retail al Raiffeisen
Bank. Tncepand cu 1 decembrie 2013, Grupul a
primit aprobarea Bé&ncii Nafionale a Roméniei
(BNR) pentru calcularea cerinfelor de capital pentru
riscul de credit pentru portofoliul de retail conform
abordérii bazate pe modele interne avansate de
rating (AIRB). Pentru portofoliile celorlalte subsidiare
se utilizeazd metoda de calcul bazatd pe aborda-
rea standard.

b. Riscul de piat&: Grupul calculeazd cerinta de
capital pentru riscul valutar si pentru portofoliul de
tranzactionare pe baza modelului standard.

c. Risc operational: Incepand cu 2010 Grupul calcu-
leaz& cerintele de capital pentru riscul operational
utilizénd abordarea standard.

Grupul respecta reglementdrile de mai sus privind
cerinfele de capital atét la 31 decembrie 2018, cét si
la 31 decembrie 2017, indicatorul de adecvare a capi-
talului la riscuri fiind peste procentele minime prevazute
de legislatie.

« CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate 15
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

6. ESTIMARI CONTABILE S| RATIONAMENTE
SEMNIFICATIVE

Grupul face estimdri si ipoteze care afecteazd
valoarea activelor si datoriilor raportate. Estimarile si
rationamentele sunt evaluate continuu si sunt bazate
pe experienta anterioard si pe alti factori, incluzénd
asteptdri cu privire la evenimentele viitoare considerate
a fi rezonabile in circumstantele date.

Pierderi din deprecierea creditelor si avansurilor acor-
date clientilor

Grupul revizuieste portofoliul de credite pentru a
evalua deprecierea acestor active lunar. Pentru a
determina dacd ar trebui inregistratd o pierdere din
depreciere in situatia consolidatd a rezultatului global,
Grupul emite judecdti cu privire la existenfa de date
observabile care s indice o diminuare a fluxurilor de
numerar viitoare estimate ale unui portofoliu de credite
nainte ca diminuarea s& poatd fi identificatd pentru un
credit individual.

De exemplu, datele observabile pot fi de tipul schimba-
rilor nefavorabile in comportamentul de platé al unor
debitori dintr-un grup sau ale conditiilor economice,
nationale sau locale care se coreleaza cu incidente de
platd din partea grupului de debitori.

Conducerea foloseste estimari bazate pe experienta
din trecut a pierderilor din credite cu caracteristici simi-
lare ale riscului de credit atunci cénd isi programeaz&
fluxurile viitoare de numerar. Metodologia si ipotezele
folosite pentru a estima atét suma, cét si data realizdrii
fluxurilor viitoare de numerar, sunt revizuite regulat pen-
tru a reduce decalajele existente intre datele estimate
si valorile actuale. Estimarea pierderilor din credite fine
cont de efectele vizibile ale conditiilor pietei actuale
asupra estimdrilor individuale/colective a pierderilor
din deprecierea creditelor si avansurilor acordate
clientilor. Prin urmare, Grupul a estimat pierderile din
deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
bazéndu-se pe metodologia armonizatd cu politicile
Grupului si a stabilit cd nu mai sunt necesare si alte
provizioane pentru acoperirea pierderii din depreci-
erea creditelor decét cele prezentate deja in situatiile
financiare.

Evaluarea pierderilor in cazul activelor contabilizate
la cost amortizat se face pe baza politicii contabile
descrise la paragraful 3(ix).

Din totalul provizioanelor de depreciere, analiza speci-
fica de contrapartid& se aplica in cazul unor deprecieri
identificate la nivel individual si se bazeazd pe esti-

marea optim& de cdtre conducere a valorii actualizate
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a fluxurilor viitoare de numerar. Tn estimarea acestor
fluxuri de numerar conducerea analizeazd situatia
financiard a contrapartidei si valoarea realizabilg neté
a garantiilor. Evaluarea deprecierii fiecarui activ se
stabileste in functie de valoarea actuald a acestuia,

iar strategia de lucru si estimarea fluxurilor de numerar
considerate recuperabile sunt aprobate independent
prin functia de Risc de Credit.

Ajustarile pentru depreciere se constituie la nivel colec-
tiv pentru deprecierea unui grup de active omogene
din punct de vedere al pierderilor care au fost realizate
si pentru care nu existd un indiciu obiectiv de depre-
ciere individual&. Riscul de fard este o componentd in
determinarea ajustdrilor colective.

In evaluarea colectiva a deprecierii creditelor con-
ducerea ia in considerare ca factori determinanti
calitatea creditului, m&rimea portofoliului, concentrérile
si factorii economici. Pentru a determina necesarul de
provizioane, se stabilesc modele de estimdri cu privire
la deprecierile inerente si la necesarul de parametri
utilizati, modele ce se bazeaza pe experientele anteri-
oare dar si pe conditiile economice actuale.

Nivelul efectiv al provizioanelor este determinat de
acuratefea estimdrii fluxurilor de numerar viitoare in
cazul componentei individuale de provizioane si de
modelele de estimari si paramentri utilizafi in evaluarea
colectivd a deprecierii.

Pentru a determina senzitivitatea provizioanelor la vari-
atiile parametrilor de risc (valoarea ajustatd a garantii-
lor imobiliare, probabilitatea de nerambursare) ce stau
la baza calculelor de provizioane, Grupul a intocmit
urmatoarele scenarii:

Scenariul 1 presupune modificari ale pierderii in

caz de nerambursare pentru portofoliul retail si ale
preturilor garantiilor imobiliare pentru intreg portofoliul,
tinand cont de o variatie de +/-5%. In cadrul acestui
scenariu provizionul pentru acoperirea pierderii din
deprecierea creditelor ar fi majorat cu 29.721 mii RON
(2017: majorat cu 31.632 mii RON) sau diminuat cu
23.027 mii RON (2017: diminuat cu 27.027 mii RON).

Scenariul 2 presupune variafia probabilitdtii de
nerambursare cu +/-5%. in cadrul acestui scenariu
provizionul pentru acoperirea pierderii din deprecie-
rea creditelor ar fi majorat cu 18.411 mii RON (2017:
majorat cu 10.303 mii RON) sau diminuat cu 20.763
mii RON (2017: diminuat cu 10.582 mii RON).

Scenariul 3 presupune cumularea ipotezelor din scena-

riille anterioare. In cadrul acestui scenariu provizionul
pentru acoperirea pierderii din deprecierea creditelor
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ar fi majorat cu 12.005 mii RON (2017: majorat cu
42.355 mii RON) sau diminuat cu 3.547 mii RON
(2017: diminuat cu 37.175 mii RON).

Modificarile de parametri cu +/-5% se realizeaz&

in raport cu valorile utilizate Tn calculul provizionului
raportat la data de 31 decembrie 2018 (31 decembrie
2017).

Valoarea justd a instrumentelor financiare

Valoarea justd a instrumentelor financiare care nu sunt
tranzactionate pe o piatd activa (spre exemply, titluri
de stat, obligatiuni si certificate de depozit nelistate)
este determinatd folosind tehnici de evaluare. Grupul
foloseste judecdti pentru a selecta metoda de evalu-
are si emite ipoteze bazate in principal pe conditiile
piefei existente la data intocmirii situatiei consolidate
a pozitiei financiare. Grupul a folosit analiza fluxurilor
de numerar actualizate pentru instrumentele de capital
care nu au fost tranzactionate pe piefe active.

Evaluarea instrumentelor financiare

Grupul mdsoard valoarea justd a instrumentelor
financiare folosind una din urmétoarele metode de
ierarhizare:

* Nivelul 1: Cotatii de pe o piatd activa pentru instru-
mente similare;

Nivelul 2: Tehnici de evaluare bazate pe date obser-
vabile pe piafd. Aceastd categorie include instru-
mente evaluate folosind: cotatii de pe o piatd activa
pentru instrumente similare; cotatii de piatd pentru
instrumente similare pe piefe care sunt considerate
mai putin active; sau alte tehnici de evaluare unde
datele semnificative pot fi direct sau indirect observa-
te in datele de pe piatg;

Nivelul 3: Tehnici de evaluare bazate pe date care
nu pot fi observate in piatd. Aceastd categorie inclu-
de toate instrumentele a cdror metod& de evaluare
nu include date observabile si datele neobservabile
au o influentd semnificativd asupra evaludrii instru-
mentului. Aceastd categorie include instrumente care
se evalueaz& pe baza unor cotdtfii de piatd pentru
instrumente similare unde ajustari neobservabile sau
presupuneri sunt necesare pentru a reflecta diferenta
dintre instrumente.

Grupul determing valoarea justd folosind, in principal,
tehnici bazate pe elementele observabile, toate ele-
mentele semnificative fiind direct sau indirect obser-
vabile pe piatd. Tehnicile de evaluare includ modelul
valorii actualizate nete si al fluxurilor viitoare de
numerar, modelele Black Scholes aplicabile, modelele
de stabilire a prefului opfiunilor, dar si alte modele de
evaluare. Ipotezele si datele folosite in tehnicile de
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evaluare includ rate de dobénda f&ré risc si rate de
referintd, randamente ale obligatiunilor, cursuri valutare
de schimb, volatilitdi si corelatii de pref. Scopul tehni-
cilor de evaluare este de a determina valoarea justd
care s reflecte preful instrumentelor financiare la data
raportdrii, pref care ar fi determinat in conditii normale
de participantii la piafa.

Grupul foloseste modele de evaluare cunoscute pentru
a defermina valoarea justd a instrumentelor financiare
simple, cum ar fi swap-urile pe rata dobénzii si swap-
uri valutare, tranzactiile forward si swap-uri pe curs
de schimb, care folosesc doar date observabile de pe
piafd si solicitd foarte putine estimari si analize din
partea conducerii.

Pentru obligatiuni si derivatele simple extrabursiere,
prefurile si alte date folosite in evaluare sunt de obicei
disponibile pe piata. Disponibilitatea acestora reduce
necesitatea estimdrilor si analizelor conducerii si incer-
titudinea asociatd determindrii valorii juste.

Pentru evaluarea titlurilor cu venit fix, Grupul utilizeaza
prefuri sau randamente care sunt observabile direct in
piafd, randamente publicate de Banca Centrald sau
cotatii primite la cerere de la contrapartide.

Pentru instrumente financiare mai complexe, cum ar fi
opfiunile pe curs de schimb extrabursiere sau opfiuni
pe rata dobdnzii, Grupul foloseste modele de evaluare
dezvoltate de obicei din modele cunoscute de evalua-
re. Aceste modele folosesc, de asemenea, date ce sunt
observabile pe piafa.

Tehnicile de evaluare utilizate pentru determinarea
valorii juste a creditelor si depozitelor clienfilor care nu
sunt m&surate la valoarea justd si prezentate in note
iau in considerare date neobservabile si ipoteze cum
ar fi riscul specific de credit si caracteristicile contrac-
tuale ale portofoliilor, dar si elemente observabile cum
sunt ratele dobéinzii aferente portofoliilor comparabile
originate recent.

Valoarea justa a creditelor nedepreciate a fost determi-
natd pe baza fluxurilor de numerar pe care acestea se
estimeazd cd le vor genera. Aceste fluxuri de numerar
au fost actualizate cu dobénda cu care tipurile de cre-
dite respective ar fi fost acordate in conditiile curente
(oferta disponibild la data calculului de valoare justa
sau creditele acordate in ultimele 3 luni), cu luarea in
calcul a caracteristicilor fiecdrui credit in parte, tipul de
credit, valutd, termenul pand la maturitate, tipul de ratd
de dobdanda, segmentul de clienfi, iar in cazul clientilor
non-retail, indicatori de risc aferenfi industriei in care
isi desf&soard activitatea. Pentru produsele care nu mai
sunt oferite de Grup si pentru care nu mai este dispo-
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nibild o dobdnda de piatd au fost facute urmatoarele
presupuneri: s-a folosit marja de dob&ndd practicatd
la produse similare, ajustatd cu valoarea indexului
corespunzdtor valutei, punctele de SWAP aferente
transformdrii valutare (dacd este cazul) si maturitatea
creditelor.

Pentru portofoliul de credite depreciate, valoarea justd
a fost determinatd folosind o metodologie similard de
actualizare a fluxurilor viitoare de numerar, concluzia
fiind aceea c& valoarea netd contabilg este o bund
aproximare a valorii juste.

Valoarea justd a portofoliului de depozite de la clienfi
a fost determinat& avand in vedere diferentialul dintre
ratele de dobandé& contractuale ale portofoliului de
depozite existent in sold la data situdtiilor financiare si
ratele de dobandd& pentru depozitele oferite de Banca
in decursul ultimelor 3 luni calendaristice din anul pen-
tru care s-a calculat valoarea justd. Pentru depozitele
la termen a fost facut un caleul de fluxuri de numerar
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actualizate, folosind o ratd de actualizare formata din
media ponderatd a dobénzilor la depozitele deschise
in luna decembrie 2018, care sa reflecte nivelul marje-
lor aferente origindrilor din ultimele trei luni inainte de
data raportdrii, pe termene, valute si tipuri de clienfi,
similare structurii portofolivlui de depozite supus calcu-
lului de valoare justd si nivelul actual al randamentului
piefei. Valoarea justa pentru conturile curente si de
economii de la clienti este estimatd la nivelul costului
amortizat, neexisténd niciun indiciu cd sumele din
produsele respective au caracteristici care sa justifice
o valoare diferitd de cea reflectatd de nivelul curent al
soldului bilanfier.

Pentru portofoliul de Tmprumuturi interbancare si
obligatiuni emise, a fost facutd o analiza a fluxurilor
de numerar actualizate pentru a estima valoarea justd.
Factorul de actualizare constd in marja origindrilor
recente, curba de lichiditate si rata dobénzii f&ra risc
la data evaluarii.
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7. ACTIVE S| DATORII FINANCIARE

Tabelul de mai jos analizeazd instrumentele financiare evaluate la valoarea justd folosind metodele de evaluare

descrise in Nota 6é:
GRUP

VALOARE

MII RON NOTA NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 TOTAL CONTABILA
31 DECEMBRIE 2018
ACTIVE
Instrumente financiare evaluate la valoarea justd
Active financiare detinute pentru tranzacfionare 18 281.435 17.610 0 299.045 299.045
Din care:
Titluri de Datorie 281.435 (] 0 281.435 281.435
Swap financiar pe valute 0 11.253 0 11.253 11.253
Swap pe ratd a dobdanzii 0 6.357 ] 6.357 6.357
Derivative definute pentru managementul riscului 19 0 8.620 0 8.620 8.620
Active financiare nedestinate tranzactiondrii, evaluate
obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 27 (] ()} 380.228 380.228 380.228
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente
ale rezultatului global 23 2.661.908 516.851 25.548  3.204.307  3.204.307
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin alte
elemente ale rezultatului global 24 (] 33.890 14133 48.023 48.023
Modificdrile de valoare justd aferente elementelor acoperite -
contabilitatea de acoperire 28 1124 0 0 1124 1124
Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata
Numerar si disponibilitsfi la Banca Centralé 17 7.197.230 0 0 7.197.230 7.197.230
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la cost amortizat 20 437.854 ()} 0 437.854 437.854
Credite si avansuri acordate clienfilor evaluate la cost amortizat 21 0 0 26496747 26.496.747  26.144.360
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 25  2.334.204 0 243 2.334.447  2.333.367
Alte active 29 0 0 248.086 248.086 248.086
DATORII
Instrumente financiare evaluate la valoarea justa
Datorii financiare definute pentru tranzacfionare 18 0 18.322 0 18.322 18.322
Derivate definute pentru managementul riscului 19 0 7.478 0 7.478 7.478
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 28 1.433 (] 0 1.433 1.433
Instrumente financiare pentru care valoarea justd este prezentata
Depozite de la banci 33 536.070 0 ()} 536.070 536.070
Depozite de la clienti 34 0 0 33.022.488 33.022.488  33.051.203
Credite de la bénci si alte institufii financiare 35 ()} ()} 808.936 808.936 809.898
Obligatiuni emise 35 0 527.341 0 527.341 512.458
Datorii subordonate 35 0 0 875.090 875.090 855.678
Alte datorii 0 0 556.812 556.812 556.812
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Tabelul de mai jos analizeazd instrumentele financiare evaluate la valoarea justd folosind metodele de

evaluare descrise in Nota 6é:
GRUP
MII RON NOTA NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 TOTAL COVIQ'II:EQ&
31 DECEMBRIE 2017
ACTIVE
Instrumente financiare evaluate la valoarea justa
Active financiare definute pentru tranzacfionare 18 54.594 31.704 0 86.298 86.298
Din care:
Titluri de Stat 54.594 o 0 54.594 54.594
Swap financiar pe valute 0 18.373 0 18.373 18.373
Swap pe ratd a dobénzii 0 13.330 0 13.330 13.330
Derivative definute pentru managementul riscului 19 ] 35.237 0 35.237 35.237
Titluri de valoare disponibile pentru véinzare 2.614.464 295.899 16.019 2.926.382 2.926.382
Titluri la valoarea justd prin contul de profit sau
pierdere 884.880 109.967 9.511 1.004.358 1.004.358
Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata
Numerar si disponibilitsfi la Banca Centralé 17 8.471.977 0 0 8.471.977 8.471977
Credite si avansuri acordate béncilor 20 89.168 0 0 89.168 89.168
Credite si avansuri acordate clienfilor 21 0 0 22.172.123 22.172.123 22.161.274
Titluri de valoare definute pand la maturitate 1.308.646 (] 0 1.308.646 1.297.233
Fonduri mutual 17.589 0 0 17.589 17.589
Titluri de valoare disponibile pentru vénzare (] 0 4.252 4.252 4.252
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in
participatie 26 0 0 2391 23911 2391
Alte active 0 0 243.079 243.079 243.079
DATORII
Instrumente financiare evaluate la valoarea justa
Datorii financiare definute pentru tranzacfionare 18 0 29.291 0 29.291 29.291
Derivative definute pentru managementul riscului 19 0 50.844 0 50.844 50.844
Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata
Depozite de la banci 33 508.289 0 0 508.289 508.289
Depozite de la clienti 34 0 0  29.698.024  29.698.024  29.695.999
Credite de la banci si alte institufii financiare 35 0 0 931.333 931.333 931.958
Obligatiuni emise 35 (] 527.378 0 527.378 512.501
Datorii subordinate 35 0 0 849.017 849.017 849.017
Alte datorii 0 0 490.927 490.927 490.927
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Tabelul de mai jos analizeazd instrumentele financiare evaluate la valoarea justd folosind metodele de

evaluare descrise in Nota 6:
BANCA
MII RON NOTA NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 TOTAL C(;/Iﬁ'll:géol‘ll.{g
31 DECEMBRIE 2018
ACTIVE
Instrumente financiare evaluate la valoarea justa
Active financiare definute pentru tranzacfionare 18 281.316 17.610 0 298.926 298.926
Din care::
Titluri de Datorie 281.316 0 0 281.316 281.316
Swap financiar pe valute 0 11.253 0 11.253 11.253
Swap pe ratd a dobédnzii 0 6.357 (] 6.357 6.357
Derivative definute pentru managementul riscului 19 0 8.620 0 8.620 8.620
Active financiare nedestinate tranzactiondrii, evaluate
obligatoriu la valoarea justd prin profit sau pierdere 27 0 0 368.508 368.508 368.508
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte
elemente ale rezultatului global 23 2.661.908 516.851 25548  3.204307  3.204.307
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd prin
alte elemente ale rezultatului global 24 0 33.890 14.133 48.023 48.023
Modificgrile de valoare justd aferente elementelor
acoperite - contabilitatea de acoperire 28 1.124 0 0 1.124 1.124
Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata
Numerar si disponibilitdti la Banca Centrald 17 7.197.222 0 0 7.197.222 7.197.222
Credite si avansuri acordate béncilor evaluate la cost
amortizat 20 435.126 0 0 435.126 435.126
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost
amortizat 21 0 0  25.742.352  25.742.352  25.389.969
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 25  2.309.681 0 0  2.309.681  2.308.071
Fonduri mutual 0 0 0 (] 0
Alte active 29 0 0 223.689 223.689 223.689
DATORII
Instrumente financiare evaluate la valoarea justa
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 18 0 18.322 0 18.322 18.322
Derivate definute pentru managementul riscului 19 0 7.478 0 7.478 7.478
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 28 1.433 0 0 1.433 1.433
Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata
Depozite de la banci 33 536.070 0 0 536.070 536.070
Depozite de la clienti 34 (] 0 33.064.858  33.064.858  33.093.573
Credite de la bénci si alte institufii financiare 35 0 0 107.311 107.311 108.274
Obligatiuni emise 35 (] 531.163 (] 531.163 516.179
Datorii subordonate 35 0 0 875.090 875.090 855.678
Alte datorii 0 0 550.918 550918 550918
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Tabelul de mai jos analizeazd instrumentele financiare evaluate la valoarea justd folosind metodele de
evaluare descrise in Nota 6:

BANCA

MII RON NOTA NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 TOTAL COVI\?'II:EBAIIFE
31 DECEMBRIE 2017

ACTIVE

Instrumente financiare evaluate la valoarea justa

Active financiare definute pentru tranzacfionare 18 54.594 32.181 0 86.775 86.775
Din care:

Titluri de Stat 54.594 o o 54.594 54.594
Swap financiar pe valute 0 18.851 0 18.851 18.851
Swap pe ratd a dobénzii 0 13.330 (] 13.330 13.330
Derivative definute pentru managementul riscului 19 0 35.237 0 35.237 35.237
Titluri de valoare disponibile pentru véinzare 2.614.465 295.899 16.019  2926.383  2.926.383
Titluri la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere 884.880 109.967 9.511  1.004.358  1.004.358

Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata

Numerar si disponibilitsti la Banca Centralé 17 8.471.851 0 0 8471851 8.471.851
Credite si avansuri acordate béancilor 20 85.641 0 0 85.641 85.641
Credite si avansuri acordate clienfilor 21 0 0 21.433.782  21.433.782  21.422.932
Titluri de valoare definute pand la maturitate 1.286.769 (] 0  1.286769  1.275.730
Titluri de valoare disponibile pentru vénzare 0 0 4.023 4.023 4.023
Investifii in filiale, entitsifi asociate si asocieri in participaie 26 (] (] 105.379 105.379 105.379
Alte active 0 0 225.116 225.116 225.116
DATORII

Instrumente financiare evaluate la valoarea justa

Datorii financiare definute pentru tranzactionare 18 0 29.603 0 29.603 29.603
Derivative definute pentru managementul riscului 19 0 50.245 0 50.245 50.245
Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata

Deporzite de la bénci 33 508.289 0 0 508.289 508.289
Depozite de la clienti 34 (] 0 29738773  29.738.773  29.736.748
Credite de la bénci si alte institufii financiare 35 0 0 239.975 239.975 240.600
Obligatiuni emise 35 (] 531.223 (] 531.223 516.223
Datorii subordonate 35 0 0 849.017 849.017 849.017
Alte datorii 0 0 486.147 486.147 486.147
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pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2018
Tabelul de mai jos prezintd instrumentele financiare evaluate la valoarea contabild si valoarea justa:
GRUP
EVALUATE LA
SO Lnaae

JUSTA PRIN PROFIT ALE REZULTATULUI ~ EVALUATE LA COST VALOARE VALOARE
MII RON NOTE TRANZACTIONABILE SAU PIERDERE GLOBAL AMORTIZAT CONTABILA TOTALA JUSTA
31 DECEMBRIE 2018
ACTIVE
Numerar si disponibilitsfi 0 0 0 7.197.230 7.197.230 7.197.230
Active financiare definute pentru tranzacfionare 18 299.045 0 0 0 299.045 299.045
Derivate definute pentru managementul riscului 19 8.620 0 0 0 8.620 8.620
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin
profit sau pierdere 27 0 380.228 0 0 380.228 380.228
Credite si avansuri acordate béncilor evaluate la cost amortizat 20 0 0 0 437.854 437.854 437.854
Credite si avansuri acordate clienfilor evaluate la cost amortizat 21 ()} 0 (] 26.144.360 26.144.360 26.496.747
Modificérile de valoare justd aferente elementelor acoperite —
contabilitatea de acoperire 28 1.124 0 0 0 1.124 1.124
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 23-25 0 0 3.252.330 2.333.367 5.585.697 5.586.777
Alte active 0 0 0 248.086 248.086 248.086
Total active 308.789 380.228 3.252.330 36.360.897 40.302.244 40.655.711
DATORII
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 18 18.322 0 0 0 18.322 18.322
Derivate definute pentru managementul riscului 19 7.478 0 0 0 7.478 7.478
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 28 1.433 0 0 0 1.433 1.433
Depozite de la banci 33 ()} (] (] 536.070 536.070 536.070
Depozite de la clienti 34 0 0 0 33.051.203 33.051.203 33.022.488
Credite de la bdnci si alte institufii financiare 35 ()} 0 ()} 809.898 809.898 808.936
Obligatiuni emise 35 0 0 0 512.458 512.458 527.341
Datorii subordonate 35 0 0 0 855.678 855.678 875.090
Alte datorii 0 0 0 556.812 556.812 556.812
Total datorii 27.233 o o 36.322.119 36.349.352 36.353.970
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Note la situatiile financiare consolidate si separate o
pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2018

Tabelul de mai jos prezint& categoriile de mdsurare pentru instrumente financiare:

GRUP
. DISPONIBILE DETINUTE VALOARE

TRANZACTIO- LA VALOARE  DETINUTE PANA CREDITE S PENTRU LA cOST CONTABILA VALOARE
MII RON NOTA NABILE JUSTA LA MATURITATE AVANSURI VANZARE AMORTIZAT TOTALA JUSTA
31 DECEMBRIE 2017
ACTIVE FINANCIARE
Numerar si disponibilitsfi la Banca Centralé 17 0 0 0 8.471977 0 0 8.471.977 8.471.977
Active financiare definute pentru tranzacfionare 18 86.298 0 0 0 0 0 86.298 86.298
Derivative definute pentru managementul riscului 19 35.237 0 0 0 0 0 35.237 35.237
Credite si avansuri acordate bancilor 20 0 ()} 0 89.168 ()} 0 89.168 89.168
Credite si avansuri acordate clientilor 21 0 0 0 22.161.274 0 0 22.161.274 22.172.123
Titluri de valoare 22 0 1.021.947 1.297.233 (] 2.930.634 0 5.249.814 5.261.227
Alte active 0 0 0 0 0 243.079 243.079 243.079
Total active financiare 121.535 1.021.947 1.297.233 30.722.419 2.930.634 243.079 36.336.847 36.359.109
DATORII FINANCIARE
Datorii financiare definute pentru tranzacfionare 18 29.291 0 0 0 0 0 29.291 29.291
Derivative definute pentru managementul riscului 19 50.844 (] 0 (] 0 0 50.844 50.844
Depozite atrase de la banci 28 0 0 0 508.289 0 0 508.289 508.289
Depozite atrase de la clienti 33 [ (] 0 29.695.999 (] 0 29.695.999 29.698.024
Credite de la banci si alte institufii financiare 34 [ 0 0 931.958 0 0 931.958 931.333
Obligatiuni emise 35 0 (] 0 512.501 0 0 512.501 527.378
Datorii subordonate 35 0 0 0 849.017 0 0 849.017 849.017
Alte datorii 2 (i 0 0 (] (] 490.927 490.927 490.927
Total datorii financiare 80.135 o () 32.497.764 o 490.927 33.068.826 33.085.103
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Note la situatiile financiare consolidate si separate 2
pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2018

Tabelul de mai jos prezint& categoriile de mdsurare pentru instrumente financiare:

BANCA
EVALUATE EVALUATE LA

OBLIGATORIU LA VALOAREA JUSTA

VALOAREA JUSTA  PRIN ALTE ELEMENTE

PRIN PROFIT SAU ALE REZULTATULUI EVALUATE LA COST VALOARE VALOARE
MII RON NOTA TRANZACTIONABILE PIERDERE GLOBAL AMORTIZAT CONTABILA TOTALA JUSTA
31 DECEMBRIE 2018
ACTIVE FINANCIARE
Numerar si disponibilitti 0 0 0 7.197.222 7.197.222 7.197.222
Active financiare definute pentru tranzacfionare 18 298.926 0 0 0 298.926 298.926
Derivate definute pentru managementul riscului 19 8.620 0 0 0 8.620 8.620
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd prin
profit sau pierdere 27 (i 368.508 0 ()} 368.508 368.508
Credite si avansuri acordate béncilor evaluate la cost amortizat 20 0 0 0 435.126 435.126 435.126
Credite si avansuri acordate clienfilor evaluate la cost amortizat 21 (i (] (i} 25.389.969 25.389.969 25.742.352
Modificérile de valoare justd aferente elementelor acoperite —
contabilitatea de acoperire 28 1.124 0 0 0 1.124 1.124
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 23-25 0 0 3.252.330 2.308.071 5.560.401 5.562.011
Alte active 0 0 0 223.689 223.689 223.689
Total active financiare 308.670 368.508 3.252.330 35.554.077 39.483.585 39.837.578
DATORII FINANCIARE
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 18 18.322 0 0 0 18.322 18.322
Derivate definute pentru managementul riscului 19 7.478 0 0 0 7.478 7.478
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 28 1.433 0 0 0 1.433 1.433
Depozite de la banci 33 0 (] (i} 536.070 536.070 536.070
Depozite de la clienti 34 0 0 0 33.093.573 33.093.573 33.064.858
Credite de la banci si alte institufii financiare 35 0 ()} (i} 108.274 108.274 107.311
Obligatiuni emise 35 0 0 0 516.179 516.179 531.163
Datorii subordonate 35 0 0 0 855.678 855.678 875.090
Alte datorii 0 0 0 550918 550.918 550918
Total datorii financiare 27.233 (] ° 35.660.692 35.687.925 35.692.643
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Tabelul de mai jos prezint& categoriile de mdsurare pentru instrumente financiare:

BANCA

TRANZACTIO- LA VALOARE  DETINUTE PANA CREDITE $I DISP?I!H%}{LE DLEKIEI&IE cé’ﬁ%ﬁﬁ{‘f; y
MII RON NOTA NABILE JUSTA LA MATURITATE AVANSURI VANZARE AMORTIZAT TOTALA  VALOARE JUSTA
31 DECEMBRIE 2017
ACTIVE FINANCIARE
Numerar si disponibilitéfi la Banca Centrald 17 0 0 0 8.471.977 0 0 8.471.977 8.471.977
Active financiare definute pentru tranzacfionare 18 86.775 0 0 0 0 0 86.775 86.775
Derivative definute pentru managementul riscului 19 35.237 0 0 0 0 0 35.237 35.237
Credite si avansuri acordate béancilor 20 0 0 0 85.641 0 0 85.641 85.641
Credite si avansuri acordate clienfilor 21 0 0 0 21.422.932 0 0 21.422.932 21.433.782
Titluri de valoare 22 0 1.004.358 1.275.730 0 2.930.406 0 5.210.494 5.221.533
Alte active 0 0 0 0 0 225.116 225.116 225.116
Total active financiare 122.012 1.004.358 1.275.730 31.256.154 2.930.406 225.116 35.536.046 35.559.899
DATORII FINANCIARE
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 18 29.603 0 0 0 0 0 29.603 29.603
Derivative definute pentru managementul riscului 19 50.245 0 0 0 0 0 50.245 50.245
Deporzite atrase de la banci 33 0 0 0 508.289 0 0 508.289 508.289
Deporzite atrase de la clienfi 34 0 0 0 29.736.748 0 0 29.736.748 29.738.773
Credite de la bénci si alte institufii financiare 35 0 0 0 240.600 0 0 240.600 239.975
Obligatiuni emise 35 (] (] 0 516.223 ()} (i 516.223 531.223
Datorii subordonate 35 0 0 0 849.017 0 0 849.017 849.017
Alte datorii (] (] 0 (] 0 486.147 486.147 486.147
Total datorii financiare 79.848 0 o 31.850.877 o 486.147 31.930.725 31.947.125
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la 31 decembrie 2018

8. VENITURI NETE DIN DOBANZI

GRUP BANCA
MII RON 2018 2017 2018 2017
VENITURI DIN DOBANZI:
Conturi curente, credite si avansuri acordate béncilor 24.098 9.171 27.456 11.106
Credite si avansuri acordate clientilor (i) 1.517.678 1.217.841 1.517.678 1.217.841
Venituri din derivate definute pentru acoperirea riscului 0 61 0 61
Investitii disponibile pentru vénzare (] 22.896 0 22.896
Titluri de valoare evaluate la valoare justd prin alte elemente ale
rezultatului global 60.343 0 60.343 0
Investitii definute pand la maturitate 0 16.966 0 16.966
Titluri de valoare la cost amortizat 45.743 0 44.764 0
Alte titluri de valoare 0 9.516 0 8.738
Dobdnzi negative -17.655 -12.975 -17.655 -12.975
Activitate de leasing 44912 33.271 0 (]
Total venituri din dobénzi 1.675.119 1.296.747 1.632.586 1.264.633
CHELTUIELI CU DOBANZI:
Depozite de la banci -2.276 -1.007 -2.276 -1.007
Deporzite de la clienfi -71.435 -40.294 -62.044 -34.102
Obligatiuni emise -26.710 -26.719 -26.710 -26.912
Credite de la bénci si datorii subordonate -41.436 -45.426 -41.583 -45.426
Altele (] -5.253 (] -5.253
Total cheltuieli cu dobénzi -141.857 -118.699 -132.613 -112.700
Venituri nete din dobénzi 1.533.262 1.178.048 1.499.973 1.151.933

(i) Veniturile din dobé&nzi generate de credite depreciate sunt in sum& de 38.291 mii RON (31 decembrie 2017: 47.855 mii RON).
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9. VENITURI NETE DIN SPEZE SI COMISIOANE

GRUP BANCA
MII RON 2018 2017 2018 2017
VENITURI DIN SPEZE S| COMISIOANE
Operatiuni de pldti 637.768 557.359 637.770 557.576
Administrare credite si emitere de garantii 62.326 57.938 62.326 57.938
Comisioane administrare fonduri de investitii si fonduri de pensii 48.107 50.171 0 0
Comisioane din colectarea primelor de asigurdri 63.281 49.325 63.281 49.325
Comisioane din activitdti de leasing 8.559 3.603 0 0
Comisioane din cumpérarea/vénzarea de numerar 1.437 2.503 1.437 2.503
Altele 18.265 39.090 52.851 74.204
Total venituri din speze si comisioane 839.743 759.989 817.665 741.546
CHELTUIELI CU SPEZE SI COMISIOANE
Comisioane din transferuri -191.603 -148.540 -191.598 -148.478
Credite si garantii primite de la bénci -8.828 -13.195 -8.779 -13.107
Operatiuni cu valori mobiliare -168 -181 -784 -1.106
Altele -13 -11.756 -13 -10.565
Total cheltuieli cu speze si comisioane -200.612 -173.672 -201.174 -173.256
Venituri nete din speze si comisioane 639.131 586.317 616.491 568.290
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10. VENITURI NETE DIN TRANZACTIONARE

GRUP BANCA
MII RON 2018 2017 2018 2017
VENITURILE NETE DIN TRANZACTIONARE PROVIN DIN:
Instrumente financiare pe curs de schimb (i), din care: 357.233 325.710 357.419 325.223
Castig/(Pierderea) din tranzactii cu instrumente derivate pe curs valutar 10.120 7.792 9.804 7.792
Castigul net din reevaluarea activelor monetare si a tranzacfiilor in valutd 347.113 333.502 347.615 333.015
Instrumente financiare pe rata dobanzii (i), din care: 810 -14.442 569 -14.442
Venituri nete din tranzactionarea titlurilor de stat si corporative 3.420 -16.641 3.420 -16.641
Castigul/(Pierderea) din tranzactii swap pe rata dobanzii -2.610 2.199 -2.851 2.199
Venit net din tranzacfionare 358.043 311.268 357.988 310.781

(i) Veniturile nete din tranzactiile cu instrumente financiare pe curs de schimb includ céstiguri si pierderi realizate din contracte spot si
forward, din instrumente ale piefei interbancare, din swap-uri pe valute si din translatarea activelor si datoriilor exprimate in moneda
str@ind.

(i) Veniturile nete din instrumentele financiare pe rata dobénzii provin din tranzactiile cu titluri de stat, obligatiuni corporative si
swap-uri de dobanda.

11. ALTE VENITURI OPERATIONALE

GRUP BANCA
MII RON 2018 2017 2018 2017
Castiguri nete din véinzarea instrumentelor definute in vederea vanzérii 0 153 0 153
Venit/cheltuiala cu deprecierea investifiilor in filiale, entitdti asociate si
asocieri in participatie 0 1.692 0 0
Reluarea provizioanelor pentru litigii 622 ()} 622 (]
Castiguri din servicii adifionale de leasing 2.115 2.203 0 M0
Reluarea altor provizioane 9.897 16.826 9.897 16.826
Venit din dividende 2.014 1.778 8.403 6.71
Venituri din servicii informatice 2.530 2.478 2.530 2.478
Venituri din véinzarea activelor preluate in contul creantei 1.270 4.792 1.270 4.792
Alte venituri 8.081 15.024 9.151 17.193
Total 26.529 44.946 31.873 48.563
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12. CHELTUIELI OPERATIONALE

GRUP BANCA
MII RON 2018 2017 2018 2017
Cheltuieli cu inchirierea spafiului de birouri 155.723 150.264 154.038 150.494
Reparatii si mentenantd IT 93.282 78.328 91.396 77.063
Depreciere si amortizare (Nota 31, Nota 32) 117.313 100.603 115.870 99.552
Contributia la Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar* 11.588 5.147 11.588 5.147
Contributia la Fondul de Rezolutie** 15.959 38.433 15.959 38.433
Cheltuieli cu securitatea 95.506 84.959 95.506 84.959
Publicitate 76.100 78.531 74.871 77.530
Constituire provizioane litigii 0 6.697 0 6.697
Cheltuieli cu servicii profesionale (consultans, audit, asistentd juridicd) 50.244 4281 49.061 42.299
Postd si telecomunicatii 34.347 32.550 33.818 32.186
Biroticd 29.474 34.241 29.342 34.119
Alte costuri operationale 17.363 40.753 16.449 39.260
Constituirea altor provizioane 20.777 3.449 20.777 3.449
Cheltuieli cu instruirea angaijatilor 15.328 8.980 14.910 8.700
Cheltuieli cu deplasarea 8.099 10.707 7.813 10.454
Cheltuieli cu mijloacele de transport 5.699 5.464 5.193 5.101
Alte taxe 7.314 5.827 6.063 3.851
Total 754.116 727.744 742.654 719.294

*Banca plateste anual catre Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare contributia aferentd depozitelor acoperite. Depozitul este
orice sold creditor, inclusiv dobanda datoratd, rezultat din fonduri aflate intr-un cont sau din situatii tranzitorii derivénd din operatiuni
bancare curente, conform prevederilor contractuale. Exemple de depozite garantate sunt: depozite la termen, conturi curente, conturi
de economii, carduri de debit/credit.

**Banca trebuie s& plateascd contributia anuald la fondul de rezolutie pentru pasivul neacoperit, respectiv pentru valoarea datoriilor
sale (cu exceptia fondurilor proprii) minus depozitele acoperite. Datoria cu privire la plata acestor taxe este recunoscutd in momentul
n care acestea devin implicite. In acest caz, obligatia apare anual la 1 ianuarie, cand Banca efectueazd activitdti legate de atragere
a depozitelor.

Banca inregistreazd cheltuiala cu contributia la fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar si cheltuiala cu contributia la
fondul de rezolutie in anul in care este facutd plata.

Grupul: La 31 decembrie 2018, cheltuiala cu auditul statutar al situatiilor financiare a fost in sumé& de
769 mii RON (31 decembrie 2017: 872 mii RON), cheltuiala cu serviciile de asigurare a fost in suma de
1.051 mii RON (31 decembrie 2017: 264 mii RON) si cheltuiala cu alte servicii a fost in sumé& de

1.153 mii RON (31 decembrie 2017: 491 mii RON).

Banca: La 31 decembrie 2018, cheltuiala cu auditul statutar al situatiilor financiare a fost in sumé& de
663 mii RON (31 decembrie 2017: 794 mii RON), cheltuiala cu serviciile de asigurare a fost in sumé& de
761 mii RON (31 decembrie 2017: 221 mii RON) si cheltuiala cu alte servicii a fost in sum& de

1.153 mii RON (31 decembrie 2017: 391 mii RON).

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate

168
. o o I Fo . A h .

sI separate pentru exercitiul rinanciar incheiat

la 31 decembrie 2018

13. CHELTUIELI SALARIALE

GRUP BANCA

MII RON 2018 2017 2018 2017
Cheltuieli cu salariile (i) 549.241 442945 528.005 428913
Contributii aferente salariilor (i) 22.311 100.758 21.663 97.760
Alte cheltuieli de naturd salariald 26.754 9.652 26.011 9.260
Beneficii pe termen lung acordate angajatilor iii) 1.557 2.451 1.493 2.431
Totadl 599.863 555.806 577.172 538.364

(i) Din totalul cheltuielilor cu salariile, Grupul a inregistrat in anul 2018 suma de 4.040 mii RON, reprezenténd contributii pentru

angaiati la Pilonul 3 de pensii (31 decembrie 2017: 3.885 mii RON).

(ii) Guvernul a redus, incepdnd cu 1 ianuarie 2018, numarul de contributii sociale obligatorii pe care trebuie sa le plateasca
angajatorii pentru propriii salariati, conform OUG nr. 79 privind modificarea si completarea Codului Fiscal, publicatd in

10 noiembrie 2017 in Monitorul Oficial, si a modificat cota pentru impozitul asupra veniturilor din salarii. Astfel, contributia la
pensii (CAS) si contributia la s&ndtate (CASS) sunt suportate in totalitate de salariat, iar contributia asiguratorie pentru muncd este

suportatd doar de angajator.

(iii) Beneficiile pe termen lung acordate angaijatilor includ provizionul pentru beneficii post-angajare si bonusul de performanta cu
plat& aménatd. Din totalul beneficiilor pe termen lung acordate angaijatilor, Grupul a inregistrat la 31.12.2018 suma de 246 mii
RON, reprezentdnd cheltuiala aferentd programului de fidelizare prin actiuni in Raiffeisen Bank International (31 decembrie 2017:

563 mii RON).

Numérul de angajati ai Grupului la 31 decembrie
2018 a fost de 5.075 (31 decembrie 2017: 5.314).
Numarul de angajafi ai Bancii la 31 decembrie 2018

a fost de 4.968 (31 decembrie 2017: 5.190).
Tranzactii cu platd pe baza de actiuni

Directoratul, cu avizul Consiliului de Supraveghere al
Raiffeisen Bank International, a aprobat infiinfarea unui
program de stimulare a personalului prin plata pe baz&
de actiuni (SIP), care putea permite alocarea de actiuni
angaijatilor eligibili din tard sau detasafi in strdinatate
pentru o anumitd perioadd. Angaiatii eligibili au fost
membrii Directoratului si personalul executiv selectat

al Raiffeisen Bank International, precum si personalul
executiv al bancilor subsidiare si companiilor ofiliate.

Numarul actiunilor ordinare ale Raiffeisen Bank
International ce vor fi transferate in final depinde de
indeplinirea a doud criterii de performanta: atingerea
rentabilitdtii asteptate a capitalului (ROE) si randamen-
tul acfiunilor Raiffeisen Bank International AG

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE

comparativ cu randamentul total al investitiei in acti-
unile companiilor incluse in indicele DJ EURO STOXX
Banks dupd o perioadd de definere de 3 ani. Participa-
rea la programul de stimulare a personalului prin plata
pe baza de acfiuni este voluntard.

Cheltuielile aferente programului de fidelizare prin ac-
tiuni sunt recunoscute in cheltuielile cu salariile conform
IFRS 2 pentru tranzactiile de platd pe bazd de acfiuni
decontate in numerar si datoria aferentd inregistratd la
valoarea justd. Programul de stimulare a personalului
prin plata pe bazd de actiuni a fost in vigoare pand

la 31 decembrie 2013 si, incepénd cu 2014, Grupul a
anulat aceastd forma de remunerare.

Numérul de actfiuni prezentat mai sus ia in considerare
indeplinirea n totalitate a obiectivelor de performanta.
Valoarea finald a actiunilor Raiffeisen Bank Internatio-
nal platita salariatilor depinde de valoarea actiunilor la
data pldtii. Pentru fiecare SIP anual existd o perioadd
de intrare in drepturi de 5 ani.

« CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate
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14. CHELTUIELI NETE CU AJUSTARILE PENTRU DEPRECIEREA VALORII ACTIVELOR FINANCIARE

169

GRUP

31 DECEMBRIE 2018

DIN CARE: DIN CARE:
STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 STADIUL 3 POCI POCI

MII RON COLECTIV COLECTIV COLECTIV INDIVIDUAL STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
CLIENTI NON-RETAIL
Credite si avansuri acordate
clientilor evaluate la cost
amortizat 20.671 3.011 0 31.533 955 4.694 55.215
Garantii financiare date si
angajamente de creditare date 4.321 267 (] 23.951 (] (] 28.539
Pierderi din creanfe neacoperite
de provizion 150 759 0 4.309 0 0 5.218
Recuperdri din creditele si
avansurile acordate clientilor (] -148 0 7.262 0 (] -7.410
Total client non-retail 25.142 3.889 [ 52.531 955 4.694 81.562
CLIENTI RETAIL
Credite si avansuri acordate
clientilor evaluate la cost
amortizat -1.460 -36.494 173.698 0 -5.130 574 135.744
Garanfii financiare date si
angajamente de creditare date 0 -187 -257 ()} 0 (] -444
Pierderi din creante neacoperite
de provizion 436 1.052 32.399 0 0 0 33.887
Recuperdri din creditele si
avansurile acordate clientilor 7 -98 -74.520 ()} (] (] -74.625
Total clienti retail -1.031 -35.727 131.320 (] -5.130 574 94.562

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE

« CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate 6
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

BANCA

31 DECEMBRIE 2018

DIN CARE: DIN CARE:
STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 STADIUL 3 POCI POCI

MII RON COLECTIV COLECTIV COLECTIV  INDIVIDUAL STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
CLIENTI NON-RETAIL
Credite si avansuri acordate
clienilor evaluate la cost
amortizat 18.909 2.591 0 31.657 955 4.694 53.157
Garantii financiare date si
angajomente de creditare date 4.321 267 (] 23.951 (] (] 28.539
Pierderi din creanfe neacoperite
de provizion 150 759 0 4.309 0 0 5.218
Recuperdri din creditele si
avansurile acordate clienfilor 0 -148 0 -6.782 0 0 -6.930
Total client non-retail 23.380 3.469 [ 53.135 955 4.694 79.984
CLIENTI RETAIL
Credite si avansuri acordate
clientilor evaluate la cost
amortizat -1.460 -36.494 173.698 0 -5.130 574 135.744
Garantii financiare date si
angajamente de creditare date (] -187 -257 (] (] (] -444
Pierderi din creanfe neacoperite
de provizion 436 1.052 32.399 0 0 0 33.887
Recuperdri din creditele si
avansurile acordate clientilor 7 -98 -74.520 0 0 ()} -74.625
Total clienti retail -1.031 -35.727 131.320 o -5.130 574 94.562

31 DECEMBRIE 2017

MIIRON GRUP BANCA
Cheltuieli cu ajustarile pentru deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor 688.505 679.608
Venituri din ajustdri pentru deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor -369.361 -362.485
Cheltuieli cu ajustdrile pentru deprecierea angajamentelor de credit 11.723 11.723
Venituri din ajustdrile pentru deprecierea angajamentelor de credit -10.438 -10.438
Pierderi din creanfe neacoperite de provizion 150.410 151.085
Recuperdri din creditele si avansurile acordate clientilor -225.216 -225.216
Cheltuieli nete cu provizionul pentru deprecierea valorii activelor financiare 245.623 244.277

Suma contractuald datoratd aferentd expunerilor din credite care au fost scoase in afara bilanfului in decursul
perioadei la 31 decembrie 2018 si care fac inc& obiectul activitdtii de punere in aplicare este de 129.395 mii
RON, din care expuneri aferente clientilor non-retail in sumé de 65.823 mii RON si expuneri aferente clientilor
retail in valoare de 63.572 mii RON.

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »
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15. IMPOZITUL PE PROFIT

GRUP
MII RON 2018 2017
Cheltuiala cu impozitul pe profit curent de 16% (2017: 16%) calculat in conformitate cu legislatia roméneasca 189.949 97.401
Venit cu impozitul pe profit améanat (Nota 25) -16.413 -2.263
Total 173.536 95.138
BANCA
MII RON 2018 2017
Cheltuiala cu impozitul pe profit curent de 16% (2017: 16%) calculat in conformitate cu legislatia roméneasca 184.855 94.350
Venit cu impozitul pe profit aménat (Nota 30) -14.883 -1.767
Total 169.972 92.583
16. RECONCILIEREA PROFITULUI INAINTE DE IMPOZITARE CU IMPOZITUL PE PROFIT DIN CONTUL DE
PROFIT SAU PIERDERE

GRUP BANCA
MIl RON 2018 2017 2018 2017
Profit brut inainte de impozitare 1.068.911 604.038 1.051.059 583.763
Impozit in conformitate cu cota statutara de 16% (2017: 16%) 171.026 96.646 168.169 93.402
Efectul fiscal al cheltuielilor nedeductibile 55.519 51.155 53.907 51.106
Efectul fiscal al veniturilor neimpozabile -23.560 -37.628 -24.185 -37.511
Impozitul pe profit inainte de credit fiscal 202.985 110.173 197.891 106.997
Credit fiscal -13.036 -9.982 -13.036 -9.857
Ajustdri ale impozitului pe venit recunoscute in perioada curentd
aferente perioadelor anterioare 0 -2.790 0 -2.790
Impozit pe profit curent 189.949 97.401 184.855 94.350
Impozitul pe profit aménat -16.413 2.263 -14.883 -1.767
Cheltviala cu impozitul pe profit 173.536 95.138 169.972 92.583

Principalele venituri neimpozabile provin din reversarea de provizioane nedeductibile si din dividendele
primite. Principalele cheltuvieli nedeductibile provin din provizioane, sponsorizari, facturi nesosite si alte
cheltuieli nedeductibile conform Codului Fiscal.

Creditul fiscal reprezinta cheltuielile cu sponsorizarea din an conform reglementdarilor fiscale aplicabile.

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »
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17. NUMERAR $I DISPONIBILITATI LA BANCA CENTRALA

ar incheiat

GRUP BANCA
31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE
MII RON 2018 2017 2018 2017
Numerar in casierie 4.235.697 4.516.070 4.235.689 4.515.944
Rezerva minimd obligatorie 2.961.533 3.955.907 2.961.533 3.955.907
TO"CII 7.197.230 8.471.977 7.197.222 8.471.851
Banca mentine in conturile curente ale B&ncii Nationale a Roméniei rezerva minimd& obligatorie constituitd
conform Regulamentului nr. 6/2002 emis de Banca Nationald a Roméniei, cu modificarile si completdrile
ulterioare. La 31 decembrie 2018, rata rezervei minime obligatorii pentru fondurile atrase in RON si valutd
cu scadentd reziduald mai mic& de 2 ani la finele perioadei de observare a fost de 8% (31 decembrie 2017:
8%). Pentru datoriile cu scadentd reziduald mai mare de 2 ani la finele perioadei de observare, fara clauzd
de rambursare, transformare sau retragere anticipatd, rata rezervei minime obligatorii a fost stabilitd la 0%
(31 decembrie 2017: 0%).
Rezerva obligatorie poate fi folositd de catre Grup pentru activitdfi zilnice cu conditia ca soldul mediu lunar
s& fie mentinut in limitele prevézute de lege.
18. ACTIVE Sl DATORII FINANCIARE DETINUTE PENTRU TRANZACTIONARE
GRUP BANCA
31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE
MII RON 2018 2017 2018 2017
ACTIVE FINANCIARE DETINUTE PENTRU TRANZACTIONARE
Titluri de datorie 281.435 54.594 281.316 54.594
Instrumente financiare derivate 17.610 31.704 17.610 32.181
Total 299.045 86.298 298.926 86.775
DATORII FINANCIARE DETINUTE PENTRU TRANZACTIONARE
Instrumente financiare derivate 18.322 29.291 18.322 29.603
Total 18.322 29.291 18.322 29.603

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE
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19. INSTRUMENTE FINANCIARE DERIVATE DETINUTE PENTRU MANAGEMENTUL RISCULUI

GRUP
31 DECEMBRIE 2018 NOTIONAL NOTIONAL VALOARE JUSTA
MII RON CUMPARARE VANZARE ACTIVE DATORII

PRODUSE OTC:

Swap pe rata dobanzii in valute diferite 169.721 162.987 8.533 277
Swap valutar 730.838 733.775 87 3.649
Swap-uri pe rata dobdnzii 275.253 275.253 0 3.552
Total 8.620 7.478
31 DECEMBRIE 2017 NOTIONAL NOTIONAL VALOARE JUSTA
MII RON CUMPARARE VANZARE ACTIVE DATORII

PRODUSE OTC:

Swap pe rata dobdnzii in valute diferite 167.749 160.067 9.144 108
Swap valutar 14.822.764 14.830.813 25.845 49.042
Swap-uri pe rata dobénzii 122.173 122.173 248 1.694
Total 35.237 50.844
BANCA

31 DECEMBRIE 2018 NOTIONAL NOTIONAL VALOARE JUSTA
MII RON CUMPARARE VANZARE ACTIVE DATORII
PRODUSE OTC:

Swap pe rata dobanzii in valute diferite 169.721 162.987 8.533 277
Swap valutar 730.838 733.775 87 3.649
Swap-uri pe rata dobdnzii 275.253 275.253 0 3.552
Total 8.620 7.478
31 DECEMBRIE 2017 NOTIONAL NOTIONAL VALOARE JUSTA
MII RON CUMPARARE VANZARE ACTIVE DATORII
PRODUSE OTC:

Swap pe rata dobénzii in valute diferite 167.749 160.067 9.144 0
Swap valutar 14.822.764 14.830.813 25.845 49.042
Swap-uri pe rata dobénzii 122.173 122.173 248 1.203
Total 35.237 50.245

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »
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Total

Note la situatiile financiare consolidate 4
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

Contractele de swap valutar sunt utilizate de Bancd n principal pentru administrarea lichiditatii. Cu ajutorul
acestor operatiuni, Banca plaseazd pentru o perioadd de timp lichiditatea disponibil& intr-o moneda si obfine
n schimb lichiditate intr-o altd moneda.

Grupul a implementat in 2018 contabilitatea de acoperire pentru instrumentele financiare derivate pe curs de
schimb si rate de dobanda.

Valoarea justd a instrumentelor financiare derivate se determin& pe baza cotatiilor existente in piatd la data
evaluérii prin metoda fluxurilor de numerar actualizate.

Tranzactiile de schimb valutar sunt evaluate prin actualizarea fluxurilor de numerar viitoare care utilizeaza
ratele de piafd Reuters si cotatiile Bancii Natfionale a Romaniei.

20. CREDITE $I AVANSURI ACORDATE BANCILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT

GRUP BANCA

31 DECEMBRIE 2018 31 DECEMBRIE 2017 31 DECEMBRIE 2018 31 DECEMBRIE 2017
44,093 44.243 41574 40.716

351.416 2.698 351.207 2.698

42.345 42.227 42,345 42.227

437.854 89.168 435.126 85.641

Grup: La 31 decembrie 2018, din totalul depozitelor la termen, depozitele la termen la banci comerciale sunt
in valoare de 41.156 mii RON (31 decembrie 2017: 1.153 mii RON), iar depozitele colaterale sunt in suma de
1.189 mii RON (31 decembrie 2017: 41.074 mii RON).

Bancé: La 31 decembrie 2018, din totalul depozitelor la termen, depozitele la termen la b&nci comerciale sunt
in valoare de 41.156 mii RON (31 decembrie 2017: 1.153 mii RON), iar depozitele colaterale sunt in suma de
1.189 mii RON (31 decembrie 2017: 41.074 mii RON).
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21. CREDITE $I AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT

Tabelul de mai jos prezintd valoarea contabild a expunerilor la riscul de credit si ajustarile pentru depreciere
aferente, dupd cum urmeaza:

GRUP BANCA
31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE
MII RON 2018 2017 2018 2017
CLIENTI NON-RETAIL
Valoare contabild brutd 12.119.488 9.193.680 11.710.647 8.760.049
Ajustéri pentru depreciere -314.117 -284.671 -291.848 262.777
Valoare contabild netd 11.805.371 8.909.009 11.418.799 8.497.272
CLIENTI RETAIL
Valoare contabil& brutd 15.028.580 14.038.931 14.651.824 13.704.864
Ajustdri pentru depreciere -689.591 -786.666 -680.654 -779.204
Valoare contabild netd 14.338.989 13.252.265 13.971.170 12.925.660
Total valoare contabila neta 26.144.360 22.161.274 25.389.969 21.422.932
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Tabelele de mai jos prezintd analiza modificdrilor valorilor contabile brute, dupé cum urmeaza:

GRUP

2018

DIN CARE: DIN CARE:
STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 POCI POCI

MII RON COLECTIV COLECTIV COLECTIV STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
CLIENTI NON-RETAIL
Valoare contabild bruté la 1 ianuarie 2018 8.451.938 375.640 347.255 0 91.878 9.174.833
Maijordri datorate emiterii sau achizifiei 9.575.630 246.903 99.782 43.956 5.106 9.922.315
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursérii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -6.634.426 -311.641 -26.907 -1.043 -13.624 -6.972.974
Transfer in Stadiul 1 137.973 -137.973 0 0 (] (]
Transfer in Stadiul 2 -451.746 471.369 -19.623 0 0 0
Transfer in Stadiul 3 -9.260 -37.337 46.597 0 (] (]
Diminuarea contului de ajustdri
datoratd scoaterii in afara bilanfului 0 0 -28.631 0 0 -28.631
Ajustari din curs de schimb 23.602 272 7 ()} n 23.945
Total valoare contabilé clienti non-retail
la 31 decembrie 2018 11.093.711 607.233 418.544 42.913 83.371 12.119.488
CLIENTI RETAIL
Valoare contabild bruté la 1 ianuarie 2018 10.931.022 1.901.041 753.691 106.782 127.521 13.585.754
Maijordri datorate emiterii sau achizifiei 5.901.935 126.148 30.484 739 5.387 6.058.567
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursérii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -3.494.794 -716.850 -245.186 -8.172 22975  -4.456.830
Transfer in Stadiul 1 2.432.571 -2.553.541 -8.228 0 (] -129.198
Transfer in Stadiul 2 -3.436.627 3.551.100 -114.473 9.367 -9.367 0
Transfer in Stadiul 3 -16.291 -338.451 354.742 -14.232 14.232 (]
Diminuarea contului de ajustdri
datoratd scoaterii in afara bilanfului 0 0 -56.729 0 0 -56.729
Ajustari din curs de schimb 10.973 11.128 4915 1.477 800 27.016
Total valoare contabild clienti retail
la 31 decembrie 2018 12.328.789 1.980.575 719.216 95.961 115.598  15.028.580
Total valoare contabila bruta 23.422.500 2.587.808 1.137.760 138.874 198.969  27.148.068
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BANCA

2018

STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 PN C@gg PIN cﬁo‘ggi

MII RON COLECTIV COLECTIV COLECTIV STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
CLIENTI NON-RETAIL
Valoare contabil& brutd la 1 ianuarie 2018 7.952.743 333.659 447.265 0 91.878 8.733.667
Maijoréri datorate emiterii sau achizifiei 9.380.142 239.566 98.936 43.956 5.106 9.718.644
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -6.296.227 -293.851 -147.031 -1.043 -13.624 -6.737.109
Transfer in Stadiul 1 130.363 -130.363 0 0 0 (]
Transfer in Stadiul 2 -424.192 443.815 -19.623 0 0 0
Transfer in Stadiul 3 -5.434 -36.252 41.686 0 ()} ()}
Diminuarea contului de ajustdri datoratd
scoaterii in afara bilanfului 0 0 -28.500 0 0 -28.500
Ajustari din curs de schimb 23.602 272 7 0 1 23.945
Total valoare contabilé clienfi non-retail
la 31 decembrie 2018 10.760.997 556.846 392.804 42.913 83.371 11.710.647
CLIENTI RETAIL
Valoare contabil& brutd la 1 ianuarie 2018 10.621.294 1.893.488 744.440 106.782 127.521 13.259.222
Maijoréri datorate emiterii sau achizifiei 5.592.207 118.595 21.748 739 5.387 5.732.550
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -3.357.091 -707.527 -245.772 -8.172 -22.975 -4.310.390
Transfer in Stadiul 1 2.551.533 -2.549.376 -2.157 ()} 0 (]
Transfer in Stadiul 2 -3.437.637 3.552.110 -114.473 9.367 -9.367 0
Transfer in Stadiul 3 -11.286 -343.456 354.742 -14.232 14.232 (]
Diminuarea contului de ajustdri
datoratd scoaterii in afara bilanfului 0 0 -56.729 0 0 -56.729
Ajustari din curs de schimb 10.973 11.128 5.070 1.477 800 27171
Total valoare contabild clienti retail
la 31 decembrie 2018 11.969.993 1.974.962 706.869 95.961 115.598  14.651.824
Total valoare contabila bruta 22.730.990 2.531.808 1.099.673 138.874 198.969  26.362.471
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Tabelele de mai jos prezintd analiza variatiei in pierderile asteptate, dupd cum urmeaza:
GRUP

2018
STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 PN le«ch] PIN CI;AOREI

MII RON COLECTIV COLECTIV COLECTIV STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
CLIENTI NON-RETAIL
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1 ianuarie 2018 18.473 10.197 265.728 0 45.382 294.398
Maijordri datorate emiterii sau achizifiei 38.187 3.727 51.695 955 2.214 93.609
Diminudri datorate derecunoasterii -23.252 -2.010 -49.280 0 -87 -74.542
Transfer in Stadiul 1 2.746 -2.746 0 0 0 0
Transfer in Stadiul 2 -1.048 1.770 722 0 0 0
Transfer in Stadiul 3 -91 -582 673 0 0 0
Impactul in ajustéri pentru pierderi asteptate
al expunerilor transferate intre stadii in cursul anului 2.077 -4.324 18.273 0 0 16.026
Unwind of discount 0 1.063 11.892 0 2.480 12.955
Diminuarea contului de ajustdri
datoratd scoaterii in afara bilanfului 0 0 -28.500 0 0 -28.500
Recuperdri 0 -148 -7.262 0 0 -7.410
Sume din write off 150 759 4.309 0 0 5.218
Ajustari din curs de schimb 26 23 122 0 52 171
Total pierderi asteptate clienti non-retail
la 31 decembrie 2018 37.118 7.118 269.881 955 50.041 314117
CLIENTI RETAIL
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1 ianuarie 2018 48.038 244.551 413.641 10.597 32.214 706.230
Maijoréri datorate emiterii sau achizifiei 37.935 5.193 12.941 0 511 56.069
Diminuéri datorate derecunoasterii -9.507 -33.516 -124.566 -601 601 -167.589
Transfer in Stadiul 1 250.387 -249.468 -919 0 0 (]
Transfer in Stadiul 2 -42.186 112.356 -70.170 3.560 -3.560 0
Transfer in Stadiul 3 15 -75.376 75.491 -690 690 0
Impactul in ajustdri pentru pierderi asteptate
al expunerilor transferate intre stadii in cursul anului -230.701 192.995 157.206 -10.083 -4.942 119.500
Unwind of discount -1.573 7.549 20.612 2.684 7.274 26.588
Diminuarea contului de ajustdri
datoratd scoaterii in afara bilanfului 0 0 -56.729 0 0 -56.729
Recuperdri -7 -98 -74.520 0 0 -74.625
Sume din write off 436 1.052 32.399 0 0 33.887
Ajustari din curs de schimb 1.069 1.630 2.823 275 a4 5.522
Total pierderi asteptate clienti retail
la 31 decembrie 2018 53.347 205.914 430.330 5.742 33.229 689.591
Total ajustari pentru pierderi asteptate 90.465 213.032 700.211 6.697 83.270  1.003.708
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BANCA

2018

DIN CARE: DIN CARE:
STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3 POCI POCI

MII RON COLECTIV COLECTIV COLECTIV STADIUL 2 STADIUL 3 TOTAL
CLIENTI NON-RETAIL
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1 ianuarie 2018 17.069 9.620 240.474 0 45.382 267.163
Maijordri datorate emiterii sau achizitiei 37.458 3.691 51.692 955 2.214 92.841
Diminuéri datorate derecunoasterii -23.056 -1.796 -48.257 0 -87 -73.109
Transfer in Stadiul 1 2.746 -2.746 0 0 0 0
Transfer in Stadiul 2 -1.048 1.770 722 0 0 0
Transfer in Stadiul 3 91 -582 673 0 0 0
Impactul in ajustéri pentru pierderi asteptate
al expunerilor transferate intre stadii in cursul anului 2.336 37 17.976 [ 0 20.349
Unwind of discount 0 1.063 11.892 0 2.480 12.955
Diminuarea contului de ajustdri
datoratd scoaterii in afara bilanfului 0 0 -28.500 0 0 -28.500
Recuperdri 0 -148 -6.782 0 0 -6.930
Sume din write off 150 759 4.309 0 0 5.218
Ajustari din curs de schimb 27 12 110 0 52 149
Total pierderi asteptate clienti non-retail
la 31 decembrie 2018 35.441 11.069 245.338 955 50.041 291.848
CLIENTI RETAIL
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1 ianuarie 2018 46.634 243.974 413.641 10.597 32.214 704.249
Maijoréri datorate emiterii sau achizifiei 35.559 5.094 12.941 0 511 53.594
Diminuéri datorate derecunoasterii -11.446 -33.523 -124.566 -601 601 -169.535
Transfer in Stadiul 1 250.594 -249.101 -1.493 0 0 (]
Transfer in Stadiul 2 -42.186 112.356 -70.170 3.560 -3.560 0
Transfer in Stadiul 3 15 -75.376 75.491 -690 690 0
Impactul in ajustdri pentru pierderi asteptate
al expunerilor transferate intre stadii in cursul anului -230.701 192.995 157.780 -10.083 -4.942 120.074
Unwind of discount 49 2.818 20.612 2.684 7.274 23.479
Diminuarea contului de ajustdri
datoratd scoaterii in afara bilanfului 0 0 -56.729 0 0 -56.729
Recuperdri -7 -98 -74.520 0 0 -74.625
Sume din write off 436 1.052 32.399 0 0 33.887
Ajustari din curs de schimb 1.069 1.630 2.823 275 a4 5.522
Total pierderi asteptate clienti retail
la 31 decembrie 2018 49.457 200.867 430.330 5.742 33.229 680.654
Total ajustari pentru pierderi asteptate 84.898 211.936 675.668 6.697 83.270 972.502
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Tabelele de mai jos prezintd analiza a modificdrilor valorilor contabile brute ale expunerilor extrabilantiere,
dupd cum urmeaza:

GRUP

2018
Mil RON COLECTV  COLECTY  INDMIDUAL  ToTaL
CLIENTI NON-RETAIL
Valoare contabild bruté la 1 ianuarie 2018 8.487.717 109.726 104.087 8.701.530
Maijoréri datorate emiterii sau achizifiei 6.613.219 12.675 30.611 6.656.505
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilanului) -5.647.693 -26.732 -36.080  -5.710.505
Transfer in Stadiul 1 38.555 -38.555 0 (]
Transfer in Stadiul 2 -184.215 184.436 -221 0
Transfer in Stadiul 3 -16 -49.102 49.118 (]
Ajustari din curs de schimb 24.237 153 75 24.465
Total valoare contabilé bruté clienti non-retail la 31 decembrie 2018 9.331.804 192.601 147.590  9.671.995
CLIENTI RETAIL
Valoare contabild bruté la 1 ianuarie 2018 1.872.029 567.045 3.554  2.442.628
Majoréri datorate emiterii sau achizitiei 636.712 51.1M 371 688.194
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -341.940 -2.704 -6.759 -351.403
Transfer in Stadiul 1 573.446 -573.389 -57 0
Transfer in Stadiul 2 -576.448 577.907 -1.459 0
Transfer in Stadiul 3 -989 -5.804 6.793 0
Ajustari din curs de schimb 0 12 0 12
Total valoare contabild bruté clienti retail la 31 decembrie 2018 2.162.810 614.178 2.443  2.779.431
Total valoare contabila bruta 11.494.614 806.779 150.033  12.451.426
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BANCA

2018
Mil RON TOLECTV  COLECTY  INDNIDUAL  Tora
CLIENTI NON-RETAIL
Valoare contabild brutd la 1 ianuarie 2018 8.445.176 109.726 104.087 8.658.989
Maijoréri datorate emiterii sau achizifiei 6.558.801 12.539 30.611 6.601.951
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilanului) -5.604.170 -26.732 -36.080  -5.666.982
Transfer in Stadiul 1 38.555 -38.555 (i} (]
Transfer in Stadiul 2 -184.215 184.436 -221 0
Transfer in Stadiul 3 -16 -49.102 49.118 (]
Ajustdri din curs de schimb 24.237 153 75 24.465
Total valoare contabilé bruta clienti non-retail la 31 decembrie 2018 9.278.368 192.465 147.590  9.618.423
CLIENTI RETAIL
Valoare contabild brutd la 1 ianuarie 2018 1.872.029 567.045 3.554  2.442.628
Maijoréri datorate emiterii sau achizifiei 636.712 51.1M 371 688.194
Diminudri datorate derecunoasterii si rambursdrii
(mai putin scoateri in afara bilantului) -341.940 -2.704 -6.759 -351.403
Transfer in Stadiul 1 573.446 -573.389 -57 ()}
Transfer in Stadiul 2 -576.448 577.907 -1.459 0
Transfer in Stadiul 3 -989 -5.804 6.793 (]
Ajustari din curs de schimb 0 12 0 12
Total valoare contabild bruté clienti retail la 31 decembrie 2018 2.162.810 614.178 2.443  2.779.431
Total valoare contabila bruta 11.441.178 806.643 150.033  12.397.854
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Tabelele de mai jos prezintd analiza variatiei in pierderile asteptate ale expunerilor extrabilantiere, dupd cum

urmeaza:

GRUP

2018

STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3

MII RON COLECTIV COLECTIV  INDIVIDUAL TOTAL
NON-RETAIL
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1 ianuarie 2018 6916 812 23.770 31.498
Majoréri datorate emiterii sau achizitiei 5.957 90 6.346 12.393
Diminuéri datorate derecunoasterii -1.008 -250 -5.958 -7.216
Transfer in Stadiul 1 316 -316 0 0
Transfer in Stadiul 2 -309 309 0 0
Transfer in Stadiul 3 0 751 751 (]
Maijoréri sau diminudri datorate modificdrii riscului de credit (net) -635 1.185 22.812 23.362
Ajustari din curs de schimb 21 1 59 91
Total pierderi asteptate clienfi non-retail la 31 decembrie 2018 11.258 1.090 47.780 60.128
RETAIL
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1 ianuarie 2018 2.415 4.811 2.494 9.720
Maijoréri datorate emiterii sau achizifiei 1.887 1.515 1.192 4.594
Diminuéri datorate derecunoasterii -233 -603 -467 -1.303
Transfer in Stadiul 1 4.827 -4.805 22 0
Transfer in Stadiul 2 749 1.449 -700 0
Transfer in Stadiul 3 -2 -119 121 0
Maijoréri sau diminudri datorate modificdrii riscului de credit (net) -5730 2.376 -381 -3.735
Ajustari din curs de schimb 0 0 0 0
Total pierderi asteptate clienti retail la 31 decembrie 2018 2.415 4.624 2.237 9.276
Total ajustari pentru pierderi asteptate 13.673 5.714 50.017 69.404
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2018
Ml RON COlECTV  COLECTV INDMDUAL  ToTaL
NON-RETAIL
Ajustdri pentru pierderi asteptate la 1 ianuarie 2018 6916 812 23.770 31.498
Majoréri datorate emiterii sau achiziiei 5.957 90 6.346 12.393
Diminuéri datorate derecunoasterii -1.008 -250 -5.958 -7.216
Transfer in Stadiul 1 316 -316 0 0
Transfer in Stadiul 2 -309 309 0 0
Transfer in Stadiul 3 0 751 751 (]
Maijoréri sau diminudri datorate modificdrii riscului de credit (net) -635 1.185 22.812 23.362
Ajustari din curs de schimb 21 L 59 91
Total pierderi asteptate clienfi non-retail la 31 decembrie 2018 11.258 1.090 47.780 60.128
RETAIL
Ajustari pentru pierderi asteptate la 1 ianuarie 2018 2.415 4.811 2.494 9.720
Maijoréri datorate emiterii sau achizifiei 1.887 1.515 1.192 4.594
Diminuéri datorate derecunoasterii -233 -603 -467 -1.303
Transfer in Stadiul 1 4.827 -4.805 22 0
Transfer in Stadiul 2 -749 1.449 -700 0
Transfer in Stadiul 3 -2 -119 121 (]
Maijoréri sau diminuéri datorate modificdrii riscului de credit (net) -5.730 2.376 -381 -3.735
Ajustari din curs de schimb 0 0 0 0
Total pierderi asteptate clienti retail la 31 decembrie 2018 2.415 4.624 2.237 9.276
Total ajustari pentru pierderi asteptate 13.673 5.714 50.017 69.404
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Ajustdrile pentru deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor pot fi analizate dup& cum urmeaza:

31 DECEMBRIE 2017
MII RON GRUP BANCA

CLIENTI RETAIL, DIN CARE:

Ajustari pentru depreciere evaluate individual

Sold la inceputul perioadei 556.320 556.320
Efectul in contul de profit sau pierdere privind provizioanele de depreciere

Cheltviala anului 464.377 459.346
Venituri din reluarea provizioanelor -126.172 -122.581
Utiliz&ri de ajustari pentru depreciere 274.783 -280.146
Efectul variatiei de curs de schimb -3.507 -3.465
Sold la sfarsitul anului 616.235 609.474
Ajustari pentru depreciere evaluate colectiv

Sold la inceputul anului 247.324 247.324
Efectul in contul de profit sau pierdere privind provizioanele de depreciere

Cheltviala anului 103.125 103.448
Venituri din reluarea provizioanelor -179.166 -179.705
Efectul variatiei de curs de schimb -1.337 -1.337
Alte ajustdri 485 0
Sold la sfarsitul anului 170.431 169.730
Total clienti retail 786.666 779.204

CLIENTI CORPORATIVI, DIN CARE:

Ajustari pentru depreciere evaluate individual

Sold la inceputul perioadei 390.888 390.888
Efectul in contul de profit sau pierdere privind provizioanele de depreciere

Cheltviala anului 96.689 93.597
Venituri din reluarea provizioanelor -34.365 -31.620
Utiliz&ri de ajustari pentru depreciere -210.690 -228.468
Efectul variatiei de curs de schimb 3.527 3.262
Sold la sfarsitul anului 246.049 227.659
Ajustari pentru depreciere evaluate colectiv

Sold la inceputul anului 40.529 40.529
Efectul in contul de profit sau pierdere privind provizioanele de depreciere

Cheltviala anului 24.314 23.217
Venituri din reluarea provizioanelor -29.658 -28.579
Efectul variatiei de curs de schimb -41 -49
Alte ajustdri 3.478 0
Sold la sfarsitul anului 38.622 35.118
Total clienti corporativi 284.671 262.777
Total ajustari pentru depreciere 1.071.337 1.041.981

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE « CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate
si separate pentru exercitiul financiar incheiat

la 31 decembrie 2018

185

Urmatorul tabel prezintd expunerea neperformantd definitd conform regulamentului EBA/ITS/2013/03/rev]
din 24 iulie 2014, actualizat cu modificarile si completérile ulterioare:

MIl RON

Epunere bruta

din care retail:

din care non-refail:

Ajustarea pentru deprecierea creditelor
din care refail:

din care non-refail:

Expunere neta

din care refail:

din care non-refail:

31 DECEMBRIE 2018
1.333.656

905.581

428.075

725.246

455.376

269.870

608.410

450.205

158.205

GRUP

31 DECEMBRIE 2017

1.714.857
1.225.751
489.106
861.106
607.640
253.466
853.751
618.111
235.640

31 DECEMBRIE 2018
1.297.909

905.225

392.684

700.625

455.287

245.338

597.284

449.938

147.346

BANCA
31 DECEMBRIE 2017
1.678.681
1.225.721
452.960
836.462
607.639
228.823
842.219
618.082
224.137

Tabelele urmd&toare prezintd expunerea restructuratd si ajustdrile pentru pierderi asteptate aferente:

31 DECEMBRIE 2018

GRUP BANCA

EXPUNERE BRUTA EXPUNERE BRUTA EXPUNERE BRUTA EXPUNERE BRUTA

RESTRUCTURATA RESTRUCTURATA RESTRUCTURATA RESTRUCTURATA

MII RON RETAIL NON-RETAIL RETAIL NON-RETAIL
Modificri de termeni si conditii 73.955 90.996 74.016 88.355
Refinanfare 23.553 2.310 23.553 2.310
Expuneri performante cu mésuri de restructurare 97.508 93.306 97.569 90.665
Modificdri de termeni si conditii 507.606 227.297 507.606 207.929
Refinantare 24.646 700 24.646 (]
Expuneri neperformante cu masuri de restructurare 532.252 227.997 532.252 207.929
Total expuneri restructurate 629.760 321.303 629.821 298.594
31 DECEMBRIE 2018

GRUP BANCA

MII RON
Modificéri de termeni si conditii

Ajustari pentru pierderi asteptate
din expuneri performante restructurate

Modificéri de termeni si conditii
Refinantare

Ajustari pentru pierderi asteptate
din expuneri neperformante cu masuri
de restructurare

Ajustari pentru pierderi asteptate
din expuneri restructurate

AJUSTARI PENTRU
PIERDERI ASTEPTATE
DIN EXPUNERI BRUTE
RESTRUCTURATE RETAIL

-8.762

-8.762
-188.742
-10.803

-199.545

-208.307

AJUSTARI PENTRU
PIERDERI ASTEPTATE
DIN EXPUNERI BRUTE
RESTRUCTURATE
NON-RETAIL

-4.892

-4.892
-139.626
775

-140.401

-145.293

AJUSTARI PENTRU
PIERDERI ASTEPTATE
DIN EXPUNERI BRUTE

RESTRUCTURATE RETAIL

-8.896

-8.896

-188.742

-10.803

-199.545

-208.441

AJUSTARI PENTRU
PIERDERI ASTEPTATE
DIN EXPUNERI BRUTE
RESTRUCTURATE
NON-RETAIL

-4.758

-4.758
-123.762
0

-123.762

-128.520
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Creante din leasing financiar

Grupul actioneazd ca locator in contracte de leasing financiar pentru autovehicule, bunuri imobile si echipa-
ment; dar si Tn calitate de creditor, in contractele de imprumut. Contractele de leasing si contractele de Tmpru-
mut sunt exprimate in EUR sau RON si se desf@soard pe perioade cuprinse intre un an si opt ani in cazul con-
tractelor avand ca obiect autovehicule si echipamente, si intre un an si zece ani in cazul contractelor avand ca
obiect bunuri imobile. Transferarea dreptului de proprietate asupra activului are loc la terminarea contractului
de leasing. Dobdnda aplicabild este variabila sau fixd si se percepe pe toatd perioada contractului.
Creantele rezultate sunt garantate cu activul care face obiectul contractului, precum si prin alte garantii.
Creditele si avansurile acordate clientilor Grupului includ urmdtoarele creante din leasing financiar:

MII RON 31 DECEMBRIE 2018 31 DECEMBRIE 2017
Investitia brutd in leasing financiar: 983.829 959.870
Venituri amdanate: -60.924 -57.666
Investifia netd in leasing financiar 922.905 902.204

Investitia bruté in leasing financiar, cu scadente reziduale

Sub unan 52.589 89.606
Tntre un an si cinci ani 862.713 805.846
Peste cinci ani 68.527 64.418

983.829 959.870

Investitia netd in leasing financiar impdrtita pe scadente reziduale

Sub un an 51.818 87.992
intre un an si cinci ani 809.103 756.648
Peste cinci ani 61.983 57.564

922.905 902.204
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22. TITLURI DE VALOARE

GRUP BANCA
31 31 31 31
DECEMBRIE DECEMBRIE DECEMBRIE DECEMBRIE
MII RON 2018 2017 2018 2017
TITLURI DE VALOARE LA VALOARE JUSTA
PRIN CONTUL DE PROFIT SAU PIERDERE
Certificate de trezorerie emise de Guvernul Romaniei (i) (] 610.812 (] 610.812
Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei {ii) (] 235.032 (] 235.032
Obligatiuni emise de sectorul public 0 149.003 0 149.003
Obligatiuni emise de banci multilaterale de dezvoltare 0 9.511 0 9.511
Unitéti de fond (i} 17.589 (i} 0
Total investitii la valoare justa prin contul de profit sau pierdere 0 1.021.947 0 1.004.358
TITLURI DE VALOARE DISPONIBILE PENTRU VANZARE
Obligatiuni emise de sectorul public ()} 289.003 ()} 289.003
Certificate de trezorerie emise de Guvernul Romaniei (i) (] 629.583 (] 629.583
Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei (ii) 0  1.893.110 0 1.893.1m
Titlurile de capital necotate (iii) (] 4.252 (] 4.023
Titluri de capital cotate (] 29.522 (] 29.522
Obligatiuni emise de banci multilaterale de dezvoltare 0 85.164 0 85.164
Total titluri de valoare disponibile pentru vénzare 0 2.930.634 0 2.930.406
TITLURI DE VALOARE DETINUTE PANA LA MATURITATE
Obligatiuni emise de sectorul privat 0 5.155 0 0
Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei {ii) 0 1.292.078 0 1.275.730
Total titluri de valoare definute pénd la maturitate 0 1.297.233 0 1.275.730
Total titluri de valoare 0 5.249.814 0 5.210.494

(i) Certificatele de trezorerie emise de Guvernul Roméniei includ titluri emise cu discount denominate in RON. Certificatele de trezo-
rerie cu discount sunt remunerate la o ratd fixa de dobanda.

(ii) Obligatiunile emise de Guvernul Roméniei includ titluri de valori emise de Ministerul de Finanfe in RON, EUR si USD purtatoare
de rate fixe de dobdndé intre 1,25% p.a. si 6,75 % p.a. La 31 decembrie 2017, obligatiunile emise de Guvernul Romaniei in suma de
59.880 mii sunt gajate Tn vederea respectdrii reglementdrilor prudentiale ale Bancii Nationale a Romaniei pentru decontarea opera-
tiunilor interbancare.

(iii) Titlurile de capital necotate la bursa reprezintd instrumente de capitaluri proprii pentru care nu existd o piafd activd pentru un
instrument identic si a cdror valoare justd nu poate fi determinatd in mod credibil. Orice evaluare la valoarea justd necesitd judecdti
semnificative din partea managementului ca urmare a dificultdtilor in obfinerea de informatii ce ar putea fi utilizate in evaluare. Prin
urmare, aceste titluri de capital sunt detinute la cost mai putin deprecierea, dacd existd.
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La 31 decembrie 2017 valoarea contabild a instrumen-
telor de capitaluri proprii necotate la bursa definute
de Grup este in sumd de 4.252 mii RON. In ceea ce
priveste aceste instrumente, nu au fost recunoscute
pierderi din depreciere.

Grup: Veniturile nete din alte instrumente financiare
desemnate ca fiind evaluate la valoare justd prin profit
sau pierdere la 2017 sunt in suma de 5.921 mii RON.

Banca: Veniturile nete din alte instrumente financiare
desemnate ca fiind evaluate la valoare justd prin profit
sau pierdere la 2017 sunt in sumd de 6.128 mii RON.

Adoptarea dispozitiilor IFRS 9 a condus la modificdri

referitoare la clasificarea si masurarea instrumentelor

financiare. Astfel, categoria ,Titluri de valoare” prezen-

tatd la 31 decembrie 2017 este impdrfitd in urmatoare-

le categorii incepdnd cu 1 ianuarie 2018:

e Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte
elemente ale rezultatului global;

* |nstrumente de capital evaluate la valoarea justd prin
alte elemente ale rezultatului global;

e Titluri de datorie evaluate la cost amortizat.

23. TITLURI DE DATORIE EVALUATE LA VALOAREA JUSTA PRIN ALTE ELEMENTE ALE

REZULTATULUI GLOBAL

Categoria , Investitii la valoare justd prin contul de profit si pierdere” si categoria ,Titluri de valoare disponibile
g ! | p p I P 3 9 p
pentru vénzare” devin ,Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global”.

MII RON

Titluri de datorie evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global, din care:

Obligatiuni emise de sectorul public

Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei

Obligatiuni emise de bénci multilaterale de dezvoltare
Obligatiuni emise de institufii de credit

Total titluri de datorie evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global

GRUP BANCA

31 31 31 31
DECEMBRIE DECEMBRIE DECEMBRIE DECEMBRIE
2018 2017 2018 2017
496.021 0 496.021 0
2.588.347 0 2.588.347 0
79.101 0 79.101 0
40.838 ()} 40.838 ()}
3.204.307 0 3.204.307 0

Obligatiunile emise de Guvernul Romaniei includ titluri de valori emise de Ministerul de Finante in RON, EUR si
USD purtatoare de rate fixe de dobandd intre 1,25% p.a. si 6,75% p.a.
Ajustarea de depreciere la 31 decembrie 2018 este in suma de 1.316 mii RON.
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24. INSTRUMENTE DE CAPITAL EVALUATE LA VALOAREA JUSTA PRIN ALTE ELEMENTE

ALE REZULTATULUI GLOBAL

GRUP BANCA

31 31 31 31

DECEMBRIE DECEMBRIE DECEMBRIE DECEMBRIE

MII RON 2018 2017 2018 2017

Instrumente de capital evaluate la valoarea justa

prin alte elemente ale rezultatului global, din care:

Titluri de capital necotate 14.133 0 14.133 0

Titluri de capital cotate 33.890 (] 33.890 (]

Total instrumente de capital evaluate la valoarea justa 48.023 o 48.023 o

prin alte elemente ale rezultatului global

IFRS 9 eliming exceptia de a evalua instrumentele de capitaluri proprii necotate la cost, atunci cénd valoarea justa
nu poate fi determinatd in mod fiabil. La recunoasterea initiald, Grupul a facut o alegere irevocabild de a prezen-
ta instrumentele de capitaluri, altele decét investitii in filiale, asocieri in participatie si entitdti asociate, ca instru-

mente de capitaluri la FVOCI fard reciclarea céstigurilor sau a pierderilor in profit sau pierdere la derecunoastere.

Castigurile si pierderile aferente acestor instrumente de capitaluri nu sunt niciodatd reciclate in contul de profit
sau pierdere. Dividendele sunt recunoscute in contul de profit sau pierdere ca alte venituri operationale,
excepténd cazul in care Banca beneficiazd de acestea ca de o recuperare a unei pdrti a costului investitiei,
caz in care astfel de castiguri sunt inregistrate in OCI. Grupul a primit dividende la 31 decembrie 2018

in valoare de 4.493 mii RON.

Instrumentele de capitaluri proprii la FVOCI nu fac obiectul unei evaluéri de depreciere.

25. TITLURI DE DATORIE EVALUATE LA COST AMORTIZAT

Categoria ,Titluri de valoare definute pand la maturitate” devine ,Titluri de datorie evaluate la cost amortizat”.

Titluri de datorie evaluate la cost amortizat, din care:

GRUP BANCA

31 31 31 31

DECEMBRIE DECEMBRIE DECEMBRIE DECEMBRIE

2018 2017 2018 2017

Obligatiuni emise de institufii de credit 3.850 0 0 0
Obligatiuni emise de Guvernul Romadniei cotate 2.158.305 0 2142.347 (]
Obligatiuni emise de Guvernul Roméniei necotate 171.212 0 165.724 0
Total titluri de datorie evaluate la cost amortizat 2.333.367 0 2.308.071 0

La 31 decembrie 2018, Grupul are o singurd relatie de acoperire, iar instrumentul acoperit este un titlu de datorie
evaluat la cost amortizat. Valoarea contabild a instrumentului acoperit este in suméa de 29.505 mii RON.

La 31 decembrie 2018, obligatiunile emise de Guvernul Romaniei in suma de 101.393 mii sunt gajate in vederea res-
pectdrii reglementdrilor prudenfiale ale Bancii Nafionale a Roméniei pentru decontarea operatiunilor interbancare.
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26. INVESTITII N FILIALE, ENTITATI ASOCIATE $I ASOCIERI iN PARTICIPATIE

Entitdti asociate si asocieri in participatie

MII RON 2018
Sold la 1 ianuarie 38.990
Intrdri 0
lesiri 0
Reclasificari 0
Alte elemente ale rezultatului global 42
Partea Grupului din castigul/(pierderea) entitdfilor asociate 1.027
Total 40.059
Provizion pentru depreciere -15.079
Sold la 31 decembrie 24.980

GRUP
2017
85.893
0

0
-47.969
-419
1.485
38.990
-15.079
23.911

2018
166.524
0

-30

0

0

0
166.494
-61.145
105.349

BANCA
2017
123.799
42.725
0

0

0

0
166.524
-61.145
105.379

In martie 2017, Banca a obtinut controlul asupra Raiffeisen Leasing IFN S.A si asupra ICS Raiffeisen Leasing S.R.L.
prin achizitia participatiei aditionale in procent de 49,99% in Raiffeisen Leasing IFN S.A. Contractul a fost semnat
in data de 8 august 2016 si toate aprobdrile/conditiile contractuale au fost obtinute/indeplinite in martie 2017.
Suma platitd in cadrul contractului a fost de 9.378 mii EURO (42.724 mii RON| si valoarea de piatd a grupului
Raiffeisen Leasing a fost in suma de 47.969 mii RON, generand astfel un fond comercial negativ in suma de

5.245 mii RON.
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Interesul Grupului in entitdtile asociate si asocieri in participatie nelistate este urmatorul:

INVESTITII IN ENTITATI ASOCIATE

VENITURI CHELTUIELI

MII RON ACTIVE DATORII VENITURI DOBARII;lI DOBANZfllé' |Mpgﬁg5$ PROFIT  ACTIVE NETE 'B'L\E'}Hsfllji;ﬁﬂyf ACTIVE% NI%ITIE COVI\?'II'-EQI:RE
31 DECEMBRIE 2018

Fondul de Garantare a Creditului Rural IFN SA 740.712 687.986 32.310 2.112 787 -2.054 2.779 52.726 33,33% 17.574 17.861
31 DECEMBRIE 2017

Fondul de Garantare a Creditului Rural IFN SA 734.525 683.711 22.060 761 -318 -205 4,092 50.814 33,33% 16.936 16.934
ASOCIERI IN PARTICIPATIE

VENITURI  CHELTUIELI

MII RON ACTIVE DATORII VENITURI DOBARII;lI DOBANZICI.LI! IMP%lzngﬁ% PROFIT  ACTIVE NETE 'BAE'}H%'}’}J«"E ACTIVI;% N%IT'E cgﬁ%glﬁ‘&
31 DECEMBRIE 2018

Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. 513.637 447.003 23.197 19.525 -7.965 -83 301 66.634 33,33% 22.206 7.406
31 DECEMBRIE 2017

Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. 625.246 559.048 28.247 23.014 -10.956 -4l -5.140 66.198 33,33% 22.060 6.981
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27. ACTIVE FINANCIARE EVALUATE OBLIGATORIU LA VALOAREA JUSTA PRIN PROFIT SAU PIERDERE

Tn tabelul de mai jos este prezentatd impdrfirea activelor financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd
prin profit sau pierdere la 31 decembrie 2018:

GRUP BANCA
MII RON 2018 2017 2018 2017
Credite si avansuri acordate clientilor 368.508 ()} 368.508 (]
Instrumente de capital 11.720 0 0 0
Total 380.228 0  368.508 o

Grup: Castigurile nete aferente activelor financiare nedestinate tranzactiondrii, evaluate obligatoriu la valoarea
justd prin profit sau pierdere la 2018, sunt in sumé& de 38.811 mii RON.

Banca: Céstigurile nete aferente activelor financiare nedestinate tranzactiondrii, evaluate obligatoriu la valoarea
justd prin profit sau pierdere la 2018, sunt in sum& de 38.481 mii RON.

28. MODIFICARILE DE VALOARE JUSTA AFERENTE ELEMENTELOR ACOPERITE
— CONTABILITATEA DE ACOPERIRE

Grupul aplicé contabilitatea de acoperire micro a valorii juste impotriva riscurilor si la 31 decembrie 2018 are o
relatie de acoperire. Banca utilizeazd ca instrumente de acoperire a riscului un swap pe rata dobdénzii cu valoa-
rea nominald in suma de 27.983 mii RON. Valoarea contabild a elementului acoperit, un titlu de datorie evaluat
la cost amortizat, este de 29.505 mii RON. Valoarea totald cumulatd a ajustrilor valorii juste a elementului de
acoperit si a instrumentului de acoperire impotriva riscurilor este prezentatd in situatia pozitiei financiare pe linia
Modificari de valoare justd aferente elementelor acoperite — contabilitatea de acoperire, respectiv Instrumente
derivate — contabilitatea de acoperire. Castigul net rezultat din relatia de acoperire la 31 decembrie 2018 este de
145 mii RON.

29. ALTE ACTIVE

GRUP BANCA

31 31 31 31

Mil RON DECEM230R]|E DECEMZBAQ_II; DECEM230R]|E DECEMZBAQ_II;
Cheltuieli inregistrate in avans 52.939 41.646 51.210 40.871
Valori de recuperat (i) 101.130 136.053 101.130 136.053
Creante din vanzarea creditelor acordate clienfilor 4.843 3.078 4.843 3.078
Debitori diversi (i) 85.931 49.457 92.984 57.994
Stocuri 3.449 2.893 3.449 2.893
Active preluate in contul creantei 31.240 29.297 24.902 28.977
Altele 23.407 25.404 25 0
Total 302.939 287.828 278.543 269.866

i) Valorile de recuperat includ tranzactii in curs de decontare la data de 31 decembrie, astfel: tranzactii cu cardurile in sumd de
96.878 mii RON (31 decembrie 2017: 129.553 mii RON), operatiunile de vanzare-cumpd&rare numerar in sumd de 2.177 mii RON
(31 decembrie 2017: 412 mii RON), tranzactiile de tipul Western Union ce urmeazd a fi decontate in sumé de 7.236 mii RON (31
decembrie 2017: 5.943 mii RON) si altele.

ii) Grup: Soldul debitorilor diversi este prezentat la valoare netd contabild, respectiv valoarea brutd in suma de 126.177 mii
RON (2017: 88.178 mii RON) diminuatd cu ajustari pentru depreciere in sumd de 40.246 mii RON (2017: 38.721 mii RON).
Bancé: Soldul debitorilor diversi este prezentat la valoare netd contabild, respectiv valoarea brutd in sumd de 133.230 mii RON

(2017: 97.382 mii RON) diminuatd cu ajustdri pentru depreciere in suma de 40.246 mii RON (2017: 39.388 mii RON).
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In tabelele de mai jos este prezentatd impdrtirea altor active in functie de calitatea acestora:

MII RON
Active financiare
Active nefinanciare

Totdl

Din care:

MII RON

Nici restante, nici depreciate
Restante, dar nedepreciate
Depreciate

Totdl

31
DECEMBRIE
2018
190.564
112.375

302.939

31
DECEMBRIE
2018
187.072

0

3.492

190.564

GRUP

31
DECEMBRIE
2017
204.350
83.478

287.828

GRUP

31
DECEMBRIE
2017
203.222

2

1.126

204.350

BANCA

) 31
DECEMBRIE DECEMBRIE
2018 2017
172.504 186.388
106.039 83.478
278.543 269.866
BANCA

31 31
DECEMBRIE DECEMBRIE
2018 2017
169.012 185.259

0 2

3.492 1127
172.504 186.388
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30. IMPOZITUL AMANAT

194

Creantele privind impozitul aménat la 31 decembrie 2018 sunt atribuibile elementelor detaliate in tabelul urmétor:

GRUP

CREANTE/
DATORII
PRIVIND
IMPOZITUL
CREANTE DATORII NET AMANAT

MII RON
Imobiliz&ri corporale si necorporale 1.005 74.332 -73.327 -11.732
Alte datorii 106.010 802 105.208 16.833
Rezervé din evaluarea activelor financiare (AFVOCI) 4.080 31.374 -27.294 -4.367
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 171.144 291 170.853 27.337
Total 282.239 106.799 175.440 28.071

BANCA
CREANTE/
DATORII
PRIVIND
IMPOZITUL
CREANTE DATORII NET AMANAT

MIl RON
Imobilizari corporale si necorporale 1.005 74.332 -73.327 -11.732
Alte datorii 106.010 802 105.208 16.833
Rezervd din evaluarea activelor financiare (AFVOCI) 4.080 31.374 -27.294 -4.367
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 160.979 291 160.688 25.710
Totdl 272.074 106.799 165.275 26.444
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Creantele privind impozitul aménat la 31 decembrie 2017 sunt atribuibile elementelor detaliate in tabelul urmétor:

GRUP

CREANTE/
DATORII
PRIVIND
IMPOZITUL
CREANTE DATORII NET AMANAT

MII RON
Imobiliz&ri corporale si necorporale 1.174 89.313 -88.139 -14.103
Alte datorii 107.900 2.586 105.314 16.850
Rezervd din evaluarea activelor financiare definute in vederea vanzdrii 17.270 8.588 8.682 1.389
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 81.732 291 81.441 13.031
Total 208.076 100.778 107.298 17.167

BANCA
CREANTE/
DATORII
PRIVIND
IMPOZITUL
CREANTE DATORII NET AMANAT

MII RON
Imobiliz&ri corporale si necorporale 1.174 89.313 -88.139 -14.102
Alte datorii 107.900 2.586 105.314 16.850
Rezervé din evaluarea activelor financiare definute in vederea vanzdrii 17.270 8.588 8.682 1.389
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 80.999 291 80.708 12.913
Total 207.343 100.778 106.565 17.050

Cheltuielile si veniturile privind impozitul améanat la 31.12.2018 sunt atribuibile elementelor detaliate
in tabelul urmétor:

GRUP BANCA
MII RON 2018 2017 2018 2017
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in participatie 0 0 0 267
Imobiliz&ri corporale si necorporale 2.371 -2.510 2.370 2.777
Rezervé din evaluarea activelor financiare 43 0 43 0
Alte datorii -307 5.185 -327 4.696
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 14.306 -412 12.797 -419
Venitul privind impozitul aménat 16.413 2.263 14.883 1.767

Impozitul aménat aferent elementelor recunoscute in Alte elemente ale rezultatului global in timpul anului
provine din castiguri nerealizate din active financiare (AFVOCI) in anul 2018 si active financiare disponibile
pentru vénzare in anul 2017.
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31. IMOBILIZARI CORPORALE
GRUP

MOBILIER

Mil RON CONSTRUCTI " " TOARE masine N cURS ToTAL
COST
Sold la 1 ianuarie 2017 202.386 470.757 33.396 29.773 736.312
Intr&ri (] 9.339 1.943 44.288 55.570
Transferuri 6.133 42.464 5.398 -53.995 0
lesiri -5.154 -39.610 -5.926 -1.180 -51.870
Schimbare in consolidare 39 158 754 0 951
Sold la 31 decembrie 2017 203.404 483.108 35.565 18.886 740.963
Sold la 1 ianuarie 2018 203.404 483.108 35.565 18.886 740.963
Intrdri (] 4.968 1.653 51.504 58.125
Transferuri 6.116 37.105 0 -43.221 (]
lesiri -9.454 -119.458 -2.470 -14.964 -146.346
Sold la 31 decembrie 2018 200.066 405.723 34.748 12.205 652.742
AMORTIZARE S| PIERDERI DIN DEPRECIERE
Sold la 1 ianuarie 2017 155.354 328.709 16.157 () 500.220
Cheltviala anului 8.773 46.372 5.296 0 60.441
lesiri -4916 -31.123 -4.7M 0 -40.780
Sold la 31 decembrie 2017 159.211 343.958 16.712 () 519.881
Sold la 1 ianuarie 2018 159.211 343.958 16.712 0 519.881
Cheltviala anului 7.815 41.061 5.590 0 54.466
lesiri -8.898 -113.864 2117 0 -124.879
Sold la 31 decembrie 2018 158.128 271.155 20.185 () 449.468
VALOARE CONTABILA NETA
La 1 ianuarie 2017 47.032 142.048 17.239 29.773 236.092
La 31 decembrie 2017 44193 139.150 18.853 18.886 221.082
La 1 ianuarie 2018 44.193 139.150 18.853 18.886 221.082
La 31 decembrie 2018 41.938 134.568 14.563 12.205 203.274

«
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BANCA
MOBILIER
TERENURI Sl SI CALCULA- MIJLOACE FIXE
MIl RON CONSTRUC]’II ’ TOARE MASINI IN CURS TOTAL
COST
Sold la 1 ianuarie 2017 202.386 470.745 32.660 29.773 735.564
Intr&ri (] 8.328 1.205 44.288 53.821
Transferuri 6.133 42.464 5.398 -53.995 0
lesiri -5.137 -38.368 -5.359 -1.180 -50.044
Sold la 31 decembrie 2017 203.382 483.169 33.904 18.886 739.341
Sold la 1 ianuarie 2018 203.382 483.169 33.904 18.886 739.341
Intr&ri 0 4,879 349 51.504 56.732
Transferuri 6.116 37.105 0 -43.221 0
lesiri -9.454 -119.115 -1.388 -14.964 -144.921
Sold la 31 decembrie 2018 200.044 406.038 32.865 12.205 651.152
AMORTIZARE S| PIERDERI DIN DEPRECIERE
Sold la 1 ianuarie 2017 155.354 328.705 15.826 o 499.885
Cheltviala anului 8.756 46.550 4.794 0 60.100
lesiri -4.984 -29.258 -5.887 0 -40.129
Sold la 31 decembrie 2017 159.126 345.997 14.733 o 519.856
Sold la 1 ianuarie 2018 159.126 345.997 14.733 o 519.856
Cheltviala anului 7.815 4094 5.042 ()} 53.798
lesiri -8.898 -113.610 1111 0 -123.619
Sold la 31 decembrie 2018 158.043 273.328 18.664 o 450.035
VALOARE CONTABILA NETA
La 1 ianuarie 2017 47.032 142.040 16.834 29.773 235.679
La 31 decembrie 2017 44.256 137.172 19.171 18.886 219.485
La 1 ianuarie 2018 44.256 137.172 19.171 18.886 219.485
La 31 decembrie 2018 42.001 132.710 14.201 12.205 201.117

Grup: Achizitiile de terenuri si constructii, mobilier si calculatoare in cursul anului 2018 au insumat
58.125 mii RON (2017: 55.570 mii RON).

Banca: Achizitiile de terenuri si constructii, mobilier si calculatoare in cursul anului 2018 au insumat
56.732 mii RON (2017: 53.821 mii RON).
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32. IMOBILIZARI NECORPORALE
GRUP

TERENURI SI  MIJLOACE FIXE

MII RON CONSTRUCTII iN CURS TOTAL
COST
Sold la 1 ianuarie 2017 388.388 44.577 432.965
Intr&ri 518 81.270 81.788
Transferuri 45.536 -45.536 0
Schimbare in consolidare 1.956 84 2.040
lesiri -17.950 -705 -18.655
Sold la 31 decembrie 2017 418.448 79.690 498.138
Sold la 1 ianuarie 2018 418.448 79.690 498.138
Intrdri 932 81.580 82.512
Transferuri 82.941 -82.941 ()}
lesiri -4.919 713 -5.632
Sold la 31 decembrie 2018 497.402 77.616 575.018
AMORTIZARE S| PIERDERI DIN DEPRECIERE
Sold la 1 ianuarie 2017 313.551 o 313.551
Cheltviala anului 40.162 ()} 40.162
lesiri -17.693 0 -17.693
Sold la 31 decembrie 2017 336.020 o 336.020
Sold la 1 ianuarie 2018 336.020 ) 336.020
Cheltviala anului 62.847 ()} 62.847
lesiri -4.964 0 -4.964
Sold la 31 decembrie 2018 393.903 o 393.903
VALOARE CONTABILA NETA
La 1 ianuarie 2017 74.837 44.577 119.414
La 31 decembrie 2017 82.428 79.690 162.118
La 1 ianuarie 2018 82.428 79.690 162.118
La 31 decembrie 2018 103.499 77.616 181.115
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BANCA
TERENURI SI MIJLOACE FIXE

MIl RON CONSTRUC',I'II IN CURS TOTAL
COST

Sold la 1 ianuarie 2017 387.816 44171 431.987
Intrdri (] 80.909 80.909
Transferuri 45.536 -45.536 0
lesiri -14.835 -439 -15.274
Sold la 31 decembrie 2017 418.517 79.105 497.622
Sold la 1 ianuarie 2018 418.517 79.105 497.622
Intréri 0 100.226 100.226
Transferuri 82.941 -82.941 (]
lesiri -4.865 -19.789 -24.654
Sold la 31 decembrie 2018 496.593 76.601 573.194

AMORTIZARE S| PIERDERI DIN DEPRECIERE

Sold la 1 ianuarie 2017 312.751 () 312.751
Cheltuiala anului 39.452 0 39.452
lesiri -14.578 0 -14.578
Sold la 31 decembrie 2017 337.625 () 337.625
Sold la 1 ianuarie 2018 337.625 () 337.625
Cheltuiala anului 62.072 0 62.072
lesiri -4.964 0 -4.964
Sold la 31 decembrie 2018 394.733 () 394.733
VALOARE CONTABILA NETA

La 1 ianuarie 2017 75.065 4471 119.236
La 31 decembrie 2017 80.892 79.105 159.997
La 1 ianuarie 2018 80.892 79.105 159.997
La 31 decembrie 2018 101.860 76.601 178.461

Grup: Cumpérdrile de active necorporale in anul 2018 au fost in valoare de 82.512 mii RON
(2017: 81.788 mii RON).

Bancé: Cumpdrdrile de active necorporale in anul 2018 au fost in valoare de 100.226 mii RON
(2017: 80.909 mii RON).
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33. DEPOZITE ATRASE DE LA BANCI
GRUP BANCA
31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE
MII RON 2018 2017 2018 2017
Rambursabile la cerere 389.456 428.517 389.456 428.517
Depozite la vedere 34.000 60.000 34.000 60.000
Deporzite la termen 112.614 19.772 112.614 19.772
Total 536.070 508.289 536.070 508.289
34. DEPOZITE ATRASE DE LA CLIENTI
GRUP BANCA
31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE
MII RON 2018 2017 2018 2017

RAMBURSABILE LA CERERE

Clienti retail 13.990.884 11.495.876 13.990.884 11.495.876
Clienti non-retail 6.382.265 6.329.519 6.424.635 6.370.268
20.373.149 17.825.395 20.415.519 17.866.144
DEPOZITE LA TERMEN
Clienti retail 9.159.442 9.263.462 9.159.442 9.263.462
Clienti non-retail 3.517.463 2.605.958 3.517.463 2.605.958
12.676.905 11.869.420 12.676.905 11.869.420
CONTURI DE ECONOMII
Clienti retail 1.149 1.184 1.149 1.184
1.149 1.184 1.149 1.184
Total 33.051.203 29.695.999 33.093.573 29.736.748
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35. TOTAL DATORII PE TERMEN LUNG

GRUP BANCA

31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE

MII RON 2018 2017 2018 2017
Bdnci comerciale 543915 576.317 0 0
Banci multilaterale de dezvoltare 193,010 191.900 35.301 76.859
Alte institufii financiare 72973 163.741 72973 163.741
Total credite de la banci si alte institutii financiare 809.898 931.958 108.274 240.600

Creditele primite de la banci si alte institutii financiare sunt denominate in EUR, CHF si RON, avénd o maturitate

finala ce variazd intre mai 2019 si decembrie 2026.

GRUP BANCA
Ml RON 31 DECEM2B0R]|§ 31 DECEM2B(;!_||; 31 DECEM2B0R]|§ 31 DECEM23(;!_||;
Credite de la banci si alte institutii financiare cu rang prioritar 809.898 931.958 108.274 240.600
Din care negarantate 616.882 739.880 72.966 163.565
Obligatiuni emise 512.458 512.501 516.179 516.223
Datorii subordonate 855.678 849.017 855.678 849.017
Total 2.178.034 2.293.476 1.480.131 1.605.840
In tabelul de mai jos este prezentatd impdrfirea datoriilor totale pe termen lung la 31 decembrie 2018:
GRUP

SUB 1 AN PESTE 1 AN TOTAL

MII RON
Credite de la bénci si alte institufii financiare cu rang prioritar 322,977 486.921 809.898
Din care negarantate 239.495 377.387 616.882
Obligatiuni emise 512.458 0 512.458
Datorii subordonate 5.519 850.159 855.678
Total 840.954 1.337.080 2.178.034

BANCA
SUB 1 AN PESTE 1 AN TOTAL

MII RON
Credite de la bénci si alte institufii financiare cu rang prioritar 63.545 44.729 108.274
Din care negarantate 36.719 36.247 72.966
Obligatiuni emise 516.179 0 516.179
Datorii subordonate 5.519 850.159 855.678
Total 585.243 894.888 1.480.131
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In tabelul de mai jos este prezentatd impartirea datoriilor totale pe termen lung la 31 decembrie 2017:

GRUP
SUB 1 AN PESTE 1 AN TOTAL
MII RON
Credite de la bénci si alte institufii financiare cu rang prioritar 410.517 521.441 931.958
Din care negarantate 287.814 452.066 739.880
Obligatiuni emise 16.613 495.388 512.501
Datorii subordonate 122.274 726.743 849.017
Total 549.404 1.744.072 2.293.476
BANCA
SUB 1 AN PESTE 1 AN TOTAL
MIIRON
Credite de la bdnci si alte institufii financiare cu rang prioritar 127.301 113.299 240.600
Din care negarantate 85.271 78.294 163.565
Obligatiuni emise 16.734 499.489 516.223
Datorii subordonate 122.274 726.743 849.017
Total 266.309 1.339.531 1.605.840

Datoriile pe termen lung includ obligatiunile emise cu
rang prioritar, Tmprumuturi cu rang prioritar si impru-
muturi subordonate. Datoriile cu rang prioritar au rang
superior in structura datoriilor fatd de imprumuturile
subordonate si instrumentele de capital, asa cum este
reglementat de legislatia in domeniul insolventei.

La 31 decembrie 2018, Banca are datorii pe termen
lung consténd in emisiune de obligatiuni care sunt
tranzactionate pe Bursa de Valori din Bucuresti (BVB).

Grup: Soldul obligatiunilor emise la 31 decembrie
2018, inclusiv datoriile atasate, este de 512.458 mii
RON (31 decembrie 2017: 512.501 mii RON).

Banca: Soldul obligatiunilor emise la 31 decembrie
2018, inclusiv datoriile atasate, este de 516.179 mii
RON (31 decembrie 2017: 516.223 mii RON).

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE

Grupul ia toate masurile necesare pentru a fi indeplini-
te clauzele contractuale atasate imprumuturilor primite
de la banci si alte institufii financiare. In perioada ana-
lizatd nu au existat incdlcari ale clauzelor contractuale
la imprumuturi de la banci si alte institufii financiare.

Soldul creditelor subordonate la 31 decembrie 2018
este in valoare de 145.000 mii EUR si 42.000 mii CHF
(31 decembrie 2017: 145.000 mii EUR si 42.000 mii
CHF). Soldul datoriilor subordonate in echivalent RON
la 31 decembrie 2018, incluzdnd datoria atasatd este
de 855.678 mii RON (31 decembrie 2017: 849.017
mii RON).

La 31 decembrie 2018 Banca are angajamente primite
de la institufii de credit in valoare de 50.000 mii EUR
(31 decembrie 2017: 150.000 mii EUR ).

« CUPRINS »



Note la situatiile financiare consolidate

203
si separate pentru exercitiul financiar incheiat
la 31 decembrie 2018
36. ALTE DATORII
GRUP BANCA
31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE
2018 2017 2018 2017
MII RON
Sume datorate bugetului de stat privind contributiile sociale 34.560 25.989 34.292 25.721
Beneficii ale angajatilor pe termen scurt 71.852 63.255 71.852 62.545
Datorii cé&tre furnizori 116.593 97.695 116.444 97.407
Sume in tranzit (i) 210.398 214.262 210.398 214.262
Venit aménat 45.295 46.342 45.295 46.342
Alte datorii (i) 120.718 88.284 115.241 84.770
Total 599.416 535.827 593.522 531.047
i) Sumele in tranzit includ in principal sume in curs de decontare la data de 31 decembrie 2018 ce provin din tranzactii cu alte banci
n sumd de 178.406 mii RON (2017: 170.657 mii RON] si cu conturile curente in suma de 31.983 mii RON (2017: 43.447 mii RON).
i) Alte datorii includ tranzactii cu carduri de credit in sumd de 42.246 mii RON (2017: 28.447 mii RON), depunerile de capital social
de cétre clientii Grupului in cazul deschiderii de societdti in suma de 29.973 mii RON (2017: 15.610 mii RON| si incasari din garantii
primite Tn sum& de 8.896 mii RON (2017: 10.379 mii RON).
37. PROVIZIOANE
GRUP BANCA
31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE
2018 2017 2018 2017
MII RON
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale 27.291 32.525 26.973 32.525
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 69.405 25.542 69.405 25.542
Provizioane pentru beneficiile angajatilor 3.621 4118 3.621 4118
Provizioane pentru concedii neefectuate 10.934 9.875 10.707 9.666
Provizioane pentru programul de fidelizare prin actiuni 0 1.586 0 1.586
Provizioane pentru beneficiile angaijatilor la terminarea contractului
de munca 5.313 4177 5102 4.000
Alte provizioane 17.17 2.641 15.500 600
Total 133.681 80.464 131.308 78.037
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Tn 2018, provizioanele pot fi analizate in detaliv dupd cum urmeaza:
GRUP
MII RON SOLD INITIAL CONSTITUIRI REVERSARI  IMPACT IFRS 9 SOLD FINAL
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale 32.525 0 -5.234 0 27.291
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 25.542 68.641 -40.454 15.676 69.405
Provizioane pentru beneficiile angaijatilor 418 0 -497 (] 3.621
Provizioane pentru concedii neefectuate 9.875 1.268 -209 0 10.934
Provizioane pentru programul de fidelizare prin actiuni 1.586 0 -1.586 0 0
Provizioane pentru beneficii ale angaijatilor
la terminarea contractului de muncd 4177 5.350 -4.214 0 5.313
Alte provizioane 2.641 24.426 -9.950 0 17.117
TOTAL 80.464 99.685 -62.144 15.676 133.681

In 2017, provizioanele pot fi analizate in detaliu dupd cum urmeaza:
GRUP

SCHIMBARE
SOLD . . IN CON-

MII RON INITIAL CONSTITUIRI ~ REVERSARI UTILIZARI FX SOLIDARE  SOLD FINAL
Provizioane pentru litigii
si alte riscuri potentiale 31.943 6.697 0 -6.583 468 0 32.525
Provizioane pentru angajamente
de credit neutilizate 24.286 11.723 -10.438 0 -29 0 25.542
Provizioane pentru beneficiile angajatilor 4.487 0 -369 0 0 0 4118
Provizioane pentru concedii neefectuate 8.746 979 -59 0 0 209 9.875
Provizioane pentru programul
de fidelizare prin acfiuni 2.513 312 -1.282 0 43 ()} 1.586
Provizioane pentru beneficii ale
angaijatilor la terminarea contractului
de muncs 42 3.958 0 0 0 177 4177
Alte provizioane 5.118 3.545 -5.290 -2.672 0 1.940 2.641
TOTAL 77.135 27.214 -17.438 -9.255 482 2.326 80.464
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Tn 2018, provizioanele pot fi analizate in detaliv dupd cum urmeaza:

BANCA

MII RON SOLD INITIAL CONSTITUIRI REVERSARI  IMPACT IFRS 9 SOLD FINAL
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale 32.525 0 -5.552 (] 26.973
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 25.542 68.641 -40.454 15.676 69.405
Provizioane pentru beneficiile angajatilor 418 0 -497 (] 3.621
Provizioane pentru concedii neefectuate 9.666 1.041 - 0 10.707
Provizioane pentru programul de fidelizare prin actiuni 1.586 0 -1.586 0 0
Provizioane pentru beneficii ale angajatilor

la terminarea contractului de muncd 4.000 5.102 -4.000 0 5.102
Alte provizioane 600 15.500 -600 (] 15.500
TOTAL 78.037 90.284 -52.689 15.676 131.308

Tn 2017 provizioanele pot fi analizate in detaliu dupd cum urmeaza:
BANCA
SOLD . .

MII RON INITIAL CONSTITUIRI ~ REVERSARI UTILIZARI FX SOLD FINAL
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale 31.943 6.697 0 -6.583 468 32.525
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 24.286 11.723 -10.438 0 -29 25.542
Provizioane pentru beneficiile angajatilor 4.487 0 -369 0 0 4118
Provizioane pentru concedii neefectuate 8.746 979 -59 0 0 9.666
Provizioane pentru programul de fidelizare prin acfiuni 2.513 312 -1.282 (] 43 1.586
Provizioane pentru beneficii ale angajafilor

la terminarea contractului de munca 42 3.958 0 0 0 4.000
Alte provizioane 5.118 3.444 -5.290 2.672 0 600
TOTAL 77.135 27.113 -17.438 -9.255 482 78.037

Provizioanele pentru beneficiile angajatilor reprezintd obligatia Grupului de a acorda la momentul pensiondrii

un numdr de salarii compensatorii, in functie de vechimea in muncd. Grupul a calculat la 31 decembrie 2017
provizioane pentru compensatii acordate angajafilor la pensionare folosind indicatori precum: numérul de ani
r&masi pand la pensionare, probabilitatea ca angajatul va rdméne in cadrul Grupului péné la pensionare, salariul
curent, numdrul mediu de salarii de platit ca beneficiu post-angajare, vérsta, sexul, vérsta medie de pensionare

conform legislatiei in vigoare.
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Provizionul pentru litigii reprezintd suma estimatd a
unor pierderi probabile din dispute juridice. Timpul esti-
mat pentru iesirea fluxurilor de numerar nu poate fi de-
terminat pentru fiecare caz in parte, acesta depinzénd
de diversi factori. Avand in vedere complexitatea si
inerenta incertitudinilor legate de rezultatul scenariilor
pentru provizioanele pentru litigii, estimarile Grupului
pot diferi de obligatiile reale rezultate din finalizarea
disputelor legale din perioadele viitoare.

La data de 31 decembrie 2018, provizioane pentru liti-
giile cu consumatorii sunt in sumd de 16.910 mii RON
(2017: 24.634 mii RON). Aceste litigii sunt urmare a
unor clauze contractuale considerate abuzive de catre
client si pot genera pierderi. Provizioanele constituite
sunt atdt pentru litigiile in derulare, cét si pentru even-
tuale litigii care nu sunt, la 31 decembrie 2018, pe rol,
dar care pot ajunge in instantd si pot genera pierderi,
in urma unor potentiale decizii nefavorabile ale Curtfii.

Prin Decizia Nr. 602/2016, Curtea Constitutionald a
solutionat intr-unul dintre dosarele bancii exceptia de
neconstitutionalitate a prevederilor art. 12-13 din Legea
nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre profesionisti si consumatori.

Curtea Constitutionald a respins excepfia de neconstitu-
tionalitate invocatd de cdtre Raiffeisen Bank.

De asemeneaq, a statuat cd dispozitiile legale care

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE

prevad dreptul instantei judecdtoresti de a dispune inla-
turarea din toate contractele incheiate de profesionisti
a clauzelor abuzive nu vizeaza pléfi pentru trecut, ci
numai pentru viitor, ca urmare a desfiintarii unei clauze
abuzive, astfel incat prestatiile deja efectuate nu pot fi
afectate.

Prin urmare, intrucét dupd intrarea in vigoarea a
OUG 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, institutiile de credit si-au adaptat con-
tractele la noile cerinte, Decizia nr. 602/2016 a Curtii
Constitufionale va avea un impact redus, avand o
importantd mai mare pe tarédmul teoriei, prin explica-
rea conceptului de aplicare retroactiva sau nu, la un
contract aflat in executare.

Provizioanele pentru angajamente extrabilantiere sunt
calculate multiplicdnd expunerea netd (expunere brutd
minus valoarea colateralului) cu rata pierderilor istorice
pentru fiecare categorie de risc si ajustatd cu factorul
standard de conversie in credit (asa cum este definit de
Basel) si cu pierderea datoratd nerambursdrii aferentd
expunerii neacoperite cu garantii.

Prezumtiile statistice folosite pentru calculul provizioa-
nelor in anul 2018 sunt consecvente cu cele utilizate
pentru finalul anului 2017, revizuite conform informatii-
lor disponibile Tn anul curent.
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38. CAPITALUL SOCIAL $I ACTIUNI DE TREZORERIE
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La 31 decembrie 2018, numdrul de acfiuni al Grupului este de 12.000 si nu au avut loc modificdri in structura

actiunilor.

Capitalul social al Bancii, in valoare de 1.200.000.000 RON, este impdrtit intr-un numar de 12.000 actiuni
cu o valoare nominald de 100.000 RON/actiune.

Dividendele pldtite de catre Raiffeisen Bank S.A. in cursul anului 2018 au fost in sumé de 252.000.000 RON

din profitul anului trecut (valoarea dividendelor pe acfiune este in suma de 21.000 RON/acfiune).

Actionarii Grupului sunt urmétorii:

31 DECEMBRIE 201(;3

31 DECEMBRIE 20177

Raiffeisen SEE Region Holding GmbH 99,925 99,925
Alfi actionari 0,075 0,075
Total 100 100
39. ALTE REZERVE

GRUP BANCA
Mil RON 31 DECEM2I%)R]|§ 31 DECEMZB(;Q_II; 31 DECEM2I%)R]|§ 31 DECEMZB(;Q_II;
Rezerva legala 242.128 242.128 240.000 240.000
Pierderi din valoarea justd recunoscute in capital (nete de impozit)
din instrumente financiare disponibile pentru vénzare 0 7929 0 -5.889
Pierderi din valoarea justd recunoscute in capital (nete de impozit)
din instrumente financiare FVOCI 20.801 0 22.674 0
Total 262.929 234.199 262.674 234.111

Rezerva pentru activele financiare FVOCI

GRUP BANCA
MII RON 2018 2017 2018 2017
La 1 ianuarie -7.929 4.254 -5.889 5.873
Impact din adoptarea IFRS 9 3.630 0 3.630 0
Modificarea rezervei de valoare justé
(pentru activele financiare disponibile pentru véinzare) 0 -12.183 0 -11.762
Modificarea rezervei de valoare justd
(pentru activele financiare FYOCI) 25.100 0 24.933 0
La 31 decembrie 20.801 -7.929 22.674 -5.889
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40. TRANZACTII CU PARTI AFLATE iN RELATII SPECIALE
Grupul a desfasurat o serie de tranzacfii bancare cu Raiffeisen Bank International AG, societatea-mamé care
controleazd in ultimd instantd Grupul si subsidiarele sale in cursul activitdtii normale.

Aceste tranzactii au avut loc in termeni comerciali si la preturi de piafa.

Tranzactiile/Soldurile cu pértile aflate in relatii speciale sunt prezentate in tabelele de mai jos:

GRUP

2018
M RON OCMAMA  ASOCIAIE PARTCIPATIE ' CHEE AMLATE  TOTAL
Active financiare definute pentru tranzacfionare 8.072 0 0 0 0 8.072
Derivative definute pentru managementul riscului 8.621 0 0 0 0 8.621
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate
la cost amortizat 14.210 0 0 0 156 14.366
Credite si avansuri acordate clienfilor
evaluate la cost amortizat 0 0 0 7139 195.458 202.597
Investitii in filiale, asocieri in participatie
si entitGti asociate 0 0 0 0 7.180 7.180
Alte active 153 0 263 0 1.366 1.782
Creante in sold 31.056 o 263 7.139 204.160 242.618
Derivative definute pentru managementul riscului 6.939 0 0 0 0 6.939
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 8.9M 0 0 0 0 8.9
Depozite de la banci 83.270 0 794 (] 11.115 95.179
Deporzite de la clienfi 0 13.091 0 13.006 102.441 128.538
Obligatiuni emise 0 0 0 0 4.568 4.568
Datorii subordonate 855.678 0 0 0 0 855.678
Alte datorii 0 0 0 0 0 0
Datorii in sold 954.798 13.091 794 13.006 118.124 1.099.813
Angajamente de creditare date 0 0 12.000 0 14.294 26.294
Garanfii financiare date 88.774 0 0 0 48.139 136.913
Angajamente de creditare primite 233.195 0 0 0 0 233.195
Garantii financiare primite 152.564 0 0 0 54.687 207.251
Valoarea nofional& a instrumentelor derivate 4.824.045 0 0 0 0 4.824.045
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GRUP

2017

SOCIETATEA ENTITATI  ASOCIERI iN PERSONAL ALTE PARTI

MII RON MAMA ASOCIATE  PARTICIPATIE CHEIE AFILIATE TOTAL
Active financiare definute pentru tranzacfionare 7.127 0 0 0 0 7.127
Derivative definute pentru managementul riscului 9.391 0 0 ] 0 9.391
Depozite la bénci 48.757 0 (] (] 292 49.049
Credite si avansuri acordate clientilor 0 0 0 7.244 155.893 163.137
Titluri de valoare 0 0 0 0 2.233 2.233
Alte active 27.309 0 92 3 4.516 31.920
Creante in sold 92.584 o 92 7.247 162.934 262.857
Derivative definute pentru managementul riscului 1.203 0 0 0 0 1.203
Datorii financiare definute pentru tranzacfionare 23.417 0 0 0 0 23.417
Depozite de la banci 115.356 0 7 ()} 17.143 132.506
Depozite de la clienti 0 0 1.500 12.747 262.043 276.290
Obligatiuni emise (] 0 (] (] 4.570 4.570
Datorii subordonate 849.020 0 0 0 0 849.020
Alte datorii 74.295 0 0 0 5.353 79.648
Datorii in sold 1.063.291 o 1.507 12.747 289.109 1.366.654
Angajamente de creditare date 87.841 0 12.000 69 175.841 275.751
Garantii financiare date 53.638 0 (] 0 25.270 78.908
Angajamente de creditare primite 698.955 0 0 0 0 698.955
Garantii financiare primite 112.895 0 0 0 32.135 145.030
Valoarea notionald a instrumentelor derivate 18.662.212 0 0 0 0 18.662.212
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BANCA

2018

SOCI- . ASOCIERI .
ETATEA  SUBSIDI- ENTITATI  IN PARTI- PERSONAL ALTE PARTI

MII RON MAMA ARE  ASOCIATE CIPATIE CHEIE AFILIATE TOTAL
Active financiare definute pentru tranzacfionare 8.072 0 0 0 0 0 8.072
Derivative definute pentru managementul riscului 8.621 0 ] 0 0 0 8.621
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 14.210 0 0 0 0 156 14.366
Credite si avansuri acordate clienfilor
evaluate la cost amortizat 0 171426 0 0 7139 195457  374.022
Investiii in filiale, entitati asociate
si asocieri in participatie 0 91.884 6.069 7.396 0 7.180 112.529
Alte active 153 7.701 0 263 0 1.367 9.484
Creante in sold 31.056  271.011 6.069 7.659 7139  204.160  527.094
Derivative definute pentru managementul riscului 6.939 0 0 0 0 0 6.939
Datorii financiare definute pentru tranzacfionare 8.9 0 0 0 0 0 8.9
Depozite de la banci 83.270 (i} (] 794 (i 1n.115 95.179
Depozite de la clienti 0 54.723 13.091 0 13.006  102.441 183.261
Obligatiuni emise 0 3.720 0 0 0 4.578 8.288
Datorii subordonate 855.678 0 0 0 0 0 855678
Alte datorii 0 0 0 0 0 0 0
Datorii in sold 954.798 58.443 13.091 794 13.006  118.124 1.158.256
Angajamente de creditare date 0 0 0 12.000 0 14.294 26.294
Garantii financiare date 88.774 0 0 0 0 48139 136913
Angajamente de creditare primite 233.195 0 0 0 0 0 233.195
Garantii financiare primite 152.564 0 0 0 0 54.687 207.251
Valoarea notionald a instrumentelor derivate 4.824.045 3.381 0 0 0 0 4.827.426
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BANCA

2017

SOCI- .. ASOCIERI .

Ml RON MAMA CARE ASOCIATE PATIE | CHEE ' AFUATE  TOTAL
Active financiare detinute pentru tranzacfionare 7127 478 0 0 0 0 7.605
Derivative definute pentru managementul riscului 9.391 0 0 0 0 0 9.391
Depozite la bénci 48.757 0 0 0 0 292 49.049
Credite si avansuri acordate clientilor 0 133.781 0 0 7.244 155.893 296918
Titluri de valoare o 91914 6.069 7.396 0 2.233 107.612
Alte active 27.309 9.366 0 92 3 4.516 41.286
Creante in sold 92.584  235.539 6.069 7.488 7.247  162.934  511.861
Derivative definute pentru managementul riscului 1.203 0 0 0 0 0 1.203
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 23.417 0 0 0 0 0 23.417
Deporzite de la bénci 115.356 0 0 7 0 17143 132.506
Deporzite de la clienfi 0 49.701 0 1.500 12.747  262.043 325991
Obligatiuni emise 0 3.722 0 0 0 4.570 8.292
Datorii subordonate 849.020 0 0 0 0 0  849.020
Alte datorii 74.295 0 0 0 0 5.353 79.648
Datorii in sold 1.063.291 53.423 o 1.507 12.747  289.109 1.420.077
Angajamente de creditare date 87.841 15.000 0 12.000 69 175.841 290.751
Garanfii financiare date 53.638 2.779 0 0 0 25.270 81.687
Angajamente de creditare primite 698.955 0 0 0 0 0 698955
Garanfii financiare primite 112.895 0 0 0 0 32.135 145.030
Valoarea notionald a instrumentelor derivate 18.662.212 43.571 0 0 0 0 18.705.783
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GRUP

2018
Mil RON SOCIVAMA  ASOUIATE  PARTICIPATIE ' CONEE ' AFIUATE TOTAL
Venituri din dobénzi 2.512 0 2 183 4.526 7.223
Cheltuieli cu dobénzile -55.672 0 -8 0 -950 -56.630
Venituri din speze si comisioane 701 0 101 1 30 833
Cheltuieli cu speze si comisioane -3.091 0 0 0 9.591 -12.682
Venituri nete din tranzactionare 34.331 0 0 0 0 34,331
Cheltuieli operationale -43.801 0 0 0 -36.203 -80.004
Cheltuieli salariale 0 0 0 -33.754 0 -33.754
Alte venituri operationale 0 0 0 0 26 26

2017

SOCIETATEA ENTITATI  ASOCIERI iN PERSONAL ALTE PARTI

MII RON MAMA ASOCIATE  PARTICIPATIE CHEIE AFILIATE TOTAL
Venituri din dobénzi 124 (] 0 193 4.021 4.338
Cheltvieli cu dobénzile -49.613 0 0 24 -1.175 -50.812
Venituri din speze si comisioane 1.950 0 185 4 996 3.135
Cheltuieli cu speze si comisioane -7.099 0 0 0 -14.020 21.119
Venituri nete din tranzactionare -17.069 0 0 0 0 -17.069
Cheltuieli operationale -31.838 0 0 0 -44.527 -76.365
Cheltuieli salariale 0 0 0 -32.358 0 -32.358
Alte venituri operationale 233 0 1.182 0 1.953 3.368

In cheltuieli de exploatare sunt incluse in principal cheltuieli IT, cheltuieli judiciare si de consultant,

precum si cheltuieli cu spatiile — cum ar fi chirie, intrefinere si altele.
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2018
Mil RON SOCIMAMA  SDIARE  ASOCIATE PARTIGIPATIE CHEE ' AFUATE  TOTAL
Venituri din dobénzi 2.512 3.583 0 2 183 4.526 10.806
Cheltuieli cu dobénzile -55.672 0 0 -8 0 950 -56.630
Venituri din speze si comisioane 701 34.747 0 101 1 30 35.580
Cheltuieli cu speze si comisioane -3.091 0 0 0 0 -9.591 -12.682
Venituri nete din tranzactionare 34.331 0 0 0 0 0 34.331
Cheltuieli operationale -43.801 0 0 0 0 -36.203 -80.004
Cheltuieli salariale 0 0 0 0 -33.754 0 -33.754
Venituri din dividende 0 6.389 0 0 0 0 6.389
Alte venituri operationale (] 1.194 (] (] 0 26 1.220
2017
SOCIETATEA ENTITATI  ASOCIERIIN ~ PERSONAL  ALTE PARTI
MII RON MAMA  SUBSIDIARE  ASOCIATE PARTICIPATIE CHEIE AFILIATE TOTAL
Venituri din dobénzi 124 2132 0 (] 193 4.021 6.470
Cheltvieli cu dobénzile -49.613 -193 0 0 24 1175 -51.005
Venituri din speze si comisioane 1.950 37.386 0 185 4 996 40.521
Cheltuieli cu speze si comisioane -7.099 0 0 0 0 -14.020 21.119
Venituri nete din tranzactionare -17,069 560 0 0 0 0 -16.509
Cheltuieli operationale -31.838 0 0 0 0 -44.527 -76.365
Cheltuieli salariale 0 0 0 0 -32.358 0 -32.358
Venituri din dividende 0 4938 0 0 0 0 4938
Alte venituri operationale 233 7116 ()} 1.182 0 1.953 10.484
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Tranzactii cu persoane care defin funcfii-cheie

Persoanele care defin functii-cheie cuprind membrii Consiliului de Supraveghere, ai Directoratului si alte persoane
cu functii-cheie asa cum sunt acestea definite de Regulamentul Béncii Nationale a Roméniei nr. 5/20.12.2013
privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit, modificat prin Regulamentul nr. 5/17.12.2014.

Tranzactiile cu persoanele care defin functii-cheie sunt desf&surate in cursul normal al activitdtii, reprezenténd:

credite acordate, depozite atrase, tranzacfii de schimb valutar si garantii emise.

Volumul tranzactiilor cu persoanele care defin funcfii-cheie este prezentat in tabelele de mai jos:

MII RON 2018
Credite si avansuri acordate clientilor 7139
Venituri din dobénzi si comisioane 184
Depozite 13.006
Cheltuieli cu dobanzi 0

GRUP
2017
7.244
197
12.747
24

BANCA

2018 2017
7.139 7.244
184 197
13.006 12.747
0 -24

Compensatiile totale acordate persoanelor care detin funcfii-cheie sunt prezentate in tabelul de mai jos
in conformitate cu IAS 24.17. Cheltuielile au fost recunoscute in conformitate cu IAS 24 pe baza principiului
contabilitdtii de angajamente si in concordantd cu principiile standardelor care stau la baza IAS 19 si IFRS 2.

COMPENSAREA PERSONALULUI CU FUNCTII-CHEIE

MII RON 2018
Beneficii pe termen scurt ale angaijatilor 29.856
Alte beneficii pe termen lung 4,145
Platd pe baza de acfiuni -247
Total compensatii 33.754

GRUP
2017
29.053
2.742
563
32.358

BANCA

2018 2017
29.856 29.053
4,145 2.742
-247 563
33.754 32.358

Beneficiile pe termen scurt ale angaijatilor prezentate in tabelul de mai sus cuprind salariile si prestatiile in naturg,
alte beneficii si acele parti ale bonusurilor care devin scadente pe termen scurt. In plus, se includ si eventualele
modific&ri care pot s& apard datoritd diferenfelor dintre bonusul estimat si bonusul acordat ulterior.

Alte beneficii pe termen lung cuprind plata bonusului referitoare la partea de provizion amé@nat& in numerar si

partea refinutd plétibild in instrumente. Pentru acestea din urm@, sunt luate in considerare schimbadrile din

reevaluare datorate fluctuatiilor valutare.
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41. ANGAJAMENTE EXTRABILANTIERE, ACTIVE SI DATORII CONTINGENTE
(i) Angajamente referitoare la credite

Garantfii si acreditive

Banca emite scrisori de garantie si acreditive pentru clienfii s&i. Scrisorile de garanfie si acreditivele reprezintd
asigurdri irevocabile asupra faptului c& Grupul va efectua plata in cazul in care un client nu isi poate indeplini
obligatiile fata de un tert. Principalul scop al acestor acreditive este de a asigura un client de disponibilitatea
fondurilor la cerere.

Angajamente de creditare
Angajamentele de creditare reprezintd partea netrasd a sumelor aprobate ca facilitati de creditare.

Sumele contractuale ale angajamentelor de credit, garantiilor emise si acreditivelor sunt prezentate
in urmdtorul tabel:

GRUP BANCA
Ml RON 31 DECEM2B0R]|§ 31 DECEM28§]|; 31 DECEM2B0R]|§ 31 DECEM28§]|;
Angajomente de credit 9.701.101 8.747.935 9.646.547 8.707.230
Garantii emise 2.147.781 1.872.210 2.147.781 1.872.210
Acreditive 602.544 522.177 602.544 522.177
Total 12.451.426 11.142.322 12.396.872 11.101.617
Tabelele de mai jos prezintd impartirea angajamentelor referitoare la credite pe stadii si clase de rating:
GRUP
Clienti non-retail: garantii financiare date
31 DECEMBRIE 2018
CLASE INTERNE DE RATING OV COECTY  INDIVIDUAL ToTAL
Excelent 0 0 0 0
Foarte bun 755.761 21.972 0 777.733
Bun 859.858 2.920 0 862.778
Satisfécdtor 937.509 30.504 0 968.013
Sub standard 4.003 4.002 0 8.005
Depreciat 0 0 111.683 111.683
Fara rating 0 0 0 0
Total 2.557.131 59.398 111.683 2.728.212
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GRUP
Clienti non-retail: angajamente de creditare date

31 DECEMBRIE 2018

MIl RON STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3
CLASE INTERNE DE RATING COLECTIV COLECTIV INDIVIDUAL TOTAL
Excelent 303.886 0 0 303.886
Foarte bun 2.363.406 0 0 2.363.406
Bun 2.191.446 49.107 0 2.240.553
Satisfécdtor 1.825.386 75953 0 1.901.339
Sub standard 13.445 10.644 0 24.089
Depreciat 0 0 35.907 35907
Fara rating 74.085 518 0 74.603
Total 6.771.654 136.222 35.907 6.943.783

BANCA

Clienti non-retail: garantii financiare date

31 DECEMBRIE 2018

MIl RON STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3
CLASE INTERNE DE RATING COLECTIV COLECTIV INDIVIDUAL TOTAL
Excelent 0 0 0 0
Foarte bun 755.761 21.972 0 777.733
Bun 859.858 2.920 0 862.778
Satisfacator 937.509 30.504 0 968.013
Sub standard 4.003 4.002 0 8.005
Depreciat 0 0 111.683 111.683
Fara rating 0 0 0 0
Total 2.557.131 59.398 111.683 2.728.212

BANCA

Clienti non-retail: angajamente de creditare date

31 DECEMBRIE 2018

MII RON STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3
CLASE INTERNE DE RATING COLECTIV COLECTIV INDIVIDUAL TOTAL
Excelent 303.886 0 0 303.886
Foarte bun 2.363.406 0 0 2.363.406
Bun 2.184.698 48.971 0 2.233.669
Satisfécdtor 1.797.874 75953 0 1.873.827
Sub standard 10.503 10.644 0 21.147
Depreciat 0 0 35.907 35907
Fara rating 57.851 518 0 58.369
Total 6.718.218 136.086 35.907 6.890.211
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GRUP
Clienti retail: garantii financiare date

31 DECEMBRIE 2018

MII RON STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3
CLASE INTERNE DE RATING COLECTIV COLECTIV INDIVIDUAL TOTAL
Excelent 0 0 0 0
Foarte bun 0 10.999 0 10.999
Bun ()} 447 (i} 447
Satisfécdtor 0 0 0 0
Sub standard 0 0 0 (]
Depreciat 0 0 0 0
Fara rating 0 10.667 0 10.667
Total 0 22.113 0 22.113
GRUP
Clienti retail: angajamente de creditare date

31 DECEMBRIE 2018
MII RON STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3
CLASE INTERNE DE RATING COLECTIV COLECTIV INDIVIDUAL TOTAL
Excelent 887 0 (i} 887
Foarte bun 950.504 271.553 0 1.222.057
Bun 735.447 252,951 0 988.398
Satisfacator 133.213 35.043 0 168.256
Sub standard 29.670 19.579 (i} 49.249
Depreciat 0 0 2.443 2.443
F&rd rating 316.029 9.973 26 326.028
Total 2.165.750 589.099 2.469 2.757.318
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BANCA
Clienti retail: garantii financiare date

31 DECEMBRIE 2018

MIl RON STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3
CLASE INTERNE DE RATING COLECTIV COLECTIV INDIVIDUAL TOTAL
Excelent 0 0 0 0
Foarte bun 0 10.999 0 10.999
Bun 0 447 0 447
Satisfacgtor 0 0 0 0
Sub standard 0 0 0 0
Depreciat 0 0 0 0
Fard rating 0 10.667 0 10.667
Total 0 22.113 (V] 22.113
BANCA
Clienti retail: angajamente de creditare date

31 DECEMBRIE 2018
MIl RON STADIUL 1 STADIUL 2 STADIUL 3
CLASE INTERNE DE RATING COLECTIV COLECTIV INDIVIDUAL TOTAL
Excelent 887 0 0 887
Foarte bun 950.504 271.553 0 1.222.057
Bun 735.447 252.951 0 988.398
Satisf&cétor 132.231 35.043 0 167.274
Sub standard 29.670 19.579 0 49.249
Depreciat 0 0 2.443 2.443
Fara rating 316.029 9.973 26 326.028
Total 2.164.768 589.099 2.469 2.756.336
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(ii) Datorii contingente aferente leasingului operational

Datoriile contingente aferente leasingului operational, care reprezintd platile minime viitoare cu privire la
contractele de leasing operational, se prezintd in felul urmdtor:

GRUP BANCA

31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE

MII RON 2018 2017 2018 2017
Sub 1 an 93.657 100.696 92.624 99.539
1-5ani 255.313 284.488 251.278 280.402
Peste 5 ani 98.157 123.615 93.866 118.268
Total 447.127 508.799 437.768 498.209
Tabelul de mai jos prezintd platile minime viitoare cu privire la contractele de subinchiriere de leasing operational:

BANCA

31 DECEMBRIE 31 DECEMBRIE

MII RON 2018 2017
Sub 1 an 1.008 1.016
1-5ani 4.036 4.060
Peste 5 ani 4.291 5.346
Total 9.335 10.422

(iii) Alte datorii contingente

La data de 20 octombrie 2017, Banca a primit de la
Autoritatea National& pentru Protectia Consumatorilor
(numitd in continuare ,ANPC”) un ordin care prevede
incetarea unor presupuse practici incorecte constdnd in
presupusa neinformare a clientilor cu privire la evolutia
viitoare a dobdnzilor faté de cele aplicabile la data
acorddrii creditelor.

Pe l&nga amenda in valoare de 50.000 RON, ordinul
prevede aducerea contractelor la momentul anterior
practicii, inclusiv prin emiterea unui nou grafic de
rambursare, cu conditiile contractuale de la momentul
semndrii acestora. Acest lucru este insé in contradictie
cu efectele unui ordin de incetare a practicilor care
priveste viitorul, nu o actiune in anulare care ar fi avut
efecte retrospective. La data acestor situatii financiare,
ordinul este suspendat definitiv, iar un litigiu privind
valabilitatea acestuia este in curs de desf&surare.

in luna noiembrie 2017, Banca a fost notificatd de cétre

Autoritatea National& de Administrare Fiscal& (in con-
tinuare denumit& , ANAF”) asupra unei inspectii fiscale
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avand ca obiect impozitul pe profit, perioada supusa
inspectiei fiind 1 ianuarie 2011-31 decembrie 2016.
Inspectia fiscald anterioard a vizat perioada

1 ianuarie 2005-31 decembrie 2009 si a avut ca
obiectiv revizuirea impozitelor si a contributiilor datora-
te bugetului consolidat. In cursul anului 2018, inspecfia
a fost extins& la impozitul cu refinere la sursd, perioa-
da auditatd fiind 2013-2016. La data acestor situatii
financiare, inspectia nu a fost finalizatd. Ca urmare,
Banca nu a inregistrat datorii contingente la data de

31 decembrie 2018.

Tn luna decembrie 2017, Banca a fécut obiectul unei

inspectii de la Consiliul Concurentei. Obiectul inspec-
fiei a vizat asociafia de leasing bancar. Pand la data
acestor situdtfii financiare, Banca nu a primit raportul

de inspectie. Apreciem insé c& acfiunea de inspectie
nu vizeazd in mod principal activitatea Bancii.

in luna august 2018, ANPC a demarat o inspectie
privind creditele acordate de Banca si ulterior vandute
altor entitdfi. Inspectia nu este finalizatd la data acestor
situatii financiare.
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Tabelul de mai jos prezintd o analizd a activelor si datoriilor in functie de momentul in care se asteaptd sa fie

recuperate sau decontate.

GRUP

2018 2017

PANA iN PESTE PANA iN PESTE

MII RON 12 LUNI 12 LUNI TOTAL 12 LUNI 12 LUNI TOTAL
Numerar si disponibilitati la Banca Centrald 7.197.230 0 7.197.230  8.471.977 0  8.471977
Credite si avansuri acordate bdncilor
evaluate la cost amortizat 437.854 0 437.854 89.168 0 89.168
Derivate definute pentru managementul riscului 8.620 0 8.620 35.237 0 35.237
Active financiare detinute pentru tranzacfionare 299.045 0 299.045 86.298 0 86.298
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd
prin profit sau pierdere 114.367 265.861 380.228 0 0 0
Titluri de valoare 0 0 0 1992378  3.257.436  5.249.814
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 1.446.401 1.757906  3.204.307 (] 0 (]
Instrumente de cc:pitc:| evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global 0 48.023 48.023 0 0 0
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in participatie 0 24.980 24.980 0 2391 23.911
Credite si avansuri acordate clienfilor
evaluate la cost amortizat 9.992.963 16.151.397  26.144.360 7.388.855  14.772.419  22.161.274
Modificérile de valoare justd aferente elementelor
acoperite — contabilitatea de acoperire (i 1.124 1.124 (] 0 (]
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 460724  1.872.643  2.333.367 0 0 0
Creante privind impozitul pe profit curent 0 (] 0 541 0 541
Alte active 282.850 20.089 302.939 274.003 13.825 287.828
Creante privind impozitul aménat 0 28.071 28.071 (] 17167 17.167
Imobilizéri corporale 0 203.274 203.274 0 221.082 221.082
Imobiliz&ri necorporale 0 181.115 181.115 (] 162.118 162.118
Total active 20.240.054 20.554.483 40.794.537 18.338.457 18.467.958 36.806.415
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 18.322 0 18.322 29.291 0 29.291
Derivate definute pentru managementul riscului 7.478 0 7.478 50.844 0 50.844
Depozite de la banci 536.070 0 536.070 500.439 7.850 508.289
Depozite de la clienti 32.839.571 211632 33.051.203  29.449.598 246.401  29.695.999
Credite de la banci si alte institufii financiare 379.01 430.887 809.898 410.517 521.441 931.958
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 1.433 ()} 1.433 0 0 (]
Datorie privind impozitul pe profit curent 84.677 0 84.677 21.582 0 21.582
Alte datorii 575917 23.499 599.416 511.797 24.030 535.827
Obligatiuni emise 512.458 0 512.458 16.613 495.888 512.501
Datorii subordonate 5.519 850.159 855.678 122.274 726.743 849.017
Provizioane 106.709 26.972 133.681 44.742 35.722 80.464
Total datorii 35.067.165 1.543.149 36.610.314 31.157.697 2.058.075 33.215.772
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BANCA

2018 2017
MII RON P"IA2'\'I:°[‘JII\'I\'I 12PI.El?IT\lEI TOTAL P‘lo‘2'\ll‘.°l‘lll\'l\ll IZPESIIIEI TOTAL
Numerar si disponibilitdi la Banca Centrald 7.197.222 0 7.197.222  8.471.851 0  8.471.851
Credite si avansuri acordate béncilor
evaluate la cost amortizat 435.126 0 435.126 85.641 0 85.641
Derivate definute pentru managementul riscului 8.620 0 8.620 35.237 0 35.237
Active financiare definute pentru tranzacfionare 298.926 0 298.926 86.775 0 86.775
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justd
prin profit sau pierdere 102.647 265.861 368.508 0 0 0
Titluri de valoare 0 0 0 1958763  3.251.731  5.210.494
Titluri de datorie evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 1.446.401 1.757906  3.204.307 (] 0 (]
Instrumente de capital evaluate la valoarea justd
prin alte elemente ale rezultatului global 0 48.023 48.023 0 0 0
Investitii in filiale, entitdti asociate si asocieri in participatie 0 105.349 105.349 (] 105.379 105.379
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 9.661.346  15.728.623  25.389.969 7.064.297 14.358.635  21.422.932
Modificgrile de valoare justd aferente elementelor
acoperite — contabilitatea de acoperire (i} 1.124 1.124 0 0 (]
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 451733 1.856.338  2.308.071 0 0 0
Creante privind impozitul pe profit curent 0 0 0 0 0 0
Alte active 258.454 20.089 278.543 256.041 13.825 269.866
Creante privind impozitul aménat (i} 26.444 26.444 (] 17.050 17.050
Imobiliz&ri corporale 0 201.117 201.117 0 219.485 219.485
Imobilizari necorporale 0 178.461 178.461 (] 159.997 159.997
Total active 19.860.475 20.189.335 40.049.810 17.958.605 18.126.102 36.084.707
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 18.322 0 18.322 29.603 0 29.603
Derivate definute pentru managementul riscului 7.478 (] 7.478 50.245 0 50.245
Depozite de la banci 536.070 0 536.070 500.439 7.850 508.289
Depozite de la C|ien,ﬁ 32.881.941 211.632  33.093.573  29.490.347 246.401  29.736.748
Credite de la banci si alte institutii financiare 63.546 44.728 108.274 127.301 113.299 240.600
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 1.433 0 1.433 0 0 0
Datorie privind impozitul pe profit curent 84.048 0 84.048 21.544 0 21.544
Alte datorii 570.023 23.499 593.522 507.017 24.030 531.047
Obligatiuni emise 516.179 0 516.179 16.734 499.489 516.223
Datorii subordonate 5.519 850.159 855.678 122.274 726.743 849.017
Provizioane 104.336 26.972 131.308 42.315 35.722 78.037
Total datorii 34.788.895  1.156.990 35.945.885 30.907.819  1.653.534 32.561.353
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43. CAPITAL

Managementul capitalului Grupului este definit prin
strategia de mentinere a nivelurilor de capital care este
aprobatd si revizuitd cel pufin anual de cétre directo-
ratul Bancii.

Obiectivul principal definit prin managementul capitalu-

lui este asigurarea unui nivel al fondurilor proprii care
s& fie adecvat nu numai in conformitate cu cerinfele de
capital reglementate, cét si cu limitele stabilite intern
prin strategia de mentinere a nivelurilor de capital.

Directoratul administreazd in mod activ structura capi-
talului si urmdreste mentinerea unui nivel mai ridicat

al capitalului decét cel reglementat, care s& asigure o
pozitie confortabild pentru implementarea strategiei de
afaceri.

Fatd de anul anterior, nu s-au Tnregistrat modificdri
majore cu privire la obiectivele si politicile referitoare
la managementul nivelului de capital.

Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind
cerinfele prudentiale pentru instituiile de credit si
firmele de investitii si de modificare a Regulamentului
(UE) nr.648/2012 impune mentinerea indicatorului de
adecvare a capitalului la riscuri la un nivel minim de
4,5% pentru rata fondurilor proprii de nivel 1 de baza,
de 6% pentru rata fondurilor proprii de nivel 1 si de
minim 8%.

Conform raportului de supraveghere, Grupului i-a fost
solicitat prin scrisoare oficiald s& menfing capital supli-
mentar pentru a acoperi riscurile care nu sunt acoperite
sau care nu sunt considerate in mod adecvat in cadrul
pilonului I. Grupul trebuie s& menfind de asemenea
amortizorul de conservare al capitalului si amortizorul
de capital aferent altor institutii de importantd sistemica
(O-Sl). Grupul indeplineste toate cerinfele menfionate
mai sus.

MII RON

Fonduri proprii de nivel 1

Fonduri proprii de nivel 2

Total fonduri proprii

Active ponderate la risc

Rata fondurilor proprii de nivel 1 de bazd
Rata fondurilor proprii de nivel 1

Indicator de solvabilitate

GRUP BANCA

2018 2017 2018 2017
3.472.661 2.868.693 3.410.236 2.807.777
485.091 523.761 485.552 510.458
3.957.752 3.392.454 3.895.788 3.318.235
23.692.198 21.823.975 22.673.473 20.849.004
14,66% 13,14% 15,04% 13,47%
14,66% 13,14% 15,04% 13,47%
16,70% 15,54% 17,18% 15,92%

Fondurile proprii sunt formate din fondurile proprii de nivel 1 si fondurile proprii de nivel 2.
Fondurile proprii de nivel 1 cuprind capitalul social, primele de emisiune, rezultatul reportat
(excluzand profitul anului curent) si deducerile conform legilatiei in vigoare.
Fondurile proprii de nivel 2 includ datorii subordonate pe termen lung si deducerile conform legislatiei in vigoare.
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44. CONSOLIDARE PE SEGMENTE

Principalele decizii luate de directorii operationali
legate de alocarea resurselor cétre fiecare segment
sunt luate pe baza pozifiei financiare si a profitabilitdfii
acestora.

Grupul isi urmdreste performantele financiare si
administreazd activitatea pe dimensiunile de segmente
si produse. Clientela este impdrfitd in acest sens intre
clienti corporativi, retail, institufii financiare si angajatfii
proprii. Segmentul corporativ cuprinde persoanele
juridice cu o cifrd de afaceri ce depaseste 5 milioane
EUR, segmentul retail cuprinde persoanele fizice si
persoanele juridice cu o cifrd de afaceri sub 5 milioane
EUR (IMM), in timp ce segmentul institufiilor financiare
(parte a Diviziei Trezorerie) cuprinde brokeri, banci,
companii de asigurare, companii de leasing, fonduri de
pensii si investifii, precum si companii de administrare
a activelor.

Grupul oferd o gama largd de servicii, adaptate
nevoilor in continug schimbare ale clienfilor, dar in
acelasi timp acordand o atenfie sporitd activitdtilor
bancare de baza.

Segmentele de clienfi aduc mai mult de 85% din
veniturile operafionale ale Grupului, cu urmatoarele
mentiuni: segmentul de clienfi coporativi aduce in
principal venituri din activitatea de creditare, urmat&
de comisioane din pléti, servicii de administrare a con-
turilor, tranzacfii de schimb valutar si activitdfi specifice
bancilor de investifii.
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Aceleasi surse de venit pot fi menfionate si in ceea ce
priveste clienfii IMM, in timp ce particularitdfile aface-
rilor lor sunt evidenfiate printr-o activitate tranzactionald
mai intensd, fapt ce determin& ca o proportie mai mare
din venituri sa proving din speze si comisioane.

Clientii persoane fizice oferd surse diversificate de venit
pentru Grup, generate in principal din produsele de
credite de consum, carduri de credit, facilitafi de de-
scoperit de cont, dar si din credite ipotecare, produse
de economisire, plati, schimburi valutare si servicii de
administrare a activelor, precum si activitdti de brokeraj
bursier. Grupul continua sa promoveze utilizarea cana-
lelor alternative in réndul clientelei si prin aceasta s&
furnizeze servicii de mai bund calitate cu avantaje re-
ciproce. O altd sursd de venituri o reprezintd creditele
si depozitele acordate propriilor angajati.

In afard de segmentele de clienti, performanta
Grupului este influenfatd de rezultatele Diviziei Trezore-
rie (f&ra partea de institutii financiare) si a segmentului
JAltele” (fard componenta aferentd angajatilor proprii).
Divizia Trezorerie asigurd venituri din activitdfi de
tranzactionare inferbancard, venituri nefe din instru-
mente financiare la valoarea justd prin contul de profit
sau pierdere si, de asemenea, din dobdnzi. Segmentul
JAltele” inregistreazd in principal venituri din transferuri
intre segmente (inclusiv aferent capitalului) si venituri
generate din participatfii.

Referitor la impdrtirea pe arii geografice, Grupul isi

desfasoard activitatea in principal in zona geograficé
a Romaniei.
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GRUP

2018

CLIENTI PERSOANE

MII RON CORPORATIVI FIZICE IMM TREZORERIE ALTII TOTAL
Total active Tnainte de ajustdrile
pentru deprecierea creditelor 9.770.125 13.685.563 2.531.901 12.640.620 3.170.036 41.798.245
Ajustdri pentru deprecierea creditelor -264.735 -591.838 -127.385 -1.156 -18.594 -1.003.708
Total active 9.505.390 13.093.725 2.404.516 12.639.464 3.151.442 40.794.537
Total datorii 7.825.650 18.835.666 5.299.381 3.587.444 1.062.174 36.610.315
Capitaluri proprii o 0 () o 4.184.225 4.184.225
Venituri nete din dobénzi 284.251 841.468 210.248 102.551 94.744 1.533.262
Venituri nete din speze si comisioane 126.965 310.155 187.074 14.780 157 639.131
Venituri nefe din tranzactionare 50.493 140.354 60.513 105.958 725 358.043
Céstiguri aferente activelor financiare
nedestinate tranzactiondrii, evaluate
obligatoriu la valoarea justd prin profit
sau pierdere 2.958 36.058 -1.960 331 1.424 38.811
Céstiguri nete din derecunoasterea
activelor financiare evaluate la valoarea
justd prin alte elemente ale rezultatului
global 0 0 0 480 0 480
Caéstiguri din contabilitatea de acoperire 0 (] 0 145 (] 145
Alte venituri operationale 0 4.664 0 0 21.865 26.529
Venituri operationale 464.667 1.332.699 455.875 224.245 118.915 2.596.401
Cheltuieli operationale -109.650 -432.979 -147.301 -20.461 -43.725 -754.116
Cheltuieli salariale -84.482 -359.948 -134.134 -14.058 7.241 -599.863
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru
deprecierea valorii activelor financiare -40.969 -94.016 -46.538 -1.029 6.428 -176.124
Fond comercial negativ 0 0 0 0 0 0
Castiguri din investitii in entitdti ascociate
si asocieri in participatie 0 0 0 0 1.027 1.027
Profit inainte de impozitare 229.566 445.756 127.902 188.697 75.404 1.067.325
Cheltviala cu impozitul pe profit 0 0 0 0 -173.536 -173.536
Profit net al exercitiului financiar 229.566 445.756 127.902 188.697 -98.132 893.789

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE
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GRUP

2017
MII RON coné&fﬁl\ﬂ PERS?&EE IMM TREZORERIE AT TOTAL
Total active inainte de ajustarile
pentru deprecierea creditelor 7.986.177 12.518.169 2.237.849 11.839.557 3.296.000 37.877.752
Ajustdri pentru deprecierea creditelor -247.019 -709.262 -97.354 27 -17.675 -1.071.337
Total active 7.739.158 11.808.907 2.140.495 11.839.530 3.278.325 36.806.415
Total datorii 6.911.572 16.870.211 4.857.492 3.643.690 932.807 33.215.772
Capitaluri proprii 0 0 0 ()] 3.590.643 3.590.643
Venituri nete din dobénzi 214.933 732.355 163.393 49.834 17.533 1.178.048
Venituri nete din speze si comisioane 128.175 272.265 174.125 11.402 350 586.317
Venituri nete din tranzactionare 45.519 119.018 57171 88.591 969 311.268
Venituri nete din investifii financiare -409 0 0 6.128 202 5.921
Alte venituri operationale -5 -1 0 -1 44953 44.946
Venituri operationale 388.213 1.123.637 394.689 155.954 64.007 2.126.500
Cheltuieli operationale -111.929 -405.164 -140.178 A17.71 -52.762 -727.744
Cheltuieli salariale -77.619 -335.991 -121.167 -13.649 -7.380 -555.806
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru
deprecierea valorii activelor financiare -65.397 -163.979 -4.015 22 -12.210 -245.623
Fond comercial negativ (i (] ()} 0 5.245 5.245
Castiguri din investifii in entit&fi
ascociate si asocieri in participatie 0 -1.692 0 0 3.177 1.485
Profit inainte de impozitare 133.268 216.811 129.329 124.572 77 604.057
Cheltviala cu impozitul pe profit 0 0 0 0 -95.138 -95.138
Profit net al exercitiului financiar 133.268 216.811 129.329 124.572 -95.061 508.919

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE
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BANCA

2018

CLIENTI PERSOANE

MII RON CORPORATIVI FIZICE IMM TREZORERIE ALTI TOTAL
Total active inainte de ajustarile
pentru deprecierea creditelor 9.485.189 13.665.057 2.148.575 12.561.976 3.161.515 41.022.312
Ajustdri pentru deprecierea creditelor -246.503 -591.719 -112.469 -1.156 -20.655 -972.502
Total active 9.238.686 13.073.338 2.036.106 12.560.820 3.140.860 40.049.810
Total datorii 7.821.353 18.835.450 5.294.490 2.932.217 1.062.375 35.945.885
Capitaluri proprii 0 o o o 4.103.925 4.103.925
Venituri nete din dobénzi 269.214 840.223 185.770 111.632 93.134 1.499.973
Venituri nefe din speze si comisioane 124.484 295.676 180.908 15.266 157 616.491
Venituri nete din tranzactionare 50.493 140.354 60.513 105.905 723 357.988
Castiguri aferente activelor financiare
nedestinate tranzactiondrii, evaluate
obligatoriu la valoarea justd prin profit
sau pierdere 2.958 36.058 -1.960 0 1.425 38.481
Castiguri nete din derecunoasterea
activelor financiare evaluate la valoarea
justd prin alte elemente ale rezultatului
global 0 0 0 480 0 480
Castiguri din contabilitatea
de acoperire (] (] ()} 145 (i} 145
Alte venituri operationale 0 4.664 0 0 27.209 31.873
Venituri operationale 447.149 1.316.975 425.231 233.428 122.648 2.545.431
Cheltuieli operationale -107.620 -428.946 -142.034 -20.461 -43.593 -742.654
Cheltuieli salariale -80.079 -353.077 -122.717 -14.058 7.24 -577.172
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru
deprecierea valorii activelor financiare -65.126 -91.120 -23.698 -1.029 6.427 -174.546
Profit inainte de impozitare 194.324 443.832 136.782 197.880 78.241 1.051.059
Cheltviala cu impozitul pe profit 0 0 0 0 -169.972 -169.972
Profit net al exercitiului financiar 194.324 443.832 136.782 197.880 -91.731 881.087

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE
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BANCA

2017
MII RON CORP(;ZI%ET'\IlVT: PERS?&EE IMM TREZORERIE AT TOTAL
Total active inainte de ajustarile
pentru deprecierea creditelor 7.694.153 12.492.268 1.889.193 11.759.079 3.291.995 37.126.688
Ajustdri pentru deprecierea creditelor -233.788 -709.226 -85.047 27 -13.893 -1.041.981
Total active 7.460.365 11.783.042 1.804.146 11.759.052 3.278.102 36.084.707
Total datorii 6.907.636 16.870.133 4.853.295 2.996.846 933.443 32.561.353
Capitaluri proprii 0 0 0 0 3.523.354 3.523.354
Venituri nete din dobénzi 206.670 730.906 149.077 50.141 15.139 1.151.933
Venituri nete din speze si comisioane 126.479 260.006 169.195 12.261 349 568.290
Venituri nete din franzactionare 45.519 119.018 57171 88.105 968 310.781
Venituri nete din investifii financiare 0 0 0 6.128 0 6.128
Alte venituri operationale 0 0 0 0 48.563 48.563
Venituri operationale 378.668 1.109.930 375.443 156.635 65.019 2.085.695
Cheltuieli operationale -110.298 -401.892 -136.961 -17.507 -52.636 -719.294
Cheltuieli salariale -74.589 -330.171 -112.912 -13.649 -7.043 -538.364
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru
deprecierea valorii activelor financiare -59.697 -164.187 -8.161 22 -12.210 244.277
Profit inainte de impozitare 134.084 213.680 117.409 125.457 -6.870 583.760
Cheltviala cu impozitul pe profit 0 0 0 0 -92.583 -92.583
Profit net al exercitiului financiar 134.084 213.680 117.409 125.457 -99.453 491177

« SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE $1 SEPARATE
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Grupul Raiffeisen Bank International

RAIFFEISEN BANK
INTERNATIONAL AG (RBI)

Austria

Am Stadtpark 9

1030 Viena

Tel: +43-1-71 707-0

Fax: +43-1-71 707-1715

SWIFT/ BIC: RZBATWW
www.rbinternational.com
ir@rbinternational.com
communications@rbinternational.com

RETEAUA BANCARA ECE

Albania

Raiffeisen Bank Sh.A.
“European Trade Center
Bulevardi “Bajram Curri”

"

Tirana

Tel: +355-4-23 8 100
Fax: +355-4-22 755 99
SWIFT/BIC: SGSBALTX
www.raiffeisen.al

Belarus

Priorbank JSC

V. Khoruzhey 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-17-28 9-9090
Fax: +375-17-28 9-9191
SWIFT/BIC: PJCBBY2X
www.priorbank.by

Bosnia si Herfegovina
Raiffeisen Bank d.d.
Bosna i Hercegovina
Zmaja od Bosne bb
71000 Sarajevo

Tel: +387-33-287 100
Fax: +387-33-21 385 1
SWIFT/BIC: RZBABA2S

www.raiffeisenbank.ba

« ADRESE

Bulgaria

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
Nikola I. Vaptzarov Blvd.
Business Center EXPO 200
PHAZE Ill, floor 5

1407 Sofia

Tel: +359-2-91 985 101

Fax: +359-2-94 345 28
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg

Croatia

Raiffeisenbank Austria d.d.
Magazinska cesta 69
10000 Zagreb

Tel: +385-1-45 664 66
Fax: +385-1-48 116 24
SWIFT/BIC: RZBHHR2X
www.rba.hr

Republica Ceha
Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b
14078 Praga 4

Tel: + 420-412 446 400
Fax: +420-234-402-111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP
www.rb.cz

Ungaria

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapesta

Tel: +36-1-48 444-00
Fax: +36-1-48 444-44
SWIFT/BIC: UBRTHUHB

www.raiffeisen.hu

Kosovo

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Rruga UCK No. 191

10000 Pristina

Tel: +381-38-22 222 2

Fax: +381-38-20 301 130
SWIFT/BIC: RBKOXKPR

www.raiffeisen-kosovo.com

Roménia

Raiffeisen Bank S.A.
Calea Floreasca 246C
014476 Bucuresti

Tel: +40-21-30 610 00
Fax: +40-21-23 007 00
SWIFT/BIC: RZBRROBU

www.raiffeisen.ro

Rusia

AQO Raiffeisenbank

St. Troitskaya 17/1
129090 Moscova

Tel: +7-495-72 1-9900
Fax: +7-495-72 1-9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM

www.raiffeisen.ru

Serbia

Raiffeisen banka a.d.
Djordja Stanojevica 16
11070 Belgrad

Tel: +381-11-32 021 00
Fax: +381-11-22 070 80
SWIFT/BIC: RZBSRSBG

www.raiffeisenbank.rs

Slovacia

Tatra banka, a.s.
HodZovo ndmestie 3
81106 Bratislava 1

Tel: +421-2-59 19-1000
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk

Ucraina

Raiffeisen Bank Aval JSC
Vul Leskova 9

01011 Kiev

Tel: +38-044-49 088 88
Fax: +38-044-285-32 31
SWIFT/BIC: AVALUAUK

www.aval.ua
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COMPANII DE LEASING

Austria
Raiffeisen-Leasing GmbH
Mooslackengasse 12
1190 Viena

Phone: +43-1-71 601-0
Fax: +43-1-71 601 8029
www.raiffeisen-leasing.at

Albania

Raiffeisen Leasing Sh.a.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Tel: +355-4-22 749 20
Fax: +355-4-22 325 24
www.raiffeisen-leasing.al

Belarus
Raiffeisen-Leasing JLLC
V. Khoruzhey 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-17-28 9-9394
Fax: +375-17-28 99974
www.rl.by

Bosnia si Herfegovina

Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
Zmaija od Bosne bb.

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-254 340

Fax: +387-33-212 273
www.rlbh.ba

Bulgaria

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
32A Cherni Vrah Blvd., Fl.6
1407 Sofia

Tel: +359-2-49 191 91

Fax: +359-2-97 420 57
www.rlbg.bg

« ADRESE

Croatia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43
10000 Zagreb

Tel: +385-1-65 9-5000
Fax: +385-1-65 9-5050
www.rl-hr.hr

Republica Ceha
Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Hvézdova 1716/2b
14078 Praga 4

Tel: +420-2-215 116 11
Fax: +420-2-215 116 66
www.rl.cz

Ungaria

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapesta

Tel: +36-1-477 8709

Fax: +36-1-477 8702
www.raiffeisenlizing.hu

Kosovo

Raiffeisen Leasing Kosovo LLC

Rr. UCK p.n. 222

10000 Pristina

Tel: +38-1-222 222 340
www.raiffeisenleasing-kosovo.com

Moldova

I.C.S. Raiffeisen Leasing S.R.L.
Alexandru cel Bun 51

2012 Chisingu

Tel: +373-22-27 931 3

Fax: +373-22-22 838 1
www.raiffeisen-leasing.md

Roménia

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Calea Floreasca 246D
014476 Bucuresti

Tel: +40-21-36 532 96
Fax: +40-37-28 799 88
www.raiffeisen-leasing.ro

Rusia

OOO Raiffeisen-Leasing
Smolenskaya-Sennaya 28
119121 Moscova

Tel: +7-495-72 1-9980
Fax: +7-495-72 1-9901
www.raiffeisen-leasing.ru

Serbia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Djordja Stanojevica 16
11070 Belgrad

Tel: +381-11-220 7400
Fax: +381-11-228 9007
www.raiffeisen-leasing.rs

Slovacia

Tatra-Leasing s.r.o.
Cerny3evského 50

85101 Bratislava

Phone: +421-2-5919-3168
Fax: +421-2-59 19-3048
www.tatraleasing.sk

Slovenia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Letaliska cesta 29a
1000 Ljubljana

Tel: +386-1-241-6250
Fax: +386-1-241-6268

www.rl-sl.si

Ucraina

LLC Raiffeisen Leasing Aval
9, Stepan Bandera av.
Build. 6 Office 6-201
04073 Kiev

Tel: +380-44-590 24 90
Fax: +380-44-200 04 08

www.rla.com.ua
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AGENTII S| REPREZENTANTE
- EUROPA

Franta

RBI Representative Office Paris
9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Tel: +33-1-45 612 700

Fax: +33-1-45 611 606

Germania

RBI Frankfurt Branch
Wiesenhittenplatz 26
60 329 Frankfurt

Tel: +49-69-29 921 924
Fax: +49-69-29 921 9-22

Polonia

RBI Poland Branch

Ul. Grzybowska 78
00-844 Varsovia

Tel: +48-22-578 56 00
Fax: +48-22-578 56 01
SWIFT/BIC: RCBWPLPW
www.raiffeisen.pl

Suedia

RBI Representative Office
Nordic Countries
Drottninggatan 89,

Plan 14/14" Floor
11360 Stockholm

Tel: +46-8-440 5086

Marea Britanie

RBI London Branch

Tower 42, Leaf C, 9" Floor
25 Old Broad Street
Londra EC2N 1HQ

Tel: +44-20-79 33-8000
Fax: +44-20-79 33-8009

« ADRESE

Vietnam

RBI Representative Office
Ho-Chi-Minh-City
China 35 Nguyen Hue Str.,
RBI Beijing Branch Harbour View Tower
Beijing International Club Room 601A, 6™ floor,
Suite 200, 2" floor District 1
Jianguomenwai Dajie 21 Ho-Chi-Minh-City
100020 Beijing Tel: +84-8-38 214 718,
Tel: +86-10-65 32-3388 +84-8-38 214 719

Fax: +86-10-65 32-5926 Fax: +84-8-38 215 256

AGENTII S| REPREZENTANTE
- ASIA

231

RBI Representative Office Zhuhai
Room 2404, Yue Cai Building
No.188, Jingshan Road, Jida,
Zhuhai, Guangdong Province
519015, China

Tel: +86-756-32 3-3500

Fax: +86-756-32 3-3321

India

RBI Representative Office Mumbai
501, Kamla Hub, Gulmohar Road,
Juhu

Mumbai - 400049

Tel: +91-22-26 230 657

Fax: +91-22-26 244 529

Coreea

RBI Representative Office Korea
#1809 Le Meilleur Jongno Town
24 Jongno 1ga

Seoul 110-888

Republic of Korea

Tel: +82-2-72 5-7951

Fax: +82-2-72 5-7988

Singapore

RBI Singapore Branch

50 Raffles Place

#31-03 Singapore Land Tower
Singapore 048623

Tel: +65-63 05-6000

Fax: +65-63 05-6001
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RAIFFEISEN BANK
Administratia Centrald
Calea Floreasca nr. 246C
014476, sector 1, Bucuresti
Tel.: +4 021 306 10 00
Fax: +4 021 230 07 00
E-mail: centrala@raiffeisen.ro
http://www.raiffeisen.ro

RETEAUA DE CENTRE DE RETAIL

Regiunea Retail CENTRU EST

Agentia Buzdu

Str. Nicolae Bdlcescu nr. 2

Buzdu, jud. Buzdu

Tel: 0238.703.500
0238.703.525

Fax: 0238.720.523

Hub retail 1

Agentia lasi

Str. Anastasie Panu nr. 31

lasi, jud. lasi

Tel: 0232.703.500
0232.703.501

Fax: 0232.215.958
0232.234.770

Hub retail 2

Agentia Neam}

Piata Stefan cel Mare nr. 3

Piatra Neamt, jud. Neamt

Tel: 0233.703.500
0233.703.516

Fax: 0233.212.287
0233.232.292

Hub retail 3

Agentia Buzdu

Str. Nicolae Bdlcescu nr. 2

jud. Buzdu

Tel: 0238.703.500
0238.703.525

Fax: 0238.720.523

« ADRESE

Hub retail 4

Agentia Prahova

Str. Constantin Dobrogeanu Gherea

nr. 1A, Bl. D (zonele a.1 si a.2) si

nr. 1B, Bl. E (zonele b.1, b.2)

Ploiesti, jud. Prahova

Tel: 0244.703.500
0244.703.566

Fax: 0244.526.129

Regiunea Retail SUD EST

Agentia Braila

Str. Calea Calérasilor nr. 34

Braila, jud. Braila

Tel: 0239.703.500
0239.703.522

Fax: 0239.611.062

Hub retail 5

Agentia Tulcea

Str. Grivitei nr. 19

Tulceq, jud. Tulcea

Tel: 0240.703.500
0240.703.914

Fax: 0240.512.972

Hub retail 6

Agentia Constanta

Bdul. Al. Lapusneanu nr. 163C

Constanta, jud Constanta

Tel: 0241.703.500
0241.703.524
0241.703.526
0241.703.537

Fax: 0241.610.697

Hub retail 7

Agentia lalomita

B-dul Chimiei nr. 13
Slobozia, jud. lalomita
Tel: 0243.703.500
Fax: 0243.230.877

232

Regiunea Retail SUD

Agentfia Vélcea

Str. Stirbei Voda nr. 2, bl. T1

Ra&mnicu Vélceaq, jud. Vélcea

Tel: 0250.703.500
0250.703.530

Fax: 0250.702.324

Hub retail 8

Agentia Térgoviste

B-dul Mircea cel Batran nr. 8,

zona A, et. 1

Targoviste, jud. Dédmbovita

Tel: 0245.703.500
0245.703.521

Fax: 0245.606.160

Hub retail 9

Agentia Olt

Str. Basarabilor nr. 2

Slating, jud. Olt

Tel: 0249.703.501
0249.703.525

Fax: 0249.414.214

Hub retail 10

Agentia Dolj

Str. Sfantu Dumitru nr. 8
Craiova, Jud. Dol

Tel: 0251.703.506/504/522
Fax: 0251.533.333

Regiunea Retail VEST

Centrul Operational Banat Crisana
Bd. Take lonescu nr. 468, Etaj 7,
Cladirea A, ISHO Offices
Timisoara, jud. Timis

Tel: 0256.703.881 - 883

Fax: 0256.275.073

Hub retail 11

Agentia Arad

Str. Andrei Saguna nr. 1-3

Arad, jud. Arad

Tel: 0257.703.510
0257.703.533

Fax: 0257.211.860
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Hub retail 12

Centrul Operational Banat Crisana
Bd. Take lonescu nr. 46B, Etaj 7,
Cladirea A, ISHO Offices
Timisoara, jud. Timis

Tel: 0256.703.881 - 883

Fax: 0256.275.073

Hub retail 13

Agentia Resifa

Piafa 1 Decembrie 1918 nr. 4

Resita, jud. Caras Severin

Tel: 0255.703.500
0255.703.523

Fax: 0255.212.278

Regiunea Retail NORD-VEST

Agentia Clyj

Str. Aviator Badescu nr. 1

Cluj, jud. Clyj

Tel.: 0264.703.500
0264.703.547

Fax: 0264.595.413

Hub retail 14

Agentia Satu Mare

Piata Libertatii nr. 11

Satu Mare, jud. Satu Mare

Tel: 0261.703.501
0261.703.516

Fax: 0261.714.591

Hub retail 15

Agentia Bihor

Str. Nufarului nr. 30

Oradea, jud. Bihor

Tel: 0259.703.513
0259.703.536

Fax: 0259.424.043
0259.406.810

Hub retail 16

Agentia Cluj

Str. Aviator Badescu nr. 1

Cluj, jud. Clyj

Tel: 0264.703.500
0264.703.547

Fax: 0264.595.413

« ADRESE

Regiunea Retail CENTRU

Agentia Brasov

Str. Harmanului nr. 24, Zona A

si Zona B, Zona C

Brasov, jud. Brasov

Tel: 0268.703.500
0268.703.554

Fax: 0268.547.630
0268.547.791
0268.547.795

Hub retail 17

Agentia Sibiu

Piata Aurel Vlaicu nr. 9

Sibiu, jud. Sibiu

Tel.: 0269.703.500
0269.703.533

Fax: 0269.213.297

Hub retail 18

Agentia Tg. Mures

Str. Gheorghe Doja nr. 64-68

Targu Mures, jud. Mures

Tel: 0265.703.500
0265.703.925

Fax: 0265.264.099

Hub retail 19

Agentia Brasov

Str. Harmanului nr. 24, Zona A si

Zona B, Zona C

Brasov, jud. Brasov

Tel: 0268.703.500
0268.703.554

Fax: 0268.547.630
0268.547.791
0268.547.795

Regiunea Retail BUCURESTI 1

Agentia Bucuresti

Str. Grigore Alexandrescu, Nr. 4A

Sector 1, Bucuresti

Tel: 021.370.00.00
021.370.01.06

Fax: 021.310.86.63

Hub retail 20

Agentia Bucuresti

Str. Grigore Alexandrescu, Nr. 4A

Sector 1, Bucuresti

Tel: 021.370.00.00
021.370.01.06

Fax: 021.310.86.63

Hub retail 21
Agentia Victoria

Calea Victoriei nr. 21, corp B

Sector 3, Bucuresti

Tel: 021.370.20.00
021.370.20.09

Fax: 021.310.12.25

Hub retail 22
Agentia Victoria

Calea Victoriei nr. 21, corp B

Sector 3, Bucuresti

Tel: 021.370.20.00
021.370.20.09

Fax: 021.310.12.25
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Regiunea Retail BUCURESTI 2

Agentia Bratianu

Str. Lipscani nr. 90A

Sector 3, Bucuresti

Tel: 021.370.10.00
021.370.10.04

Fax: 021.319.39.54

Hub retail 23

Agentia Vitan

Piafa Alba lulia nr. 1

Sector 3, Bucuresti

Tel: 021.370.30.00
021.370.30.04

Fax: 021.321.00.87

Hub retail 24

Agentia Brdtianu

Str. Lipscani nr. 90A

Sector 3, Bucuresti

Tel: 021.370.10.00
021.370.10.04

Fax: 021.319.39.54

Hub retail 25

Agentia Vitan

Piafa Alba lulia nr. 1

Sector 3, Bucuresti

Tel: 021.370.30.00
021.370.30.04

Fax: 021.321.00.87
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Adrese

Grupul Raiffeisen in Romaénia

RETEAUA DE CENTRE
CORPORATISTE

Centrul Regional Corporatist Arges
Calea Craiovei nr. 42,

Pitesti, jud. Arges

Tel: +4 0248 703 500

Fax: +4 0248 217 899

Centrul Regional Corporatist Brasov
Str. Harmanului nr. 24,

Zonele AC, et. P, Isill,

Brasov, Jud. Brassov

Tel: +4 0268 308.350

Fax: +4 0268 703.502

Centrul Regional Corporatist
Bucuresti 1

Calea Floreasca nr. 246D
RO-014476, Sector 1, Bucuresti
Tel: +4 021 306 20 00

Fax: +4 021 312 01 62

Centrul Regional Corporatist
Bucuresti 2

Str. Grigore Alexandrescu nr. 4A,
Sector 1, Bucuresti

Tel: +4 021 209 14 35

Fax: +4 021 316 79 03

« ADRESE

Centrul Regional Corporatist Cluj
Str. Aviator Badescu nr. 1,
400082, Cluj-Napoca, jud. Cluj
Tel: +4 0264 703 500

Fax: +4 0264 595 413

Centrul Regional Corporatist
Constanta

B-dul Al. Lapusneanu nr. 163C,
900412, Constanta, jud. Constanta
Tel: +4 0241 703 500

Fax: +4 0241 610 697

Centrul Regional Corporatist lasi
Agentia Palas: Palat nr. 3E,
Ansamblul Palas,

etaj P, 1, sc. Corp E2,

700032, lasi, Jud. lasi

Tel: +4 0232 703 960

Fax: +4 0232 260 662

Centrul Regional Corporatist Timis
Str. Grigore T. Popa nr. 81,

et. 1, ap. SAD 3,

300291, Timisoara, jud. Timis
Tel.: +4 0256 703.539

Fax: +4 0256 242 281
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RAIFFEISEN BANK
- REPREZENTANTA MOLDOVA

Str. Alexandru cel Bun nr. 51,
Chisindu, Moldova, MD-2012
Tel: +373 222793 31

Fax: +373 22 22 83 81
Email: office@raiffeisen.md

GRUPUL RAIFFEISEN
IN ROMANIA

Raiffeisen Asset Management
Calea Floreasca nr. 246D,
014476, sector 1, Bucuresti
Tel: +402130617 11
Fax: +4 021 312 05 33

Raiffeisen Banca pentru Locuinte
Calea Floreasca nr. 246D,
014476, sector 1, Bucuresti
Tel: +4 021 233 3000

Fax: +4 021 232 23 19

Raiffeisen Leasing

Calea Floreasca nr. 246D
014476, sector 1, Bucuresti
Tel: +4 021 365 32 96
Fax: +4 037 287 99 88
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ECHIPA EDITORIALA:
Corina Vasile, Carmen Dimitruc, Alice Papa

Raportul Anual al Raiffeisen Bank este disponibil online pe
https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/rapoarte-anuale

in limba romana si limba engleza.

Multumim tuturor colegilor care au contribuit la realizarea acestui Raport Anual
si Publicator Media pentru colaborare.
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