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Principalii indicatori financiari

Principalii indicatori financiari

Situatii financiare consolidate conform IFRS/IAS

2009* 2008* Modificare
procentuald
EUR ‘000 EUR ‘000
Contul de profit si pierdere
Venit net din dobénzi 196.793 249.102 -21%
Venit net din comisioane 173.182 208.603 -17%
Profit din tranzactionare 74.705 111.266 -33%
Cheltuieli administrative -290.504 -317.269 -8%
Profit/ (pierdere) inainte de impozitare 79.257 197.725 -60%
Profit/(pierdere) dupd impozitare, dar inainte de céstigul net
din vénzarea activitdfii intrerupte 68.467 166.729 -59%
Profitul net al exercitivlui financiar 68.467 166.729 -59%
Acfiuni ordinare 11.962.586.385 11.962.586.385 0%
Castiguri pe acfiune (in EUR/acfiune) 0,0057 0,0139 -59%
Bilant
Credite si avansuri acordate bdncilor (incluzénd si plasamente
la bénci) 119.630 90.327 -87%
Credite si avansuri acordate clientilor 2.506.888 2.750.313 -9%
Depozite de la bénci 580.667 192.591 202%
Credite de la bdinci 104.239 193.727 -46%
Depozite de la clienti 3.402.463 3.667.092 7%
Capitaluri proprii (inclusiv interese minoritare si profit) 518.376 537.075 -3%
Total bilant 4.805.320 4.860.246 -1%
Informatii regulatorii
Active ponderate cu riscul, inclusiv riscul de piafd 3.441.984 3.535.675 -3%
Total fonduri proprii 461.963 415.792 11%
Total cerinfe fonduri proprii 275.359 282.854 -3%
Rata de acoperire a excedentului 68,00% 47,00% 45%
Rata capitalului de bazd (Tier 1), inclusiv riscul de piafd 14,35% 14,45% 0,69%
Rata fondurilor proprii 13,42% 11,76% 14%
Indicatori de performantd
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) inainte de impozitare 15,02% 40,68% -63%
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) dupd impozitare 12,97% 34,31% -62%
Raport cost/venituri 61,91% 55,57% -11%
Rentabilitatea activelor (ROA) inainte de impozitare 1,64% 4,20% -60%
Raport risc/céstig 51,74% 21,08% 145%
Resurse
Numdr angajati 6.903 7.322
Unitdti bancare 559 574

* Conversie informativd, neauditatd
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Cuvént inainte si prezentarea Grupului

Cuvdant inainte

Acum céfiva ani, un jurnalist m& Tntreba cum a fost anul financiar. l-am spus s& ma intrebe peste 3
ani. R&spunsul meu se datora preocupdrilor pe care le aveam legate de cele doud tendinfe care
guvernau jurnalismul financiar la acea datd: concentrarea pe obtinerea de profit pe termen scurt si
exprimarea succesului in functie de un singur indicator — cota de piafa. Afirmam acel lucru pentru
a scoate in evidentd cd in banking nu se poate trage linia la final de an. Deciziile luate intr-un an
isi aratd efectele dupd alfi cafiva ani. La acel moment, nu imi dddeam seama cétd dreptate aveam.

Rezultatele noastre din 2009 ne spun mai multe despre performanta din
anii trecufi decéat despre cea din anul in cauzd. Cel mai important
factor ce a influenfat rezultatele sistemului bancar a fost reprezentat de
provizioanele la credite. la acest capitol am depdsit clar piafa.
Datordm acest lucru mai ales faptului ¢d, in trecut, am avut o abordare
mult mai prudentd, spre deosebire de competitorii nostri. O expunere
relativ limitatd de 14% pe piafa imobiliard demonstreaza acest lucru.
Prin urmare, am reusit sd obfinem un profit anual de 68,1 milioane
EUR. Este, cu siguranfd, o scadere semnificativa fafd de anul trecut, dar

cu toate acestea Raiffeisen Bank a obfinut 35% din profitul sistemului
bancar roménesc, la o cotd de piajd de peste 6% din activele acestuia (conform RAS). $i nu doar
atét; am incheiat anul cu indicatori puternici de lichiditate si solvabilitate, ce ne evidenfiazd in
raport cu evolutiile sectorului.

Unul dintre evenimentele mai pufin pozitive determinate de criz& in Romania se referd la presiunea
politicd si publicd asupra sistemului bancar. Evenimentele din Statele Unite si din Europa
Occidentald au fost proiectate asupra sistemelor bancare locale, iar bancile au fost invinuite c& au
cauzat criza, supra-indatorénd populatia, blocdnd accesul economiei reale la credit, nerelansand
creditarea etc. O parte din critici a fost meritatd, insd o mare parte s-a bazat pe obfinerea de
avantaje politice pe termen scurt si pe populism. lar acest lucru nu s-a incheiat inca.

As vrea s& profit de aceastd ocazie pentru a descrie céteva din evolufiile anului 2009:
Initiativa de la Viena

Cele noud mari banci romdnesti cu acfionari strdini au convenit, impreund cu Fondul Monetar
Internafional (FMI) si Banca Natfionald a Roméniei (BNR), s& isi menfind, voluntar, expunerea la
nivel de Romania. Aceasta a fost o abordare noud, ce a contribuit la mentinerea stabilitdtii
financiare. Banii de la FMI puteau fi folosifi sa intdreascd pozitia financiard a farii in loc s& fie
utilizati pentru a susfine balanta de plati, ce ar fi fost afectatd de reducerea expunerii bancilor in
Romédnia ca urmare a rambursdrii creditelor. Acest acord este voluntar si demonstreazd
angajamentul bancilor de a fi prezente pe termen lung in Romania. Deoarece cererea de credite
din partea sectorului privat era redusd, bancile se confruntau cu un surplus de lichiditate, din care
o mare parte si-a gdsit un echivalent in titluri de stat. Bancile au evidenfiat cd scopul lor este de a
finanta economia reald, iar acordul voluntar se bazeazd pe presupunerea ca expunerea poate fi
mentinutd investind in aceasta.

Un alt aspect al acordului a fost testul de stres. Bancile au convenit sa se supund unui test de stres
din partea Bancii Nationale a Roméniei si sa isi creascd capitalul in cazul in care acest test
evidentia o valoare sub nivelul minim.
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BNR a recomandat la acea vreme cresterea ratei de solvabilitate de la 8% la 10%.

Sunt mandru s& declar cd testul de stres efectuat de Banca Nationald nu a Tnsemnat cerinte de
capital suplimentar pentru Raiffeisen Bank. La sférsitul anului 2009, rata noastrd de solvabilitate
era de 14,1%.

Conformitate

Conformitatea nu a fost niciodatd o problemd. Nu este nevoie de o decizie pentru a respecta legea
si reglementdrile unei ari sau ale unei pietfe. O persoand sau o organizafie responsabild merg
chiar mai departe si nu se intreabd doar dacd ceva este legal, ci si dacd este etic. Avem de mai
mulfi ani un Cod de Conduitd ce abordeaza corespunzdator conformitatea si efica.

in ultimii ani a devenit si mai important nu doar s& fii conform, ci si s& pofi demonstra acest lucru
si s& 1l ardfi lumii intregi. Pentru a parafraza o expresie celebrd, nu e important doar ce faci, ci si
ce spui ca faci. In aceastd situatie ne aflam azi, motiv pentru care as vrea s& explic un pic ce facem
in acest domeniu.

Conformitatea este parte integrantd din organizafia noastrd. Conformitatea din punct de vedere
legal este responsabilitatea Directiei Juridice, conformitatea operafionald este inclusé in toate
procesele noastre si monitorizatd de Departamentul Risc Operational. Prevenirea spélarii banilor si
procedurile de cunoastere a clientelei sunt implementate si monitorizate de nou-creata Directfie de
Conformitate. (Anterior, aceste activitdfi erau indeplinite de Direcfia Securitate Bancard.) Direcfia
este de asemenea responsabild de masurile anticoruptie si antifrauda. Codul nostru de Conduitd
este responsabilitatea Direcfiei Resurse Umane. De alifel, este responsabilitatea tuturor din
organizatie sd se asigure cd Raiffeisen Bank este conformd din toate punctele de vedere si c& aderd
la nalte standarde de etic&. Acesta este un mesaj repetat periodic de managementul nostru
superior, Tncepénd cu mine insumi.

n 2009 am hotarat, aliniindu-ne politicii Grupului Raiffeisen si practicilor internafionale, s& cream
o functie dedicatd de conformitate. Responsabilul cu Conformitatea raspunde de coordonarea
tuturor activitdfilor specifice din Bancd si subsidiarele noastre si imi raporteazd direct. O a doua
linie de raportare existd fajd de funcfia de conformitate de la nivelul Grupului RI/RZB. Suntem
mandri cd putem céstiga bani intr-un mod sustenabil si etic, intr-un mediu care nu este recunoscut
pentru standardele inalte in domeniu.

Remunerarea managementului

In Roménia ne aflam departe de situatiile intalnite in domeniul bancilor de investifii din Statele
Unite, dar as vrea sa profit de ocazie pentru a explica pozifia noastrd fajd de remunerarea
managementului in banca noastra.

La nivelul Raiffeisen Bank S.A. existd o politicd generald de salarizare, prin intermediul careia ne
pozifiondm in raport cu piafa, printr-o comparafie facutd avand la bazé ,totalul de numerar”. Plata
salariilor individuale are Tnsd si o component& variabild. Pentru aceasta folosim doud metode care
se exclud reciproc. Plata variabila in functie de performantd si bonusul de sférsit de an. Cei care
primesc platd variabild nu se calificd pentru bonusul de sférsit de an si viceversa.
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In ambele cazuri, plata salariului total (platd variabila si fixa) este in conformitate cu piata, iar
plata variabild reprezintd in medie trei salarii lunare (pentru top management).

Membrii Directoratului au contracte separate bazate pe politica Grupului Raiffeisen, iar
remunerarea este stabilitd de Comitetul de Remunerare, format din membri ai Consiliului de
Supraveghere, dintre care unul este independent.

Membrii Directoratului primesc un salariu lunar si un bonus de sférsit de an. De asemeneq, ei sunt
inclusi in Planul de motivare pe termen lung al Raiffeisen International. Valoarea bonusului anual
nu depdseste o treime din remunerafia totald, iar din 2010 plata acestuia este aménatd pentru o
perioadd de 3 ani.

Remunerarea angaijatilor

Grupul Raiffeisen Bank avea 6.903 angajatfi la finalul anului 2009. Avem o perspectivd unitard in
stabilirea politicii nostre de remunerare. Credem in recunoasterea meritelor si recompensd@m
performanfa, nu si esecurile. Suntem de parere cd politica noastrd de remunerare vizeazd
performanta pe termen lung si nu stimuleaza asumarea de riscuri pe termen scurt. Ca procent, suma
utilizatd pentru compensatii reprezintd 27% din venitul pe 2009. Ne propunem s reducem acest
procent la 25% fara a afecta plafile totale. In schimb, intenfionam sa crestem veniturile printr-o
strategie de expansiune.

Creditare

Bancherii nu pot vorbi cu un jurnalist fara sa fie intrebafi cand vor ,relansa” béancile creditarea.
Politicienii si oamenii de afaceri locali se pléng c& acestea nu dau credite si c& indbusesc cresterea
economica.

Céteva observatii se impun aici. Bancile sunt intermediari. Atrag bani sub forma de depozite si dau
bani cu imprumut sub forma de credite. Aceasta a fost dintotdeauna si va réméne activitatea de
bazd a unei banci. Dacd bancile nu atrag depozite, pot da totusi credite din alte surse de finanfare
atrase. Cum ar fi creditele de la alte banci, emisiunile de obligafiuni sau alte instrumente, si tocmai
acest lucru s-a intdmplat in Roménia. O parte importantd a activitdfii de creditare a fost susfinutd
de finanfarea externd, care nu mai este disponibild la aceleasi valori sau in aceleasi condifii ca n
trecut.

Cu toate acestea, lichiditatea nu este motivul pentru care volumul creditelor este redus. Increderea
consumatorilor a sc&zut mai mult in Romania decat in alte fari, iar acest lucru a influentat sever
consumul. Incertitudinea privind impozitele si locurile de munca Ti face pe oameni sa fie mult mai
pufin dispusi sa cheltuiasc& bani. Chiar si oamenii care au bani la bancd nu prea cheltuiesc in
vremuri de incertfitudine. lar cei care nu au bani e si mai pufin probabil ca se vor imprumuta.
Cererea pentru credite a scdzut dramatic si nu e deloc surprinzétor. Pe de altd parte, si bancile au
devenit mai prudente si au indsprit standardele de creditare, dar cu toate acestea ratele noastre de
respingere la credit a clienfilor aratd c& motivul pentru un volum redus al creditelor este o cerere
redusd. Ratele scdzute de dobéndd au o anumitd influent& asupra creditdrii, desi chiar si in Europa
Occidental&, unde acestea sunt foarte mici, nu prea se acordd multe credite.
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Cu toate acesteq, ratele de dobanda ar trebui sa fie c&t mai mici posibil pentru a stimula imprumutul
si consumul si, astfel, economia. In acest context, este ngrijorator s observi cd aproape toate
masurile luate recent de regulatori si legislatori sunt menite s& creasca costul creditului in Romania.
Este nevoie de mdsuri care s& imbundtdteascd increderea consumatorilor si s& reducd acest cost.

Responsabilitatea corporativd

Responsabilitatea corporativé a devenit in ultimii ani un subiect la modd. Din punctul meu de
vedere, ea Tnseamnd, in primul rénd, cd o companie ar trebui sa isi desfasoare afacerile proprii in
modul cel mai responsabil si etic, in raport cu toate pdrfile interesate, cu impact minim asupra
mediului. Este bine dacd, pe laéngd toate acestea, compania se implicd si in cauze sociale, de
caritate, filantropice efc., nsa acest lucru nu poate inlocui prima conditie.

Raiffeisen Bank S.A. s-a angajat s& le facd pe ambele si a luat totodatd masuri de a imbunétdfi
raportarea transparentd a activitdfilor sale Tn acest domeniu. In timp ne vom imbun&tafi continuu
atét eforturile de responsabilitate corporativa cat si modul de raportare si astfel vom fi, si din acest
punct de vedere, un lider al piefei romanesti.

~Reusim impreuna”

.Reusim impreun&” este sloganul nostru de céfiva ani, iar in 2009 am avut suficiente ocazii de a
demonstra cum este pus in practicd. A fost un an dificil, cu o mulfime de incertitudini si frustrari.
Atét clienfii, cat si angajafii, au fost afectati de criz&. Am incercat s& adoptdm o abordare pe
termen lung si s& ludm masuri echilibrate. Nu toate cresterile de dobanda au fost transferate asupra
clienfilor care deja se confruntau cu greutdti; am gasit proactiv solufii pentru aceia care aveau
dificultdfi. Atat timp cat a existat dorinfa reald de a coopera, am facut tot posibilul pentru a gasi
solutii pentru clienfii nostri. Intern, a fost nevoie s& colabordm si mai stréns pentru a gasi solufii
interesante pentru clienfi sau s devenim si mai eficienfi in ceea ce facem. Sunt méandru s& vad cét
de bine ne-am descurcat in timpul crizei si am incredere in viitorul nostru. Le mulfumesc pentru
excelenta colaborare tuturor partenerilor nostri, angajafilor, clientilor, actfionarilor, membrilor
Consilivlui de Supraveghere, regulatori si, nu in ultimul rédnd, colegilor mei din Directorat.

ol (.ﬁ;w

Steven van Groningen
Presedinte & CEO
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Conducerea Raiffeisen Bank
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Raportul Consiliului de
Supraveghere al Raiffeisen Bank S.A.

Daca 2008 a fost pentru Grupul Raiffeisen International un an "extraordinar" in
ansamblyu, 2009 va r&mdne in memorie drept unul "extrem" si "plin de provocari".
Criza economicd globald si efectele sale asupra economiilor de piatd relativ tinere
din Europa Centrala si de Est au pus grupul nostru bancar in fata unor noi
provocdri. Am putut s& le facem fafd cu bine datoritd modelului nostru de business,
care este centrat pe nevoile reale ale companiilor si persoanelor fizice din cele 17
tari din regiune, si care s-a dovedit robust chiar si in aceastd perioada dificila.
Este clar ca rezultatul record pe care l-am obfinut in 2008 nu a mai putut fi susfinut
intr-un mediu economic care a traversat cu siguranfd cea mai grea perioadd din
ultimele decenii si a forfat multe banci sa raporteze pierderi sau chiar sa fie
vandute. Desi profitul nostru consolidat (dupd impozitare si interese minoritare)

a scdzut semnificativ pand la 212 milioane EUR, acest rezultat a demonstrat fara
indoiald eficacitatea modelului nostru de business si a depdsit cu mult asteptarile
analistilor.

Am profitat de anul crizei 2009, ajustdndu-ne parametrii strategici la conditiile dificile si pregatind
mai bine organizatia pentru timpurile si obiectivele ce vor urma. Desi in trecut cresterea si
castigurile erau pe primul plan, in 2009 ne-am concentrat pe intdrirea bazei de capital,
managementul lichiditafii si al riscurilor, cresterea eficientei si reducerea costurilor. Deloc
surprinzator, anul a fost marcat si de cresterea pronunfatd a creditelor neperformante si, deci,

a provizioanelor pentru pierderile din deprecierea creditelor. In orice caz, cresterea creditelor
neperformante a incetinit in a doua parte a anului, iar condifiile economice generale s-au
imbunatafit. Multi observatori ai piefei impartasesc opinia noastrd conform cdreia aceastd tendinja
va continua in 2010. Poate cd am depdsit cel mai dificil moment al crizei economice, dar si acest
an va fi unul al marilor provocéri. De aceea, credem cd este extrem de important sa ne
concentram deplin pe obiectivele stabilite in 2009.

Suntem convinsi ca Europa Centrald si de Est (ECE) se va dovedi forfa motrice a continentului dupa
incheierea crizei. Intreaga regiune a suferit clar o recesiune anul trecut. In unele fari din ECE
aceasta a fost mai severd decat in Europa Occidentald, in altele mai putin. insa procesul de
convergentd inceput acum mai mult de doudzeci de ani este departe de a se fi incheiat. Nevoia
continud de a recupera dupd cinci decenii de comunism va determina, si din acest punct de
vedere toate previziunile sunt de acord, o crestere mai puternica a regiunii fatd de Europa
Occidentald in anii urmdtori. La aceasta se adaugd rata de penetrare relativ redusd a acestei
regiuni in ceea ce priveste produsele bancare. Tofi acesti factori ar trebui sa reprezinte o baza
solida de dezvoltare de succes pentru bancile care opereaza in regiune. Vorbind de succes:
increderea clientilor nostri a fost si va raméne cel mai important indicator al acestuia. Cresterea
numdrului de clienfi pe parcursul anului 2009 de la 14,7 la 15,1 milioane demonstreazd cd ne
bucurédm de aceastd incredere, in ciuda sau poate datoritd acestor timpuri foarte dificile.

Asa cum indicd si situatiile financiare aferente lui 2009, Raiffeisen Bank S.A. a confirmat incd o

datd, si pe parcursul acestui an dificil, corectitudinea strategiei sale si abordarea prudentd a
managementului sgu.
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Consiliul de Supraveghere s-a intrunit de patru ori in 2009. Pozifia de membru independent care
era vacantd a fost ocupatd, in urma deciziei Adundrii Generale a Actionarilor din data de 27
aprilie 2009, de doamna Anca lleana loan. in calitate de membru independent al Consilivlui de
Supraveghere, doamna loan a devenit atét membru al Comitetului de Audit, cét si al Comitetului
de Remunerare. Directoratul Raiffeisen Bank a informat regulat membrii Consilivlui de
Supraveghere, complet si la timp, cu privire la toate aspectele relevante pentru evolufia afacerilor.
Consiliul de Supraveghere a oferit Directoratului tot suportul necesar atingerii obiectivelor
ambifioase de crestere a valorii bancii si a rezultatelor asteptate de acfionari.

Membrii Comitetului de Audit (Heinz Wiedner, Martin Grill si Anca lleana loan) si cei ai
Comitetului de Remunerare (Herbert Stepic, Heinz Wiedner si Anca lleana loan) au raportat
regulat Consiliului de Supraveghere in leg&turd cu activitatea acestor comitete.

Comitetul de Audit, prezidat de dl Heinz Wiedner, a aprobat planurile de audit pe baza carora
este realizatd activitatea de audit intern a Raiffeisen Bank S.A. De asemenea, a analizat
rapoartele misiunilor de audit efectuate in 2009 si a acceptat recomandarile incluse in aceste
rapoarte.

Comitetul de Remunerare, prezidat de dl Herbert Stepic, a implementat Decizia AGA nr.
6/27.04.2009 privind remunerafia anuald a membrilor Consiliului de Supraveghere, precum
si cea a membrilor Directoratului.

Consiliul de Supraveghere este de acord cu rapoartele Directoratului privind situatiile financiare
auditate ale bancii aferente exercifiului financiar al anului 2009 (consolidate, Tntocmite in
conformitate cu Standardele Internafionale de Raportare Financiard si individuale, ntocmite in
conformitate cu standardele locale de contabilitate) si cu propunerea acestuia privind repartizarea
profitului.

Consiliul de Supraveghere Tsi exprim@ inc& o datd muljumirile speciale si aprecierea faja de
membrii Directoratului, precum si faja de echipa de conducere si intreg personalul Raiffeisen Bank
S.A. pentru eforturile si daruirea de care au dat dovada pe parcursul anului 2009.

Din partea Consiliului de Supraveghere

Herbert Stepic
Presedinte
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Scurtd prezentare a Grupului RZB
si a Raiffeisen International

Raiffeisen Bank Romania este subsidiara Raiffeisen International Bank-Holding AG care, la réandul
sdu, este subsidiard integral consolidatd a Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) cu sediul in
Viena. Fondatd in 1927, RZB este a treia cea mai mare bancd din Austria si entitatea principald a
Grupului Bancar Austriac Raiffeisen, cel mai mare grup bancar al jarii din punct de vedere al
activelor totale, avand cea mai vastd refea de distributie locald.

RZB si Raiffeisen International au confirmat in repetate rénduri reputatia de promotori in Europa
Centrald si de Est, infiinfdnd prima subsidiard bancard in Ungaria incd din 1986, cu trei ani inainte
de caderea Cortinei de Fier. in cei peste 20 de ani de prezenfd pe piafd, au fost fondate 10 banci
si cumpdrate alte 10. Refeaua astfel formatd acoperd regiunea cu bénci universale, care deservesc
peste 15 milioane de clienfi in peste 3.000 unitdfi bancare, pe urmatoarele 15 piefe:

e Albania Raiffeisen Bank Sh.a.

e  Belarus Priorbank, OAO

e Bosnia si Herfegovina Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
e Bulgaria Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
e Crodfia Raiffeisenbank Austria d.d.

e Kosovo Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
e Polonia Raiffeisen Bank Polska S.A.

*  Republica Ceha Raiffeisenbank a.s.

e  Roménia Raiffeisen Bank S.A.

e Rusia ZAO Raiffeisenbank

e Serbia Raiffeisen banka a.d.

e  Slovacia Tatra banka, a.s.

¢ Slovenia Raiffeisen Banka d.d.

e Ucraina VAT Raiffeisen Bank Aval

®  Ungaria Raiffeisen Bank Zrt.

Raiffeisen International este compania care coordoneazd toate aceste banci, defindnd majoritatea
actiunilor (in cele mai multe cazuri 100% sau aproape 100%). Mai mult, din Grupul Raiffeisen
International fac parte numeroase companii de leasing financiar (inclusiv una in Kazahstan si una in
Moldova). RZB define aproximativ 70% din acfiunile Raiffeisen International. Restul de acfiuni se
tranzaclioneazd liber, fiind definut de investitori institufionali sau privafi. Acfiunile companiei sunt
tranzactionate la Bursa de Valori din Viena.

Grupul Raiffeisen International a inregistrat un profit consolidat (dupd impozitare si interese
minoritare) de 212 milioane EUR in 2009. Desi a inregistrat o scadere de 78% fafd de anul
precedent, rezultatul subliniaza fard indoiald forfa afacerilor operationale ale bancii si a modelului
s&u de business, Tn condifiile unui mediu economic care s-a deteriorat rapid si a rezultatelor record
din 2008 ale Grupului. Bilanjul total al Raiffeisen International a scazut cu 11% pana la 76,3
miliarde EUR, reflectand atét influentele valutare, cét si scaderea creditdrii in contextul crizei
economice.

12 Cuvant Tnainte si prezentarea Grupului
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Bilanjul total al Grupului RZB s-a cifrat la 147,9 miliarde EUR la finalul anului 2009, in scadere

cu 6% an la an. Grupul a inregistrat un profit inainte de impozitare de 824 milioane EUR in 2009,
cu 38% mai mare fajd de anul precedent. Acest lucru este o realizare importantd avénd in vedere
efectele crizei mondiale si faptul cd marea maijoritate a farilor din Grupul RZB s-a confruntat cu
recesiunea in 2009. La data raportdrii, grupul avea 59.800 de angajati in toatd lumea.

Pe langd operafiunile bancare - la care se adaugd si o reprezentan}d in Rusia (Moscova) — RZB
coordoneazd in Europa Centrald si de Est cateva companii specializate ce oferd, printre altele,
servicii in domeniul fuziunilor si achizifiilor (M&A), dezvoltarii de proiecte imobiliare,
managementului de fonduri si creditelor ipotecare.

in Europa Occidentald si in SUA, RZB este prezentd printr-o sucursald la Londra si reprezentanfe
la Bruxelles, Frankfurt, Madrid, Milano, Paris, Stockholm si New York. La acestea, se adaugd

o companie financiard la New York (cu reprezentanfe la Chicago si Houston) si o subsidiara

in Malta. in Asia, RZB are sucursale la Beijing (cu reprezentante in Harbin si Zhuhai), Xiamen si
Singapore si reprezentante la Ho Chi Minh City, Hong Kong, Mumbai si Seul. Aceastd prezenta
infernafionald ilustreaza clar strategia Grupului privind piefele emergente.

RZB are urmatoarele calificative (in martie 2010):

Standard & Poor’s Termen scurt Al
Termen lung A

Moody’s Termen scurt P-1
Termen lung Al

www.ri.co.at
www.rzb.at
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lanuarie
La aproape un an de la lansare, proiectul Micromarketing al Raiffeisen Bank isi propune s&
sprijine in continuare inifiative de comunicare, care sd contribuie la imbunatdtirea imaginii
bancii pe plan local.

Februarie
Raiffeisen Bank lanseazd contul de economii ,Acces Plus IMM” destinat IMM-urilor si
persoanelor fizice autorizate.
Este lansat Contul Executor, un cont curent special dedicat Birourilor Individuale ale
Executorilor Judecatoresti si Societdtilor Civile Profesionale ale Executorilor Judecatoresti.

Martie
Raiffeisen Bank lanseazd o noud promotie pentru creditul auto f&rd plata dobanzii in primul
an.
Call Center-ul Raiffeisen Bank este desemnat ,Cel mai bun Call Center” in cadrul Galei
Premiilor Contact Center.

Aprilie
Raiffeisen Bank incheie un parteneriat cu Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Inovarii prin care
sprijind ,Competifia Business Plan”, un proiect care Tsi propune sa dezvolte spiritul
antreprenorial si gradul de culturd financiar-bancaréd in réndul elevilor de liceu din Romania.
Raiffeisen Bank lanseazd un pachet de produse si servicii destinat asociatiilor de locatari.

Mai

Raiffeisen Bank devine partener al competifiei ,Sport Arena Streetball”, eveniment anual de
baschet in aer liber, destinat jucatorilor amatori de toate varstele.

Banca este sponsor al evenimentului ,Noaptea Muzeelor”, o incursiune culturald prin 11
muzee din Bucuresti.

lunie
In premierd pe piafa roméneascd, Raiffeisen Bank si RévEurope lanseaza cardul de debit
preplatit cu opfiunea de plafi prin mobil. Cardul este destinat in special tinerilor cu vérsta de
minimum 14 ani si poate fi achizifionat pe loc, pe baza actului de identitate.
Raiffeisen Bank implementeaza proiectul ,Bike 2 Work, Bike 2 Bank”, care promoveaza
cultura velo in activitatea corporatistd, transportul ecologic in orase si folosirea bicicletei
pentru deplasarea spre serviciu.

lulie
Banca lanseazd pachetele operafionale IMM — Bronze, Silver, Gold si Platinum — destinate
intreprinderilor mici si mijlocii, ce au ca scop optimizarea costurilor si simplificarea
activitdfilor bancare zilnice, prin includerea accesului gratuit la canalele de distributie
alternative.
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MINISTER’JL EDUCAMEL

Conferintd presd ,,Competifia Business Plan” Proiectul ,,Banca Prietenoasd”

August
Are loc lansarea proiectului ,Banca Prietenoasd”, o inifiativa ineditd, unicd pe piata bancard
roméneascd. Raiffeisen Bank isi propune o noud abordare a clienfilor care trec pragul

agentiilor sale, prin crearea unei atmosfere mai prietenoase n unitdfi, menita sa creasca
nivelul de satisfactie.

Septembrie
Raiffeisen Bank lanseazd primul card de credit cu cip multifuncfional de pe piajfa bancard din
Romdnia, considerat de ultim& generatie din punct de vedere al securitdfii tranzactiilor.
Lansarea depozitului pentru pensionari si a ofertelor promotionale pentru cardul de pensie.

Octombrie
Raiffeisen lanseza prima brosurd din ,,ABCdarul bancar”, un ghid pe inelesul tuturor al
termenilor, produselor si serviciilor bancare, cu aplicatii practice in viafa de zi cu zi.
Cea mai recentd editie ,Raiffeisen Art Proiect” sprijind punerea in scend la Teatrul Act a trei
piese de teatru semnate de actorul, scenaristul si dramaturgul Mimi Branescu.
Raiffeisen Bank lanseazd linia de credit Nano Overdraft destinatd exclusiv clienfilor IMM cu
cifra de afaceri de pénéd la 1 milion EUR.

16 Repere
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Brosuri ,ABC-dar Bancar™" Raiffeisen Art Proiect (teatrul ACT)

Noiembrie
Lansarea unui nou proiect de responsabilitate corporativa - ,Raiffeisen Comunit&ti” - prin care
Banca stimuleazd implicarea angajafilor sai in identificarea de proiecte sociale menite sa
imbunatafeascd nivelul de trai al comunitdfilor din zonele in care acfioneazd. Angajatii sunt
de asemenea incurajafi s& devind voluntari, s& monitorizeze implementarea proiectelor si
rezultatele acestora.
Raiffeisen Bank acord& unui producdtor agricol prima finanfare pe baza de certificate de
depozit emise de un depozitar licenfiat. Acest de tip de finanfare le permite producatorilor s
dispund de lichiditafi atunci cénd au nevoie si s& vand& produsele atunci cénd piaja este
favorabila.
Raiffeisen Bank lanseazd planul de economii pentru copii, produs adresat parintilor care
doresc s& economiseascd pentru copii.

Decembrie
Raiffeisen Bank incheie anul cu o refea de 559 unitdfi bancare si un portofoliu de aproape
2 milioane clienfi, dintre care peste 100.000 IMM-uri si 6.600 companii medii si mari.
Raiffeisen Bank este desemnatd ,Banca Anului” de catre Business Arena Magazin pentru
segmentul de retail si de catre Piafa Financiard pentru activitatea corporate.
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Introducere

Raiffeisen Bank Roma@nia este un actor economic important pe piafa serviciilor financiare si un factor
cu influentd in economie. Una dintre valorile béncii noastre este responsabilitatea iar sloganul nostru
este ,Reusim impreund!". Valorile si sloganul nostru afirmd cd suntem constienti de impactul pe care

il avem in piafd si cd infelegem sd ne asumdm responsabilitatea fafd de tofi cei care pot fi afectati de
activitatea noastrd, fie ei angajati, clienfi, actionari, parteneri de afaceri sau comunitdtile in care ne

desfdsurdm activitatea.

Din acest motiv, am ales ca incepand din acest an sd raportdm in mod integrat si transparent date
legate de activitatea non-financiard, respectiv despre proiectele de sponsorizare care au adus o
valoare addugatd in comunitate. Aceste date sunt raportate conform standardelor London
Benchmarking Group ! (LBG), pe baza andlizei realizate de cdtre facilitatorul de fard, Asociafia
pentru Relatii Comunitare (ARC).

in cele ce urmeazad vefi gdsi informatii despre metodologia de colectare a datelor, despre criteriile de
raportare si de analizd. Veti putea vedea de asemenea distribufia tematicd si geograficd a sumelor,
ca si exemple de proiecte desfdsurate in 2009.

Rezultatele raportate pentru anul 2009 aratd cd avem o contributie semnificativd, de aproximativ

2% din profitul net pe 2009, si c& am reusit prin proiectele noastre sd sustinem un numdr de minimum
99.580 de persoane asistate. In viitor ne dorim sd extindem aceastd activitate de raportare de la
proiectele de sponsorizare cdtre restul de activitdti non-financiare, astfel incét s& cuprindem
parametrii de raportare specificati de Global Reporting Initiative 2 (GRI) pentru institufiile financiare.
De asemenea, ne dorim s& continudm aceste proiecte de sponsorizare si sd crestem calitatea viefii

in comunitdtile in care suntem prezenti, pentru a crea un climat economic si social mai stabil si mai
prosper.

Corina Vasile
Director, Direcfia Relafii Publice

1 IBG a fost dezvoltat in 1994 de un grup de directori ai unor companii implicate social din Marea Britanie. LBG Roménia este
parte a refelei internationale LBG International. Asociafia pentru Relatii Comunitare este singurul facilitator de fard al serviciului
LBG in Roménia. Detalii sunt disponibile pe siturile: www.lbg-romania.ro sau www.arcromania.ro.

2 GRIeste o organizafie de tip refea care a pus bazele pentru dezvoltarea celui mai utilizat sistem de raportare sustenabild.
Pentru a asigura cel mai inalt nivel de calitate, credibilitate si relevantd, sistemul de raportare este agreat pe bazd de consens intre
reprezentanfi la nivel g/oba/ al mediului de afaceri, ai societdfii civile si asociatiilor profesionale. Pentru mai multe detalii,
consultati www.globalreporting.org.
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1. Metodologia de raportare

Modelul teoretic LBG ia n calcul patru principii ce actioneazd ca un filtru
in selectarea datelor care se raporteaza:

1. Compania isi asumd importanfa motivatiilor ce stau la baza I B G

programelor comunitare si a rezultatelor raportului LBG, deoarece ROMANIA

ele influenteazd si procesul de masurare;

2. Contributiile masurate sunt doar cele voluntare, desfasurate din dorinfa de a produce o
schimbare in comunitate, si nu cele obligatorii prin lege;

3. Daca firma nu e foarte sigurd de valoarea unei contributii, e mai bine ca aceasta sa nu
fie inclusa in datele raportate;

4. Valoarea contribufiei sa fie cuantificatd la preful de productie al companiei, nu la preul
de vanzare.

Punctul forte al acestui model teoretic este pozifionarea neutrd asupra celor trei tipuri de motivatii
— caritabile, comerciale si strategice, susfindnd atribuirea transparentd a proiectelor diferitelor

obiective ale companiei si a motivatiilor care le-au generat.

Pe langa acest criteriu, modelul LBG mai ia in calcul in

caritabild evaluarea contributiilor tipul de resurse investite, cauzele

Implicare - . ariil i . . .
e strategicd susfinute si ariile geografice deservite de companie prin
comunitara e e
o —_———— inifiativele sale.
a companiei e
P comerciala

. Metodologia utilizata in culegerea datelor
activitate contribufii obligatorii 9 9

economica activitate economicd Raportul de analizd a datelor clientului se bazeaza exclusiv pe

datele furnizate de client. ARC a verificat impreund cu clientul
corectitudinea modului de inregistrare a datelor. Aceastd
verificare nu are statut de auditare a datelor companiei, fiind bazatd pe informatiile oferite de
client fara a avea acces la datele sursa.

In cadrul serviciului LBG, ARC nu solicitd o evaluare exhaustivé a proiectelor si programelor de
implicare in comunitate a companiei, insa solicitd acesteia sd mentioneze foarte clar ce proiecte
sunt evaluate si, pe cét posibil, ce procent reprezintd acestea din activitatea totald a companiei. in
baza acestei solicitari, raportul de analiza se referd exclusiv la proiectele si obiectivele menfionate
de client. Acestea sunt descrise pe larg in capitolul urmétor al raportului.

Datele analizate prin intermediul LBG sunt culese din:
1. Contractele de sponsorizare si parteneriat cu parteneri non profit (organizafii
neguvernamentale, institufii publice sau autoritafi locale),
2. Rapoarte de activitdfi si rapoarte financiare furnizate de partenerii comunitari, rapoarte
de presd efc. Datele cuprind toate contractele ce fac referire la contributii in bani,
in produse, servicii (pro bono si/sau pref redus) si timp (voluntariat).
3. Site-ul www.raiffeisen.ro/presa (date din bilanjul anului 2009 privind numarul de
angajafi si profitul net al companiei).
Datele analizate in acest raport se referd la anul calendaristic 2009. Tn cazul in care sunt date
care depdsesc acest interval, sunt facute referiri specifice privind perioada de timp surprinsa in
analiza.

20 www.raiffeisen.ro Principalii indicatori financiari Cuvant nainte si prezentarea Grupului Repere Responsabilitate corporativa
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2. Raport
2.1. Valoarea investitiilor in comunitate

Valoarea investifiei Raiffeisen Bank in programe comunitare

Valoarea totald a contribufiilor investite in programe comunitare de Raiffeisen Bank pe perioada
anului calendaristic 2009 este de 5.119.077,28 RON. Aceastd suma cuprinde valoarea
resurselor financiare proprii, contribufiile in naturd, timp, costurile de management si alte surse
atrase (dondtiile salariale). Tabelul de mai jos prezinta distributia resurselor, in functie de tip, in
valoare absolutd si procentuald.

Totalul contributiilor financiare in anul calendaristic 2009 (RON)

Contributii financiare directe 4.815.449,25
Valoarea timpului voluntariat 15.741,62
Valoarea contributiilor in naturd 31.475,00
Donatii salariale 223.098,00
Alte contributii angajafi 4.824,00
Costuri de management 28.483,41
Total 5.119.071,28
0,55%

100

Costuri de management
Alte contributii angajafi
B Dongtii salariale

Valoarea contribufiei
in naturd

Valoarea timpului voluntariat

M Social

Contributiile financiare reprezinta sumele cheltuite in comunitati prin contracte de sponsorizare.
Din totalul contributiei in comunitate, ele reprezintd 94%.

Timpul voluntariat reprezintd echivalentul monetar al numérului de ore voluntariate de angajatii
Raiffeisen Bank. Echivalentul in bani este calculat la un salariv mediv brut de 1.693 RON/Iuna.
Din totalul contribufiei in comunitate, el reprezintd 0,3%.

Contributiile in natura reprezintd contributia financiard prin gazduirea si costuri de mentenant&
asigurate pro bono in sediul Raiffeisen Bank pentru asociatia United Way (cost total pe anul
calendaristic 2009). Din totalul contribufiei in comunitate, ele reprezinta 0,61%.
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Costurile de management reprezintd cheltuielile Raiffeisen Bank cu: managementul si planificarea
proiectelor de responsabilitate corporativa, costuri de consultan}a sau participari la conferinfe pe
teme de responsabilitate corporativa. Din totalul contribufiei in comunitate, ele reprezintd 0,55%.

Donatiile salariale, contribufia angajatilor catre Asociatia United Way, reprezinta 4% din totalul

contributiei financiare din anul 2009, la care se adaugd alte contributii financiare ale angaijatilor,
de 0,09%.

2.2. Sectoare in care s-a investit

Raiffeisen Bank dezvoltd si susfine proiecte de responsabilitate corporativa care sunt in acord cu
principiile de Responsabilitate Corporativé ale Bancii. Cultivam parteneriate pe termen lung cu
ONGuri sau alte organizafii care ne impartasesc valorile si care Tsi trateazd toate parfile
interesate cu respect si onestitate. Incurajém lucrul in echipd si voluntariatul in réndul angaijatilor
nostri. Susfinem proiecte locale sau nafionale Th urméatoarele domenii: artd si culturd roméneascd,
educatie, mediu, sport, cauze sociale.

Distributia contributiilor pe domenii

Totalul contributiilor financiare pe domenivu (fdra costuri de management, RON)

Social 3.087.577,16
Artd & culturd 755.952,00
Mediu 605.922,00
Sport 265.855,00
Educatie 247.858,71
Altele 127.450,00
Total 5.090.614,87
100
3%
5%
80
12%
Altele
60| 15% Educatie
W Sport
Mediu
40
Artd & culturd
W Social
_20 |
0
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Produsul Intern Brut (PIB) consumul si investitiile

Climatul economic

Dupd o expansiune rapida in ultimii ani, activitatea economica a decelerat rapid in 2009 iar
Produsul Intern Brut (PIB) a scdzut cu 7,1% in termeni reali comparativ cu 2008. Declinul a fost unul
important atdt in cazul consumului populafiei (-10,8%), cét si in cazul investitiilor (-25,3%). Printre
principalii factori care au determinat scdderea PIB s-au numérat deteriorarea perspectivelor
economice, accesul mai dificil si mai scump la finanfare (atét pe piata locald cét si pe cea externd)
si scaderea cererii externe. Declinul consumului si investifiilor a determinat o contractie ampl& a
importurilor si a deficitului balanfei comerciale. Ca urmare, deficitul contului curent al balanfei de
pldti s-a situat numai la 4,4% din PIB in 2009 dupd ce in 2008 reprezenta 11,6% din PIB. Totusi,
ritmul de contractie economicd s-a atenuat in cea de-a doua jumatate a anului, in condiiile Tn care
imbunatdtirea cererii externe a determinat o revenire a exporturilor si a productiei industriale
comparativ cu nivelurile foarte scazute de la sférsitul anului 2008 si inceputul anului 2009. in
decembrie 2009, exporturile se situau cu 25,5% peste nivelul lor cel mai scazut atins in februarie
2009, iar volumul producfiei industriale era cu 8,3% mai mare decét in decembrie 2008.
Revenirea a fost susfinutd inifial de industria mijloacelor de transport (care a avut o performanta
foarte bund in 2009), Tnsa ulterior a fost susfinutd si de catre alte sectoare (metalurgie, industrie
chimicd). Ne asteptdm ca activitatea economicd sé& fsi revind numai gradual in 2010, iar revenirea
s@ fie susfinutd in principal de cererea externd.

In martie 2009, autoritdfile roméne au

32 ajuns la un acord cu institufiile

24 /\ internationale — Fondul Monetar

16 / \ International, Comisia Europeand, Banca
. aw\\ Mondial&, Banca Europeand de Investitii —

] \ pentru un pachet de finanfare externd in

¢ I I I I I \\ 1 valoare de 20 miliarde EUR pentru

8 N urmdtorii 2 ani. Pand la sfarsitul anului

16 \ 2009, Romania primise aproximativ 8,6

24 \ miliarde de euro prin acest acord de
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acesteia si determinand reducerea
aversiunii la risc a investitorilor straini fata
de Roménia. Impactul favorabil s-a
evidenfiat clar in evolufiile inregistrate de cursul de schimb si rata dobénzii.

In contextul turbulentelor de pe piefele financiare externe, gradul ridicat de dependentd a
economiei roménesti de sursele de finanfare din straindtate a fost considerat drept o vulnerabilitate
majord. Ca urmare, aversiunea la risc a investitorilor strdini fajd de Romania a crescut, generénd
presiuni de depreciere a monedei nafionale. Leul s-a depreciat cu aproximativ 15% intre sfarsitul
lunii septembrie 2008 si sfarsitul lunii februarie 2009. Asteptarile privind deprecierea leului au
scdzut insd substantial in martie, cénd a fost incheiat acordul de finantare externd. Mai mult, leul a
inceput sd se aprecieze, iar rata de schimb EUR/RON a revenit la 4,11 in aprilie de la 4,31 in
ianuarie. La sfarsitul anului, tensiunile de pe scena politicd au generat din nou presiuni de
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depreciere a leului, dar acestea au avut numai un caracter temporar. Dupd o crestere la 4,30 in
luna noiembrie, rata de schimb EUR/RON s-a situat la 4,23 la sfarsitul anului.

Rata anuald a inflafiei a crescut la inceputul lui 2009 pe fondul deprecierii monedei nafionale.
Totusi, dupd stabilizarea cursului de schimb al leului, rata anuald a inflatiei a intrat pe un trend
descendent evident, reducéndu-se de la un nivel maxim de 6,9% in februarie, la numai 4,7% in
decembrie. Reducerea ratei inflatiei a fost sustinuta si de scaderea consumului populatiei, care a
menfinut presiunile asupra prefurilor de consum la un nivel redus si de producfia agricold bun&
(prefurile bunurilor alimentare au crescut numai cu 0,4% in 2009). Pe de altd parte, cresterea
substanfiald a prefurilor produselor din tutun (+38,6%) ca urmare a cresterii accizelor a avut o
contribufie majord la rata anuald a inflafiei (1,8 puncte procentuale dintr-un total de 4,7%).

La inceputul anului 2009, cresterea aversiunii la risc fajd de Roménia a determinat si o crestere a
ratelor dobd@nzii pe piafa interbancard. La momentul respectiv, pentru a limita deprecierea leului,
Banca Centrald a trebuit sa intdreascd controlul asupra lichiditafii din piaja monetard si s& menfing
ratele dobénzii la un nivel ridicat. Spatiul de manevrd a Bancii Centrale a crescut insd substanfial in
momentul incheierii acordului de finanjare externd si aceasta a luat masuri importante de relaxare a
politicii monetare. Banca Centrald a redus succesiv rata dobénzii de politicd monetard (pénda la 8%
in decembrie, de la 10,25% la inceputul anului) si a scdzut rata rezervelor minime obligatorii
pentru pasivele bancilor atét in lei, cét si in valutd. De asemenea, Banca Centrald a introdus mai
multd lichiditate in piafa monetard si in economie, ceea ce a determinat o scadere a ratelor
dobénzii din piafa monetard. De exemplu, rata dobénzii ROBOR la o lun& a scazut la 10,5%

la sfarsitul lui 2009 de la 16% in martie. Sc&derea ratelor dobénzii pe piafa interbancard a
determinat si o scddere a ratelor dobdanzii practicate de banci in relatiile cu clienfii lor pentru
credite si depozite.
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Romaénia: Principalii indicatori economici

2005 2006 2007 2008 2009
Produsul Intern Brut nominal — PIB (mld. euro) 79,7 97.8 124,7 139,7 115,9
PIB pe locuitor (in EUR) 3.688 4.530 5.788 6.499 5.400
PIB real (% an la an) 4,2 7,9 6,3 7,3 7,1
Volumul productiei industriale (% an la an) 2,0 7,1 5,4 25 -5,5
Rata somaijului inregistrat (medie, %) 5,8 5,4 4,3 4,0 6,3
Salariul mediu brut lunar (in EUR) 267 326 422 473 446
Preturile productiei industriale (medie, % an la an) 10,6 11,6 8,1 15,3 1,9
Preturile de consum (medie, % an la an) 92,0 8,6 4,8 7,9 5,6
Preturile de consum (sf. an, % an la an) 8,6 4,9 6,6 6,3 4,7
Soldul bugetului public consolidat (% din PIB) -0,8 -1,6 -3,1 -4,8 7.4
Datoria publicd (% din PIB) 15,8 12,4 12,6 13,3 22,0
Soldul contului curent (% din PIB) -8,6 -10,4 -13,4 -11,6 -4,4
Datorie externd (% din PIB) 38,8 42,1 47,0 51,8 67,8
Investiii strdine directe — fluxuri nete (% din PIB) 8,5 93 5,8 4,8 4,2
Rezervele valutare ale BNR (mld. euro) 16,8 21,3 25,3 26,2 28,3
ROBOR 1 lund, medie, % 94 8,7 7,8 13,0 11,5
RON/EUR, curs mediu 3,62 3,52 3,34 3,68 4,24
RON/EUR, curs la sférsitul perioadei 3,68 3,38 3,61 3,99 4,23
RON/USD, curs mediu 2,91 2,81 2,44 2,52 3,05
RON/USD, curs la sfarsitul perioadei 3,11 257 2,46 2,83 2,94
EUR/USD, curs mediu 1,24 1,25 1,37 1,46 1,39
EUR/USD, curs la sfarsitul perioadei 1,18 1,32 1,47 1,41 1,44

Sursa: Banca Nationald a Romaniei, Institutul Nafional de Statisticd, Raiffeisen RESEARCH

Evolutii la nivelul sistemului bancar

La sfarsitul anului 2009, in Romania existau 41 de bdnci cu active nete totalizand 329,9 miliarde
RON (78 miliarde EUR echivalent). Bancile cu capital majoritar strain defineau 85,3% din total
active, in timp ce bancile cu capital majoritar de stat defineau 7,3% din total active. O noud banca
si-a inceput activitatea pe parcursul anului (Banca Comerciald Feroviard), in timp ce Raiffeisen
Banca pentru Locuinfe si HVB Banca pentru Locuinfe au fuzionat prin absorbtia celei din urma.

Creditarea sectorului privat (populatie si companii) a decelerat rapid in 2009, in condifiile in care
atét cerereq, cét si oferta de credite au scazut. Cererea de credite a populatiei si a companiilor a
scdzut ca urmare a deteriordrii perspectivelor economice. Asteptarile mai reduse cu privire la
nivelul c&stigurilor si profiturilor in anii urmatori, rata somajului in crestere si costurile de imprumut
mai ridicate au crescut reticenfa populafiei si companiilor in a se imprumuta si au sporit inclinafia
acestora de a economisi. De asemenea, deteriorarea perspectivelor economice si cresterea
riscurilor, dar si scaderea intrarilor de capitaluri suplimentare de la bancile mama strdine au
determinat bancile s& fie mai reticente in a acorda noi credite. Ca urmare, ratele rambursate pentru
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creditele existente au fost mai mari decat creditele nou acordate, iar nivelul creditelor in sold s-a
redus. Soldul creditelor acordate in RON a scazut cu 4,8% (-5,2% in cazul populatiei si -4,3% in
cazul companiilor), in timp ce soldul creditelor in valutd a sc&zut cu 0,8% (-0,7% in cazul populatiei
si -0,9% in cazul companiilor). Pe de altd parte, soldul depozitelor in RON a crescut cu 4,2%, iar
soldul depozitelor in valutd a crescut cu 19,4% (in echivalent euro).

in timp ce creditarea catre sectorul privat a decelerat, expunerea bancilor fata de sectorul public a
crescut la 12,8% din total active la sfarsitul lui 2009 fatd de 5% la sfarsitul lui 2008. Cresterea a
fost determinatd primordial de achizitiile de fitluri de stat de catre banci. Sursa principala de
finantare a bugetului de stat au reprezentat-o resursele adifionale ale bancilor rezultate din
reducerea ratelor rezervelor minime obligatorii de catre BNR la lei de la 18% la 15% si la valuta
de la 40% la 25%. Deciziile Bancii Centrale de a reduce ratele rezervelor minime obligatorii au
venit la scurt timp dupd ce cei mai mari noud acfionari stréini ai bancilor din Roménia s-au angajat
s& menfind nemodificatd expunerea lor fajd de Romania la nivelul lunii martie 2009 si chiar sa
majoreze capitalurile proprii ale bancilor locale in caz de necesitate.

Cresterea creditelor neperformante si a provizioanelor a reprezentat principala provocare a
bancilor in anul 2009 si ea avut un impact negativ asupra rezultatelor lor financiare. Totusi, rata de
solvabilitate la nivelul sistemul bancar a ramas ridicatd (14% la sfarsitul anului 2009 comparativ cu
13,8% la sférsitul anului 2008) in conditiile in care anumite bénci si-au majorat capitalul ca urmare
a testelor de stres efectuate de catre Banca Centrald.

Tabelul urmator prezintd principalele evolufii inregistrate la nivelul bilanjului monetar agregat al

institufiilor de credit (banci comerciale, banci de economisire si creditare in domeniul locativ,

cooperative de credit) si fondurilor de piatd monetard din Roménia in anul 2009.

Bilanful monetar agregat al institutiilor de credit si al fondurilor de piaté monetara

2009 2009 2009/2008 2008 2008
(mld. (% din total  (modificare (% din total (% din total
RON) active) anuald, in inflatate) active)

termeni reali

in %)

Active

Credite 5i plasamente cu alte béinci si BNR 68,9 18,8 -18,8 84,8 23,8
- din care rezerve minime obligatorii 57,4 15,7 -25,2 76,8 21,6
Credite acordate rezidentilor 211,2 57,6 -1,3 214,0 60,1
- populatie 100,2 27,3 -3,6 103,9 29,2
- companii 997 27,2 -3,7 103,5 29,1
- sector public 11,3 3,1 72,9 8,5 1,8
Detineri de titluri, din care: 37,2 10,1 186,3 13,0 3,7
- emise de cditre administratia publicd 35,5 97 207,6 11,6 3,2
Active externe 12,8 3,5 76,4 7,2 2,0
Active imobilizate 10,3 28 -5,4 10,9 3,0
Alte active 26,4 7,2 1,1 26,1 7,3
Total active 366,7 100,0 3,0 356,0 100,0

Raportul Conducerii

27



Raportul Conducerii

28

2009 2009 2009/2008 2008 2008
(mld. (% din total ~ (modificare (% din total (% din total
RON) active) anuald, in inflatate) active)
termeni reali
in %)
Pasive
Depozite ale béncilor si altor institufii
financiar-monetare rezidente 20,1 55 163,8 7,6 2,1
Deporzite ale rezidentilor 175,3 47,8 3,4 169,5 47,6
- populatie 97,3 26,5 12,1 86,8 24,4
- companii 70,4 19,2 -1,8 71,7 20,2
- sector public 7,5 2,1 -31,1 10,9 3,1
Titluri de debit emise 0,9 0,2 -28,8 1,2 0,3
- din care definute de nerezidenti 0,7 0,2 -18,2 0,9 0,3
Pasive externe 95,4 26,0 -11,8 108,1 30,4
Capital si rezerve 44,1 12,0 16,4 37,9 10,6
Alte pasive 31,1 8,5 -2,0 31,7 8,9
Total pasive 366,7 100,0 3,0 356,0 100,0

Sursa: Datele folosite au fost preluate din buletinul lunar al BNR din luna decembrie 2009 si de pe pagina de internet a Béncii Centrale Europene. Pentru

realizarea comparatiilor, datele pentru anul 2008 au fost ajustate cu rata inflatiei din 2009 de 4,74%. Creditele si activele sunt raportate la valoarea brutd.

Suma componentelor poate fi diferitc de total ca urmare a folosirii rotunjirilor la o zecimald.
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Rezultate financiare ale Grupului
Raiffeisen in Roménia

Bilantul contabil consolidat

Nota 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
2009 2008 2009 2008
RON ‘000 RON ‘000 EUR ‘000 EUR ‘000
Neauditat Neauditat
Active
Numerar si echivalente de numerar 16 4.738.926 5.947.596 1.120.790 1.492.421
Active financiare definute
pentru tranzacfionare 17 99.874 44.806 23.621 11.243
Derivative definute pentru
managementul riscului 18 59.230 52.077 14.008 13.068
Credite si avansuri acordate bdncilor 19 505.818 359.973 119.630 90.327
Credite si avansuri acordate clientilor 20 10.599.623 10.960.548 2.506.888 2.750.313
Titluri de valoare 21 3.578.080 1.197.530 846.242 300.494
Participatii 22 50.356 44.099 11.910 11.066
Imobilizéri corporale 23 337.399 373.703 79.797 93.773
Imobilizéiri necorporale 24 102.746 104.758 24.300 26.287
Creante privind impozitul aménat 25 4.650 6.864 1.100 1.722
Creante privind impozitul pe profit curent 14 70.438 747 16.659 187
Alte active 26 170.715 276.354 40.375 69.345
Total active 20.317.855 19.369.055 4.805.320 4.860.246
Datorii
Datorii financiare definute
pentru tranzacfionare 17 3.185 3.306 753 830
Derivative definute pentru
managementul riscului 18 24.810 105.386 5.868 26.444
Deporzite de la bénci 27 2.455.175 767.514 580.667 192.591
Depozite de la clienti 28 14.386.296 14.614.094 3.402.463 3.667.092
Credite de la bdnci si alte institufii financiare 29 440.745 772.040 104.239 193.727
Datorii subordonate 32 380.262 351.694 89.935 88.250
Provizioane 30 40.494 49.026 0.577 12.302
Datorie privind impozitul aménat 25 4.204 517 994 130
Datorie privind impozitul pe profit curent 165 70.188 39 17.612
Alte datorii 31 390.724 494.936 92.409 124.193
Total datorii 18.126.060 17.228.701 4.286.944 4.323.171
Capitaluri proprii
Capital social 33 1.196.259 1.196.259 282.924 300.175
Rezultat reportat 914.373 879.885 216.450 220.788
Alte rezerve 34 81.163 64.210 19.002 16.112
Total capitaluri proprii 2.191.795 2.140.354 518.376 537.075
Total datorii si capitaluri proprii 20.317.855 19.369.055 4.805.320 4.860.246
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Structura activelor
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Detalii privind evolutia activelor

Totalul activelor a crescut cu 5% fata de
anul anterior, ajungénd la o valoare de
20.318 milioane RON la sférsitul anului
2009. Cea mai notabila crestere a fost

cea de 199% a portofoliului de fitluri, Tn
comparatie cu 2008.

Volumele creditelor si depozitelor clientilor
au scazut marginal, menfinand raportul
credite/depozite la un nivel séndtos de
74%.

Din cauza contractiei piefei, activele de
retail au inregistrat o sc&dere de 2% in
ceea ce priveste creditarea. Totalul
volumelor noi a fost cu 17% mai mic faja
de 2008. Structura portofoliului s-a
reorientat spre moneda nafionald: peste
80% dintre creditele noi pe termen mediu
si lung au fost acordate in moneda
nafionald, in timp ce rambursarile aferente
creditelor in RON au reprezentat 50% din
totalul rambursarilor.

Activele segementului corporate au scézut
pe parcursul anului 2009, in special
datoritd strategiei Bancii de reducere a
creditérii. Pe de altd parte, aceastd
scadere a fost partial compensatd cu
imprumutul acordat Ministerului de Finanfe.
Depozitele clientilor au scézut cu 3% prin
comparatie cu situatia de la 31 decembrie
2008, in special datoritd contractiei
afacerilor desfasurate de catre companii.

in schimb, pe segmentul de retail -
persoane fizice - Grupul a reusit s& atraga
mai multe depozite, pe perioade mai
lungi.
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Contul de profit si pierdere consolidat

Nota 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
2009 2008 2009 2008
RON ‘000 RON ‘000 EUR ‘000 EUR ‘000
Neauditat Neauditat
Venituri din dobénzi 1.809.265 1.581.454 426.986 429.429
Cheltuieli cu dobénzile (975.395) (664.091) (230.193) (180.327)
Venituri nete din dobénzi 7 833.870 917.363 196.793 249.102
Venituri din speze si comisioane 813.857 836.800 192.070 227.225
Cheltuieli cu speze si comisioane (80.033) (68.579) (18.888) (18.622)
Venituri nefe din speze si comisioane 8 733.824 768.221 173.182 208.603
Venituri nete din tranzactionare 9 316.549 409.758 74.705 111.266
Venituri / (Cheltuieli) nete din alte
instrumente financiare la valoare justd
prin contul de profit si pierdere 51.220 (39.449) 12.088 (10.712)
Alte venituri operafionale 10 52.640 46.640 12.423 12.665
Venituri operationale 1.988.103 2.102.533 469.191 570.924
Cheltuieli operationale 11 (705.695) (662.182) (166.544) (179.809)
Cheltuvieli salariale 12 (525.257) (506.223) (123.960) (137.460)
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru
deprecierea valorii activelor financiare 13 (431.476) (193.357) (101.828) (52.504)
Castiguri / (Pierderi) din participatii
in entitdfi asociate 22 10.161 (12.617) 2.398 (3.426)
Profit inainte de impozitare 335.836 728.154 79.257 197.725
Cheltviala cu impozitul pe profit 14,15 (45.719) (114.149) (10.790) (30.996)
Profitul net al exercitiului financiar 38 290.117 614.005 68.467 166.729
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Venit net

Grupul a inregistrat la sfarsitul anului 2009 un profit net de 290 milioane RON, in sc&dere cu 53%
fata de rezultatul net al anului trecut, pe fondul cresterii cu 123% a cheltuielilor cu provizioanele,

pdnd la 432 milioane RON in 2009 fajd de 193 de milioane RON in 2008.

Veniturile nete din dobdnzi si comisioane in RON au scézut cu circa 7,5%, o evolutie asumatd in
momentul in care Banca a decis s& nu transfere decdt partial asupra clientilor costurile suplimentare
de finanfare induse de criza de pe piefele financiare. Ca urmare, raport cost/venituri a crescut la

62%, de la 56% in 2008.

Structura veniturilor operationale
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Resurse Umane

La sfarsitul anului 2009, Raiffeisen Bank avea 6.903 angaijati, fafa de 7.322 in 2008, media de
vérstd a acestora fiind de 34 de ani. Scaderea numarului de salariafi activi a avut loc in special
datoritd pensiondrilor sau transferurilor in alte companii.

In 2009 Departamentul de recrutare a finalizat un numar de aproximativ 300 procese de
recrutare, dintre care peste 130 interne. Decizia de angajare a fost privita pe termen lung,
criteriile cheie utilizate in procesul de selectie fiind atat compatibilitatea cu profilul cautat, cat si
potentialul de evolufie a candidatului in cadrul bancii si al grupului.

Formarea profesionald

in anul 2009, aproximativ 4.000 de angaijafi au urmat cursuri de instruire profesionald din care
1.600 au fost pregatiti pe fluxul de formare inifiald (de bazd), in timp ce 2.400 de angajafi au
urmat cursuri de specializare sau de perfecfionare.

Inifiativele in zona de instruire au continuat in 2009 prin unirea celor doud zone de formare
existente la acel moment (Departamentul de Instruire si Scoala Raiffeisen), alc&tuind un singur pol
de formare in organizatie: Departamentul de Instruire. De asemenea, a fost alcatuitd Bilblioteca de
Instruire organizatd in 5 arii mari: Reglementari, Mediul Bancar, Produse.Operational.Tehnic,
Abilitafi de vanzare si deservire, Management si Inifiative de business. Fiecare dintre cele 5 arii
cuprinde module de formare inifiald si ulterioard, adaptate cerinfelor pozitiilor definute in cadrul
Bancii (Junior, Specialist si Senior), avénd la bazd nevoia de dezvoltare a competentelor
individuale prin confinuturi si obiective de invatare adecvate. in functie de continutul modulelor ce
alcatuiesc Biblioteca de Instruire, au fost alese si metodele care sa faciliteze livrarea si asimilarea
unui nivel adecvat de cunostinte: workshop la sal& cu trainer, in mediu de test sau prin platforma |-
learning.

Pe ldnga modulele destinate etapelor clasice in formarea individuald, au fost dezvoltate si module
aliniate unor programe strategice ale organizatiei, care au contribuit la asimilarea acceleratd de
competenfe specifice, ca suport in atingerea obiectivelor individuale si organizationale.

Pentru a cunoaste in permanenfd in ce masurd infiativele din zona de instruire raspund nevoilor
organizationale de formare, am definit un sistem de masurare a impactului si utilitaii activitatii de

instruire pe 3 nivele:

* reaclie - calitatea modului de livrare, precum si opinia participantilor cu privire la
materialele de curs si confinutul acestora si/sau utilitatea cunostintelor livrate;

* invdfare — masurarea nivelului de asimilare a cunostinfelor, prin comparatie intre
informatiile definute inainte de formare si postinstruire;

Raportul Conducerii 3



Raportul Conducerii

34

e aplicare - printr-un chestionar de opinie, investigdm gradul de aplicabilitate al
cunostintelor livrate, factorii barierd sau suport in utilizarea acelor cunostinte, precum si in
ce masurd utilizarea lor conduce la performanta.

Toate aceste module de instruire sunt susfinute de inifiativa continud de diseminare a valorilor
organizatiei catre angajafi, in procesul de definire si identificare a valorilor individuale cu cele ale
Bancii.

Consider&m cd activitatea de instruire ar trebui sa aibd ca obiectiv secundar livrarea de cunostinte
si ca obiectiv principal aplicarea acestora in practica care s& genereze rezultate: ,Scopul major
al educatiei nu il reprezintd cunostinfele, ci aplicarea lor.” - Herbert Spencer, filozof englez.

Dezvoltarea angajatilor

Sistemul de management al performantei a fost imbunatatit in anul 2009 prin actiuni de
reproiectare a structurii evaludrii manageriale si a formularelor adresate acestor niveluri, atét in
partea de masurare a obiectivelor, cét si inh cea de evaluare a competentelor. Astfel, pentru
directori, structura obiectivelor a inclus pe l&éngd obiectivele directiei coordonate si obiectivele
nivelului ierarhic superior. De asemenea, n obiectivele calitative ale directorilor s-au reflectat
rezultatele unor studii de masurare a satisfactiei angajatilor legatd de diferite aspecte ale muncii,
precum si calitatea relafiondrii inter-funcfionale a entitdfilor din Bancd. Pentru asigurarea unui
grad ridicat de specificitate a evaludrii, pentru functiile manageriale, pe langd competenele de
bazd definite de Raiffeisen Bank, au fost introduse competenfe manageriale specifice.

In cursul anului a fost organizatd a doua edifie a sondajului de opinie a angaiatilor, prin care
Raiffeisen Bank a evaluat satisfactia acestora legatd de diferite aspecte ale muncii, nivelul de
implicare si modul in care Banca acfioneazd sau este pregatitd s& actioneze in spiritul valorilor
care o reprezintd. in acest an, am obfinut si rezultate referitoare la perceptiile angaijatilor privind
identificarea cu viziunea, valorile si cultura Bancii si nivelul de aliniere la atributele derivate din
conceptul de canalizare pe nevoile clienilor.

Rezultatele deosebite obfinute de angaijatii Raiffeisen Bank au fost recunoscute in 2009 prin
concursurile ,Reusim Tmpreund”, organizate pentru: Cea mai bund echipd, Cel mai bun angaijat,
Cel mai bun lider, Premiul special din partea Board-ului.

In 2009, s-au desfasurat sesiuni de evaluare a profilurilor comportamentale si aptitudinilor
manageriale in procesele de angajare si promovare internd.

De asemenea, s-a continuat initiativa de dezvoltare a unei cariere internationale in cadrul
Grupului Raiffeisen, prin facilitarea accesului si oferirea de suport persoanelor interesate si care
au corespuns cerinfelor posturilor vacante.

Compensatii si beneficii pentru salariafi

Politica de compensatii si beneficii a Raiffeisen Bank réspunde permanent stadiului de dezvoltare
a organizatfiei. In 2009, pachetul de compensatii si beneficii a inclus:
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e Asigurare Tn caz de accidente si imbolndviri;

e Abonament la un centru medical privat;

® Ajutoare substantiale in caz de nastere sau pensionare;

* Indemnizafii suplimentare pe durata concediului de maternitate;
e Tichete de masa.

Stagii de practicd pentru tineri

Stagiile de practicd constau in familiarizarea studentilor cu spiritul si cultura unei organizatii
multinafionale de elitd, cunoasterea fluxului de activitdfi din cadrul unei entitdfi bancare, precum si
acumularea unei experienfe practice, utile pentru o viitoare angajare. in 2009, Raiffeisen Bank a
oferit stagii de practica pentru 270 de studenti, dintre care 30 au primit oferte de angajare din
partea Bancii.

Multumiri aduse angajatilor
Directoratul mulfumeste intregii echipe Raiffeisen Bank pentru activitatea, responsabilitatea si

profesionalismul de care d& mereu dovada in activitdfile zilnice. De asemenea, Directoratul
mulfumeste Sindicatului pentru susfinere si cooperare.
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Managementul Riscului

Consiliul de Supraveghere este responsabil cu implementarea si monitorizarea cadrului de
gestionare a riscurilor. In acest scop, acesta a infiinfat Comitetul de Gestionare a Activelor si
Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credit, Comitetul de Credite Problematice si Comitetul de
Administrare a Riscurilor, care raporteaza Directoratului si sunt responsabile pentru dezvoltarea si
monitorizarea politicilor de gestionare a riscului Bancii in ariile specificate.

Politicile Raiffeisen Bank de gestionare a riscului sunt stabilite pentru a identifica si analiza riscurile la
care este expusd Banca, pentru a stabili limitele adecvate de risc si control si a monitoriza riscurile si
respectarea limitelor de risc. Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite periodic,
pentru a reflecta schimbdrile in conditiile piefei, produselor si serviciilor oferite.

Analiza riscului de creditare si funcfiile de evaluare pentru toate segmentele de activitate sunt
complet centralizate si constituie Tn prezent un singur punct de referina pentru intreaga Banca.
Activitatea legatd de riscul de creditare este organizatd pe linii de industrie si specializatd pe
segmente de clienfi. Astfel, se poate reactiona prompt la orice schimbare majord in cadrul micro-
sau macroeconomic al Bancii sau al clienfilor.

In 2009, din cauza condifiilor economice, Banca a crescut frecventa de revizuire a portofoliului
de clienfi pentru a identifica din timp expunerile problematice si pentru a putea oferi clienfilor sai
expertiza financiard si solufii adaptate nevoilor acestora.

in vederea imbunatafirii acestui cadru, a fost implementat un sistem standardizat de avertizare
timpurie privind anumite categorii de clienfi non-retail cu credite. Sistemul realizeaza
monitorizarea lunard a portofoliului in vederea identificarii semnalelor de avertizare si explicarii
acestor semnale. Pe baza acestor indicatori, portofoliul de clieni este imparfit in 3 categorii
distincte de risc si sunt propuse acfiuni/strategii pentru clientii identificafi ca problematici.

Incepand din 2008, Raiffeisen Bank Romania a implementat cerinfele impuse prin Acordul de
Capital Basel Il si transpuse in legislafia roméneascd printr-un set de regulamente emise de Banca
Nationald a Roméniei in decembrie 2006.

Raiffeisen Bank a primit aprobarea Bancii Nafionale a Romaniei pentru calcularea ceringelor de
capital pentru riscul de credit conform abordérii bazate pe modele interne de rating (IRB) incepénd
cu 1 iulie 2009. Astfel, Banca utilizeaza abordarea bazatd pe modele interne de rating pentru
portofoliile ,administrafii centrale si banci centrale”, ,institufii”, ,societdfi” si ,titluri de capital”,
urménd ca implementarea IRB pentru portofoliul de retail s& se realizeze incepénd cu anul 2012.

in vederea asigurarii calculdrii si raportarii cerintei de capital pentru riscul de credit, Banca a
implementat un sistem informatic centralizat pentru colectarea informatiilor primare la nivel local,
precum si implementarea si utilizarea a doud aplicatii informatice dezvoltate la nivel de grup
pentru calcularea activelor ponderate la risc pentru retail, respectiv pentru celelalte categorii de
expuneri definite de regulamentele Bancii Nationale a Romaéniei. Aceste aplicatii permit calcularea
cerintei de capital in mod automat pentru fiecare sfarsit de lund.

in vederea pregétirii cadrului necesar utilizarii abordarii IRB pentru portofoliul de retail, Banca a
dezvoltat in 2009 modele statistice de evaluare si previzionare a performantei clienfilor pentru
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anumite categorii de produse (credite ipotecare, credite micro etc.) si de estimare a parametrilor
de risc relevanti pentru calcularea activelor ponderate la risc (PD, LGD, CCF) pentru toate sub-
portofoliile de retail. In acelasi timp, se urméareste extinderea sistemului informatic centralizat
pentru colectarea unui set l&rgit de date privind portofoliul retail, ceea ce va extinde capacitatea

de analiz& a Bancii asupra acestui segment.

in noiembrie 2009, Raiffeisen Bank a primit aprobarea Bancii Nafionale a Roméniei pentru trecerea
la 0 metodd avansatd pentru calcularea cerintei de capital bazatd pe impartirea venitului brut al
bancii pe linii de business incepand cu 1 ianuarie 2010. La baza acestei aprobéari a stat cadrul de
gestionare a riscului operational creat prin definirea si folosirea unor instrumente avansate cum sunt:
baza de date de incidente operationale de risc, indicatorii de risc operafional, scenariile de risc,

profilurile de risc pe produs, instrumente care au fost imbunatdtite in mod continuu.

In ceea ce priveste riscul de piajd, Banca utilizeazd in prezent metoda standard pentru calculul
cerinfei de capital. La nivelul Grupului se deruleazd un proiect ce are ca scop dezvoltarea si
implementarea calculdrii cerintelor de capital pentru riscul de piajd folosind modele interne,

asigurdnd totodatd un management avansat al riscului de piafa.

Cerinfele de capital pentru 31 decembrie 2009 la nivel de grup se impart pe clase de active si pe

tipuri de riscuri conform situaiei de mai jos:

In Mii RON 31 decembrie 31 decembrie
2009 2008

Total cerinfe de capital 1,164.271.794 1.132.906.012
Cerinfa de capital pentru riscul de credit 869.470.037 883.803.309
Administratii centrale sau bdnci centrale - 1.040.175
Institutii 65.084.656 48.465.506
Societdti 496.431.448 493.133.186

De tip retail 247.639.056 283.136.881
Titluri de capital 14.664.915 =
Alte active 45.649.962 58.027.561
Cerinta de capital pentru riscul de piata 20.802.521 26.698.850
Riscul de pozitie aferent titlurilor de creantd tranzactionate 18.790.870 23.220.310
Riscul de pozitie aferent titlurilor de capital 3.836 1.886
Riscul valutar 2.007.814 3.476.654
Riscul de marfd - -
Cerinta de capital pentru riscul operational 273.999.236 222.403.853

Banca este in curs de implementare a cerinfelor impuse prin Regulamentul BNR nr. 18/2009

adecvérii capitalului la riscuri si condifiile de externalizare a activitafilor acestora. Scopul final al

acestui demers 1l reprezintd asigurarea adecvarii capitalului intern la riscuri, precum si integrarea

intr-o mai mare masurd a activitdfilor de administrare a riscurilor in procesele decizionale la
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nivelul Bancii.
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Venituri totale

Corporate Banking

Anul 2009 a fost, fara indoial&, cel mai incitant din ultimul timp, atét pentru economie cét si
pentru sistemul bancar roméanesc. Conditiile economice dificile (contractia economiei cu peste
7%, investifiile aproape inexistente, investifiile strdine directe mai mici cu 50% in comparafie cu
2008) au dus la scaderea volumului activelor noastre cu 17% iar al pasivelor cu 15% fafa de
anul precedent.

Cu toate acestea nu a mers totul r&u. Profitul operational (venitul net din dobénzi, comisioane si
taxe din care au fost deduse costurile operationale) al diviziei a ramas la acelasi nivel ca in
2008. Acest rezultat remarcabil a fost obfinut prin masuri luate pentru a creste profitabilitatea si
eficienfa (ratd bund de venituri risc/non-risc, control atent al costurilor etc.). Am reusit in
continuare s& sc&dem raportul cost/venituri, de la 47% in 2008 pénd la 44% in 2009, desi
venitul brut a scazut cu 18% in comparatie cu anul precedent. Profitul net (cu 42% mai mic decét
in 2008) a fost influenjat puternic de cresterea provizioanelor pentru activitatea de creditare.

Ponderea costurilor in total venituri
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in contextul crizei economice de pe plan nafional si internafional (manifestatd in special in primul
trimestru al anului 2009), principalele noastre prioritdfi au fost: menfinerea si imbunatdatirea
relatiei cu clienfii nostri; restructurarea creditelor si prevenirea nepldtilor; menfinerea veniturilor si
cresterea cotei veniturilor non-risc in total venit brut, managementul costurilor si nivelul de profit
operational.

Aria Clienti Corporatii

Aria Clienfii Corporatii este cel mai important segment al Diviziei Corporate Banking. Pentru a
intdmpina cé&t mai bine nevoile clientilor, segmentul este divizat in Corporatii Multinafionale,
Corpordfii Locale Mari (companii locale cu acfionariat roménesc si o cifréd de afaceri anuald de
peste 25 milioane EUR) si Corporatii Medii (cu o cifré anuald de afaceri intre 5 si 25 milioane
EUR, indiferent de acfionariat).

n 2009, segmentul clientilor corporafii a contribuit cu 75% din activele totale ale Diviziei
Corporate Banking, cu 73% din pasivele totale si a generat 83% din venitul brut al acesteia.
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Venituri totale
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in ceea ce priveste activele, volumul acestora s-a contractat cu 20% fatd de finalul anului 2008
(principalele motive fiind: incertitudinea financiara din primul trimestru al anului, sc&dderea
abruptd a cererii de creditare din economia real&; costul crescut al finanfarii). Creditele in valuta
au fost cele mai afectate. O mare parte a activitdtii noastre s-a concentrat pe restructurarea
facilitatilor de credit existente si pe o foarte atentd monitorizare si cooperare cu clientii pentru a
preveni potenfiale nepldfi. De asemenea, au scdzut si volumele de pasive cu 14% fata de anul
precedent, Tntrucat multe companii au preferat sa-si foloseascd depozitele pentru a-si finanfa
activitatea, Tn special datorita cresterii costului creditarii.

Venitul brut a scazut la réndul sau cu 15%, in timp ce costurile operationale au fost reduse cu
31%. Ca urmare, raportul cost/venituri s-a imbunatdfit cu 19% in comparatie cu anul precedent.

Sector Public

Segmentul Sector Public deserveste entitdfile din sectorul public (administratii centrale si locale,
companii de interes nafional) si contribuie cu 22% din activele totale ale diviziei, 15% din total
pasive si genereazd 9% din total venituri (venit brut).

Instabilitatea politicd din 2009 (campanii electorale si alegeri prezidenfiale la final de an,
colapsul codlifiei la putere in septembrie, colapsul guvernului in octombrie) s-a adaugat
dificultdfilor economice deja manifestate inca de la inceputul anului. Criza economica a
determinat guvernul s& amdne sau s& reducd puternic o serie de proiecte importante de investifii
publice, in timp ce alte proiecte au intdmpinat intérzieri semnificative. Avand in vedere toate
circumstantele precizate anterior, menfinerea volumului de active la aproape acelasi nivel ca la
finalul anului 2008 poate fi consideratd o realizare. Volumul pasivelor a crescut in 2009 cu 36%
fata de anul precedent.

Veniturile au sc&zut cu 42% in comparatie cu 2008, pe fondul circumstanelor prezentate anterior
si datorita noilor reglementari legislative in vigoare inca de la inceputul anului care au forfat

ministerele si alte autoritdfi centrale si locale s& obfing finanfare numai prin Ministerul Finangelor.

Raportul cost/ venituri a scazut cu 35%, ajungénd la 27% faja de 41% in anul precedent.
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Venituri totale Ponderea costurilor in total venituri
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Institutii financiare
Directia Institufii Financiare are atributii privind sprijinirea nevoilor bancare ale companiilor de
asigurdri, leasing, credite de consum si finanjari ipotecare, ale fondurilor de pensii si ale
companiilor de management al activelor si brokeraj, precum si/ sau orice tip de institufii
financiare, inclusiv banci sau institufii multilaterale.
Criza financiard care a inceput sa se manifeste Tn ultimul trimestru al anului 2008 a continuat si
in 2009. Companiile active in segmentul nostru de business, in special companiile de leasing si
credite de consum, au fost cele mai afectate de evolutiile economice. Asadar, relatiile traditionale
de business pe care le avem cu companiile de top active pe piata roméneascd au continuat s&
scadd ca intensitate, fapt ce poate fi exemplificat prin diminuarea cu 26% a volumului activelor
fafa de finalul anului 2008. De asemenea, a scazut cu 45% si volumul pasivelor, in comparafie
cu anul precedent. Reducerea acestor volume nu trebuie privitd ca un factor negativ, intrucat
scopul a fost atingerea unui nivel stabil dupd declansarea crizei economice din 2008.
Venituri totale Ponderea costurilor in total venituri
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Cu toate acesteq, criza puternicd din acest sector precum si constréngerile si reglementdrile
interne au dus la scaderea veniturilor cu 12% fajd de 2008. Rezultatul este notabil si poate fi
explicat ca o concentrare a activitdfii, pe partea de pasive, de la atragerea de volume cétre
asigurarea profitabilitafii.

Raportul cost/ venituri a crescut cu 146%, de la 52% la 128%, in special datorita schimbarii
metodei de cost intern. Astfel, costurile operationale alocate produselor de numerar au fost mai
mari in comparafie cu volumul veniturilor generate.

Directia Institufii Financiare este responsabild si de dezvoltarea refelei de banci corespondente,
avand o refea de peste 850 de béanci corespondente.

Aria Produse pentru Corporatfii si Management Know-How

Aria Produse pentru Corporafii si Management Know-How este o ramurd a Diviziei Corporate
Banking si are ca scop dezvoltarea si managementul produselor. Aceastd arie este responsabild
de produsele de creditare pentru corporatii (prin cele doud directii dedicate - Produse de Credit
pentru Corpordtfii si Finanfare Proiecte) si de gestionarea activitdfilor legate de contul curent si
toate produsele asociate acestuia (prin Directia Cash Management).

in ceea ce priveste activele, pe fondul crizei economice, una dintre realizarile deosebite din
2009 a fost restructurarea portofolivlui curent si prevenirea nepldfilor. Ca urmare, volumele
inregistrate la finalul anului 2009 au sc&zut cu 17% in comparatie cu 2008. Veniturile au ajuns
la 26,78 milioane EUR in 2009 (in scadere cu 10% fatad de 2008), reprezenténd 29% din totalul

veniturilor Diviziei Corporate Banking.

Evolutia Creditelor Evolutia Veniturilor
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Directia Produse de Credit pentru Corporatii
Aceastd directie oferd clientilor cea mai variatd gam& de produse de creditare de pe piata

romdneascd, ce acoperd de la nevoi de finanfare a bilanjului pé&nd la finanfarea structuratd a
comertului.
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Din totalul creditelor diviziei, produsele de finanfare a bilanjului (credite la termen, avansuri in
contul curent, descoperit de cont etc.) au o pondere de 75%, in timp ce produsele de finanfare
structuratd a comerfului (factoring, forfetare, finantare bunuri, prefinanfare, finantare exporturi
efc.) au reprezentat 20%. O proporfie masurabild a venitului din comisioane obtinut de Arie a
provenit din produsele de finantare a comerfului (scrisori de garantie, acreditive etc.). Venitul brut
inregistrat la finalul lui 2009 a fost de 25,3 milioane EUR.

Directia Finantare Proiecte

Activitatea directiei a fost influenfatd negativ de 2 factori majori: pe de o parte, recesiunea
sectoarelor economice de construcfii si imobiliare si, pe de altd parte, reducerea fondurilor de
investifii in proiecte, in special de catre investitorii straini. Astfel, principalul nostru obiectiv a fost
restructurarea portofoliului de credit. In ciuda situafiei economice adverse, portofoliul direcfiei a
continuat s& rdmand solid, iar Raiffeisen Bank a rémas unul dintre principalii jucatori de pe piata
finanjarii de proiecte, gama sa de produse acoperind domeniul imobiliar (proiecte rezidenfiale,
cladiri de birouri, spatii comerciale), achiziii si investifii in proiecte industriale.

Un efort remarcabil a fost facut de Direc]ia Finanfare Proiecte pentru restructurarea portofoliului
care a condus la menfinerea rezultatelor constante ale acestei directii.

Contributia Direcfiei Finanfari Proiecte in total active ale Diviziei Corporate Banking a crescut la
5% (fafa de 4% cat era in 2008), in timp ce veniturile aproape s-au dublat.

Directia Cash Management

Raiffeisen Bank este una dintre cele mai importante banci de cash management din Roménia,
fapt evidentiat prin cota de piafd ridicatd pe care o are prin tranzacfiile in moned& nafionald si
valutd. Oferim clienfilor o gama larga de servicii si solufii de inalta calitate, prin intermediul unor
multiple canale de acces (ghiseele Bancii, electronic banking, telephone banking prin Call
Center, mobile banking, internet banking efc.).

Venitul brut obfinut din produsele de cash management a scazut cu 12% fajd de 2008,
reprezentdnd totodatd 45% din veniturile Diviziei Corporate Banking (in crestere faja de anul
precedent cénd era de 42%). Veniturile totale s-au ridicat la 41,22 milioane EUR, din care venitul
din comisioane a fost de 24,28 milioane EUR (in comparafie cu 28,35 milioane EUR in 2008),
iar venitul din dobé@nzi (din conturile curente) a ajuns la 16,94 milioane EUR (de la 22,67
milioane EUR in anul precedent).

Managementul costurilor
O alt& activitate importantd a Ariei Produse pentru Corporatii si Management Know-How este
reprezentatd de activitatea de management al costurilor si, pentru optimizarea produselor

noastre, cooperdm constant cu toate directiile relevante din banca. Astfel am reusit s& reducem
costurile cu 24% in comparatie cu anul 2008.
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Retail Banking

Intrucat refeaua de unitdti a Raiffeisen Bank confirma pozifia de top definutd pe piafa bancard la
finalul anului 2008, Raiffeisen Bank si-a menfinut activitatea la nivel local pe parcursul anului
2009, la finalul anului refeaua Bancii cuprinzénd 559 de unitdfi, fatd de 574 in anul precedent.

Dupd ce a obfinut rezultate record in 2008, Raiffeisen Bank si-a concentrat activitatea pe
consolidarea pozifiei pe piafd, prin cresterea calitdfii serviciilor si dezvoltarea parteneriatelor pe
termen lung. Céteva dintre cele mai de succes produse si programe inifiate in 2009 de Raiffeisen
Bank au fost: lansarea pachetelor operafionale pentru IMM-uri, a contului de economii pentru
copii, programul educational ,,ABC-dar Bancar” si proiectul ,Banca Prietenoasd” menit sa creeze
o atmosferd cat mai placutd in unitdfi, care s& conduca la cresterea nivelului de satisfactie al
clientilor fafa de produsele si serviciile oferite de Banca.

Refeaua de ATM-uri a rdmas aproape neschimbatd in raport cu 2008, fiind de 1.011 ATM-uri la
finalul anului 2009, in timp ce refeaua de EPOS-uri s-a extins pé&nd la aproape de 7.900 de
aparate. Numarul cardurilor de credit si debit emise a urcat pénd la 1,9 milioane.

Numarul clienilor Raiffeisen Bank era de aproape 2 milioane, din care circa 105.000 IMM-uri si
6.600 companii mari si medii.

Evolutii ale segmentelor de clienti

Persoane fizice

Anul 2009 s-a caracterizat in principal prin focus crescut pe partea de pasive. Astfel, s-a
inregistrat o crestere de 5% a depozitelor, in condifiile unei concurente puternice. De asemenea,
o atenfie deosebitd s-a acordat migrdrii depozitelor pe termene mai lungi.

Deporzite la termen - Structura Conditiile macroeconomice din 2009 au condus la
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scdderea volumelor de credite acordate de Raiffeisen

Bank, care si-a menfinut insé cota de piafa. De
asemenea, ele au condus la o crestere cu costul riscului,
impactul contextului economic fiind controlat de catre
Raiffeisen Bank datoritd politicii de risc mai prudente a
B&ncii in acordarea creditelor, dar si prin oferirea de
solutii de restructurare a creditelor clientilor cu probleme
de rambursare.

Q4 2008 Q4 2009
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Intreprinderi mici si mijlocii (IMM)
Segmentul de clienfi IMM este structurat in doud mari categorii, intreprinderi cu cifre de afaceri
sub 1 milion EUR si intre 1 si 5 milioane EUR.
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Credite / Surse IMM

60%

Clienfii IMM beneficiaz& in agentfiile Raiffeisen Bank de o echipa de vanzare dedicatd, care le
oferd consultanfa necesard gasirii celor mai bune solufii financiare. Prin consultanta oferitd, se
are in vedere eficientizarea cheltuielilor bancare si dezvoltarea afacerii pe termen mediu si lung.

O alternativéa la serviciile de care clientii pot beneficia in agentiile Bancii este si oferta de
produse prin canale alternative: internet banking (Raiffeisen Online), phone banking (Call Center

IMM, Raiffeisen Direct) si mobile banking (myBanking).

Intr-un an cu un mediu economic foarte dificil, segmentul intreprinderilor mici si mijlocii a reusit
sa-si creascd numdrul de clienti.

Raportul credite/surse a scdzut, ajutéind, astfel, la imbunétatirea lichiditafii Bancii.

Media zilnica pe tranzacfii a fost in continua crestere,
cele mai importante operatiuni fiind plafile in lei si

55%

retragerile de numerar.

50% |
45% |
40% |
a5% |

30%

In 2009, pentru a veni in intdmpinarea nevoilor

clientilor si a consolida parteneriatul cu acestia,
Raiffeisen Bank a organizat seminarul ,impreund pentru
iesirea din crizd” in cele mai importante orase din fard.
Seminariile s-au adresat clienfilor IMM in scop
educational, oferind solufii practice ntr-un mediu

economic instabil.

2008 2009

Calitatea serviciilor

Anul 2009 a adus in prim plan necesitatea adoptarii unei orientdri axate pe aproprierea de
client si in special pe construirea unei relafii de incredere cu acesta din urma, fie c& este vorba
de persoane fizice sau juridice. Indeplinirea unui asemenea obiectiv a fost posibila prin lansarea
proiectului ,Banca Prietenoasd” care Tsi propune sa schimbe pérerea clientilor despre mediul
bancar din Romania prin utilizarea unei noi abordari. Astfel, péna la sfarsitul anului 2009, 50
de unitdfi ale Raiffeisen Bank si-au intdmpinat clientii sub o noud infdfisare, care a supus atentiei
publicului aspecte ce nu au mai fost abordate pénd in prezent de o banca. Printre acestea se
numard oferirea de caricaturi, dialogul pe tema pasiunilor, solicitarea opiniilor clienfilor privind
produsele si serviciile Bancii, crearea unei atmosfere vesele prin utilizarea de elemente
neconvenfionale pentru mediul bancar (baloane, sotron, dropsuri colorate) si amenajarea unui
spatiu dedicat copiilor. Toate aceste inifiative se regdsesc sub sloganul ,Din prietenie”, un
concept ,umbrel&” pentru un proiect menit s creascd nivelul de satisfactie a clienfilor Bancii
privind serviciile si produsele oferite si sa o diferenfieze fata de competitori.

De asemeneaq, a fost lansat ,Studiul de Satisfactie Clien}i”, care reprezintd o metodd de cercetare
prin care se evalueaz& calitatea serviciilor oferite de Raiffeisen Bank, din perspectiva clienfilor.
Acesta este realizat pe baza unor interviuri telefonice cu clientii, in prezent fiind o component&
importantd a evaluarii canalelor de distribufie ale Bancii.
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Pe fondul crizei economice, in 2009 Raiffeisen Bank a inregistrat o crestere a numarului si
complexitdfii sesizarilor adresate de clienfi. Cu toate acestea, datoritd Tmbunatatirii calitafii
activitdfii de management reclamatii, gradul de retentie al clienfilor si satisfacfia acestora s-au
situat pe un trend ascendent.

Rezultate 2008 2009
Numdr de sesizdri 25.483 40.348
Rezolutii pozitive 79% 73%
Retentie clienfi cu sesizdri 20% 92%
Satisfactie clienti 60% 71%
Carduri

Acceptare carduri - crestere vénzari

Raiffeisen Bank este unul dintre cei mai mari acceptatori de carduri din Roménia, executénd pentru
comercianfi aproape 2 milioane de tranzacfii in fiecare lund, atét prin echipamente electronice POS
instalate in magazine, cét si prin internet, pentru comerful electronic online (e-commerce).

in 2009, Raiffeisen Bank a inregistrat o crestere semnificativé atét din punct de vedere al
numarului de tranzacfii prin carduri (+ 22%), cét si al rulajelor (+13%), in comparatie cu 2008.

Tranzactii prin carduri Rulaje
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Proiecte de succes

Raiffeisen Bank a demarat proiectul pentru acceptarea la platd a cardurilor la automatele de
vénzare a legitimafiilor de calatorie CFR, disponibile in Gara de Nord din Bucuresti. Acest
serviciu asigurd tot sistemul de platd, din momentul in care clientul alege biletul si péna la
transferul sumelor n contul companiei, inclusiv suport pentru reconciliere automatd.

De asemeneq, incepénd din trimestrul al lll-lea din 2009, Raiffeisen Bank si CFR Calatori au
lansat serviciul de incasare pentru plata online a biletelor CFR. Tn urma acestui parteneriat,
clienfii pot achizitiona bilete de calatorie de pe platforma online a CFR, prin intermediul
serviciului ecommerce. Serviciul implicd mediu securizat pentru introducerea datelor de card,
filtre antifraudd, sistem de autorizare a tranzactiilor, suport pentru reconcilierea automatd cu CFR.
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Pentru aceastd inifiativa, Raiffeisen Bank a primit premiul ,Big Idea of the Year” in cadrul

Forumului Anual al Membrilor Visa Romania.

Carduri de credit

Comparativ cu anul precedent, in 2009, principalii indicatori de portofoliu au inregistrat cresteri

semnificative, astfel:

1. Numarul de conturi a crescut in 2009 cu 7,8% fatd de 2008, in timp ce numarul de
carduri emise a crescut cu 8,2%, ajungdnd astfel la un portofoliv de 335.000 carduri;

milioane RON la sfarsitul anului 2009;

w

de 91 milioane RON.

Limitele acordate au inregistrat un avans de 12%, pand la valoarea de peste 943

Balantele au crescut cu 29%, pdnd la valoarea de 466 milioane RON;
Veniturile au crescut cu 33%, ajungénd la o valoare cumulatd pentru intreg anul 2009
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Conducerii

Principalul proiect finalizat in anul 2009 a fost trecerea la emiterea cardurilor de credit cu cip
multifunctionale, o premierd pe piatfa bancard din Roménia. Toate cardurile de credit nou emise
au la bazd noua tehnologie cu cip si pot fi utilizate si la autentificarea si autorizarea tranzactiilor

electronice, prin serviciul Raiffeisen Online.

De asemenea, Raiffeisen Bank a lansat un nou card de credit co-branded cu Alico Pensii. Acest
card se adreseazd persoanelor care au ales aceastd institufie pentru gestionarea contributiei sub

Pilonul Il la Fondul de pensii administrat privat Alico.
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Trezorerie si piefe de capital

Anul 2009 a reprezentat o perioadd in care piefele financiare au fost caracterizate de volatilitate.
Cursul de schimb EUR/RON a avut miscari ample, atingéind un maxim de 4,3127 in ianuarie si
apreciindu-se pand la 4,2282 la finalul anului. De asemenea, piata monetard a fost caracterizatd
de dobanzi ridicate in prima parte a anului, ulterior menfinandu-se o tendinj& descrescatoare.

in aceste condifii, a continuat cresterea inferesului pentru instrumente de acoperire a riscului valutar
sau de dobdnd&. Numérul clientilor care integreaza solufii de gestionare a riscului s-a menfinut si
chiar a crescut. Raiffeisen Bank a confirmat angajamentul luat fajd de acestia, acela de a gasi
cele mai adecvate solutii in conditiile oferite de mediul economic in anul 2009.

O atenfie deosebitd a fost acordatd, in continuare, instrumentelor dedicate acoperirii riscului
valutar. Solutiile utilizate au fost de la cele simple, cum ar fi utilizarea cursului forward, péna la
solufii complexe, precum utilizarea strategiilor de opfiuni si alte derivative. Apeland la astfel de
solufii, clienfii Bancii au reusit astfel sa obfind o stabilitate a activitdii financiare, fapt ce le-a
permis concentrarea eforturilor pentru gasirea de solufii pentru activitatea de baza.

Mediul economic defavorabil al anului 2009 a solicitat luarea de masuri de catre institutiile
abilitate in vederea stopdrii declinului economic si a relansarii cresterii economice. Una dintre
acestea s-a referit la reducerea dobénzilor de referinj&. Acest fapt a creat un mediu favorabil
pentru clienfii care au dorit s& elimine riscul de crestere a ratei de dobanda, in special pentru
creditele in valutd. Acestia au beneficiat de avantajele tranzactionérii swap-ului pe rata dobdanzii.

O altd caracteristicd a anului 2009 a constituit-o intensificarea emisiunilor de titluri de stat si de
obligatiuni corporative. Comparativ cu anul 2008, volumul acestor operatiuni realizate de
Ministerul de Finanfe al Roméniei a crescut cu aproximativ 400% (sumele atrase au cumulat 56,07
miliarde lei). Tot in aceastd perioadd, au existat si multe corporafii stréine interesate s& emitd
obligatiuni denominate in lei. Acest lucru s-a potrivit foarte bine cu necesarul de alternative de
investire al institufiilor financiare (in special fonduri de pensii sau fonduri de investifii). in aceste
conditii, tranzacfionarea instrumentelor cu venit fix a crescut considerabil, iar Raiffeisen Bank a
reusit chiar sd-si majoreze cota de piafd pentru operafiunile cu aceste instrumente.

Anul 2009 a oferit oportunitdfi atét pentru acoperirea riscurilor financiare, cét si pentru obfinerea de
randamente ridicate prin tranzacfionarea depozitelor structurate. Dedicate investitorilor care sunt
dispusi sa-si asume un risc valutar, acestea au remunerat corespunzétor apetitul pentru risc al acestora.

Raiffeisen Bank a apreciat intotdeauna timpul clientilor sai. De aceeq, si pe parcursul anului 2009,
si-a direcfionat eforturile catre promovarea serviciului Raiffeisen e-Treasury, care faciliteazd accesul
la informatii despre piafd in timp real si eficientizeaza timpul necesar tranzactiondrii instrumentelor
de trezorerie.

2009 a fost un an special pentru piefele financiare, un an in care abordarea participantilor la
piatd s-a schimbat din punct de vedere al riscurilor asumate, dar si un an in care volatilitafile
extreme si incertitudinea au fost cuvinte de ordine.

Piaja interbancard locald a avut perioade de incertitudine privind trendul monedei nafionale, al
lichiditafii, dar si al prefurilor pentru instrumentele cu venit fix tranzactionate in moneda locald.

in aceste condifii, Direcfia Arbitraj a Raiffeisen Bank a reusit un an foarte bun din punct de vedere
al profitabilitdfii, al consolidarii pozitiei de market maker, dar si unul in care pozifionarea corectd
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pe toate piefele pe care Raiffeisen Bank activeazd a adus si continud s& aducd beneficii Bancii si
clientilor sai.

Piata valutard a fost poate cea mai volatild in 2009 si, in aceste conditii, previzionarea corectd a
cursului, al&turi de o gestionare corectd a riscului asumat in tranzacfionare, au féacut ca la sfarsitul
anului profitabilitatea Bancii s fie influenfatd considerabil de plusul obfinut din tranzactiile pe
aceasta piafa.

Un management corect al lichiditafii pe parcusul intregului an a adus de asemenea un plus de
valoare in relafia Bancii cu clientii sai, dobdnzile platite clienfilor cu surse plasate la Raiffeisen
Bank, dar si cele incasate de Bancd in urma plasamentelor realizate fiind corect corelate.

Piafa cu cea mai mare crestere in 2009 a fost cea a instrumentelor cu venit fix, piafd pe care, printr-o
pozifionare corectd, Raiffeisen Bank s-a remarcat ca un furnizor de lichiditate si prefuri pentru
infreaga piald interbancard, dar si pentru clientii interesafi de plasamente in astfel de instrumente.

Portofoliul consistent, bine dimensionat si structurat, si cumpdrarea la momentul oportun a ftitlurilor
ce fac obiectul tranzacfionérii pe aceastd piatd sunt doar doud elemente care au adus si continud
s& aducd avantaje competitive B&ncii in raport cu alte institufii similare in relatia cu clientii locali,
dar si internationali.

Putem considera cd 2009 a fost unul dintre cei mai buni ani din punct de vedere al profitului, dar
si al consolidarii pozifiei in piafa interbancard.

Servicii de cercetare macroeconomicd

Departamentul de Cercetare de Trezorerie din cadrul Raiffeisen Bank Roménia realizeazd analize
si previziuni privind dinamica principalilor indicatori macroeconomici, precum si pentru diverse
variabile ale piefei financiare, oferind consultan& si expertiza clientilor Bancii. Analizele sunt
realizate de o echip& profesionistd, folosind tehnici cantitative de cercetare si bazele de date
existente la nivelul Bancii.

Departamentul de cercetare ofer& urmatoarele studii si rapoarte clienfilor Bancii:

® Daily Treasury Bulletin — raport zilnic. Raportul sintetizeaza principalele evenimente si
evolufii de pe piafa locald si externd din ziva anterioard. Sunt avute Tn vedere piaja
valutard si piafa monetard, piata titlurilor cu venit fix si piata de capital. Raportul confine
si cotatiile de deschidere ale zilei practicate de Bancd pentru produsele de trezorerie.

® CEE Weekly Bond Markets Outlook — raport sdptamanal realizat de catre Raiffeisen
RESEARCH in Europa Centrald si de Est. Raportul sintetizeaza si analizeazd cele mai
recente si mai importante evenimente economice si politice si prezintd asteptdrile noastre
cu privire la evolutiile pe piata valutard si piata titlurilor cu venit fix din s&pt&mana
urmatoare.

® Focus FX Weekly — analizd saptdmanald realizatd de catre Raiffeisen RESEARCH pentru
Europa Centrald si de Est. Analiza este centratd pe evolufiile recente si asteptate ale
cursului de schimb.

® Romania - Monthly Economic Overview — buletin lunar. Raportul este unul extins si
confine analize si comentarii asupra evolutiei principalilor indicatori macroeconomici
(crestere economicd, inflafie, cont curent si balant& comerciald, bugetul general
consolidat, salarii si productivitate, piafa monetard si curs de schimb), precum si
previziunile noastre legate de evolufia acestor indicatori in perioada urmétoare.
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® Central & Eastern European Strategy — buletin trimestrial. Elaborat de Raiffeisen
RESEARCH pentru Europa Central& si de Est, raportul analizeaza evolufiile economice
recente din regiune (ultimul trimestru) si prezintd asteptdrile noastre privind dinamica
principalelor variabile macroeconomice in perioada urmatoare.

® South East Europe in the spotlight — raport semi-anual. Realizat de Raiffeisen
RESEARCH, raportul oferd o imagine concisa a ultimelor evolutii la nivel macroeconomic
in tarile din sud-estul Europei.

® Strategy Romania - raport de jard realizat anual. Raportul conjine comentarii si analize
extinse privind dinamica principalilor indicatori macroeconomici si cele mai importante
evenimente politice, precum si prognoze privind evolufia acestora in viitor.

® CEE Banking Sector Report — analiz& anuald. Raportul realizat de Raiffeisen RESEARCH
confine o analizd extinsd a sistemelor bancare din tarile din centrul, estul si sud-estul
Europei. Raportul prezintd cele mai recente evolufii ale activelor bancare, creditelor si
depozitelor, a cotelor de piafa ale principalelor banci ce isi desfasoard activitatea in
aceste fari, precum si asteptdrile privind evolufia acestor variabile in perioada urmatoare.

* Short notes - Comentarii legate de evolutiile recente care pot avea impact ridicat asupra
activitdfii economice, transmise clientilor la foarte scurt timp dup& producerea unui
eveniment important.

* Andlize sectoriale — analize pentru departamentele Bancii cu privire la evolutiile recente
din cele mai importante sectoare ale economiei. Analizele sunt realizate la nivel de
ramurd industriald, findnd cont de intregul lanf al activitdfilor la nivelul sectorului. Pentru
fiecare sector in parte sunt evaluate performantele trecute si riscurile majore, precum si
perspectivele din perioada urmdtoare.

® Andalize specifice, disponibile la cerere.

Servicii titluri - custodie si depozitare

Directia Servicii Titluri, parte a Diviziei Trezorerie si Piete de Capital, este linia de business pentru
custodie, depozitare si servicii auxiliare, responsabil& de:

* Dezvoltarea de produse si managementul calitafii

e Vanzari si administrarea relatiei cu clientii

Produse administrate de Directfia Servicii Titluri:

e Custodie locald;

e Custodie externd — pentru instrumente financiare emise in strdindtate;

® Custodie si calcul activ net pentru fondurile unit-linked emise de societdfi de asigurare;

® Depozitare pentru fondurile de investifii;

* Depozitare pentru activele fondurilor de pensii administrate privat;

e Distributie si decontare pentru titluri de participare ale OPC din state membre;

* Decontare speciald in relafia cu Depozitarul Central;

* Decontare speciald pentru tranzactiile cu instrumente financiare derivate efectuate pe
Bursa de Valori Bucuresti, in relafia cu Casa de Compensare Bucuresti;

* Agent de plata (distribufie cupon si principal pentru emitenii de obligatiuni).
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Active

in ciuda crizei financiare, valoarea activelor depozitate aproape s-a triplat in raport cu sférsitul
anului 2008, de la 263 la 733 milioane de euro. Instrumentele financiare, in valoare de 593
milioane de euro la sfarsitul lui 2009, pe care Banca le pdstreazd in siguranfd, reprezentau peste
80% din valoarea activelor depozitate.

Evolutia activelor depozitate
2006 - 2009 (mil. euro)

£732.58
20086 2007 2008 2009
OTitluri de stat, numerar si depozite OActiuni OFandur de investiti @ Obligatiuni

Structura activelor péstrate in custodie
31 decembrie 2009 (mil. euro)

Actiuni, 9,25% Fonduri

de investifii
€ 54,82 1,44%

€ 8,57

Obligatiuni
15,04%
€ 89,20 Titluri de stat
74,27%
€440,43

Cresterea activelor depozitate s-a datorat in principal interesului manifestat de investitori in
instrumente mai putin riscante, Tn spetd titlurile de stat sau fondurile monetare.

Am urmarit simplificarea procesului prin care clienfii investesc in titluri de stat, printr-o abordare

unitar& asupra relafiei cu clienfii, Tmpreund cu Direcfia Vanzari Produse Trezorerie, si anticiparea
nevoilor clientilor institufionali.
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Venituri

in prima parte a anului, veniturile din activitatea de custodie si depozitare se situau mult sub
valorile estimate. Cresterea activelor inregistratd in a doua parte a anului a dus la cresterea
veniturilor peste estimdrile lunare bugetate; la sfarsitul anului, finta anuald stabilita inainte de
acutizarea efectelor crizei financiare in Romania a fost depasita.

Recunoastere

Pentru al doilea an la rand, calitatea serviciilor de custodie oferite de Raiffeisen Bank in Romania
a fost confirmatd de clienfii care au participat la sondajul organizat de Global Custodian
Magazine, acordénd Bancii calificativul ,Top Rated”. Sondajul organizat de Global Custodian
este considerat cel mai prestigios si mai reprezentativ pentru industria de custodie.

Servicii de administrare a investitiilor

Raiffeisen Asset Management (RAM), societatea de administrare a investifiilor a Grupului Raiffeisen
in Roménia, a atras in 2009 peste 40% din sumele subscrise in fonduri mutuale pe piata localg,
reusind o crestere impresionantd a cotei de piajd, de la 8,5% la peste 30%. Activele n
administrare au crescut de la 100 milioane lei la peste 1 miliard lei, iar numérul clienfilor a trecut

de 30.000, fata de 8.500 la sfarsitul anului 2008.

Calitatea foarte bund a refelei de distributie a Bancii si modul cum au fost integrate fondurile in gama
produselor de economisire-investire a acesteia au fost printre principalii factori care au generat
cresterea, in condifiile in care produsele sunt inc& slab cunoscute de piatd si vénzarea lor necesitd
eforturi sporite. La fel de importante ca factori de succes au fost performantele fondurilor, echipa de
administrare a investifilor exploatdnd foarfe bine oportunitdtile generoase ale piefei si pozifionand
produsele noastre intre cele mai profitabile investifii din piafd la toate categoriile de fonduri.

La aceastd evolufie deosebitd a contribuit in egal& masurd si varietatea gamei de produse.
Mizand pe potenfialul impresionant al acestei piefe, in perspectiva convergentei la nivelul
nregistrat de toate farile dezvoltate, Raiffeisen Asset Management a dezvoltat in timp o gama
completd de produse, fiind la momentul actual singura societate de administrare a investifiilor din
Romaénia prezentd pe toate segmentele piefei administrarii investifiilor: fonduri deschise de
investifii, fonduri inchise de investitii, portofolii individuale si fonduri de pensii facultative.

De asemeneaq, societatea s-a remarcat in mod constant in domeniul inovarii, fiind:

* prima din Roménia care a direcfionat o parte din plasamentele de acfiuni catre piefele
externe, prin intermediul fondurilor Raiffeisen Prosper si Raiffeisen Benefit;

® prima si singura care a lansat un fond deschis de investifii cu capital protejat, Raiffeisen
Confort;

® prima si singura societate de administare a investifiilor care administreaza un fond de
pensii facultative, Raiffeisen Acumulare;

e primul si singurul administrator al unui fond cu plasamente pe piata valutard, Raiffeisen
Strategii Valutare;

* singura sociefate de administrare care administreaza un fond cu plasamente in instrumente
purtdtoare de dobénda denominat in euro, Raiffeisen Euro Plus.

Servicii de investitii si brokeraj

Raiffeisen Capital&Investment (RCI), banca de investifii a Grupului Raiffeisen in Roménia, este
lider pe piata de capital in ceea ce priveste activitatea de brokeraj si oferte publice. Infiinfata in
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anul 1998, Raiffeisen Capital&Investment este recunoscutd pentru calitatea serviciilor sale si
capacitatea de a identifica si dezvolta solufii inovative specifice necesitdtilor clientilor.

Principalul atu al RCI este calitatea naltd a serviciilor financiare, asiguratd de experienfa de peste
10 ani a agentilor Raiffeisen Capital&Investment, de prezenta nafionald, prin intermediul refelei de
distributie oferitd de Raiffeisen Bank, precum si de cel mai mare si mai experimentat departament
de oferte primare din piafa. Un alt atu este creativitatea, dovedita prin adaptarea la diferitele
strategii de investiii ale clientilor, prin intermediul unui departament de analiza si cercetare
profesionist, care include analisti cu experienf& la Bucuresti si pe piefele internationale, al
infelegerii evolufiei si tendinfelor piefei.

Raiffeisen Capital&Investment (RCI) oferd o gama variatd de produse si servicii clienilor s&i, cum ar
fi: intermedierea tranzactiilor cu acfiuni si obligatiuni cotate la Bursa de Valori Bucuresti; analizd si
consultanta financiard pentru susfinerea strategiei individuale de investifii; informare continud a
clienfilor prin materialele realizate; tranzactii pe piefele externe; operatiuni de schimb valutar
pentru sumele investite in piefele de capital externe; colectare de dividende pentru investifiile de pe
piefele internafionale.

in cursul anului 2009, Raiffeisen Capital&Investment a ocupat locul al treilea n topul
intermediarilor de valori mobiliare, cu tranzactii in valoare de 233 milioane EUR si o cotd de
piafd de 7,07%. De asemenea, volumul tranzactiilor externe executate Tn contul clienfilor roméni a
crescut cu 291% in 2009 comparativ cu anul precedent.

Bursa de Valori Bucuresti

Volum tranzactii (mil. EUR) Cota de piatd
2009 Acfiuni si instrumente cu venit fix 232,67 7,07%
2008 Acfiuni si instrumente cu venit fix 352,62 7,36%
2007 Acfiuni si instrumente cu venit fix 921,98 8,13%
2006 Acfiuni si instrumente cu venit fix 468,40 7,12%

Piata externd

Volum tranzactii (mil. EUR)

2009 Actiuni 131,20
2008 Actiuni 45,61
2007 Actiuni 29,56
2006 Acfiuni 7,45

In cursul anului 2009, compania a dezvoltat cea mai performantd platforma de tranzacfionare
online existentd in acest moment in Roménia. Serviciul de tranzactionare online lansat la inceputul
lunii ianuarie 2010 este dedicat clienfilor care Tsi investesc resursele pe piata financiard interng,
administratd de Bursa de Valori Bucuresti. Platforma electronicd pune la dispozitie toatd gama de
tranzactii: plasarea ordinelor de vanzare-cumpdrare a acfiunilor, modificarea sau anularea
acestora, vizualizarea tranzactiilor din portofoliu, transmiterea solicitarilor de transfer de numerar
din disponibilul existent in conturile bancare personale, vizualizarea in timp real a cotatiilor
acfiunilor listate la Bursa de Valori Bucuresti, dar si a ordinelor proprii si a celor introduse de
ceilali clienfi, pentru toate nivelurile de pret existente.
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Participatii

in anul 2009, eforturile Grupului Raiffeisen in Roménia au fost indreptate spre consolidarea
pozifiei definute prin intermediul subsidiarelor sale pe diferitele segmente ale piefei financiare pe
care activeazd: sectorul bancar, cel de servicii de intermediere financiard, de administrare a
fondurilor de investiii, leasing, precum si segmentul economisirii-creditdrii in sistem colectiv pentru
domeniul locativ.

Raiffeisen Capital&Investment S.A., societatea de servicii de investiii financiare a Grupului
Raiffeisen in Roménia, a confirmat si in acest an pozitia de intermediar activ pe piata de capital,
situéndu-se pe locul 3 in clasamentul firmelor de servicii de intermediere financiard dupd volumul
tranzactiilor intermediate pe Bursa de Valori Bucuresti. Volumul tranzactiilor intermediate n cursul
anului, pe piefele de capital din Romania si externe, a atins valoarea de 364 milioane EUR. La
sfarsitul anului 2009, Raiffeisen Capital&Investment S.A. avea un capital social de 1,6 milioane
RON - definut in proportie de 99,99% de Raiffeisen Bank S.A. - si active in valoare de 7,65
milioane EUR.

S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A. este societatea de administrare a investitiilor a Grupului in
Roménia. Capitalul social, in valoare de 10.656.000 RON, este definut in proportie de 99,99%
de Raiffeisen Bank S.A. In contextul economic al anului 2009, societatea a imbrafisat noi
oportunitdfi, lansand incd un fond deschis de investitii, singurul din piata roméneasca denominat
in EUR, cu investifii exclusiv in instrumente purtdtoare de dobénda. Activitatea de administrare a
fondurilor de pensii facultative desfasurata de S.A.l Raiffeisen Asset Management S.A. s-a
materializat intr-un numar de 6.713 conturi in administrare. La sfarsitul anului 2009, activele
administrate de catre S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A. atingeau valoarea totald de 255
milioane EUR.

Raiffeisen Leasing IFN S.A. reprezintd Grupul Raiffeisen pe piata de leasing din Romaénia,
Raiffeisen Bank S.A. definadnd 50% din capitalul sau social in valoare de 14.935.400 RON. La
31.12.2009, activele Raiffeisen Leasing IFN S.A. erau in valoare de aproximativ 200 milioane
EUR, baza de clienfi numarénd peste 3.350 clienfi activi.

Raiffeisen Banca peniru Locuinte S.A., prima bancd de economisire si creditare in domeniul locativ
din Romaénia, este definutd de Raiffeisen Bank, Raiffeisen Bausparkasse GmbH — Austria si
Bausparkasse Schwabish Hall AG — Germania in cote aproximativ egale de 33%. Anul 2009 a
reprezentat pentru aceasta anul consolidérii pozitiei sale pe piafd, prin fuziunea, in calitate de
entitate absorbant&, cu HVB Banca pentru Locuinfe S.A., definutd la réndul ei la momentul fuziunii
de cétre aceiasi acfionari, in cote egale.

Astfel, Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. definea la sfarsitul anului 2009 un capital social in
valoare de 131 milioane RON si gestiona active in valoare de aproximativ 318 milioane RON.
Anul 2009 a reprezentat pentru Raiffeisen Banca pentru Locuinfe S.A. primul an incheiat cu
rezultat financiar pozitiv.
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in tabelul de mai jos sunt prezentate alte participafii ale Raiffeisen Bank:

Compania Domeniul de Cota de participare  Capitalul social

activitate (RON)

Fondul de Garantare a Creditului Rural IFN S.A. Garantare credite 33,33% 1.727.323
ROMCARD S.A. Procesare tranzactii

o carduri 20,00% 19.140

1.746.463

* Conform IFRS, la 31.12.2009

De asemeneaq, la sfarsitul anului 2009, Banca definea o participatie de 30% in capitalul social al
CREDEX Finanfari IFN S.A. precum si acfiuni emise de urmdatoarele societdti: Biroul de Credit S.A.,
TransFonD S.A., Bursa Romana de Marfuri S.A., Depozitarul Central S.A., Transilvania Leasing
IFN S.A., International Factors Group, Piata de Gros S.A., Fondul Romén de Garantare a
Creditelor pentru Tntreprinzétorii Privafi IFN S.A., Agricola Internafional S.A., Casa de
Compensare Bucuresti S.A., MasterCard Incorporation, Visa Inc.

La 31.12.2009, Banca avea un portofoliu de titluri tranzactionate la Bursa de Valori Bucuresti

compus din acfiuni emise de 10 societdti.
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Declaratie privind responsabilitatea

pentru intocmirea situatiilor financiare

Tn conformitate cu articolul 10, aliniatul 1, din Legea Contabilitdfii nr.82/1991, raspunderea
pentru organizarea si conducerea contabilitdfii revine administratorului, ordonatorului de credite
sau altei persoane care are obligafia gestiondrii unitdtii respective.

in calitate de Presedinte al Raiffeisen Bank S.A - societate-mama, conform articolului 31 din Legea
contabilitafii nr. 82/1991, imi asum r&spunderea pentru intocmirea situatfiilor financiare anuale
consolidate la data de 31 decembrie 2009 si confirm ca:

a) politicile contabile utilizate Tn intocmirea situatiilor financiare anuale consolidate la data
de 31 decembrie 2009 sunt in conformitate cu reglementérile contabile aprobate prin
Ordinul Presedintelui Consiliului de Administratie al Bancii Nationale a Romaniei nr.

13/2008, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) situatiile financiare anuale consolidate Tntocmite la 31 decembrie 2009 oferd o imagine
fidela a pozifiei financiare, performantei financiare si a celorlalte informatii referitoare la
activitatea desfasuratd in conformitate cu reglementarile contabile roménesti aprobate prin
Ordinul Presedintelui Consiliului de Administratie al Bancii Nationale a Romaniei nr.

13/2008, cu modificarile si completarile ulterioare.

B (L‘.,_,W

Steven van Groningen

Presedinte & CEO
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KPMG Romania SRL Tel: +40 (21) 201 22 22
Victoria Business Park +40 (741) 800 800
DN1, Soseaua Bucuresti-Ploiesti nr. 69-71 Fax:  +40 (21) 201 22 11
Sector 1 +40 (741) 800 700
www.kpmg.ro

P.O. Box 18-191
Bucuresti 013685
Romania

Raportul Auditorilor Independenti

Citre Actionari
Raiffeisen Bank S.A.

Raport asupra situatiilor financiare consolidate

Am auditat situatiile financiare consolidate anexate ale Raiffeisen Bank S.A. (,,Banca”) si filialelor sale (,,Grupul”),
care cuprind situatia consolidata a pozitiei financiare la data de 31 decembrie 2009, situatia consolidata a rezultatului
global, situatia consolidatd a modificarilor capitalurilor proprii si situatia consolidata a fluxurilor de trezorerie pentru
exercitiul incheiat la aceasta data si un sumar al politicilor contabile semnificative si alte note explicative.

Responsabilitatea conducerii pentru situatiile financiare consolidate

2.

Conducerea Bancii este responsabild pentru intocmirea si prezentarea fidelad a acestor situatii financiare consolidate
in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard adoptate de Uniunea Europeand. Aceasta
responsabilitate include: proiectarea, implementarea si mentinerea unui control intern relevant pentru intocmirea si
prezentarea fidela a situatiilor financiare consolidate care sa nu contind denaturari semnificative, datorate fraudei sau
erorii; selectarea si aplicarea politicilor contabile adecvate; elaborarea unor estimdri contabile rezonabile in
circumstantele date.

Responsabilitatea auditorului

Responsabilitatea noastrd este ca, pe baza auditului efectuat, sa exprimam o opinie asupra situatiilor financiare
consolidate ale Grupului. Noi am efectuat auditul conform standardelor de audit adoptate de Camera Auditorilor
Financiari din Romania. Aceste standarde cer ca noi sa respectam cerintele etice, sa planificam si sa efectuam auditul
in vederea obtinerii unei asigurari rezonabile ca situatiile financiare consolidate nu cuprind denaturari semnificative.

Un audit consta in efectuarea de proceduri pentru obtinerea probelor de audit cu privire la sumele si informatiile
prezentate in situatiile financiare consolidate. Procedurile selectate depind de rationamentul profesional al
auditorului, incluzand evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa a situatiilor financiare consolidate, datorate
fraudei sau erorii. in evaluarea acestor riscuri, auditorul ia in considerare controlul intern relevant pentru intocmirea
si prezentarea fideld a situatiilor financiare consolidate pentru a stabili procedurile de audit relevante in
circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii unei opinii asupra eficientei controlului intern. Un audit include,
de asemenea, evaluarea gradului de adecvare a politicilor contabile folosite si rezonabilitatea estimarilor contabile
elaborate de catre conducere, precum si evaluarea prezentarii situatiilor financiare consolidate luate in ansamblul lor.

@ 2008 KPMG Romania SRL, a Romanian limited liability company and a member
firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved. Printed in Romania.
Registration Code:2627023, Share Capital 3286766,37 RON
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5. Considerdm ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui baza opiniei
noastre de audit.

Opinia

6. In opinia noastra, situatiile financiare consolidate anexate ale Raiffeisen Bank S.A. si filialelor sale redau o imagine

fidela, in toate aspectele semnificative, a pozitiei financiare consolidate a Grupului la data de 31 decembrie 2009,
precum si a rezultatului consolidat al operatiunilor sale si a fluxurilor consolidate de trezorerie pentru exercitiul
incheiat la aceasta data in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea
Europeana.

Alte aspecte

7.

Acest raport al auditorului independent este adresat exclusiv actionarilor Bancii in ansamblu. Procedurile noastre au
fost efectuate pentru a putea raporta actionarilor Bancii acele aspecte pe care trebuie sa le raportam n acest raport
al auditorului independent si nu in alte scopuri. In masura permisa de lege, nu acceptim si nu ne asumaim
responsabilitatea decat fatd de Banca si de actionarii acesteia, in ansamblu, pentru procedurile noastre, pentru
raportul asupra conformitatii sau pentru opinia de audit formata.

Raport asupra conformititii raportului consolidat al administratorilor
cu situatiile financiare consolidate

in concordanta cu Ordinul Presedintelui Consiliului de Administratie al Bincii Nationale a Roméniei nr. 13/2008,
articolul 223, punctul (e), noi am citit raportul administratorilor atasat situatiilor financiare consolidate ale Raiffeisen
Bank S.A. si filialelor sale (,,Grupul”) intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara adoptate de Uniunea Europeand la si pentru exercitiul incheiat la 31 decembrie 2009. Raportul
administratorilor prezentat i numerotat de la pagina 1 la pagina 16 nu face parte din situatiile financiare consolidate
ale Grupului. in raportul administratorilor, noi nu am identificat informatii financiare care sa fie in mod semnificativ
neconcordante cu informatiile prezentate in situatiile financiare consolidate ale Grupului la 31 decembrie 2009.

Pentru si in numele KPMG Audit S.R.L.:

Toader Serban-Cristian
Senior Partner

inregistrat la Camera Auditorilor Financiari

KPMG Audit S.R.L.

KPMG Audit SRL

inregistrat la Camera Auditorilor Financiari

din Romania cu numarul 1502/2003 din Romania cu numarul 9/2001

Bucuresti, Romania
23 martie 2010
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Situatia consolidatd a rezultatului global
pentru exercifiul financiar incheiat la 31 decembrie 2009

Conversie informativé*

Notd 2009 2008 2009 2008
RON ‘000 RON ‘000 EUR ‘000 EUR ‘000
Neauditat Neauditat
Venituri din dobdnzi 1.809.265 1.581.454 426.986 429.429
Cheltvieli cu dobanzile (975.395) (664.091) (230.193) (180.327)
Venituri nete din dobédnzi 7 833.870 917.363 196.793 249.102
Venituri din speze si comisioane 813.857 836.800 192.070 227.225
Cheltuieli cu speze si comisioane (80.033) (68.579) (18.888) (18.622)
Venituri nefe din speze si comisioane 8 733.824 768.221 173.182 208.603
Venituri nete din tranzactionare 9 316.549 409.758 74.705 111.266
Venituri/(Cheltuieli) nete din alte instrumente
financiare la valoare justd prin contul de profit
si pierdere 51.220 (39.449) 12.088 (10.712)
Alte venituri operafionale 10 52.640 46.640 12.423 12.665
Venituri operationale 1.988.103 2.102.533 469.191 570.924
Cheltuieli operationale 11 (705.695) (662.182) (166.544) (179.809)
Cheltvieli salariale 12 (525.257) (506.223) (123.960) (137.460)
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru
deprecierea valorii activelor financiare 13 (431.476) (193.357) (101.828) (52.504)
Castiguri/(Pierderi) din participatii
in entitdfi asociate 22 10.161 (12.617) 2.398 (3.426)
Profit inainte de impozitare 335.836 728.154 79.257 197.725
Cheltviala cu impozitul pe profit 14,15 (45.719) (114.149) (10.790) (30.996)
Profitul net al exercitiului financiar 38 290.117 614.005 68.467 166.729
Alte elemente ale rezultatului global
Modificarea netd a valorii juste a activelor
financiare disponibile pentru vénzare 576 (854) 136 (232)
Total rezultat global aferent exercitivlui
financiar, dupd impozitare 290.693 613.151 68.603 166.497

* Vezi nota 3.b.(ii)

Situafia consolidatd a rezultatului global trebuie cititd impreund cu notele la situatiile financiare consolidate, parte
infegrantd a acesfora, prezentate in paginile 66 — 131. Situgtiile financiare consolidate au fost aprobate de Directorat
in data de 23 martie 2010 si au fost semnate in numele acestuia de catre:

<cC . <,'W_

Steven van Groningen
Presedinte & CEO
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Bogdan Popa

Director financiar
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Situatia consolidata a pozitiei financiare
pentru exercifiul financiar incheiat la 31 decembrie 2009

Conversie Informativd *

Nota 2009 2008 2009 2008
RON ‘000 RON ‘000 EUR ‘000 EUR ‘000
Neauditat Neauditat

Active

Numerar si echivalente de numerar 16 4.738.926 5.947.596 1.120.790 1.492.421
Active financiare definute pentru tranzactionare 17 99.874 44.806 23.621 11.243
Derivative definute pentru managementul riscului 18 59.230 52.077 14.008 13.068
Credite si avansuri acordate bdncilor 19 505.818 359.973 119.630 90.327
Credite si avansuri acordate clientilor 20 10.599.623 10.960.548 2.506.888 2.750.313
Titluri de valoare 21 3.578.080 1.197.530 846.242 300.494
Participatii 22 50.356 44.099 11.910 11.066
Imobilizéri corporale 23 337.399 373.703 79.797 93.773
Imobilizdiri necorporale 24 102.746 104.758 24.300 26.287
Creante privind impozitul aménat 25 4.650 6.864 1.100 1.722
Creante privind impozitul pe profit curent 14 70.438 747 16.659 187
Alte active 26 170.715 276.354 40.375 69.345
Total active 20.317.855 19.369.055 4.805.320 4.860.246
Datorii

Datorii financiare definute pentru tranzactionare 17 3.185 3.306 753 830
Derivative definute pentru managementul riscului 18 24.810 105.386 5.868 26.444
Depozite de la bdnci 27 2.455.175 767.514 580.667 192.591
Depozite de la clieni 28  14.386.296 14.614.094 3.402.463 3.667.092
Credite de la bénci si alte institufii financiare 29 440.745 772.040 104.239 193.727
Datorii subordonate 32 380.262 351.694 89.935 88.250
Provizioane 30 40.494 49.026 9.577 12.302
Datorie privind impozitul aménat 25 4.204 517 994 130
Datorie privind impozitul pe profit curent 165 70.188 39 17.612
Alte datorii 31 390.724 494.936 92.409 124.193
Total datorii 18.126.060 17.228.701 4.286.944 4.323.171
Capitaluri proprii

Capital social 88 1.196.259 1.196.259 282.924 300.175
Rezultat reportat 914.373 879.885 216.450 220.788
Alte rezerve 34 81.163 64.210 19.002 16.112
Total capitaluri proprii 2.191.795 2.140.354 518.376 537.075
Total datorii si capitaluri proprii 20.317.855 19.369.055 4.805.320 4.860.246

* Vezi nota 3.b.(ii)

Situafia consolidatd a pozifiei financiare trebuie citita impreund cu notele la situafiile financiare consolidate, parte
infegrantd a acesfora, prezentate in paginile 66 — 131. Situgtiile financiare consolidate au fost aprobate de Directorat

Yo

in data de 23 martie 2010 si au fost semnate in numele acestuia de catre:

<c .. ( —
Steven van Groningen Bogdan Popa
Presedinte & CEO Director financiar
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Situatia modificdrilor capitalurilor proprii consolidate

pentru exercifiul financiar incheiat la 31 decembrie 2009

In mii RON Capital social Alte Rezultat Total
rezerve reportat

Sold la 1 ianuarie 2008 1.196.259 22.049 351.960 1.570.268

Total rezultat global aferent exercitivlui financiar

Profitul net al exercitivlui financiar - 614.005 614.005

Alte elemente ale rezultatului global, dupé impozitare

Modificarea netd a valorii juste a activelor financiare

disponibile pentru vanzare, dupd impozitare (854) (854)

Total rezultat global aferent exercitiului financiar,

dupd impozitare - (854) 614.005 613.151

Constituirea de rezerve din profitul statutar

al exercifivlui financiar 43.015 (43.015) -

Distribuirea de dividende - - (43.065) (43.065)

Sold la 31 decembrie 2008 1.196.259 64.210 879.885 2.140.354

Sold la 1 ianuarie 2009 1.196.259 64.210 879.885 2.140.354

Total rezultat global aferent exercitivlui financiar

Profitul net al exercitivlui financiar - 290.117 290.117

Alte elemente ale rezultatului global, dupd impozitare

Modificarea netd a valorii juste a activelor financiare

disponibile pentru vénzare, dupd impozitare 576 576

Total rezultat global aferent exercitiului financiar,

dupd impozitare - 576 290.117 290.693

Constituirea de rezerve din profitul statutar

al exercifivlui financiar 16.377 (16.377) -

Distribuirea de dividende - - (239.252) (239.252)

Sold la 31 decembrie 2009 1.196.259 81.163 914.373 2.191.795

Situafia consolidatd a modificarilor capitalurilor proprii trebuie cititd Tmpreund cu notele la situafiile financiare
consolidate prezentate in paginile 66 — 131, care fac parte integrantd din situatiile financiare consolidate.

Situatii Financiare Consolidate
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Situatia consolidata a fluxurilor de trezorerie

Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2009

In mii RON Notd 2009 2008
Activitatea de exploatare

Profitul exercitiului financiar 290.117 614.005
Ajustdri pentru elemente nemonetare:

Cheltviala cu amortizarea 11 90.941 76.361
Pierderea netd din deprecierea activelor financiare 13 445.913 205.577
Partea Grupului din piederea/(céstigul) entitdgtilor afiliate 22 (10.161) 12.617
Pierdere din vénzarea imobilizdrilor corporale si necorporale 1.170 (1.825)
Cheltuieli nete din provizioane (8.531) 15,237
Cheltuieli cu impozitul pe profit 14,15 45.719 114.149
Ajustdri din reevaluarea la valoare justd (132.223) 54,005
Venituri nete din dobdnzi 7 (833.870) (917.363)
Pierderi din diferenfe de curs nerealizate 38.041 22,550
Profit din exploatare inainte de variatia activelor si datoriilor din exploatare (72.884) 195.313
Variatia activelor din exploatare:

Descresterea / (cresterea) activelor financiare definute pentru tranzactionare (63.136) 2.165
Descresterea creditelor si avansurilor acordate bdncilor 20.639 151.004
Cresterea creditelor si avansurilor acordate clienilor (329.270) (6.752.905)
Cresterea investiiilor in titluri de valoare (2.582.212) (584.564)
Descresterea/(cresterea) altor active 102.872 (83.319)
Variatia datoriilor din exploatare:

Cresterea / (descresterea) datoriilor financiare definute pentru tranzactionare (121) 991
Cresterea depozitelor de la bénci 1.687.308 372.739
Cresterea / (descresterea) depozitelor de la clienti (240.791) 1.657.727
Descresterea altor datorii (62.016) (45.989)
Impozitul pe profit plétit (179.532) (121.368)
Dobénda pldtité (976.823) (624.947)
Dobanda incasatd 2.045.719 1.629.459
Dividende incasate 1.948 2.596
Fluxuri de numerar din activitatea de exploatare (648.299) (4.201.098)
Activitati de investitii

Incasdri in numerar din vanzarea imobilizérilor corporale 10 6.428 5.467
Achizitii de imobilizdri corporale 23 (37.143) (125.692)
Achizitii de imobilizdri necorporale 24 (23.081) (18.565)
Investifii in participatii 22 (22.820) (18.487)
Incasdri in numerar din vanzéri de participatii 22 23.269 -
Fluxuri de numerar utilizate in activitatea de investitii (53.347) (157.277)
Activitdti de finantare

Incasdri in numerar din vanzarea creditelor si avansurilor acordate clientilor 35 323.768 4.376.764
Pl&iti in numerar din cumpdrarea creditelor si avansurilor acordate clientilor 35 (13.671) -
Cresterea imprumuturilor de la alte bénci 149.236 490.655
Descresterea imprumuturilor de la alte bénci (480.531) (344.986)
Dividende pldtite (239.252) (43.065)
Fluxuri de numerar din activitdti de finantare (260.450) 4.479.368
Crestere / (descrestere) netd a numerarului si echivalentelor de numerar (962.096) 120.993
Numerar si echivalente numerar la 1 ianuarie 6.495.850 6.374.857
Numerar si echivalente numerar la 31 decembrie 5.533.754 6.495.850
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Analiza numerarului si echivalentelor de numerar

in mii RON Notd 31 decembrie 31 decembrie
2009 2008

Numerarul si echivalentele de numerar sunt compuse din:

Numerar in casierie 16 587.822 742.700
Conturi curente la béinci 16 4.150.402 5.195.797
Conturi curente la Banca Nationald a Romaniei 16 702 9.099

4.738.926 5.947.596
Active financiare definute pentru tranzactionare — sub 3 luni 4c 2.131 10.199
Credite si avansuri acordate béncilor — sub 3 luni 4c 504.818 334.473
Titluri de valoare — sub 3 luni 4c 287.879 203.582
Numerar si echivalente numerar in situatia fluxurilor de trezorerie 5.533.754 6.495.850

Situatia consolidatd a fluxurilor de trezorerie trebuie cititd Tmpreuna cu notele la situafiile financiare consolidate
prezentate in paginile 66 — 131, care fac parte integrantd din situatiile financiare consolidate.
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Note la situdtiile financiare consolidate

1. Entitatea raportoare

Raiffeisen Bank S.A. (,Banca”) si-a inceput activitatea la data de 1 iulie 2002, in urma fuziunii prin absortie a
Raiffeisen Bank Romania S.A. de catre Banca Agricold Raiffeisen S.A., prin emisiunea de acfiuni. Fuziunea dintre cele
doud banci s-a finalizat la data de 30 iunie 2002 cu scopul de a alinia operafiunile Grupului Raiffeisen si Tn
Romania.

Banca este autorizatd de Banca Nationald a Roméniei sa desfasoare activitati bancare. Sediul social se afld in Piata
Charles de Gaulle, nr.15, etajele 4,5,6,7 si 8, sector 1, Bucuresti, Roménia.

Situatiile financiare consolidate ale Bancii pentru exercifiul financiar incheiat la 31 decembrie 2009 cuprind Banca si
subsidiarele sale (denumite n continuare ,Grupul”).

Activitafile de baza ale Grupului sunt reprezentate de furnizarea de servicii bancare pentru persoane fizice si jurdice,
activitdfi de brokeraj, leasing si gestiune a activelor financiare.

Obiectul principal de activitate al Bancii este reprezentat de furnizarea de servicii bancare pentru persoane fizice si
juridice. Serviciile oferite includ: deschideri de cont curent, pldfi interne si internafionale, operatiuni de schimb valutar,
acordarea de finanfari pentru nevoi operationale, finanfari pe termen mediu, garanfii bancare, acreditive. Grupul
ofera, de asemenea, servicii de consultanfa financiard pentru intreprinderile mici si mijlocii care opereaza pe teritoriul
Roméniei, servicii de leasing financiar, servicii de economisire-creditare in sistem locativ, de gestiunea activelor
financiare, de brokeraj. Grupul isi desfasoara activitatea atét prin intermediul sediului central din Bucuresti cét si prin
intermediul refelei sale de 559 agentii (2008: 574 agentii).

Banca este administratd in sistemul dualist de un Consiliv de Supraveghere format din 6 membri si un Directorat
format din 7 membri.

Membrii Consiliului de Supraveghere sunt:

® Herbert Stepic - Presedinte

® Heinz Wiedner - Membru

*  Martin Grill - Membru

® Aris Bogdaneris - Membru

e Peter Lennkh - Membru

® Anca lleana loan - Membru, aleasd in data de 27 aprilie 2009

Componenfa Directoratului este urmatoarea:

e Steven van Groningen — Presedinte

®  Marinel Burduja - Prim-Vicepresedinte, Corporate Banking

® James D. Stewart, Jr. — Vicepresedinte, Trezorerie si Piefe de Capital
® Razvan Munteanu - Vicepresedinte, Retail Banking

e Carl Rossey — Vicepresedinte, Operafiuni si IT

®  Vladimir Kalinov - Vicepresedinte, Risc

Directoratul are o pozifie vacantd la data Tntocmirii acestor situatfii financiare consolidate.

66



Situatii Financiare Consolidate

2. Bazele intocmirii

a) Declaratie de conformitate

Situatiile financiare consolidate sunt infocmite in conformitate cu Standardele Internafionale de Raportare Financiara
(,IFRS") doptate de Uniunea Europeand (,UE") in vigoare la data de raportare anuald a Grupului, 31 decembrie
2009.

Pentru estimarea pierderilor din deprecierea creditelor si avansurilor acordate, Grupul a aplicat metodologia interna
prezentatd in Nota 3.k.vii.

Diferente intre cerintele IFRS si cele statutare

Evidentele contabile ale Bancii sunt menfinute in lei, in conformitate cu legislafia contabild din Roménia, precum si cu
reglementdrile bancare in vigoare emise de catre Banca Najional&d a Roméniei (,conturi statutare”). Toate aceste
evidente contabile ale Bancii si subsidiarelor sale sunt denumite in continuare ,conturi statutare”.

Subsidiarele Tsi infocmesc evidenfele contabile in conformitate cu legislafia contabild din Roménia, cu exceptia ICS
Raiffeisen Leasing S.R.L., care infocmeste situatiile financiare potrivit legislafiei contabile din Moldova.

Aceste conturi au fost retratate pentru a reflecta diferentele existente intre conturile statutare si IFRS. In mod
corespunzdtor, conturile statutare au fost ajustate, in cazul in care a fost necesar, pentru a armoniza aceste situatii
financiare, in toate aspectele semnificative, cu IFRS.

Modificarile cele mai importante aduse situafiilor financiare statutare pentru a le alinia Standardelor Internationale de
Raportare Financiard adoptate de UE sunt:

e gruparea mai multor elemente in categorii mai cuprinzatoare;

® qjustari ale elementelor de active si datorii, in conformitate cu IAS 29 (,Raportarea financiard in economii
hiperinflationiste”) datorita faptului c& economia roméneascd a fost o economie hiperinflafionista pana la 31

decembrie 2003 (vezi Nota 3c);
e mefodologie diferita de calcul a provizioanelor pentru deprecierea creditelor si avansurilor acordate clienfilor;

® qjustari la valoare justd si deprecierea valorii instrumentelor financiare, in conformitate cu IAS 39 (,Instrumente
financiare — recunoastere si evaluare”);

® constituirea de provizioane pentru impozitul aménat; si cerinfele de prezentare in conformitate cu IFRS.

b) Bazele evaludrii
Situatiile financiare consolidate au fost intocmite pe baza costului istoric cu excepfia urmétoarelor elemente
semnificative din situafia consolidatd a pozifiei financiare:

® Instrumentele financiare derivate sunt evaluate la valoarea justd;
* Instrumentele financiare la valoare justd prin contul de profit sau pierdere sunt evaluate la valoare justd;

e Activele financiare disponibile pentru vanzare sunt evaluate la valoarea justd;

* Datoriile aferente aranjamentelor de plata pe baz& de acfiuni cu decontare in numerar sunt evaluate la
valoarea justd.

¢) Moneda functionala si de prezentare

Elementele incluse in situgtiile financiare ale fiecarei entitafi din Grup sunt evaluate folosind moneda mediului
economic principal in care entitatea opereazd (,moneda functionald”).

Situatii  Financiare Consolidate
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Situatiile financiare consolidate ale Grupului sunt prezentate in RON, care este moneda funcfionald si de prezentare a
Bancii, rotunjite la mie.

d) Utilizarea estimarilor si judecdtilor semnificative

Pregdtirea situatfiilor financiare consolidate in conformitate cu IFRS adoptate de Uniunea Europeand presupune din
partea conducerii utilizarea unor estimdri, judecdti si presupuneri ce afecteazd aplicarea politicilor contabile, precum
si valoarea raportatd a activelor, datoriilor, veniturilor si cheltuielilor. Estimarile si judecdfile aferente se bazeazd pe
experienfa si pe numerosi factori presupusi rezonabili in condiiile date, rezultatele acestora forménd baza emiterii de
judecdfi cu privire la valoarea contabild a activelor si datoriilor, valoare care nu poate fi dedusa din alte surse.
Rezultatele actuale pot fi diferite de valorile estimate.

Estimarile si presupunerile sunt revizuite periodic. Revizuirile estimdrilor contabile sunt recunoscute in perioada in care
estimarea este revizuitd, dacd revizuirea afecteazd doar acea perioadd, sau in perioada in care estimarea este
revizuitd si perioadele viitoare dacd revizuirea afecteazd atét perioada curentd, cét si perioadele viitoare.

Judecdtile efectuate de catre conducere la aplicarea politicilor contabile care au un efect semnificativ asupra situafiilor
financiare consolidate, precum si estimdrile ce implica un grad semnificativ de incertitudine, sunt prezentate in Notele

4 i 5.

e) Modificdri in politicile contabile

Incepénd cu 1 ianuarie 2009, Grupul a modificat prezentarea situafiilor financiare consolidate in conformitate cu IAS
1 (Prezentarea situatiilor financiare 2007, revizuit). Ca urmare, Grupul prezintd in situafia consolidatd a modificarilor
capitalurilor proprii toate modificarile aferente actionarilor, in timp ce modificdrile capitalurilor proprii ce nu au
legaturd cu actionarii sunt prezentate n situafia consolidatd a rezultatului global. Informatiile comparative au fost
reprezentate astfel incat acestea sa fie in conformitate cu standardul revizuit. Deoarece impactul modificérii politicii
contabile se reflectd numai asupra aspectelor de prezentare, nu existd un impact asupra rezultatului pe acfiune.

f) Prezentdri referitoare la valoarea justd si riscul de lichiditate pentru instrumentele financiare

Grupul a aplicat ,Prezentarile” imbunatdtite ale instrumentelor financiare (modificare la IFRS 7) emise in martie 2009,
care cer prezentdri suplimentare legate de masurarea valorii juste si riscul de lichiditate pentru instrumentele
financiare.

Aceste amendamente cer ca prezentdrile privind masurarea valorii juste s& se facd pe trei nivele de valoare justd,
care s reflecte importanfa datelor introduse in vederea masurdrii valorii juste a instrumentelor financiare. Sunt cerute
prezentdri specifice atunci cand aceste masurdri sunt considerate ca fiind de nivel 3 (date semnificative
neobservabile).

Orice transferuri semnificative ntre nivelul 1 si nivelul 2 trebuie sa fie prezentate separat, facandu-se distincfie clard
intre intrdri si iesiri pentru fiecare nivel. In plus, schimbarea tehnicilor de evaluare de la o perioadd la alta, inclusiv
motivele, trebuie prezentate pentru fiecare clasa de instrumente financiare.

Prezentarea revizuitd a valorii juste a instrumentelor financiare este cuprinsd Tn nota explicativa 5.

Mai mult, definifia riscului de lichiditate a fost modificatd, iar acum acesta este definit ca riscul ca o entitate sa se
confrunte cu dificultdfi in indeplinirea obligatiilor referitoare la datorii financiare care se sting prin pldfi de numerar
sau alte active financiare.

Mcdificarile presupun prezentarea analizei scadenfelor datoriilor financiare derivate si non-derivate, dar scadentele
contractuale trebuie prezentate pentru datoriile financiare derivate doar atunci cdnd aceste scadente sunt esenfiale in
deferminarea momentelor generdrii fluxurilor de numerar. Pentru garantiile financiare acordate, amendamentele cer
ca suma maximd a garanfiei sd fie prezentate in prima perioadd in care garantiile pot fi executate. Prezentdrile
revizuite in ceea ce priveste riscul de lichiditate sunt incluse in nota 4.
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3. Metode si politici contabile semnificative

Politicile contabile prezentate mai jos au fost aplicate in mod consecvent de catre entitdfile din Grup de-a lungul
exercifiilor financiare prezentate in situafiile financiare consolidate.

a) Bazele consolidarii

(i) Subsidiarele

Subsidiarele sunt entitafi aflate sub controlul Grupului. Controlul existd atunci cdnd Grupul are puterea de a conduce,
in mod direct sau indirect, politicile financiare si operationale ale unei entitdfi pentru a obfine beneficii din activitatea
acesteia. La momentul evaludrii controlului trebuie luate in calcul si drepturile de vot potenfiale sau convertibile care
sunt exercitabile in prezent. Situatiile financiare ale sucursalelor sunt incluse in situatfiile financiare consolidate din
momentul in care Tncepe exercitarea controlului si pand in momentul incetdrii lui.

Banca define:

®  99,99% din capitalul social al societdfii Raiffeisen Capital&Investment S.A., companie de intermediere
financiara ce furnizeaza servicii de brokeraj bursier cétre clieni interni si externi;

*  99,99% din capitalul social al societdfii Raiffeisen Asset Management S.A., companie de gestiune a activelor
financiare, care are ca obiectiv gestiunea fondurilor emise de Grup si Raiffeisen Services S.R.L (definuta 100%
prin Raiffeisen Capital&Investment S.A.), companie care presteazd servicii financiare in afara celor aferente
piefei de capital.

Grupul a consolidat situatfiile financiare ale subsidiarelor sale in conformitate cu IAS 27 (,Situatii financiare
consolidate si separate”).

(ii) Asocieri in participajie
Grupul define asocieri in participatiune Tn cadrul urmatoarelor entitafi:

*  50% in Raiffeisen Leasing IFN SA;
e 50% in ICS Raiffeisen Leasing S.R.L. din Republica Moldova definut 100% de Raiffeisen Leasing IFN SA;

e 33,32 % in capitalul societdtii Raiffeisen Banca pentru Locuinfe S.A., bancd destinata exclusiv domeniului
locativ.

Grupul a consolidat situafiile financiare ale asocierilor sale in participafiune in conformitate cu IAS 31 (,Interese in
asocierile n participatie”) utilizdnd metoda consolidarii proporfionale.

in luna aprilie 2009, Grupul a achizifionat 33,32% din capitalul societdfii HVB Banca pentru Locuinfe S.A. Tranzacfia
a fost Tnregistratd in conformitate cu IFRS 3 (,Combinari de intreprinderi”). Avand in vedere faptul c& preful de
achiziie a fost inferior valorii juste a activului net al societdfii achizifionate, Grupul a recunoscut in cadrul altor
venituri operafionale (Nota 10) fondul comercial negativ rezultat ca urmare a achizifiei.

In decembrie 2009, Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A. a fuzionat cu HVB Banca pentru Locuinfe S.A., astfel
Grupul defindnd 33,32% din capitalul entitdfii nou create.

(iii) Gestiunea fondurilor

Grupul gestioneazd si administreazd active investite in unitdfi de fond in numele investitorilor. Situatiile financiare ale
acestor entitafi nu sunt incluse in situafiile financiare consolidate, cu excepfia cazurilor in care Grupul controleaza
entitatea defindnd interese de participare mai mari de 50% in respectivul fond.
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(iv) Entitafi asociate

Entitafile asociate sunt acele societdfi in care Grupul poate exercita o influentd semnificativd, dar nu si control asupra
politicilor financiare si operafionale. In cazul in care Grupul administreaza active investite in unitdfi de fond si are
calitatea, la randul lui, de investitor in respectivul fond, f&ra insa a define controlul, fondul indeplineste conditiile
pentru a fi recunoscut ca entitate asociatd. Situatiile financiare consolidate includ cota-parte a Grupului din rezultatele
entitdfilor asociate, determinatd pe baza metodei punerii in echivalend, de la data la care Grupul a inceput sa
exercite influentd semnificativa si pénd la data la care aceastd influend inceteazd (vezi Nota 22).

In cazul in care cota-parte a Grupului din pierderile entitdfii asociate dep&seste valoarea contabild a investiiei,
valoarea contabild este redusd la valoarea zero iar pierderile ulterioare nu sunt recunoscute, cu excepfia situafiei in
care Grupul are obligatii legale sau constructive in numele entitdfii asociate.

Banca define o participatie de:

e 30% in Credex Finanjari S.A. (fosta Credex Finantari IFN S.A., institufie financiard nebancard de acordare si
intermediere credite de consum, radiatd din Registrul general si special ca IFN in data de 29 ianuarie 2010),

e 33,33% (2008: 33,33% ) in Fondul de Garantare a Creditului Rural - IFN S.A.

e 20% (2008: 20%) in Romcard S.A.

Grupul a inclus cota-parte a castigurilor sau pierderilor din aceste entitdfi asociate in conformitate cu IAS 28 , Investifii
in intreprinderile asociate”. Grupul define participatii in urmatoarele fonduri de investitii, administrate de Raiffeisen
Asset Management S.A.:

e Raiffeisen Benefit Fond de Investitii — 50% (2008: 47,44%);

e Raiffeisen Prosper Fond de Investifii — 18% (2008: 15,84%);

e Raiffeisen Romania Actiuni Fond de Investifii — 8% (2008: 18,99%);

e Raiffeisen Confort Fond de Investifii — 18% (2008: 54,88%);

® Raiffeisen Strategii Monetare Fond de Investifii — 0% (2008: 56,16%);
e Raiffeisen Strategii Valutare Fond de Investifii — 0% (2008: 54,42%);

e Raiffeisen Euro Plus Fond de Investifii — 7% (2008 : 0%);

(v) Tranzacfii eliminate la consolidare

Decontdrile si tranzactiile in interiorul Grupului, precum si profiturile nerealizate rezultate din tranzacfii in interiorul
Grupului (cu exceptia céstigurilor sau pierderilor din diferenfe de curs aferente acestor tranzactii), sunt eliminate in
totalitate din situatiile financiare consolidate. Profiturile nerealizate rezultate din tranzactiile cu entitdti asociate sau
controlate in comun sunt eliminate in limita procentului de participare a Grupului. Profiturile nerealizate rezultate in
urma tranzacfiilor cu o entitate asociatd sunt eliminate in contrapartidd cu investifia in societatea asociatd. Pierderile
nerealizate sunt eliminate in mod identic cu profiturile nerealizate, dar numai in masura in care nu existd indicii de
depreciere a valorii.

b) Moneda straina

(i) Tranzacfii in monedd strdin&

Operatiunile exprimate in monedd strdin& sunt inregistrate in lei la cursul oficial de schimb de la data decontdrii
tranzacfiei. Activele si datoriile monetare inregistrate in devize la data intocmirii situatiei consolidate a pozifiei
financiare sunt transformate in moneda funcfionald la cursul din ziua respectiva. Castigurile sau pierderile din
elementele monetare sunt reprezentate de diferenfa dintre costul amortizat exprimat in moneda functionald la Tnceputul
perioadei de raportare, ajustat cu dobdnda efectivéa si plafile din perioadd, si costul amortizat in moneda strdina
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transformat in moneda funcfional& la cursul de inchidere al perioadei. Activele si datoriile nemonetare denominate in
moneda strding si care sunt masurate la valoarea justd sunt translatate in moneda funcfional& la cursul din data la
care s-a determinat valoarea justd.

Castigurile sau pierderile din decontare sunt recunoscute in contul de profit si pierdere, cu excepfia cazurilor in care
diferenfele de curs provin din translatarea instrumentelor financiare clasificate ca fiind disponibile pentru vénzare care

sunt incluse in rezerva provenind din modificarea valorii juste a acestor instrumente financiare.

Ratele de schimb ale principalelor monede strdine au fost:

Moneda 31 decembrie 2009 31 decembrie 2008 % Crestere / (Descrestere)
Euro (EUR) 1:RON 4,2282 1:RON 3,9852 6,09%
Dolar American (USD) 1:RON 2,9361 1:RON 2,8342 3,59%

(i) Conversia informativa
Pentru o prezentare mai clarg, cifrele retratate in RON au fost prezentate in EUR, in conformitate cu cerinfele IAS 21.
Sumele translatate nu fac parte din situgtiile financiare consolidate auditate.

Potrivit IAS 21, intrucdt moneda funcfionald este RON, pentru conversia RON — EUR, s-au avut in vedere urmétoarele
aspecte:

® Activele, datoriile si elementele de capital au fost convertite la cursul de inchidere de la data fiecarei situatii
consolidate a pozifiei financiare prezentate;

e Elementele de natura veniturilor si cheltuielilor au fost convertite fie la cursurile din datele la care au avut loc
tranzactiile, fie la un curs care aproximeazd cursurile reale (curs mediu in 2009: 4,2373 RON/EUR; curs
mediu in 2008: 3,6827 RON/EUR);

Retratarea si prezentarea procedurilor folosite in conformitate cu IAS 21 ar putea conduce la diferente intre sumele
prezentate in EUR si cele reale.

(iii) Operatiuni in strdindtate
Operafiunea din straindtate este definitd ca o subsidiard, o asociere in participatie sau sucursald a unei entitdti
raportoare, ale carei activitdfi se desfasoard intr-o altd fard sau moned& decét cea a entitdfii raportoare.

Activele si datoriile operatiunilor din str&inatate, incluzand fondul comercial si ajustdrile la valoare just& care decurg
din achizifie, sunt convertite in RON la cursul de schimb de la data raportérii. Veniturile si cheltuielile operafiunilor din
straindtate, excluzéndu-le pe acelea care isi desfasoard activitatea n tari cu economie hiperinflafionistd, sunt
convertite in RON la cursul de schimb de la data tranzactiilor.

Diferentele de curs provenind din conversia tranzactfiilor aferente operatiunilor din str&inatate sunt recunoscute direct
n capitalurile proprii. Atunci cénd operafiunea din stréindtate isi inceteazd activitatea, rezerva de translatare aferentd
diferenfelor de curs este parfial sau in totalitate recunoscutd in contul de profit si pierdere.

¢) Contabilizarea efectului hiperinflatiei

Conform |AS 29 si IAS 21, situatiile financiare ale unei intreprinderi a carei moneda functionald este moneda unei
economii hiperinflationiste ar trebui prezentate in termenii puterii de cumpdrare curente a monedei la data intocmirii
situatiei consolidatd a pozifiei financiare, adica elementele nemonetare sunt retratate prin aplicarea indicelui general
al prefurilor de la data achizifiei sau contributiei.

IAS 29 stipuleazd cd o economie este consideratd hiperinflafionistd dacd, printre alfi factori, indicele cumulat al
inflafiei depaseste 100% pe parcursul unei perioade de trei ani.
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Scaderea continud a ratei inflafiei si alfi factori legafi de caracteristicile mediului economic din Roménia indic& faptul
cd economia a cérei monedd funcfionald a fost adoptatd de catre Grup a incetat s mai fie hiperinflafionistd, cu efect
asupra perioadelor financiare incepénd cu 1 ianuarie 2004. Asadar, prevederile IAS 29 nu au mai fost adoptate in
intocmirea situatiilor financiare consolidate.

Astfel, valorile exprimate in unitatea de mésura curentd la 31 decembrie 2003 sunt tratate ca bazd pentru valorile
contabile raportate Tn aceste situafii financiare consolidate si nu reprezintd valori evaluate, cost de Tnlocuire sau
oricare alt& masurare a valorii curente a activelor sau a prefurilor la care tranzactiile ar avea loc in acest moment.

d) Venituri si cheltuieli din dobanzi
Veniturile si cheltuielile din dobanzi sunt recunoscute in contul de profit si pierdere folosind metoda ratei de dobénda
efective pentru toate instrumentele financiare.

Metoda dobénzii efective este o metodd de calcul a costului amortizat al unui activ financiar sau a unei datorii
financiare si de alocare a venitului sau a cheltuielii din dobénzi pe o perioada relevantd de timp. Rata dobénzii
efective este rafa exactd care actualizeaza fluxurile viitoare estimate de numerar de platit sau de incasat pe perioada
de viafd a instrumentului financiar, sau, cand e cazul, pe o perioadd mai scurtd, la valoarea netd raportatd a
activului sau datoriei financiare. Pentru calculul ratei dobénzii efective, Grupul estimeazd fluxurile viitoare de numerar
luand in considerare tofi termenii contractuali ai instrumentului financiar (de exemplu: plafi in avans, opfiuni call si alte
opfiuni similare), dar nu fine cont de pierderi viitoare din credit. Metoda de calcul a dobanzii efective include toate
spezele si comisioanele platite sau primite intre parfile contractuale, costurile de tranzacfionare si alte prime si
discounturi.

Metoda ratei dobdnzii efective reprezintad o metoda de calcul a costului amortizat al imprumuturilor acordate clienfilor
prin care comisioanele de originare primite de la parfile contractante trebuie sa fie incluse in rata de dobénda
efectiva si trebuie amortizate si recunoscute ca venit din dobdnzi pe o perioada relevanta.

Veniturile si cheltuielile cu dobdnzile prezentate in contul de profit si pierdere includ:
® dobanzi la creditele si avansurile acordate clientilor, determinate prin metoda ratei de dobénda efectiva;
® dobdnzi la activele si datoriile financiare la cost amortizat, determinate prin metoda ratei de dobénda efectivd;

® dobénzi la instrumente financiare clasificate ca disponibile pentru vanzare, determinate prin metoda ratei de
dobanda efectiva;

e dobanzi la titlurile de valoare desemnate la valoare justd prin contul de profit si pierdere, determinate prin
metoda rafei de dobénda efectiva.

Veniturile si cheltvielile din dobénzi provenind din activele si datoriile definute pentru tranzactionare sunt considerate
a fi accidentale in operatiunile Grupului si sunt prezentate Tmpreund cu schimbdrile de valoare justd a activelor si
datoriilor definute pentru tranzactionare in rezultatul net din tranzactionare.

Modificarile de valoare justa a instrumentelor derivate definute pentru acoperirea riscului si a altor active si datorii
financiare finute la valoare justd sunt prezentate in rezultatul net provenind din alte instrumente financiare finute la
valoare justd prin contul de profit si pierdere.

e) Speze si comisioane

Veniturile din speze si comisioane provin din serviciile financiare furnizate de Grup si includ comisioane de originare
a imprumuturilor, comisioane din operafiuni cu carduri, din servicii de administrare a numerarului, servicii de
brokeraj, consiliere pentru investitii si planificare financiard, servicii de investment banking, tranzactii financiare
structurate si servicii de administrare a activelor financiare.

Veniturile si cheltuielile din speze si comisioane direct atribuibile activului sau datoriei financiare la momentul inifierii
(atét venit cat si cheltuiald) sunt incluse in calculul ratei efective a dobanzii.
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Comisioanele de acordare a creditelor care pot fi identificate separat sunt amortizate impreund cu costurile direct
atribuibile si sunt recunoscute ca o ajustare la ratd de dobéndd efectiva a creditului.

Alte venituri din comisioane si speze provenite din servicii financiare prestate de catre Grup, incluzénd servicii de
administrare a numerarului, brokeraj, consultanta pe plan investifional, planificare financiard, servicii de investifii
bancare, sunt recunoscute in contul de profit si pierdere pe baza principiului independentei exercifiului, adica in
momentul in care serviciul respectiv este prestat. Alte cheltuieli din speze si comisioane se referd in principal la
comisioane de tranzacfionare si administrare si care sunt recunoscute in contul de profit si pierdere ih momentul in
care serviciul respectiv este prestat.

f) Venit net din tranzactionare

Venitul net din tranzacfionare este reprezentat de diferenta intre céstigul si pierderea din activele si datoriile
tranzactionabile si include modificarile de valoare justa realizate si nerealizate, dobénzi, dividende si diferente de
conversie valutard.

g) Venitul/cheltviala netd din alte instrumente financiare recunoscute la valoare justd

Venitul din alte instrumente financiare recunoscute la valoare justd provine din instrumente derivate definute pentru
acoperirea riscului, din active si datorii financiare recunoscute la valoare justa prin contul de profit si pierdere si
include toate modificarile de valoare justa realizate si nerealizate, dobénzi, dividende si diferenfe de conversie
valutard.

h) Dividende

Veniturile din dividende sunt recunoscute in contul de profit si pierdere la data la care este stabilit dreptul de a primi
aceste venituri. in cele mai multe cazuri, aceasta este reprezentatd de data ex-dividend pentru instrumentele de
capital. Veniturile din participatii si alte investifii fara venit fix sunt recunoscute ca venituri din dividende atunci cénd
sunt angajate. Veniturile din dividende sunt reflectate ca o componentd a altor venituri operafionale, in funcfie de
clasificarea instrumentului.

Dividendele sunt tratate ca o distribuire a profitului in perioada in care au fost declarate si aprobate de catre
Adunarea Generald a Actfionarilor. Singurul profit disponibil pentru repartizare este profitul anului Tnregistrat n
conturile statutare roménesti si este diferit de profitul reflectat in aceste situatii financiare, X59 in conformitate cu IFRS
adoptate de UE, din cauza diferentelor intre reglementarile contabile aplicabile in Roménia si cele adoptate de UE.

i) Plati de leasing

Plafile de leasing operational sunt recunoscute in contul de profit si pierdere pe baza metodei liniare pe durata
contractului de leasing. Facilitafile de leasing primite sunt recunoscute ca parte integrantd cheltuielii totale de leasing,
pe durata contractului de leasing. Cheltuielile cu leasingul operafional sunt recunoscute ca o componentd a
cheltuielilor operationale.

Plafile minime de leasing in cadrul contractelor de leasing financiar sunt impérfite proporfional intre cheltviala cu
dobénda de leasing si reducerea datoriei de leasing. Cheltuiala cu dobanda de leasing este alocatd fiecarei
perioade de leasing in asa fel incét s& producd o rata de doband& constantd pentru datoria de leasing ramasa.
Plafile de leasing contingente sunt recunoscute prin revizuirea pldtilor minime de leasing pentru perioada de leasing
rémasa cand ajustarea de leasing este confirmatd.

i) Impozitul pe profit
Impozitul pe profit aferent exercifiului cuprinde impozitul curent si impozitul aménat. Impozitul pe profit este recunoscut

in contul de profit si pierdere sau in capitaluri proprii dacé impozitul este aferent elementelor de capital.

Impozitul curent este impozitul de platit aferent profitului realizat in perioada curentd, determinat in baza procentelor
aplicate la data bilanjului si a tuturor ajustarilor aferente perioadelor precedente.
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Impozitul aménat este determinat folosind metoda bilanjului pentru acele diferenfe temporare ce apar intre baza
fiscala de calcul a impozitului pentru active si datorii si valoarea contabild a acestora folositd pentru raportare in
situatiile financiare. Impozitul aménat nu se recunoaste pentru urmatoarele diferenfe temporare: recunoasterea inifial&
a fondului de comert, recunoasterea inifiald a activelor si datoriilor provenite din franzacfii care nu sunt combinatii de
afaceri si care nu afecteaza nici profitul contabil nici pe cel fiscal si diferente provenind din investiii in subsidiare, cu
condifia ca acestea sa nu fie reversate in viitorul apropiat. Impozitul aménat este calculat pe baza procentelor de
impozitare care se asteaptd s& fie aplicabile diferentelor temporare la reluarea acestora, in baza legislafiei in vigoare
la data raportdrii.

Creanta privind impozitul aménat este recunoscutd numai in méasura in care este probabila realizarea de profituri
viitoare care sa se poatd utiliza la acoperirea pierderii fiscale. Creanta este revizuitd la incheierea fiecarui exercitiu
financiar si este diminuatd in masura in care beneficiul fiscal aferent este improbabil s& se realizeze.

Cota de impozit pe profit utilizata la calculul impozitului curent si aménat este la 31 decembrie 2009 de 16% (31
decembrie 2008: 16%). in cazul ICS Raiffeisen Leasing S.R.L., din Republica Moldova cota de impozit pe profit la 31
decembrie 2009 este de 0% (31 decembrie 2008: 0%). Impozitele adifionale care apar din distribuirea de dividende

sunt recunoscute la aceeasi data cu obligatia de platd a dividendelor.

k) Active si datorii financiare
(i) Clasificare
Grupul clasifica instrumentele financiare definute in urmdatoarele categorii:

Active sau datorii financiare la valoare justd prin contul de profit si pierdere

Aceastd categorie are doud subcategorii: active financiare sau datorii financiare definute pentru tranzactionare si
instrumente financiare clasificate la valoare justd prin contul de profit si pierdere la momentul recunoasterii inifiale.
Un instrument financiar este clasificat in aceastd categorie dacd a fost achizifionat in principal cu scopul de a se
vinde sau dacd a fost desemnat in aceastd categorie de catre conducerea entitdtii. Instrumentele derivate sunt, de
asemeneaq, incadrate ca fiind definute pentru tranzactionare dacd nu reprezintd un instrument clasificat si pentru care
se poate dovedi eficacitatea pentru acoperirea impotriva riscului valutar.

Instrumentele financiare la valoare justa prin contul de profit si pierdere includ instrumente financiare derivate,
certificate de trezorerie emise de Guvernul Romaniei, titluri de stat emise cu discount sau cu cupon, obligafiuni
municipale si corporatiste si valori mobiliare listate pe o piaja de transfer reglementata.

Investitii definute pand la scadentd

Investifiile definute pand la scadenfa reprezintd acele active financiare nederivate cu plai fixe sau determinabile si
scadentd fixd pe care Grupul are intenfia fermd si posibilitatea de a le p&stra pénd la scadentd. Investifiile definute
pdand la scaden}d sunt reprezentate de titluri de stat emise cu discount sau cu cupon.

Active financiare disponibile pentru vénzare

Activele financiare disponibile pentru vanzare sunt acele active financiare care sunt clasificate ca disponibile pentru
vanzare si care nu sunt clasificate drept (a) credite si avansuri, (b) investifii definute pand la scadentd sau (c) active
financiare la valoarea justd prin contul de profit si pierdere.

Activele financiare disponibile pentru v@nzare sunt reprezentate de investifii in valori mobiliare nelistate.

Credite si avansuri

Creditele si avansurile sunt active financiare nederivate cu plati fixe sau determinabile care nu sunt cotate pe o piata
activd, altele decdt cele pe care Grupul intenfioneaza sa le vénda imediat sau in viitorul apropiat, acelea pe care
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Grupul, in momentul recunoasterii inifiale, le clasifica ca fiind la valoare justa prin contul de profit si pierdere, acelea
pe care Grupul, in momentul recunoasterii inifiale, le clasificd ca fiind disponibile pentru vanzare sau cele pentru care
detinatorul nu Tsi poate recupera in mod substantial toatd investifia sa inifiald, din alte motive decéit deteriorarea
creditului. Creditele si avansurile cuprind creditele acordate, creanfele de leasing si avansurile catre banci si clienfi.

(i) Recunoastere

Grupul recunoaste inifial creditele si avansurile, depozitele, obligafiunile emise si datoriile subordonate la data la care
sunt create. Toate celelalte active si pasive financiare (inclusiv cele la valoare justd prin contul de profit si pierdere)
sunt recunoscute inifial la data tranzacfiondrii, care coincide cu data la care Grupul a devenit parte la prevederile
contractuale ale instrumentului financiar.

(iii) Derecunoastere

Grupul derecunoaste un activ financiar atunci cand drepturile de a primi fluxuri de numerar din acel activ financiar
expird sau atunci cand Grupul a transferat drepturile de a primi fluxurile de numerar contractuale aferente acelui activ
financiar intr-o tranzacfie in care a transferat in mod semnificativ toate riscurile si beneficiile dreptului de proprietate.
Orice interes in activele financiare transferate refinut de Grup sau creat pentru Grup este recunoscut separat ca un
activ sau datorie.

Grupul derecunoaste o datorie financiard atunci cénd s-au incheiat obligatiile contractuale sau atunci cénd obligatfiile
contractuale sunt anulate sau expird.

Grupul intrd intr-o franzacfie prin care transferd active recunoscute in situatia consolidatd a pozifiei financiare dar
refine fie toate riscurile si beneficiile asociate activelor transferate, fie o parte a acestora. Dacd toate sau o mare parte
a riscurilor si beneficiilor sunt refinute, atunci activele transferate nu sunt derecunoscute din situafia consolidatd a
pozifiei financiare. Transferurile de active cu refinerea tuturor sau a celor mai semnificative riscuri si beneficii sunt, de
exemplu, tranzactiile de vanzare cu clauzé de rascumpdrare.

Atunci cand activele sunt vandute catre o tertd parte cu o rata totald de rentabilitate swap pe activele transferate,
tranzactia se contabilizeazd ca o tranzactie financiard securitizatd, similard tranzactiilor de vanzare cu clavza de
rdscumpdrare. In cazul tranzacfiilor in care Grupul nici nu refine nici nu transferd substantial riscurile si beneficiile
care decurg din proprietatea asupra unui activ financiar, activul respectiv se derecunoaste dacé s-a pierdut controlul
asupra lui.

Drepturile si obligatiile refinute in urma transferului sunt recunoscute separat ca active si datorii, dupd cum este cazul.
In transferurile in care controlul asupra activului este refinut, Grupul recunoaste in continuare activul in masura in care
réméne implicat, gradul de implicare fiind determinat de gradul in care este expus la schimbarea de valoare a
activului transferat.

In tranzactiile de securitizare, Grupul refine dreptul de a furniza servicii de administrare pentru activul transferat, in
schimbul unui comision. Activul respectiv este derecunoscut dacd se intrunesc criteriile pentru derecunoastere. Un activ
sau o datorie se recunoaste pentru servicii de administrare dacd comisionul perceput depdseste cheltuiala cu
mentenanfa (activ) sau dacd aceasta se situeazd sub cheltuiala efectuatd (datorie). Grupul securizeaza diferite active
financiare de consum si comerciale, fapt ce se concretizeazd in general in vanzarea acestor active catre companii de
profil care, in schimb, emit obligafiuni catre investitori.

(iv)] Compensari

Activele si datoriile financiare sunt compensate, iar rezultatul net este prezentat in situafia consolidatd a pozifiei
financiare doar atunci cand existd un drept legal de compensare si dacd exista intenfia decontdrii lor pe o bazd netd
sau dacd se intenfioneaza realizarea activului si stingerea datoriei in mod simultan.

Veniturile si cheltuielile sunt prezentate net numai atunci cénd este permis de standardele contabile sau pentru profitul
si pierderea rezultate dintr-un grup de tranzactii similare, cum ar fi cele din activitatea de tranzactionare a Grupului.
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(v) Evaluarea la cost amortizat

Costul amortizat al unui activ sau datorie financiard reprezintd valoarea la care activul sau datoria financiarg este
mé&suratd la recunoasterea inifiald, mai pufin rambursarile de principal, la care se adaugd sau se scade amortizarea
cumulatd pand la momentul respectiv, determinatd folosind metoda ratei efective a dobéanzii pentru diferentele dintre
valoarea recunoscutd inifial si valoarea la data maturitdfii, mai pufin reducerile din deprecierea activelor.

(vi) Evaluarea la valoarea justa
Valoarea justd reprezintd suma pentru care un activ poate fi schimbat sau o datorie decontatd intre parfi in cunostinja
de cauzd, in cadrul unor tranzactii cu prejul determinat in mod obiectiv.

Determinarea valorii juste a activelor si datoriilor financiare se bazeaza pe cotatiile de piata sau pe cotatiile
intermediarilor pentru instrumentele financiare tranzacfionate pe o piafd activd. Pentru toate celelalte instrumente
financiare, valoarea justa se determind folosind tehnici de evaluare. Tehnicile de evaluare includ tehnici bazate pe
valoarea prezentd netd, metoda fluxurilor de numerar actualizate, metoda comparatiilor cu instrumente similare pentru
care existd un pref de piafd observabil si alte metode de evaluare. Toate estimdrile si judecdtile semnificative utilizate
pentru determinarea valorii juste a activelor si datoriilor financiare sunt detaliate in nota 5.

Participatiile nelistate pentru care nu existd o piajd activa de tranzacfionare sunt evaluate la cost si sunt testate
periodic pentru deprecierea valorii.

(vii) ldentificarea si evaluarea deprecierii de valoare
Active definute la cost amortizat

La data fiecarei raportari, Grupul analizeazd dacd existd vreun indiciu obiectiv, potrivit cdruia un activ financiar sau
un grup de active financiare este depreciat. Un activ financiar sau un grup de active financiare este depreciat si apar
pierderi din depreciere dacd si numai dacd existd indicii obiective cu privire la deprecierea acestora ca rezultat al
unuia sau mai multor evenimente apdrute dupd recunoasterea inifiald a activului (,eveniment generator de pierderi”),
iar evenimentul sau evenimentele generatoare de pierdere au un impact asupra fluxurilor de numerar viitoare ale
activului financiar sau grupului de active financiare care poate fi estimat in mod credibil. Este probabil ca
identificarea unui singur eveniment care s& fi cauzat deprecierea sa fie dificil de realizat. Deprecierea este posibil s&
fi fost cauzata de efectul combinat al mai multor evenimente. Pierderile asteptate ca urmare a evenimentelor viitoare,
indiferent de cét de probabile sunt, nu sunt recunoscute.

Dacd existd indicii obiective c& a avut loc o pierdere din deprecierea creditelor si creanfelor sau a investifiilor definute
pénd la scadentd inregistrate la cost amortizat, atunci pierderea este masuratd ca diferenfa intre valoarea contabild a
activului si valoarea actualizatd a fluxurilor viitoare de numerar, utilizdnd metoda ratei efective a dobénzii activului
financiar la momentul inifial (adica ratd efectivd a dobanzii calculatd la momentul recunoasterii inifiale). Dacd un
credit, creand sau investifie definutd pénd la scadentd are o ratd variabild a dobénzii, rata de actualizare pentru
evaluarea oricarei pierderi din amortizare este rata variabilé curentd a dobénzii, specificatd in contract. Valoarea
contabild a activului poate fi diminuatd direct sau prin folosirea unui cont de provizion. Cheltuiala cu pierderea din
depreciere se recunoaste in contul de profit si pierdere.

Dacd intr-o perioadd urmdtoare, un eveniment care a avut loc ulterior momentului recunoasterii deprecierii determin&
reducerea pierderii din depreciere, pierderea din depreciere recunoscutd anterior este reluatd fie direct, fie prin
ajustarea unui cont de provizion. Reducerea de depreciere se recunoaste in contul de profit si pierdere.

Credite si avansuri acordate clientilor
Grupul, in functie de metodologia internd de evaluare a deprecierii, a inclus informatii legate de urmatoarele

evenimente generatoare de pierdere, ca dovada obiectivd asupra deprecierii creditelor acordate clienilor sau
grupurilor de clienti:
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(a) dificult&ti financiare semnificative ale Tmprumutatului determinate in conformitate cu sistemul intern al Grupului
de evaluare a clientilor;

(b) o incélcare a contractului, cum ar fi neplata sau intérzierea la platd a principalului sau dobénzii;

(c) creditorul, din motive legale sau economice legate de situatia financiard indoielnicd a Tmprumutatului, acorda
acestuia anumite concesii pe care altfel nu le-ar fi acordat;

(d) existenfa unor informatii credibile care s& indice faptul c& imprumutatul va intra in faliment sau intr-o altd
form& de reorganizare financiarg;

(e) disparifia unei piefe active pentru respectivul activ financiar din cauza dificultdfilor financiare intampinate de
imprumutat; sau

() existenta unor informatii credibile care s& indice o sc&dere masurabild in fluxurile de numerar viitoare
estimate ale unui grup de active financiare de la momentul recunoasterii inifiale, desi scaderea nu poate fi
identificatd incd pentru fiecare activ financiar in parte, incluzénd:
(i) schimbari nefavorabile in comportamentul de plata al debitorilor grupului, sau
(i) condifii economice nationale sau locale care pot fi corelate cu pierderea / deprecierea activelor

Grupului.

La momentul inifial, Grupul evalueaza daca exista indicii obiective de depreciere, conform celor prezentate mai sus,
in mod individual pentru credite acordate clienfilor care sunt individual semnificative, sau in mod individual sau
colectiv pentru credite care nu sunt individual semnificative. In situafia in care Grupul considerd ca nu existd indicii
obiective de depreciere pentru activele financiare evaluate individual, fie cd acestea sunt semnificative sau nu, acesta
va include creditele acordate clientilor intr-un grup de credite cu caracteristici ale riscului de credit similare si va testa
in mod colectiv grupul de credite pentru depreciere. Creditele si avansurile acordate clientelei care sunt testate
individual pentru depreciere si pentru care o pierdere de valoare este recunoscutd sau continud s& fie recunoscutd nu
se cuprind in evaluarea colectivé pentru depreciere. Calculul valorii actualizate nete a fluxurilor viitoare de numerar
estimate ale unui credit garantat reflectd fluxurile de numerar care pot rezulta din valorificarea garanfiei minus
costurile ce provin din obfinerea si vénzarea garantiei, chiar dacd executarea este probabild sau nu.

Pentru evaluarea colectivd, creditele si avansurile acordate clientilor sunt grupate pe categorii in functie de
caracteristici similare ale riscul de credit asociat, categorii care furnizeaza indicii cu privire la capacitatea debitorilor
de a-si achita ratele scadente conform termenilor contractuali (de exemplu, pe baza evalugrii riscului de credit de
catre Grup sau pe baza grilei de notare a Grupului care ia in considerare tipul de bun, industria, localizarea
geograficd, tipul garantiei, status-ul sumelor restante si alfi factori).

Caracteristicile alese sunt relevante pentru estimarea fluxurilor de numerar viitoare pentru grupuri de active, indicénd
capacitatea debitorilor de a plati toate sumele scadente conform contractelor pentru activele evaluate.

Fluxurile viitoare de numerar aferente unui grup de credite, care sunt evaluate colectiv pentru depreciere, sunt estimate
pe baza experientei pierderilor istorice pentru creditele care fac parte din categoriile de risc cu aceleasi caracteristici.
Pierderea istoricd este ajustatd ludnd in calcul informatii curente observabile care nu au afectat perioada pe baza
cdreia s-a estimat pierderea istoricd si sunt eliminate condifiile existente in trecut si care nu mai sunt valabile in
prezent.

Metodologia Grupului pentru estimarea deprecierii valorii creditelor si avansurilor acordate clienfilor este limitatd de
lipsa de informatii cu privire la rata de dobandé efectiva originala si estimarile pot diferi de valoarea care s-ar fi

obfinut in condifiile in care ar fi fost disponibile informatii cu privire la rata de dobénda efectiva originald.

Grupul revizuieste cu regularitate metodologia si premisele folosite pentru estimarea fluxurilor de numerar viitoare
pentru a reduce diferenfele intre pierderile estimate si cele reale.

Active financiare disponibile pentru vénzare
In cazul activelor financiare disponibile pentru vénzare, atunci cénd o sc&dere in valoarea justa a unui activ financiar

disponibil pentru vénzare a fost recunoscutd direct in capitalurile proprii si exista dovezi obiective ca activul este
depreciat, pierderea cumulatd ce a fost recunoscuta direct in capitalurile proprii va fi reluatd din conturile de
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capitaluri proprii si recunoscutd in contul de profit si pierdere chiar daca activul financiar nu a fost incé recunoscut.
Valoarea pierderii cumulate care este reluatd din conturile de capitaluri proprii in contul de profit si pierdere va fi
diferenfa dintre costul de achizifie (net de rambursérile de principal si amortizare) si valoarea justd curentd, minus
orice pierdere din deprecierea acelui activ financiar recunoscutd anterior in contul de profit si pierdere.

Pierderile din deprecierea activelor recunoscute in contul de profit si pierdere aferente unor participatii clasificate ca
fiind disponibile pentru vénzare, nu vor fi reluate in contul de profit si pierdere. in cazul in care, in perioada
urmdtoare, valoarea justd a unui titlu de valoare disponibil pentru vanzare creste, iar aceastd crestere poate fi legatd
in mod obiectiv de un eveniment care a avut loc ulterior recunoasterii in contul de profit si pierdere a pierderilor
anterioare, pierderea din depreciere trebuie reluata si suma trebuie recunoscutd in contul de profit si pierdere. Alte
cresteri ulterioare de valoare justd a activelor financiare disponibile pentru vénzare care au fost depreciate sunt
recunoscute in situafia rezultatului global.

Active financiare prezentate la cost

Dacd existd indicii obiective asupra unei pierderi din deprecierea unei participafii nelistate care nu este prezentatd la
valoare justd deoarece valoarea justd nu poate fi masuratd in mod credibil, sau asupra unui activ financiar derivat
care este legat sau care urmeazd a fi decontat printr-un astfel de instrument nelistat, valoarea pierderii din depreciere
este masuratd ca diferenta dintre valoarea contabild a activului financiar si valoarea actualizatd a fluxurilor viitoare
de numerar utilizénd rata de rentabilitate internd curentd a piefei pentru un activ financiar similar. Astfel de pierderi
din depreciere nu sunt reluate in contul de profit si pierdere.

(viii) Desemnarea la valoare justa prin contul de profit si pierdere
Grupul prezintd activele si datoriile financiare la valoare justa prin contul de profit si pierdere atunci cénd:

® elimind sau reduce semnificativ o inconsecventd de evaluare sau recunoastere (,inconsecvenfa contabila”)
care ar fi putut s& apard din masurarea activelor si datoriilor sau din recunoasterea castigurilor sau pierderilor
acestora pe principii diferite;

e activele si datoriile financiare sunt parte integratd a unui grup de active financiare sau datorii financiare, si
sunt gestionate, evaluate si raportate conducerii in baza valorii juste conform documentatiilor de management
al riscului si al strategiei de investifii; sau

® sunt contracte hibride prin care o entitate poate prezenta intregul contract la valoare justd prin contul de profit
si pierdere.

(viii) Desemnarea la valoare just& prin contul de profit si pierdere

Nota 6 detaliazd fiecare clasa de activ sau datorie financiard care se prezinta la valoare justd prin contul de profit si
pierdere. Activele financiare desemnate la valoare justd prin contul profit si pierdere sunt reprezentate de obigatiuni
listate sau nelistate si alte instrumente financiare cu venit fix emise de catre guvern sau corporatii. Grupul a luat
aceastd decizie datorita faptului ca aceste active fac parte dintr-un grup de active financiare evaluate si raportate
infern pe baza valorii juste in concordan}d cu procedurile de management al riscului si strategia de investifii a
Grupului.

I) Numerar si echivalente de numerar

Numerarul si echivalentele de numerar includ: numerarul efectiv, conturi curente la Banca Nafional&d a Romaniei,
conturile nostro la banci si alte active financiare foarte lichide cu scadente mai mici de 3 luni si care nu au risc
seminificativ de modificare a valorii juste.

La intocmirea Situatiei fluxurilor de trezorerie consolidate, s-au considerat ca numerar si echivalente de numerar:
numerarul efectiv, conturile curente la Banca Nafional& a Roméniei, numerar din conturile nostro la bénci, plasamente
la Banca Nafionald a Roméniei si la alte banci si titluri de valoare emise de Guvernul Romaniei cu o maturitate
originald mai mica de 90 de zile.
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m) Active si datorii financiare definute pentru tranzactionare

Activele si datoriile financiare definute pentru tranzactionare sunt cele pe care Grupul le-a achizifionat sau pe care le

dobéndeste cu scopul de a le vinde sau de a le rdscumpara intr-un viitor apropiat, sau cele pe care le define ca parte
a unui portofoliu care este administrat pentru a obfine profit pe termen scurt sau pentru a menfine o pozifie pe termen

scurt.

Activele si datoriile financiare definute pentru tranzactionare sunt recunoscute inifial si masurate ulterior la valoarea
justd in situafia consolidatd a pozifiei financiare iar costurile de tranzactionare sunt inregistrate direct in contul de
profit si pierdere. Toate schimbdrile de valoare justd sunt recunoscute ca parte din profitul net din tranzacfionare in
contul de profit si pierdere. Activele si datoriile financiare definute pentru tranzacfionare nu pot fi reclasificate ulterior
recunoasterii lor, decat dacd indeplinesc urmatoarele conditii:

® dacd activul financiar indeplineste condifiile de incadrare in categoria creditelor si a altor creanfe, acesta
poate fi reclasificat dacd Grupul are infenfia si capacitatea de a define activul respectiv in viitorul apropiat sau
pdnd la scaden}d;

e daca activul financiar nu indeplineste condifiile de incadrare in categoria creditelor si a altor creante, atunci
acesta poate fi reclasificat doar in cazuri excepfionale.

n) Instrumente derivate definute pentru managementul riscului

Instrumentele derivate definute pentru scopuri de acoperire a riscului includ active si datorii derivate care nu sunt
clasificate ca active sau datorii definute pentru tranzacfionare. Instrumentele derivate definute pentru acoperirea
riscului sunt recunoscute la valoare justd in situatia consolidatd a pozifiei financiare.

Dupd recunosterea inifiald, instrumentele derivate sunt ulterior masurate la valoarea lor justd fard deducerea nici unui
cost de tranzacfionare care poate apdrea in momentul cumpérarii sau vanzarii.

Modificérile in valoarea justd a acestor instrumente sunt recunoscute imediat in contul de profit si pierdere ca parte a
venitului net din tranzactionare.

o) Credite si avansuri
Credite si avansurile sunt active financiare nederivate cu pldfi fixe sau determinabile care nu sunt cotate pe o piata
activa si pe care Grupul nu infenfioneaza sa le vanda imediat sau in perioada urmatoare.

Contractele de leasing Tn care Grupul este locator si prin care transferd locatarului toate riscurile si beneficiile
semnificative aferente dreptului de proprietate asupra bunului sunt incluse in valoarea creditelor si avansurilor.

Creditele si avansurile sunt recunoscute inifial la valoarea justd plus costurile directe aferente tranzacfionarii si ulterior
sunt masurate la cost amortizat folosind metoda dobanzii efective, cu exceptia cazului in care Grupul alege sa
contabilizeze creditele si avansurile la valoare justd prin contul de profit si pierdere, asa cum este prezentat in politica
contabild 3 (k) (viii).

p) Titluri de valoare
Titlurile de valoare sunt masurate la valoarea justd plus costurile directe aferente tranzactiei inifiale si ulterior
inregistrate in functie de clasificarea lor ca definute pénd la scadenfd, la valoarea justd prin contul de profit si

pierdere sau disponibile pentru vanzare.

Instrumentele financiare la valoare justa prin contul de profit si pierdere sunt reprezentate de fitluri de valoare emise
de Ministerul Finantelor Publice, obligafiuni municipale si corporatiste si acfiuni cotate.

Titlurile de valoare disponibile pentru vénzare sunt reprezentate de investifii in acfiuni necotate.
Investifiile pastrate pdnd la maturitate sunt active financiare non derivative cu pldti fixe sau variabile si maturitdi

exacte pe care managementul Grupului estimeazd cd are intenfia si abilitate de a le pastra pénd la maturitate.
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Orice vénzare sau reclasificare cu o valoare semnificativé de titluri de valoare pastrate pénd la maturitate Tnainte de
a ajunge la maturitate va determina reclasificarea tuturor titlurilor pastrate pand la maturitate in titluri disponibile
pentru vanzare si impiedicd Grupul s& mai clasifice titluri in categoria celor definute pdnd la scaden}d in cursul anului
curent si in urmdatorii doi ani.

Cu toate acesteq, interdicfia nu se aplicd in situafia in care respectiva vanzare sau reclasificare:

* este atdt de apropiatd de scadenfa activului financiar incat modificarile ratei dobanzii de pe piatd nu ar mai fi
putut avea un efect semnificativ asupra valorii juste a activului financiar;

* are loc dupd ce s-a recunoscut in mod substanfial valoarea principalului activului financiar prin plati esalonate
sau prin rambursari anticipate sau

® este atribuitd unui eveniment izolat, nu este repetitiv si nu putea fi anticipat ih mod rezonabil.
q) Imobilizari corporale
Recunoastere si evaluare

Imobilizarile corporale sunt evidenfiate la cost, mai pufin amortizarea acumulatd si provizionul pentru deprecierea
valorii. Cheltuielile cu imobilizari corporale in curs sunt capitalizate si amortizate o datd cu darea in folosinta a
activelor.

Costul include cheltuieli care sunt direct atribuibile achizifiei mijlocului fix. Costul mijloacelor fixe produse intern
include cheltuieli cu materiile prime si materialele, cheltuieli cu salariile directe, alte cheltuieli efectuate pentru
aducerea mijlocului fix in stare de funcfionare precum si costurile dezmembrarii, Tnlaturdrii elementelor si restaurdrii
locatiei. Software-ul achizifionat de care depinde funcfionalitatea echipamentelor se capitalizeaza ca parte a
respectivelor echipamente.

In cazurile in care parti ale unui activ corporal (componente majore) au durate de viata diferite, acestea se
contabilizeaz& ca elemente separate de imobilizari corporale.

Contractele de leasing in care Grupul isi asuma intr-o masurd semnificativa toate riscurile si beneficiile aferente
dreptului de proprietate asupra bunului sunt clasificate ca leasing financiar. Imobilizarile corporale dobéndite prin
leasing financiar sunt recunoscute la o valoarea egald cu minimul dintre valoarea justd si valoarea actualizata a
platilor minime de leasing de la inceperea leasingului, mai pufin amortizarea cumulatd si provizionul pentru
deprecierea valorii.

Costuri ulterioare

Grupul recunoaste in valoarea contabilé a unei imobilizari corporale costul de inlocuire a acesteia dacd este probabil ca
beneficiile economice incluse in acea imobilizare se vor transfera Grupului si costul acestei imobilizari poate fi mésurat in
mod credibil. Toate celelalte cheltuieli sunt recunoscute in contul de profit si pierdere Tn momentul efectuarii lor.

Cheltuielile generate de inlocuirea unei componente a elementelor de imobilizari corporale care este evidentiata
separat, inclusiv inspecfii sau reparatii capitale, sunt capitalizate. Alte cheltuieli ulterioare sunt capitalizate in masura
in care acestea imbundtdtesc performantele viitoare ale acelor elemente de imobilizari corporale. Toate celelalte
cheltuieli cu repardtiile si intrefinerea sunt Tnregistrate in contul de profit si pierdere in momentul efectudrii lor.

Amortizarea

Amortizarea este calculatd prin metoda liniard pe parcursul duratei de viafa estimate pentru fiecare element din
categoria imobilizarilor corporale si este recunoscutd in contul de profit si pierdere. Bunurile dobdandite prin leasing
sunt amortizate pe perioadd mai micd intre durata leasingului si durata de viafa. Terenurile nu sunt supuse
amortizarii.
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Duratele de viata valabile in perioada curentd, estimate pe categorii sunt urmétoarele:

Cladiri 50 ani
Echipament de birou si mobila 5 ani
Autovehicule 4 ani
Calculatoare 3 ani

In luna martie 2009, s-a aprobat extinderea perioadei de folosinfa a autoturismelor achizifionate de Bancd de la 4
ani la 5 ani.

r) Imobilizari necorporale

(i) Fondul comercial

Fondul comercial si fondul comercial negativ apar la achizifionarea unei subsidiare sau a unei asociafii in
participafiune. Toate combindrile de afaceri sunt inregistrate aplicind metoda achizifiei. Fondul comercial reprezinta
diferenfa dintre costul de achizifie si valoarea justd a activelor nete identificabile achizifionate, datoriilor si datoriilor
contingente ale entitdfii achizifionate.

Fondul comercial este prezentat la cost minus pierderea din depreciere. Fondul comercial se aloc& in unitdfi
generatoare de numerar si se testeazd anual pentru depreciere (vezi politica contabild 3.t.). In ceea ce priveste
entitdfile asociate, valoarea fondului comercial se include in participatie.

Fondul comercial negativ este recunoscut imediat in contul de profit si pierdere, dupa reanalizarea modului de
identificare si evaluare a activelor, datoriilor si a datoriilor contingente identificabile si evaluarea costului de achizifie,
in cadrul altor venituri operafionale.

(i) Aplicafii informatice
Aplicatiile informatice achizifionate de catre Grup sunt evidenfiate la cost, mai pufin amortizarea acumulatd si
provizionul pentru deprecierea valorii.

Cheltviala cu aplicatiile informatice dezvoltate intern este recunoscutd ca imobilizare necorporald dacé Grupul face
dovada intenfiei si capacitdfii sale de a dezvolta si folosi aplicafia Tntr-o manierd ce-i va aduce beneficii economice
viitoare si dacd cheltvielile cu dezvoltarea aplicatiilor pot fi estimate intr-o manierd rezonabild. Costurile cu aplicafiile
informatice dezvoltate intern capitalizate includ toate costurile direct atribuibile dezvoltarii aplicatfiilor si se
amortizeazd pe durata de viafa.

Aplicatiile informatice dezvoltate intern sunt evidentiate la costul capitalizat, din care se deduce amortizarea cumulatd
si provizionul pentru deprecierea valorii.

Cheltuielile ulterioare cu aplicatiile informatice se capitalizeaza doar atunci céind contribuie la sporirea beneficiilor
economice viitoare care decurg din folosirea respectivelor active. Toate celelalte cheltuieli sunt recunoscute in contul
de profit si pierdere pe masura ce sunt efectuate.

Amortizarea se recunoaste in contul de profit si pierdere liniar, pe toatd durata de functionare a aplicatiei informatice,
incepénd cu data la care aplicatia este pusa in funcfiune. Durata de viajd estimatd a aplicatiilor informatice este de
patru ani.

s) Active utilizate prin leasing operational
Contractele de leasing incheiate de Grup in calitate de locatar imbracé forma contractelor de leasing operational iar
activele care fac obiectul acestora nu sunt recunoscute in situafia consolidatd a pozifiei financiare a Grupului.

1) Deprecierea activelor altele decét activele financiare

Valoarea contabila a activelor Grupului care nu sunt de natura financiard, altele decét activele de natura impozitului
amdnat, sunt revizuite la fiecare datd de raportare pentru a depista indicii de depreciere. Dacd existd asemenea
indicii, se estimeazd valoarea recuperabild a activelor respective.

Situatii  Financiare Consolidate 81



Situatii Financiare Consolidate

82

O pierdere din depreciere este recunoscutd atunci cénd valoarea contabild a activului sau a unitdfii sale generatoare
de numerar depdseste valoarea sa recuperabild.

O unitate generatoare de numerar este cel mai mic grup identificabil care genereaza numerar si care este
independent fafa de alte active si alte grupuri. Pierderile din depreciere se recunosc in contul de profit si pierdere.

Valoarea recuperabild a unui activ sau a unei unitdfi generatoare de numerar este maximul dintre valoarea de
utilizare si valoarea sa justd mai pufin costurile pentru véinzarea acelui activ sau unitdfi. Pentru determinarea valorii
nete de utilizare, fluxurile viitoare de numerar sunt actualizate folosind o ratd de actualizare Tnainte de impozitare
care reflectd conditiile curente de piafa si riscurile specifice activului respectiv.

Pierderile din depreciere recunoscute in perioadele precedente sunt evaluate la fiecare datd de raportare pentru a
defermina dacd s-au diminuat sau nu mai existd. Pierderea din depreciere se reia daca s-a produs o schimbare in
estimarile folosite pentru a determina valoarea de recuperare. Pierderea din depreciere se reia doar in cazul in care
valoarea contabild a activului nu depdseste valoarea contabild care s-ar fi calculat, netd de amortizare si depreciere,
dacd pierderea din depreciere nu ar fi fost recunoscuta.

O pierdere din depreciere aferentd fondului comercial nu se reia ntr-o perioada ulterioard. Tn cazul altor active

decét fondul comercial, pierderile generate de deprecierea valorii sunt reluate dacd a existat o modificare in
estimarile utilizate in determinarea valorii recuperabile. O pierdere din deprecierea valorii activelor este reluatd numai
in situatia Tn care valoarea contabild a activului nu depdseste valoarea contabild care ar fi fost determinatd, netd de
amortizare sau depreciere, in cazul in care nici o pierdere din depreciere nu ar fi fost recunoscutd.

u) Depozite ale clientilor, imprumuturi de la bénci, obligatiuni emise si datorii subordonate
Depozitele clienfilor, imprumuturile de la banci, obligafiunile emise si datoriile subordonate reprezint& sursa Grupului

de finanfare prin datorii.

Grupul clasifica instrumentele financiare emise ca datorii financiare sau instrumente de capital conform termenilor
contractuali ai instrumentelor.

Depozitele, imprumuturile de la banci si obligafiunile emise si datoriile subordonate sunt inifial recunoscute la
valoarea justd la care se adaugd eventuale costuri de tranzactionare iar ulterior sunt masurate la cost amortizat
folosind metoda ratei de dobanda efectiva.

v) Beneficiile angajatilor

Beneficii pe termen scurt

Obligatiile cu beneficiile pe termen scurt acordate angajatilor nu se actualizeaza si sunt recunoscute in contul de profit
si pierdere pe masurd ce serviciul aferent este prestat.

Beneficiile pe termen scurt ale angaijatilor includ salariile, primele si contribufiile la asigurdrile sociale.

Beneficiile pe termen scurt ale angaijafilor sunt recunoscute ca si cheltuiald atunci cand serviciile sunt prestate.

Se recunoaste un provizion pentru sumele ce se asteaptd a fi platite cu titlu de prime in numerar pe termen scurt sau
scheme de participare a personalului la profit in condifiile in care Grupul are in prezent o obligatie legala sau
constructiva de a plati acele sume ca rezultat al serviciilor trecute prestate de catre angajafi si dacé obligatia
respectivd poate fi estimatd in mod credibil.

Planuri de contributii determinate

Obligatiile cu contributii la planuri de pensii determinate sunt recunoscute in contul de profit si pierdere atunci cand se
realizeaza.
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Grupul efectueazd plafi in numele angajafilor proprii catre sistemul de pensii al statului romén, asigurdrile de s&natate
si fondul de somaij, in decursul deruldrii activitdfii normale. Tofi angajafii Grupului sunt membri si de asemenea au
obligafia legald de a contribui (prin intermediul contributiilor sociale) la sistemul de pensii al statului romén (un plan
de contribufii determinate al Statului). Toate contributiile aferente sunt recunoscute in contul de profit si pierdere al
perioadei atunci cdnd sunt efectuate. Grupul nu are alte obligafii suplimentare.

Grupul nu este angaijat n nici un sistem de pensii independent si, in consecin}d, nu are nici un fel de alte obligatii n
acest sens. Grupul nu este angajat in nici un alt sistem de beneficii post pensionare. Grupul nu are obligafia de a
presta servicii ulterioare fostilor sau actualilor salariafi.

Beneficiile angajatilor pe termen lung

Obligafia netd a Grupului in ceea ce priveste beneficiile aferente serviciilor pe termen lung este reprezentatd de
valoarea beneficiilor viitoare pe care angajatfii le-au castigat in schimbul serviciilor prestate de catre acestia in
perioada curentd si perioade anterioare.

Obligatia Grupului in ceea ce priveste beneficiile de natura primelor de pensionare stipulatd in prevederile Contractul
Colectiv si individual de munca este estimatd folosind metoda factorului de credit proiectat si este recunoscutd in
contul de profit si pierdere pe principiul contabiligfii de angajamente. Surplusul sau deficitul ce ia nastere din
modificarea ratei de actualizare si a altor ipoteze actuariale este recunoscut ca venit sau cheltuiald pe duratd medie
de muncd rémasd a angaijatilor care participd la acest plan (vezi nota 31).

Tranzactii cu plata pe bazd de actiuni

Valoarea justd a sumei ce trebuie platitd angajafilor pentru drepturile de apreciere a acfiunilor decontate in numerar
este recunoscutd ca o cheltuiald in contrapartida cu o crestere a datoriilor, pe perioada in care angaijafii devin
indreptdfifi in mod necondifionat la plata acestora. Datoria este reevaluatd la fiecare datd de raportare si la data
decontarii. Orice modificari ale valorii juste ale datoriei sunt recunoscute ca si cheltuieli cu personalul in contul de
profit sau pierdere.

w) Garantii financiare

Garantiile financiare sunt contracte prin care Grupul isi asuma un angajament de a efectua plafi specifice catre
detinatorul garantiei financiare pentru a compensa pierderea suferitd de defindtor in cazul in care un debitor anume
nu reuseste sa efectueze plata la scadenfd in conformitate cu termenii prevazuti in prospectul unui instrument de
datorie.

Datoria aferentd garantiilor financiare este recunoscutd inifial la valoarea justd, si aceasta este amortizatd pe durata
de viatd a garantiei financiare. Datoria aferentd garantiilor financiare este evaluatd ulterior la valoarea cea mai mare
dintre costul amortizat al acesteia si valoarea actualizatd a pldfilor estimate a se realiza (atunci cénd plata aferenta
garaniei a devenit probabild). Garantiile financiare sunt incluse in alte datorii.

x) Provizioane

Provizioanele sunt recunoscute in situafia consolidatd a pozifiei financiare atunci cénd pentru Grup se naste o
obligafie legat& de un eveniment trecut, obligafie care poate fi estimatd in mod rezonabil, si este probabil ca in viitor
s& fie necesard consumarea unor resurse economice care sd stingd aceastd obligatie. Pentru determinarea
provizionului, fluxurile viitoare de numerar sunt actualizate folosind o rata de actualizare inainte de impozitare care
reflectd conditiile curente de piata si riscurile specifice datoriei respective. Provizioanele includ: provizioane pentru
litigii, provizioane pentru angajamente de credit neutilizate si alte provizioane.

Situatii Financiare Consolidate 83



Situatii Financiare Consolidate

84

y) Standarde, interpretéri si amendamente care nu sunt inca in vigoare si/sau nu au fost aplicate in aceste
situatii financiare

Anumite standarde noi, amendamente si interpretari ale standardelor existente nu sunt in vigoare pentru exercifiului
financiar incheiat la 31 decembrie 2009, nu au fost aplicate Tn infocmirea acestor situatii financiare si nu se asteaptd
s& aiba efecte asupra situdtiilor financiare consolidate ale Grupului, cu exceptia urmatoarelor:

® IFRS 9, ,Instrumente financiare”, publicat in 12 noiembrie 2009 ca parte a primei faze a proiectului IASB
privind inlocuirea IAS 39, priveste clasificarea si masurarea activelor financiare. Prevederile acestui standard
reprezintd o modificare semnificativa fajd de cerinfele actuale ale IAS 39 privind activele financiare.
Standardul prevede doud categorii de masurare pentru activele financiare: cost amortizat si valoare justd.
Un activ financiar poate fi masurat la cost amortizat dacd modelul de afaceri presupune definerea
respectivului activ financiar pentru colectarea fluxurilor de numerar iar caracteristicile contractuale prevad date
specifice pentru incasdri reprezentand exclusiv plati de principal si dobénda la pricipalul in sold. Orice alte
active financiare vor fi m&surate la valoare justd. Standardul eliming categoriile prevazute in IAS 39: definute
pénd la scadenfd, disponibile pentru vénzare si credite si creane. In cazul unui instrument de capital ce nu
este definut pentru tranzacfionare, Standardul permite o alegere irevocabil&, la recunoasterea inifiald, la nivel
individual acfiune-cu-acfiune, pentru a prezenta modificdrile de valoare justd in alte elemente ale rezultatului
global. Nici o suma recunoscutd in alte elemente ale rezultatului global nu va putea fi reclasificatd la o data
viitoare. Totusi, dividendele aferente acestor instrumente de capital sunt recunoscute in profit sau pierdere, cu
exceplia cazului Tn care reprezintd in mod evident o recuperare parfiald a costului investifiei si ca atare sunt
recunoscute Tn alte elemente ale rezultatului global. Investifiile Tn instrumente de capital pentru care entitatea nu
alege s& prezinte modificarile de valoare justa Tn alte elemente ale rezultatului global vor fi méasurate la
valoare justd iar modificarile de valoare justa vor fi recunoscute in profit sau pierdere. Standardul prevede ca
instrumentele derivate incorporate in contracte, acolo unde gazda este un activ financiar inclus in aria de
aplicabilitate a Standardului, nu sunt separabile; in schimb instrumentul financiar hibrid, in integralitatea sa,
este analizat in vederea masurdrii la cost amortizat sau valoare justd. Standardul este aplicabil pentru
exercifiile financiare care incep la sau dupd data de 1 ianuarie 2013. Adoptarea anticipatd este permisd.
Acest standard nu a fost inc& adoptat de Uniunea Europeand. Avénd in vedere natura operatiunilor sale,
Grupul se asteaptd ca aplicarea noului standard s& aib& un impact semnificativ asupra situatiilor financiare.

® IFRS 3 (revizuit) ,Combindri de intreprinderi” (in vigoare pentru exercitiile financiare care incep la 1 iulie
2009). Domeniul de aplicare a standardului revizuit a fost modificat si definifia intreprinderii a fost extinsa.
Standardul revizuit include o serie de modificari potential semnificative care includ: a) toate elementele prefului
trasferate de catre cumpdrator sunt recunoscute si masurate la valoarea justd de la data achizifiei, inclusiv
contingentele transferate; b) modificarile ulterioare in contingentele transferate vor fi recunoscute in contul de
profit si pierdere; c) costurile de tranzacfie, altele decét costurile de emitere a acfiunilor si datoriilor, vor fi
recunoscute ca o cheltuiald; d) cumpdréatorul poate alege s& masoare orice interese minoritare la valoarea
justd la data achizifiei (fond comercial total), sau la interesul proportional din valoarea justd a activelor si
datoriilor identificabile ale parfii achizifionate. Intrucat standardul revizuit nu va fi aplicat in combinari de
intreprinderi inainte de data de aplicare, standardul revizuit probabil nu va avea nici un impact asupra
situatiilor financiare cu privire la combindrile de intreprinderi ce au loc Tnainte de data de aplicare a
standardului revizuit.

*  Amendament la IAS 39 ,Instrumente financiare: Recunoastere si evaluare” (in vigoare pentru exercifiile
financiare care incep la 1 iulie 2009). Amendamentul standardului clarific& aplicarea principiilor existente ce
determing daca riscurile specifice sau cota parte din fluxurile de numerar sunt eligibile pentru a indica o relatie
de acoperire. In indicarea relafiei de acoperire riscurile sau cota parte trebuie sa fie separat identificabile si
mdsurate cu precizie; totusi inflafia nu poate fi indicatd, cu excepfia anumitor circumstanfe. Amendamentul IAS
39 nu este relevant pentru Grup, intrucat aceasta nu aplica contabilitatea de acoperire a riscului.

e |AS 27 revizuit ,,Situatfiile financiare consolidate si individuale” (in vigoare pentru perioadele anuale care incep
la sau dupd 1 iulie 2009). In standardul revizuit termenul interes minoritar a fost inlocuit cu interes non-control,
si este definit drept ,capitaluri proprii intr-o filial& neatribuibild, direct sau indirect, la entitatea

~ "

mama”. Standardul revizuit modifica, de asemenea, contabilitatea pentru interesul non-control, pierderea
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controlului asupra unei filiale, precum si pentru repartizarea profitului sau pierderii si a altor venituri global
intre interesul de control si cel non-control. Grupul nu a finalizat incé analiza impactului standardului revizuit.

e Amendament la IAS 32, ,Instrumente financiare: prezentare - clasificarea aspectelor legate de drepturi” (in
vigoare pentru perioade anuale care incep la sau dupd 1 februarie 2010). Amendamentul prevede ca
drepturi, opfiuni sau garantii s& achizifioneze un numar fix de instrumente de capitaluri proprii ale entitafii
pentru o sum& fixa in orice valutd sunt instrumentele de capitaluri proprii, dacé entitatea contractantd oferd,
drepturile, opfiunile sau garantfiile in mod proporfional tuturor proprietarilor existenti, de aceeasi clasa a
propriilor sale instrumente de capitaluri proprii ne-derivative. Amendamentele la IAS 32 nu sunt relevante
pentru situafiile financiare ale Grupului Tntrucat Grupul nu a emis astfel de instrumente nicicénd in trecut.

4. Politici de gestionare a riscului financiar

a) Introducere
Grupul este expus urmatoarelor riscuri ca rezultat al folosirii instrumentelor financiare:

* Riscul de credit

e Riscul de lichiditate

® Riscul de piafa

* Riscul aferent impozitarii

® Riscul operational

Aceasta notd prezintd informatii referitoare la expunerea Grupului fafé de fiecare risc menfionat mai sus, obiectivele
Grupului, politicile si procesele de evaluare si gestionare a riscului. Cele mai importante riscuri financiare la care este
expus Grupul sunt riscul de credit, riscul de lichiditate si riscul de piafa. Riscul de piafd include riscul valutar, riscul de
ratd a dobanzii si riscul privind preful instrumentelor de capital.

Cadrul gestiondirii riscurilor

Directoratul Grupului este responsabil pentru implementarea si monitorizarea cadrului de gestionare al riscurilor.
Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credit si cel de Risc sunt responsabile pentru
dezvoltarea si monitorizarea politicilor de gestionare a riscului Grupului in ariile specificate de acestea. Toate

comitetele raporteazd cu regularitate Directoratului.

Cadrul de gestionare al riscurilor este definit in strategia de risc, elaboratd si revizuitd cu o frecvenfa anuald. Profilul

de risc este de asemeni revizuit cu o frecvend anuald si cuprinde evaluarea tuturor riscurilor considerate semnificative.

Politicile Grupului de gestionare a riscului sunt stabilite pentru a identifica si analiza riscurile la care este expus
Grupul, pentru a stabili limitele adecvate de risc si control, si a monitoriza riscurile si respectarea limitelor de risc.
Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite periodic pentru a reflecta schimbarile in condifiile pietei,
produselor si serviciilor oferite. Grupul Tsi propune s& dezvolte un mediu de control disciplinat si constructiv, in care
tofi angajatii isi infeleg rolurile si obligatiile, prin intermediul cursurilor de instruire, standardelor si procedurilor de
conducere implementate.

Comitetul de Audit al Grupului raporteazé Consiliului de Supraveghere si are responsabilitatea de a monitoriza
respectarea procedurilor de gestiune ale riscului. Comitetul de Audit este asistat in indeplinirea funcfiilor sale de catre
departamentul de Audit Intern. Auditul Intern efectueazd atdt revizuiri regulate cét si ad-hoc asupra controalelor si
procedurilor de gestiune a riscurilor iar rezultatele revizuirilor sunt raportate Comitetului de Audit.
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b) Riscul de Credit

(i) Gestionarea riscului de credit

Grupul este expus la riscul de credit atét prin activitdfile sale de tranzactionare, creditare si investifie cét si prin
situatiile in care actioneazd ca intermediar in numele clienfilor sau a terfelor parfi, in situafia in care desf&soara
activitdfi de finanfare a operafiunilor de leasing financiar sau in calitatea sa de emitent de garantii.

Riscul de credit asociat activitdfilor de tranzactfionare si investifie este gestionat prin intermediul proceselor de
management al riscului de credit ale Grupului. Riscul este diminuat prin selectarea unor parteneri cu performanfe
financiare solide, prin monitorizarea activitdfii acestora, prin folosirea de limite de expunere si, acolo unde este
necesar, prin solicitarea de garantii.

Expunerea cea mai mare a Grupului la riscul de credit ia nastere din acordarea de credite si avansuri clientilor si din
desfasurarea activitafilor de acordare de finantari pentru operatiunile de leasing financiar. In aceste cazuri,
expunerea este reprezentatd de valoarea contabild a activelor din situafia consolidatd a pozifiei financiare. Grupul
este expus la riscul de credit pe diferite alte active financiare, incluzénd instrumente derivate si de datorie, expunerea
in cazul acestor instrumente fiind egald cu valoarea contabild a acestora prezentatd in situafia consolidatd a pozifiei
financiare. Pe lang& cele mentionate mai sus, Grupul este expus la riscul de credit extrabilantier, din angajamentele
de finantare si emiterea de garantii (vezi nota 37).

Pentru a minimiza riscul, Grupul are anumite proceduri menite sa evalueze clientii inaintea acordarii creditelor, sa
monitorizeze capacitatea acestora de a rambursa principalul si dobdnzile aferente pe perioada deruldrii
imprumuturilor si s& stabileascd limite de expunere.

Directoratul a delegat responsabilitatea gestionarii riscului de credit catre Comitetul de Credite. O divizie distincta de
Risc, care raporteazd Vicepresedintelui de Risc este responsabilé cu supravegherea riscului de credit al Grupului,
incluzénd:

®  Formularea politicilor de creditare, prin care se urméreste asigurarea mentinerii unui portofoliu de credite
sandtos, prin stabilirea unor limite corespunzatoare si definirea unor criterii specifice de creditare pentru
anumite produse, categorii de clienfi efc.

e  Stabilirea si implementarea unor proceduri privind: tratamentul si evaluarea garantiilor, revizuirea periodicé a
creditelor, clasificarea si raportarea portofoliului de credite, documentafia juridica aferentd activitdtii de
creditare, urmdrirea si tratamentul creditelor neperformonte, asigurarea conformitdfii cu cerinfele statutare si
ale organelor de reglementare.

e  Stabilirea structurii de autorizare a aprobdirii si reinnoirii facilitdtilor de credit: limitele de autorizare pot fi
stabilite la nivelul individual al unor analisti de risc desemnati sau la nivelul Comitetului de Credit sau al
organului de aprobare desemnat la nivel de Grup. Limitele de autorizare sunt stipulate in regulamentul de
funcfionare a Comitetului de Credit si sunt stabilite in funcfie de criterii precum valoarea creditului,
concordanfa cu politica de creditare efc.

®  Evaluarea si revizuirea riscului de credit are loc in conformitate cu limitele de autorizare stabilite in regulamentul
de functionare al Comitetul de Credit si cu cerinfele regulatorii.

* Limitarea concentrdirii expunerii pe terfi, arii geografice, industrii si pe emitent, categoria de clasificare a
creditului, lichiditatea pietii si fard (pentru titluri detinute ca investifii). Riscul de concentrare este monitorizat in
cadrul activitdfii de management al portofoliului si este analizat lunar prin rapoarte prezentate catre personalul
angajat in activitatea de creditare si catre management.

»  Dezvoltarea si mentinerea sistemelor de clasificare a clientilor in funcie de gradul de risc. La nivel de Grup se
utilizeaza sisteme unitare de clasificare a clienfilor in funcfie de gradul de risc. Aceste sisteme cuprind atét
metodologii de atribuire de rating-uri cét si cele bazate pe utilizarea de scoring-uri. Grupul efectueaza
periodic revizuirea sistemelor de clasificare a clienfilor. Gradul de risc masurat prin intermediul sistemelor
menfionate std la baza stabilirii cuantumului de provizioane necesare acoperirii riscului de neplatd.
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*  Revizuirea, verificarea conformitdfii unitdfii cu limitele stabilite conform politicilor de creditare si a procedurilor
interne.

®  Raportdri periodice despre calitatea portofoliului de credite sunt prezentate Comitetului de Credite si sunt propuse
mdisuri adecvate de rectificare.

e Furnizarea de informatii, indrumdiri si expertize punctelor de lucru pentru a promova practica cea mai adecvatd
in Grup in ceea ce priveste gestionarea riscului de credit.

Implementarea politicilor de credit si a procedurilor este realizata la nivel centralizat. Fiecare sucursald/agentie
trebuie sa implementeze politicile si procedurile de credit ale Grupului. Fiecare sucursald este responsabila de
calitatea si performanta portofoliului propriu de credite.

Grupul a finalizat procesul de centralizare atét al aprobarii cét si al administrarii tuturor creditelor, fapt care duce la
imbunétdfirea calitdfii portofoliului de credite si la o mai bund monitorizare.

Departamentul de Audit Intern efectueaza verificari periodice ale fiecarei sucursale/agentii.

(i) Expunerea la riscul de credit

Concentrérile de risc de credit semnificative iau nastere pe tipuri de clienti in funcfie de creditele, avansurile si
angajamentele de credit acordate de Grup.

Concentrarea riscului de credit aferent instrumentelor financiare se analizeaza atét la nivel de portfoliu cét si pentru
segmente de clienfi care prezintd caracteristici economice similare si a caror capacitate de rambursare este similar

afectatd de schimbadrile in mediul economic.

Principala concentrare a riscului de credit deriva din expunerea individuald, pe segmente de clienfi in ceea ce
priveste creditele si avansurile acordate de Grup, angajamentele de credit si garanfiile emise.

In tabelul de mai jos sunt prezentate concentrarile de risc pe sectoare economice:

. 31 decembrie 31 decembrie
In mii RON 2009 2008
Clienfi retail 7.130.182 6.803.891
Clieni corporativi, din care:
Agricultura 449.207 323.174
Electricitate, petrol si gaze naturale 144.136 316.255
Productie 1.874.130 1.854.769
Constructii 802.112 1.121.713
Comert cu amdnuntul si en-gros 2.059.201 1.878.844
Servicii 2.583.835 1.222.600
Sectorul public 1.060.214 1.040.089
Titluri de valoare 3.578.080 1.197.530
Credite acordate bdncilor 505.818 359.973
Total 20.186.915 16.118.838
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Credite si avansuri acordate clientilor

Notd 31 decembrie 31 decembrie
in mii RON 2009 2008
Provizion individual
Clasa 7 (credit marginal) 2.072 -
Clasa 8 (credit slab — Sub-standard) 4.537 19.654
Clasa 9 (credit foarte slab — Indoielnic) 7.379 19.387
Clasa 10 (restant) 313.173 111.792
Fard rating™ 982.700 173.202
Valoare bruta 1.309.861 324.035
Provizion individual 20 ( 589.227) (228.395)
Valoare contabila netda 720.634 95.640
Provizion colectiv
Clasa 1 (risc scédzut) - 17.404
Clasa 2 (credit excelent) 50 14.920
Clasa 3 (credit foarte bun) 64.698 203.108
Clasa 4 (credit bun) 68.502 600.529
Clasa 5 (credit stabil) 77.236 408.209
Clasa 6 (rating de credit acceptabil) 715.372 1.223.297
Clasa 7 (credit marginal) 493.356 923.384
Clasa 8 (credit slab — Sub-standard) 732.173 868.258
Clasa 9 (credit foarte slab — Indoielnic) 351.119 363.066
Clasa 10 (credit restant) 142
Finanfarea Proiectelor 126.086 547.086
F&rd rating™ 4.931.210 5.113.621
Valoare bruta 7.559.944 10.282.882
Provizion colectiv 20 (201.483) (196.706)
Valoare contabild netd 7.358.461 10.086.176

* Categoria ,fard rating” cuprinde persoane fizice si intreprinderi foarte mici (micro) pentru care Grupul nu aplicd modelele de
rating, provizionul fiind calculat pe baza ratelor istorice de pierdere aferente modelului bazat pe rate de dobanda variabile.

Notd 31 decembrie 31 decembrie
in mii RON 2009 2008
Restante dar fdrd provizion
Clasa 1 (risc scdzut) 128.731
Clasa 2 (credit excelent) - -
Clasa 3 (credit foarte bun) 2 -
Clasa 4 (credit bun) ] -
Clasa 5 (credit stabil) 23 -
Clasa 6 (rating de credit acceptabil) 6.398 117
Clasa 7 (credit marginal) 31.281 -
Clasa 8 (credit slab — Sub-standard) 25.401 -
Clasa 9 (credit foarte slab — Indoielnic) 59.051 -
Clasa 10 (credit restant) 17.196 -
Finanfarea Proiectelor 38.506 -
Fard rating™ 36.762 -
Valoare contabila 343.352 117
Nici restante nici provizionate
Clasa 1 (risc scdzut) 574.845 -
Clasa 2 (credit excelent) 91 669.260
Clasa 3 (credit foarte bun) 1.742 -
Clasa 4 (credit bun) 4.996 23.140
Clasa 5 (credit stabil) 20.458 -
Clasa 6 (rating de credit acceptabil) 383.726 -
Clasa 7 (credit marginal) 198.635 429
Clasa 8 (credit slab — Substandard) 484.993 -
Clasa 9 (credit foarte slab — Indoielnic) 188.964 28.865
Clasa 10 (restant) 1.391 56.921
Finanfarea Proiectelor 19.631 -
Fdrd rating* 297.704 -
Valoare contabild 2.177.176 778.615
Total valoare contabild netd credite si avansuri acordate clientilor 20 10.599.623 10.960.548
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Creditele si avansurile acordate béncilor in valoare de 505.818 mii RON (2008: 359.973 mii RON) precum si
titlurile de valoare in suma de 3.578.080 mii RON (2008: 1.197.530 mii RON) sunt incadrate toate in categoria

nici restante, nici provizionate.

Pentru corporatii, intreprinderi medii si mici, institufii financiare, autoritdfi locale si centrale, Grupul foloseste sisteme de

rating asociate performantei financiare atét pentru creditele testate individual cét si pentru cele evaluate colectiv.
Conform politicilor aplicate de Grup, fiecarui grad de risc de credit i se poate asocia un rating corespunzator, de la

gradul de risc cel mai scézut (Clasa 1) pand la categoria creditelor restante (Clasa 10). in cazul persoanelor fizice i al
intreprinderilor foarte mici (micro), riscul de credit asociat este analizat pe baza probabilitdfii de neplatd si in functie de

tipul si perioada de acordare a creditului, fard a se folosi sisteme de rating asociate cu grade de risc ale Grupului.

O analiz& a valorii juste a garantiilor (prezentatd ca fiind valoarea minimé& dintre expunere si colateral pe fiecare
credit in parte) aferente creditelor acordate clienfilor se prezintd dupd cum urmeaza:

31 decembrie

31 decembrie

in mii RON 2009 2008
Valoarea garantiilor aferente creditelor provizionate individual

Proprietdti 277.366 57.480
Echipamente si mijloace de transport 44.736 34.712
Alte garantii 573 14.212
Depozite colaterale 1.992 5.080
Materiale de constructii si alte bunuri similare 6.177 =
Cesiune de creanfe 60.023 -
Total 390.867 111.484
Valoarea garantiilor aferente creditelor provizionate colectiv

Proprietdti 2.610.987 2.147.289
Titluri de imprumut ® 221.455
Echipamente si mijloace de transport 328.959 998.180
Materiale de construcfii si alte bunuri similare 59.213 102.413
Cesiune de creanfe 71.982 0
Actiuni = 19.291
Deporzite colaterale 25.106 54.200
Scrisori de garantie ® 17.191
Garantii corporatiste 2.372 43.931
Garantii de stat - 73.278
Alte garanfii 86.031 318.114
Total 3.184.650 3.995.342
Valoarea garantiilor aferente creditelor restante dar fdrd provizion

Echipamente si mijloace de transport 11.936 453
Proprietdti 208.590 533
Alte garantii 20.028 ®
Cesiune de creante 47.579

Depozite colaterale 3.600

Materiale de construcfii si alte bunuri similare 2.553

Total 294.286 986
Valoarea garantiilor aferente creditelor fard restante si fdra provizion

Proprietdti 1.234.307 2.591.795
Titluri de imprumut ° 53.093
Garantii de stat 66.388 39.412
Garantii corporatiste 29.002 454
Scrisori de garantie - -
Echipamente si mijloace de transport 174.623 21.882
Materiale de constructii si alte bunuri similare 14.658 23
Cesiune de creante 58.500 -
Actiuni 5.312 -
Depozite colaterale 21.958 9.503
Alte garantii 93.766 9.529
Total 1.698.514 2.725.691
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Grupul define garantfii pentru credite si avansuri acordate clientelei sub forma depozitelor bancare, ipoteci asupra
proprietdfilor imobiliare, garantii si alte gajuri asupra echipamentelor si / sau alte creanfe. Garantiile, in general, nu
sunt asupra creditelor si avansurilor acordate bancilor.

Garantiile executate de Grup in cursul anului 2009 sunt de tip ipotecar, in suma de 5.351.545 RON.
Credite si titluri de valoare depreciate

Creditele si titlurile de valoare depreciate sunt acelea pentru care Grupul considerd ca este probabil c& nu va putea
colecta principalul si dobdnda de platd in conformitate cu termenii contractuali ai contractului de credit / titlului de
valoare.

Credite restante dar faré provizion

Creditele si valorile mobiliare pentru care dobénda si principalul de platd sunt restante dar Grupul considerd cd nu
este cazul sa le deprecieze datorita valorii garantiei / colateralului disponibil si/sau a gradului de colectare a
sumelor datorate Grupului.

Credite cu termene de renegociere

Creditele cu termene de negociere sunt acele credite care au fost restructurate datorit& deteriordrii pozifiei financiare
a debitorului.

Grupul a aplicat urmétorul tratement creditelor cu termene renegociate, in conformitate cu IAS 39 Instrumente
financiare: Recunoastere si masurare:

e in cazul in care, in urma renegocierii termenilor, diferenfa dintre valoarea contabilé a creditului orginal si
valoarea actualizatd a fluxurilor viitoare de numerar asociate creditului restructurat, folosind ca ratd de
actualizare ratd de dobanda efectiva originald a creditului, este mai mare de 10%, atunci Grupul
contabilizeaz& operafiunea ca o stingere a creditului inifial si o recunoastere a unui nou instrument. Orice
diferent& intre creditul inifial si cel nou este recunoscutd in contul de profit si pierdere.

® In cazul in care, in urma restructurdrilor, diferenfa determinatd asa cum este prezentat mai sus este mai mic&
de 10%, aceastd diferentd este amortizatd in contul de profit si pierdere pe durata ramasa pana la
maturitatea creditului original, prin metoda ratei de dobénda efectiva.

Provizioane de depreciere

Grupul stabileste un provizion pentru depreciere care reprezintd o estimare a unei pierderi n valoarea portofolivlui de
credite. Componentele principale ale acestui provizion sunt o componentd specifica de risc care se referd la expuneri
individuale si o componentd colectivé stabilitd pentru un grup de active omogene din punctul de vedere al
probabilitdfii de neplatd, dar pentru care nu pot fi identificate pierderi si drept urmare nu fac subiectul deprecierii
individuale.

In plus, Grupul stabileste un provizion pentru angajamente de credit neutilizate printr-o mefoda de estimare similard cu
cea aferentd provizionului de depreciere (vezi nota 30).

Politica de scoatere in afdrd bilantului
Grupul scoate in afara bilanfului un credit/titlu (si orice pierderi din depreciere legate de acestea) atunci cand

Comitetul de risc al Grupului/Directoratul stabileste ca titlurile/creditele nu pot fi recuperate. Se ajunge la aceastd
concluzie dupd evaluarea schimbérilor semnificative care au avut loc in performanta financiard a emitentului/



Situatii Financiare Consolidate

imprumutatului, schimbdri ce au determinat imposibilitatea de platd a obligafiei sau insuficienfa sumelor din
recuperarea garantiilor in vederea acoperirii intregii expuneri.

Analiza valorilor brute si nete (finénd seama de depreciere) a activelor provizionate individual pe grade de risc este
prezentatd mai jos:

jn mii RON Brut Net

Provizion individual

Clasa 7 (credit marginal) 2.072 1.319
Clasa 8 (credit slab — Sub-standard) 4.537 2.393
Clasa 9 (credit foare slab - indoielnic) 7.379 2.812
Clasa 10 (restant) 313.173 152.781
Fard rating 982.700 561.329
Total 31 decembrie 2009 1.309.861 720.634
Clasa 8 (credit slab — Sub-standard) 19.654 5.801
Clasa 9 (credit foare slab - indoielnic) 19.387 5.722
Clasa 10 (restant) 111.792 32.996
Fdrd rating 173.202 51.121
Total 31 decembrie 2008 324.035 95.640

¢) Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate apare in general in activitatea de finanfare a activitdfii Grupului si in managementul poziiilor de
activ si pasiv. Acesta include atét riscul de a nu putea finanfa activele la maturitdfile si dobénzile oportune cét si de a
fi in imposibilitatea de a lichida un activ la un pref sau intr-un interval rezonabil.

Grupul se bazeazd atét pe depozite atrase de la clienfi ct si pe Tmprumuturi de la banci ca sursd primard de
finanfare. Depozitele atrase de la clienfi au in general maturitdfi scurte, o parte din acestea fiind rambursabile la
cerere, in timp ce imprumuturile atrase de la banci au in mod uzual o maturitate mai mare de un an. Maturitatea
scurtd a depozitelor clientilor creste riscul de lichiditate al Grupului, acesta fiind administrat prin menfinerea unor
dobéinzi competitive si monitorizarea constantd a tendinfelor piefei; din punct de vedere istoric majoritatea depozitelor
clienfilor sunt reinnoite.

Riscul de lichiditate este administrat in conformitate cu Strategia de lichiditate si Strategia de lichiditate in situatii de
crizd, impreund cu procedurile dedicate, toate acestea fiind supuse revizuirii si aprobdrii de catre ALCO. Un raport
ce include evolufia lichiditatii Grupului, analiza pozifiei de lichiditate, a necesitdfilor de finanfare si acfiunile de
remediere luate este transmis cu regularitate catre ALCO.

Pozifia zilnica a lichiditafii este administratd de catre trezorerie prin intermediul unui set vast de instrumente ce include
depozite atrase si plasate pe piafa monetard, investifii in obligafiuni cu dobénda fixa, operatiuni de refinanfare pe
termen scurt de la Banca Central&, Swapuri pe valute si altele.

Lichiditatea pe termen mediu si lung este administratd prin comparatie cu profilul de risc dorit al Grupului.
Performanta Grupului comparatd cu acest profil este revizuitd sdptamanal prin intermediul unui scorecard construit n
baza unor rdtfii bilantiere si analize ale fluxurilor de numerar. Analiza pe baza de rafii include indicatori privind
dimensiunea si calitatea portofoliului de credite (Credite la Depozite, Credite Neperformante in Total Credite),
dimensiunea portofoliului de active lichide (Active Lichide la Depozite si imprumuturi), gradul de concentrare al
finanfarii (depozite mari) si Expunerea extrabilanfierd la Total Limite. Analiza fluxurilor de numerar confine ecartul de
lichiditate in conformitate cu limitele interne ale Grupului privind neconcordanta fluxurilor de numerar.

Un raport privind ecartul de lichiditate este raportat lunar cétre Banca Nafionald a Romaniei (BNR); raportul fiind
folosit in scopul masurarii gradului de conformitate cu limitele de lichiditate impuse de BNR.
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De asemenea, nevoia viitoare de finanfare a Grupului este determinatd pe baza volumului previzionat al activitdfii

atdt in ceea ce priveste creditele céit si depozitele (atat Corporate cét si Retail), precum si detalii privind alte proiecte

ce implica un flux viitor de lichiditafi. Posibilele necesitdti de lichiditate pe termen scurt sunt acoperite de catre

trezorerie prin intermediul finanfarilor de pe piafa monetard pe fermen scurt, necesitdtile de lichiditate structurald fiind

acoperite de finantari pe termen lung de la compania mamé sau de la terfe parfi (Institufii Financiare Internationale,

sindicalizari).

Periodic, Grupul efectueaza teste de stress pe pozifia de lichiditate folosind atét scenarii de crizd la nivelul Grupului
cdt si scenarii de crizd a piefei cu diverse nivele de severitate.

Pentru a acoperi eventualele fluxuri neasteptate de lichiditafi este menfinut un portofoliu format din titluri cu rata fixa

ce pot fi folosite ca si garanfii pentru imprumuturi de la Banca Centrald cét si angajamente de finanfare care pot fi

accesate la orice moment.

Activele si datoriile monetare ale Grupului analizate pe baza perioadei rémase de la 31 decembrie 2009 péna la

datd contractuald a scadentei sunt urmatoarele:

jn mii RON Pénd la 3 luni lanla  Peste 5 ani Fard Total
3 luni péndla 1 an 5 ani maturitate

Active financiare

Numerar si echivalente de numerar 4.738.926 - - 4.738.926

Active financiare definute pentru

franzactionare 2.131 57.038 31.729 8.976 99874

Derivative definute pentru

mangementul riscu/Ji 58.891 S - - 59.230

Credite si avansuri acordate béncilor 504.818 - 1.000 - 505.818

Credite si avansuri acordate

clienilor 2.087.812 2.057.539 3.247.069 2.565.382  641.821 10.599.623

Titluri de valoare 287.879 2.347.714 790.870 147.787 3.830 3.578.080

Total active financiare 7.680.457  4.462.630 4.070.668 2.722.145 645.651 19.581.551

Datorii financiare

Datorii financiare definute

pentru tranzactionare 3.043 142 = - 3.185

Derivative definute pentru

mangementul riscu/ji 24.804 6 = 24.810

Depozite de la bdnci 2.455.175 ® = ® 2.455.175

Depozite de la clienti 13.255.869 1.004.240 61.180 65.007 14.386.296

Credite de la bénci 72.045 216.071 152.629 - 440.745

Datorii subordonate 1.838 - 378.424 - 380.262

Total datorii financiare 15.812.774 1.220.459  592.233 65.007 - 17.690.473

Surplus/(deficit) de lichiditate (8.132.317) 3.242.171 3.478.435 2.657.138  645.651 1.891.078

Tn cursul anului 2009, Banca a incheiat un acord de finantare stand-by cu Banca Raiffeisen Zentralbank Osterreich
AG pentru o facilitate de credit in suma de 150.000.000 EUR, cu maturitate la data de 09 februarie 2011. La 31
decembrie 2009, suma neutilizatd este de 634.230.000 RON (150.000.000 EUR).

Tn mod uzual, cel mai important ecart de lichiditate este Tnregistrat pe prima banda de scadentd, in principal datorita

depozitelor de la clientela nebancard, care au tendinfa de a fi concentrate pe benzi de scadenfd sub 3 luni. In

practicd, aceste depozite sunt insd reinnointe Tnir-o proportie foarte mare. Pe de alt& parte, plasamentele la clientela

nebancard sunt concentrate pe benzi de scadenid ce depasesc 3 luni. Acest comportament al populatiei si al
agentilor comerciali determin& ecartul pozitiv de pe celelalte benzi de scadenja.
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Datoriile financiare ale Grupului analizate pe perioada rdmasé de la data raportarii folosind fluxuri de numerar

nediscountate la 31 decembrie 2009 sunt dup& cum urmeaza:

In mii RON Pénd la 3 luni 1an Peste

3 luni pénd la 1 an pénd la 5 ani 5 ani Total
Datorii financiare
Datorii financiare definute
pentru tranzactionare 230.089 ® 230.089
Derivative definute pentru
mangementul riscului 2.829.713 488 285 2.830.686
Depozite de la bdnci 2.457.235 - - - 2.457.235
Deporzite de la clienti 13.389.649 1.015.329 61.658 65.019  14.531.655
Credite de la bdinci 65.852 208.690 181.643 = 456.185
Obligatiuni emise = ® = =
Datorii subordonate 2.042 6.126 392.982 - 401.150
Angajamente de credit irevocabile 201.510 254.691 269.968 13.028 739.197
Total datorii financiare 19.176.090 1.485.524 906.536  78.047  21.646.197

Sumele prezentate in tabelul de mai sus reprezintd o analizd a maturitdfilor contractuale aferente datoriilor financiare

prezentate in conformitate cu IFRS 7 n timp ce fluxurile de numerar nediscountate sunt prezentate pe benzi de

maturitate predefinite si difer& de sumele incluse in situatia consolidatd a pozifiei financiare datoritd faptului c&

sumele prezentate Tn situafia consolidatd a pozifiei financiare sunt prezentate discountat.

Datoriile financiare ale Grupului analizate pe perioada rémasa de la data raportarii folosind fluxuri de numerar

nediscountate la 31 decembrie 2008 sunt dup& cum urmeaza:

In mii RON Pénd la 3 luni 1an Peste

3 luni pénd la 1 an pénd la 5 ani 5 ani Total
Datorii financiare
Datorii financiare definute
pentru tranzactionare 1.486.757 1.486.757
Derivative definute pentru
mangementul riscu/Ji 2.884.062 = = 2.884.062
Depozite de la bdnci 817.928 53.946 111.991 = 983.865
Depozite de la clieni 14.015.094 531.389 113.926 18.741 14.679.150
Credite de la bénci 184.837 203.994 408.321 - 797.152
Obligatiuni emise = = = =
Datorii subordonate 5.497 16.490 409.556 - 431.543
Angajamente de credit irevocabile 69.931 297.198 612.758 102.117 1.082.004
Total datorii financiare 19.464.106 1.103.017 1.656.552 120.858  22.344.533
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Activele si datoriile monetare ale Grupului analizate pe baza perioadei rémase de la 31 decembrie 2008 péna la
data contractuald a scadenfei sunt urmatoarele:

in mii RON Péna la 3 luni 1 an Peste
3 luni pénd la 1 an pénd la 5 ani 5 ani Total

Active financiare

5.947.596

Numerar si echivalente de numerar ~ 5.947.596 - -

Active financiare definute

pentru tranzactionare 10.199 12.740 15.339 6.528 44.806

Derivative definute f)enfru

mangementul riscului 51.036 1.041 - - 52.077
Credite si avansuri acordate béncilor ~ 334.473 25.000 500 - 359.973
Credite si avansuri acordate clientilor 2.148.664 2.765.851 2.972.647 3.073.386 10.960.548
Titluri de valoare 203.582 672.165 270.936 50.847 1.197.530
Total active financiare 8.695.550 3.476.797 3.259.422 3.130.761 18.562.530

Datorii financiare

Datorii financiare definute
pentru tranzactionare 3.304 2 = ° 3.306

Derivative definute /)enfru
u

mangementul riscului 105.386 = = = 105.386
Depozite de la bdnci 765.514 2.000 = ° 767.514
Depozite de la clienti 13.966.950 517.495 110.913 18.736  14.614.094
Credite de la bdnci 171.968 200.517 399.555 - 772.040
Datorii subordonate 4.982 - 346.712 - 351.694
Total datorii financiare 15.018.104 720.014 857.180 18.736  16.614.034
Surplus/(deficit) de lichiditate (6.322.554) 2.756.783 2.402.242 3.112.025 1.948.496

Ecartul inregistrat in prima banda de scaden}d a crescut de la 6.322.544 mii RON in 2008 la 7.489.424 mii RON
in 2009, fiind generat de scaderea activelor concomitent cu cresterea pasivelor in acest interval. Scaderea pe partea
de activ se datoreazd reducerii rezervelor minime obligatorii la 15% pentru lei (18% in 2008) si 25% pentru valutd
(40% in 2008). Aceastd diferenfa se regaseste in mare parte sub forma unui excedent in cel de-al 2-lea interval
generat de cresterea soldului titlurilor de plasament pe banda de scadenfa 3 luni — 1 an. Pe partea de pasiv, se
observa o crestere a depozitelor atrase de la alte institufii bancare, precum si a titlurilor date in pensiune livratd.

Comparativ cu anul trecut, depozitele provenite de la clientela nebancard au inregistrat o reducere in primul interval
si totodatd o crestere in intervalul cuprins intre 3 luni si 1 an, ceea ce reflectd politica bancii de extindere a
termenelor depozitelor pe intervale mai mari.

Pe benzile de scadentd mai mari de 1 an ecartul de lichiditate a crescut ca urmare a achizitiondrii de titluri emise de
Ministerul de Finante.

d) Riscul de piata

Riscul de piatd este riscul ca veniturile Grupului sau valoarea instrumentelor financiare definute de acesta sa fie
afectate de modificari ale variabilelor de piafa, cum ar fi rate ale dobanzii, cursuri de schimb sau alfi indicatori
financiari. Managementul riscului de piajd are ca obiectiv monitorizarea si menfinerea in parametri acceptabili a
expunerilor la riscul de piafd concomitent cu optimizarea randamentului la riscurile asumate.

Grupul administreazd expunerea la riscul de piatd a portofoliului definut pentru tranzacfionare separat de cea a
activitdfilor din afard portofoliului de tranzactionare.
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Expunerea la riscul de piaté - portofoliul definut pentru tranzactionare

Instrumentul principal folosit in m&surarea si controlul expunerii la riscul de piata aferent portofoliului de
tranzacfionare este valoarea la risc (VaR). Valoarea la risc a unui portofoliv definut pentru tranzactionare este
valoarea pierderii estimate care ar putea apdrea intr-o anumitd perioadd de timp (perioad& de definere) ca urmare a
miscarilor nefavorabile din piafd cu o probabilitate specifica (nivel de incredere). Pe parcursul anului 2009, modelul
utilizat de Grup a folosit un nivel de incredere de 99% si o perioada de definere de 10 zile (in 2008 Grupul a
calculat o valoare la risc pentru o perioadd de definere de 1 zi).

Desi modelul VaR este un instrument important in masurarea expunerii la riscul de piafd, ipotezele pe care se
bazeazd modelul conduc la unele limitdri, printre care:

e O perioadd de definere de 10 zi implica faptul ca este posibild acoperirea sau inchiderea pozifiei in acest
interval. Aceastd ipoteza este una realistd in aproape toate cazurile, dar ea nu poate sa fie valida in
situatiile Tn care Tn piafd existd o lipsa severd de lichiditate pentru o perioadd prelungitd;

® Nivelul de incredere de 99% nu reflectd pierderile care pot apdrea dincolo de acest nivel. Chiar si in acest
model folosit, existd o probabilitate de 1% ca pierderile s& depaseasca valoarea la risc;

* Valoarea la risc se calculeaza ludnd in considerare expunerea de la sférsitul zilei de tranzactionare si nu
reflectd expunerea care poate apdrea in cursul zilei de tranzacfionare;

e  Utilizarea datelor istorice ca baza pentru determinarea scenariilor viitoare posibile nu acoperd toate
scenariile posibile, in special cele cu caracter excepfional.

Grupul utilizeaza limite pentru VaR pentru riscul de piafa total si, in particular, pentru riscul valutar, si riscul ratei
dobéinzii pentru portofoliul de tranzactionare si pentru activitdtile din afara portofolivlui de tranzactionare. Structura
generald a limitelor pentru VaR este revéazutd si aprobatd de catre Comitetul pentru Active si Pasive. VaR este calculat
zilnic pentru riscul valutar si pentru riscul de ratd a dobdanzii pentru portofoliul de tranzactionare si sdptdmanal pentru
activitdfile din afara portofoliului de tranzactionare. Rapoarte ale utilizarii limitelor pentru VaR sunt prezentate zilnic
conducerii si lunar Comitetului pentru Active si Pasive.

Mai jos este prezentat un sumar al analizei de VaR aferent portofoliului de tranzactionare, pentru riscul de dobénda si
riscul valutar la 31 decembrie 2009, respectiv 2008:

in mii RON 31 decembrie Risc mediu Risc maxim Risc minim
2009*

Risc valutar 503 1.121 4.319 114
Risc de dobéndd 1.179 1.218 2.300 278
Alt risc de piafd = - - -
Covariatie - - - -
Total 1.682 2.339 6.619 392
2008

Risc valutar 430 610 2,476 27
Risc de dobéndd 183 129 284 62
Alt risc de piafd = - - -
Covariatie - - - -
Total 613 739 2,760 89

* Nota: valorile prezentate pentru 2009 reprezintd VaR calculat pentru o perioadc de definere de 10 zile, conform metodologiei
Grupului adoptatd in 2009, in timp ce valorile pentru 2008 reprezintd VaR calculat pentru o perioadd de definere de 1 zi; conform
literaturii de specialitate, pentru a calcula VaR la 10 zile se scaleazd cifra de VaR pentru o zi cu rdddcina pétratd a intervalului de timp

(inmulfire cu radical din 10).
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Gestionarea riscului de ratd a dobénzii — activitatile din afara portofoliului de tranzactionare

Riscul principal la care sunt expuse activitdfile din afara portofolivlui de tranzacfionare este riscul de pierdere ca
urmare a modificarilor in fluxurile de numerar viitoare sau a valorii de piafa a instrumentelor financiare determinate
de fluctuatia ratelor de dobénda. Riscul ratei dobdanzii este gestionat in principal prin monitorizarea ecartului (gap-
ului) privind rata dobénzii si printr-un sistem de limite pre-aprobate pentru intervalele de refixare a ratelor de
dobénda. Comitetul pentru Active si Pasive este organismul care este responsabil pentru respectarea acestor limite,
fiind asistat in monitorizarea zilnicd a acestor limite de catre Managementul Riscului.

Instrumentele financiare derivate utilizate de Grup pentru reducerea riscului de ratd a dobénzii includ swap-uri a céror
valoare se schimbd in functie de modificdrile ratelor de dobanda.

Swap-urile sunt angajamente pe piafd extrabursierd incheiate intre Grup si terfe parfi cu scopul de a schimba fluxuri
de numerar viitoare la sume agreate. Prin angajamentele de swap pe ratd de dobandd, Grupul agreeazd sa schimbe
cu terfe parti, la intervale determinate de timp, diferenfa intre o ratd fixa si o ratd variabild de dobanda.

In tabelul de mai jos este detaliat ecartul Grupului privind rata dobanzii pentru portofoliul de active si datorii
financiare din afara porfofolivlui de tranzacfionare la data de 31 decembrie 2009:

in mii RON Sub 3 luni 3-12 1-5ani Peste 5 ani Nepurtdtoare Total
luni de dobénda

Active

Numerar si echivalente

de numerar 4.151.104 - - - 587.822 4.738.926

Credite si avansuri

acordate bdncilor 505.818 - - - - 505.818

Credite si avansuri

acordate clienilor 7.360.143 1.446.620 1.542.691 250.169 - 10.599.623

Titluri de valoare 415.780 2.368.074 773.640 20.586 - 3.578.080

12.432.845 3.814.694 2.316.331 270.755 587.822 19.422.447

Datorii

Depozite de la bdnci (2.455.175) - - - (2.455.175)

Deporzite de la clienfi (13.450.460) (866.326) (60.455) (9.055) - (14.386.296)

Credite de la bdnci si

alte institufii financiare (413.564) (27.181) - - - (440.745)

Obligatiuni emise - - - - - -

Datorii subordonate (380.262) - - - - (380.262)
(16.699.461) (893.507) (60.455) (9.055) - (17.662.478)

Efectul derivativelor definute

pentru managementul riscului 34.087 333 - - - 34.420

Pozitie netd (4.232.529) 2.921.520 2.255.876 261.700 587.822 1.794.389
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In tabelul de mai jos este detaliat ecartul Grupului privind rata dobanzii pentru portofoliul de active si datorii

financiare din afara porfofolivlui de tranzacfionare la data de 31 decembrie 2008:

In mii RON Sub 3 luni 3-12 1-5ani Peste 5ani Nepurtdtoare Total
luni de dobéndd

Active

Numerar si echivalente

de numerar 5.083.850 - - 863.746  5.947.596

Credite si avansuri

acordate bdncilor 359.455 25 493 - - 359.973

Credite si avansuri

acordate clienilor 8.676.604 1.273.454 1.007.007 3.483 - 10.960.548

Titluri de valoare 41.114 845.330 301.597 9.489 - 1.197.530

14.161.023 2.118.809 1.309.097 12,972 863.746 18.465.647

Datorii

Deporzite de la bénci (767.514) - - - - (767.514)

Deporzite de la clienfi (14.193.093)  (329.269) (77.451)  (14.281) - (14.614.094)

Credite de la bdnci si

alte institufii financiare (758.746) (13.294) - - - (772.040)

Obligatiuni emise ® = ° ° ® =

Datorii subordonate (351.694) - - - - (351.694)
(16.071.047) (342.563) (77.451) (14.281) - (16.505.342)

Efectul derivativelor definute

pentru managementul riscului (42.651) (131) (10.527) - (53.309)

Pozitie netd (1.952.675) 1.776.115 1.221.119 (1.309) 863.746  1.906.996

Gestionarea riscului de ratd a dobanzii prin limitele aplicabile ecartului (gap-ului) de ratd a dobénzii este suplimentat

de monitorizarea senzitivitafii activelor si pasivelor financiare ale Bancii la diferite scenarii standard si nonstandard de

rate de dobdnda. Scenariile standard includ modificarea paraleld a curbelor de randament pentru toate valutele cu

100 puncte de baza si modificarea paraleld a acelorasi curbe de randament cu 50 puncte de baza pentru

maturitdfile de peste 12 luni.

Situatii  Financiare Consolidate
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Mai jos este prezentat un rezumat al senzitivitdfii portofoliului netranzactionat la cresterile sau descresterile la ratele
de piata ale dobénzii (presupunénd cd nu existd miscari asimetrice in curba dobanzii si o poziie bilanfiera

constanta):
in mii RON 100 bp 100 bp 50 bp 50 bp
Peste 1 an Peste 1 an
Cresteri  Descresteri Cresteri Descresteri
La 31 decembrie 2009 (72.542) 75.474 (29.770) 30.438
Media perioadei (46.148) 48.154 (20.274) 20.747
Minimul perioadei (33.642) 75.474 (15.106) 30.438
Maximul perioadei (72.542) 35.165 (29.770) 15.472
La 31 decembrie 2008 (35,961) 37.595 (14.953) 26.823
Media perioadei (36.510) 38.075 (14.652) 25.204
Minimul perioadei (35.117) 39.902 (13.094) 27.100
Maximul perioadei (38.207) 36.495 (15.601) 21.207

Grupul este expus la riscul de dobénda sub forma expunerii la fluctuatiile nefavorabile ale ratei dobénzii pe piafa.
Principalele surse ale riscului de dob&ndd sunt reprezentate de corelafiile imperfecte dintre data maturitdii (pentru
activele si datoriile purtatoare de rate fixe de dobanda) sau data refixarii dobénzii (pentru activele si datoriile
purtatoare de rate de dobdnda variabile), evolufia adversa a curbei ratei randamentului (evolufia neparaleld a
curbelor de randamentul pentru activele si datoriile purtdtoare de dobdnda), precum si corelafia imperfectd in
ajustarea ratelor céstigate si platite pentru diferite instrumente financiare cu caracteristici de refixare a dobénzii.

Activitafile de gestionare a activelor si datoriilor purtatoare de dobénda se desfasoard in contextul expunerii Grupului
la fluctuatiile ratei dobénzii. In general, Grupul este mai sensibil la datoriile purtatoare de dobanda intrucét activele
purtatoare de dobénda au o duratd mai mare si isi modificd dobdnda mai rar decét datoriile purtatoare de dobanda.
Acest lucru inseamnd cd, in condifii de crestere a ratelor de dobandd, marja céstigata se va reduce pe masurd ce
datoriile si modifica ratele de doband& mai rapid. Cu toate acestea, efectul real depinde de o multitudine de factori,
printre care mdsura in care rambursdrile se fac Tnainte sau dupd termenele stabilite prin contract, variafiile
senzitivitdfii ratei de dobdnda intre perioadele de modificare a acesteia si intre valute.

Grupul gestioneaza riscul de ratd a dobanzii prin modificarea structurii activelor si datoriilor purtatoare de dobanda
cu scopul optimizarii venitului din dobénzi. Pentru a realiza acest lucru, Grupul utilizeaza instrumente financiare
diverse cu ratd a dobénzii fixa si variabil&, pentru care incearcd s& controleze necorelarea ntre datele la care ratele
de dobénda ale activelor si datoriilor sale sunt actualizate la rata de piafa sau intre datele de maturitate ale activelor
si datoriilor.

Ratele de dob&nd& pentru moneda locald si principalele monede strdine la 31 decembrie 2009 si 2008 au fost
urmatoarele:

Moneda Rata dobénzii 31 decembrie 31 decembrie

2009 2008
Leu (RON) ROBOR 3 luni 10,65% 15,5%
Euro (EUR) EURIBOR 3 luni 0,70% 2,9%
Euro (EUR) EURIBOR 6 luni 0,99% 3,0%
Dollar SUA (USD) LIBOR 6 luni 0,43% 1,7%
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Tabelul urmétor detaliaza ratele de dobanda anuale medii obfinute sau oferite de catre Grup pentru activele si
datoriile purtatoare de dobénda in cursul anului 2009:

RON EUR usD
Rate medii de Rate medii de Rate medii de
Dobéndd Dobéndd Dobéndd
Active
Cont curent la Banca Nationald a Roméniei 4,58% 2,04% 1,07%
Active financiare definute pentru tranzactionare 11,24% 4,98% 0,00%
Credite si avansuri acordate bdncilor 12,56% 2,41% 0,22%
Titluri de valoare - 4,79% -
Credite si avansuri acordate clientilor 16,06% 5,84% 4,81%
Datorii
Depozite de la bdnci 10,25% 1,33% 0,41%
Depozitele clientilor 7,43% 3,45% 2,03%
Credite de la béinci si alte institufii financiare 10,13% 3,32% 3,70%
Datorii subordonate - 3,10% -

Tabelul urmétor detaliaza ratele de dobénda anuale medii obfinute sau oferite de catre Grup pentru activele si
datoriile purtatoare de dobénda in cursul anului 2008:

RON EUR usD
Rate medii de Rate medii de Rate medii de
Dobénda Dobénda Dobénda
Active
Cont curent la Banca Nationald a Roméniei 3,49% 1,73% 0,94%
Active financiare definute pentru tranzactionare 12,61% 10,48% -
Credite si avansuri acordate béncilor 11,20% 4,27% 2,22%
Titluri de valoare 11,87% - -
Credite si avansuri acordate clientilor 14,51% 7,28% 5,52%
Datorii
Deporzite de la bénci 10,83% 4,32% 2.57%
Deporzitele clientilor 5,30% 3,11% 2,18%
Credite de la bénci si alte institufii financiare 8,44% 6,70% 6,61%
Datorii subordonate - 6,03% -
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Riscul Valutar

Grupul este expus riscului valutar din cauza tranzactiilor de schimb valutar pe care le realizeaza. Existd de asemenea
un risc bilanier legat de faptul ca activele monetare nete denominate in valute vor avea o valoare mai mica
exprimatd in RON ca rezultat al miscarilor cursurilor valutare sau datoriile monetare nefe in valute vor avea o valoare
mai mare exprimatd in RON ca rezultat al acelorasi miscari. Activele si datoriile monetare exprimate in RON si Tn
monedd strdind la 31 decembrie 2009 sunt prezentate mai jos:

In mii RON RON Usp EUR Altele Total
Active monetare

Numerar si echivalente de numerar 2.015.716 22.104 2.683.454 17.652  4.738.926
Active financiare definute pentru tranzactionare 25.383 10 74.481 99.874
Derivative definute pentru managementul riscului ® = 59.230 59.230
Credite si avansuri acordate bdncilor 442.077 5.414 53.920 4.407 505.818
Titluri de valoare 2.181.993 - 1.396.087 3.578.080
Participatii 26.535 999 22.822 50.356
Credite si avansuri acordate clientilor 5.571.838  239.359 3.143.091 1.645.335 10.599.623
Creante privind impozitul pe profit 70.438 - - - 70.438
Alte active 135.428 1.601 16.681 17.005 170.715
Total active monetare 10.469.408 269.487 7.449.766 1.684.399 19.873.060
Datorii monetare

Datorii financiare definute pentru tranzactionare 1.080 10 2.095 3.185
Derivative definute pentru managementul riscului 24.810 = = = 24.810
Deporzite de la bénci 1.274.344 2.632 1.177.718 481  2.455.175
Depozite de la clienti 7.446.115  659.020 6.237.562 43.599 14.386.296
Credite de la bénci si alte institutii financiare 44.270 - 396.475 - 440.745
Obligatiuni emise 127.294 16.720 243.858 2.852 390.724
Alte datorii - 380.262 - 380.262
Datorii subordonate

Total datorii monetare 8.917.913 678.382 8.437.970 46.932 18.081.197
Pozitia valutard netd 1.551.495 (408.895) (988.204) 1.637.467 1.791.863

Activele si datoriile monetare exprimate in RON si in moneda

strding la 31 decembrie 2008 sunt prezentate mai jos:

In mii RON RON UsD EUR Altele Total
Active monetare

Numerar si echivalente de numerar 1.719.097 40.246  4.168.865 19.388  5.947.596
Active financiare definute pentru tranzactionare - = 44.806 44.806
Derivative definute pentru managementul riscului 52.077 - 52.077
Credite si avansuri acordate bdncilor 302.259 4.794 33.800 19.120 359.973
Titluri de valoare 1.181.817 962 14.751 1.197.530
Participatii 44.099 - - 44,099
Credite si avansuri acordate clientilor 6.051.667 355.669  2.891.027 1.662.185 10.960.548
Creante privind impozitul pe profit 747 = = = 747
Alte active 190.007 65.265 21.082 - 276.354
Total active monetare 9.541.770 466.936 7.174.331 1.700.693 18.883.730
Datorii monetare

Datorii financiare definute pentru tranzactionare 2.983 323 3.306
Derivative definute pentru managementul riscului 105.386 - - - 105.386
Depozite de la béinci 208.550 2312 555.884 768 767.514
Deporzite de la clienti 8.156.556 804.280  5.595.764 57.494 14.614.094
Credite de la béinci si alte institufii financiare 3 27.041 744,996 = 772.040
Obligatiuni emise - = - = =
Alte datorii 244.139 40.051 203.946 6.800 494.936
Datorii subordonate - - 351.694 - 351.694
Total datorii monetare 8.717.617 873.684  7.452.607 65.062 17.108.970
Pozitia valutard netd 824.153  (406.748) (278.276) 1.635.631 1.774.760

Instrumentele financiare derivate folosite de Grup n scopul acoperirii ricului valutar includ si swapuri pe valute.



Situatii Financiare Consolidate

e) Riscul aferent impozitarii

Roménia fiind membra a Uniunii Europene a cuprins in legislafia fiscald internd prevederile Directivelor Europene.
Astfel, legislafia rom@neasca a fost supusa unor numeroase schimbdri legislative in anul 2009, unele dintre ele cu
aplicabilitate imediatd ceea ce a creat diverse controverse si interpretdri.

Chiar daca legislafia fiscald roméneasca a suferit numeroase modificari in ultimul timp, sunt numeroase sectoare ale
economiei ce nu au reglementdri clare astfel crescand riscul de interpretare gresitd a legislatiei. Unul din sectoarele cu
reglementare fiscald insuficientd este sectorul bancar.

Avénd in vedere multiplele schimbari legislative, Grupul respecta si aplica legislatia fiscald in vigoare pentru toate
categoriile de taxe. Astfel, conducerea Grupului considerd ca a inregistrat valori corecte in conturile de taxe, impozite
si alte datorii catre stat.

In conformitate cu reglementdrile legale in vigoare in Roménia, perioadele controlate mai pot fi supuse in viitor unor
verificari adifionale Tn cazuri excepfionale. Declaratiile privind impozitele si taxele pot fi supuse controlului si revizuirii
pe o perioadd de 5 ani.

In anumite situatii, autoritdtile fiscale pot adopta o pozifie diferitd faja de pozifia Grupului si pot calcula anumite
dobanzi si penalitdfi fiscale. Desi impozitul actual asupra unei tranzactii poate fi minim, penalitdfile pot fi mari in
functie de interpretarile autoritatilor fiscale.

f) Mediul de afaceri

Masurile luate de bancile centrale si guvernele economiilor dezvoltate ca reactie la accentuarea crizei in 2008 s-au
materializat intr-o Timbundtdfire a condifiilor si sentimentului investitorilor pe pietele financiare externe pe parcursul
anului 2009. Astfel, ratele foarte scazute ale dobénzii si pachetele de stimuli economici au determinat reluarea
cresterii economice la sfarsitul anului 2009 in majoritatea economiilor dezvoltate.

Impactul crizei asupra economiei roménesti a fost unul major, fiind amplificat de dezechilibrele macroeconomice
apdrute Tn anii anteriori (deficit de cont curent si deficit bugetar ridicate) si de dependenta ridicatd a economiei de
fluxurile de capital din strainatate. Activitatea economicd a decelerat rapid, Produsul Intern Brut contracténdu-se cu
7,1% in 2009. Rata somajului a crescut de la 4,4%, in decembrie 2008, la 7,8% in decembrie 2009. Cresterea ratei
somaijului, deteriorarea perspectivelor economice si accesul mai dificil si mai scump la finantare au determinat o
contracfie ampld atét a consumului cét si a investifiilor. Exporturile si productia industriald au fost singurele sectoare
care au beneficiat de Tmbunatdtirea conditiilor de pe piefele externe, recuperénd pe parcursul lui 2009 o parte
importantd din pierderile suferite la sfarsitul anului 2008 — inceputul anului 2009.

Inceputul anului 2009 a fost marcat de o depreciere rapida a leului si de cresterea ratelor dobénzii in piafa
monetard, ca urmare a cresterii aversiunii la risc a investitorilor strdini fatd de economia romaneascd. Nivelul ridicat
al finanfarii externe necesare a determinat autoritdtile roméne sa solicite sprijin financiar de la institutiile financiare
infernafionale. Astfel, in martie 2009, Roménia a negociat cu Comisia Europeand, Fondul Monetar International si
Banca Mondiald un acord financiar de 20 miliarde de euro pentru o perioadd de 2 ani. Pana la sférsitul lui 2009,
Roménia imprumutase aproximativ 8,6 miliarde euro in cadrul acestui acord de finanare.

Pachetul de finanfare a avut un impact favorabil asupra economiei, acoperind golul de finantare externd si
determinand reducerea aversiunii la risc a investitorilor straini fafé de Romania. In acest context, incepand cu luna
martie, asteptarile si presiunile de depreciere a leului s-au temperat. In acelasi timp, spatiul de manevra al bancii
centrale a crescut iar aceasta a inceput s reducd rata dobénzii de politicd monetard (de la 10.25% la inceputul
anului la 8% la sférsitul anului 2009), a scazut ratele rezervelor minime obligatorii. Pentru resursele bancilor, atét in lei
cét si in valutd si a injectat mai multe lichiditafi in economie. Tensiunile politice de la sfarsitul anului au generat din nou
volatilitate in piafa monetard si valutard, dar numai temporar. Odatd ce aceste tensiuni au dispdrut (inceputul anului
2010), leul si-a reluat trendul de apreciere iar dobdnziile au inceput din nou s& scada.

Deteriorarea activitdfii economice, cresterea ratei somajului, deprecierea cursului de schimb si cresterea ratei dobdanzii

au determinat o crestere a creditelor neperformante si a provizioanelor, ceea ce a avut un impact negativ asupra
rezultatelor financiare ale bancilor.
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g) Riscul operational

Riscul operafional este riscul inregistrarii de pierderi directe sau indirecte rezultdnd dintr-o gama larga de factori asociafi cu
procesele, personalul, tfehnologia sau infrastructura Grupului sau factori externi alfii decét cei asocidti riscurilor de credit,
piatd sau lichiditate cum ar fi cei care rezultd din cerinfele legale si regulatorii sau din standarde general acceptate de
politici corporatiste. Riscul operafional provine din toate activitdtile Grupului si apare la nivelul tuturor entitdfilor.

Definifia riscului operational acceptatd la nivel de grup este urmatoarea: Riscul operafional reprezintd riscul inregistrdrii
de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, care poate fi determinat atét de factori interni (derularea neadecvatd a

unor activitdfi inferne, existenfa unui personal sau unor sisteme necorespunzdtoare etc.) dar si de factori externi (condifii
economice, schimbari in mediul bancar, progrese tehnologice efc.). Riscul Juridic — este o componentd a riscului
operational, aparut ca urmare a neaplicdrii sau aplicarii defectuoase a dispozitiilor legale sau contractuale si care

produc un impact negativ asupra operatiunilor bancii. Definifia nu include riscul strategic si reputafional.

Obiectivul Grupului este de a gestiona riscul operational pentru a evita inregistrarea de pierderi financiare cu impact
negativ asupra Grupului prin monitorizarea riscului potential la care este expusd organizatfia si prin luarea de mé&suri
de diminuare/eliminare a acelor riscuri considerate neacceptate, dar si de a asigura o eficiend a costurilor prin
evitarea procedurilor excesive de control care restricfioneaza inifiativa si creativitatea.

Responsabilitatea principalé a dezvoltarii si implementdrii controalelor legate de riscul operational revine conducerii
fiecarei unitdti. Responsabilitatea este sprijinitd de dezvoltarea standardelor generale ale Grupului de gestionare a
riscului operafional pe urmatoarele domenii:

e Cerinfe de separare a responsabilitdfilor, inclusiv autorizarea independentd a tranzactiilor;
Cerinfe privind responsabilizarea angajafilor prin introducerea in fisa postului a unor responsabilitdfi privind
gestiunea riscului operational;

e Cerinte de reconcilire si monitorizare a tranzacfiilor;

e Alinierea la cerinfele regulatorii si legale;

® Documentarea controalelor si procedurilor;

e Cerinfe de analizd periodicd a riscului operational la care este expus Grupul, si adecvarea controalelor si
procedurilor pentru a preveni riscurile identificate;

e Cerinfe de raportare a pierderilor operafionale si propuneri de remediere a acestora;

® Dezvoltarea unor planuri contingente;

® Dezvoltarea si instruirea profesionald;

e Stabilirea unor standarde de eticd;

* Diminuarea riscului, inclusiv asigurarea impotriva acestuia, acolo unde este cazul.

h) Gestionarea capitalului

Banca Nafionald a Roméniei (BNR) reglementeazd si monitorizeaza cerinfele de capital ale Bancii la nivel individual
si ale Grupului.

Banca Nationald a Roméniei (BNR) reglementeaza si monitorizeaza cerinfele de capital ale Grupului atét la nivel
individual cét si la nivel de Grup consolidat.

In conformitate cu Regulamentul BNR nr. 22/27/2006, BNR impune Grupului menfinerea indicatorului de adecvare a
capitalului la riscuri la un nivel de minim 8%. Indicatorul de adecvare a capitalului la riscuri se calculeaza ca raport
intre fondurile proprii ale Bancii si totalul activelor purtatoare de risc.

Pozifia capitalului necesar Grupului conform reglementarilor statutare emise de Banca Nafionald a Roméniei la 31
decembrie 2009, respectiv 31 decembrie 2008 a fost urmatoarea:

jn mii RON 31 decembrie 31 decembrie

2009 2008
Pozitia fondurilor proprii dupd deduceri 1.953.274 1.657.015
Active purtdtoare de risc 14.553.397 14.090.373
Indicatorul de adecvare a capitalului la riscuri 13,42% 11,76%

Variafia ratei de adecvare a capitalului in decembrie 2009 faja de decembrie 2008 a fost deteminatd in principal de
cresterea fondurilor proprii consolidate prin incorporarea partiald a profiturilor realizate.
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Alocarea necesarului de capital

a) Riscul de Credit: Incepand cu anul 2008, determinarea activelor ponderate la riscul de credit se determing in
conformitate cu principiile Acordului Basel Il, transpus in Directivele Europene CE 48/2006 si 49/2006 si
prin Regulamentele BNR nr. 14/19/2006, 15/20/2006 si 19/24/2006. Metoda de calcul a activelor
ponderate la risc aplicatd de Grup este abordarea bazatd pe modele interne de rating pentru portofoliul non-
retail al Raiffeisen Bank si abordarea standard pentru riscul de credit pentru portofoliul retail al Bancii si
pentru portofoliile celorlalte subsidiare.

b) Riscul de piata: Grupul calculeaza cerinta de capital pentru riscul valutar si pentru portofoliul de
tranzactionare pe baza modelului standard, in contexul implementarii cerinfelor Basel Il, transpuse in
Directivele Europene 49/2006 si in Regulamentul BNR/CNVM nr. 22/27 /2006 privind adecvarea
capitalului institufiilor de credit si al firmelor de investifii, aprobat prin Ordinul Bancii Nafionale a Roméniei si
al Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare nr.19/116/14.12.2006.

c) Risc operafional: incepénd cu 2008, Grupul calculeazé cerinfele de capital pentru riscul operational in baza
modelului indicatorului de bazd, in contexul implementdrii cerinelor Basel Il transpuse in Directiva Europeand
CE48/2006 si Regulamentul BNR Regulament nr. 24/29/14.12.2006 privind determinarea cerinjelor
minime de capital ale institufiilor de credit si ale firmelor de investifii pentru riscul operational.

Cresterea cerinfei de capital pentru riscul operafional in 2009 comparativ cu 2008 datoritd includerii
profitului brut realizat in 2009.

5. Estimdri contabile si judecdti semnificative

Grupul face estimari si ipoteze care afecteaza valoarea activelor si datoriilor raportate in decursul exerciiului
financiar urmator. Estimarile si judecdfile sunt evaluate continuu si sunt bazate pe experienfa anterioard si pe alfi
factori, incluzand asteptari cu privire la evenimentele viitoare considerate a fi rezonabile in circumstanfele date.

Conducerea si Comitetul de Audit au discutat dezvoltareq, selecfia, prezentarea si aplicarea politicilor contabile
critice si a estimdrilor. Aceste prezentdri completeazd comentariile asupra gestiondrii riscului financiar (vezi nota 4).

Pierderi din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor

Grupul revizuieste portofoliul de credite pentru a evalua deprecierea acestor active cel pufin trimestrial. Pentru a
determina dacd ar trebui inregistratd o pierdere din depreciere, Grupul emite judecdfi cu privire la existenfa de date
observabile care sa indice o diminuare a fluxurilor de numerar viitoare estimate ale unui portofoliu de credite inainte
ca diminuarea s& poatd fi identificatd pentru un credit individual din portofoliu. De exemplu, datele observabile pot fi
de tipul schimbdrilor nefavorabile in comportamentul de plata al unor debitori dintr-un grup sau ale conditiilor
economice, nafionale sau locale, care se coreleaza cu incidente de platd din partea grupului de debitori.

Conducerea foloseste estimari bazate pe experienfa din trecut a pierderilor din credite cu caracteristici similare ale
riscului de credit atunci cénd isi programeaza fluxurile viitoare de numerar. Metodologia si ipotezele folosite pentru a
estima atdt suma céit si data realizarii fluxurilor viitoare de numerar sunt revizuite regulat pentru a reduce decalajele
existente intre datele estimate si valorile actuale. Estimarea pierderilor din credite fine cont de efectele vizibile ale
condifiilor piefei actuale asupra estimérilor individuale/colective a pierderilor din deprecierea creditelor si avansurilor
acordate clienilor. Prin urmare, Grupul a estimat pierderile din deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientilor
bazdndu-se pe metodologia internd armonizatd cu politicile Grupului si a stabilit c& nu mai sunt necesare si alte
provizioane pentru acoperirea pierderii din deprecierea creditelor decét cele prezentate deja in situatiile financiare.

Tn cazul in care valoarea actualizatd netd a fluxurilor viitoare de numerar estimate ar diferi cu +/- 5%, provizionul
pentru acoperirea pierderii din deprecierea creditelor ar fi majorat cu 40.294 mii RON (2008: 23.337 mii RON) sau
diminuat cu 30.189 mii RON (2008: 9.285 mii RON).

Valoarea justd a instrumentelor financiare

Valoarea justa a instrumentelor financiare care nu sunt tranzactionate pe o piafd activa (spre exemplu, titluri de stat,
obligatiuni si certificate de depozit nelistate) este determinatd folosind tehnici de evaluare. Grupul foloseste judecdfi
pentru a selecta metoda de evaluare si emite ipoteze bazate in principal pe condifiile piefei existente la data
ntocmirii situaiei consolidate a pozifiei financiare. Grupul a folosit analiza fluxurilor de numerar actualizate pentru
activele financiare disponibile pentru vénzare care nu au fost tranzacfionate pe piefe active.

Valoarea contabild a activelor financiare la valoare justd prin contul de profit si pierdere ar fi diminuata cu 174.898

mii RON (2008: 57.115 mii RON) si marita cu 174.898 mii RON (2008: 57.115 mii RON) in cazul in care
fluxurile de numerar ar diferi cu +/- 5% fatd de estimarile conducerii.
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Evaluarea instrumentelor financiare

Grupul mé&soard valoarea justd a instrumentelor financiare folosind una din urmétoarele metode de ierarhizare:

® Nivelul 1: Cotafii de pe o piad activd pentru instrumente similare;

e Nivelul 2: Tehnici de evaluare bazate pe date observabile pe piafd. Aceastd categorie include instrumente
evaluate folosind: cotafii de pe o piatd activé pentru instrumente similare; cotafii de piafd pentru instrumente
similare pe piefe care sunt considerate mai pufin active; sau alte tehnici de evaluare unde datele semnificative
pot fi direct sau indirect observate in datele de pe pia}g;

® Nivelul 3: Tehnici de evaluare bazate pe date care nu pot fi observate in piafa. Aceastd categorie include
toate instrumentele a cdror metodd de evaluare nu include date observabile si datele neobservabile au o
influenta semnificativa asupra evaludrii instrumentului. Aceastd categorie include instrumente care se
evalueazd pe baza unor cotafii de piafd pentru instrumente similare unde ajustari neobservabile sau
presupuneri sunt necesare pentru a reflecta diferenfa dintre instrumente.

Grupul determing valoarea justa folosind, in principal, tehnici bazate pe elementele observabile, toate elementele
semnificative fiind direct sau indirect observabile de pe piafa.

Tehnicile de evaluare includ modelul valorii actualizate nete si al fluxurilor viitoare de numerar, modelele Black
Scholes aplicabile, modelele polinominale de stabilire a prefului opfiunilor dar si alte modele de evaluare. Ipotezele si
datele folosite in tehnicile de evaluare includ rate de dobanda fara risc si rate de referinfd, randamente ale
obligatiunilor, cursuri valutare de schimb, volatilitafi si corelatii de pref. Scopul tehnicilor de evaluare este de a
defermina valoarea justa care sa reflecte preful instrumentelor financiare la data raportérii, pretf care ar fi determinat
in condifii normale de participantii la piafa.

Grupul foloseste modele de evaluare cunoscute pentru a determina valoarea justd a instrumentelor financiare simple,
cum ar fi obligatiunile, swap-urile pe rata dobénzii si swap-uri valutare, tranzactiile forward si swap-uri pe curs de
schimb, care folosesc doar date observabile de pe piatd si solicita foarte pufine estimari si analize din partea
conducerii. Pentru obligatiuni si derivativele simple extrabursiere, prefurile si alte date folosite in modele sunt de obicei
disponibile pe piafa.

Disponibilitatea acestora reduce necesitatea estimérilor si analizelor Conducerii si incertitudinea asociatd determinarii
valorii juste. Pentru instrumente financiare mai complexe, cum ar fi optiunile pe curs de schimb extrabursiere, Grupul
foloseste modele de evaluare dezvoltate de obicei din modele cunoscute de evaluare. Aceste modele folosesc, de
asemenea, date ce sunt observabile pe picfd.

Tabelul de mai jos analizeaza instrumentele financiare finute la valoarea justd folosind metodele de evaluare descrise
mai sus:

jn mii RON Nota Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

31 decembrie 2009

Active financiare definute pentru tranzactionare 17 40.705 59.169 - 99.874
Derivative definute pentru managementul riscului 18 ® 59.230 ® 59.230
Titluri de valoare 21 590.535  2.987.545 - 3.578.080
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 17 - 3.185 - 3.185
Derivative definute pentru managementul riscului 18 - 24.810 - 24.810

31 decembrie 2008

Active financiare definute pentru tranzactionare 17 - 44.806 - 44.806

Derivative definute pentru managementul riscului 18 ® 52.077 ® 52.077

Titluri de valoare 21 - 1.147.092 - 1.147.092

Datorii financiare definute pentru tranzactionare 17

Derivative definute pentru managementul riscului 18 ® 3.306 ® 3.306
- 105.386 - 105.386




Situatii Financiare Consolidate

Instrumente financiare definute péna la maturitate

Grupul se ghideaza dupa reglementdrile IAS 39 ,Instrumente financiare: recunoastere si evaluare” si clasifica activele
financiare ne-derivate cu pldti fixe sau determinabile si maturitdfi fixe ca instrumente definute pand la maturitate.
Aceastd clasificare presupune exercitarea de judecdfi semnificative. La emiterea unor asemenea judecdti, Grupul Tsi
evalueazad intentia si capacitatea sa de a pastra instrumentele financiare pénd la maturitate.

In cazul in care instrumentele astfel clasificate nu sunt finute pénd la maturitate, exceptand condifiile specifice
mentionate in IAS 39 ,Instrumente financiare: recunoastere si evaluare”, Grupul este obligat s& reclasifice Tntreaga
clasa ca si disponibila pentru véinzare. Investifiile ar fi astfel evaluate la valoare justd si nu la cost, dacd intreaga
clasa de instrumente definute pénd la maturitate ar fi contaminatd, valoarea justa ar fi mai micd decét valoarea

contabild cu 2.970 mii RON (2008: 2.737).

In 2008, Grupul a reclasificat o parte din bonurile de tezaur emise de Ministerul Finanfelor Publice din instrumente
financiare disponibile pentru vanzare in instrumente financiare definute pénd la scadenfa. S-a considerat c& preful
efectiv de tranzacfionare pentru care Grupul putea sa negocieze intr-un scenariu realist cotafia portofoliului este
cotafia medie primita (vezi nota 21).

Surse cheie privind estimarea incertitudinii
Provizioane de depreciere

Evaluarea pierderilor in cazul activelor contabilizate la cost amortizat se face pe baza politicii contabile descrise la

punctul 3(k) (vii).

Din totalul provizioanelor de depreciere, analiza specifica de contrapartida se aplica in cazul unor deprecieri
identificate la nivel individual si se bazeazd pe estimarea optima de catre Conducere a valorii actualizate a fluxurilor
viitoare de numerar. In estimarea acestor fluxuri de numerar, Conducerea analizeazd situatia financiard a
contrapartidei si valoarea realizabild netd a garantiilor. Evaluarea deprecierii fiecarui activ se stabileste in functie de
valoarea actuald a acestuia, iar strategia de lucru si estimarea fluxurilor de numerar considerate recuperabile sunt
aprobate independent prin funcfia de Risc de Credit.

Provizioanele de depreciere se constituie la nivel colectiv pentru deprecierea unui grup de active omogene din punct
de vedere al pierderilor care au fost realizate si pentru care nu existd un indiciu obiectiv de depreciere individuala.
Componenta colectivé a provizioanelor este utilizatd in determinarea riscului de fard. In evaluarea colectiva a
deprecierii creditelor, Conducerea ia in considerare ca factori determinanti calitatea creditului, marimea portofoliului
si factorii economici. Pentru a determina necesarul de provizioane, se stabilesc modele de estimari cu privire la
deprecierile inerente si la necesarul de parametri utlizafi, modele ce se bazeazd pe experientele anterioare dar si pe
conditiile economice actuale.

Nivelul efectiv al provizioanelor este deferminat de acuratefea estimarii fluxurilor de numerar viitoare in cazul componentei
individuale de provizioane si de modelele de estimdri si paramentrii utilizafi in evaluarea colectiva a deprecierii.

Securitizari

La aplicarea politicilor sale cu privire la activele financiare securitizate, Grupul a considerat atdt gradul in care s-a
realizat transferul riscurilor si beneficiilor asociate activelor transferate, cét si gradul in care Grupul exercita controlul
asupra celeilalte entitafi:
®  Atunci cadnd Grupul, in esenfd, controleaza entitatea catre care s-a realizat transferul de active financiare,
entitatea respectiva este inclusa in prezentele situatii financiare consolidate si activele transferate sunt
recunoscute in situafia consolidatd a pozifiei financiare a Grupului.
®  Atunci cand Grupul a transferat activele financiare unei alte entitdti dar nu a transferat in mod semnificativ
toate riscurile si beneficiile legate de respectivele active, activele se recunosc in situafia consolidata a pozifiei
financiare a Grupului.
e  Atunci cand Grupul transferd de o maniera semnificativa toate riscurile si beneficiile legate de activele
transferate unei alte entitdfi pe care nu o controleazd, activele trebuie recunoscute din situatia consolidatd a
pozifiei financiare a Grupului.

Detalii cu privire la securizarile Grupului sunt prezentate in Nota 36.
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7. Venituri nete din dobénzi

in mii RON 2009 2008

Venituri din dobéanzi

Venituri din dobanzi si venituri asimilate din:

Conturi curente, credite si avansuri acordate bdncilor 178.012 202.897
Titluri de valoare 320.465 55.858
Credite si avansuri acordate clientilor (i) 1.258.396 1.256.269
Activitatea de leasing financiar 38.185 55.520
Altele 14.207 10.210
Total venituri din dobénzi 1.809.265 1.581.454

Cheltuieli cu dobénzile si cheltvieli similare

Cheltuieli cu dobénzile si cheltieli similare, din:

Depozite de la bdnci (28.088) (39.017)
Depozite de la clienfi (815.820) (550.871)
Credite de la bénci si datorii subordonate (131.487) (74.203)
Total cheltuieli cu dobénzile (975.395) (664.091)
Venituri nete din dobédnzi 833.870 917.363

(i) Veniturile din dobdanzi din credite si avansuri acordate clienfilor pentru care se constituie provizion individual la
nivel de Grup sunt in sumda de 56.942 mii RON (31 decembrie 2008: 47.119 mii RON).

Totalul veniturilor si cheltuielilor din dobanzi provenind din instrumentele care nu sunt prezentate la valoarea justa prin
contul de profit si pierdere este in suma de 1.478.889 RON (2008: 1.518.265 RON), respectiv 975.395 RON
(2008: 664.091 RON).

8. Venituri nete din speze si comisioane

in mii RON 2009 2008

Venituri din speze si comisioane

Tranzactii 441.216 437.486
Administrare credite si emitere de garantii 251.355 274.954
Componentd variabild aferentd vénzdrii creditelor cditre RIEEF (Nota 37.i) 71.841 36.152
Comisioane din colectarea primelor de asigurdri 16.569 26.914
Activitatea de leasing financiar 4.212 4.305
Altele 28.664 56.989
Total venituri din speze si comisioane 813.857 836.800
Cheltvieli cu spezele si comisioanele

Tranzactii interbancare (59.978) (58.137)
Credite si garantii primite de la bénci (2.946) (1.074)
Altele (10.109) (9.368)
Total cheltuieli cu spezele si comisioanele (80.033) (68.579)
Venituri nefe din speze si comisioane 733.824 768.221
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9. Venituri nete din tranzactionare

In mii RON 2009 2008
Veniturile nete din tranzactionare provin din:

Tranzacfii de schimb valutar (i) din care: 282.154 360.277
Pierderea din tranzacfii cu instrumente derivate pe curs valutar (17.785) (102.446)
Céstigul din reevaluarea activelor si datoriilor monetare in valutd 38.761 198.879
Instrumente financiare derivate pe rata dobénzii (ii) din care: 34.395 49.481
Castigul din tranzactii swap pe rata dobéanzii (Nota 35) 28.952 48.441
Venit net din tranzactionare 316.549 409.758

Veniturile nete din tranzactiile de schimb valutar includ céstiguri si pierderi realizate din contracte spot si forward, din

instrumente ale piefei interbancare, din swap-uri pe valute si din translatarea activelor si pasivelor exprimate in

monedd strdind.

Veniturile nete din instrumentele financiare avénd ca suport rata dobdanzii provin din tranzaciile cu titluri de stat,

obligafiuni corporative si swap-uri de dobanda.

10. Alte venituri operationale

In mii RON 2009 2008
Pierderea din vénzarea titlurilor disponibile pentru vénzare (4.538) (5.704)
Castigul din vénzarea mijloacelor fixe 1.126 1.825
Reluarea provizioanelor pentru litigii 806 1.646
Castiguri din servicii aditionale de leasing 5.225 11.263
Reluarea altor provizioane 16.749 13.076
Venit din dividende 1.948 2.596
Fond comercial negativ 7.436 =
Alte venituri 23.888 21.938
Total 52.640 46.640
11. Cheltvieli operationale

In mii RON 2009 2008
Depreciere si amortizare (Nota 23, Nota 24) 90.941 76.361
Publicitate 25.486 52.645
Leasing operational 145.821 117.335
Cheltuieli cu spatiul de birouri 50.262 40.689
Reparatii si mentenanta IT 53.495 42.132
Posta si telecomunicatii 51.597 49.577
Biroticd 32.128 38.622
Prime de asigurare a depozitelor 20.411 9.905
Consultantd legald 64.555 42.584
Alte costuri operationale 170.999 192.332
Total 705.695 662.182
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12. Cheltvieli salariale

In mii RON 2009 2008
Cheltuieli cu salariile (i) 379.982 374.952
Contributii aferente salariilor 116.024 103.124
Alte cheltvieli de naturd salariald 20.049 20.321
Beneficii pe termen lung acordate angaijatilor (ii) 9.202 7.826
Total 525.257 506.223

Numéarul de angajafi ai Grupului la 31 decembrie 2009 a fost de 6.903 (31 decembrie 2008: 7.322).

(i) Din totalul cheltuielilor cu salariile, Grupul a inregistrat in anul 2009 suma de 65.733 mii RON reprezenténd
salariile managementului (2008: 56.424 mii RON).

(ii) Beneficii pe termen lung acordate angajafilor includ cheltuiala cu provizionul pentru beneficii post angajare in
sumd de 1.781 mii RON.

13. Cheltuieli nete cu provizionul pentru deprecierea valorii activelor financiare

jn mii RON 2009 2008

Cheltuieli cu provizionul pentru deprecierea creditelor si avansurilor

acordate clientilor (Nota 20) 505.318 230.246
Venituri din provizioane pentru deprecierea creditelor si avansurilor

acordate clienilor (Note 20) (136.533) (30.274)
Credite scoase in afara bilanfului 76.309 5.394
Recuperdiri din creditele si avansurile acordate clientilor (14.437) (12.220)
Cheltuieli din provizioane pentru deprecierea altor active (Nota 26) 819 211
Cheltuieli nete cu provizionul pentru deprecierea valorii activelor financiare 431.476 193.357

14. Impozitul pe profit

In mii RON 2009 2008
Cheltuiala cu impozitul pe profit curent de 16% (2008: 16%) calculatc

in conformitate cu legislafia roméneascd 39.817 135.027
Cheltviala / (venitul) din impozitul pe profit amanat 5.902 (20.878)
Impozitul pe profit 45.719 114.149

La 31 decembrie 2009, Grupul a inregistrat creante privind impozitul pe profit in suma de 70.438 mii RON (31
decembrie 2008: 747 mii RON). Aceste creanfe provin din faptul cd Grupul a platit in cursul anului 2009 impozit pe
profit anticipat la nivelul activitafii din 2008, acesta fiind mai mare decét volumul activitdfii din 2009.
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15. Reconcilierea profitului inainte de impozitare cu impozitul pe profit
din contul de profit si pierdere

In mii RON 2009 2008
Profitul inainte de impozitare 327.451 728.154
Impozit in conformitate cu cota statutard de 16% (2008: 16%) 58.375 116.605
Efectul fiscal al cheltvielilor nedeductibile 64.858 91.240
Efectul fiscal al veniturilor neimpozabile (82.990) (67.494)
Efectul utilizérii pierderilor fiscale reportate (490) =
Efectul origindrii si reludrii diferentelor temporare 5.966 (26.202)
Impozitul pe profit in contul de profit si pierdere 45.719 114.149

16. Numerar si echivalente de numerar

jn mii RON 31 decembrie 31 decembrie

2009 2008
Numerar in casierie 587.822 742.700
Rezerva minimd obligatorie (i) 4.150.402 5.195.797
Conturi curente la alte bénci (ii) 702 9.099
Total 4.738.926 5.947.596

(i) Banca menfine in conturile curente la Banca National&d a Romaniei rezerva minima obligatorie constituitd conform

Regulamentului nr. 6/2002 emis de Banca Nafional& a Roméniei, cu modificarile si completdrile ulterioare. La
31 decembrie 2009 rata rezervei minime obligatorie a fost de 15% (31 decembrie 2008: 18%) pentru fondurile
atrase in RON si de 25% (31 decembrie 2008: 40%) pentru fondurile atrase in valutd cu scadentd reziduald mai
micd de 2 ani la finele perioadei de observare. Pentru pasivele cu scadenta reziduald mai mare de 2 ani la
finele perioadei de observare, fara clauza de rambursare, transformare sau retragere anticipatd, rata rezervei

minime obligatorii a fost stabilitd la 0% (31 decembrie 2008: 0%).

Soldul rezervei minime obligatorii poate varia de la o zi la alta. La 31 decembrie 2009, dobénda plétitd de Banca

Nationalé a Roméniei pentru rezervele menfinute de banci a fost de 3,38% pe an pentru rezervele denominate in
RON si 1,27% pe an pentru rezervele denominate in EUR. Rezerva obligatorie poate fi folosita de catre Grup pentru

activitdfi zilnice cu condifia ca soldul mediu lunar sa fie meninut in limitele prevazute de lege.

ii) Conturile curente deschise la b&nci sunt in permanentd la dispozifia Grupului si nu sunt restricfionate.

Situatii Financiare Consolidate
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17. Active si datorii financiare definute pentru tranzactionare

In mii RON 31 decembrie 31 decembrie
2009 2008

Active financiare definute pentru tranzactionare

Obligatiuni municipale si corporatiste (i) 97.664 39.191

Instrumente financiare derivate 2.210 5.615

Total 99.874 44.806

Datorii financiare definute pentru tranzactionare

Instrumente financiare derivate 3.185 3.306

Total 3.185 3.306

Obligatiunile in sold la 31 decembrie 2009 cuprind obligafiuni municipale emise de Municipiul Bacdu denominate in

RON si titluri de stat emise in RON cu discount.

Obligafiunile in sold la 31 decembrie 2008 sunt emise de catre BRD Groupe Société Générale SA si de catre

Municipiul Bacdu si sunt denominate in RON.

18. Instrumente financiare derivate definute pentru managementul riscului

31 decembrie 2009 Notional Valoare Justa
In mii RON Active  Datorii
Produse OTC:

Swap-uri pe curs de schimb 1.987.297 6.319 22834
Swap-uri pe ratd de dobdndd 807.651 52.768 1.230
Optiuni 105.997 143 746

Derivative definute pentru managementul riscului

59.230 24.810

31 decembrie 2008 Notional Valoare Justd
In mii RON Active  Datorii
Produse OTC:

Swap-uri pe curs de schimb 2.794.534 1.041  105.063
Swap-uri pe ratd de dobéandd 854.617 51.036 323

Derivative definute pentru managementul riscului

52.077  105.386

Anumite elemente monetare denominate in moneda strdind sunt protejate economic impotriva fluctuatiilor cursurilor de

schimb folosind contracte swap, asa cum este prezentat mai sus. Grupul nu utilizeaza contabilitatea de acoperire

impotriva riscului valutar pentru instrumentele financiare derivate pe curs de schimb si rate de dobénda. Valoarea

justd a instrumentelor financiare derivate se determind pe baza cotatiilor existente pe piaja sau prin metoda fluxurilor

de numerar actualizate, dup& cum este cazul.
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Tranzactiile de schimb valutar sunt evaluate prin actualizarea fluxurilor de numerar viitoare la o rata de piafd; site-
urile Reuters si cotafiile Bancii Nafionale a Romaniei reprezintd sursele Grupului pentru determinarea ratelor de picja.

19. Credite si avansuri acordate bancilor

La 31 decembrie 2009, din totalul creditelor si avansurilor acordate bancilor in valoare de 505.818 mii RON (2008:
359.973 mii RON), depozitele la termen la banci comerciale sunt in valoare de 240.305 mii RON (2008: 228.772
mii RON).

Creditele si avansurile acordate bancilor includ, de asemenea, depozite colaterale in suma de 19.780 mii RON

(2007: 16.219 mii RON).

20. Credite si avansuri acordate clientilor

Activitatea de creditare comerciald a Grupului se concentreaza pe acordarea de imprumuturi persoanelor fizice si
juridice domiciliate Tn Romania. Riscurile de concentrare pe sectoare economice asociate portofoliului de credite la
data de raportare se prezintd in felul urmator:

jn mii RON 31 decembrie 31 decembrie
2009 2008
Clienfi retail 6.157.046 5.803.242
Clienti corporativi, din care:
Agriculturd si industria alimentard 242.231 253.653
Electricitate, petrol si gaze naturale 77.724 259.300
Productie 1.010.609 1.411.620
Constructii 432.532 520.879
Comert cu amdnuntul si en-gross 1.110.407 1.394.483
Servicii 1.393.312 1.060.511
Sector public 966.472 681.961
Total credite si avansuri acordate clientilor inainte de provizioane 11.390.333 11.385.649
Minus provizionul pentru deprecierea creditelor si avansurilor
acordate clientilor (790.710) (425.101)
Credite si avansuri acordate clientilor, nete de provizion 10.599.623 10.960.548

La 31 decembrie 2009, 9% din portofoliul de credite corporatiste al Grupului (31 decembrie 2008: 6%) era
concentrat pe societdfi aflate in subordinea statului si entitafi publice.
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Provizionul pentru deprecierea creditelor si avansurilor acordate clienfilor poate fi analizat in continuare, dup& cum

urmeaza:

In mii RON 31 decembrie 31 decembrie
2009 2008

Provizioane de depreciere evaluate individual

Sold la inceputul perioadei 228.394 154.852

Efectul in contul de profit si pierdere privind provizioanele de depreciere

Cheltviala anului 388.954 78.642

Venituri din reluarea provizioanelor (24.945) (16.276)

Efectul variatiei de curs de schimb 11.261 16.570

Efectul in contul de profit si pierdere privind creditele scoase

in afara bilanfului (14.437) (5.394)

Sold la sférsitul anului 589.227 228.394

Provizioane de depreciere evaluate colectiv

Sold la inceputul anului 196.707 59.101

Efectul in contul de profit si pierdere privind provizioanele de depreciere

Cheltviala anului 116.364 151.604

Venituri din reluarea provizioanelor (111.588) (13.998)

Sold la sfarsitul anului 201.483 196.707

Total 790.710 425.101

Creante din leasing financiar

Grupul actioneazd ca locator Tn contracte de leasing financiar pentru autovehicule, bunuri imobile si echipamente.

Contractele de leasing sunt exprimate in EUR si se deruleazd pe perioade cuprinse intre un an si cinci ani in cazul

contractelor avand ca obiect autovehicule si echipamente si intre un an si cincisprezece ani in cazul contractelor

avand ca obiect bunuri imobile, cu transferarea dreptului de proprietate asupra activului la terminarea contractului.

Dobanda aplicabila este variabila si se percepe pe toatd perioada leasingului. Creanfele rezultate sunt garantate cu

activul care face obiectul contractului, precum si prin alte garantii. Creditele si avansurile acordate clienfilor Grupului

includ urmatoarele creanfe din leasing financiar:

In mii RON 2009 2008
Investitia brutd in leasing financiar* 482.934 698.412
Venituri financiare améanate (42.886) (88.470)
Investitia netd in leasing financiar 440.048 609.942
Investitia brutd in leasing financiar, cu scadente reziduale
Sub un an 219.979 261.497
Intre un an si cinci ani 224.864 389.593
Peste cinci ani 38.092 47.322
482.935 698.412
Investitia netd in leasing financiar impdrtitd pe scadenfe reziduale
Sub un an 203.912 227.797
intre un an si cinci ani 203.670 344.187
Peste cinci ani 32.466 37.958
440.048 609.942

* La 31 decembrie 2009 si 31 decembrie 2008, Grupul nu avea gajatd investifia brutd de leasing financiar.
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21. Titluri de valoare

In mii RON 31 decembrie 31 decembrie
2009 2008

Titluri de valoare la valoare justd prin contul de profit si pierdere

Obligatiuni necotate si alte instrumente cu venit fix:

Certificate de trezorerie emise de Guvernul Roméniei (i) 1.546.095 848.860

Obligatiuni emise de sectorul public 71 1.156

Alte obligatiuni (ii) 1.361.224 860

Obligatiuni listate 590.568 293.463

Total investifii la valoare justa prin contul de profit si pierdere 3.497.958 1.144.339

Titluri de valoare disponibile pentru vénzare

Participatii nelistate — la cost {iii) 3.830 2.753

Total titluri de valoare disponibile pentru vénzare 3.830 2.753

Titluri de valoare definute pand la maturitate

Obligatiuni emise de sectorul public, nelistate (ii) 76.292 50.438

Total titluri de valoare definute pénd la maturitate 76.292 50.438

Total titluri de valoare 3.578.080 1.197.530

(i) Certificatele de trezorerie emise de Guvernul Roméniei includ titluri emise cu discount si cu cupon denominate Tn

RON. Certificatele de trezorerie cu discount sunt remunerate la o ratd fixé de dobanda. La 31 decembrie 2009,
certificatele de trezorerie in sum& de 32.220 mii RON (31 decembrie 2008: 127,173 mii RON) sunt gajate in
vederea respectarii reglementarilor prudentiale ale Bancii Nafionale a Roméniei pentru decontarea operafiunilor
infer-bancare iar certificatele in suma de 32.828 mii RON (31 decembrie 2008: 25.170 mii RON) garanteaza

alte operatiuni curente (Bursa de Valori Bucuresti, MarsterCard Incorporated si Visa Europe Limited). Venitul din

instrumentele de datorie este recunoscut ca venit din dobdnzi si venituri asimilate acestora.

(ii) Obligatiuni nelistate emise de sectorul public confin titluri de valoare emise de Ministerul de Finanfe in suma de
1.361.224 mii RON, avénd rate fixe de dobénda de 4,25% p.a si 5,25 % p.a. Alte titluri de valoare emise de

sectorul public sunt in valoare de 139.400 mii RON (31 decembrie 2008: 46.557 mii RON).

(iii) Titlurile de valoare nelistate, finute la cost confin titluri de participare in societdfi comerciale nelistate. in 2009,

Grupul definea titluri de participare in HVB Banca pentru Locuinte S.A. (HVB) in suma de 1.018 mii RON, care a

fuzionat cu Raiffeisen Banca pentru Locuinfe S.A. Tn noiembrie 2009, Grupul define, de asemenea, alte titluri de
participare in suma de 2.316 mii RON (31 decembrie 2008: 2.753 mii RON).
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Miscarea titlurilor de valoare poate fi sintetizatd astfel:

Definute la valoare

Disponibile pentru

Definute péna la

In mii RON justd prin contul de vanzare maturitate
profit si pierdere

La 1 ianuarie 2009 1.144.339 2.753 50.438
Intrdiri 9.742.225 2.094 80.123
lesiri (vénzdri si rdscumpdrdri) (7.388.606) (1.017) (54.269)
La 31 decembrie 2009 3.497.958 3.830 76.292

Detinute la valoare Disponibile pentru Detinute pénd la
in mii RON justd prin contul de vénzare maturitate

profit si pierdere

La 1 ianuarie 2008 451.284 113.827 4.302
Intrdri 2.000.508 41.537 26.717
Reclasificdri (i) - (22.403) 22.403
lesiri (vénzdri si rdscumpdrdri) (1.307.453) (130.208) (2.984)
La 31 decembrie 2008 1.144.339 2.753 50.438

(i) Tn 2008, Grupul a reclasificat o parte din titlurile de valoare emise de Ministerul Finanafelor Publice din categoria

disponibile pentru vénzare in categoria definute pand la maturitate, valoarea acestora fiind de 22.403 mii RON

dupd stabilirea abilitatii de definere a titlurilor de valoare pand la data maturitdfii. Reclasificarea a fost facuta la

data de 31 august 2008 la valoarea justd de la acea datd. Estimarea valorii juste a fost facutd folosind cotatii

calculate in functie de anul maturitdtii, fiecare incluzand titluri de stat care ajung la maturitate in acel an. De

asemenea, Grupul a considerat aceastd marcare la piafd a portofoliului disponibil pentru vénzare doar in scopul

reclasificarii, excluzénd posibilitatea vanzarii acestora.

22. Participatii

In mii RON 2009 2008
Sold la 1 ianuarie 44.099 44.400
Intrdiri 22.820 18.487
lesiri (23.269) -
Partea Grupului din céstigul/ (pierderea) entitdilor asociate 10.161 (12.617)
Provizioane pentru depreciere (3.427) (6.072)
Diferente de conversie (28) (29)
Total 59.855 50.171
Minus provizioane pentru depreciere (2.499) (6.072)
Sold la 31 decembrie 50.356 44.099
Provizioane pentru deprecierea participatiilor

In mii RON 2009 2008
Sold la 1 ianuarie 6.072 -
Constituiri de provizioane (1.121) 10.560
Reversdri de provizioane (2.499) (4.488)
Sold la 31 decembrie 3.427 6.072
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Interesul Grupului in principalele entitdfi asociate nelistate este urmétorul:

jn mii RON Active Datorii Venituri* (Pierdere)/  Participatie
Profit detinutda
%

31 decembrie 2009

Credex Finanfdri S.A. 39.381 29.882 13.638 (3.096) 30,00%
Raiffeisen Benefit Fond de Investitii 22219 89 24.655 5.610 50,45%
Raiffeisen Prosper Fond de Investifii 33.922 142 62.679 12.113 17,93%
Raiffeisen Romdnia Actiuni Fond de Investifii 13.196 66 20.226 2.886 7,96%
Raiffeisen Confort Fond de Investifii 20.851 83 2.789 992 17,85%
Raiffeisen Euro Plus 311.525 2.631 17.812 1.157 7,43%
Romcard S.A. 6.034 2.759 5.741 1.337 20,00%
Fondul de Garantare a Creditului Rural IFN S.A. 335.587 324.066 27.296 8.003 33,33%
31 decembrie 2008

Credex Finanfdri S.A. 72.497 74.373 13.715 (7.334) 30%
Raiffeisen Benefit Fond de Investiii 17.724 101 26.954 (10.732) 47,4%
Raiffeisen Prosper Fond de Investifii 24.688 120 96.327 (42.135) 15,8%
Raiffeisen Roménia Acfiuni Fond de Investifii 3.252 31 14.748 (9.036) 19,0%
Raiffeisen Confort Fond de Investiii 6.029 38 1.208 (165) 54,9%
Raiffeisen Strategii Monetare Fond de Investitii 28.506 37 825 746 56,2%
Raiffeisen Strategii Valutare Fond de Investitii 14.385 28 2.204 1.113 54,4%
Romcard S.A. 5.511 2.291 5.265 1.481 20%
Fondul de Garantare a Creditului Rural IFN S.A.  210.848 202.845 23.858 4.485 33%

*Veniturile sunt compuse din dobénzi si venituri similare precum si din venituri din speze si comisioane.

Toate entitdfile asociate sunt inregistrate in Romania.

Testarea pentru depreciere a investitiei in Credex Finantari S.A.

In anul 2006, Grupul a achizifionat 30% din acfiunile nominale ale companiei Credex Finanfari S.A. In valoarea
contabil& a investifiei in aceastd companie este Tnregistrat costul inifial, iar dup& data achizifiei valoarea contabila a

fost redusa pentru a recunoaste cota investitorului din pierderile entitdfii in care acesta a investit.

La 31 decembrie 2009, pentru testarea deprecierii investifiei in Credex Finanjari S.A., Grupul a folosit metoda
fluxurilor de numerar actualizate.

Valoarea de folosinja a fost deferminatd actualizénd fluxurile viitoare de numerar generate de utilizarea continua a
unitdfii si s-a bazat pe fluxurile de numerar ce au fost previzionate pe baza rezultatului din exploatare actual si a

planului de afaceri pe 4 ani.

Pe baza calculelor efectuate in situatiile financiare, la 31 decembrie 2009, a fost constituit un provizion pentru
depreciere in suma de 3.472 RON.
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23. Imobilizéri corporale

X Terenuri Mobilier si Masini  Mijloace fixe Total
In mii RON si constructii calculatoare in curs

Cost

Sold la 1 ianuarie 2008 303.677 351.572 31.123 28.990 715.362
Intrdri 59.166 57.919 10.947 122.316 250.348
o (94.831) (30.580)  (2.514) (124.656)  (252.58])
Sold la 31 decembrie 2008 268.012 378.911 39.556 26.650 713.129
Sold la 1 ianuarie 2009 268.012 378.911 39.556 26.650 713.129
Intrdiri 15.468 33.748 2.886 58.172 110.274
lesiri (3.824) (28.061) (4.924) (73.131) (109.940)
Sold la 31 decembrie 2009 279.656 384.598 37.518 11.691 713.463
Amortizare si pierderi din depreciere

Sold la 1 ianuarie 2008 205.620 187.116 12.305 405.041
Cheltviala anului 21.083 32.607 4.978 58.668
lesiri (94.424) (27.353) (2.506) (124.283)
Sold la 31 decembrie 2008 132.279 192.370 14.777 - 339.426
Sold la 1 ianuarie 2009 132.279 192.370 14.777 - 339.426
Cheltviala anului 26.770 35.721 5.327 822 68.640
lesiri (1.472) (25.965) (4.565) - (32.002)
Sold la 31 decembrie 2009 157.577 202.126 15.539 822 376.064
Valoare contabild netd

La 1 ianuarie 2008 98.057 164.456 18.818 28.990 310.321
La 31 decembrie 2008 135.733 186.541 24.779 26.650 373.703
La 1 ianuarie 2009 135.733 186.541 24.779 26.650 373.703
La 31 decembrie 2009 122,079 182.472 21.979 10.869 337.399

Transferurile intre grupele de mijloace fixe sunt incluse in intrari si iesiri.
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24. Imobilizéri necorporale

Fond comercial Aplicatii Active in curs Total
informatice de constructie

fn mii RON achizitionate
Cost
Sold la 1 ianuarie 2008 34.785 153.972 - 188.757
Intrdri 10.593 14.607 25.200
lesiri - (17) (6.635) (6.652)
Sold la 31 decembrie 2008 34.785 164.548 7.972 207.305
Sold la 1 ianuarie 2009 34.785 164.548 7.972 207.305
Intréri - 23.923 12.365 36.288
o - (8.081) (13.207) (21.288)
Sold la 31 decembrie 2009 34.785 180,390 7.130 222.305
Amortizare si pierderi din depreciere
Sold la 1 ianuarie 2008 84.871 - 84.871
Cheltviala anului 17.693 - 17.693
lesiri - (17) - (17)
Sold la 31 decembrie 2008 - 102.547 - 102.547
Sold la 1 ianuarie 2009 102.547 - 102.547
Cheltviala anului 22.301 - 22.301
lesiri (5.289) - (5.289)
Sold la 31 decembrie 2009 - 119.559 - 119.559
Valoare contabila neta
La 1 ianuarie 2008 34.785 69.101 - 103.886
La 31 decembrie 2008 34.785 62.001 7.972 104.758
La 1 ianuarie 2009 34.785 62.101 7.972 104.758
La 31 decembrie 2009 34.785 60.831 7.130 102.746

Testarea pentru depreciere a fondului comercial

In anul 2007, Grupul a achizifionat 49,93% din acfiunile Raiffeisen Leasing IFN S.A. pentru suma de 73.846 mii

RON. Din aceastd tranzactie a rezultat un fond comercial de 35.177 mii RON

La 31 decembrie 2009, pentru testarea deprecierii Raiffeisen Leasing IFN S.A., Managementul Grupului a revizuit
valoarea recuperabild a activelor nete achizifionate si a considerat ca nu este necesard constituirea unui provizion

pentru deprecierea fondului comercial.
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25. Creante si datorii privind impozitul aménat

Creanfele privind impozitul aménat la 31 decembrie 2009 sunt atribuibile elementelor detaliate in tabelul urmator:

31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie

2009 2009 2009
jn mii RON Creante Datorii Net
Provizioane pentru deprecierea creditelor 1.846 = 1.846
Provizion pentru bonus de performantd 650 - 650
Alte elemente 26.564 - 26.564
Total 29.060 = 29.060
Diferenfe temporare nete 29.060
Creanta cu impozitul aménat 16% 4.650

Datoriile privind impozitul amanat la 31 decembrie 2009 sunt atribuibile elementelor detaliate in tabelul urmator:

31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie

2008 2008 2008
jn mii RON Creante Datorii Net
Provizioane pentru deprecierea creditelor 14.092 152.811 138.719
Ajustdri de valoare justd pentru activele financiare 10.305 2.816 (7.489)
Retratarea imobilizdrilor corporale si necorporale 18.132 48.577 30.445
Provizion pentru bonus de performantd 37.937 (37.937)
Cheltuiald cu comisioane pldtite in avans 14.556 23.151 8.595
Alte provizioane 97.442 2.715 (94.727)
Ajustdri IFRS aferente creditelor sterse din bilantul statutar 11.334 (11.334)
Total 203.798 230.070 26.272
Diferenfe temporare nete 26.272
Datoria cu impozitul aménat 16% 4.204
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Creanfele privind impozitul aménat la 31 decembrie 2008 sunt atribuibile elementelor detaliate in tabelul urmator:

31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie

2008 2008 2008
jn mii RON Creante Datorii Net
Provizioane pentru deprecierea creditelor - 70.732 (70.732)
Ajustdiri de valoare justd pentru activele financiare 43.051 1.260 41.791
Retratarea imobilizdrilor corporale si necorporale - 53.598 (53.598)
Provizion pentru bonus de performantd 550 2.000 (1.450)
Cheltuiald cu comisioane pldtite in avans - 30.960 (30.960)
Alte provizioane 165.450 = 165.450
Provizion aferent facilitdfilor netrase 10.611 10.611
Ajustare de cost aferent creditor si avansurilor clientelei 19.795 - 19.795
Ajustdri IFRS aferente creditelor sterse din bilanul statutar 42.341 (42.341)
Alte elemente 4.335 = 4.335
Total 243.792 200.891 42.901
Diferenfe temporare nete 42.901
Creanta cu impozitul aménat 16% 6.864

Datoriile privind impozitul aménat la 31 decembrie 2008 sunt atribuibile elementelor detaliate in tabelul urmator:

31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie

2008 2008 2008
jn mii RON Creante Datorii Net
Provizioane pentru deprecierea creditelor 2.961 2.961
Alte elemente 270 270
Total 3.231 3.231
Diferenfe temporare nete 3.231
Datoria cu impozitul aménat 16% 517

26. Alte active

in mii RON 31 decembrie 31 decembrie
2009 2008

Cheltuieli inregistrate in avans 91.227 124.592
Venituri aménate 22.614 32.891
Debitori diversi 14.953 40.241
Altele 60.494 98.024
189.290 295.748

Minus provizion pentru deprecierea altor active (18.575) (19.394)
Total 170.715 276.354
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Provizioanele pentru deprecierea altor active pot fi analizate dupd cum urmeaza:

In mii RON 31 decembrie 31 decembrie

2009 2008
Sold la inceputul anului 19.394 19.605
Cheltuieli cu deprecierea prin contul de profit si pierdere (nota 13) 819 211
Sold la sférsitul anului 18.575 19.394

27. Depozite atrase de la bénci

jn mii RON 31 decembrie 31 decembrie

2009 2008
Rambursabile la cerere 950.484 118.546
Deporzite la vedere 424.331 541.386
Depozite la termen 1.080.360 107.582
Total 2.455.175 767.514

28. Depozite atrase de la clienti

In mii RON 31 decembrie 31 decembrie
2009 2008
Rambursabile la cerere
Clienfi retail 1.940.457 1.751.880
Clienfi corporativi 1.078.550 3.297.900
Clienti din sectorul public 107.229 173.934
3.126.236 5.223.714
Depozite la termen
Clienti retail 6.280.588 4.228.629
Clienti corporativi 4.713.536 4.796.961
Clienfi din sectorul public 263.622 361.769
11.257.746 9.387.359
Conturi de economii
Clienti retail 2.314 3.021
2.314 3.021
Total 14.386.296 14.614.094

29. Credite de la banci si alte institutii financiare

jn mii RON 31 decembrie 31 decembrie

2009 2008
Bdinci comerciale - 192.034
Bdinci multilaterale de dezvoltare 44.270 124.327
Alte institufii financiare 396.475 455.679
Total 440.745 772.040
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Creditele primite de la banci si alte institufii financiare sunt denominate in EUR, USD si RON avand rate de dobdnda
ce variazd in intervalul EURIBOR + 0,6% - EURIBOR + 4,67% si o maturitate finald ce variaza intre ianuarie 2010 si

decembrie 2014.

30. Provizioane

In mii RON 31 decembrie 31 decembrie
2009 2008
Provizioane pentru litigii 13.325 14.003
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 5.785 10611
Alte provizioane 21.384 24.412
Total 40.494 49.026
Provizioanele pot fi analizate in detaliu dupd cum urmeaza:
In mii RON 2009 2008
Sold initial
Provizioane pentru litigii 14.003 3.611
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 10.611 8.718
Alte provizioane 24.412 21.460
Constituiri
Provizioane pentru litigii 128 12.038
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 5.457 8.275
Alte provizioane 3.968 24.222
Reversdri
Provizioane pentru litigii (806) (1.646)
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate (10.283) (6.382)
Alte provizioane (6.996) (21.270)
Sold final
Provizioane pentru litigii 13.325 14.003
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 5.785 10611
Alte provizioane 21.384 24.412

31. Alte datorii

fn mii RON 31 decembrie 31 decembrie

2009 2008
Sume datorate angajatilor (i) 65.245 102.212
Datorii cditre furnizori 43.962 82.616
Datorii cdtre clienfi 17.358 -
Alte datorii 264.159 310.108
Total 390.724 494.936
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(i) Grupul a estimat beneficiile de pensionare pe termen lung la 31 decembrie 2009 pe baza urmétoarelor fapte si
ipoteze: (1) Contractul colectiv de muncd la 31 decembrie 2009; (2) rata medie a plecérii angajatilor, ipoteze
privind rata mortalitdfii viitoare bazate pe statistici si tabele de mortalitate publicate de Institutul National de
Statistica al Romaniei; (3) rata medie a sperantei de viajd; (4) Viitoarele cresteri salariale analizate in contextul
inflationist luand in considerare rata inflafiei; (5) rata de discount la 31 decembrie 2009 pentru beneficiile
viitoare.

32. Datorii subordonate
Grupul a primit credite subordonate in valoare de 89.500.000 EUR. Soldul tuturor datoriilor subordonate la 31

decembrie 2009 este de 380.262 mii RON (31 decembrie 2008: 351.694 mii RON). Rambursarea principalului si
a dobénzii datorate este subordonatd celorlate datorii ale Grupului.

33. Capitalul social

in actiuni Actiuni ordinare
2009 2008

11.962.586.390 11.962.586.390

Total 11.962.586.390 11.962.586.390

Actiunile ordinare au o valoare nominal& de 0,1 RON / actiune.

Dividendele platite de catre Grup in cursul anului 2009 sunt in suma de 239.252 mii RON, aferente profitului din
anul 2008.

Grupul propune Adundrii Generale distribuirea dividendelor aferente exercifiului financiar al anului 2009 in suma
brutd totald de 143.551 mii RON.

Actionarii Grupului sunt urmatorii:

31 decembrie 31 decembrie

2009 2008

% %

Raiffeisen International Bank-Holding AG 995 995
Alti actionari 0,5 0,5
Total 100,0 100,0
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34. Alte rezerve

jn mii RON 31 decembrie 31 decembrie
2009 2008

Rezerva legals (i) 81.981 65.604

Pierderi din valoarea justd recunoscute in capital (nete de impozit)

din instrumente financiare disponibile pentru vénzare (818) (1.394)

Total 81.163 64.210

Rezerve legale

in mii RON 2009 2008
La 1 ianuarie 65.604 22.589
Repartizarea profitului 16.377 43.015
La 31 decembrie 81.981 65.604

(i) Rezervele legale reprezinta transferuri acumulate din rezultatul reportat. In conformitate cu reglementarile bancare
locale care specifica ca 5% din profitul net al Grupului s fie transferat intr-un cont de rezerva nedistribuibil&
P ® P
pénd in momentul in care rezerva atinge nivelul de 20% din capitalul social al entitdfilor din Grup.

Rezervele legale nu sunt distribuibile acfionarilor.

Rezerva de valoare justa

In mii RON 2009 2008
La 1 ianuarie (1.394) (540)
Modlificarea netd a valorii juste 576 (854)
La 31 decembrie (818) (1.394)

35. Tranzactii cu pdrti aflate in relatii speciale cu Grupul
Tranzactii cu actionarii

Grupul a desfasurat o serie de tranzactii bancare cu Raiffeisen Zentralbank Oesterreich AG si subsidiarele sale in
cursul activitdfii normale. Aceste tranzacfii au avut loc Tn termeni comerciali si la prefuri de piaja.
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Tranzacfiile desfasurate cu Raiffeisen Zentralbank Oesterreich AG si subsidiarele sale in 2009 si 2008 precum si
soldurile la 31 decembrie sunt urmatoarele:

In mii RON 31 decembrie 31 decembrie

2009 2008
Conturi curente 20.266 11.421
Swap-uri pe curs de schimb la valoarea justd 159 234
Swap pe rata de dobéndsd la valoare justd 52.769 51.036
Depozite la béinci 152.598 129.254
Alte active 7.508 13.357
Creante in sold 233.300 205.302
Swap pe rata de dobéndsd la valoare justd 1.230 323
Swap-uri pe curs de schimb la valoarea justd 15.335 60.564
Depozite de la bdnci 198.928 539.909
Depozite de la clieni 210.947 400.719
Credite de la bénci 266.342 338.880
Alte datorii 8.306 23.165
Datorii subordonate 391.502 351.694
Datorii in sold 1.792.590 1.715.254
Venituri din dobanzi si venituri asimilate 92.042 12.499
Cheltuieli cu dobénzile si cheltvieli asimilate (53.380) (47.265)
Venituri nete cu comisioane 10.873 54.514
Venituri nete din tranzactionare 184.575 (67.951)
Cheltuieli de exploatare (29.750) (22.957)
Alte venituri din exploatare 837 553
Céstig din valoarea justd a swap-ului pe rata de dobéndd (i) 28.952 48.441

i) Grupul a incheiat un contract de swap pe rata de dobénda cu Rl Eastern European Finance BV (denumitd in
continuare ,RIEEF”) in decembrie 2005 prin care schimbd rata de dobénda variabiléd de EURIBOR la 1 luné cu o
ratd de dobénda fixa ajustabila pentru portofoliul de credite retail vandut.

In iunie 2007, Grupul a incheiat un al doilea contract de swap pe rata de dobénda cu RIEEF prin care schimbd rata
de dobdnda variabild de EURIBOR la 1 lund cu o rata de dobénda fixd pentru portofoliul de credite corporate
vandut Tn aceeasi lund. Valoarea nofionalelor pentru cele doud contracte menfionate anterior la 31 decembrie 2009
este de 13.791.686 EUR (31 decembrie 2008: 33.707.896 EUR). Grupul a recunoscut un castig in valoare de
2.334 mii RON (31 decembrie 2008: 2.897 mii RON).

Grupul a incheiat un contract de swap pe ratd de dobénda cu ROOF Consumer Roménia 2008-1 BV (denumit& in
continuare ,ROOF”) n iulie 2008 prin care schimbd& rata de dobdnda variabild de EURIBOR la 1 lund cu o ratd de
dobéinda fixa pentru portofoliul de credite retail véndut. La 31 decembrie 2009, contractul avea o valoare a
nofionalului de 143.980.904 EUR, ajustabild la fiecare datd de reinnoire ajungénd la maturitate pe 21 ianuarie
2022. In cursul anului 2009, Grupul a mai incheiat un contract de swap pe ratd de dobénda cu ROOF Consumer
Roménia 2008-1 BV (denumitd in continuare ,ROOF”) in septembrie prin care schimbé& rata de dobanda variabild
EURIBOR la 1 lund cu o ratd de dobénda variabild EURIBOR la 6 luni ajungénd la maturitate in ianuarie 2022.
Grupul a recunoscut un céstig din contractele swap cu ROOF, la 31 decembrie 2009, in valoare de 27.336 mii RON
(31 decembrie 2008: 45.544 mii RON).

Grupul a incheiat un contract de swap pe rata de dobénda cu RZB in 8 februarie 2008 prin care schimbd rata de
dobdanda fixa cu o ratd de dobanda variabila de EURIBOR la 6 luni, ajungénd la maturitate la 17 martie 2014. La
31 decembrie 2009, contractul avea o valoare a notionalului de 4.696.296 EUR.
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In cursul anului 2009, Grupul a mai incheiat doud contracte de swap pe rata de dobanda cu banca Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG, unul pe 1 iunie 2009 prin care schimbd rata de dobénda fixa cu o rata de dobénda
variabiléd de EURIBOR la 3 luni care are maturitate in 3 iunie 2013. La 31 decembrie 2009, contractul avea o
valoare a nofionalului de 5.000.000 EUR. Al doilea contract de swap pe ratd de dobanda a fost incheiat in 4
septembrie 2009 prin care schimbd rata de dobénda fixa cu o ratd de dobénda variabila de EURIBOR la 3 luni si
care are maturitate pe 4 septembrie 2014. La 31 decembrie 2009, contractul avea o valoare a nofionalului
7.000.000 EUR. Grupul a recunoscut o pierdere din contractele swap cu banca Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
la 31 decembrie 2009 in valoare de 718 mii RON.

Grupul define participatfii in diverse companii locale cu care a desfasurat o serie de tranzactii bancare in cursul
normal al activitdfii. Aceste tranzactii s-au desfasurat in termeni comerciali si la prefuri de piafa.

Soldurile tranzactiilor cu entitdfile in care Grupul define participatii sunt urmétoarele:

jn mii RON 31 decembrie 31 decembrie

2009 2008
Soldul creantelor din credite acordate clientilor 39.327 55.783
Alte active 2.440 -
Creante in sold 41.767 55.783
Deporzite de la clienti 22.019 -
Soldul datoriilor 22.019 -

Grupul a incheiat o serie de contracte de vénzare cu RIEEF, o entitate definuta in proporfie de 100% de Raiffeisen
International Betailigungs AG, prin care contracte de credit inifial incheiate de catre Banc& cu persoane juridice si
fizice, au fost transferate catre aceastd entitate. Valoarea contabild a creditelor vandute in cursul anului 2009 este de

207.754 mii RON (2008: 3.724.072 mii RON).

Tncepand cu luna iulie 2008, Grupul a incheiat o serie de contracte cu ROOF Consumer Roménia (,ROOF”), prin
care contractele de credit inifial incheiate de catre Grup cu persoane juridice si fizice au fost transferate catre aceastd
entitate. Valoarea contabild a creditelor véndute in cursul anului 2009 este de 116.014 mii RON ( 2008: 652.692
mii RON).

In cursul anului 2009, Grupul a rascumparat si o parte din creditele vandute catre RIEEF si ROOF. Prejul creditelor
r&dscumpdrate de la RIEEF Tn cursul anului 2009 este de 11.242 mii RON (2008 : zero RON)] si valorea creditelor
r&dscumpdrate de la ROOF de catre Grup in 2009 este de 2.429 mii RON (2008: zero RON ).

Tranzactii cu Managementul Grupului

Angaijatfii aflafi in funcfii de conducere sunt acei angajafi care au autoritatea si responsabilitatea de a planifica,
direcfiona si controla activitdfile Grupului, direct sau indirect, incluzénd orice director (executiv sau nu) al Grupului.
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In desfasurarea curentd a activitdtii, existd situalii in care se deruleazd tranzactii cu angaijatii aflafi in functii de
conducere. Aceste franzacfii includ, n principal, credite, depozite, tranzacfii de schimb valutar si garanfii. in 2009,
costul suportat de catre Banc& aferent pldfilor de acfiuni in Raiffeisen International catre angaijatii aflafi in functii de
conducere sunt in sum& de 273 mii RON ( 2008: 3.847 mii RON). Volumul tranzactfiilor cu angajatii cheie este
prezentat in tabelele de mai jos:

in mii RON 2009 2008
Credite 1.541 4.955
Venituri din dobénzi 41 106
Depozite 14.673 2.040
Cheltuieli cu dobanzile 77 8

Creditele acordate Managementului Grupului nu au necesitat inregistrarea unui provizion de depreciere la 31

decembrie 2009 (31 decembrie 2008: O RON).

jn mii RON 2009 2008

Compensatfii acordate Managementului Grupului

Salarii si alte beneficii pe termen scurt 65.733 56.424

Din totalul cheltuielilor cu salariile, in suma de 525.257 mii RON (2008: 506.223 mii RON), partea aferenta
membrilor Directoratului si top managementului este in valoare de 65.733 mii RON (2008: 56.424 mii RON).

36. Securitizari

In cursul normal al activitdfii, Grupul desfasoard tranzacfii prin care transferd active financiare catre terfe parfi.
Informatiile de mai jos detaliazd aceste transferuri si interesele refinute de Grup n activele transferate.

Rl Eastern European Finance B.V. (,RIEEF”)

Grupul a transferat credite si avansuri acordate clienfilor retail si corporativi catre RIEEF, o parte aflatd in relafii
speciale cu Grupul (Nota 35). Grupul a incheiat tranzacii swap pe rata de dobénda la termeni de piaja cu RIEEF si
furnizeaza servicii de administrare a activelor aferente portofoliilor de credite transferate, in condifii de piafa. Grupul
a transferat in mod semnificativ toate riscurile si beneficiile asociate activelor transferate, de aceea aceste active
transferate nu sunt incluse in aceste situatii financiare. Comisioanele de management sunt incluse in venituri din
comisioane si speze iar swap-ul pe rata de dobénda este inclus in active si datorii definute pentru tranzacfionare.

ROOF Consumer Roménia 2008-1 B.V (,ROOF”)

Incepénd cu luna iulie 2008, Grupul a transferat portofolii de credite retail si de avansuri pentru clienfi ctre ROOF,
o parte aflata in relafii speciale cu Grupul (Nota 35). Grupul a incheiat tranzactii swap pe rata de dobénda la
termeni de piatd cu ROOF si furnizeazd servicii de administrare a activelor aferente portofoliilor de credite
transferate, in condifii de piaa. Grupul a transferat in mod semnificativ toate riscurile si beneficiile asociate activelor
transferate, de aceea, aceste active transferate nu sunt incluse in aceste situdtii financiare. Comisioanele de
management sunt incluse in venituri din comisioane si speze iar swap-ul pe rata de dobandé& este inclus in active

si datorii definute pentru tranzacfionare.
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37. Angajamente extrabilantiere, active si datorii contingente
(i) Active contingente

In timpul anului 2009, Grupul nu a véndut credite acordate c&tre persoane fizice, asigurate si neasigurate, cdtre
RIEEF, o entitate definutd in proporfie de 100% de Raiffeisen International Betailigungs AG. in 2008, vanzarea de
credite a atins un total de 2.377.568 mii RON (echivalent 646,362 mii EUR) si a fost f&cutd pe baza unor contracte
de vénzare - cumparare incheiate intre cele doud parti.

Incepand cu iulie 2008, Grupul a vandut credite acordate céire persoane fizice catre ROOF, o entitate controlatd de
Raiffeisen International Betailingungs AG, creatd special pentru scopul securitizérii creditelor de consum. Tn 2009,
vanzarea de credite a atins un total de 116.014 mii RON (echivalent 27.241 mii EUR). In 2008, vanzarea de credite
a atins un total de 652.692 mii RON (echivalent 163.779 mii EUR).

Preful primit de Grup a avut urmatoarele doud componente:
e componentd fixa stabilita si incasatd la data tranzacfiei;

e componentd variabila stabilitd si incasatd lunar pe perioada rdmasd pénd la maturitate (denumita
,betterment payment”).

Componenta variabild a prefului reprezinta un instrument financiar pentru care nu existd o piafd activa sau tranzacii
recente. In plus, tehnica de masurare prin intermediul valorii prezente a fluxurilor viitoare de numerar conduce la o
serie de valori juste Tncadrate intr-un interval valoric larg datoritd incertitudinilor privind fluxurile viitoare de numerar.

Componenta variabild a prefului este calculatd ca marja de dobéndéa netd a portofoliului de credite si depinde de
factori variabili cum ar fi: ratele EURIBOR, costurile de finanfare, numerarul colectat de la clienfi, ratd de neplata a
portofoliului si rata plafilor anticipate. Anticiparea cu acuratete a evolufiei acestor elemente, ce determind componenta
variabild a prefului de vénzare, are un grad ridicat de incertitudine si, ca atare, tehnica de masurare prin intermediul
valorii prezente a fluxurilor viitoare de numerar nu reprezintd un model de masurare ce poate fi folosit pentru
nregistrarea contabild a unui activ financiar.

Componenta variabilé a prefului de vénzare incasatd in anul 2009 este in suma de 71.841 mii RON (2008: 36.152
mii RON| si a fost inregistratd ca venit din comisioane (vezi nota 8).

(i) Angajamente referitoare la credite

In orice moment, Grupul are in vigoare angajamente de a extinde creditele. Aceste angajamente sunt sub forma de
limite aprobate pentru cardurile de credit si facilitafi de descoperire de cont. Angajamentele de credit in sold sunt
facute pentru o perioadd care nu depdseste perioada normald de subscriere si decontare de o lun& pand la un an.

Grupul emite garantii financiare si acreditive pentru a garanta performania clientilor in relatiile cu alte parfi. Aceste
acorduri au limite fixate si se intind, in general, pe o perioadd mai micé de un an. Maturitdfile nu sunt concentrate pe
o perioadd anume.

Sumele contractuale ale angajamentelor extrabilanfiere si datoriilor contingente sunt prezentate in urmatorul tabel, pe
categorii. Sumele reflectate in tabelul de angajamente sunt prezentate pornind de la presupunerea ca au fost in
totalitate acordate. Sumele reflectate Tn tabelul cu garantii si acreditive reprezintd pierderea contabiléd maximd care
s-ar recunoaste la data raportdrii Th cazul in care toate contrapartidele nu si-ar respecta termenele contractuale.
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jn mii RON 31 decembrie 31 decembrie

2009 2008
Angajamente de credit 4.367.519 1.087.615
Garantii emise 1.164.561 1.157.421
Acreditive 220.673 828.295
Total 5.752.753 3.073.331

Conform cerinfelor Ordonantei de Urgend a Guvernului nr. 23 / 22 martie 2007, Grupul a semnat un acord stand-by
de lichiditate pentru o perioadd de un an cu Fondul Romén de Garantare a Depozitelor pentru o sum& maximé de

140.478 mii RON (31 decembrie 2008: 66.637 mii RON). La 31 decembrie 2009, Fondul nu a retras nici o suma
din aceastd facilitate.

(iii) Litigii

La 31 decembrie 2009, Grupul era implicat intr-o serie de litigii. Pentru acele litigii in valoare mai mare de 100 mii
RON, pretentiile probabile estimate de consilierii juridici ai Grupului se ridicau la suma de 57.179 mii RON (31
decembrie 2008: 52.496 mii RON). Pe baza estimérilor facute de consilierii si juridici, Grupul a inregistrat pentru
aceste litigii un provizion in suma de 13.325 mii RON (31 decembrie 2008: 14.003 mii RON).

(iv) Leasing operational

Platile aferente leasingurilor operationale se prezintd in felul urmator:

jn mii RON 2009 2008
Sub 1 an 123.169 138.922
1 -5 ani 375.496 446.332
Peste 5 ani 110.851 180.686
Total 609.516 765.940

38. Reconcilierea profitului determinat conform IFRS cu cel determinat conform
Standardelor Roménesti de Contabilitate

In mii RON 2009 2008
Profit net conform Standardelor Roménesti de Contabilitate 261.579 719.113
Ajustarea de valoare justd aferentd titlurilor de valoare 1.503 5.814
Rezerva de ajustare la valoarea justd a instrumentelor disponibile

pentru vénzare (575) (463)
Ajustarea de depreciere si pierdere din vénzarea mijloacelor fixe (5.816) (19.512)
Reluarea / (Constituirea ) netd a provizionului pentru

deprecierea creditelor 21.761 (20.941)

Partea netd a Grupului din pierderea din reevaluare
a instrumentelor financiare disponibile pentru vénzare

definute de entitdti aofiliate 1.194 (1.246)
Provizion pentru angajamentele de credit neutilizate 4.826 (12.767)
Venit /(cheltuiald) cu impozitul aménat (5.902) 20.800
Alte elemente 11.547 (6.793)
Profitul net al exercitiului financiar conform IFRS 290.117 614.005
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39. Reconcilierea capitalurilor proprii determinate conform IFRS cu cele determinate
conform Standardelor Roménesti de Contabilitate

In mii RON 31 decembrie 31 decembrie

2009 2008
Capitaluri proprii conform Standardelor Roménesti de Contabilitate 2.018.488 1.975.925
A|ustdri aferente creditelor 134.065 101.115
A|ustdiri aferente imobilizdrilor corporale si necorporale 53.171 50.935
Ajustdiri aferente fondurilor 1.039 1.063
Ajustdri aferente titlurilor de valoare 1.327 4.686
Impozit pe profit aménat (12.951) 6.604
Alte elemente (3.344) 26
Capitaluri proprii conform IFRS 2.191.795 2.140.354

40. Evenimente ulterioare datei bilantului

Prin Ordinul Guvernatorului Bancii Nafionale a Roméniei nr. 15 din 22 decembrie 2009, s-a aprobat intocmirea
pentru exercifiile financiare ale anilor 2009, 2010 si 2011, in scop informativ, a unui un set de situdfii financiare
anuale individuale conforme cu Standardele Internafionale de Raportare Financiard adoptate potrivit procedurii
prevazute la art. 6 paragraful 2 din Regulamentul (CE) nr. 1.606/2002 al Parlamentului European si al Consiliului
din 19 iulie 2002, privind aplicarea standardelor internafionale de contabilitate (IFRS), obfinute prin retratarea
informatiilor prezentate in situatiile financiare anuale intocmite in baza evidenfei contabile finute potrivit
Reglementarilor contabile conforme cu directivele europene, aplicabile institufiilor de credit, institufiilor financiare
nebancare si Fondului de garantare a depozitelor in sistemul bancar, aprobate prin Ordinul Bancii Nafionale a

Roméniei nr. 13/2008.
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Raiffeisen International Bank-Holding AG (Rl)

Austria

Am Stadtpark 3, 1030 Viena
Tel: +43-1-71 707 O

Fax: +43-1-71 707 1715
WWWw.ri.co.af
investor.relations@ri.co.at

ri-communications@ri.co.at

Retfeaua Bancard in Europa Centrald si de Est

Albania

Raiffeisen Bank Sh.a.
European Trade Center,
Blvd. "Bajram Curri", Tirana
Tel: +355-4-238 1000

Fax: +355-4-2275 599
SWIFT/BIC: SGSBALTX

www.raiffeisen.al

Belarus

Priorbank, JSC

31A V. Khoruzhey
220002, Minsk

Tel: +375-17-289 90 90
Fax: +375-17-289 91 91
SWIFT/BIC: PJCBBY2X
www.priorbank.by

Bosnia si Hertegovina
Raiffeisen Bank d.d.
Bosna i Hercegovina
Zmaija od Bosne bb
71000 Sarajevo

Tel: +387-33-287 100
Fax: +387-33-213 851
SWIFT/BIC: RZBABA2S
www.raiffeisenbank.ba

Bulgaria

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
18/20 Ulica N. Gogol

1504 Sofia

Tel: +359-29198 5101

Fax: +359-2-943 4528
SWIFT/BIC: RZBBBGSF

www.rbb.bg

Croatia

Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59,

10000 Zagreb

Tel: +385-1-456 6466
Fax: +385-1-481 1624
SWIFT/BIC: RZBHHR2X

www.rba.hr

Kosovo

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Rruga UCK, No. 51,
Prishtina, 10000

Tel: +381-38-222 222

Fax: +381-38-2030 1130
SWIFT/BIC: RBKOCS22

www.raiffeisen-kosovo.com

Romadnia

Raiffeisen Bank S.A.

Piata Charles de Gaulle 15
011857 Bucuresti 1

Tel: +40-21-306 1000
Fax: +40-21-230 0700
SWIFT/BIC: RZBRROBU

www.raiffeisen.ro

Rusia

ZAQ Raiffeisenbank
Smolenskaya-Sennaya, 28
119002 Moscova

Tel: +7-495-721 9900
Fax: +7-495-721 9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM

www.raiffeisen.ru

Polonia

Raiffeisen Bank Polska S.A.
Ul. Pi kna 20

00549 Varsovia

Tel: +48-22-585 2001
Fax: +48-22-585 2585
SWIFT/BIC: RCBWPLPW

www.raiffeisen.pl

Republica Ceha
Raiffeisenbank a.s.
Hvezdova 1716/2b
14078 Praga 4

Tel: +420-221-141-111
Fax: +420-221-142-111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP
www.rb.cz

Serbia

Raiffeisen banka a.d.

Bulevar Zorana Djindji a é4a
11070 Novi Beograd

Tel: +381-11-320 2100

Fax: -+381-11-220 7080
SWIFT/BIC: RZBSRSBG

www.raiffeisenbank.rs

Slovacia

Tatra banka, a.s.
HodZovo némestie 3
81106 Bratislava 1

Tel: +421-2-5919 1111
Fax: +421-2-5919 1110
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk
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Slovenia

Raiffeisen Banka d.d.
Zagrebska cesta 76
2000 Maribor

Tel: +386-2-229 3100
Fax: +386-2-330 3442
SWIFT/BIC: KREKSI22

www.raiffeisen.si

Ucraina

VAT Raiffeisen Bank Aval
Vul Leskova, 9

01011 Kiev

Tel: +38-044-490 8888
Fax: +38-044-285 3231
SWIFT/BIC: AVALUAUK

www.aval.ua

Ungaria

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia Otca 6

1054 Budapesta

Tel: +36-1-484 4684
Fax: +36-1-484 4444
SWIFT/BIC: UBRTHUHB

Companii de Leasing

Austria

Raiffeisen-Lleasing
International GmbH

Am Stadtpark 3,

1030 Vienna

Tel: +43-1-71 707 2966
Fax: + 43-1-71 707 2059

www.ri.co.at

Albania

Raiffeisen Leasing Sh.a.
Rruga Kavajes 44
Tirana

Tel: +355-4-274 920
Fax: +355-4-232 524

www.raiffeisen.al

Belarus

SOOQ Raiffeisen Leasing
31 A V. Khoruzhey
220002 Minsk

Tel: +375-17 289 9395
Fax: +375-17 289 9394
www.priorbank.by

Bosnia si Hertegovina
Raiffeisen Leasing d.o.o.
Sarajevo

St. Branilaca Sarajeva No. 20

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-254 354
Fax: +387-33-212 273
www.rlbh.ba

Bulgaria

Raiffeisen Leasing
Bulgaria OOD

Business Park Sofia
Building 7B, 4th floor
1715 Sofia

Tel: +359-2-491 9191
Fax: +359-2-974 2057

www.rlbg.bg

Croatia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43

10 000 Zagreb

Tel: -+385-1-6595 000
Fax: +385-1-6595 050

www.rl-hr.hr

Kazakhstan

Raiffeisen Leasing
Kazakhstan LLP

146, Shevchenko str., flat 1
050008 Almaty

Tel: +7-727-3785-430
Fax: +7-727-3785-447
www.rlkz kz

Kosovo
Raiffeisen Leasing Kosovo

Rruga Agim Ramadani No. 15

10000 Prishtina
Tel: +381-38-222 22
Fax: +381-38-2030 3011

Moldova

ICS Raiffeisen Leasing S.R.L.
51 Alexandru cel Bun
2012 Chisinau

Tel: +373-22-27 93 13
Fax: +373-22-27 83 81
www.raiffeisen-leasing.md

Polonia
Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
Ul. Prosta 51

00838 Warszawa
Tel: +48-22-32 36 00
Fax: +48-22-32 36 01

Republica Ceha
Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Hvezdova 1716/2b
14078 Praga 4

Tel: +420-221-5116 11
Fax: +420-221-5116 66

www.rl.cz

Romaénia

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Calea 13 Septembrie 90
Grand Offices

Marriott Grand Hotel
Sector 5, 050726 Bucuresti
Tel: +40-21 403 3334
Fax: +40-21-403 3298

www.raiffeisen-leasing.ro

Rusia

OOO Raiffeisen Leasing
Stanislavskogo ul., 21/1
109004 Moscova

Tel: +7-495-721 9980

Fax: +7-495-721 9901

www.rlru.ru
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Serbia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Milutina Milankovita 134a
11070 Novi Beograd

Tel: +381-11-201 77 00
Fax: +381-11-313 00 81
www.raiffeisen-leasing.rs

Slovacia

Tatra Leasing s.r.o.
HodZovo ndmestie 3
81109 Bratislava

Tel: +421-2-5919 3168
Fax: +421-2-5919 3048
www.tatraleasing.sk

Slovenia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Tivolska 30 (Center Tivoli)
1000 Ljubljana

Tel: +386-1-241 6250
Fax: +386-1-241 6268

www.rl-sl.com

Ucraina

LLC Raiffeisen

Moskovsiy Prospect 9, corp 5,
Office 101, 04073 Kyiv

Tel: +38-044-590 2490

Fax: +38-044-200 0408

Ungaria

Raiffeisen Lizing Zrt.
Hungaria krt. 40-44
1139 Budapesta

Tel: +36-1-298 8000
Fax: +36-1-298 8010
www.raiffeisenlizing.hu

Real-estate Leasing

Republica Ceha
Raiffeisen Leasing

Real Estate s.r.o.
Hvezdova 1716/2b
14078 Praga 4

Tel.: +420-221-5116 10
Fax: +420-221-5116 41

www.realestateleasing.cz

Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB)

Austria

Am Stadtpark 9, 1030 Viena
Tel: +43-1-71 707-0

Fax: +43-1-71 707 1715
SWIFT/BIC RZBAATWW

www.rzb.at
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Grupul Raiffeisen in Roménia

Administratia Centrala
Piafa Charles de Gaulle nr. 15

Cod 011857, sector 1, Bucuresti

Tel.: +4 021 306 10 00
Fax: +4 021 230 07 00
E-mail: centrala@rzb.ro
hitp://www.raiffeisen.ro

Reteaua de Centre
de Retail

Regiunea Retail
BANAT-CRISANA

Str. Circumvolufiunii nr. 8-12
Timisoara

Tel.: +4 0256 308 708
Fax: +4 0256 242 281
Contact: Alina Leucian
alina.leucian@rzb.ro

Grup Retail 1
Contact: Florina Rodica Usvat
florina-rodica.usvat@rzb.ro

Agentia Timis

Str. Circumvalatiunii nr. 8-12
Timisoara

Tel.: +4 0256 308 777
Fax: +4 0256 242 281
Contact: Radu Dalibor Boanja
radu-dalibor.boanta@rzb.ro

Grup Retail 2
Contact: Gabriel Jurescu
gabriel.jurescu@rzb.ro

Agentia Caras-Severin

Piafa 1 Decembrie 1918,
nr. 4, Resita

Tel.: +4 0255212 017
Fax: +4 0255 212 278
Contact: Gheorghe Ciorba
gheorghe.ciorba@rzb.ro

Centrul Operational Pipera
B-dul Dimitrie Pompei nr. 9-9A
Sector 2, Bucuresti

Tel.: +4 021 306 20 00
Fax: +4 021 319 8508

Grup Retail 3
Contact: Nicolae Florentin
Mihut

nicolae-florentin.mihut@rzb.ro

Agentia Arad

Str. Andrei Saguna nr. 1-3,

Arad

Tel.: +4 0257 280 583
Fax: +4 0257 280 501
Contact:

Grup Retail 4
Contact: Marina Roman
marina.roman@rzb.ro

Agentia Bihor

Str. Nuf&rului nr. 30, Oradea
Tel.: +4 0259 703 501
Fax: +4 0259 406 810
Contact: Anca Otilia Popa
anca-otilia.popa@rzb.ro

Grup Retail 5
Contact: luliana Lomonar
iuliana.lomonar@rzb.ro

Agentia Hunedoara

Str. luliu Maniu nr. 18, Deva
Tel.: +4 0254 213 911
Fax: +4 0254 213 009
Contact: Adriana Indreica
adriand.indreica@rzb.ro

Agentia Alba

Piata 1.C. Bratianu nr. 20,
Alba lulia

Tel.: +4 0258 811 271
Fax: +4 0258 812 328
Contact: Vasile Gutiu
vasile.gutiu@rzb.ro

Regiunea Retail
TRANSILVANIA

Str. Mihail Kogalniceanu nr. 3,
Brasov

Tel.: +4 0268 308 300
Fax: +4 0268 308 340
Contact: Kalman Szecsi
kalman.szecsi@rzb.ro

Grup Retail 6
Contact: Claudia Cristea
claudia.cristea@rzb.ro

Agentia Satu Mare

Piata 25 Octombrie, bl. 05
Satu Mare

Tel +4 0261 714 785
Fax: +4 0261 714 591
Contact: Gyorgy Otto Huszti
gyorgy-otto.huszti@rzb.ro

Agentia Salaj

Str. Unirii nr. 19, Zalau
Tel.: +4 0260 606 300
Fax: +4 0260 606 320
Contact: Marius Vasile Matei
marius-vasile.matei@rzb.ro
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Grup Retail 7
Contact: Sorin Cordovan
sorin.cordovan@rzb.ro

Agentia Bistrita

Str. Liviu Rebreanu nr. 51
Bistrifa

Tel.: +4 0263 703 500
Fax: +4 0263 217 150
Contact: Maria Cailean
maria.cailean@rzb.ro

Agentia Maramures

B-dul Unirii nr. 18, Baia Mare
Tel.: +4 0262 207 400
Fax: +4 0262 225 728
Contact: loana Dana Birlea
ioana-dana.birlea@rzb.ro

Grup Retail 8
Contact: Florin Dan Bodea
florin-dan.bodea@rzb.ro

Agentia Clyj

Str. Aviator B&descu nr. 1
Cluj-Napoca

Tel.: +4 0264 703 500
Fax: +4 0264 595 413
Contact: Darius lon Feurdean
darius-ion.feurdean@rzb.ro

Grup Retail 9
Contact: Peter Molnar
peter.molnar@rzb.ro

Agentia Mures

Str. Gheorghe Doja nr. 64-68,
Targu Mures

Tel.: +4 0265 260 993
Fax: +4 0265 261 010
Contact: ErikaKlara Zolyomi
erika-klara.zolyomi@rzb.ro

Grup Retail 10
Contact: Silviu Popa
silviu.popa@rzb.ro

Agentia Sibiu

Piafa Aurel Vlaicu, parter-et.ll,
Sibiu

Tel.: +4 0269 211 309
Fax: +4 0269 210 875
Contact: Andrei Beches
andrei.beches@rzb.ro

Grup Retail 11
Contact: Laszlo-Zoltan Benedek
laszlo-zoltan.benedek@rzb.ro

Agentia Harghita

B-dul Florilor nr. 20, bl. 27,
Miercurea Ciuc

Tel.: +4 0266 207 300
Fax: +4 0266 371 779
Contact: lldiko Egyed
ildiko.egyed@rzb.ro

Agentia Covasna

Str. 1 Decembrie 1918 nr. 33-
37

Sfantu Gheorghe

Tel.: +4 0267 351 831
Fax: +4 0267 352 600
Contact: Arnold-Csaba Balint
arnold-csaba.balint@rzb.ro

Grup Retail 12
Contact: Daniela Fulop
daniela.fulop@rzb.ro

Agentia Brasov

Str. Mihail Kogalniceanu nr. 3,
Brasov

Tel.: +4 0268 308 303
Fax: +4 0268 547 791
Contact: Laura Popa
laura.popa@rzb.ro

Regiunea Retail MOLDOVA

Str. Nicolae Balcescu nr. 2,
Buzau

Tel.: +4 0238 720.293
Fax: +4 0238 720.522

Contact: Aurel Stoica
aurel.stoica@rzb.ro

Grup Retail 13
Contact: Gabriela Pirvescu
gabriela.pirvescu@rzb.ro

Agentia Buzdu

Str. Nicolae Balcescu nr. 2,
Buzau

Tel.: +4 0238 720.293
Fax: +4 0238 720.522
Contact: Aurora Camelia Radu
aurora-camelia.radu@rzb.ro

Agentia Vrancea

Str. Maior Gheorghe Pastia
nr. 1, Focsani

Tel +4 0237 206 300
Fax: +4 0237 617 765
Contact: Catglin Pruteanu
catalin.pruteanu@rzb.ro

Grup Retail 14
Contact: Cornelia Prigoreanu
cornelia.prigoreanu@rzb.ro

Agentia Bacau

Str. Dumbrava Rosie nr. 2,
Bacdu

Tel +4 0234 206 400
Fax: +4 0234 206 430
Contact: Doina Bertalan
doina.bertalan@rzb.ro

Agentia Vaslui

Str. Stefan cel Mare, bl. 94,
sc. C, D, nr. 2-4, Vaslui
Tel.: +4 0235 307 600
Fax: +4 0235315718
Contact: Adriana Munteanu
adriana.munteanu@rzb.ro
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Grup Retail 15

Contact: Mircea-Bogdan Babici

mircea-bogdan.babici@rzb.ro

Agentia lasi

Sos. Nationald nr. 23, lasi
Tel.: +4 0232 210 130
Fax: +4 0232 215 957
Contact: Cornel Emanuel
Scripca
cornel-emanuel.scripca@rzb.ro

Grup Retail 16
Contact: Sorin Potolea
sorin.potolea@rzb.ro

Agentia Neamt

Piata Stefan cel Mare nr. 3,
Piatra Neam}

Tel.: +4 0233 206 400
Fax: +4 0233 212 287
Contact: Bogdan Viorel
Negura
bogdan-viorel.negura@rzb.ro

Grup Retail 17
Contact: Lucian Lungoci
lucian.lungoci@rzb.ro

Agentia Suceava

B-dul George Enescu nr. 16
Suceava

Tel.: +4 0230 703 503
Fax: +4 0230 207 331
Contact: Gheorghe Morosan
gheorghe.morosan@rzb.ro

Agentia Botosani

Calea Nationala nr. 68,
Botosani

Tel.: +4 0231 703 501
Fax: +4 0231 607 340
Contact: Lacramioara Fantu
lacramioara.fantu@rzb.ro

Regiunea Retail DUNAREA-
MAREA NEAGRA

Str. Calea Calarasilor nr. 34,
Braila

Tel.: +4 0239 606 120
Fax: +4 0239 615 161
Contact: Daniel Lascu
daniel.lascu@rzb.ro

Grup Retail 18
Contact: Adriana Tiolan
adriana.tiolan@rzb.ro

Agentia Galati

Str. Brailei nr. 31, Galati
Tel.: +4 0236 410 550
Fax: +4 0236 460 180
Contact: Daniela Manciulea
daniela.mancivlea@rzb.ro

Grup Retail 19
Contact: Otilia Trandafirosu
ofilia.trandafirosu@rzb.ro

Agentia Tulcea

Str. Grivitei nr. 19, Tulcea
Tel.: +4 0240 513 636
Fax: +4 0240 516 577
Contact:

Agentia Braila

Str. Calea Calarasilor nr. 34,
Braila

Tel.: +4 0239 606 120
Fax: +4 0239 615 161
Contact: Marioara Stoian
marioara.stoian@rzb.ro

Grup Retail 20
Contact: Angelo-Florin Andrei
angeloflorin.andrei@rzb.ro

Agentia Calarasi

Str. Progresului nr. 23, bl. 34,
Calarasi

Tel.: +4 0242 312 620
Fax: +4 0242 312 438

Contact: lleana Flueras
ileana.flueras@rzb.ro

Agentia lalomifa

B-dul Chimiei nr. 13, Slobozia
Tel.: +4 0243 212 822
Fax: +4 0243 230 877
Contact: Ana Zahiu
ana.zahiv@rzb.ro

Grup Retail 21
Contact: Victor losifescu
victor.iosifescu@rzb.ro

Agentia Giurgiu

Str. Portului, bl. 32, Giurgiu
Tel.: +4 0246 211 006
Fax: +4 0246 211 885
Contact: Roxana Dogaru
roxana.dogaru@rzb.ro

Agentia Teleorman

Str. Av. Al. Colfescu nr. 63,
Alexandria

Tel.: +4 0247 317 426
Fax: +4 0247 317 423
Contact: Marioara Vidrighin
marioara.vidrighin@rzb.ro

Grup Retail 22
Contact: Mariana Barde
mariana.barde@rzb.ro

Agentia Constanfa

Str. Traian nr. 51, Constanja
Tel.: +4 0241 606 326
Fax: +4 0241 619 868
Contact: Florina Predut
florina.predut@rzb.ro

Grup Retail 23

Contact: lleana Dumitrache

ileana.dumitrache@rzb.ro

Agentia Constanta
Str. Traian nr. 51, Constanja
Tel.: +4 0241 606 326
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Fax: +4 0241 619 868
Contact: Florina Predut
florina.predut@rzb.ro

Regiunea Retail TARA
ROMANEASCA

Piafa Charles de Gaulle nr. 15
Cod 011857, sector 1,
Bucuresti

Tel.: +4 021 306 10 00
Fax: +4 021 230 07 00
Contact: Sandi Taranu
sandi.taranu@rzb.ro

Grup Retail 24
Contact: Sorin Vasiliu
sorin.vasiliu@rzb.ro

Agentia Prahova

Str. Unirii nr. 2, Ploiesti

Tel.: +4 0244 406 400
Fax: +4 0244 522 356
Contact: George-Marian Ene
george-marian.ene@rzb.ro

Grup Retail 25
Contact: Petrut Milu

petrut.milu@rzb.ro

Agentia Dambovita

Str. Calea Domneascé nr. 227
Targoviste

Tel.: +4 0245 206 300
Fax: +4 0245 606 160
Contact: lulian-Robert Diaconu
iulian-robert.diaconu@rzb.ro

Grup Retail 26
Contact: Denisa Ghinescu
denisa.ghinescu@rzb.ro

Agentia Arges

Str. Craiovei nr. 42, Pitesti
Tel.: +4 0248 703 500
Fax: +4 0248 208 391
Contact: Nicoleta lonescu
nicoleta.ionescu@rzb.ro

Grup Retail 27
Contact: Viorel Teodorescu
viorel.teodorescu@rzb.ro

Agentia Vélcea

Str. Stirbei Voda, bl. T1
Ramnicu Vélcea

Tel.: +4 0250 705 500
Fax: +4 0250 702 324
Contact: Cristina Maria
Olteanu
cristina-maria.olteanu@rzb.ro

Grup Retail 28

Contact: Miron Gheorghe
Crefan
miron-gheorghe.cretan@rzb.ro

Agentia Mehedinti

B-dul Tudor Vladimirescu nr.
125-127,

Drobeta Turnu Severin

Tel.: +4 0252 314 152
Fax: +4 0252 316 080
Contact: Rares Meca
rares.meca@rzb.ro

Regiunea Retail BUCURESTI
Str. Grigore Alexandrescu

nr. 4A

sector 1, Bucuresti

Tel +4 021 209 37 82
Fax: +4 021 316 79 03
Contact: Catalin Munteanu
catalin.munteanu@rzb.ro

Agentia Dol

Str. Frafii Buzesti nr. 17,
Craiova

Tel.: +4 0251 703 501
Fax: +4 0251 533 333

Grup Retail 29
Contact: Dumitru Paraschiv
dumitru.paraschiv@rzb.ro

Agentia Olt

Str. Tudor Vladimirescu nr. 1-
3, Slatina

Tel.: +4 0249 430 901

Fax: +4 0249 430 887
Contact: lulia-Cristina Stavre

iulia-cristina.stavre@rzb.ro

Grup Retail 30

Contact: Catalin-Ramon
Popescu
catalin-ramon.popescu@rzb.ro

Grup Retail 31
Contact: lonuf Manatu
ionut.manatu@rzb.ro

Agentia Bucuresti

Str. Grigore Alexandrescu nr.
4A

sector 1, Bucuresti

Tel.: +4 021 209 36 14
Fax: +4 021 31679 03

Grup Retail 32
Contact: Monica Ducu
monica.ducu@rzb.ro

Agentia Dorobanti

Piata Dorobantilor nr. 1,
sector 1, Bucuresti

Tel.: +4 021 230 08 648
Fax: +4 021 230 13 90
Contact: Raluca Bradin
raluca.bradin@rzb.ro

Agentia Gorj

Str. Tudor Vladimirescu nr. 17,
Targu Jiv

Tel.: +4 0253 206 312
Fax: +4 0253 206 324
Contact: Stefan Cosmin Cazan
stefan-cosmin.cazan@rzb.ro

Grup Retail 33
Contact: Daniela Savulescu
daniela.savulescu@rzb.ro
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Agentia Brdtianu

B-dul Bratianu nr 35, bl 11 C,
Bucuresti

Tel.: +4 021 319 39 50
Fax: +4 021 319 39 54
Contact: Monica Filcescu
monica.filcescu@rzb.ro

Grup Retail 34
Contact: Vasile Baicu
vasile.baicu@rzb.ro

Agentia Vitan

Piata Alba lulia nr 1, sector 3,
Bucuresti

Tel.: +4 021 370 30 04
Fax: +4 021 320 40 63
Contact: Roxana Palade
roxana.palade@rzb.ro

Grup Retail 35
Contact: Raluca Corpdcescu
raluca.corpacescu@rzb.ro

Agentia Victoria (Smérdan)
Calea Victoriei nr 21, sector
3, corp B, tip S+P+M,
Bucuresti

Tel.: +4 0213101210
Fax: +4 021 31012 25
Contact: Mirela Mariana
Sorescu
mirela-mariana.sorescu@rzb.ro

Grup IMM Medii

Agentia Bucuresti

Str. Grigore Alexandrescu

nr. 4A

sector 1, Bucuresti

Tel.: +4 021 209 36 71
Fax: +4 021 31679 03
Contact: Catalin-Daniel Roman
catalin-daniel.roman@rzb.ro

Refeaua de Centre
Corporatiste

Centrul Regional Corporatist
Brasov

Str. Mihail Kogdalniceanu nr. 3,
Brasov

Tel.: +4 0268 308 306
Fax: +4 0268 308 340
Contact: Adrian Nechita
adrian.nechita@rzb.ro

Centrul Regional Corporatist
Bucuresti

Str. Grigore Alexandrescu

nr. 4A,

sector 1, Bucuresti

Tel.: +4 021 209 36 14
Fax: +4 021 316 79 03
Contact: Madalina Gheorghiu
madalina.gheorghiv@rzb.ro

Grup Retail 36
Contact: Georgiana Jurcanu
georgiana.turcanu@rzb.ro

Agentia Crangasi

Calea Créngasi nr 12,
sector 6, Bucuresti

Tel.: +4 0212205105
Fax: +4 021 220 51 31
Contact: Dan Alexandrescu
dan.alexandrescu@rzb.ro

Centrul Regional Corporatist
Cluj

Str. Aviator Badescu nr. 1,
Cluj-Napoca

Tel.: +4 0264 207 300
Fax: +4 0264 595 413
Contact: Magda Palfi
magda.palfi@rzb.ro

Centrul Regional Corporatist
Constanta

Str. Traian nr. 51, Constanfa
Tel +4 0241 606 326
Fax: +4 0241 619 868
Contact: Gheorghe Sorin Suciu
gheorghe-sorin.suciu@rzb.ro

Centrul Regional Corporatist
Arges

Str. Craiovei nr. 42, Pitesti
Tel.: +4 0248 208 300
Fax: +4 0248 208 391
Contact: lon Popescu
ion.popescu-ag@rzb.ro

Centrul Regional Corporatist
lasi

Sos. Nationald nr.23, lasi
Tel.: +4 0232 210 130
Fax: +4 0232 215 957
Contact: Dorin Gheorghe
Tudose
gheorghe.tudose@rzb.ro

Centrul Regional Corporatist
Prahova

Str. Unirii nr. 2, Ploiesti

Tel.: +4 0244 406 400
Fax: +4 0244 521 086
Contact: Angela Mitu
angela.mitu@rzb.ro

Centrul Regional Corporatist
Timis

Str. Circumvolutiunii nr. 8-12,
Tmisoara

Tel.: +4 0256 308 777
Fax: +4 0256 242 281
Contact: Dan Cunicel
dan.cunicel@rzb.ro
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Raiffeisen Bank -
Reprezentanfa Moldova

Str. Alexandru cel Bun nr. 51,
Chisingu

Moldova, MD-2012

Tel.: +373 22 27 93 31
Fax: +373 22 22 83 81
Contact: Victor Bodiu
victor.bodiu@rzb.md

Grupul Raiffeisen
in Romania

Raiffeisen Asset Management
Roménia

Piata Charles de Gaulle

nr. 15, et. IV

etaj 4, sector 1, Bucuresti
Tel.: +4 021 306 17 11
Fax: +4 021 312 05 33
Contact: Mihail lon
mihail.ion@rzb.ro

Raiffeisen Banca pentru
Locuinte

B-dul Dimitrie Pompei, nr. 6A,
etaj 1 bis,

tronson 2, sector 2, Bucuresti
Tel.: +4 021 233 30 00
Fax: +4 021 232 23 54
Contact: Andrei Stamatian
andrei.stamatian@railoc.ro

Raiffeisen Broker de Asigurare
- Reasigurare

Calea 13 Septembrie nr. 90,
et. 5si 9,

sector 5, Bucuresti

Telefon: +4021 403 33 66
Fax: +4021 403 33 60
Contact: lulia Osman
iulia.osman@rzb.ro

Raiffeisen Capital & Investment
Piafa Charles de Gaulle nr. 15
etaj 4, sector 1, Bucuresti

Tel.: +4 021 306 12 32
Fax: +4 021 230 06 84
Contact: Dana Mirela lonescu
dana-mirela.ionescu@rzb.ro

Raiffeisen Investment Romania
B-dul Carol nr. 26, sector 3,
Cod 020921, Bucuresti

Tel.: +4 021 31203 10
Fax: +4 021 31203 08
Contact: loana Filipescu
i.filipescu@raiffeisen-

investment.com

Raiffeisen Leasing

Grand Offices Marriott,
Calea 13 Septembrie nr. 90,
et. 9, sector 5, Bucuresti
Tel.: +4 021 403 33 34
Fax: +4 021 403 32 98
Contact: Felix Daniliuc
felix.daniliuc@raiffeisen-

leasing.ro

Echipa editoriala a Raiffeisen Bank:

Corina Vasile, Anca Hasegan, Carmen Ghifa, Alice Mihai, Elena Baidan, Suzana Csizsek

Foto: Marian Mocanu

Va rugdm s& vizitafi www.raiffeisen.ro pentru edifia online a acestui Raport Anual.

Mulfumim tuturor colegilor care au contribuit la realizarea acestui Raport Anual.
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