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Principalii indicatori financiari
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Mii EUR 2004 * Modificare 2003 * 2002 *

Contul de profit æi pierdere
Venituri nete din dobânzi dupå provizioane 69.444 147% 28.097 17.525 
Venituri nete din speze æi comisioane 55.000 108% 26.475 11.441 
Venituri nete din tranzacœionare 14.345 -23% 18.593 14.392 
Cheltuieli operaœionale (127.092) 65% (77.235) (64.618)
Profit/(pierdere) ønainte de impozitare 26.757 314% 6.465 (14.859)
Profit/(pierdere) dupå impozitare æi interese 
minoritare 26.749 419% 5.152 (12.279)
Bilanœ
Credite æi avansuri acordate båncilor 1.305 -13% 1.498 0 
Credite æi avansuri acordate clienœilor 1.174.749 69% 697.068 266.404 
Depozite de la bånci 105.665 -8% 114.851 53.221 
Depozite de la clienœi 1.371.089 104% 672.977 465.852 
Capitaluri proprii (inclusiv interese minoritare 
æi profit) 185.393 175% 67.296 60.879 
Total active 2.069.413 93% 1.070.808 652.462 
Indicatori de performanœå
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) 
ønainte de impozitare 21,29% 109% 10,21% n/a
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) 
dupå impozitare æi interese minoritare 21,29% 162% 8,13% n/a
Rata cost/venituri 84,61% -5% 88,73% 147,23%
Venit net pe acœiune øn EUR 0,003 329% 0,0007 -0,002
Rentabilitatea activelor (ROA) ønainte 
de impozitare 1,70% 127% 0,75% n/a
Rata risc/câætiguri 7,96% -42% 13,67% -22,33%
Resurse
Numår de angajaœi la data raportårii 4.650 27% 3.649 3.247 
Unitåœi bancare 204 8% 189 212 
Nr. de acœiuni 10.520.427.700 51% 6.961.478.628 6.961.478.628

* Conversie informativå, neauditat
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Cuvânt ønainte

Doamnelor æi Domnilor,

La finele anului 2004, Raiffeisen Bank a fost singura bancå dintre primele patru din România a
cårei cotå de piaœå a crescut. Am reuæit aceastå performanœå printr-un efort combinat de operaœiuni,
marketing æi vânzåri care a vizat creæterea nivelului serviciilor æi a calitåœii oferite clienœilor, precum
æi dezvoltarea unor produse æi servicii noi.

Ne-am continuat creæterea dinamicå æi am ønregistrat rezultate record
øn 2004, activele totale dublându-se pânå la peste 2 miliarde EUR.
Banca s-a situat pe locul trei din punct de vedere al activelor totale,
cu o cotå de piaœå de 9,2%, faœå de 7,2% la sfâræitul anului 2003.
De asemenea, profitul net a crescut de patru ori, ajungând la 26,7
milioane EUR, iar profitul ønainte de impozitare a fost de 26,8
milioane EUR. 

În acelaæi timp, creæterea veniturilor a dus la ømbunåtåœirea
indicatorilor de performanœå ai Båncii. Rentabilitatea capitalurilor
proprii ønainte de impozitare a crescut de la 10,2%, la sfâræitul
anului 2003, la 21,3% la sfâræitul anului 2004. Creæterea
profitabilitåœii este reflectatå æi de rata costuri/venituri, care a ajuns
la 84,6%.

Am continuat så investim - aproximativ 40 milioane EUR - øn sisteme,
infrastructurå, reœeaua de unitåœi, precum æi øn programe de instruire
a personalului. Toate acestea au avut ca scop obœinerea unui nivel
ridicat de eficienœå. Acest lucru va contribui la dezvoltarea susœinutå
a Båncii øn anii urmåtori, pentru care anticipåm o creætere
semnificativå a competiœiei, precum æi marje øn scådere.

Raiffeisen Bank are peste 1,5 milioane de clienœi, cu 50% mai mult decât øn anul anterior, acoperind
toate segmentele de piaœå: persoane fizice, øntreprinderi mici æi mijlocii æi corporaœii - locale æi
multinaœionale.

Activitåœile de retail au crescut substanœial, øn special øn ceea ce priveæte creditele de consum, unde
Banca a ajuns la o cotå de piaœå de 14,8%. Aceastå creætere a avut la bazå creditele pentru bunuri
de folosinœå øndelungatå æi creditele pentru nevoi personale, produse pe care le-am ømbunåtåœit prin
adåugarea unor noi facilitåœi. Estimåm o creætere a cererii de credite pentru achiziœia de terenuri æi
construcœia de locuinœe pe care le-am lansat anul trecut. 

Am extins æi am modernizat canalele de distribuœie pentru a ne adapta cerinœelor clienœilor noætri.
Aæadar, din cele 204 de unitåœi pe care le aveam la sfâræitul anului 2004, 49 au fost mutate øn sedii
noi, iar 22 au fost inaugurate øn cursul anului trecut. Prin cele 680 de bancomate æi cele peste
4.900 de terminale EPOS, Raiffeisen Bank este lider de piaœå.

Ømpreunå cu partenerul nostru tradiœional, Connex - una dintre cele mai importante companii de
telefonie mobilå - am lansat primul card de credit co-branded de pe piaœå. Dinamismul æi calitatea
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activitåœilor noastre øn domeniul cardurilor au fost recunoscute de No-cash, compania de
monitorizare specializatå, care a acordat Båncii premiile pentru "Cel mai dinamic emitent de
carduri øn 2004", "Cel mai bine vândut card de debit - Raiffeisen VISA Electron" æi "Cel mai bine
vândut card de credit - Raiffeisen MasterCard Standard". 

Am extins functionalitåœile serviciului de mobile banking astfel øncât clienœii så poatå utiliza
"myBanking" nu doar pentru obœinerea de informaœii, ci æi pentru efectuarea de tranzacœii. Raiffeisen
Direct, serviciul nostru de phone-banking, a fost oferit æi øntreprinderilor mici æi mijlocii. Numårul
utilizatorilor acestui serviciu a crescut semnificativ, precum æi valoarea tranzacœiilor. Anticipåm cå
numårul clienœilor care utilizeazå canalele electronice va fi de peste 100.000 øn primele luni ale
anului 2005.

La rândul såu, segmentul øntreprinderilor mici æi mijlocii (companii cu cifrå de afaceri de pânå la
5 milioane EUR) s-a dezvoltat foarte mult, iar creditele acordate acestui segment s-au triplat. Clienœii
noætri øntreprinderi mici æi mijlocii (aproximativ 90.000) au beneficiat de credite pentru investiœii æi
capital de lucru, precum æi de noi servicii de cash management æi trezorerie. Mesele rotunde
organizate pentru acest segment la nivel de sucursalå au fost foarte bine primite datoritå
consultanœei oferite de specialiætii noætri. 

Totodatå, am consolidat parteneriatul cu principalele companii din România. Am folosit
oportunitåœile legate de fuziunile æi achiziœiile care au avut loc øn mediul economic din România
pentru a stabili noi relaœii de afaceri, beneficiind de marca Raiffeisen (o bancå puternicå din
Uniunea Europeanå) æi de dezvoltarea Båncii pe piaœa localå.  

Un alt succes a fost emisiunea de obligaœiuni Raiffeisen Bank, cea mai mare din România dupå
1989. Peste 700 de investitori au fost atraæi de obligaœiunile noastre, aproximativ jumåtate din
suma totalå fiind subscriså de investitori internaœionali. Cifrele vorbesc de la sine: valoarea emisiunii
a fost echivalentul øn ROL al aproximativ 37 milioane EUR, cu scadenœa la 3 ani. Lead managerul
sindicatului de intermediere a fost Raiffeisen Capital & Investment. Prin emisiunea de obligaœiuni a
Raiffeisen Bank, volumul pieœei obligaœiunilor din România s-a dublat, oferta depåæind valoarea
totalå a tuturor emisiunilor de obligaœiuni municipale æi corporative emise pânå la acea datå. 

2004 a fost un an important pentru noi æi øn ceea ce priveæte sediile, deoarece am inaugurat un
Centru Operaœional pentru toate departamentele operaœionale ale Båncii, dotat cu echipamente æi
infrastructurå moderne. Investiœiile au fost direcœionate æi cåtre mutarea sediului social øn Piaœa
Charles de Gaulle, una din cele mai impresionante clådiri de birouri din Bucureæti din multe puncte
de vedere. Accesibilitatea æi vizibilitatea acesteia, precum æi faptul cå este foarte aproape de
Centrul Operaœional Pipera, fac din aceasta clådirea idealå.

Am alocat resurse semnificative pentru denominarea monedei naœionale astfel øncât toate sistemele,
procesele, programele soft æi procedurile necesare så fie funcœionale la data denominårii (1 iulie

www.raiffeisen.ro
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2005). Clienœii - øn special persoanele juridice - au primit informaœii detaliate privind procesul de
denominare æi modul øn care acesta le va influenœa activitatea. De asemenea, Banca a oferit
consultanœå øntreprinderilor mici æi mijlocii privind procesul de denominare, integrarea øn Uniunea
Europeanå, modalitåœi de finanœare a dezvoltårii activitåœii, ceea ce a dus la creæterea numårului de
clienœi din acest segment. 

Raiffeisen Capital & Investment, subsidiara deœinutå øn øntregime de Bancå, a fost societatea de
investiœii financiare cu cel mai mare volum tranzacœionat pe Bursa de Valori Bucureæti øn 2004, an
øn care a avut o cotå de piaœå de 8%. 

Din 2004, Grupul Raiffeisen din România are un membru nou: Raiffeisen Banca pentru Locuinœe,
prima societate de creditare øn sistem colectiv pentru domeniul locativ din România.

Suntem pregåtiœi pentru un 2005 al provocårilor, cu o competiœie øn creætere datoritå privatizårii
BCR æi CEC (prima æi cea de-a patra bancå din România din punct de vedere al activelor), alte
fuziuni æi achiziœii care vor avea loc pe piaœå æi un sector bancar a cårui ratå de creætere va fi, cu
siguranœå, mai mare decât cea a economiei øn general. La acestea se vor adåuga modificårile
aduse de modernizarea sistemului naœional de plåœi (noul Sistem Electronic de Plåœi), denominarea
æi liberalizarea contului de capital. 

Doresc så mulœumesc angajaœilor, clienœilor, acœionarilor æi partenerilor noætri nu doar pentru
øncrederea lor øn Raiffeisen Bank, ci æi pentru influenœa pozitivå pe care o au lucrând cu noi.
Acœionarilor noætri pentru sprijin, iar angajaœilor pentru dedicaœie. Sunt convins cå ømpreunå vom
avea succes æi øn anii urmåtori.

Steven van Groningen
Preæedinte & CEO
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Membri executivi
Steven van Groningen, Preæedinte & CEO
Responsabilitåœi: Control Financiar æi Contabilitate, Audit æi Control, Contencios Juridic, Secretariat
General, Risc æi Credit Management, Resurse Umane, Relaœii Publice, Canale de Distribuœie,
Organizare & IT

Este un foarte bun cunoscåtor al pieœei bancare din Europa Centralå æi de Est datoritå
experienœei de peste 10 ani acumulatå øn funcœiile de conducere pe care le-a deœinut
øn cadrul unor bånci vest-europene din România, Ungaria æi Rusia; a condus
deschiderea operaœiunilor båncii olandeze ABN Amro øn România; a studiat dreptul
corporatist la Universitatea Leyden din Olanda. S-a alåturat Raiffeisen Bank øn 2001.

Marinel Burduja, Prim Vicepreæedinte
Responsabilitåœi: Corporaœii Mari æi Multinaœionale, Corporaœii Locale, Sector Public, Instituœii
Financiare, Dezvoltarea Activitåœii Corporatiste, Cash Management, Produse Credite pentru
Corporaœii, Suport Corporaœii

Are o experienœå profesionalå de peste 15 ani øn domeniul financiar-bancar,
ocupând anterior funcœiile de vicepreæedinte al Bancorex, vicepreæedinte senior øn
cadrul Creditanstalt Asset Management æi vicepreæedinte al ABN Amro Bank
România; a studiat relaœii economice internaœionale la Academia de Studii Economice
Bucureæti æi dreptul la Universitatea Bucureæti. S-a alåturat Raiffeisen Bank øn 2002.

James D. Stewart Jr., Vicepreæedinte
Responsabilitåœi: Vânzåri Produse Trezorerie, Arbitraj, Managementul Bilanœului æi Portofoliului,
Management Active Clienœi

Cu o experienœå de 24 de ani øn sectorul financiar bancar din New York, a lucrat
pentru NatWest USA, Yamaichi International Inc., Departamentul American de
Trezorerie din cadrul Ministerului Finanœelor din Bulgaria; a studiat finanœe æi relaœii
comerciale internaœionale la Universitatea Lehigh - Bethlehem din SUA; este
Chartered Market Technician. S-a alåturat Raiffeisen Bank øn 2000.

Råzvan Munteanu, Vicepreæedinte
Responsabilitåœi: Marketing, Consumer, IMM, Carduri, Dezvoltare æi Management Produse,
Consumer Risc

Are o bogatå experienœå bancarå dobânditå atât øn România, cât æi øn œåri din
Europa Centralå æi de Est: a lucrat ca vicepreæedinte Consumer al Citibank
România, vicepreæedinte Carduri al Citibank Ungaria æi manager regional pentru
Europa de Est øn cadrul Europay International; este absolvent al Universitåœii
Politehnice din Bucureæti. S-a alåturat Raiffeisen Bank øn 2005.

Consiliul de Administraœie 
al Raiffeisen Bank

Consiliul de Administraœie al Raiffeisen Bank
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Consiliul de Administraœie al Raiffeisen Bank

Membri ne-executivi

Herbert Stepic

Preæedintele Consiliului de Administraœie æi Director General al Raiffeisen
International æi Vicepreæedintele Consiliului de Administraœie al Raiffeisen
Zentralbank Österreich AG (RZB); a studiat afacerile la Universitatea de Economie
æi Administrarea Afacerilor din Viena. S-a alåturat Grupului RZB øn 1973.

Heinz Wiedner

Director de Operaœiuni æi membru øn Consiliul de Administraœie al Raiffeisen
International; a studiat administrarea afacerilor la Universitatea din Graz. S-a
alåturat Grupului RZB øn 1993.

Aris Bogdaneris

Membru øn Consiliul de Administraœie al Raiffeisen International, responsabil de
activitatea de retail; a studiat economie internaœionalå æi relaœii internaœionale la
Universitatea John Hopkins, Washington DC. S-a alåturat Grupului RZB øn 2003.

Angelika Weiss

Øncepând cu anul 2003 coordoneazå departamentul Networkbanks Services din
cadrul Raiffeisen International; a studiat economia æi administrarea afacerilor la
Universitatea din Viena. S-a alåturat Grupului RZB øn 2000.

Otto Auböck

Råspunde de activitåœile de trezorerie din afara Austriei, øn cadrul diviziei Trezorerie
a RZB; a studiat economia æi administrarea afacerilor la Universitatea din Viena.
S-a alåturat Grupului RZB øn 1998.
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Grupul RZB æi Raiffeisen International

Scurtå prezentare a Grupului RZB 
æi a Raiffeisen International



Raiffeisen Bank, România, este o subsidiarå a Raiffeisen International Bank-Holding AG (Raiffeisen
International), o unitate consolidatå øn întregime a Raiffeisen Zentralbank Österreich AG (RZB). La
rândul sau, RZB este instituœia centralå a Grupului Bancar Raiffeisen din Austria, cel mai puternic
grup financiar din œarå. La data de 31 decembrie 2004, bilanœul total consolidat al Grupului Bancar
Raiffeisen a fost de 145,5 miliarde EUR. Grupul desfåæoarå aproximativ un sfert din toate
activitåœile bancare din Austria æi are cea mai mare reœea de distribuœie, formatå din aproape 2.300
de unitåœi æi aproximativ 23.000 de angajaœi. 

Ønfiinœatå øn 1927, RZB oferå o gamå largå de servicii bancare æi de investiœii øn Austria æi este
consideratå un pionier øn Europa Centralå æi de Est. Aceasta se numårå printre principalele bånci
din regiune æi oferå servicii bancare pentru companii æi persoane fizice øn urmåtoarele pieœe:

• din 1987, Ungaria Raiffeisen Bank Rt.

• din 1991, Slovacia Tatra banka, a.s.

• din 1991, Polonia Raiffeisen Bank Polska S.A.

• din 1993, Republica Cehå Raiffeisenbank a.s.

• din 1994, Bulgaria Raiffeisenbank (Bulgaria) E.A.D.

• din 1994, Croaœia Raiffeisenbank Austria d.d.

• din 1997, Rusia ZAO Raiffeisenbank Austria 

• din 1998, Ucraina JSCB Raiffeisenbank Ukraine

• din 1998, România Raiffeisen Bank S.A.

• din 2000, Bosnia æi Herzegovina Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina

• din 2001, Serbia æi Muntenegru Raiffeisenbank a.d.

• din 2002, Slovenia Raiffeisen Krekova banka d.d.

• din 2002, Serbia æi Muntenegru/Kosovo Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.

• din 2003, Belarus Priorbank, JSC

• din 2004, Albania Raiffeisen Bank Sh.a.

Scurtå prezentare a Grupului RZB
æi a Raiffeisen International
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Grupul RZB æi Raiffeisen International

Viziune
Grupul Raiffeisen International este cel mai mare grup bancar din Europa Centralå æi de Est.

Misiune
Suntem un partener pe termen lung pentru toœi clienœii noætri.

Oferim o gamå completå de servicii financiare la cele mai ridicate standarde de calitate øn Europa
Centralå æi de Est.

Facem parte din Grupul RZB æi cooperåm øndeaproape cu Raiffeisen Zentralbank æi ceilalœi membri
ai Grupului Bancar Raiffeisen din Austria.

Obœinem o rentabilitate a capitalului susœinutå æi peste medie.

Ne øncurajåm angajaœii så aibå spirit antreprenorial æi iniœiativå æi susœinem dezvoltarea acestora.
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Grupul RZB æi Raiffeisen International

Raiffeisen International este compania care administreazå aceste bånci æi unitåœile subsidiare ale
acestora. Acœionarul majoritar al Raiffeisen International este æi va fi øntotdeauna RZB. International
Finance Corporation (IFC) æi Banca Europeanå pentru Reconstrucœie æi Dezvoltare (BERD) deœin
fiecare câte un pachet minoritar. În aprilie 2005, compania a lansat o Ofertå Publicå Iniœialå
adresatå clienœilor persoane fizice din Austria, precum æi investitorilor instituœionali din Austria æi din
øntreaga lume. Raiffeisen International este listatå la Bursa de Valori din Viena.

Ca æi øn anii anteriori, expansiunea Raiffeisen International a continuat æi øn 2004. Activele totale
ale acesteia au ajuns la 28,9 miliarde EUR la sfâræitul anului 2004. Acest lucru reprezintå o creætere
de 44,1% sau de 8,6 miliarde EUR, din care 1,6 miliarde EUR au rezultat øn urma achiziœiei din
Albania. Profitul ønainte de impozitare a ajuns la 342,2 milioane EUR, cu aproape 24% mai mare
decât cel din anul precedent. La data bilanœului, Raiffeisen International avea 916 unitåœi bancare
øn Europa Centralå æi de Est æi peste 22.800 de angajaœi.

La sfâræitul anului 2004, valoarea activelor totale ale Grupului RZB a fost de 67,9 miliarde EUR, øn
creætere cu o cincime faœå de anul 2003. Profitul ønainte de impozitare conform Standardelor
Internaœionale de Raportare Financiarå a crescut de mai mult de douå ori, ajungând la 706
milioane EUR. Rentabilitatea capitalului propriu ønainte de impozit a fost de 27,4%, aceasta fiind
una dintre cele mai bune rentabilitåœi ønregistrate de o bancå de primå claså din Austria. La data
raportårii, Grupul avea aproximativ 25.300 de angajaœi øn øntreaga lume.

În plus faœå de båncile subsidiare - la care se adaugå reprezentanœele din Rusia (Moscova) æi
Lituania (Vilnius) - RZB este prezentå øn Europa Centralå æi de Est prin mai multe companii
specializate care oferå, printre altele, servicii øn legaturå cu fuziuni æi achiziœii, dezvoltare de
proiecte imobiliare, managementul fondurilor, leasing æi credit ipotecar.

În Europa de Vest æi øn SUA, RZB este prezentå printr-o sucursalå la Londra æi reprezentanœe la New
York, Bruxelles, Milano æi Paris, precum æi printr-o companie de finanœare øn New York æi o bancå
subsidiarå la Malta. În Asia, RZB are sucursale la Singapore æi Beijing æi reprezentanœe la Hong
Kong, Ho Chi Min, Mumbai, Teheran æi Seul. Aceastå prezenœå internaœionalå ilustreazå clar
strategia båncii privind pieœele øn dezvoltare.

Angajamentul permanent al Grupului RZB pentru calitate este recunoscut prin numeroasele premii
locale æi internaœionale. Pentru a doua oarå consecutiv, RZB æi Raiffeisen International au primit
premiul "Cea mai bunå bancå øn Europa Centralå æi de Est" acordat de prestigioasa revistå Global
Finance øn aprilie 2005. Totodatå, Raiffeisen Bank din România, Raiffeisen Bank Albania,
Raiffeisen Bank Bosnia æi Herzegovina, Raiffeisenbank Serbia æi Muntenegru æi Priorbank Belarus
au primit premiul "Cea mai bunå bancå" pentru pieœele respective. În septembrie 2004, The
Banker, binecunoscuta revistå din cadrul grupului Financial Times, a acordat premiul "Banca Anului
2004" unitåœilor subsidiare ale RZB din Albania, Belarus æi Bosnia æi Herzegovina.

În prezent, RZB are urmåtoarele calificative: 

• Standard & Poor's Termen scurt A1
• Moody's Termen scurt P-1
• Moody's Termen lung A1
• Moody's Putere financiarå C+

www.rzb.at
www.ri.co.at
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Repere 2004
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Ianuarie
n Majorarea capitalului social al Raiffeisen Bank cu peste 42 milioane EUR.
n Inaugurarea noului sediu al Sucursalei Municipiului Bucureæti øn Piaœa Victoriei, una dintre cele

mai active zone comerciale din capitalå.

Februarie
n "Raiffeisen Business Club" - seria de reuniuni de afaceri cu clienœii corporaœii a ønceput la

Braæov æi a continuat de-a lungul anului øn alte 9 oraæe importante.
n Inaugurarea conceptului de roadshow cu primul seminar œinut la Braæov pe tema: "Finanœårile

Structurate - Soluœia Provocårilor Dumneavoastrå".
n Semnarea convenœiei øntre Ministerul Educaœiei æi Cercetårii æi Raiffeisen Bank privind fondurile

primite de România de la Banca Europeanå pentru Reconstrucœie æi Dezvoltare pentru programul
de reabilitare a æcolilor.

Martie
n Revista Global Finance acordå Raiffeisen Bank premiul "Cea mai bunå bancå din

România 2004".
n Divizia Corporaœii æi Raiffeisen Bank din Paris organizeazå conferinœa "Investors'

Overview" în Franœa.
n Raiffeisen Bank, RZB æi Bear Stearns obœin proiectul pentru finanœarea autostråzii Braæov - Boræ, 

øn valoare de 250 milioane EUR.
n Raiffeisen Bank æi Fondul European de Investiœii (FEI) semneazå un acord de garantare a

creditelor pentru øntreprinderi mici æi mijlocii din România øn valoare de 40 milioane EUR.
n Deschiderea primei agenœii Raiffeisen Bank øn complexul comercial Carrefour Colentina.

Aprilie
n Øncepe seria de roadshow-uri pentru produse de cash management æi trezorerie la Braæov.
n Inaugurarea agenœiei Raiffeisen Bank Gara de Nord.
n Ca urmare a parteneriatului strategic cu Selgros Cash & Carry, au fost inaugurate 5 noi agenœii

Raiffeisen Bank øn incinta complexelor comerciale Selgros.

Mai
n Mutarea departamentelor operaœionale ale Båncii øntr-o clådire nouå cu infrastructurå modernå:

Centrul Operaœional Pipera.
n Raiffeisen Bank lanseazå cea mai mare ofertå de obligaœiuni corporative dupå 1989, 

øn valoare totalå de 1.380 miliarde ROL.
n Lansarea creditului pentru achiziœia de terenuri æi construcœia sau modernizarea de locuinœe.
n Instalarea primului automat de schimb valutar din România.

Repere 2004
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Iunie
n Revista Euromoney desemneazå Raiffeisen Bank cea mai bunå bancå de investiœii din România.
n Inaugurarea a øncå douå agenœii Raiffeisen Bank øn Bucureæti: Colentina æi Piaœa Amzei.
n Raiffeisen Banca pentru Locuinœe, prima instituœie din România de economisire-creditare pentru

domeniul locativ, øncepe så funcœioneze.

Iulie
n Semnarea, ømpreunå cu Ministerul de Finanœe, a contractului pentru acordarea unei facilitåœi de

credit pentru achiziœionarea echipamentelor, produselor æi pentru finanœarea implementårii
aplicaœiei "e-Tax" - beneficiar Imprimeria Naœionalå.

n Semnarea contractului øntre Ministerul Transporturilor, Construcœiilor æi Turismului æi RZB ca 
Lead-Manager pentru acordarea celei de-a doua tranæe a unui credit sindicalizat pentru
finanœarea proiectului de construcœie a autostråzii Braæov-Boræ.

August
n Raiffeisen Bank øæi majoreazå capitalul social cu peste 44 milioane EUR.
n Lansarea serviciului Raiffeisen Direct pentru øntreprinderi mici æi mijlocii prin care aceæti clienœi

pot efectua tranzacœii sau pot obœine informaœii despre serviciile æi produsele Båncii prin telefon.
n Banca Europeanå pentru Reconstrucœie æi Dezvoltare acordå Raiffeisen Bank o linie de finanœare

øn valoare de 10 milioane EUR pentru creditarea øntreprinderilor mici æi mijlocii.
n Lansarea programului "Bursa Raiffeisen" destinat susœinerii financiare a 10 studenœi cu rezultate

foarte bune la ønvåœåturå.
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www.raiffeisen.ro

Centrul Operaœional Pipera Conferinœa de preså privind creditul sindicalizat
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Septembrie
n Lansarea creditului pentru persoane fizice autorizate (PFA), care poate fi utilizat pentru investiœii

sau capital de lucru.
n Îmbunåtåœirea serviciului de mobile banking "myBanking" cu noi funcœionalitåœi: efectuarea de

transferuri intra æi inter-bancare, localizarea celui mai apropiat bancomat sau unitate Raiffeisen
Bank.

n Ønceputul parteneriatului cu Kredita pentru intermedierea acordårii de credite persoanelor fizice
(credite de consum æi carduri de credit). 

Octombrie
n Instalarea primelor douå ATM-uri drive-in din România.
n A doua etapå a Raiffeisen Trainee, un program dedicat tinerilor absolvenœi de ønvåœåmânt superior.

Noiembrie
n Lansarea cardului de credit co-branded Raiffeisen - Connex, primul astfel de card de pe piaœa

româneascå.
n Øn urma preluårii Petrom, cel mai mare producåtor æi distribuitor de produse petroliere din

România, de cåtre OMV, Raiffeisen Bank este selectatå house bank pentru Petrom SA.
n Semnarea acordului de credit øntre Ministerul Transportului, Construcœiilor æi Turismului æi RZB

Finance LLC pentru tranæa US ExIm Guarantee din pachetul de finanœare pentru autostrada
Braæov-Boræ.

Decembrie
n Raiffeisen Bank semneazå acordul pentru un credit sindicalizat øn valoare de 250 milioane USD

pe termen de trei ani, sumå care urmeazå a fi utilizatå pentru dezvoltarea viitoare a Båncii.
n Semnarea contractului øntre Ministerul Educaœiei æi Cercetårii æi Raiffeisen Bank privind fondurile

primite de România de la Banca Europeanå de Investiœii pentru programul de reabilitare a
æcolilor.

Cardul de credit co-branded Raiffeisen - Connex “Bursa Raiffeisen”
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Activitåœile de resurse umane au avut ca scop consolidarea imaginii Båncii ca organizaœie solidå,
care øæi respectå deopotrivå clienœii æi angajaœii. Procesul de evaluare a personalului,
implementarea unor pachete de compensaœii æi beneficii adecvate æi competitive, extinderea
programelor pentru tineri au fost principalele direcœii de dezvoltare.

Raiffeisen Bank a fost desemnatå "Angajatorul anului 2004" de cåtre utilizatorii site-ului de
recrutare e-Jobs. Aceastå distincœie este recunoaæterea faptului cå Banca a devenit angajatorul
preferat pe piaœa muncii. 

Creæterea personalului - element suport øn dezvoltarea activitåœii

Øn anul 2004, numårul angajaœilor a crescut cu 23% comparativ cu anul anterior.  Creæterea a
fost mai mare la nivelul reœelei comparativ cu Administraœia Centralå, tocmai øn scopul de a
susœine dezvoltarea activitåœii.

Creæterea cantitativå a personalului a fost
ønsoœitå æi de creæterea calitativå, ilustratå de
urmåtoarele exemple:
• recrutårile s-au realizat pe baza unor criterii

precise, definite prin profilul postului, iar
canalele de recrutare au fost diversificate,
accent punându-se pe modalitatea de
recrutare internå, e-recruitment æi baza de 
CV-uri a Båncii, care a crescut considerabil 
øn 2004 comparativ cu 2003.

• numårul angajaœilor cu studii universitare a
crescut de la 2.417 la 3.430.

• media de vârstå a  angajaœilor a scåzut de la
37,8 ani/2003 la 35 ani/2004.
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Evoluœia numårului de personal 2003-2004
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Recrutarea - un element important pentru angajaœi de calitate

Volumul mare de angajåri din 2004 a fost rezultatul unui proces de selecœie riguros, precum æi al
oportunitåœilor de carierå oferite tinerilor cu potenœial prin: 

• Parteneriate cu asociaœii studenœeæti: AIESEC, VWI, Best.
• Participarea la 4 târguri de job-uri: AIESEC, VWI, Best, Aegee.
• "Bursa Raiffeisen": programul, iniœiat øn 2004, acordå burse studenœilor excepœionali care

au fost acceptaœi så øæi finalizeze studiile la universitåœi de renume din øntreaga lume.
Au fost acordate 10 burse øn valoare totalå de 15.000 EUR. Dupå absolvire, tinerilor li se
va oferi æansa angajårii øn Bancå.

• "Raiffeisen Trainee": øn cadrul celei de-a doua ediœii a programului au fost selectaœi 10
tineri care, øn prezent, sunt angajaœi ai Båncii.

10% din numårul total de 1.411 angajåri au reprezentat recrutåri interne, iar 11% tineri
absolvenœi care au fost angajaœi dupå un stagiu de practicå la Raiffeisen Bank. 707 studenœi au
efectuat stagii de practicå, iar numårul de aplicaœii øn baza de date a fost de 5.271.

Programele adresate tinerilor au vizat candidaœi care au rezultate excepœionale la ønvåœåturå,
oameni care øæi doresc o carierå øn domeniul bancar, care dovedesc abilitåœi æi competenœe
deosebite pentru acest domeniu, care sunt receptivi æi cred øn valorile, misiunea æi viziunea
organizaœiei noastre.

Instruirea - suport pentru dezvoltarea angajaœilor

Øn anul 2004 au fost instruiœi 4.700 de angajaœi, conform unui plan coerent de programe de
instruire, gândit ca un bun punct de plecare pentru ømbunåtåœirea performanœei angajaœilor æi un
fundament puternic pentru comunicarea internå. 

Programele de instruire s-au desfåæurat atât prin colaborarea cu firme abilitate øn formarea sau
ømbunåtåœirea competenœelor profesionale ale angajaœilor, cât æi cu traineri proprii.

Importanœa pe care conducerea Båncii o acordå
acestei activitåœi este reflectatå øn numårul mare de
participanœi la diverse cursuri. Aproximativ 95,6%
din numårul total de angajaœi au participat la cele
1.088 sesiuni de instruire organizate øn 2004. 

Seminariile au abordat tematici precum:
• Managementul riscului;
• Managementul proiectelor;
• Managementul relaœiei dintre bancå æi client;
• Programe de vânzåri integrate atât pentru

business-to-person, cât æi pentru 
business-to-business;

• Prevenirea spålårii banilor æi managementul
securitåœii bancare.
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Øn 2004, peste 500 de manageri æi directori au participat la douå noi module ale programului
"Academia de Management Raiffeisen", lansat øn 2003: "Managementul Strategic" æi "Putere æi
influenœå pozitivå".

Dezvoltarea angajaœilor - øntre continuitate æi noutate

Programele lansate øn anii anteriori precum angajatul anului/angajatul lunii, sistemul de
management al performanœei sau sistemul de Management prin Obiective (MBO) au devenit
adevårate repere øn activitatea angajaœilor Raiffeisen Bank.

2004 a stat ønså æi sub semnul noutåœii. Pentru prima oarå øn Bancå, persoanele cu funcœii
manageriale (peste 500 manageri) au participat la un proces de evaluare de tip 360 de grade.
S-a realizat un studiu de culturå æi eficacitate organizaœionalå folosindu-se un eæantion
reprezentativ ce a cuprins peste 700 de respondenœi. Au fost realizate Centre de Evaluare Locale,
folosite pentru a creæte gradul de obiectivitate al promovårilor interne sau al selecœiei tinerilor
cuprinæi øn programul "Raiffeisen Trainee". 

Compensaœii æi beneficii

Øncå din anul 2003, øn Raiffeisen Bank s-au pus bazele unei strategii de compensaœii æi beneficii
care så susœinå obiectivul Båncii de a reprezenta un angajator de elitå øn domeniul bancar din
România.

Un prim demers øn aceastå direcœie a fost evaluarea tuturor posturilor din Bancå (aproximativ
350) prin metoda HAY æi øncadrarea acestora pe grade Raiffeisen. Pentru a asocia gradelor un
nivel salarial competitiv, Raiffeisen Bank a participat la patru dintre cele mai importante studii
salariale efectuate la nivel naœional: Price WaterhouseCoopers, HAY, Watson Wyatt æi CONNEX.

Dezvoltarea unor elemente noi æi atractive ale pachetelor de compensaœii æi beneficii dovedeæte
interesul Båncii faœå de cele mai importante resurse ale acesteia.

Mulœumiri aduse angajaœilor

Consiliul de Administraœie al Raiffeisen Bank mulœumeæte tuturor angajaœilor pentru performanœa
profesionalå din 2004, reflectatå øn rezultatele fiecårui segment de activitate. Managementul
aduce aceleaæi mulœumiri Sindicatului pentru cooperarea permanentå.
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Aria Risc & Credit Management a Raiffeisen Bank are ca principal scop asigurarea prosperitåœii
Båncii prin måsurarea, monitorizarea æi managementul activitåœii de risc æi creditare. 

Managementul profesional asigurå riscurile principale, cum ar fi riscul de creditare, de piaœå æi
riscul operaœional.

Activitatea de creditare este monitorizatå folosind informaœiile oferite de controlul æi administrarea
creditelor æi de activitåœile de evaluare a garanœiilor. Întreaga analizå a portofoliului de credite al
Raiffeisen Bank este asiguratå prin activitatea managementului de portofoliu. Activitatea oferå o
imagine generalå a structurii portofoliului de credit æi stabileæte, øn acelaæi timp, principala cale
de urmat pentru dezvoltarea viitoare, corelatå øn mod direct cu dezvoltarea obiectivelor æi
strategiilor de piaœå ale Båncii.

Principalele riscuri: riscul de creditare, 
riscul de piaœå æi riscul operaœional
Riscul de Creditare

În principal, activitatea de risc de creditare este responsabilå cu evaluarea riscului pentru
creditele solicitate de cåtre clienœii corporaœii æi øntreprinderi mici æi mijlocii (IMM), dar æi
implementarea politicilor de risc de creditare æi politicile de ømprumut ale Båncii atât la nivel
central, cât æi øn teritoriu, øn toate unitåœile din reœea implicate øn procesul de creditare. 

Principalele scopuri æi responsabilitåœi ale activitåœii privind riscul de creditare: 
• administrarea expunerii Båncii faœå de corporaœii, øntreprinderi mici æi mijlocii æi persoane fizice

øn scopul creårii æi menœinerii unui portofoliu care satisface cerinœele de profitabilitate æi risc ale
Båncii, øn concordanœå cu planurile anuale de afaceri æi marketing;

• realizarea unui control independent æi continuu øn organizaœie, conform "principiului celor patru
ochi" æi asigurarea unei bune calitåœi a deciziilor de creditare;

• asigurarea conformitåœii cu legile æi regulamentele locale, cu Politica de Creditare a Båncii æi,
totodatå, cu procedurile interne de acordare a ømprumuturilor. 

Managementul Riscului de Creditare pentru corporaœii æi øntreprinderi mici æi mijlocii este cuprins
øntr-o singurå unitate, independentå de partea comercialå, dar øn strânså cooperare cu aceasta,
pentru a asigura deciziile corecte pentru ømprumuturi, pentru a identifica riscul major øntr-o
tranzacœie, pentru a-l structura corespunzåtor æi pentru a asigura actualizarea æi implementarea
unui set de produse de creditare.

Riscul de Creditare pentru persoane fizice este coordonat printr-o unitate separatå, care asigurå
managementul corect al portofoliului de credite persoane fizice al Båncii, la nivel central æi local.
Unitatea coopereazå øndeaproape cu partea comercialå pentru a asigura actualizarea æi
implementarea produselor de credit pentru persoane fizice, precum æi respectarea regulamentului
local æi a procedurilor interne de creditare pentru persoane fizice.

Risc & Credit Management
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Riscul de Piaœå

Activitatea de risc de piaœå cuprinde måsurarea, monitorizarea æi coordonarea riscului legat de
trezorerie æi de activitatea pe pieœele de capital pentru evitarea situaœiilor ameninœåtoare pentru
Bancå æi pentru entitåœile asociate acesteia.

Principalele scopuri ale activitåœii privind riscul de piaœå:
• monitorizarea limitelor aferente riscului de lichiditate æi riscurilor de piaœå (riscul valutar, 

riscul ratei dobânzii - atât limite care corespund portofoliilor de tranzacœionare, cât æi limite 
structurale -, riscul limitelor de preœ - acœiuni, etc); 

• monitorizarea æi coordonarea funcœionårii activitåœilor cu privire la riscul de piaœå prin
intermediul entitåœilor asociate (Raiffeisen Capital & Investment, Raiffeisen Leasing, etc.);

• implicarea øn dezvoltarea unor instrumente æi metodologii de management al riscurilor de piaœå:
calcularea pierderii potenœiale (VaR) pentru diverse portofolii/poziœii; testarea eficienœei
modelelor (back-testing); testarea øn condiœii de crizå (stress-testing);

• dezvoltarea æi revizuirea normelor æi procedurilor referitoare la riscurile de piaœå.

Riscul Operaœional

Riscul operaœional are ca scop principal identificarea æi måsurarea riscului existent øn ariile Båncii
æi asigurå managementul corect al acestuia. Un set standardizat de metode a fost creat pentru a
efectua aceste activitåœi, având la bazå implementarea normelor Proiectului Basel II æi
regulamentele pieœei locale.

Principalele obiective ale activitåœii de risc operaœional: 
• stabilirea principalelor categorii de risc operaœional æi amplasarea lor øn cadrul activitåœilor

Båncii;
• ønregistrarea æi crearea unui catalog de monitorizare a riscului æi a unor diagrame ale riscului

operaœional, ca o bazå de date pentru un viitor proces computerizat;
• elaborarea unor politici care så informeze asupra riscului operaœional æi metode de prevenire a

acestuia;
• elaborarea æi implementarea metodelor pentru identificarea, måsurarea æi controlul riscului

operaœional. 

Activitåœi de creditare monitorizate 
prin instrumente specifice
Control Credite, Administrare Credite æi Evaluare Garanœii

Monitorizarea potrivitå a portofoliului de credite al Båncii este asiguratå prin activitåœi legate de
control de credite, administrarea ømprumuturilor æi activitåœi de evaluare a garanœiilor. Principala
œintå a acestor activitåœi este de a asigura o bunå calitate a procesului ulterior aprobårii øn
activitatea de finanœare, øn conformitate cu termenii æi condiœiile aprobate æi care acœioneazå ca
un control independent continuu, realizat pe "principiul celor patru-ochi" øn organizaœie. 

www.raiffeisen.ro
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Aceste activitåœi sunt unitar coordonate la nivelul Administraœiei Centrale a Båncii printr-o unitate
independentå din aria comercialå, care desfåæoarå activitåœi øn vederea asigurårii unei
implementåri corecte a procedurilor bancare. Acœiunile de control credite au loc øn sucursale
pentru a urmåri activitatea de creditare a sucursalelor øn timpul øntregului proces de creditare.

Restructurare æi Recuperare Credite 

Activitatea de restructurare æi recuperare a creditelor contribuie la ømbunåtåœirea calitåœii
portofoliului de credite al Båncii, prin diminuarea procentului creditelor neperformante øn total
plasamente, ca urmare a recuperårii acestora. 

Misiunea este recuperarea creanœelor neperformante de la øntreprinderi mici æi mijlocii æi
companii mari, aplicând cele mai adecvate proceduri pentru a creæte volumul creanœelor
recuperate, pentru a diminua perioada de recuperare æi a ømbunåtåœi eficienœa acestei activitåœi.  

Creanœele neperformante pentru persoane fizice sunt monitorizate prin activitatea de colectare,
care reprezintå un sistem complet de acœiuni efectuate din timp, pentru a asigura o ratå mare de
recuperare pentru aceste credite, cu implicaœii minime asupra Båncii.

Pregåtirea implementårii proiectului Basel II

Raiffeisen Bank beneficiazå de experienœa æi sprijinul organizaœiei mamå din Viena pentru
pregåtirea la nivel local æi pentru implementarea cerinœelor acestui proiect.

Proiectul a ønceput øn anul 2004 æi va contiunua øn urmåtorii ani, având drept scop principal
atingerea cerinœelor grupului æi a acordului Basel II pânå øn ianuarie 2007.

Coordonarea proiectului øn Raiffeisen Bank este asiguratå de managementul riscului, iar  scopul
principal este øntårirea procedurilor locale de management al riscului æi integrarea lor øn cerinœele
grupului.

Proiectul este tratat unitar la nivel local pentru toate unitåœile RZB, pentru a obœine o aplicare
integratå a tehnicilor managementului de risc øn øntreg grupul.
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Climatul economic
Economia româneascå a crescut øn medie cu 5% øn termeni reali øn perioada 2001-2003,
datoritå reformelor structurale. Creæterea impresionantå din 2004 de 8,3% a fost ajutatå æi de
numårul mai mare de zile lucråtoare din an, precum æi de vremea excepœionalå care a dus la o
producœie agricolå remarcabilå. Guvernul a semnat cu Fondul Monetar Internaœional un nou acord
Stand-by, øn vederea øntåririi stabilitåœii macroeconomice. Programele Båncii Mondiale æi ale
Uniunii Europene au avut un impact real asupra economiei noastre, furnizând finanœare æi
expertizå pentru o dezvoltare competitivå a acesteia. Aderarea la Uniunea Europeanå (tratatul de
aderare fiind semnat la 25 aprilie 2005) reprezintå un stimulent puternic pentru continuarea
reformelor structurale necesare pentru creæterea eficienœei, reducerea costurilor æi obœinerea unei
creæteri economice calitative. Economia, øn ansamblul ei, are øn continuare potenœial de creætere.

Inflaœia a continuat så se reducå æi øn 2004, ønregistrând la sfâræitul anului o valoare de 9,3%,
faœå de 14,1% la sfâræitul lui 2003. Acest lucru este cu atât mai important cu cât 2004 este
primul an de dupå cåderea comunismului øn România øn care indicele preœurilor de consum a
ønregistrat o valoare sub 10%. Inflaœia a fost ømblânzitå ca rezultat al unei politici monetare
prudente combinate cu politici stricte øn domeniul fiscal æi de o politicå de salarii neutrå. 
Deæi inflaœia din 2004 poate fi consideratå o performanœå, România este singura œarå candidatå
la intrarea øn Uniunea Europeanå care are øncå inflaœie mare.

România are una din cele mai scåzute
rate ale æomajului din zonå (chiar
comparativ cu statele UE), un semn al
reformelor structurale øntârziate, pe de o
parte, dar æi rezultat al altor factori
favorabili. Rata æomajului a scåzut treptat
de la 10,5% øn decembrie 2000 la 6,2%
la sfâræitul anului trecut, øn principal ca
urmare a creæterii mobilitåœii
internaœionale a forœei de muncå
autohtone, mai ales dupå eliminarea øn
2002 a vizelor pentru statele Schengen.
Un alt element care a contribuit la
creæterea gradului de ocupare a forœei de
muncå este dezvoltarea industriei textile
æi a øncålœåmintei (mai ales de tip lohn),
unde angajaœii sunt în majoritate femei æi
reprezintå mai mult de 5% din populaœia
activå a României. 

Deficitul de cont curent a crescut cu 43,9% la sfâræitul lui 2004 faœå de anul precedent, pânå la
4,4 miliarde EUR. Acesta a fost calculat conform noii metodologii impuse de FMI, astfel øncât så
fie luate øn calcul æi profiturile companiilor stråine realizate øn România æi reinvestite. Deficitul
crescut de cont curent a fost øn principal determinat de un deficit comercial de 5,3 miliarde EUR
în 2004, mai mare cu 34% faœå de cel din 2003, care a fost parœial acoperit de transferurile
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românilor care lucreazå øn stråinåtate. Exporturile au crescut anul trecut cu 21,3%, iar importurile
cu 24%, ceea ce a dus la un grad de acoperire a importurilor prin exporturi (FOB/FOB) de
numai 78,1%. Chiar dacå deficitul de cont curent de 7,7% din PIB a depåæit cu mult œinta de
5,5% din PIB (conform metodologiei anterioare, care nu ia øn considerare profiturile realizate de
companiile stråine prezente øn România), acesta a fost complet finanœat de investiœiile stråine
directe (103% incluzând transferurile de capital). Alte influxuri de capital au permis Båncii
Naœionale a României (BNR) så øæi creascå rezervele valutare de la 6,4 miliarde EUR pânå la
10,8 miliarde EUR.

Politica fiscalå a fost austerå øn ultimii ani, cu deficite bugetare sub nivelul impus de criteriile de
la Maastricht, mergând pânå la 1,2% din PIB øn 2004. Guvernul a reuæit astfel så-æi aducå
aportul la reducerea inflaœiei, prin limitarea componentei publice a cererii agregate.

BNR este debitor net al sistemului bancar, aceastå poziœie fiind determinatå de lichiditatea
crescutå din piaœa interbancarå. Øn consecinœå, operaœiunile acesteia pe piaœa monetarå
româneascå au fost concentrate cåtre sterilizarea excesului de lichiditate atât prin depozite la o
lunå, cât æi prin certificatele de depozit la 3 luni lansate øn a doua jumåtate a anului trecut. Rata
de intervenœie (rata de politicå monetarå) a BNR a fost œinutå la un nivel ønalt øn primul semestru æi
apoi reduså gradual pânå la sfâræitul anului cu 425 bp dar, œinând cont de aæteptårile
inflaœioniste, rata realå s-a menœinut ridicatå. Apropiata liberalizare a contului de capital (asumatå
øn timpul negocierilor la UE ca fiind pânå la 1 iulie 2005) a determinat BNR så reducå rata
efectivå de intervenœie (nu ønså æi nivelul maxim) cu øncå 700 bp øn primele douå luni ale anului
2005, cu scopul de a micæora diferenœialul de dobândå øntre lei æi valutele stråine æi a diminua
astfel apetitul non-rezidenœilor de a aduce fonduri speculative øn România.   

Politica de curs de schimb stabilitå de BNR se caracterizeazå printr-o flotare administratå a
monedei naœionale, EUR fiind valuta de referinœå oficialå din martie 2003. Øn primele 10 luni ale
lui 2004, BNR a intervenit pe piaœa valutarå prin cumpårarea a peste 3 miliarde EUR pentru a
tempera aprecierea leului. Øn urma atingerii unui nivel optim al rezervelor valutare, echivalente a
5 luni de import, BNR a decis så intervinå mai puœin frecvent (æi mai puœin predictibil) pe piaœa
valutarå, låsând astfel leul så fluctueze mai liber, æi renunœând øn noiembrie la a mai anunœa vreo
œintå pentru aprecierea realå a leului. Ca urmare a acestei decizii, volatilitatea cursului de schimb
a crescut semnificativ, iar leul s-a apreciat puternic, determinat mai ales de sentimentul de

apreciere existent øn piaœå datoritå
apropiatei liberalizåri a contului de
capital programatå pânå la sfâræitul
primului semestru al anului 2005.  

Strategia de finanœare de pe piaœa
internå a Ministerului de Finanœe a fost
axatå øn principal pe termen scurt, ønså
cu volume mici, datoritå politicii fiscale
stricte, cu deficit bugetar scåzut (1,2%
din PIB øn 2004). În a doua parte a
anului trecut, aceastå strategie a fost
schimbatå øn finanœare internå pe
termen mediu (obligaœiuni de stat la 2 æi
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3 ani), cu scopul de a descuraja intrårile speculative de fonduri atrase de diferenœialul de
dobândå øncå mare øntre lei æi alte valute. Mai mult, curba randamentelor a fost extinså la 5 ani
(prin lansarea øn februarie æi martie 2005 a douå emisiuni de obligaœiuni de stat pe 5 ani), iar øn
acest an aæteptåm øn continuare så fie emise obligaœiuni de stat pe termene mai lungi (7-10 ani).

Principalele måsuri de reformå structuralå din 2004 au fost privatizårile din domeniul energiei æi
gazului (Electrica Banat æi Electrica Dobrogea vândute cåtre Enel - Italia; SNP Petrom, cea mai
mare companie petrolierå din România a fost vândutå companiei  OMV - Austria; Distrigaz Sud a
fost cumpåratå de Gaz de France æi Distrigaz Nord de  E.ON - Germania). Majoritatea
companiilor din domeniul utilitåœilor æi probabil unele companii energetice vor øncepe procesul de
privatizare øn 2005. Banca Comercialå Românå (BCR), liderul pieœei bancare din România øn
termeni de active, a parcurs øn 2004 primii doi paæi din procesul de privatizare prin vânzarea a
25% din acœiuni cåtre BERD æi IFC æi 8% cåtre angajaœi; autoritåœile din România doresc så vândå
aceastå bancå unui investitor strategic pânå la sfaræitul acestui an. O altå bancå importantå,
CEC, a patra ca mårime øn termeni de active, va fi æi ea privatizatå øn 2005 sau øn 2006.

Evoluœii ale sistemului bancar
Procesul de consolidare a sistemului bancar din România a fost continuat æi øn 2004, øn urma
restructurårii øncepute øn anii precedenœi. Båncile din România au implementat noi produse pentru
clientelå, continuînd så aibå rolul principal øn intermedierea financiarå. Nivelul activelor a crescut
cu 35,5% øn termeni reali faœå de anul precedent, comparativ cu o creætere realå de doar 13,2%
øn 2003 (totalul activelor a fost de 23 miliarde EUR la 31 decembrie 2004). Intermedierea
bancarå (totalul activelor ca procent din PIB) a atins doar 39% din PIB la sfâræitul anului 2004
(comparativ cu 32,6% cu un an øn urmå), creditele au ajuns la 17,8% din PIB faœå de 16% øn
2003, mult sub media de 98% din zona euro (la sfâræitul 2003).

România 2000 2001 2002 2003 2004
PIB Nominal mld EUR 40,3 44,8 48,4 50,3 58,9
Creætere realå PIB (% an la an) 2,1 5,7 5,1 5,2 8,3
Producœie industrialå (% an la an) 7,1 8,4 6,0 3,1 5,3
Rata æomajului (medie, %) 11,2 9,0 10,2 7,6 6,8
Preœurile de producœie (medii, % an la an) 53,4 43,2 23,0 19,5 17,9
Preœurile de consum (medii, % an la an) 45,7 34,5 22,5 15,3 11,9
Preœurile de consum (sf. an, % an la an) 40,7 30,3 17,8 14,1 9,3
Soldul bugetului consolidat (% din PIB) -4,0 -3,2 -2,5 -2,0 -1,2
Soldul contului curent (mld EUR) -1.494 -2.488 -1.623 -3.060 -4.402
Soldul contului curent  (% din PIB) -3,7 -5,5 -3,4 -5,8 -7,7
Investiœii stråine directe (mld EUR) 1.161 1.312 1.194 1.910 4.042
Rezerve valutare internaœionale (mld EUR) 2,7 4,4 5,9 6,4 10,8
ROL/EUR, mediu 19.956 26.027 31.255 37.556 40.532
ROL/USD, mediu 21.693 29.061 33.055 33.200 32.637
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Tabelul de mai jos are la bazå datele din buletinul lunar al BNR din decembrie 2004 æi inflaœia
de 9,3% de la sfâræitul anului 2004.

Conform datelor BNR, creditul neguvernamental a crescut cu 26,3% øn termeni reali øn 2004.
Aceastå creætere s-a datorat øn principal creditelor øn valutå, care au crescut cu 35,5% øn termeni
reali anul trecut, comparativ cu creæterea realå de 11,1% a creditelor øn lei. Diferenœialul mare de
dobândå øntre lei æi celelalte valute, coroborat cu stabilitatea relativå a cursului øn primele 10 luni
ale lui 2004 æi cu puternica apreciere a leului din ultimele douå luni au contribuit la preferinœa
clienœilor pentru creditele øn valutå. În februarie 2004, BNR a introdus anumite restricœii la
creditare, øngreunând accesul persoanelor fizice la credite, måsuri menite a reduce creæterea
nivelului creditårii. În august 2004, BNR a decis creæterea rezervei minime obligatorii a resurselor
atrase øn valutå de la 25% la 30%. Aceste måsuri ale BNR au condus la o creætere mai lentå a
consumului æi la un control mai bun asupra inflaœiei æi, de asemenea, au avut o influenœå pozitivå
asupra unui deficit de cont curent aflat la un nivel deja foarte ridicat. 

Rata de solvabilitate a scåzut øn decembrie 2004 la 18,8% de la 21,1% la sfâræitului lui 2003 æi
25% øn 2002. Aceastå ratå mai scåzutå s-a datorat creæterii creditelor acordate clientelei, dar
este øncå mult peste limita de 12% a BNR.

Trei bånci româneæti au emis anul trecut obligaœiuni øn lei prin subscripœie publicå (Raiffeisen
Bank, BRD-Societe Generale æi Finansbank), cu scopul de a atrage resurse øn lei pe termen mediu.
Toate cele trei emisiuni au avut succes fiind suprasubscrise, ønså, deæi sunt listate la Bursa de
Valori Bucureæti, au o lichiditate scåzutå pe piaœa secundarå.

www.raiffeisen.ro

2004 2004 2003 2003
(mld ROL) (% din total active) inflatat (% din total active)

(mld ROL)
Active

Numerar 13.103 1% 13.918 2%
Active interbancare 374.031 41% 223.808 33%
Credite guvernamentale 22.250 2% 31.713 5%
Credite neguvernamentale 418.031 46% 331.047 49%
Alte active 86.946 10% 74.295 11%

Total Active 914.360 674.782
Datorii

Depozite interbancare 74.226 8% 49.940 7%
Depozite de la clienœi 586.464 64% 451.847 67%
Alte datorii 146.642 16% 84.563 13%

Capitaluri proprii 107.028 12% 88.431 13%
Total datorii æi capitaluri proprii 914.360 674.782

Bilanœul Monetar Agregat al Instituœiilor de Credit
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Båncile stråine au continuat så øæi consolideze prezenœa øn România, cu primul pas al privatizårii
BCR (vânzarea a 25% din capitalul social cåtre BERD æi IFC) fiind finalizat anul trecut. BERD æi
IFC au devenit acœionari æi ai Banc Post, prin convertirea a douå ømprumuturi subordonate øn
acœiuni. Societe Generale æi-a crescut participarea øn capitalul social al BRD - Societe Generale
prin cumpårarea ultimului pachet de acœiuni (7,32%) deœinut de statul român. Banca ungureascå
OTP a intrat pe piaœa româneascå achiziœionând Robank. Interesul båncilor internaœionale pentru
sistemul bancar românesc continuå så fie crescut, deja câteva "nume mari" din domeniul bancar
anunœându-æi interesul pentru privatizårile BCR æi CEC - prima æi respectiv a patra bancå
româneascå din punct de vedere al activelor. Aceste ultime mari privatizåri vor asigura øntårirea
competiœiei æi creæterea serviciilor oferite de cåtre bånci clienœilor lor.

Legislaœia bancarå româneascå a cunoscut unele modificåri øn 2004, astfel øncât aceasta så fie
adaptatå legislaœiei, practicilor æi procedurilor europene. O nouå lege a statutului BNR a fost
aprobatå øn 2004, ømbunåtåœind independenœa båncii centrale æi stabilind ca principal obiectiv al
acesteia stabilitatea preœurilor. Datoritå necesitåœii adoptårii principiilor care sunt aplicabile pieœei
financiare europene, legea bancarå numårul 58/1998 a fost modificatå øn decembrie 2003 æi
republicatå la sfâræitul lunii ianuarie 2005. Aceastå versiune adunå toate modificårile care au
fost fåcute øncepând cu 1999 pânå la cele de la sfâræitul lui 2004. Mai mult, BNR a revåzut
legislaœia secundarå referitoare la lichiditate, solvabilitate, regulamentul valutar æi necesarul de
rezerve. 

O schimbare importantå øn reglementårile bancare a fost facutå prin noua lege consolidatå a
pieœei de capital numårul 297 din iunie 2004 (øn vigoare de la sfâræitul lui iulie 2004). Conform
acestei legi, instituœiile de credit æi cele de servicii financiare pot opera direct pe piaœa de capital
dacå øndeplinesc condiœiile stabilite de legislaœia øn vigoare. Pânå øn prezent, instituœiile de credit
opereazå pe piaœa de capital doar prin intermediul unor subsidiare specializate.
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Principalele rezultate ale Grupului Raiffeisen 
øn România
Cifrele prezentate mai jos sunt preluate din Situaœiile Financiare Auditate pentru anul 2004,
situaœii care consolideazå filiala Raiffeisen Capital & Investment. Datoritå dimensiunii reduse a
acestei filiale, impactul asupra situaœiilor financiare, operaœiunilor æi rezultatelor Båncii este limitat.

www.raiffeisen.ro

Conversie Informativå *

Notå 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
2004 2003 2004 2003

Milioane ROL Milioane ROL EUR '000 EUR '000
Neauditat Neauditat

Active
Numerar æi echivalente de numerar 12 17.234.781 9.168.174 434.530 222.978
Active financiare deœinute pentru tranzacœionare 13 506.383 101.898 12.767 2.478
Plasamente la bånci 14 7.543.414 15.064 190.188 366
Instrumente financiare disponibile pentru 
vânzare 15 5.031.346 1.412.296 126.852 34.348
Instrumente financiare deœinute pânå 
la scadenœå 16 565.819 1.069.159 14.266 26.003
Credite æi avansuri acordate båncilor 17 51.776 61.600 1.305 1.498
Credite æi avansuri acordate clienœilor 18 46.594.084 28.661.326 1.174.749 697.068
Imobilizåri corporale 19 2.829.843 2.061.681 71.347 50.142
Imobilizåri necorporale 20 762.552 468.614 19.226 11.397
Impozit amânat, activ 21 7.825 - 197 -
Alte active 22 951.325 1.008.591 23.986 24.530 
Total active 82.079.148 44.028.403 2.069.413 1.070.808
Datorii
Datorii financiare deœinute pentru 
tranzacœionare 13 266 592 7 15
Depozite de la bånci 23 4.190.995 4.722.325 105.665 114.851
Depozite de la clienœi 24 54.381.521 27.670.801 1.371.089 672.977
Ømprumuturi de la bånci 25 10.739.658 6.837.127 270.773 166.285
Datorii constituite prin titluri 26 1.396.385 - 35.206 -
Datorii privind impozitul amânat 21 - 39.224 - 954
Alte datorii 27 1.323.600 820.751 33.371 19.961
Datorii subordonate 28 2.693.489 1.170.575 67.909 28.469
Total datorii 74.725.914 41.261.395 1.884.020 1.003.512
Interese minoritare - 56.662 - 1.378
Capitaluri proprii
Capital social 29 10.520.428 6.961.479 265.245 169.309
Rezerve 30 44.398 11.088 1.120 270
Pierdere cumulatå (3.211.592) (4.262.221) (80.972) (103.661)
Total capitaluri proprii 7.353.234 2.710.346 185.393 65.918
Total datorii, interese minoritare 
æi capitaluri proprii 82.079.148 44.028.403 2.069.413 1.070.808

Bilanœul Consolidat
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Detalii privind evoluœia activelor

Activele totale se ridicau la 82.079 miliarde ROL la 31 decembrie 2004, comparativ cu 44.028
miliarde ROL la 31 decembrie 2003. Creæterea nominalå a activelor Båncii a fost de 86,4% øn
2004, faœå de creæterea de 48,1% øn total active din sistemul bancar românesc. Ca urmare, cota
de piaœå a Raiffeisen Bank øn termeni de active totale a ajuns la 9,2% øn decembrie 2004, o
continuare a creæterii impresionante øncepute øn 2003.

Raiffeisen Bank æi-a ømbunåtåœit structura bilanœului, având la sfâræitul anului 2004 active lichide øn
proporœie de 37% din activele totale, comparativ cu 24% la sfâræitul lui 2003. Numerarul æi
echivalentele de numerar au crescut øn 2004 cu o ratå similarå cu cea a activelor totale, øn
special datoritå creæterii rezervei minime obligatorii la BNR - creætere care, la rândul ei, a fost
determinatå de expansiunea resurselor rezervabile atrase (conturi curente, depozite de la clienœi,
depozite de la bånci stråine, etc.). Plasamentele interbancare au crescut semnificativ anul trecut,
ajungând la 7.595 miliarde ROL la 31 decembrie 2004 æi schimbând astfel poziœia Båncii pe
piaœa interbancarå de la debitor net la sfâræitul lui 2003 la creditor net la sfâræitul lui 2004.
Titlurile ønsumau 6.104 miliarde ROL la sfâræitul lui 2004, crescându-æi ponderea øn activele totale
la 7,4% de la 5,9% øn 2003 (mai ales ca rezultat al emisiunilor de certificate de depozit ale BNR
øncepând cu iunie 2004) æi contribuind astfel la ømbunåtåœirea structurii bilanœului Båncii.

Creæterea de 62,6% a creditelor cåtre clienœi este mult superioarå celei de 38% ønregistrate øn
creditele acordate øn øntreg sistemul bancar românesc. Astfel, la sfâræitul lui 2004, Raiffeisen Bank
plasase øn credite 46.594 miliarde ROL. Creæterea volumului de credite a fost generatå øn
principal de volumele crescute ale creditelor de retail (cu 126% mai mari la 31 decembrie 2004
faœå de  31 decembrie 2003). Aceastå expansiune a activitåœii de creditare ønregistratå øn
sectorul de retail este o evoluœie naturalå, considerând atât strategia de dezvoltare a Båncii, cât
æi avantajul oferit de cele 204 unitåœi ale acesteia, råspândite øn øntreaga œarå. Astfel, ponderea
creditelor de retail øn total credite a crescut la 38% la sfâræitul lui 2004, comparativ cu 27% la
sfâræitul anului precedent.

Segmentul corporaœii a crescut de asemenea øn 2004, dar cu o ratå de creætere mai micå decât
cea a segmentului retail, reducându-æi astfel ponderea øn portofoliul total de credite. Volumul

creditelor acordate clienœilor corporaœii
(inclusiv sectorul public) a crescut cu 39%
øn 2004 comparativ cu 2003, (uæor
superioarå creæterii ønregistrate de
creditele totale øn sistemul bancar
românesc), ducând la o pondere de 62%
a creditelor pentru corporaœii øn credite
totale  la sfâræitul lui 2004.

Rata de creætere a imobilizårilor corporale æi
necorporale a fost jumåtate din cea a
activelor totale (42%), aceasta reprezentând
o continuare a preocupårii Båncii de a-æi
creæte eficienœa operaœionalå, inclusiv prin
creæterea ponderii activelor purtåtoare de
dobândå øn active totale.
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Detalii privind evoluœia pasivelor æi a capitalului propriu

Evoluœia generalå a pasivelor Båncii reflectå preocuparea acesteia de a-æi diversifica resursele
atrase æi de a susœine astfel creæterea activitåœii bancare. 

Depozitele de la clienœi s-au majorat øn 2004 cu 96,5%, ønregistrând o creætere superioarå celei
ønregistrate de creditele cåtre clienœi. Aceastå evoluœie reflectå starea sistemului bancar românesc øn
2004, caracterizat printr-o creætere a depozitelor clienœilor de 42%, superioarå celei a creditelor,
de 38%. Ca urmare, resursele atrase de la clienœi au ajuns la sfâræitul lui 2004 la 54.382 miliarde
ROL, având o pondere øn pasive totale de 66,3%, comparativ cu 62,8% la sfâræitul lui 2003.
Depozitele la vedere (øn sumå de 18.873 miliarde ROL la sfâræitul lui 2004) au crescut cu 87%
faœå de 2003 æi aveau o pondere de 35% øn totalul depozitelor de la clienœi. Depozitele la termen
(inclusiv carnetele de economii) au ønregistrat o creætere de 102%, ajungând la sfâræitul lui 2004
la 35.509 miliarde ROL æi având o pondere de 65% øn totalul depozitelor de la clienœi.

Raiffeisen Bank a emis la ønceputul lui mai 2004 primele sale obligaœiuni øn ROL, øn sumå totalå
de 1.380 miliarde ROL, cu scopul de a atrage fonduri pe termen mediu pentru a-æi finanœa
activitatea de creditare øn lei. 

Pe lângå fondurile atrase de la clienœi, Raiffeisen Bank æi-a completat resursele financiare prin
fonduri atrase de la bånci. Depozitele interbancare (pe termen scurt, de pânå la 1 an) ønsumau
4.191 miliarde ROL la sfâræitul lui 2004, fiind cu 11,3% mai mici decât la sfâræitul anului
precedent, ca rezultat al lichiditåœii crescute a Båncii. Ømprumuturile de la bånci denominate øn
valutå stråinå au crescut cu 57,1%, ajungând la 10.740 miliarde ROL la sfâræitul lui 2004,

acestea având ca destinaœie principalå
finanœarea creditelor pe termen mediu æi
lung contractate de cåtre clienœii Båncii øn
valutå stråinå.

O creætere importantå a fost ønregistratå la
capital æi datorii subordonate care, pe
lângå rolul de finanœare a activelor, au avut
ca scop creæterea fondurilor proprii ale
Båncii æi, implicit, capacitatea sa
operaœionalå. Raiffeisen Bank a avut pe
parcursul lui 2004 douå majoråri de
capital prin subscripœie de numerar de la
acœionarii existenœi. Astfel, capitalul social a
crescut øn total cu 3.559 miliarde ROL,
ajungând la 10.520 miliarde ROL øn
decembrie 2004. Ømprumuturile
subordonate ønsumau 2.693 miliarde ROL
øn decembrie 2004, reprezentând o
creætere de 130,1% comparativ cu sfâræitul
lui 2003.

Venitul net

Nivelul veniturilor nete din dobânzi a crescut cu 1.719 miliarde ROL pe parcursul anului 2004
comparativ cu 2003, ducând la o pondere de 50% øn venitul operaœional øn 2004, comparativ cu
39% øn anul precedent. Dezvoltarea activitåœii de creditare, øn special cåtre persoane fizice, a
contribuit semnificativ la creæterea de 3.557 miliarde ROL a venitului net din dobânzi. Astfel,
creditele æi avansurile acordate clienœilor au generat øn 2004 o pondere de 76,4% din venitul din
dobânzi, comparativ cu  63,6% øn 2003.

www.raiffeisen.ro
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Contul de profit æi pierdere consolidat

Cheltuielile cu dobânzi au crescut cu 1.837 miliarde ROL øn 2004, ca efect al creæterii resurselor
atrase, atât øn lei, cât æi øn alte valute. Ponderea din total cheltuieli cu dobânzile a dobânzilor plåtite
clienœilor Båncii pentru depozitele atrase a scåzut la 80,8% øn 2004, de la o pondere de 86,1% øn
2003, mai ales ca rezultat al modificårii produse øn structura pe valute a depozitelor atrase; astfel,
depozitele øn lei remunerate cu rate de dobândå mai mari decât depozitele øn valutå, aveau la sfâræitul
anului 2004 o pondere de 56,7% din total depozite, comparativ cu 58,7% la sfâræitul lui 2003.

Venitul net din tranzacœionare este compus din veniturile din schimburile valutare efectuate de Bancå
(atât pe piaœa interbancarå, cât æi øn tranzacœiile cu clienœii) æi din profitul sau pierderea rezultatå din
reevaluarea activelor denominate øn valutå. Din cauza aprecierii puternice a leului (9,6% øntre
decembrie 2003 æi decembrie 2004), venitul net din tranzacœionare a scåzut øn 2004 cu 183
miliarde ROL. Venitul net din comisioane æi speze a crescut øn 2004 faœå de anul precedent cu
1.140 miliarde ROL, crescându-æi ponderea øn venitul operaœional la 37%, faœå de 31% øn 2003. 

Veniturile operaœionale au atins 6.082 miliarde ROL øn 2004, fiind cu 2.613 miliarde ROL mai mari
decât øn anul precedent. Pe de altå parte, cheltuielile operaœionale au fost de 5.150 miliarde ROL øn
2004, mai mari cu 1.975 miliarde ROL faœå de 2003. Creæterea mai rapidå a veniturilor faœå de
cheltuieli øn 2004 a determinat ømbunåtåœirea indicatorului costuri/venituri operaœionale faœå de anul
precedent, øn linie cu strategia de grup de ømbunåtåœire a eficienœei activitåœii bancare.

Conversie Informativå *

Notå 2004 2003 2004 2003
Milioane ROL Milioane ROL EUR '000 EUR '000

Neauditat Neauditat

Venituri din dobânzi æi asimilate 6 6.513.056 2.956.511 160.725 71.905
Cheltuieli cu dobânzile æi asimilate 6 (3.455.499) (1.618.366) (85.273) (39.360) 
Venituri nete din dobânzi 3.057.557 1.338.145 75.452 32.545
Venituri din speze æi comisioane 7 2.624.919 1.348.277 64.776 32.791
Cheltuieli cu speze æi comisioane 7 (396.162) (259.715) (9.776) (6.316)
Venituri nete din speze æi comisioane 2.228.757 1.088.562 55.000 26.475
Venituri din dividende 6.636 111.553 164 2.713
Venituri nete din tranzacœionare 8 581.322 764.492 14.345 18.593
Venituri nete din instrumente financiare 
altele decât cele deœinute pentru tranzacœionare 40.726 45.322 1.005 1.102
Alte venituri operaœionale 212.764 276.299 5.250 6.720
Cheltuieli operaœionale 9 (5.150.166) (3.175.659) (127.092) (77.235)
Cheltuieli nete din provizioane pentru 
deprecierea valorii activelor 10 (243.466) (182.884) (6.008) (4.448)
Venituri nete din vânzarea filialelor 5 416.366 - 10.275 -
Pierdere din participaœii øn entitåœi asociate (66.229) - (1.634) -
Profit ønainte de impozitare 1.084.267 265.830 26.757 6.465
Cheltuiala cu impozitul pe profit 11 (328) (43.242) (8) (1.052)
Profit dupå impozitare 1.083.939 222.588 26.749 5.413
Interese minoritareInterese minoritare - (10.733) - (261)
Profitul exerciœiului 1.083.939 211.855 26.749 5.152
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Clienœi Corporaœii
Anul 2004 a fost al cincilea an consecutiv de creætere economicå susœinutå. Creæterea record a
PIB, precum æi perspectiva aderårii la Uniunea Europeanå, ømpreunå cu o bunå alocare a
resurselor interne æi a eforturilor au condus la activitåœi corporatiste cu rezultate excelente.

Øn 2004, activele au crescut cu 55%
comparativ cu 2003, øn timp ce
portofoliul de credite s-a mårit, øn
medie, cu 134 milioane EUR (creætere
de 28%). Øn ciuda acestei creæteri, o
bunå strategie de afaceri a condus la
un nivel al provizioanelor de doar
aproximativ 0,2% din totalul creditelor
acordate clienœilor.

Divizia Corporaœii a avut de asemenea
un rol important øn atragerea de
fonduri de la clienœi. Volumul mediu al
depozitelor clienœilor a ønregistrat o
creætere cu 44% faœå de anul 2003.

Anul 2004 poate fi considerat un an al
consolidårii poziœiei Raiffeisen Bank pe
piaœå. Divizia Corporaœii æi-a øntårit
colaborarea cu toœi jucåtorii importanœi
din România. Relaœiile de afaceri
existente au fost extinse æi consolidate.
Având la bazå renumele internaœional
al mårcii Raiffeisen (o bancå puternicå
øn UE), precum æi gradul din ce øn ce
mai mare de penetrare a numelui
Båncii pe piaœa internå, Raiffeisen Bank
a profitat de oportunitåœile ivite øn urma
fuziunilor æi achiziœiilor care au avut loc
øn economia româneascå, stabilind noi
relaœii de afaceri. Un studiu efectuat øn
rândul corporaœiilor øn 2004 a aråtat
cå Raiffeisen Bank ocupå locul al
treilea printre preferinœele clienœilor.

Corporaœii Mari æi Multinaœionale

Având la bazå experienœa excelentå din anii anteriori, Raiffeisen Bank a continuat æi øn 2004 så
ofere soluœii menite så se adapteze la cerinœele clienœilor æi så asigure creæterea susœinutå a
afacerilor. Øn consecinœå, mai mult de 200 de corporaœii internaœionale au ales så utilizeze
produsele æi serviciile Raiffeisen Bank.

Raportul Diviziilor
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Echipa noastrå formatå din specialiæti oferå soluœii æi produse adaptate necesitåœilor clienœilor din
øntreaga lume, pe baza bunei cunoaæteri a pieœelor æi a expertizei aprofundate øn diferite sectoare
economice. În 2004, Banca æi-a consolidat poziœia pe piaœå, øn timp ce alte bånci au ønregistrat
scåderi ale cotei de piaœå.

Bugetul pentru depozitele atrase de la clienœi a fost realizat øn proporœie de 120%; de asemenea,
veniturile din dobânzi au fost øndeplinite øn proporœie de 104% faœå de cifrele bugetate. Un
control mai bun al costurilor a condus la o creætere cu 46% faœå de buget a veniturilor nete.

Segmentele care au beneficiat de o atenœie sporitå øn 2004 au fost industriile de IT &
telecomunicaœii, hypermarket-urile, distribuœie, producœie, auto, construcœii æi transporturi. Raiffeisen
Bank a continuat så fie unul din principalii furnizori financiari ai industriei de produse petroliere,
energetice æi a gazelor, fiind una dintre primele bånci care au dedicat personal specializat
pentru acoperirea necesitåœilor acestor sectoare. 

O atenœie deosebitå a fost acordatå companiilor care fac parte din lanœurile de aprovizionare æi
distribuœie a companiilor internaœionale sau ale marilor corporaœii locale. Toœi clienœii au beneficiat
de gama largå de produse æi servicii oferite de Raiffeisen Bank.

Corporaœii Locale

Ca parte a strategiei generale a Båncii de oferire a serviciilor æi produselor sale tuturor
categoriilor de clienœi, corporaœiile locale au beneficiat de o atenœie deosebitå. Corporaœiile locale
sunt acele companii care au o cifrå de afaceri anualå øntre 5 æi 50 milioane EUR æi care au
acœionariat român. Aceste companii reprezintå o bazå largå æi profitabilå pentru Raiffeisen Bank.

Departamentele specializate acoperå necesitåœile acestor clienœi. Specializarea personalului øn
diferite sectoare economice ne permite så oferim soluœii specifice fiecårui client æi pentru fiecare
sector industrial (metalurgie, producœia de bunuri de folosinœå øndelungatå, producœia de bunuri de
larg consum, transporturi, distribuœie æi servicii, agriculturå). Experienœa angajaœilor noætri æi buna
cunoaætere a diferitelor segmente economice creazå premisele pentru o mai bunå cunoaætere a
necesitåœilor clienœilor, cårora li se råspunde prin produsele Båncii.

Servicii bancare dedicate clienœilor corporaœii

Serviciile bancare oferite clienœilor corporaœii au continuat så fie un punct de referinœå important
pentru Raiffeisen Bank. Beneficiind de reœeaua extinså de unitåœi din România, cât æi din Europa
Centralå æi de Est, Raiffeisen Bank a continuat så råspundå diferitelor cerinœe ale companiilor
româneæti æi multinaœionale.

Banca oferå o paletå largå de produse financiare æi servicii de consultanœå, adaptate cererii mari
de finanœare a capitalului de lucru, finanœårii de achiziœii, plasamentelor private, precum æi
managementul riscului, leasing, scrisori de garanœie, finanœåri de proiecte, finanœare structuratå a
comerœului, produse de trezorerie æi alte servicii globale.

În luna februarie 2004, am inaugurat o serie de roadshow-uri øn øntreaga œarå, cu scopul de a
prezenta clienœilor produsele corporatiste, precum æi beneficiile utilizårii acestora.

www.raiffeisen.ro
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Finanœåri structurate

Finanœårile structurate au ønregistrat o creætere spectaculoaså (dublare) faœå de 2003, bazatå pe
un plan de acœiune cuprinzåtor æi intensiv pentru dezvoltarea æi extinderea unei arii de produse
corporatiste. Rezultatele au fost susœinute prin identificarea de noi oportunitåœi de afaceri,
pregåtirea intenså a forœei de vânzåri, lansarea de noi produse æi de ghiduri ale produselor,
roadshow-uri organizate pentru clienœi, etc.

Dezvoltarea activitåœii de finanœare a comerœului æi de finanœare a
exportului

Factoring (intern [i de export)

Deæi este relativ nou intratå øn acest domeniu, Raiffeisen Bank a reuæit så se poziœioneze øn 2004
pe locul al treilea pe piaœa româneascå de factoring, devenind un competitor pentru båncile cu o
lungå æi respectatå tradiœie øn domeniul produselor de factoring.

Tranzacœiile aprobate øn 2004 s-au cifrat la 20 milioane EUR, atât pentru factoring intern cât æi
pentru cel de export, øn timp ce rulajul s-a ridicat la 83 milioane EUR, aproximativ de 2,5 ori mai
mare decât øn anul precedent.

Finan]area de bunuri fungibile

Producœia agricolå excelentå øn 2004 a avut un impact pozitiv asupra tranzacœiilor cu mårfuri
agricole øncheiate de Bancå øn domeniul pre-finanœårii producœiei cerealelor æi oleaginoaselor.

Alåturi de aceste bunuri, au fost identificate oportunitåœi de afaceri øn industria øngråæåmintelor.
Anul 2004 a marcat clar preferinœa clienœilor pentru produsele oferite de Raiffeisen Bank, datoritå
principiilor bine aplicate, ceea ce a condus la un numår sporit de vânzåri.

Forfaiting

Acest produs este relativ nou øn România, iar expertiza båncilor locale este destul de limitatå. Cu
toate acestea, Raiffeisen Bank a dovedit deja experienœå æi o bunå reputaœie, precum æi contacte
importante øn piaœå. Toate acestea au contribuit la o creætere a cotei de piaœå a Båncii.

Finanœarea proiectelor

Øn 2004, domeniile tradiœionale ale acestui gen de produs (sectorul energetic, telecomunicaœiile æi
infrastructura) au ønregistrat o stagnare, øn timp ce finanœarea proiectelor rezidenœiale a
reprezentat mai mult de jumåtate din portofoliul total.

Rata noilor proiecte de dezvoltare este øn creætere, cu un potenœial de apreciere considerabil øn
linia extinderii Uniunii Europene æi a eforturilor de integrare. Øn perspectiva aderårii României la
Uniunea Europeanå, existå o cerere semnificativå pentru toate tipurile de investiœii øn
infrastructurå, traduså printr-un potenœial de creætere foarte mare.



Cash Management

Acest segment acoperå serviciile de tip Cash Management, care se referå la toate tipurile de
tranzacœii pe contul curent precum plåœi, tranzacœii cu numerar, electronic banking. De asemenea,
include soluœii speciale de plåœi, extrase de cont æi reconciliere, managementul lichiditåœilor,
facilitåœi dezvoltate pentru corporaœii mari.

Acest segment de produse a ønregistrat o dezvoltare continuå a numårului de tranzacœii æi a
veniturilor ca urmare a creæterii numårului de clienœi æi a îmbunåtåœirii produselor æi calitåœii
serviciilor oferite.

Øn 2004, veniturile æi numårul de tranzacœii ønregistrate de Bancå au crescut constant. Cota de
piaœå pentru plåœile øn lei a crescut de la 8,60% la sfâræitul lui 2003 la 9,96% la sfâræitul lui
2004.

Pentru plåœile øn valutå, cota de piaœå a crescut de la 7,03% la 7,71% pentru aceeaæi perioadå
de timp, ca urmare a eforturilor de vânzåri, dar æi a ømbunåtåœirii gamei de produse
implementate øncepând din 2003 æi continuønd pe parcursul øntregului an 2004.

Øn prezent, Raiffeisen Bank este una din cele mai bune bånci de Cash Management din România,
datoritå reœelei extinse de unitåœi bancare æi a sistemului informatic on-line, care asigurå durata
minimå de transfer a plåœilor æi øncasårilor æi, øn consecinœå, maximizarea satisfacœiei clienœilor æi a
veniturilor financiare. Aceastå excelenœå este susœinutå de existenœa øn portofoliu a unor clienœi
precum Petrom, Distrigaz Sud, Connex, Porsche etc.

Inova]ii în Cash Management

Øn acest moment, ca urmare a dezvoltårii produselor din gama de Cash Management, Banca are
capacitatea de a minimiza durata de transfer, de a primi instrucœiuni de platå de la clienœi prin
multiple canale æi de a furniza extrase de cont pe suport hârtie æi electronic, inclusiv extrase de
cont electronice actualizate la fiecare orå.

Astfel, clienœii pot ordona plåœi fie la ghiæeele Båncii, fie electronic, utilizând sistemul MultiCash,
fie telefonic, utilizând Raiffeisen Direct, fie prin telefonul mobil, utilizând serviciul myBanking.
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Venituri øn EUR 42.690.377
Numår tranzacœii:

Øncasåri øn ROL 1.867.955
Plåœi øn ROL 3.008.027

din care plåœi electronice 833.548
Øncasåri øn valutå 142.011
Plåœi øn valutå 73.861

din care plåœi electronice 13.975
Tranzacœii numerar 29.720.908

Numår de clienœi Electronic Banking 2.141
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Soluœii speciale de Cash Management sunt oferite pentru a permite consolidarea rapidå a
fondurilor din multiple conturi, colectarea creanœelor prin diverse instrumente de platå, inclusiv
prin Direct Debit, æi reconcilierea automatå a creanœelor cu øncasårile colectate, contribuind la
reducerea costurilor clienœilor.

Colectarea crean]elor prin oficiile po[tale, faza II

Pornind de la succesul extraordinar ønregistrat de colectarea facturilor emise de Distrigaz Sud
prin Poæta Românå, a fost iniœiatå cea de a doua fazå a  proiectului Poæta Românå, care
presupune utilizarea tuturor oficiilor poætale pentru colectarea øn numerar a contravalorii
facturilor, respectiv distribuirea de numerar pentru diveræi furnizori de utilitåœi, operatori de
telefonie mobilå æi alœii. 

Instituœii Financiare æi Sector Public
Instituœii Financiare

Accentul pus pe dezvoltarea parteneriatelor iniœiate øn anii precedenœi a fost principala zonå de
activitate pentru 2004. În ciuda caracterului de niæå pe care øl acoperå æi a competiœiei øn creætere,
Direcœia Instituœii Financiare a realizat o creætere substanœialå a portofoliului de clienœi: companii de
leasing, de asiguråri, case de brokeraj, companii de credite ipotecare, etc. Aceætia au contribuit la
o creætere cu 40% a activelor realizate de Instituœii Financiare, øn comparaœie cu anul 2003.

Pe baza unei bune cunoaæteri a acestei
pieœe, Raiffeisen Bank a dedicat resurse
specializate pentru segmentele de
asiguråri æi de leasing. Banca a oferit
acestor clienœi soluœii personalizate,
bazate pe experienœa acumulatå æi pe
specializarea personalului. De
asemenea, prin adoptarea de concepte
inovatoare, am abordat segmente de
piaœå noi, cum ar fi companii de credite
ipotecare æi case de brokeraj.

Reœeaua de bånci corespondente a
Raiffeisen Bank cuprindea peste 750 de
bånci din øntrega lume la 31 Decembrie
2004. Cele 21 conturi NOSTRO permit
transferul de fonduri oriunde øn lume.

Aceste conturi reprezintå un avantaj competitiv indisputabil, prin asigurarea calitåœii æi
promptitudinii tuturor serviciilor oferite de Raiffeisen Bank. În 2004, a fost acordatå o mare
atenœie implementårii conceptului "cunoaæte-œi clienœii", precum æi a politicilor de prevenire a
spålårii banilor. Toate acestea, combinate cu experienœa, reœeaua localå æi europeanå a Båncii,
precum æi cu baza de clienœi, recomandå Raiffeisen Bank ca fiind partenerul de afaceri preferat øn
România.

Instituœii financiare
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Acordurile øncheiate cu Fondul de Garantare a Creditului Rural (FGCR) æi a Fondului de
Garantare pentru IMM-uri au permis Båncii så reducå riscurile de creditare prin intermediul
scrisorilor de garanœie emise de aceste fonduri.

Raiffeisen Bank a continuat æi øn 2004 så strângå legåturile de cooperare cu instituœii financiare
internaœionale, prin implementarea unor linii de finanœare specifice (de ex: finanœarea IMM-urilor
din fonduri BERD, credite acordate de IFC). Nu øn ultimul rând, Banca a administrat conturi
speciale destinate derulårii unor proiecte finanœate prin credite externe contractate æi garantate de
cåtre Statul român (credite BIRD, EIB, etc.).

Decizia strategicå de a apela la finanœare pe termen lung prin lansarea, øn ultima parte a anului
2004, a primului credit sindicalizat pe piaœa financiarå internaœionalå a adus Båncii un succes
deosebit. Noi instrumente æi soluœii inovatoare sunt gata pentru a fi lansate øn perioada
urmåtoare.

Sector Public

Raiffeisen Bank este prima bancå din România care a dedicat resurse specializate pentru oferirea
de servicii bancare entitåœilor din sectorul public.

Anul 2004 a fost un an excelent øn dezvoltarea finanœårii sectorului public, având o creætere a
volumului de 100% faœå de 2003.

Activele au cunoscut o creætere de 218%
faœå de cifrele bugetate, iar bugetul
pentru sursele atrase a fost realizat øn
proporœie de 698%. Veniturile au fost
realizate øn proporœie de 178%.

Având o pondere de 20% øn totalul
creditelor acordate corporaœiilor, sectorul
public reprezintå un segment foarte
important pentru strategia generalå a
Båncii. Astfel, Administraœiile Publice
Locale au reprezentat o prioritate øn anul
2004. Portofoliul de credite acordate
acestor entitåœi a crescut cu 132% faœå de
2003. Pânå acum, mai mult de 50 de
municipalitåœi au utilizat produsele
Raiffeisen Bank pentru finanœarea unor

importante proiecte de infrastructurå, Banca fiind perceputå ca un partener de lungå duratå
pentru autoritåœile locale. Raiffeisen Bank a lansat numeroase produse, create pentru satisfacerea
nevoilor specifice acestui segment, cum ar fi credite la termen pentru investiœii de interes local æi
co-finanœarea unor proiecte finanœate de Uniunea Europeanå prin programele PHARE æi SAMTID.

www.raiffeisen.ro
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Clienœi Retail
Piaœa produselor æi serviciilor financiar-bancare destinate persoanelor fizice æi øntreprinderilor mici
æi mijlocii a cunoscut øn 2004 o puternicå dezvoltare. Pentru Raiffeisen Bank, acest lucru a
ønsemnat o oportunitate øn valorificarea noilor dimensiuni oferite de cåtre piaœå, printr-o creætere
constantå æi øn acelaæi timp profitabilå. 

Divizia Retail are ca responsabilitate principalå dezvoltarea unei relaœii solide, pe termen lung, cu
clienœii persoane fizice æi øntreprinderi mici æi mijlocii. Cheia succesului este reprezentatå de o
analizå atentå a pieœei, precum æi a nevoilor segmentelor de clienœi persoane fizice æi
øntreprinderi mici æi mijlocii. Obiectivul Diviziei Retail este de a dezvolta produse æi servicii
profitabile, atât pentru Bancå, cât æi pentru clienœii såi.

Persoane Fizice

Raiffeisen Bank æi-a propus så continue eforturile depuse øn 2003 de a stabili un standard de
excelenœå pe piaœå privind accesul persoanelor fizice la produsele æi serviciile bancare. Acest
lucru a ønsemnat, pe de o parte, completarea gamei de produse æi servicii financiar-bancare, iar
pe de altå parte un standard ridicat øn consilierea clienœilor interesaœi de produsele æi serviciile
Båncii. 

Eforturile depuse de cåtre Bancå au fost recunoscute de cåtre clienœi prin creæterea notorietåœii æi a
gradului de utilizare a serviciilor Raiffeisen Bank.

Clienœii persoane fizice ai Raiffeisen Bank au la dispoziœie un
portofoliu complet de produse æi servicii financiare. Prin
intermediul unei reœele de distribuœie cu acoperire naœionalå de
peste 200 de unitåœi, clienœii Raiffeisen Bank beneficiazå de:
• conturi curente (cu posibilitatea de ieæire øn descoperit æi

acces prin card, telefon fix sau mobil);
• conturi de economii (depozite la termen, cu sau fårå

capitalizare);
• carduri de debit æi de credit;
• credite (pentru bunuri de consum, pentru nevoi personale,

auto, ipotecare æi imobiliare).

Raiffeisen Bank ocupå al treilea loc pe piaœa româneascå din
punct de vedere al reœelei de sucursale æi agenœii, acoperind

toate concentrårile urbane importante. Accesibilitatea serviciilor - un avantaj competitiv important
- a implicat investiœii semnificative, financiare æi umane, øn cursul anului 2004. Dupå
implementarea øn 2002 a unui sistem informatic care permite clienœilor efectuarea de tranzacœii øn
timp real sau consultarea soldului conturilor de oriunde ar fi æi chiar fårå a se deplasa des la
bancå, ømbunåtåœirea æi diversificarea canalelor de distribuœie a continuat æi øn 2004. 

Numår clienœi persoane fizice
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Call Center (Raiffeisen Direct) este un serviciu care permite clienœilor persoane fizice æi IMM,
printr-un simplu apel gratuit de pe telefonul fix: 
• efectuarea de tranzacœii intra sau interbancare;
• aflarea de informaœii despre soldurile conturilor deœinute la Raiffeisen Bank  sau produsele

Båncii; 
• deschiderea/lichidarea depozitelor la termen;
• schimb valutar øntre conturile proprii;
• definirea sau modificarea transferurilor planificate.

Call Center-ul a continuat så se dezvolte rapid, numårul total de apeluri procesate øn 2004
ajungând la 475.613. Numårul de Telebankeri a crescut la 54 - lucrând atât øn program part
time (36), cât æi full time (18).

Datele statistice la sfâræitul anului aratå o creætere spectaculoaså a utilizårii acestui serviciu de
cåtre clienœii Raiffeisen Bank: 
• numår clienœi: 73.160 - din care 1.738 companii; 
• numår tranzacœii efectuate:  126.771;
• volum tranzacœii:  27,7 milioane EUR. 

Øn activitatea de pre-scoring un accent tot mai important a fost pus pe utilizarea internetului direct
de cåtre parteneri. Astfel, øn luna decembrie, peste 90% din pre-scoringuri au fost efectuate prin
internet. Pentru øntregul an 2004, numårul de pre-scoring-uri efectuate prin Call Center a fost de
92.419, øn vreme ce numårul celor efectuate prin internet a fost de 421.876 - rata medie de
utilizare a internetului pentru øntregul an 2004 fiind de 78,09%.

myBanking este o soluœie de mobile-banking dezvoltatå øn parteneriat cu Connex care se
bazeazå pe tehnologii moderne ce respectå cerinœele de securitate necesare tranzacœionårii de
fonduri. Serviciul myBanking permite clienœilor Raiffeisen Bank så efectueze operaœiuni bancare
direct din meniul telefonului mobil, oriunde existå acoperire Connex, inclusiv øn roaming. 

Øncepând din septembrie 2004, serviciul myBanking asigurå:
• efectuarea de transferuri intra æi interbancare øn lei;
• obœinerea de informaœii despre conturile deœinute la Raiffeisen Bank æi despre cursurile de schimb

valutar;
• setarea de notificåri care så fie primite atunci când se efectueazå tranzacœii øn cont;
• plata facturii sau reøncårcarea cartelei Connex; 
• localizarea celui mai apropiat ATM/celei mai apropiate unitåœi Raiffeisen Bank.

Rezultatele la sfâræitul anului sunt promiœåtoare:
• numår clienœi: 6.704;
• numår tranzacœii efectuate: 20.505;
• SMS-uri taxate: 169.059;
• volum tranzacœii: 0,7 milioane EUR.

SmartTel oferå posibilitatea de a obœine informaœii despre conturile deœinute la Raiffeisen Bank
(sold, lista ultimelor 5 tranzacœii, etc.) prin intermediul telefonului mobil. Serviciul este disponibil
pentru toœi operatorii de telefonie mobilå.

www.raiffeisen.ro
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Øn cadrul serviciilor oferite pe contul curent, øn 2004 Raiffeisen Bank a lansat ømpreunå cu AIG
Life un program de asigurare. Acest program propune o asigurare de viaœå titularilor de conturi
curente deschise la Raiffeisen Bank. Plata primei lunare se face automat din contul curent al
titlularului, iar suma asiguratå este de pânå la 6.000 EUR.

Portofoliul de produse æi servicii Raiffeisen Bank este completat cu succes de produsele æi
serviciile de card. Aceste produse æi servicii au adus Båncii, la sfâræitul anului 2004, cota de
piaœå de 15% din totalul numårului de carduri emise pe piaœå, 27% din totalul EPOS-urilor
instalate la comercianœi æi 20% din totalul ATM-urilor. Numårul de tranzacœii efectuate cu cardurile
Raiffeisen Bank a atins 24 de milioane pe parcursul anului 2004. Raiffeisen Bank, prin portofoliul
såu de produse card, acoperå atât segmentul de persoane fizice, cât æi pe cel de persoane
juridice (carduri tip business). 

Øn noiembrie 2004, Raiffeisen Bank a lansat ømpreunå cu Connex primul card de credit  co-
branded din România, expresie a preocupårii pentru inovaœie a celor douå companii. Noul card
de credit Raiffeisen - Connex permite utilizatorului atât accesarea unei linii de credit oferitå de
cåtre Bancå, dar æi obœinerea de puncte de loialitate Connex øn cadrul programului "Connex øn
fiecare zi". Utilizatorul cardului poate folosi punctele acumulate pentru a obœine telefoane mobile,
minute gratuite, reduceri la abonamente, extra-opœiuni sau alte produse Connex.

Cardul oferå toate avantajele unui card de credit Raiffeisen Bank, respectiv:
• o linie de credit aprobatå pe o perioadå nelimitatå;
• perioadå de graœie pentru plåœile efectuate la comercianœi;
• acces la linia de credit 24 de ore pe zi, 7 zile din 7, øn œarå æi stråinåtate.

Produsele de creditare, fie ele credite de consum, auto sau pentru nevoi personale, constituie o
prioritate pentru Raiffeisen Bank æi au reprezentat motorul creæterii ønregistrate øn 2004. Acest
lucru se datoreazå unei analize atente a evoluœiilor pieœei, respectiv identificårii nevoilor clienœilor
persoane fizice prin intermediul unor studii de piaœå specializate. Prin utilizarea acestor metode
moderne de studiere a pieœei, am reuæit så identificåm zonele cu potenœial de creætere.
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Tot øn anul 2004, Raiffeisen Bank a ømbunåtåœit creditul imobiliar prin adåugarea unor noi
componente: achiziœionarea de teren, construcœia æi modernizarea locuinœei.

Divizia Retail, prin departamentele sale specializate, a extins disponibilitatea øn teritoriu a
produselor credit de consum æi credit auto prin dezvoltarea æi consolidarea parteneriatelor cu
reœele de distribuœie de bunuri de larg consum, respectiv distribuitori de autoturisme. Astfel, øn
2004, am asistat la o creætere de volum de 160% faœå de 2003. În 2004 a fost acordatå o
atenœie deosebitå creditelor øn valutå, care au oferit un avantaj concurenœial pe piaœå: creæterea
pe aceastå ramurå a fost de peste 450% faœå de 2003.

La 31 decembrie 2004, portofoliul Raiffeisen Bank cuprindea 1.470.000 de clienœi persoane
fizice. La aceeaæi datå, totalul resurselor atrase de la persoane fizice era de 574,7 milioane
EUR, ønregistrând o creætere faœå de anul precedent de 79% øn termeni nominali. 

La 31 decembrie 2004, Raiffeisen Bank avea aproape 800.000 de conturi de credit pentru
clienœii persoane fizice (inclusiv conturile cu ieæire øn descoperit pe cardurile de salarii æi cardul
de credit), øn sumå totalå de 441 milioane EUR. Aceastå sumå reprezintå o dublare a numårului
de conturi faœå de anul precedent, când totalul creditelor cåtre persoane fizice s-a ridicat la 190
milioane EUR. Øn 2004, cota de piaœå a Raiffeisen Bank în ceea ce priveæte creditele cåtre
populaœie a crescut la 14,8%.

Întreprinderi Mici æi Mijlocii

Un alt obiectiv major al Diviziei Retail este furnizarea de  servicii de calitate øntreprinderilor mici
æi mijlocii, precum æi accesul acestora la produse æi servicii bancare din perspectiva unui
parteneriat de lungå duratå, dovada fiind creæterea exponenœialå a clienœilor.

Øn acest sens, Direcœia IMM a Raiffeisen Bank a completat echipa de personal  dedicat acestui
segment øn toate sucursalele, considerând segmentul IMM drept unul dinamic, capabil så
prospere æi så devinå motorul economiei naœionale.

www.raiffeisen.ro
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Øn anul 2004, portofoliul de credite acordate IMM-urilor a crescut de trei ori, structura creditelor
cuprinzând øn ponderi aproximativ egale atât creditele pe termen scurt, pentru capital de lucru,
cât æi creditele pe termen mediu æi lung, acordate pentru realizarea proiectelor de investiœii.

Concepute special pentru dezvoltarea IMM, creditele Raiffeisen Bank øæi propun så råspundå unor
nevoi concrete æi så vinå øn øntâmpinarea problemelor cu care se confruntå afacerile din acest
segment de piaœå.

Creditele Raiffeisen Bank pentru IMM oferå soluœii de finanœare adaptabile specificului fiecårui
client øn parte. Creditele pe termen scurt sunt create pentru finanœarea capitalului circulant æi pot
lua forma unui overdraft, avans øn cont curent, credit comercial, credit capital sau factoring, iar
creditele pe termen mediu sunt create pentru finanœarea proiectelor de investiœii.

Pe tot parcursul anului 2004 au fost organizate øntâlniri regionale æi discuœii interactive cu clienœii
IMM, unde au fost prezentate produsele æi serviciile Båncii pentru acest segment. Acest schimb de
informaœii a condus atât la ømbunåtåœirea produselor æi serviciilor oferite pentru finanœarea
activitåœii, cât æi a produselor destinate gestionårii activitåœii curente. Este cazul cardurilor øn lei
Visa Business Charge Gold æi Silver lansate øn 2004. Aceste carduri oferå clienœilor IMM acces la
o linie de credit de pânå la 10.000 EUR puså la dispoziœie de Bancå.

Pe lângå produsele æi serviciile Båncii, specialiætii IMM oferå consultanœå clienœilor øn perspectiva
realizårii unei deschideri cât mai mari faœå de acest segment.
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Trezorerie æi Pieœe de Capital
Divizia Trezorerie æi Pieœe de Capital a avut realizåri notabile øn 2004, contribuind la
dezvoltarea de ansamblu a Båncii. Cele mai importante produse æi servicii de trezorerie sunt
depozitele negociate, tranzacœiile de schimb valutar, tranzacœiile cu titluri de stat, depozitele pe
piaœa inter-bancarå æi serviciile aferente pieœei de capital.

Jucåtor important pe piaœa valutarå

Raiffeisen Bank este unul din participanœii importanœi pe piaœa de schimb valutar. Activitatea de
arbitraj a urmårit, øn principal, creæterea volumelor de tranzacœionare, atât øn raport cu clienœii,
cât æi pe cont propriu.

Anul 2004 a adus cu sine o schimbare a politicii BNR referitoare la cursul de schimb, fapt ce a
fåcut ca intervenœiile båncii centrale så fie extrem de dese pe tot parcursul anului. Totodatå,
interesul aråtat de investitorii stråini pentru piaœa româneascå a fåcut ca volumele de
tranzacœionare pe piaœa interbancarå så se dubleze faœå de anul 2003. Øn aceste condiœii, deæi
cota de piaœå a Båncii nu a avut o creætere semnificativå, volumele tranzacœionate au crescut
considerabil. Ne aæteptåm ca liberalizarea pieœei valutare din acest an så ducå la creæterea
volumelor de tranzacœionare, iar banca centralå så continue monitorizarea cursului de schimb.
Anul trecut am realizat o creætere de 6 locuri øn topul contributorilor pe piaœa valutarå, de pe
locul 11 pe 5, iar pentru acest an avem øn vedere locul 3.

Volumul de tranzacœii pe piaœa valutarå intermediate de Raiffeisen Bank øn contul clienœilor a
crescut øn 2004, rezultând øntr-o creætere a cotei de piaœå de la 7,4% øn ianuarie la 9% øn
decembrie. Maximul de cotå de piaœå a tranzacœiilor de schimb valutar cu clienœii a fost atins øn
iulie 2004 æi reflectå eforturile susœinute depuse øn prima jumåtate a anului pentru creæterea
portofoliului de clienœi, dar æi utilizarea tuturor produselor de trezorerie. Alocarea portofoliilor de
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clienœi pe dealer a adus un plus de confort clienœilor Båncii, dar a presupus æi o creætere numericå
a echipei de vânzåri produse trezorerie øn 2005. Rezultatele de excepœie obœinute øn lunile de
varå iulie - septembrie au condus la un final de an cu depåæirea obiectivelor propuse, deæi vara
este o perioadå a anului recunoscutå drept dificilå pentru creæterea volumelor de schimburi
valutare øn condiœiile øn care majoritatea clienœilor corporaœii beneficiazå de perioade de vacanœå.
Strategia noastrå a inclus atât dezvoltarea schimburilor valutare cu case de schimb valutar -
clienœi externi, cât æi ajustarea øn timp real a cursurilor Raiffeisen Bank pentru atragerea clienœilor
IMM æi retail. De asemenea, trebuie menœionate volumele deosebit de bune realizate prin
tranzacœiile cu instituœiile din sectorul public, dar æi cu investitorii stråini ce au ønceput så-æi facå
simœitå prezenœa tot mai frecvent øn a doua jumåtate a anului 2004. Finalul anului a adus æi
primele tranzacœii de schimb valutar la termen øn volume din ce øn ce mai importante, realizate øn
scopul diminuårii riscului valutar.

Cea mai mare emisiune de obligaœiuni corporative

Emisiunea obligaœiunilor øn lei pe trei ani de cåtre Raiffeisen la ønceputul lui mai 2004 a fost un
adevårat succes. În urma suprasubscrierii, suma finalå emiså a fost de 1.380 miliarde ROL (34
milioane EUR echivalent). Aceasta reprezintå cea mai mare emisiune de obligaœiuni corporative øn
România pânå øn prezent (a dus la dublarea pieœei locale de obligaœiuni), jumåtate din sumå fiind
subscriså de cåtre investitori instituœionali stråini. Prospectul de ofertå a fost primul realizat la
standarde internaœionale, transparenœa acestuia ducând la øntårirea øncrederii clienœilor øn Bancå.
Obligaœiunile sunt listate la Bursa de Valori Bucureæti øncå din a doua zi de la emisiune.

Transferul fondurilor într-o manier[ profesional[

Începând cu 1 ianuarie 2004, transferul fondurilor øn Raiffeisen Bank se face prin intermediul
unei aplicaœii software recunoscute la nivel internaœional. Au fost implementate noi metode de
transfer, care permit o mai bunå evaluare a performanœelor æi alocarea venitului net din dobânzi
conform cu riscurile asumate de fiecare segment din cadrul Båncii.

Tranzacœii valutare øn contul clienœilor
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Activitate strategicå de management al bilanœului

Activitatea de management al bilanœului a cuprins øn 2004 atât instrumentele bilanœiere cât æi pe
cele nebilanœiere, fiind axatå pe optimizarea venitului net din dobândå øn condiœiile gestionårii
riscurilor implicate (de dobândå, de curs de schimb, de lichiditate, de solvabilitate). Soluœia
software, recunoscutå la nivel internaœional, implementatå øn 2003 permite un management
profesional al activelor, pasivelor æi elementelor extrabilanœiere prin simulåri deterministe æi
probabilistice.

Activitatea de cercetare macroeconomicå

Activitatea de cercetare øn cadrul trezoreriei a cunoscut o dezvoltare considerabilå anul trecut,
servicii profesionale de cercetare macroeconomicå fiind oferite clienœilor noætri din România æi din
stråinåtate, dar æi colegilor. Prin gama largå de rapoarte, care include buletinul zilnic de
trezorerie, scurte note pe e-mail, raportul macroeconomic lunar, rapoarte de œarå æi analize
personalizate, clienœii noætri beneficiazå de expertiza noastrå.

Numårul 1 pe piaœa de capital

Volumele de trazancœionare øn creætere, douå
oferte publice de obligaœiuni (Raiffeisen Bank æi
Finansbank) æi trei oferte publice de acœiuni
(Terapia Cluj, Amep Tecuci æi Chibro Bucureæti)
au plasat Raiffeisen Capital & Investment (RCI)
pe primul loc øn topul brokerilor de pe Bursa de
Valori Bucureæti (BVB) æi pe locul trei pe piaœa
Rasdaq.

Cu o cotå de piaœå de 8% æi un volum de
tranzacœii de 95,6 milioane EUR, Raiffeisen
Capital & Investment æi-a consolidat poziœia de
lider pe Bursa de Valori Bucureæti, câætigatå øn
2003.

Participaœii
Diversificarea ofertei de produse æi servicii financiare oferite de Grupul Raiffeisen øn România a
continuat æi øn 2004; alåturi de serviciile bancare oferite prin Raiffeisen Bank, de cele de leasing
- prin intermediul Raiffeisen Leasing - æi de investiœii financiare, prin brokerul Raiffeisen Capital &
Investment, Grupul Raiffeisen a adus øn mediul financiar românesc un produs nou oferit printr-o
entitate aparte: casa de economii pentru domeniul locativ “Raiffeisen Banca pentru Locuinœe SA”.

www.raiffeisen.ro

Volum tranzacœii Raiffeisen Capital & Investment 2003-2004 
(inclusiv tranzacœii cross)

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

0

2003 2004

Total BVB Total RCI



51www.raiffeisen.roRisc & Credit Management      Raportul Conducerii      Raportul Diviziilor Situaœii Financiare Consolidate      Contact

Raportul Diviziilor

Raiffeisen Banca pentru Locuin]e (RBL) s-a constituit øn luna iunie 2004 prin asocierea
dintre Raiffeisen Bank, Bausparkasse Schwabisch Hall AG - Germania æi Raiffeisen Bausparkasse
GmbH-Austria, fiecare deœinând cote aproximativ egale de 33% din capitalul social øn valoare de
611,865 miliarde lei. La sfâræitul anului 2004, RBL deœinea active øn valoare de 19,62 mil. EUR
æi øncheiase 32.467 contracte. Crearea acestei entitåœi confirmå o datå øn plus angajamentul
Grupului Raiffeisen faœå de clienœii såi din România. RBL oferå un produs financiar absolut nou pe
piaœa româneascå, dar care se bucurå de o largå recunoaætere pe plan internaœional:
economisirea æi creditarea pentru domeniul locativ.

Raiffeisen Capital & Investment (RCI), societatea de investiœii financiare deœinutå de Bancå
øn proporœie de 99,99%, este un intermediar activ pe piaœa de capital, situøndu-se øn 2004 pe
locul 1 øn topul Bursei de Valori Bucureæti cu o cotå de piaœå de 7,99% æi locul 3 øn topul
RASDAQ cu 6,35% cotå de piaœå, din punct de vedere al volumului tranzacœiilor. La sfâræitul
anului 2004, RCI avea un capital social de 16 miliarde ROL, deœinea active øn valoare de 2,5
milioane EUR æi ønregistra un profit net de 0,46 milioane EUR. 

Serviciile de leasing sunt oferite de Grupul Raiffeisen øn România prin intermediul Raiffeisen
Leasing (RL), entitate cu un capital social de 76.434 miliarde ROL. La sfâræitul anului 2004,
cifra de afaceri a RL a atins nivelul de 117 milioane EUR, iar profitul net s-a ridicat la 2,765
milioane EUR. Din punct de vedere al contractelor øncheiate øn anul 2004, Raiffeisen Leasing
ocupa poziœia de lider øntre companiile de leasing deœinute de bånci æi locul 2 øn rândul
companiilor de leasing din România. La sfâræitul lunii decembrie 2004, Raiffeisen Bank a
cesionat participaœia sa de 50% din capitalul social al Raiffeisen Leasing asociatului såu øn
aceastå entitate, Raiffeisen Leasing International GmbH, acesta devenind asociat unic.

Companiile øn care Raiffeisen Bank este acœionar semnificativ sunt prezentate mai jos:

Alte participaœii ale Båncii constau øn acœiuni la Biroul de Credit SA, Transilvania Leasing SA,
TransFonD SA, Bursa Românå de Mårfuri SA, International Factor Group, Societatea Naœionalå
de Compensare, Decontare æi Depozitare pentru Valori Mobiliare SA, Fondul Român de
Garantare a Creditelor pentru Întreprinzåtorii Privaœi SA, Piaœa de Gros SA, Agricola International
SA. 

Portofoliul Båncii de titluri tranzacœionate pe BVB æi Rasdaq se compune la 31.12.2004 din
acœiuni emise de alte 11 societåœi comerciale.

Compania Domeniul de activitate Cota de participare Valoare contabil[*
(mii ROL)

Fondul de Garantare a Creditului Rural S.A. Garantare credite 26,32% 2.791.100   
ROMCARD S.A. Procesare carduri 20,00% 1.406.873   
AGRAS - Grupul WIENER STADTISCHE S.A. Asiguråri 12,98% 20.030.401   
MISR Romanian Bank S.A.E. Servicii bancare 15,00% 244.462.500   
Registrul Român al Acœionarilor S.A. Societate de registru 10,00% 171.621
Victoria Business Centre S.A. Real-estate management 10,00% 457.579

269.320.074

* Conform IFRS, la 31.12.2004
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Raportul Auditorilor Independenœi

Cåtre Acœionari
Raiffeisen Bank S.A.

Am auditat bilanœul contabil consolidat anexat al Raiffeisen Bank S.A. æi filialelor sale
("Grupul"), øncheiat la data de 31 decembrie 2004, precum æi contul de profit æi pierdere
consolidat, situaœia consolidatå a fluxurilor de numerar æi situaœia consolidatå a evoluœiei
capitalului propriu pentru exerciœiul øncheiat la aceastå datå. Aceste situaœii financiare consolidate
sunt øntocmite sub responsabilitatea conducerii Grupului. Responsabilitatea noastrå constå øn a
exprima o opinie referitoate la aceste situaœii financiare consolidate pe baza auditului nostru.

Noi am efectuat auditul conform Standardelor Internaœionale de Audit. Aceste norme cer ca
auditul så fie planificat æi realizat øn vederea obœinerii unei asiguråri rezonabile cå situaœiile
financiare consolidate nu cuprind anomalii semnificative. Un audit constå øn examinarea, prin
sondaj, a elementelor care justificå datele conœinute øn situaœiile financiare consolidate. Un audit
constå, øn acelaæi timp, øn aprecierea principiilor contabile urmate æi a estimårilor semnificative
fåcute de cåtre conducere, precum æi evaluarea prezentårii situaœiilor financiare consolidate luate
øn ansamblul lor. Consideråm cå auditul nostru constituie o bazå rezonabilå pentru exprimarea
opiniei noastre.

Øn opinia noastrå, situaœiile financiare consolidate prezintå o imagine fidelå, sub toate aspectele
semnificative, poziœia financiarå a Grupului la data de 31 decembrie 2004, precum æi rezultatele
operaœiunilor sale æi a fluxurilor de numerar pentru exerciœiul øncheiat la aceastå datå, øn
conformitate cu Standardele Internaœionale de Raportare Financiarå.

KPMG România SRL
Bucureæti, România
11 februarie 2005

KPMG Romania SRL
Central Business Park
Calea {erban Vod` 133, Sector 4

P.O. Box 53-18
Bucure[ti 040 205
Romånia

Tel: +40 (21) 336 22 66
+40 (741) 800 800

Fax: +40 (21) 336 11 77
+40 (741) 800 700
www.kpmg.ro

© 2005 KPMG Romania SRL, the Romanian member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
Registration Code: 2627023; Share Capital: 32,867,552,867 Rol
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* Vezi nota 2 e)

Contul de profit æi pierdere consolidat trebuie citit ømpreunå cu notele la situaœiile financiare consolidate, parte
integrantå a acestora, prezentate øn paginile 60-93. 

Situaœiile financiare consolidate au fost aprobate øn Consiliul de Administraœie din 11 februarie 2005 æi au fost
semnate øn numele acestuia de: 

Dl. Steven van Groningen Dl. Adrian Gheorghe
Preæedinte & CEO Director financiar

Contul de profit æi pierdere consolidat
pentru exerciœiul financiar øncheiat la 31 decembrie 2004

Conversie informativå*

Notå 2004 2003 2004 2003
Milioane ROL Milioane ROL EUR ‘000 EUR ‘000

Neauditat Neauditat

Venituri din dobânzi æi asimilate 6 6.513.056 2.956.511 160.725 71.905
Cheltuieli cu dobânzile æi asimilate 6 (3.455.499) (1.618.366) (85.273) (39.360) 
Venituri nete din dobânzi 3.057.557 1.338.145 75.452 32.545
Venituri din speze æi comisioane 7 2.624.919 1.348.277 64.776 32.791
Cheltuieli cu speze æi comisioane 7 (396.162) (259.715) (9.776) (6.316)
Venituri nete din speze æi comisioane 2.228.757 1.088.562 55.000 26.475
Venituri din dividende 6.636 111.553 164 2.713
Venituri nete din tranzacœionare 8 581.322 764.492 14.345 18.593
Venituri nete din instrumente financiare 
altele decât cele deœinute pentru tranzacœionare 40.726 45.322 1.005 1.102
Alte venituri operaœionale 212.764 276.299 5.250 6.720
Cheltuieli operaœionale 9 (5.150.166) (3.175.659) (127.092) (77.235)
Cheltuieli nete din provizioane pentru 
deprecierea valorii activelor 10 (243.466) (182.884) (6.008) (4.448)
Venituri nete din vânzarea filialelor 5 416.366 - 10.275 -
Pierdere din participaœii øn entitåœi asociate (66.229) - (1.634) -
Profit ønainte de impozitare 1.084.267 265.830 26.757 6.465
Cheltuiala cu impozitul pe profit 11 (328) (43.242) (8) (1.052)
Profit dupå impozitare 1.083.939 222.588 26.749 5.413
Interese minoritare - (10.733) - (261)
Profitul exerciœiului 1.083.939 211.855 26.749 5.152

 



* Vezi nota 2 e)

Bilanœul consolidat trebuie citit ømpreunå cu notele la situaœiile financiare consolidate, parte integrantå a acestora,
prezentate øn paginile 60-93.

Situaœiile financiare consolidate au fost aprobate øn Consiliul de Administraœie din 11 februarie 2005 æi au fost
semnate øn numele acestuia de:

Dl. Steven van Groningen Dl. Adrian Gheorghe
Preæedinte & CEO Director financiar
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Bilanœul contabil consolidat
la 31 decembrie 2004

Conversie informativå*

Notå 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
2004 2003 2004 2003

Milioane ROL Milioane ROL EUR ‘000 EUR ‘000
Neauditat Neauditat

Active
Numerar æi echivalente de numerar 12 17.234.781 9.168.174 434.530 222.978
Active financiare deœinute pentru tranzacœionare 13 506.383 101.898 12.767 2.478
Plasamente la bånci 14 7.543.414 15.064 190.188 366
Instrumente financiare disponibile pentru 
vânzare 15 5.031.346 1.412.296 126.852 34.348
Instrumente financiare deœinute pânå 
la scadenœå 16 565.819 1.069.159 14.266 26.003
Credite æi avansuri acordate båncilor 17 51.776 61.600 1.305 1.498
Credite æi avansuri acordate clienœilor 18 46.594.084 28.661.326 1.174.749 697.068
Imobilizåri corporale 19 2.829.843 2.061.681 71.347 50.142
Imobilizåri necorporale 20 762.552 468.614 19.226 11.397
Impozit amânat, activ 21 7.825 - 197 -
Alte active 22 951.325 1.008.591 23.986 24.530 
Total active 82.079.148 44.028.403 2.069.413 1.070.808
Datorii
Datorii financiare deœinute pentru 
tranzacœionare 13 266 592 7 15
Depozite de la bånci 23 4.190.995 4.722.325 105.665 114.851
Depozite de la clienœi 24 54.381.521 27.670.801 1.371.089 672.977
Ømprumuturi de la bånci 25 10.739.658 6.837.127 270.773 166.285
Datorii constituite prin titluri 26 1.396.385 - 35.206 -
Datorii privind impozitul amânat 21 - 39.224 - 954
Alte datorii 27 1.323.600 820.751 33.371 19.961
Datorii subordonate 28 2.693.489 1.170.575 67.909 28.469
Total datorii 74.725.914 41.261.395 1.884.020 1.003.512
Interese minoritare - 56.662 - 1.378
Capitaluri proprii
Capital social 29 10.520.428 6.961.479 265.245 169.309
Rezerve 30 44.398 11.088 1.120 270
Pierdere cumulatå (3.211.592) (4.262.221) (80.972) (103.661)
Total capitaluri proprii 7.353.234 2.710.346 185.393 65.918
Total datorii, interese minoritare 
æi capitaluri proprii 82.079.148 44.028.403 2.069.413 1.070.808
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Situaœia consolidatå a evoluœiei capitalului propriu trebuie cititå ømpreunå cu notele la situaœiile financiare
consolidate, parte integrantå a acestora, prezentate øn paginile 60-93. 

Øn milioane ROL Capital social Rezerve Pierdere Total
acumulatå

Sold la 31 Decembrie 2002 6.961.479 11.088 (4.474.076) 2.498.491
Profit net al exerciœiului financiar - - 211.855 211.855
Sold la 31 Decembrie 2003 6.961.479 11.088 (4.262.221) 2.710.346
Creætere capital social 3.558.949 - - 3.558.949
Distribuire la rezerve - 33.310 (33.310) -
Profitul net al exerciœiului financiar - - 1.083.939 1.083.939
Sold la 31 Decembrie 2004 10.520.428 44.398 (3.211.592) 7.353.234

Situaœia consolidatå a evoluœiei capitalului propriu
pentru exerciœiul financiar øncheiat la 31 decembrie 2004
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Situaœia consolidatå a fluxurilor de numerar
pentru exerciœiul financiar øncheiat la 31 decembrie 2004

Øn milioane ROL Notå 2004 2003

Activitåœi de exploatare
Profit net al exerciœiului 1.083.939 211.855
Ajuståri pentru elemente care nu genereazå fluxuri de trezorerie:

Amortizare 9 487.379 303.873
Pierderi din deprecierea activelor 10 243.466 182.884
(Creæterea)/Scåderea valorii juste a activelor financiare disponibile 
pentru vânzare (6.634) 5.460
Pierdere din participaœii øn entitåœi asociate 66.229 -
(Câætig)/Pierdere netå din vânzarea de imobilizåri corporale (22.367) 390.276
Interesele minoritare øn profitul net - 10.733
Cheltuieli cu impozitul pe profit 11 328 43.242
Venit din dividende (6.636) (111.553)

Profit operaœional ønainte de variaœia activelor æi datoriilor de exploatare 1.845.704 1.036.770
Variaœia activelor de exploatare:

Creæterea valorii activelor financiare deœinute pentru tranzacœionare (442.372) (50.221)
(Creæterea)/descreæterea plasamentelor la bånci (13.304) 4.702
Descreæterea investiœiilor 230.436 2.688.991
(Creæterea)/descreæterea creditelor la bånci 9.824 (244.484)
Creæterea creditelor æi avansurilor acordate clienœilor (18.145.419) (17.707.612)
(Creæterea)/descreæterea altor active 26.463 (164.471)

Variaœia datoriilor de exploatare:
Descreæterea datoriilor financiare deœinute pentru tranzacœionare (326) (1.062)
(Descreæterea)/creæterea depozitelor de la bånci æi alte instituœii financiare (531.330) 2.534.017
Creæterea depozitelor clienœilor 26.710.720 8.516.381
Creæterea ømprumuturilor de la bånci 3.902.531 4.604.153
Datorii constituite prin titluri 26 1.396.385 -
Creæterea altor datorii 446.187 95.180
Impozit pe profit plåtit - (5.449)
Câætig net din vânzarea filialelor, net de impozit (416.368) -

Flux de numerar din activitatea de exploatare 15.019.131 1.306.895
Activitåœi de investiœii:

Øncasåri øn numerar din vânzarea imobilizårilor corporale 213.158 110.045
Achiziœii de imobilizåri corporale (1.740.270) (1.394.402)
Øncasåri øn numerar din vânzarea de filiale, 
net de numerarul cedat 5 425.151 70.593
Achiziœii de filiale, net de numerarul preluat 5 - 21.486
Dividende primite 6.636 111.553

Flux de numerar folosit øn activitatea de investiœii (1.095.325) (1.080.725)
Activitåœi de finanœare: 

Øncasåri din emisiunea de acœiuni 29 3.558.949 -
Creæterea netå a datoriilor subordonate 1.522.914 1.170.575

Flux de numerar folosit øn activitatea de finanœare 5.081.863 1.170.575
Creæterea netå a soldului de numerar 
æi echivalentelor de numerar 19.005.669 1.396.745

Numerar æi echivalente de numerar la 1 ianuarie 9.584.776 8.188.031
Numerar æi echivalente de numerar la 31 decembrie 28.590.445 9.584.776
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Situaœia consolidatå a fluxurilor de numerar trebuie cititå ømpreunå cu notele la situaœiile financiare consolidate,
parte integrantå a acestora, prezentate øn paginile 60-93.

Analiza numerarului æi a echivalentelor de numerar

Øn milioane ROL Notå 31 decembrie 31 decembrie
2004 2003

Numerarul æi echivalentele de numerar cuprind:
Numerar 12 2.272.679 1.970.934
Conturi curente deschise la bånci 12 195.802 109.012
Conturi curente deschise la Banca Naœionalå a României 12 14.766.300 7.088.228

17.234.781 9.168.174
Active financiare deœinute pentru tranzacœionare - mai puœin de 3 luni 4.580 42.466
Plasamente la bånci - mai puœin de 3 luni 7.515.046 -
Instrumente financiare disponibile pentru vânzare - mai puœin de 3 luni 3.836.038 374.136

Numerar æi echivalente de numerar øn situaœia fluxurilor de numerar 28.590.445 9.584.776
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1.Introducere

Raiffeisen Bank SA ("Banca") æi-a ønceput activitatea din 1 iulie 2002 øn urma fuziunii prin absorbœie a
Raiffeisenbank (România) SA de cåtre Banca Agricolå Raiffeisen SA, prin emisiune de acœiuni. Fuziunea celor douå
bånci s-a realizat øn data de 28 iunie 2002 pentru a eficientiza activitatea Raiffeisen Group øn România.

Banca este autorizatå de Banca Naœionalå a României så desfåæoare activitåœi bancare. Sediul social se aflå øn
Piaœa Charles de Gaulle nr.15, sector 1, Bucureæti, România.

Situaœiile financiare consolidate pentru exerciœiul financiar øncheiat la 31 decembrie 2004 cuprind Banca æi filialele
ei ("Grupul").  

Principalul obiect de activitate al Båncii øl reprezintå serviciile de zi cu zi oferite clienœilor persoane fizice æi juridice.
Acestea includ: deschideri de conturi, plåœi interne æi externe, operaœii de schimb valutar, finanœåri pentru activitatea
curentå, finanœåri pe termen mediu, scrisori de garanœie, credite documentare dar æi servicii de consultanœå æi
finanœåri pentru microøntreprinderi æi øntreprinderi din România.  Banca opereazå prin sediul central din Bucureæti æi
prin reœeaua teritorialå de 204 de sucursale.

2. Metode æi politici contabile

a) Întocmirea [i prezentarea situa]iilor financiare
Situaœiile financiare consolidate au fost øntocmite øn conformitate cu Standardele Internaœionale de Raportare
Financiarå ("IFRS") adoptate de cåtre Comitetul pentru Standarde Internaœionale de Contabilitate ("IASB"). Calculul
costului amortizat al instrumentelor financiare æi estimarea pierderilor din deprecierea valorii creditelor acordate
clienœilor de Grup au fost contabilizate dupå cum este prezentat mai jos. 

b) Bazele \ntocmirii
Situaœiile financiare consolidate sunt øntocmite æi exprimate øn milioane lei, rotunjite la cel mai apropiat milion.

Situaœiile financiare consolidate au fost øntocmite pe baza convenœiei valorii juste pentru instrumentele financiare
derivate, active æi pasive deœinute pentru tranzacœionare æi pentru instrumentele financiare disponibile pentru
vânzare, cu excepœia acelora pentru care valoarea justå nu poate fi stabilitå øn mod credibil.  Alte active æi pasive
financiare, precum æi activele æi pasivele nefinanciare sunt prezentate la cost amortizat, suma reevaluatå sau cost
istoric.  

Politicile contabile au fost aplicate øn mod consistent øn toate perioadele prezentate øn aceste situaœii financiare.
Politicile contabile au fost aplicate consistent de cåtre entitåœile Grupului.

Forma øn care sunt prezentate situaœiile financiare este conformå cu modelul de raportare prevåzut de IAS 30
("Informaœii ce trebuie prezentate øn situaœiile financiare ale båncilor æi instituœiilor financiare similare"). 

Diferenœe øntre IFRS æi conturile statutare
Conturile Grupului sunt evidenœiate øn lei la cost istoric, øn conformitate cu Legea Contabilitåœii din România precum
æi cu reglementårile bancare øn vigoare emise de Banca Naœionalå a României ("conturi statutare"). Aceste conturi
au fost retratate pentru a reflecta diferenœele existente øntre conturile statutare æi IFRS.  Øn mod corespunzåtor,
conturile statutare au fost ajustate øn cazul øn care a fost necesar pentru a armoniza aceste situaœii financiare, øn
toate aspectele materiale, cu IFRS.

Note la situaœiile financiare consolidate
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Principalele deosebiri faœå de situaœiile financiare statutare, øntocmite øn conformitate cu reglementårile naœionale
sunt:

• gruparea mai multor elemente øn posturi mai cuprinzåtoare;
• reevaluåri ale elementelor de activ æi pasiv, øn conformitate cu IAS 29 ("Raportåri financiare øn economii

hiperinflaœioniste"); 
• ajuståri ale valorilor juste, øn conformitate cu IAS 39 ("Instrumente Financiare - Recunoaætere æi Evaluare");
• ajuståri ale contului de profit æi pierdere pentru a evidenœia veniturile æi cheltuielile conform contabilitåœii de

angajamente; æi
• prezentarea informaœiilor necesare øn conformitate cu IFRS.

c) Bazele consolid`rii
i) Filiale
Filialele sunt entitåœile aflate sub controlul Båncii. Controlul existå atunci când Banca are puterea, øn mod direct sau
indirect, de a conduce politicile financiare æi operaœionale ale unei entitåœi pentru a obœine beneficii din activitatea
acesteia. Situaœiile financiare ale filialelor sunt incluse øn situaœiile financiare consolidate din momentul øn care
øncepe exercitarea controlului æi pânå øn momentul øncetårii lui.

Banca deœine øn proporœie de 100% societatea Raiffeisen Capital and Investment SA, o societate de valori mobiliare
care furnizeazå servicii de intermediere de valori mobiliare pentru clienœi rezidenœi æi nerezidenœi. Banca
consolideazå situaœiile financiare ale acestei filiale øn conformitate cu IAS 27 ("Situaœii financiare consolidate æi
contabilitatea investiœiilor øn filiale").

ii) Entitate asociatå
O entitate este asociatå dacå investitorul deœine øn aceasta o influenœå semnificativå dar nu un control efectiv.
Situaœiile financiare consolidate includ partea Grupului din totalul profiturilor sau pierderilor asociaœilor pe baza
metodei punerii øn echivalenœå, din momentul øn care øncepe exercitarea influenœei semnificative pânå øn momentul
øncetårii ei. 

Øn cazul øn care cota-parte a Grupului din pierderile øntreprinderii asociate depåæeæte valoarea contabilå a
investiœiei, valoarea contabilå este reduså la valoarea zero iar pierderile ulterioare nu sunt recunoscute, cu excepœia
situaœiei øn care Grupul are obligaœii contractate øn numele øntreprinderii asociate.

Investiœiile øn care Banca deœine øntre 20% æi 50% din puterea de vot, pentru politicile financiare æi operaœionale øn
care Banca nu are o influenœå semnificativå, sunt clasificate ca æi instrumente financiare disponibile pentru vânzare.

iii) Tranzacœiile eliminate øn cadrul situaœiilor financiare consolidate
Decontårile æi tranzacœiile øn interiorul grupului, ca æi profiturile rezultate nerealizate sunt eliminate øn totalitate øn
situaœiile financiare consolidate.  Profiturile nerealizate rezultate din tranzacœiile cu societåœi asociate sau controlate
sunt eliminate øn limita participårii Grupului. Profiturile nerealizate rezultate din tranzacœii cu o entitate asociatå sunt
eliminate øn contrapartida investiœiei øn societatea asociatå. Pierderile nerealizate rezultate øn urma tranzacœiilor øntre
membrii grupului sunt de asemenea eliminate dacå costurile pot fi recuperate.

d) Aplicarea IAS 29 [i SIC 19
Conducerea Båncii considerå cå moneda de evaluare, conform definiœiei SIC 19, este Leu.  IAS 29 æi SIC 19 impun
ca situaœiile financiare ale unei øntreprinderi care raporteazå øn moneda unei economii hiperinflaœioniste så fie
prezentate øn termenii puterii de cumpårare curente a monedei la data øntocmirii bilanœului, i.e. elementele
nemonetare sunt retratate prin aplicarea indicelui general al preœurilor de la data achiziœiei, contribuœiei sau de la
data la care acestea au rezultat.

IAS 29 stipuleazå cå o economie este consideratå hiperinflaœionistå dacå, printre alœi factori, indicele cumulat al
inflaœiei depåæeæte 100% pe parcursul unei perioade de trei ani.  Creæterea anualå a indicelui general al preœurilor
publicat de Comisia Naœionalå de Statisticå a României din ultimii trei ani pânå la 31 decembrie 2004 a fost:
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Evoluœia
Creæterea indicelui ratei de schimb

general al preœurilor a EUR

Exerciœiul financiar încheiat la 31 decembrie 2004                                  9,3% 3,5%
Exerciœiul financiar încheiat la 31 decembrie 2003                                 14,1% (17,7%)
Exerciœiul financiar încheiat la 31 decembrie 2002                                 17,9% (25,2%)

Pe baza informaœiilor publicate de Comisia Naœionalå de Statisticå a României, rata cumulatå a inflaœiei pentru
perioada de trei ani pânå la 31 decembrie 2004 a fost de 47%.  Ratele de inflaœie øn continuå scådere, precum æi
alœi factori care reflectå caracteristicile mediului economic øn România indicå faptul cå economia a cårei monedå de
evaluare a fost adoptatå de Grup, a øncetat så mai fie hiperinflaœionistå øncepând cu 1 ianuarie 2004.

Astfel, prevederile IAS 29 nu au mai fost aplicate øn øntocmirea acestor situaœii financiare.

Pânå la 31 decembrie 2003, leul a fost considerat moneda unei economii hiperinflaœioniste, iar Grupul a aplicat
prevederile IAS 29. Situaœiile financiare æi informaœiile comparative au fost retratate pentru a se œine cont de
modificårile puterii de cumpårare a leului la 31 decembrie 2003, astfel øncât så fie prezentate øn termenii puterii de
cumpårare la 31 decembrie 2003. Datoritå øncetårii aplicårii IAS 29 menœionatå mai sus, nu a fost necesar ca
informaœiile financiare prezentate øn exerciœiile financiare precedente så mai fie ajustate.

Sumele evidenœiate øn moneda retratatå nu reprezintå o valoare reevaluatå, un cost de ønlocuire sau orice altå
måsurå a valorii prezente a activelor sau a preœurilor la care acestea ar putea fi tranzacœionate la aceastå datå.

e) Conversie informativ` - aplicarea SIC 30
Øn scop informativ, cifrele retratate øn lei au fost convertite øn EUR, øn conformitate cu prevederile SIC 30. Acestea nu
fac parte din situaœiile financiare auditate.

Øn conformitate cu SIC 30, œinând cont de faptul cå moneda de evaluare este leu, pentru conversia la EUR au fost
folosite urmåtoarele proceduri:

• activele, datoriile æi elementele de capitaluri (inclusiv cifrele comparative) au fost convertite la cursul de
ønchidere de la data de raportare pentru fiecare exerciœiu financiar (31 decembrie 2004: 39.663
ROL/EUR; 31 decembrie 2003: 41.117 ROL/EUR); 

• elementele de venituri æi cheltuieli pentru perioada curentå prezentatå au fost convertite la cursurile de
schimb existente øn datele tranzacœiilor sau cursul de schimb care aproximeazå tranzacœiile (cursul mediu de
schimb øn 2004: 40.523 ROL/EUR). Elementele de venituri æi cheltuieli pentru perioada comparativå au fost
convertite la cursul de ønchidere de la sfâræitul fiecårei perioade (31 Decembrie 2003: 41.117 ROL/EUR);

• toate diferenœele de curs rezultate din conversia øn perioada curentå sunt recunoscute direct øn conturile de
capital.

Retratarea æi prezentarea procedurilor folosite øn conformitate cu IAS 29, SIC 19 æi SIC 30 ar putea distorsiona
cifrele prezentate øn EUR comparativ cu valorile reale.

f) Tranzac]iile valutare
Operaœiunile exprimate øn monedå stråinå sunt ønregistrate øn lei la cursul oficial de schimb de la data decontårii
tranzacœiei.  Activele æi pasivele monetare exprimate øn monedå stråinå la data bilanœului sunt transformate øn lei la
cursul de schimb de la aceastå datå.  Diferenœele de conversie aferente reevaluårii sau care rezultå din tranzacœiile
øncheiate øn monedå stråinå sunt incluse øn contul de profit æi pierdere. 

Activele æi pasivele nemonetare exprimate øn monedå stråinå sunt evaluate la cursul de schimb istoric la data
achiziœiei. Operaœiunile de schimb valutar la termen æi alte instrumente ønregistrate øn afara bilanœului æi folosite øn
activitatea de tranzacœionare sunt prezentate la valoarea de piaœå.
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Cursul de schimb al principalelor monede stråine la:

Valuta 31 decembrie 2004 31 decembrie 2003 %

Euro (EUR) 1: ROL 39.663 1: ROL 41.117 -1,2%
US Dollar (USD) 1: ROL 29.067 1: ROL 32.595 2,7%

g) Instrumente financiare
i) Clasificåri
Instrumentele financiare deœinute pentru tranzacœionare sunt acelea achiziœionate sau produse øn principal øn scopul de
a genera profit pe termen scurt.  Acestea includ valori mobiliare æi contracte derivate care nu sunt utilizate øn scop
de acoperire ømpotriva riscului. Derivatele aflate øntr-o poziœie netå activå (valoare justå pozitivå) sunt prezentate ca
active financiare deœinute pentru tranzacœionare, iar cele aflate øntr-o poziœie netå pasivå (valoare justå negativå)
sunt prezentate ca datorii financiare deœinute pentru tranzacœionare.

Activele financiare create de cåtre Grup sunt ømprumuturi æi creanœe produse de Bancå prin furnizare de bani unui
debitor, altele decât cele iniœiate cu intenœia de a fi vândute imediat sau øn termen scurt care trebuie clasificate ca
deœinute pentru tranzacœionare. Activele financiare create de Bancå conœin ømprumuturi æi creanœe cåtre bånci æi
clienœi, altele decât creditele cumpårate.

Investiœiile deœinute pânå la scadenœå reprezintå acele active financiare cu plåœi fixe sau determinabile æi scadenœå fixå
pe care Banca are intenœia fermå æi posibilitatea de a le påstra pânå la scadenœå.  Acestea includ o parte din
titlurile de valoare.

Activele financiare disponibile pentru vânzare sunt acele active financiare care nu sunt ømprumuturi æi creanœe
produse de cåtre Bancå, active financiare deœinute pentru tranzacœionare sau investiœii deœinute pânå la scadenœå.
Instrumentele financiare disponibile pentru vânzare includ titluri de valoare, inclusiv obligaœiuni de stat æi certificate
de trezorerie, precum æi alte obligaœiuni ce pot fi revândute båncii centrale, æi alte titluri de plasament care nu sunt
deœinute pentru tranzacœionare sau deœinute pânå la scadenœå.

ii) Recunoaæterea
Grupul recunoaæte activele financiare deœinute pentru tranzacœionare æi disponibile pentru vânzare la data la care se
angajeazå så achiziœioneze aceste active.  De la aceastå datå, orice schimbare a valorii juste este recunoscutå øn
contul de profit æi pierdere.

Creditele deœinute pânå la scadenœå precum æi activele financiare create sunt recunoscute la data la care sunt
transferate Grupului.

iii) Evaluarea
Instrumentele financiare sunt evaluate iniœial la cost, inclusiv costurile de tranzacœionare. 

Ulterior recunoaæterii iniœiale toate activele financiare deœinute pentru tranzacœionare æi cele disponibile pentru
vânzare sunt evaluate la valoarea justå, cu excepœia acelora pentru care nu existå o valoare de piaœå cotatå pe o
piaœå activå sau a cåror valoare justå nu poate fi stabilitå øn mod credibil care sunt ønregistrate la cost, inclusiv
costurile de tranzacœionare, mai puœin un provizion pentru orice depreciere estimatå.

Toate pasivele financiare netranzacœionabile, activele financiare create de cåtre Bancå precum æi activele deœinute
pânå la scadenœå sunt ønregistrate la cost amortizat. Costul amortizat este determinat pe baza metodei dobânzii
efective. 

Metoda liniarå de amortizare utilizatå øn calculul costului amortizat reprezintå cea mai bunå estimare a conducerii
Båncii pentru determinarea valorii corespunzåtoare amortizårii, iar impactul utilizårii metodei ratei dobânzii
efective nu ar fi semnificativ. 
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Managementul considerå cå dobânda efectivå a instrumentelor financiare este egalå cu rata de piaœå a acestor
instrumente de la momentul emiterii lor. Primele æi discount-urile incluzând costurile iniœiale ale tranzacœiei sunt
amortizate pe baza ratei dobânzii efective a instrumentului.

iv) Principiile måsurårii valorii juste
Valoarea justå a instrumentelor financiare se bazeazå pe o cotaœie de preœ pe o piaœå activå la data bilanœului fårå
deducerea costurilor de tranzacœionare. Øn cazul øn care nu existå o cotaœie de preœ, valoarea justå a instrumentelor
financiare se estimeazå folosind modele pentru stabilirea preœurilor unei opœiuni sau analiza fluxurilor de numerar
actualizate.

Atunci când este folositå analiza fluxurilor de numerar actualizate, fluxul de numerar viitor se bazeazå pe cele mai
bune estimåri ale managementului æi o ratå de actualizare echivalentå cu ratele de rentabilitate predominante pe
piaœå pentru instrumentele financiare care au aceiaæi termeni æi aceleaæi caracteristici. Atunci când se folosesc
modele pentru stabilirea preœului unei opœiuni intrårile se bazeazå pe un preœ de piaœå la data bilanœului.

Valoarea justå a instrumentelor derivate care nu sunt cotate este stabilitå la valoarea pe care Grupul estimeazå cå o
va primi sau plåti pentru terminarea contractului la data bilanœului, luând øn considerare credibilitatea financiarå a
celorlalte pårœi implicate æi condiœiile curente ale pieœei.

v) Câætiguri æi pierderi rezultate øn urma evaluårii ulterioare
Câætigurile æi pierderile rezultate ca urmare a modificårii valorii juste a instrumentelor financiare deœinute pentru
tranzacœionare sau disponibile pentru vânzare sunt recunoscute øn contul de profit æi pierdere al perioadei.

vi) Instrumente specifice
Numerar æi echivalente de numerar
Numerarul æi echivalentul øn numerar constau øn numerarul efectiv, conturile curente deschise la Banca Naœionalå a
României æi conturile nostro la bånci.

Øn scopul øntocmirii situaœiei fluxului de trezorerie, numerarul æi echivalentul øn numerar cuprind: soldurile curente,
conturile curente deschise la Banca Naœionalå a României, conturile nostro la bånci, plasamente cu BNR æi cu alte
bånci æi bilete de trezorerie emise de Guvernul României cu mai puœin de 90 de zile de la data maturitåœii iniœiale.

Plasamente la bånci
Plasamentele la bånci sunt clasificate ca active financiare create de cåtre Bancå. Plasamentele sunt ønregistrate la
valoarea nominalå, mai puœin provizionul specific øn cazul ønregistrårii unor posibile pierderi din deprecierea valorii
plasamentelor (vezi nota 2k).

Instrumente financiare
Obligaœiunile emise de Guvernul României æi de alœi emitenœi din sectorul public pe care Grupul are intenœia æi
posibilitatea de a le deœine pânå la scadenœå sunt clasificate ca active deœinute pânå la scadenœå. Øn consecinœå,
obligaœiunile deœinute pânå la scadenœå sunt prezentate la cost amortizat.  

Alte instrumente financiare, precum certificatele de trezorerie æi titlurile de stat emise de Guvernul României, precum
æi obligaœiuni ale altor emitenœi din sectorul public se clasificå ca instrumente financiare disponibile pentru vânzare.
Titlurile denominate øn devize, clasificate ca active disponibile pentru vânzare, sunt prezentate la valoarea justå,
determinatå øn baza preœului de piaœå.  Modificarea valorii juste a acestor valori mobiliare este recunoscutå øn contul
de profit æi pierdere. 

Titlurile de valoare emise de Guvernul României nu sunt cotate pe o piaœå activå care så ofere o bazå credibilå
pentru determinarea valorii juste. Øn consecinœå, valoarea justå a acestor titluri a fost estimatå utilizând tehnici de
actualizare a fluxurilor de numerar, pe baza ratei de referinœå predominantå pentru plasamente pe piaœa
interbancarå localå. 
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Participaœiile øn societåœi care nu sunt consolidate (vezi nota 2c) sunt clasificate ca fiind disponibile pentru vânzare æi
sunt ønregistrate la valoarea lor justå. Øn cazul øn care valoarea lor justå nu poate fi stabilitå øn mod credibil,
participaœiile sunt ønregistrate la cost. 

Credite æi avansuri acordate clienœilor 
Creditele æi avansurile acordate clienœilor ca active financiare create de cåtre Bancå.  Creditele sunt prezentate øn
bilanœ la costul amortizat, mai puœin provizionul specific de risc de credit pentru deprecierea valorii creditelor (vezi
nota 2k).

h) Derecunoa[terea
Un activ financiar este derecunoscut atunci când Grupul pierde controlul drepturilor contractuale ce cuprind
respectivul activ financiar.  Grupul pierde acest control øn cazul øn care acesta realizeazå drepturile asupra
beneficiilor specificate øn contract, drepturile expirå, sau Grupul renunœå la aceste drepturi. Un pasiv financiar este
derecunoscut atunci când acesta expirå.

Titlurile de valoare vândute øn cadrul acordurilor de vânzare-råscumparare sunt derecunoscute øn bilanœul contabil
iar creanœele corespunzåtoare asupra cumpåråtorului sunt recunoscute la data la care Banca transferå activele.
Câætigurile sau pierderile rezultate øn momentul derecunoaæterii activului sunt determinate folosind metoda
identificårii specifice æi sunt recunoscute øn contul de profit æi pierdere al perioadei.

i) Compens`ri
Activele æi pasivele financiare sunt compensate iar rezultatul net este prezentat øn bilanœ doar atunci când existå un
drept legal de compensare æi dacå existå intenœia decontårii lor pe net sau dacå se intenœioneazå realizarea
activului æi stingerea pasivului øn mod simultan.

j) Estim`ri
Øn øntocmirea situaœiilor financiare consolidate, managementul trebuie så estimeze afectarea atât a activelor æi
pasivelor raportate la data bilanœului, cât æi a veniturilor æi cheltuielilor pentru øntreaga perioadå. Rezultatele reale
ar putea fi diferite faœå de cele estimate.

k) Provizioane pentru deprecierea valorii activelor
Valoarea contabilå a activelor financiare ale Grupului, øn afarå de activele din impozite amânate (vezi politica
contabilå 2q), sunt analizate la data øntocmirii fiecårui bilanœ contabil dacå existå vreun indiciu obiectiv, potrivit
cåruia un activ poate fi depreciat. Dacå un astfel de indiciu existå, Banca trebuie så estimeze valoarea recuperabilå
a activului. O pierdere din scåderea valorii activului se recunoaæte când valoarea contabilå depåæeæte valoarea
recuperabilå. Pierderile din scåderea valorii activelor se ønregistreazå øn contul de profit æi pierdere.

i) Titluri deœinute pânå la scadenœå
Valoarea recuperabilå a investiœiilor Grupului deœinute pânå la scadenœå este determinatå ca valoarea prezentå a
fluxurilor de numerar viitoare, scontate la rata de dobândå efectivå inerentå activului. 

ii) Credite æi avansuri acordate clienœilor create de cåtre Grup
Creditele æi avansurile sunt prezentate nete de provizion. Provizioanele pentru deprecierea valorii creditelor se
ønregistreazå asupra soldului final al creditelor æi avansurilor pentru care existå dovezi obiective cu privire la
existenœa unor pierderi probabile øn baza revizuirii periodice a soldurilor de ønchidere, øn scopul estimårii creditelor
æi avansurilor la valoarea lor recuperabilå.

Banca nu a evaluat fluxurile de numerar viitoare scontate la rata de dobândå efectivå pentru ømprumuturile
individuale semnificative datoritå mediului  economic æi de raportare øn care clienœii øæi desfåæoarå activitatea, mediu
care nu permite Båncii obœinerea informaœiilor pertinente despre perioada æi sumele fluxurilor de numerar viitoare
aferente ømprumuturilor. 

Pentru determinarea sumelor recuperabile a creditelor acordate clienœilor, managementul ia øn considerare diveræi
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factori, inclusiv evaluarea capacitåœii ømprumutaœilor de rambursare a creditelor (principal æi dobândå) æi evaluarea
performanœelor financiare a ømprumutaœilor luaœi individual sau ca parte a unui grup de companii.

Provizioanele pentru deprecierea valorii creditelor sunt recunoscute de asemenea când existå o dovadå obiectivå a
provizionului componentelor omogene ale ømprumutului la data bilanœului. Aceste provizioane au fost recunoscute
pe baza experienœei anterioare a colectivitåœii pentru fiecare componentå omogenå, reflectând mediul economic øn
care clienœii øæi desfåæoarå activitatea.

Conducerea Båncii considerå cå aceastå metodå estimeazå cel mai bine sumele recuperabile ale ømprumuturilor
acordate clienœilor. 

Provizioanele pentru deprecierea valorii creditelor sunt recunoscute ca æi cheltuieli specifice øn contul de profit æi
pierdere æi deduse din total credite æi dobânzi de øncasat.

Când se considerå creditul ca fiind nerecuperabil æi toate måsurile legale pentru recuperarea acestuia au fost luate,
acesta este trecut pe pierderi æi ønregistrat øn contul de profit æi pierderi.

iii) Imobilizåri corporale æi necorporale
Grupul a reconsiderat valoarea contabilå a terenurilor æi clådirilor la fiecare datå de bilanœ. Grupul a considerat
preœul net de vânzare ca fiind valoarea recuperabilå a terenurilor æi clådirilor pe baza evaluårii terenurilor æi
clådirilor fåcute øn 2000 de Smith Hodgkinson, evaluator independent. 

Valoarea recuperabilå a echipamentelor, autovehiculelor æi imobilizårilor necorporale este maximul dintre preœul net
de vânzare æi valoarea de utilizare.  

Pierderea din scåderea valorii activelor a fost recunoscutå øn contul de profit æi pierdere atunci când valoarea
contabilå a unei proprietåœi sau echipament depåæeæte valoarea de recuperare.

O scådere øn valoarea aferentå fondului de comerœ nu se reverseazå decât øn cazul øn care pierderea a fost cauzatå
de un eveniment extern de naturå excepœionalå asupra cåruia nu existå aæteptåri privind reproducerea lui øn viitor æi
creæterea øn valoarea recuperabilå este legatå øn mod clar de reversarea efectului acelui eveniment specific.

iv) Alte active
Øn ceea ce priveæte provizioanele aferente altor active acestea sunt reversate dacå a avut loc o schimbare øn
estimårile valorii de recuperare. O pierdere este reversatå doar dacå valoarea aferentå activului nu depåæeæte
valoarea netå contabilå prezentatå øn bilanœ (dupå deducerea deprecierii sau amortizårii), dacå nu a fost
recunoscut nici un provizion.  

l) Venituri [i cheltuieli din dobânzi
Veniturile æi cheltuielile din dobânzi sunt recunoscute øn conformitate cu principiile contabilitåœii de angajamente,
luând øn considerare randamentul efectiv al activelor sau o ratå variabilå relevantå. Veniturile æi cheltuielile din
dobânzi includ amortizarea comisioanelor percepute la momentul acordårii creditelor, sumele rezultate din
amortizarea oricårui discount sau prime ori alte diferenœe øntre suma iniœialå a unui ømprumut sau titlu de valoare æi
suma lor la scadenœå pe baza unei rate efective a dobânzii.

m) Venituri [i cheltuieli din taxe [i comisioane
Veniturile æi cheltuielile din taxe æi comisioane sunt recunoscute øn contul de profit æi pierdere pe måsurå ce æi øn
momentul øn care serviciile aferente sunt prestate, altele decât cele generate din ømprumuturile iniœiale, ele fiind
recunoscute ca æi ajustare a randamentului efectiv al creditelor æi avansurilor.

n) Dividende
Venitul din dividende este recunoscut øn contul de profit æi pierdere la data declarårii dividendelor.
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o) Imobiliz`ri corporale
Imobilizårile corporale sunt evidenœiate la cost restatat, mai puœin amortizarea acumulatå æi provizionul pentru
deprecierea valorii (vezi nota 2k). Cheltuielile generate de construcœia de imobilizåri sunt capitalizate æi amortizate
odatå cu darea øn folosinœå a activelor.

Amortizarea este calculatå prin metoda liniarå pe perioada duratei de viaœå estimate pentru fiecare element din
categoria imobilizårilor corporale. Amortizarea este recunoscutå ca o reducere a costului sau valorii reevaluate a
activelor.  Terenurile nu sunt supuse amortizårii. Duratele de viaœå estimate pe categorii sunt urmåtoarele:

Clådiri 50 ani
Echipamente de birou æi mobilier 5 ani
Autovehicule 5 ani
Calculatoare æi echipamente periferice 3 ani

p) Imobiliz`ri necorporale
i) Fond comercial æi fond comercial negativ
Fondul comercial reprezintå diferenœa dintre costul de achiziœie æi valoarea justå a activului net identificabil
achiziœionat. Fondul comercial pozitiv este prezentat la cost minus amortizarea cumulatå æi pierderea din depreciere
(vezi nota 2k). Grupul a ønregistrat un fond comercial pozitiv rezultat din investiœiile realizate øn filialele sale
consolidate (vezi politica contabilå 2c), care a fost considerat nesemnificativ æi amortizat imediat. 

ii) Alte imobilizåri necorporale
Imobilizårile necorporale care sunt achiziœionate de cåtre Grup sunt evidenœiate la cost, mai puœin amortizarea
acumulatå æi provizionul pentru deprecierea valorii. Imobilizårile necorporale includ software æi licenœe. Cheltuielile
ulterioare asociate cu dezvoltarea aplicaœiilor informatice sunt capitalizate numai øn cazul øn care aceste cheltuieli
au drept rezultat ømbunåtåœirea æi diversificarea serviciilor aduse de imobilizårile respective dincolo de specificaœiile
æi duratele de viaœå iniœiale.  Alte costuri asociate cu dezvoltarea aplicaœiilor informatice sunt reflectate øn cheltuieli
pe måsurå ce sunt efectuate.

Amortizarea este ønregistratå øn contul de profit æi pierdere øn mod liniar pe durata estimatå de viaœå a imobilizårilor
necorporale. Durata estimatå de viaœå pentru software æi licenœe este de 4 ani.

q) Pensii [i alte beneficii post-pensionare
Grupul efectueazå plåœi øn numele angajaœilor proprii cåtre sistemul de pensii al statului, asigurårile de sånåtate æi
fondul de æomaj.  Toœi angajaœii Grupului sunt membri ai sistemului de pensii al statului român.  Toate cheltuielile
aferente sunt recunoscute øn contul de profit æi pierdere al perioadei øn mod curent.

Grupul nu este angajat øn nici un sistem de pensii independent æi, øn consecinœå, nu øæi asumå nici un fel de alte
obligaœii øn acest sens. Grupul nu este angajat øn nici un sistem de beneficii post pensionare æi nu are obligaœia de a
presta servicii ulterioare pensionårii foætilor sau actualilor salariaœi.

r) Impozite
Impozitul aferent exerciœiului cuprinde impozitul curent æi impozitul amânat. Impozitul este recunoscut øn contul de
profit æi pierdere, sau øn capitaluri proprii dacå impozitul este aferent elementelor de capital. Impozitul curent este
impozitul de plåtit pe profitul perioadei, determinat øn baza procentelor aplicate la data bilanœului æi a tuturor
ajustårilor aferente perioadelor precedente.

Impozitul amânat este determinat folosind metoda pasivului bilanœier pentru acele diferenœe temporare ce apar øntre
baza fiscalå de calcul a impozitului pentru active æi pasive æi valoarea contabilå a acestora folositå pentru raportare
øn situaœiile financiare. Impozitul amânat a fost calculat, pe baza ratelor aæteptate de realizare sau decontare a
valorii contabile a activelor æi pasivelor, folosind ratele de impozitare prevåzute de legislaœia øn vigoare a se aplica
øn perioada când se va realiza diferenœa temporarå.
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Creanœa privind impozitul amânat este recunoscutå numai øn måsura øn care este probabil så se obœinå profit impozabil
øn viitor dupå compensarea cu pierderea fiscalå a anilor anteriori æi cu impozitul pe profit de recuperat.  Creanœa
privind impozitul amânat este diminuatå øn måsura øn care beneficiul fiscal aferent este improbabil så se realizeze.

La 31 decembrie 2004, cota de impozit pe profit utilizatå la calculul impozitului amânat pentru Grup a fost de 16%
(2003: 25%). Øn conformitate cu modificårile Codului Fiscal, cota de impozit pe profit a fost reduså øncepând cu 1
ianuarie 2005. Pentru exerciœiul financiar øncheiat la 31 decembrie 2004 cota privind impozitul curent a fost de
25% (2003: 25%).

s) Capital social
Dividende 
Dividendele aferente acœiunilor comune sunt recunoscute ca datorii ale perioadei øn care sunt declarate.

t) Provizioane
Provizioanele sunt recunoscute øn bilanœ când Banca are o obligaœie legalå sau constructivå de a transfera profiturile
economice ca rezultat al evenimentelor trecute æi când poate fi fåcutå o estimare adecvatå a valorii obligaœiei.

u) Standarde Interna]ionale de Contabilitate noi [i revizuite
IASB a publicat versiuni revizuite ale mai multor Standarde Internaœionale de Contabilitate, cum ar fi IAS 1
("Prezentarea situaœiilor financiare"), IAS 32 ("Instrumente financiare - prezentare æi descriere") æi IAS 39
("Instrumente financiare - recunoaætere æi evaluare") æi a emis standarde noi de contabilitate precum IFRS 3
("Combinåri de øntreprinderi") æi IFRS 4 ("Contracte de asigurare"). Cu excepœia IFRS 3, standardele noi æi cele
revizuite se vor aplica de cåtre entitåœi øn pregåtirea situaœiilor financiare anuale pentru perioade øncepând 
cu 1 ianuarie 2005.

Øn prezent, Grupul se aflå øn proces de øntocmire a unui plan pentru conversia la IFRS æi implementarea IFRS.
Iniœierea acestui proces este determinatå de apariœia unor reglementåri noi øn România referitoare la implementarea
IFRS ca standarde contabile statutare øncepând cu 1 ianuarie 2006.

Conversia æi implementarea vor cuprinde redactarea unui manual de contabilitate al Grupului øn conformitate cu
IFRS, ajustarea sistemelor existente de raportare æi ønregistråri contabile, ømbunåtåœirea aplicaœiilor existente æi
implementarea unor aplicaœii noi pentru susœinerea schimbårilor contabile, øntocmirea bugetului pentru 2005 øn
conformitate cu IFRS æi pregåtirea personalului Grupului implicat øn acest proces.

Principalele modificåri generate de aplicarea standardelor noi æi revizuite vor avea efect asupra soldului iniœial al
rezultatului reportat la 1 ianuarie 2005 æi/sau asupra rezultatelor viitoare ale Grupului, dupå cum urmeazå:

• Câætigurile æi pierderile rezultate ca urmare a modificårii valorii juste a activelor financiare disponibile
pentru vânzare vor fi recunoscute direct øn capitaluri proprii conform noului IAS 39. Øn prezent, câætigurile 
æi pierderile sunt recunoscute øn contul de profit æi pierdere;

• Conform  IFRS 3 ("Combinåri de øntreprinderi"), fondul comercial nu va mai fi amortizat æi va fi testatå
deprecierea valorii acestuia la data fiecårui bilanœ conform IAS 36 ("Deprecierea activelor").

Impactul acestor modificåri nu a putut fi æi nu poate fi estimat øn acest moment.

3. Politici de gestionare a riscului

Principalele riscuri de naturå financiarå æi operaœionalå asociate cu activitåœile Grupului rezultå din operaœiunile
Grupului øn sectorul bancar local. Principalele categorii de riscuri financiare la care Grupul este expus se referå la
riscul de credit, riscul de lichiditate æi riscul de piaœå. Riscul de piaœå include riscul valutar æi riscul de dobândå. 
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a) Instrumente financiare derivate
Grupul lucreazå cu anumite tipuri de instrumente financiare derivate øn scopul de tranzacœionare æi de gestionare a
riscului. Aceastå notå descrie instrumentele financiare derivate folosite de Grup. Detaliile naturii æi condiœiilor
instrumentelor financiare derivate deœinute la data bilanœului sunt prezentate øn nota 13.

Instrumentele financiare derivate folosite de Grup includ contracte swap pe rata dobânzii æi curs de schimb æi
contracte forward pe curs de schimb. 

Contractele swap sunt convenœii øntre Grup æi o terœå parte de a schimba fluxuri de numerar viitoare pe baza unor
valori de referinœå. Øn cadrul contractelor swap pe rata dobânzii, Grupul se ønœelege cu o terœå parte de a schimba la
un interval de timp fixat diferenœa dintre rata fixå de dobândå æi rata variabilå de dobândå calculate pe baza unei
rate de dobândå de referinœå.

Contractele forward pe cursul de schimb sunt angajamente de a cumpåra sau vinde o anumitå monedå la o datå
viitoare la un anumit preœ æi pot fi decontate cu numerar sau cu alt activ financiar. Contractele forward conduc la
expunere de credit pentru contrapartidå æi expunere faœå de riscul de piaœå bazat pe schimbåri øn valorile de piaœå
ale sumelor contractate.

b) Riscul de credit
Grupul este expus riscului de credit ca rezultat al activitåœilor de plasament, acordare de credite æi efectuare de
investiœii æi øn cazurile øn care Grupul acœioneazå ca intermediar øn numele clienœilor såi sau a altor terœi sau emite
scrisori de garanœie.

Riscul de credit asociat cu activitåœile de plasament æi de investiœii este gestionat prin intermediul procedurilor de
administrare a riscului de credit. Acest risc este controlat atât prin selectarea unor parteneri cu ratinguri care så
exprime cel mai scåzut grad de risc, prin monitorizarea activitåœilor æi ratingurilor acestora, cât æi prin utilizarea
metodei limitelor de expunere æi, unde este cazul, prin obœinerea de garanœii.  

Grupul este expus riscului de credit øn principal ca rezultat al activitåœii de creditare. Valoarea care reprezintå
expunerea la acest risc de credit este datå de valoarea contabilå a creditelor æi avansurilor acordate de cåtre Grup
recunoscute øn bilanœul contabil. Grupul este expus riscului de credit provenind din multe alte active financiare,
incluzând instrumente derivative æi de datorie, expunerea la risc fiind egalå cu valoarea contabilå din bilanœ a
acestor instrumente. Øn plus, Grupul este expus riscului de credit extrabilanœier din angajamentele de creditare (vezi
nota 33).

Grupul minimizeazå acest risc prin stabilirea unor limite de expunere æi a unor proceduri pentru evaluarea atentå a
solicitanœilor de credite æi pentru monitorizarea capacitåœii clienœilor de a rambursa creditul æi dobânda aferentå pe
durata creditårii. 

Concentrarea riscului de credit aferent instrumentelor financiare existå pentru grupe de clienœi sau alœi terœi care
prezintå caracteristici similare economice æi a cåror capacitate de rambursare a creditelor este similar afectatå de
schimbårile øn mediul economic, ceea ce poate genera, de asemenea pierderi pentru Grup. Concentrarea riscului
de credit pe destinaœia creditelor acordate de cåtre Grup este evidenœiatå øn nota 33.

c) Riscul de dobând`
Grupul se confruntå cu riscul de dobândå øn principal datoritå expunerii la fluctuaœiile nefavorabile ale ratei
dobânzii pe piaœå øn masura øn care activele æi pasivele purtåtoare de dobânzi devin scadente sau li se modificå
rata dobânzii øn perioade diferite sau øn sume diferite.

Activitåœile de gestionare a activelor æi pasivelor purtåtoare de dobândå se desfåæoarå øn contextul expunerii
Grupului la fluctuaœiile ratei dobânzii. Øn general, Grupul este sensibil la fluctuaœia pasivelor, deoarece activele sale
purtåtoare de dobânzi au o scadenœå rezidualå mai mare æi li se modificå rata dobânzii mai rar decât pasivele
purtåtoare de dobânzi.  Aceasta ønseamnå cå øn condiœiile unei pieœe øn care rata de dobândå este øn creætere,
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marjele de dobândå se reduc pe måsurå ce pasivele øæi modificå rata dobânzii.  Cu toate acestea, efectul
fluctuaœiilor ratei dobânzii depinde de o serie de factori, inclusiv de måsura øn care instrumentele financiare sunt
rambursate la date diferite de datele contractuale sau de variaœiile ratelor de dobândå sau ale valutelor. Grupul este
mai puœin sensibil la instrumentele exprimate øn  moneda naœionalå deoarece majoritatea activelor æi pasivelor sunt
purtåtoare de rate variabile de dobândå.

Grupul øncearcå så menœinå o poziœie netå pozitivå pentru instrumentele financiare purtåtoare de dobânzi. Pentru
aceasta, Grupul utilizeazå un mix de instrumente cu rate de dobândå fixe æi variabile pentru care øncearcå så
coreleze datele restabilirii preœurilor sau datele scadenœelor din contracte, atât pentru creanœele din dobânzi aferente
activelor, cât æi pentru datoriile din dobânzi aferente pasivelor.

Ratele de dobândå pentru moneda naœionalå æi principalele valute stråine la 31 decembrie 2004 æi 2003 au fost
urmåtoarele:

Valute Rata dobânzii 31 decembrie 31 decembrie
2004 2003

Leu (ROL) BUBOR 3 luni 17,56% 22,31%
Euro (EUR) Euribor 3 luni 2,2% 2,1%
Euro (EUR) Euribor 6 luni 2,2% 2,2%
US Dollar (USD) Libor 6 luni 2,8% 1,2%

Ratele dobânzii obœinute sau oferite de Bancå pentru activele  æi pasivele purtåtoare de dobânzi sunt prezentate øn
nota 36. 

d) Riscul valutar
Banca este expuså riscului valutar prin tranzacœiile de schimb valutar. Existå de asemenea un risc bilanœier legat de
posibilitatea creæterii pasivelor monetare nete øn valutå ca urmare a fluctuaœiilor cursului de schimb.

Principalele valute deœinute de Grup sunt EUR æi USD.  România cunoaæte rate ridicate ale inflaœiei æi o devalorizare
semnificativå a monedei naœionale. Existå øn consecinœå un risc de pierdere de valoare øn ceea ce priveæte activele
monetare øn lei.  Grupul monitorizeazå activele æi pasivele cu scopul de a obœine o distribuœie echilibratå pe valute.

Poziœiile de schimb valutar deschise reprezintå o surså a riscului valutar. Pentru a evita pierderile care pot fi
generate de fluctuaœiile nefavorabile ale cursului de schimb, Grupul urmåreæte menœinerea unei poziœii valutare
globale lungi. Pentru a reduce riscul valutar, Grupul a introdus ordinele de tip "stop - pierdere" øn cadrul
operaœiunilor de piaœå.

Activele æi pasivele påstrate øn lei æi øn monedå stråinå la sfâræitul anului sunt prezentate øn nota 34.

e) Riscul de lichiditate
Riscul de lichiditate este generat de politica de gestionare a resurselor atrase æi a poziœiilor de active.  Acesta
include atât riscul ca Grupul så øntâlneascå dificultåœi øn procurarea fondurilor necesare pentru refinanœarea activelor
la scadenœele aferente, cât æi riscul rezultând din incapacitatea de a colecta un activ la o valoare apropriatå de
valoarea sa justå øntr-o periodå de timp rezonabilå.

Grupul are acces la surse de finanœare diversificate. Fondurile sunt atrase printr-o gamå vastå de instrumente
incluzând depozite, ømprumuturi æi capital social. Aceasta ømbunåtåœeste flexibilitatea atragerii de fonduri, limiteazå
dependenœa faœå de un singur tip de finanœare æi conduce la o scådere generalå a costurilor implicate de atragerea
de fonduri. Grupul øncearcå så menœinå un echilibru øntre continuitatea æi flexibilitatea atragerii de fonduri, prin
contractarea de datorii cu scadenœe diferite. Grupul controleazå øn permanenœå riscul de lichiditate, identificând æi
monitorizând modificårile de finanœåri æi diversificând baza de finanœare.

Analiza scadenœei activelor æi pasivelor Grupului este prezentatå øn nota 35.
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f) Riscul aferent impozit`rii
Guvernul României dispune de un numår de agenœii abilitate så efectueze controale øn cadrul societåœilor româneæti,
cât æi øn cadrul societåœilor stråine care desfåæoarå activitåœi øn România. Aceste controale sunt similare cu inspecœiile
fiscale realizate de autoritåœi din alte œåri, dar se pot extinde nu numai la probleme de naturå fiscalå, dar æi alte
probleme legate de legislaœie æi regulamente øn care respectiva agenœie ar putea fi interesatå. Agenœiile abilitate så
realizeze astfel de controale par så fie expuse la luarea unor decizii arbitrare øntr-o måsurå mai mare decât
agenœiile similare din alte œåri.  Este probabil ca Grupul så fie supus øn viitor la diverse controale pe måsurå ce se
vor promulga noi legi æi regulamente.

g) Mediul de afaceri
Economia României continuå så prezinte caracteristicile unei pieœe øn dezvoltare. Aceste caracteristici includ, dar nu
se limiteazå la, existenœa unei monede care nu este liber convertibilå øn afara œårii, un nivel scåzut al lichiditåœii
publice æi private æi fluctuaœii ale cursului monedelor stråine.

Øn conformitate cu Legea nr. 348/2004 adoptatå de Parlamentul României øn iulie  2004, øncepând cu 1 iulie 2005
moneda naœionalå a României va fi denominatå astfel øncât 10.000 lei  vor fi preschimbaœi pentru un 1 leu nou.

4. Raportarea pe segmente

Informaœiile pe segmente sunt prezentate øn funcœie de tipurile de produse æi servicii ale Grupului. Formatul de
raportare primar are la bazå structura conducerii æi a raportårilor interne ale Grupului.

Tranzacœiile øntre diferite segmente se fac la un preœ determinat obiectiv.

Rezultatele unui segment, activele æi pasivele includ elemente atribuibile øn mod direct unui segment, cât æi elemente
care pot fi atribuite pe o bazå rezonabilå. Elementele nealocate conœin øn principal activele æi pasivele de
tranzacœionare, activele æi pasivele pieœei monetare, titlurile de investiœie, creditele acordate propriilor angajaœi,
imobilizårile corporale, imobilizårile necorporale æi rezultatul din tranzacœionare.

Cheltuielile cu investiœiile pe segment reprezintå costurile totale ale unei perioade pentru achiziœionarea de active pe
segment care vor fi utilizate pe mai multe perioade.

Segmentele de activitate
Grupul cuprinde urmåtoarele segmente principale de activitate:

• Corporaœii. Øn cadrul acestui segment de activitate, Grupul furnizeazå persoanelor juridice o gamå largå de
produse æi servicii financiare, cuprinzând acordarea de credite æi atragerea de depozite, administrare de
numerar, activitåœi de comerœ exterior, leasing, consultanœå de investiœii, planificare financiarå, tranzacœii cu
titluri, proiecte æi tranzacœii de finanœare structuratå, credite sindicalizate æi tranzacœii de garantare.

• Sectorul public. Grupul furnizeazå Guvernului, comunitåœilor æi asigurårilor sociale o gamå largå de produse æi
servicii financiare cuprinzând acordarea de credite æi atragerea de depozite, administrare de numerar,
activitåœi de comerœ exterior, leasing, consultanœå de investiœii, planificare financiarå, tranzacœii cu titluri, proiecte
æi tranzacœii de finanœare structuratå, credite sindicalizate æi tranzacœii de garantare.

• Instituœii financiare. Øn cadrul acestui segment, Grupul furnizeazå societåœilor de asiguråri private, societåœilor de
investiœii æi fondurilor de pensii o gamå largå de produse æi servicii financiare, cuprinzând acordarea de credite
æi atragerea de depozite, administrare de numerar, activitåœi de comerœ exterior, leasing, consultanœå de
investiœii, planificare financiarå, tranzacœii cu titluri, proiecte æi tranzacœii de finanœare structuratå, credite
sindicalizate æi tranzacœii de garantare.

• Segment Retail. Grupul furnizeazå persoanelor fizice æi øntreprinderilor mici æi mijlocii o gamå largå de produse
æi servicii financiare cuprinzând acordarea de credite (credite de consum, achiziœii de autoturisme, nevoi
personale æi ipotecare), atragerea de depozite æi de economii, servicii de plåœi æi activitåœi cu titluri.
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5. Achiziœii æi vânzåri de filiale

Vânz`ri

Øn data de 29 decembrie 2004, Grupul a vândut filiala Raiffeisen Leasing SRL cåtre acœionarul comun. Filiala a
contribuit la profitul net consolidat al Grupului cu 54.829 milioane lei øn exerciœiul financiar øncheiat la 31
decembrie 2004 æi cu 10.733 milioane lei øn exerciœiul financiar øncheiat la 31 decembrie 2003.

Efectul vânz`rilor

Vânzårile au avut urmåtoarele efecte asupra activelor æi datoriilor Grupului:

În milioane ROL 2004

Numerar æi echivalente de numerar (155.984)
Imobilizåri corporale (37.452)
Alte creanœe (4.280.422)
Alte datorii 4.254.882
Active æi datorii nete identificabile (218.976)
Sume øncasate (581.135)
Numerar cedat 155.984
Flux net de numerar (425.151)

6. Venituri nete din dobânzi

În milioane ROL 2004 2003

Venituri din dobânzi
Dobânzi æi venituri similare rezultate din:

Conturi curente æi plasamente la bånci 761.720 356.445
Obligaœiuni 416.516 578.560
Credite æi avansuri acordate clienœilor 4.977.408 1.881.593
Leasing financiar 317.776 116.154
Altele 39.636 23.759

Total venituri din dobânzi 6.513.056 2.956.511
Cheltuieli cu dobânzile
Dobânzi æi cheltuieli similare din:

Depozite de la bånci (419.158) (119.965)
Depozite de la clienœi (2.791.361) (1.393.421)
Obligaœiuni (155.027) -
Credite de la bånci (89.951) (103.284)
Altele (2) (1.696)

Total cheltuieli cu dobânzile (3.455.499) (1.618.366)
Venituri nete din dobânzi 3.057.557 1.338.145
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7. Venituri nete din speze æi comisioane

În milioane ROL 2004 2003

Venituri din speze æi comisioane
Tranzacœii de øncasåri æi plåœi 1.473.690 878.510
Administrare de credite æi emitere de garanœii 901.987 343.655
Altele 249.242 126.112
Total venituri din speze æi comisioane 2.624.919 1.348.277
Cheltuieli cu speze æi comisioanele
Tranzacœii de plåœi (285.354) (193.578)
Administrare de credite æi emitere de garanœii (94.269) -
Altele (16.539) (66.137)
Total cheltuieli cu speze æi comisioane (396.162) (259.715)
Venit net din speze æi comisioane 2.228.757 1.088.562

8.Venituri nete din tranzacœionare

În milioane ROL 2004 2003

Venituri nete din tranzacœionare rezultate din:
Variaœia cursurilor valutare æi din contracte derivative 581.322 707.300
Câætig din ajustarea la hiperinflaœie - 57.192
Venit net din tranzacœionare 581.322 764.492

9. Cheltuieli operaœionale

În milioane ROL 2004 2003

Salarii æi alte costuri salariale 2.019.221 1.404.171
Amortizare 487.379 303.873
Cheltuieli cu reclamå æi publicitate 184.582 140.571
Cheltuieli sediu (chirie, øntreœinere, altele) 519.622 344.806
Tehnologia informaœiei - reparaœii æi øntreœinere 359.076 129.639
Cheltuieli de telecomunicaœii 251.925 131.984
Rechizite 136.905 86.194
Cheltuieli privind asigurarea depozitelor 102.604 70.821
Cheltuieli consultanœå juridicå 70.197 50.271
Cheltuieli administrative 750.996 392.709
Alte cheltuieli operaœionale 267.659 120.620
Total 5.150.166 3.175.659

Numårul de angajaœi la data de 31 decembrie 2004 a fost de 4.650 (31 decembrie 2003: 3.649).

www.raiffeisen.ro
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10. (Cheltuieli)/venituri nete din provizioane pentru deprecierea valorii activelor

În milioane ROL 2004 2003

Cheltuieli cu  provizioanele
Credite æi avansuri acordate clienœilor (332.168) (744.334)
Alte active (30.805) (70.151)

(362.973) (814.485)
Venituri din reluåri de provizioane
Credite æi avansuri acordate clienœilor 119.507 618.711
Alte active - 12.890

119.507 631.601
Cheltuieli nete din provizioane pentru deprecierea valorii activelor (243.466) (182.884)

11. Impozitul pe profit

În milioane ROL 2004 2003

Cheltuiala cu impozitul curent la nivelul de 25% din profitul impozabil 
determinat øn conformitate cu legea româneascå (50.141) (5.449)
Venit/(Cheltuialå) cu impozitul pe profitul amânat 49.813 (37.793)
Total cheltuialå cu impozitul pe profit (328) (43.242)

Reconcilierea rezultatului contabil \nainte de impozitare cu impozitul \n contul de profit [i pierdere

În milioane ROL 2004 2003

Profit ønainte de impozitare 1.084.267 272.364
Impozitare la rata statutarå de 25% 271.067 68.091
Efectul fiscal al diferenœelor permanente (42.436) (94.903)
Efectul pierderii fiscale utilizate (236.364) -
Reversarea diferenœelor temporare 8.061 70.054
Impozit øn contul de profit æi pierdere 328 43.242

12. Numerar æi echivalent de numerar

31 decembrie 31 decembrie
În milioane ROL 2004 2003

Numerar øn casierie 2.272.679 1.970.934
Conturi curente la Banca Naœionalå a României 14.766.300 7.088.228
Conturi curente la alte bånci 192.759 106.150
Conturi curente restricœionate 3.043 2.862
Total 17.234.781 9.168.174
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Numerarul deœinut la banca centralå (conturile la Banca Naœionalå a României) satisface cerinœele privind rezerva
minimå obligatorie. Aceste fonduri nu sunt disponibile pentru activitåœile bancare zilnice ale Båncii. La 31
decembrie 2004 rata rezervei minime obligatorii a fost de 18% (2003: 18%) pentru fondurile atrase øn lei æi de
30% (2003: 25%) pentru fondurile atrase øn USD æi EUR cu scadenœå rezidualå mai micå de 2 ani.

Conturile curente la alte bånci sunt disponibile la vedere æi sunt libere de sarcini.

13. Active financiare deœinute pentru tranzacœionare

31 decembrie 31 decembrie

În milioane ROL 2004 2003

Active financiare deœinute pentru tranzacœionare
Titluri de stat emise de Guvernul României (i) 481.036 97.563
Alte titluri de valoare 20.767 3.220
Instrumente financiare derivate (ii) 4.580 1.115
Total 506.383 101.898
Datorii financiare deœinute pentru tranzacœionare
Instrumente financiare derivate (ii) 266 592
Total 266 592

i) Titlurile de stat emise de Guvernul României includ titluri cu discount æi titluri cu cupon denominate øn USD. Titlurile
cu discount cu o ratå de dobândå fixå, titlurile cu cupon cu o ratå de dobândå variabilå, calculatå øn funcœie de
nivelul pieœei.  

ii) Anumite elemente monetare denominate øn valutå sunt acoperite ømpotriva riscului prin utilizarea de contracte
swap æi forward aæa cum reiese din tabelul de mai sus. Grupul nu utilizeazå contabilitatea de acoperire a riscurilor
pentru contractele derivative øn valutå. Toate câætigurile æi pierderile rezultate din contracte øn valutå sunt
recunoscute øn contul de profit æi pierdere.

Tabelul de mai jos rezumå øn funcœie de principalele valute, sumele contractuale aferente contractelor swap æi
forward øn valutå ale Grupului, cu detalii privind cursurile valutare contractate, precum æi perioadele råmase pânå
la maturitate. Sumele øn valutå sunt convertite la cursurile øn vigoare la data bilanœului contabil.

31 decembrie 2004 31 decembrie 2003
Media ponderat[ Valoarea Media ponderat[ Valoarea

a cursurilor de contract a cursurilor de contract
valutare `n milioane ROL valutare `n milioane ROL

contractate contractate

Cump[rare USD
Sub trei luni - - 32.954 57.831

- - 32.954 57.831
Vânzare USD
Sub trei luni 29.489 155.414 32.809 93.998

29.489 155.414 32.809 93.998
Cump[rare EUR
Sub trei luni 38.189 60.288 41.088 62.453

38.189 60.288 41.088 62.453
Vânzare EUR
Sub trei luni - - 39.951 7.990

- - 39.951 7.990

www.raiffeisen.ro
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14. Plasamente la bånci

La 31 decembrie 2004, depozitele plasate la bånci cuprind depozite la termen la Banca Naœionalå a României øn sumå
de 7.420.000 milioane lei (2003: zero) purtând o ratå a dobânzii ømprumutate cuprinså øntre 17% æi 17,75% p.a.

Plasamentele la bånci includ depozite colaterale øn valoare de 28.349 milioane lei (2003: 15.064 milioane lei)
gajate øn favoarea a doi operatori de carduri, respectiv VISA æi EUROPAY.

15. Instrumente financiare disponibile pentru vânzare

31 decembrie 31 decembrie

În milioane ROL 2004 2003

Obligaœiuni  disponibile pentru vânzare
Titluri de stat emise de Guvernul României (i) 1.541.789 1.139.187
Obligaœiuni emise de alœi emitenœi din sectorul public (ii) 3.075.828

4.617.617 1.139.187
Participaœii disponibile pentru vânzare
Participaœii øn filiale neconsolidate 4.526 4.526
Participaœii øn entitåœi asociate neconsolidate 140.460 1.895
Alte participaœii (iii) 270.555 268.500
Minus: provizion pentru deprecierea valorii (iv) (1.812) (1.812)

413.729 273.109
Total 5.031.346 1.412.296

i) Titlurile de stat emise de Guvernul României includ titluri cu cupon æi discount denominate øn lei æi USD. Titlurile cu
cupon øn moneda naœionalå au cupon variabil calculat la nivelul pieœei. Titlurile de stat sunt purtåtoare de rate fixe
de dobândå. Titluri de stat øn valoare de 187.033 milioane lei (2003: 360.532 milioane lei) sunt gajate ca
garanœie øn scopul conformårii cu normele prudenœiale ale Båncii Naœionale a României referitoare la decontarea
operaœiunilor interbancare. Veniturile din titlurile de stat sunt recunoscute øn "Dobânzi æi venituri similare".

ii) Obligaœiunile emise de sectorul public includ certificate de depozit emise de BNR având o ratå de dobândå fixå
øntre 16,5% æi 17% p.a. Obligaœiuni øn valoare de 418.491 milioane lei sunt gajate ca garanœie øn scopul
conformårii cu normele prudenœiale ale Båncii Naœionale a României referitoare la decontarea operaœiunilor
interbancare.

iii) Grupul deœine 15 procente din MISR Romania Bank SAE, o bancå egipteanå cu sucursale øn România care este
recunoscutå la cost reevaluat. Nu existå nici o piaœå pentru aceste acœiuni æi nu au avut loc tranzacœii recente care så
evidenœieze valoarea lor justå. Øn plus, prin utilizarea tehnicilor fluxurilor de numerar actualizate rezultå un interval
mare de valori juste datoritå incertitudinii æi invaliditåœii metodei øn condiœiile aplicårii sale øn lipsa informaœiilor
relevante.

iv) Grupul a ønregistrat un provizion de 1.812 milioane lei (2003: 1.812 milioane lei) pentru Acœiuni Naœionale SA
pentru a diminua valoarea investiœiei øn Acœiuni Naœionale SA pânå la suma recuperabilå din activele nete la data
de 31 decembrie 2004.
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Grupul deœinea la data de 31 decembrie 2004 urmåtoarele participaœii disponibile pentru vânzare:

Natura Œara Participa\ie Valoare

În milioane ROL activit[\ii de `nregistrare efectiv[ contabil[

Acœiuni Naœionale SA Tranzacœii mobiliare România 91% 4.526
Raiffeisen Banca pentru 
Locuinœe SA Bancå România 33% 137.669
Fondul de Garantare a 
Creditului Rural SA Garantare credite România 26% 2.791
Romcard SA Procesare carduri România 20% 1.407
AGRAS SA Asiguråri România 19% 20.030
MISR Romania Bank SAE Bancar Egipt 15% 244.463
Transilvania Leasing SA Leasing România 4% 2.000
Transfond SA Compensare æi transferuri 

interbancare România 3% 2.558
Altele 97
Provizion pentru deprecierea
valorii participaœiilor (1.812)
Total 413.729

Grupul deœinea la data de 31 decembrie 2003 urmåtoarele participaœii disponibile pentru vânzare:

Natura Œara Participa\ie Valoare

În milioane ROL activit[\ii de `nregistrare efectiv[ contabil[

Acœiuni Naœionale SA Tranzacœii mobiliare România 91% 4.526

Fondul de Garantare 
a Creditului Rural SA Garantare credite România 26% 488

Romcard SA Procesare carduri România 20% 1.407

AGRAS SA Asiguråri România 19% 16.469

MISR Romania Bank SAE Bancar Egipt 15% 244.463

Transfond SA Compensare æi transferuri 
interbancare România 3% 2.558

Transilvania Leasing SA Leasing România 4% 2.000

Altele 3.010

Provizion pentru deprecierea 
valorii participaœiilor (1.812)

Total 273.109

www.raiffeisen.ro
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16. Instrumente financiare deœinute pânå la scadenœå

31 decembrie 31 decembrie
În milioane ROL 2004 2003

Instrumente financiare deœinute pânå la scadenœå
Obligaœiuni emise de emitenœi din sectorul public (i) 545.987 1.047.193
Obligaœiuni emise de Guvernul României (ii) 19.832 21.966
Total 565.819 1.069.159

i) Obligaœiunile emise de emitenœi din sectorul public includ obligaœiunile emise de Termoelectrica (societate de
producere a energiei electrice æi termice) æi cele emise de CFR Marfå (societatea naœionalå de transport feroviar -
marfå). Obligaœiunile øn USD emise de Termoelectrica sunt purtåtoare de o ratå variabilå de dobândå Libor 6 luni +
3,5% (6,2% la 31 decembrie 2004), având scadenœa øn luna decembrie 2007. Obligaœiunile øn EUR emise de CFR
Marfå sunt purtåtoare de ratå fixå de dobândå de 10,5%, având scadenœa øn luna decembrie 2007.

ii) Obligaœiunile øn EUR emise de Guvernul României sunt purtåtoare de o ratå fixå de dobândå de 11,5% æi au
scadenœa øn luna noiembrie 2005.

Veniturile din titlurile de valoare sunt evidenœiate øn "Dobânzi æi venituri similare".

17. Credite æi avansuri acordate båncilor

Øn luna octombrie 2003, Grupul a acordat un credit pe termen scurt øn favoarea Raiffeisen Zentralbank Österreich
AG øn sumå de 1.600.000 EUR øn echivalent lei, cu ratå variabilå de dobândå egalå cu rata BUBOR la 3 luni.
Soldul acestui credit la data de 31 decembrie 2004 este de 51.776 milioane lei.

18. Credite æi avansuri acordate clienœilor

Ømprumuturile æi avansurile comerciale acordate de cåtre Bancå se concentreazå øn special pe persoane fizice æi
juridice domiciliate øn România. Concentrarea portofoliului de credite analizatå øn funcœie de sectorul economic øn
cadrul portofoliului de clienœi la data bilanœului se prezintå astfel:

31 decembrie 31 decembrie
În milioane ROL 2004 2003

Clienœi retail 17.638.136 7.803.833
Clienœi corporatiæti, din care:

Agriculturå æi alimentaœie 530.020 395.700
Electricitate, petrol æi gaze 2.458.937 2.812.575
Producœie 8.631.294 6.649.124
Construcœii 571.299 235.262
Comerœ 5.984.991 3.507.281
Servicii 5.755.119 5.002.136

Sectorul public 5.458.905 2.555.665
Total credite æi avansuri acordate clienœilor ønainte de provizioane 47.028.701 28.961.576
Minus: provizion pentru deprecierea valorii ømprumuturilor (434.617) (300.250)
Total credite æi avansuri acordate clienœilor, net de provizioane 46.594.084 28.661.326
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La data de 31 decembrie 2004, 19% (2003: 21%) din portofoliul de credite acordate corporaœiilor era concentrat pe
societåœi de stat locale sau structuri de stat (Electrica, Romtehnica, Distrigaz, SNP Petrom, Termoelectrica, Ministerul
Transporturilor Publice, Ministerul Apårårii Naœionale, Ministerul Educaœiei Naœionale æi Ministerul Sånåtåœii).

19. Imobilizåri corporale

Terenuri Mobilier, Ma§ini Imobiliz[ri Total
§i cl[diri calculatoare, `n curs

În milioane ROL echipamente

Cost 
La 1 ianuarie 2004 2.679.667 3.007.937 120.357 88.022 5.895.983
Intråri 194.276 487.000 25.757 918.941 1.625.974
Ieæiri (302.767) (313.929) (16.245) (256.316) (889.257)
La 31 decembrie 2004 2.571.176 3.181.008 129.869 750.647 6.632.700
Amortizare æi provizion pentru pierderi 
din depreciere
La 1 ianuarie 2004 1.857.583 1.904.600 72.119 - 3.834.302
Amortizarea øn cursul anului 228.894 157.170 2.950 - 389.014
Ieæiri (156.808) (247.648) (16.003) - (420.459)
La 31 decembrie 2004 1.929.669 1.814.122 59.066 - 3.802.857
Valoare netå contabilå
La 31 decembrie 2004 641.507 1.366.886 70.803 750.647 2.829.843
La 31 decembrie 2003 822.084 1.103.337 48.238 88.022 2.061.681

Transferurile øntre categoriile de mijloace fixe sunt incluse øn intråri æi ieæiri.

20. Imobilizåri necorporale

În milioane ROL Total

Cost
La 1 ianuarie 2004 823.576
Intråri 615.617
Ieæiri (281.210)
La 31 decembrie 2004 1.157.983
Amortizare §i provizion pentru pierderi din depreciere
La 1 ianuarie 2004 354.962
Amortizarea  în cursul anului 98.365
Ieæiri (57.896)
La 31 decembrie 2004 395.431
Valoarea net[ contabil[
La 31 decembrie 2004 762.552
La 31 decembrie 2003 468.614
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21. Creanœele æi datoriile privind impozitul amânat

Creanœele æi datoriile privind impozitul amânat la 31 decembrie 2004 sunt atribuibile elementelor detaliate øn
tabelul urmåtor:

31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 
2004 2004 2004

În milioane ROL Active Datorii Net

Credite æi avansuri pentru clienœi - 373.940 373.940
Provizioane pentru deprecierea activelor - 27.000 27.000
Valoarea de piaœå a instrumentelor derivative - 4.314 4.314
Ajustarea valorii juste a activelor financiare - 15.091 15.091
Reevaluarea investiœiilor denominate øn valute - 156.578 156.578
Provizioane pentru scåderea valorii participaœiilor (1.812) - (1.812)
Imobilizåri corporale æi active necorporale - 59.914 59.914
Datorii legate de personal (191.000) - (191.000)
Alte elemente - 65.069 65.069
Total (192.812) 701.906 509.094
Valoarea recunoscutå a pierderii fiscale cumulate (558.000)
Diferenœe temporare nete (48.906)
Impozit amânat activ la 16% (7.825)

Creanœele æi datoriile privind impozitul amânat la 31 decembrie 2003 sunt atribuibile elementelor detaliate øn
tabelul urmåtor:

31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 
2003 2003 2003

În milioane ROL Active Datorii Net

Credite æi avansuri pentru clienœi - 67.208 67.208
Provizioane pentru deprecierea activelor (70.422) - (70.422)
Valoarea de piaœå a instrumentelor derivative - 1.115 1.115
Valoarea justå a activelor financiare (2.691) - (2.691)
Reevaluarea investiœiilor denominate øn valutå - 195.031 195.031
Provizion pentru scåderea valorii participaœiilor (1.812) - (1.812)
Imobilizåri corporale æi active necorporale - 160.870 160.870
Provizion pentru alte active (158.548) - (158.548)
Provizioane pentru litigii (59.126) - (59.126)
Cheltuieli preliminate (36.000) - (36.000)
Alte elemente - 61.273 61.273
Total (328.599) 485.497 156.898
Impozit amânat datorie la 25% 39.224
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22. Alte active

31 decembrie 31 decembrie
În milioane ROL 2004 2003

Dobânzi de încasat 301.680 204.356
Minus provizion pentru dobânda nerecuperabilå (25.082) (3.390)
Dobânzi de încasat, net 276.598 200.966
Creanœe din impozite 3.850 53.882
Cheltuieli înregistrate în avans 324.777 285.830
Debitori diveræi 164.586 500.987
Altele 316.984 125.474

810.197 966.173
Minus provizion pentru alte active (135.470) (158.548)
Total 951.325 1.008.591

23. Depozite de la b[nci

31 decembrie 31 decembrie
În milioane ROL 2004 2003

Conturi curente 60.431 38.076
Depozite la vedere 391.102 60.000
Depozite la termen 3.739.462 4.624.249
Total 4.190.995 4.722.325

24. Depozite de la clien\i

31 decembrie 31 decembrie
În milioane ROL 2004 2003

Datorii la vedere
Clienœi - retail 12.870.475 6.038.762
Clienœi - corporatiæti 3.722.285 3.970.139
Sectorul public 1.208.765 15.168
Altele 1.071.103 92.752

18.872.628 10.116.821
Depozite la termen
Clienœi - retail 18.776.138 10.484.105
Clienœi - corporatiæti 11.917.931 6.278.875
Sectorul public 2.817.168
Altele 1.505.988 7.461

35.017.225 16.770.441
Librete de economii
Clienœi - retail 491.668 783.539

491.668 783.539
Total 54.381.521 27.670.801
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25. Credite de la b[nci

31 decembrie 2003 31 decembrie 31 decembrie 
Suma nominal[ 2004 2003

`n valut[ milioane ROL milioane ROL

BIRD (i) USD 35.544.732
ROL 71 milioane 1.033.250 1.361.686

Raiffeisen Zentralbank Österreich AG (ii) EUR 50.000.000
USD 40.000.000 3.145.830 3.359.650

Credit sindicalizat (iii) USD 150.000.000 4.360.050 -
BERD (iv) EUR 2.000.000

EUR 14.166.666 641.218 585.917
IFC (v) USD 40.000.000 1.162.680 -
Erste Bank (vi) EUR 10.000.000 396.630 411.170
Raiffeisen Malta Bank Plc - - 739.182
HVB Romania - - 378.864
Bank Austria Creditanstalt AG - - 658
Total 10.739.658 6.837.127

i) Øn anul 1992, Grupul a øncheiat cu Ministerul de Finanœe un contract de ømprumut pe o duratå de 17 ani. Grupul
a primit prin intermediul Ministerului de Finanœe o facilitate de credit de la Banca Internaœionalå pentru Reconstrucœie
æi Dezvoltare (BIRD) øn valoare de 75.000.000 USD. Contractul de ømprumut prevede o perioadå de graœie de 5 ani
æi o ratå de dobândå LIBOR 6 luni + 2% pentru sumele trase øn USD æi rata dobânzii de referinœå publicatå de
Banca Naœionalå a României pentru sumele trase øn lei. Ømprumutul de la BIRD a fost utilizat pentru acordarea de
credite øntreprinderilor private æi agricultorilor.

ii) Øn martie 2003, Grupul a øncheiat un contract de ømprumut pe 6 ani cu Raiffeisen Zentralbank Österreich AG
pentru suma de 40.000.000 USD, cu o ratå de dobândå: Libor 6 luni + 1,8%. Øn decembrie 2004, Grupul a
prelungit cu un an achitarea ømprumutului contractat pe termen de 1 an cu Raiffeisen Zentralbank Österreich AG,
pentru suma de 50.000.000 EUR, cu o ratå variabilå de dobândå de Euribor 6 luni + 0,5%. Ambele ømprumuturi
sunt utilizate øn scopul finanœårii generale.

iii) Øn decembrie 2004, Grupul a contractat un ømprumut sindicalizat de la Bank Austria Creditanstalt AG, DZ Bank
AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, JP Morgan Plc, Mizuho Corporate Bank Ltd (aranjori principali
mandataœi si iniœiatori) øn sumå de 250 milioane USD (150 milioane USD traæi la 31 decembrie 2004) cu scadenœå
la a treia aniversare a ømprumutului, având o ratå a dobânzii de Libor 3 luni + 1,2%.

iv) Grupul a øncheiat un contract de ømprumut cu Banca Europeanå pentru Reconstrucœie æi Dezvoltare (BERD) pentru
suma totalå de 5.000.000 EUR cu o ratå de dobândå de Euribor 6 luni + 1,2%.  La data de 31 decembrie 2004,
valoarea ømprumutului era de 2.000.000 EUR (2003: 1.250.000 EUR).  Creditul a fost utilizat pentru refinanœarea
unor contracte de leasing pe termen mediu pentru øntreprinderi mici æi mijlocii locale.

Øn mai 2002, Grupul a contractat un ømprumut adaptabil cu BERD pentru un plafon maxim de 15.000.000 EUR, cu
o ratå de dobândå Euribor 6 luni + 1,5%. Ømprumutul este rambursabil øn æase rate egale semestriale succesive
øncepând cu prima datå de tragere a fiecårei tranæe.  La data de 31 decembrie 2004, suma traså din ømprumut se
ridica la 14.166.666 EUR (2003: 13.000.000 EUR). 

v) Øn iulie 2004, Grupul a contractat un contract de ømprumut pe 10 ani cu International Finance Corporation (IFC)
øn sumå de 40 milioane USD, purtând o ratå a dobânzii de Libor 3 luni + 1,85%/1,60%/1,35%/1,10%
(depinzând de rating-ul de credit acordat datoriei pe termen lung øn valutå a României aæa cum este anunœat de
agenœiile S&P, Moody's æi Fitch). Ømprumutul este achitat øn 33 rate egale trimestriale succesive, øncepând cu 15 iulie
2006 pânå øn 15 iulie 2014.   
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vi) Øn septembrie 2003, Grupul a contractat un ømprumut pe o duratå de 5 ani cu Erste Bank pentru o sumå de
10.000.000 EUR, cu o ratå de dobândå de Euribor 3 luni + 1,55%.

Nici un activ al Grupului nu a fost gajat ca æi colateral pentru ømprumuturile menœionate øn paragrafele anterioare.

26. Datorii constituite prin titluri 

Øn 4 iunie 2004, Banca a emis obligaœiuni denominate øn lei øn sumå de 1.380 miliarde lei. Obligaœiunile au
scadenœa øn 36 de luni æi sunt purtåtoare de dobândå variabilå de (BUBOR 6 luni + BUBID 6 luni)/2 + 0,5%
(echivalentul a 16,41% la 31 decembrie 2004). Dobânda e plåtitå semestrial ca æi cupon. Obligaœiunile sunt listate
la Bursa de Valori Bucureæti ca obligaœiuni necotate. La 31 decembrie 2004, soldul datoriilor constituite prin titluri
cuprinde suma mai sus menœionatå de 1.380 miliarde lei æi dobânzi de plåtit. 

Obligaœiunile constituie datorii directe ale Grupului, generale, necondiœionate, negarantate æi nesubordonate. Plata
datoriilor Grupului legate de obligaœiuni va fi consideratå cel puœin la acelaæi nivel de exigibilitate cu toate celelalte
datorii ale Grupului, negarantate æi nesubordonate, prezente æi viitoare, la orice moment de timp mai puœin pentru
acele datorii care pot avea un grad superior de exigibilitate dat de prevederi specifice ale legii.

27. Alte datorii

31 decembrie 31 decembrie
În milioane ROL 2004 2003

Dobânzi de plåtit 252.812 116.937
Datorii legate de personal 191.000 200.000
Provizioane pentru litigii (vezi nota 35) 41.022 59.126
Alte datorii 838.766 444.688
Total 1.323.600 820.751

28. Datorii subordonate

Øn septembrie 2004, Grupul a contractat un credit subordonat cu Raiffeisen Zentralbank Österreich AG pentru suma
de 22.000.000 EUR, purtând o ratå a dobânzii de Euribor 3 luni + 2,17%.  Creditul trebuie rambursat øn 5 tranæe
egale semestriale øncepând cu 15 octombrie 2009 æi terminând la 15 octombrie 2011.  

Øn decembrie 2004, Grupul a øncheiat un contract de credit subordonat cu Raiffeisen Zentralbank Österreich AG
pentru suma de 17.000.000 EUR, cu o ratå de dobândå Euribor 6 luni + 2,25%.  Creditul trebuie rambursat øn  5
tranæe egale semestriale øncepând cu 31 martie 2009 æi terminând la 31 martie 2011.

Øn iulie 2003, Grupul a øncheiat un contract de credit subordonat cu Raiffeisen Zentralbank Österreich AG  pentru
suma de 28.000.000 EUR, cu o ratå de dobândå Euribor 6 luni + 2,5%.  Creditul se ramburseazå øn 5 rate
semestriale egale øncepând din 25 august 2008 pânå øn 25 august 2010. 

Rambursarea pricipalului æi dobânzii de plåtit ale creditelor mai sus menœionate este subordonatå tuturor celorlalte
obligaœii ale Båncii.

29. Capital social

Øn ianuarie 2004, Banca æi-a mårit capitalul social printr-un aport de numerar de 1.756.206 milioane lei. Øn iulie
2004, Banca æi-a mårit pentru a doua oarå capitalul social printr-un aport de numerar de 1.802.734 milioane lei.
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Capitalul social al Grupului este compus din 10.520.427.700 (2003: 6.961.478.628) acœiuni cu valoarea
nominalå de 1.000 lei fiecare. Acœionarii grupului sunt urmåtorii:

31 decembrie 2004 31 decembrie 2003
Nr. de acœiuni % Nr. de acœiuni %

Raiffeisen International Bank Holding - AG 10.461.191.046 99,4 6.905.834.411 99,2
Alœi acœionari 59.236.654 0,6 55.644.217 0,8
Total 10.520.427.700 100,0 6.961.478.628 100,0

30. Rezerve

Rezervele includ rezervele legale æi rezervele pentru riscuri bancare. La 31 decembrie 2004, rezerva legalå  era de
6.662 milioane lei (2003: zero) æi rezerva pentru riscuri bancare este de 37.736 milioane lei (2003: 11.088
milioane lei). Rezerva legalå æi rezerva generalå pentru riscul de ømprumut nu pot fi distribuite.

Banca nu are rezerve de distribuit la 31 decembrie 2004. Tot profitul aferent anului curent a fost folosit pentru a
acoperi pierderile din anii anteriori.

31. Tranzacœii cu pårœi afiliate

Tranzac]ii cu ac]ionarii

Grupul a intrat øntr-un numår de tranzacœii bancare cu Raiffeisen Zentralbank Österreich AG, precum æi cu filialele
acesteia øn cadrul desfåæurårii normale a activitåœii. Aceste tranzacœii s-au desfåæurat øn termeni comerciali æi la
ratele pieœei.

Urmåtoarele tranzacœii s-au desfåæurat cu Raiffeisen Zentralbank Österreich AG æi filialele acesteia:

31 decembrie 31 decembrie
În milioane ROL 2004 2003

Conturi curente 70.184 9.947
Credite æi avansuri cåtre bånci 51.776 61.600
Alte active 5.775 -
Creanœe 127.735 71.547
Depozite de la bånci 5.297.760 3.324.830
Depozite de la clienœi 112.367 -
Credite de la bånci 3.145.830 4.099.312
Alte datorii 2.439 17.533
Datorii subordonate 2.693.489 1.170.575
Datorii de plåtit 11.251.885 8.612.250
Dobânzi æi venituri similare 15.624 2.556
Dobânzi æi cheltuieli similare (168.234) (98.172)
Cheltuieli nete cu comisioanele (14.311) (37.502)
Venituri nete din tranzacœionare - 37.026
Câætig net din instrumente financiare netranzacœionabile 454.631 -
Cheltuieli operaœionale (52.005) (47.105)
Alte venituri operaœionale 1.780 -
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Tranzac]ii cu societ`]i \n care Grupul de]ine titluri de participare
Grupul are investiœii øn unele societåœi româneæti (vezi nota 15) cu care a intrat øntr-un numår de tranzacœii øn cadrul
desfåæurårii normale a activitåœii. Aceste tranzacœii s-au desfåæurat øn termeni comerciali æi la ratele pieœei.

Urmåtoarele solduri s-au ønregistrat øn legåturå cu societåœile øn care Grupul deœine titluri de participare:

31 decembrie 31 decembrie
În milioane ROL 2004 2003

Crean\e din credite acordate clien\ilor 780.361 172.722
Datorii la vedere 58.712 6.390
Depozite la termen 53.655 31.514
Datorii 112.367 37.904

32. Valoarea justå a instrumentelor financiare

Valoarea justå este valoarea pentru care un instrument financiar poate fi tranzacœionat, de bunåvoie, øntre pårœi
aflate øn cunoætinœå de cauzå, øn cadrul unor tranzacœii øn care preœul este determinat obiectiv øn condiœii normale.  Ea
reprezintå o aproximare generalå a valorii posibile care ar putea så nu fie realizatå efectiv niciodatå.

Grupul este influenœat de fluctuaœiile unor variabile macroeconomice, printre care:
a)  ratele de schimb ale altor monede raportate la leu sau alte monede;
b)  preœul de piaœå al altor produse similare;
c)  ratele dobânzilor.

Instrumentele financiare ale Grupului, aæa cum sunt definite øn conformitate cu cerinœele respective, includ activele æi
pasivele financiare ønregistrate øn bilanœul contabil.

Plasamentele pe termen scurt, incluzând conturile curente æi plasamentele bancare se ønregistreazå øn situaœiile
financiare la valoarea de cumpårare (cost), care aproximeazå valoarea lor justå deoarece aceste instrumente au
scadenœå imediatå æi se pot converti øn numerar sau deconta fårå cheltuieli semnificative de tranzacœionare.  

Instrumentele financiare deœinute pentru tranzacœionare sunt prezentate la valoarea justå.  Valoarea justå a
instrumentelor derivative ale Båncii este determinatå pe baza preœurilor de piaœå de la data bilanœului fårå
deducerea cheltuielilor de tranzacœionare.

Investiœiile de capital ale Grupului cotate pe pieœe de capital organizate sunt prezentate la valoarea justå
determinatå pe baza preœurilor de piaœå de la data bilanœului fårå deducerea cheltuielilor de tranzacœionare.
Investiœiile de capital ale Grupului necotate pe pieœe de capital organizate sunt prezentate la cost reevaluat,
deoarece conducerea Grupului nu considerå cå valoarea justå a acestor investiœii ønregistrate la cost este diferitå øn
mod semnificativ de valoarea contabilå.

Instrumentele financiare de debit ale Grupului disponibile pentru vânzare sunt prezentate la valoarea justå care este
determinatå pe baza preœurilor de piaœå de la data bilanœului fårå deducerea cheltuielilor de tranzacœionare.

Instrumentele financiare påstrate pânå la scadenœå sunt prezentate øn situaœiile financiare la cost amortizat. Valoarea
justå a instrumentelor financiare påstrate pânå la scadenœå este determinatå pe baza preœurilor de piaœå de la data
bilanœului fårå deducerea cheltuielilor de tranzacœionare. Valoarea justå a obligaœiunilor påstrate pânå la scadenœå a
fost de 627.520 milioane lei la 31 decembrie 2004 (2003: 1.101.141 milioane lei).

Conducerea Grupului estimeazå cå valoarea justå a creditelor æi avansurilor acordate clienœilor este costul amortizat
prezentat øn situaœiile financiare, având øn vedere cå, øn prezent, nu existå o piaœå pentru aceste instrumente
financiare care ar putea facilita obœinerea de preœuri comparative pentru aceste instrumente. Øn plus, valoarea
actualizatå a fluxurilor de numerar viitoare este consideratå a nu fi diferitå semnificativ de valoarea contabilå a
creditelor æi avansurilor acordate clienœilor deoarece Banca actualizeazå periodic la piaœå dobânzile aferente
acestor instrumente financiare.

Depozitele de la clienœi sunt prezentate la cost.  Aceste instrumente au øn general un termen de scadenœå scurt æi sunt
purtåtoare de dobânzi care reflectå condiœiile actuale ale pieœei.  Datoritå scadenœei scurte aferente acestor
instrumente, conducerea Båncii estimeazå valoarea justå øn baza valorii lor nominale.

www.raiffeisen.ro
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33. Riscul de credit 

Cele mai importante concentråri ale riscului de credit sunt cele legate de clienœi, øn legåturå cu avansurile æi
ømprumuturile de la Grup æi angajamentele de credit.

Concentrårile de risc de credit, atât øn ceea ce priveæte expunerile bilanœiere, cât æi extrabilanœiere pe sectoare
economice sunt prezentate øn tabelul de mai jos.

31 decembrie 31 decembrie
În milioane ROL 2004 2003

Clienœi retail 18.229.035 6.512.178
Clienœi corporatiæti, din care:

Agriculturå 552.417 808.512
Electricititate, petrol æi gaze 2.666.614 3.278.877
Manufacturå 10.242.150 8.825.699
Construcœii 972.391 585.656
Comerœ 7.909.892 5.603.744
Servicii 7.380.613 6.363.466

Sectorul public 6.748.144 3.388.266
Total 54.701.256 35.366.398

Sumele reflectate øn tabel reprezintå maximul pierderii contabile care ar fi recunoscutå la data raportårii øn cazul 
øn care contrapartidele nu æi-ar øndeplini angajamentele contractuale iar garanœiile existente nu ar avea valoare. 
Din acest motiv, valoarea riscului de credit depåæeæte cu mult pierderile aæteptate, reflectate øn provizionul pentru
deprecierea valorii creditelor.

34. Riscul valutar
Activele æi pasivele øn lei æi øn valutå la 31 decembrie 2004 pot fi analizate astfel:

În milioane ROL ROL USD EUR Altele Total

Active
Numerar æi echivalente de numerar 6.870.550 9.488.008 793.856 82.367 17.234.781
Active financiare påstrate deœinute
pentru tranzacœionare 25.347 481.036 - - 506.383
Plasamente la bånci 7.509.000 34.414 - - 7.543.414
Instrumente financiare disponibile 
pentru vânzare 4.019.078 1.012.248 20 - 5.031.346
Instrumente financiare påstrate pânå 
la scadenœå - 248.765 317.054 - 565.819
Credite æi avansuri acordate båncilor 51.776 - - - 51.776
Credite æi avansuri acordate clienœilor 14.849.472 5.849.079 25.875.329 20.204 46.594.084
Imobilizåri corporale 2.829.844 - - - 2.829.844
Imobilizåri necorporale 762.552 - - - 762.552
Impozit amânat (creanœå) 7.825 - - - 7.825
Alte active 549.604 155.163 242.168 4.389 951.324
Total active 37.475.048 17.268.713 27.228.427 106.960 82.079.148
Datorii
Datorii financiare deœinute pentru 
tranzacœionare 266 - - - 266
Depozite de la bånci 183.703 3.542.479 404.563 60.250 4.190.995
Depozite de la clienœi 30.831.669 4.279.074 18.961.183 309.595 54.381.521
Credite de la bånci - 7.718.660 3.020.998 - 10.739.658
Datorii constituite prin titluri 1.396.385 - - - 1.396.385
Alte datorii 285.445 201.454 798.644 38.057 1.323.600
Datorii subordonate - - 2.693.489 - 2.693.489
Total datorii 32.697.468 15.741.667 25.878.877 407.902 74.725.914
Poziœie valutarå netå 4.777.580 1.527.046 1.349.550 (300.942) 7.353.234
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Activele æi pasivele øn lei æi øn valutå la 31 decembrie 2003 pot fi analizate astfel:

ROL USD EUR Altele Total
În milioane ROL

Active
Numerar æi echivalente de numerar 4.560.401 4.094.979 488.401 24.393 9.168.174
Active financiare deœinute pentru 
tranzacœionare 101.898 - - - 101.898
Plasamente la bånci - 15.064 - - 15.064
Instrumente financiare disponibile 
pentru vânzare 784.941 423.205 204.150 - 1.412.296
Instrumente financiare påstrate 
pânå la scadenœå - 325.380 743.779 - 1.069.159
Credite æi avansuri acordate båncilor 61.600 - - - 61.600
Credite æi avansuri acordate clienœilor 9.329.063 6.503.533 12.788.492 40.238 28.661.326
Imobilizåri corporale 2.061.681 - - - 2.061.681
Imobilizåri necorporale 468.614 - - - 468.614
Alte active 694.368 84.505 206.789 22.929 1.008.591
Total active 18.062.566 11.446.666 14.431.611 87.560 44.028.403
Datorii
Datorii financiare deœinute pentru 
tranzacœionare 592 - - - 592
Depozite de la bånci 115.304 4.148.658 440.245 18.118 4.722.325
Depozite de la clienœi 16.250.574 4.501.439 6.743.245 175.543 27.670.801
Credite de la bånci 85 2.665.401 4.171.641 - 6.837.127
Datorii cu impozitul amânat 39.224 - - - 39.224
Alte datorii 495.315 116.023 199.845 9.568 820.751
Datorii subordonate - - 1.170.575 - 1.170.575
Total datorii 16.901.094 11.431.521 12.725.551 203.229 41.261.395
Poziœie valutarå netå 1.161.472 15.145 1.706.060 (115.669) 2.767.008
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35. Riscul de lichiditate

Pe baza perioadei råmase de la data bilanœului contabil pânå la data contractualå a scadenœei, activele æi pasivele
Grupului la 31 decembrie 2004 sunt urmåtoarele:

P]n[ la 3 luni p]n[ 1 an p]n[ Peste F[r[ Total
În milioane ROL 3 luni la 1 an la 5 ani 5 ani scaden\[

Active
Numerar æi echivalente 
de numerar 17.234.781 - - - - 17.234.781
Active financiare deœinute 
pentru tranzacœionare 4.580 483.954 17.849 - - 506.383
Plasamente la bånci 7.515.046 - - - 28.368 7.543.414
Instrumente financiare disponibile 
pentru vânzare 3.836.038 291.508 490.071 - 413.729 5.031.346
Instrumente financiare deœinute 
pânå la scadenœå - 19.832 545.987 - - 565.819
Credite æi avansuri acordate 
båncilor - 51.776 - - - 51.776
Credite æi avansuri acordate 
clienœilor 4.349.483 12.317.771 17.883.001 12.043.829 - 46.594.084
Imobilizåri corporale - - - - 2.829.843 2.829.843
Imobilizåri necorporale - - - - 762.552 762.552
Impozit amânat (creanœå) - - - - 7.825 7.825
Alte active 276.598 9.229 55.371 - 610.127 951.325
Total active 33.216.526 13.174.070 18.992.279 12.043.829 4.652.444 82.079.148
Datorii
Datorii financiare deœinute
pentru tranzacœionare 266 - - - - 266
Depozite de la bånci 4.090.995 100.000 - - - 4.190.995
Depozite de la clienœi 52.823.375 1.541.137 17.009 - - 54.381.521
Credite de la bånci 123.958 2.196.750 7.749.528 669.422 - 10.739.658
Datorii constituite prin titluri - - 1.396.385 - - 1.396.385
Alte datorii 260.386 - - - 1.063.214 1.323.600
Datorii subordonate - - - 2.693.489 - 2.693.489
Total datorii 57.298.980 3.837.887 9.162.922 3.362.911 1.063.214 74.725.914
Excedent/(deficit) 
de lichiditate (24.082.454) 9.336.183 9.829.357 8.680.918 3.589.230 7.353.234
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Pe baza perioadei råmase de la data bilanœului contabil pânå la data contractualå a scadenœei, activele æi pasivele
Grupului la 31 decembrie 2003 sunt urmåtoarele:

P]n[ la 3 luni p]n[ 1 an p]n[ Peste F[r[ Total
În milioane ROL 3 luni la 1 an la 5 ani 5 ani scaden\[

Active
Numerar æi echivalente 
de numerar 9.168.174 - - - - 9.168.174
Active financiare deœinute 
pentru tranzacœionare 93.970 7.928 - - - 101.898
Plasamente la bånci - - - - 15.064 15.064
Instrumente financiare 
disponibile pentru vânzare 267.482 352.845 518.860 - 273.109 1.412.296
Instrumente financiare 
påstrate pânå la scadenœå - 414.654 654.505 - - 1.069.159
Credite æi avansuri acordate 
båncilor - 61.600 - - - 61.600
Credite æi avansuri acordate 
clienœilor 3.837.393 7.084.726 13.684.038 4.055.169 - 28.661.326
Imobilizåri corporale - - - - 2.061.681 2.061.681
Imobilizåri necorporale - - - - 468.614 468.614
Alte active 849.166 60.570 98.855 - - 1.008.591
Total active 14.216.185 7.982.323 14.956.258 4.055.169 2.818.468 44.028.403
Datorii
Datorii financiare deœinute 
pentru tranzacœionare 592 - - - - 592
Depozite de la bånci 4.722.325 - - - - 4.722.325
Depozite de la clienœi 26.422.575 1.175.852 72.367 7 - 27.670.801
Credite de la bånci 549.461 2.235.861 3.826.433 225.372 - 6.837.127
Datorii cu impozitul amânat - - - - 39.224 39.224
Alte datorii 736.158 13.217 10.916 1.334 59.126 820.751
Datorii subordonate 19.299 - 230.255 921.021 - 1.170.575
Total datorii 32.450.410 3.424.930 4.139.971 1.147.734 98.350 41.261.395
Excedent/(deficit) 
de lichiditate (18.234.225) 4.557.393 10.816.287 2.907.435 2.720.118 2.767.008
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36. Riscul de dobândå

Urmåtorul tabel indicå ratele de dobândå obœinute sau oferite de Grup la data de 31 decembrie 2004 pentru
activele æi pasivele purtåtoare de dobândå:

ROL USD EUR
Interval Interval Interval

Min. Max. Min. Max. Min. Max.

Active
Conturi curente la Banca Naœionalå 
a României 6,0% 6,0% 0,8% 0,8% - -
Active financiare deœinute pentru 
tranzacœionare 12,5% 24,8% 3,5% 5,0% - -
Plasamente la bånci 5,0% 24,0% 1,0% 2,5% - -
Instrumente financiare disponibile 
pentru vânzare 12,5% 24,8% 3,5% 5,0% 4,0% 11,5%
Instrumente financiare deœinute 
pânå la scadenœå - - 4,7% 6,2% 10,5% 11,3%
Credite æi avansuri pentru clienœi 19,0% 45,0% 2,4% 18,0% 3,5% 18,0%
Datorii
Depozite de la bånci 5,0% 23,5% 1,0% 2,7% 1,8% 3,0%
Depozite de la clienœi 1,0% 15,5% 0,5% 2,2% 0,5% 2,5%
Împrumuturi de la bånci 18,0% 21,3% 3,1% 4,2% 3,0% 3,7%
Datorii subordonate - - - - 4,5% 4,7%

Urmåtorul tabel indicå ratele de dobândå obœinute sau oferite de Grup la data de 31 decembrie 2003 pentru
activele æi pasivele purtåtoare de dobândå:

ROL USD EUR
Interval Interval Interval

Min. Max. Min. Max. Min. Max.

Active
Conturi curente la Banca Naœionalå 
a României 6,0% 6,0% 0,8% 0,8% - -
Instrumente financiare disponibile
pentru vânzare 12,5% 24,8% 5,0% 5,0% 4,0% 4,0%
Instrumente financiare deœinute 
pânå la scadenœå - - 4,5% 4,5% 10,5% 11,3%
Credite æi avansuri pentru clienœi 18,1% 45,0% 2,1% 12,0% 2,1% 9,5%
Datorii
Depozite de la bånci 19,0% 20,3% 1,2% 1,7% 2,33% 2,43%
Depozite de la clienœi 1,0% 17,3% 0,5% 1,5% 0,5% 2,5%
Împrumuturi de la bånci 20,4% 20,4% 3,1% 3,1% 3,6% 5,3%
Datorii subordonate - - 4,7% 4,7% - -
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37. Angajamente æi contingenœe

Øn orice moment Grupul deœine angajamente de extindere a creditelor. Aceste angajamente reprezintå segmente
neutilizate din credite aprobate, plafoane de cårœi de credit æi facilitåœi de descoperit de cont. Angajamentele de
credit de la data bilanœului au o perioadå contractualå care nu depåæeste perioada normalå de subscriere æi
decontare, øncadrându-se øn intervalul de la 1 lunå pânå la 1 an.

Grupul emite scrisori de garanœie æi credite documentare prin care se garanteazå øndeplinirea angajamentelor
clienœilor øn favoarea unor terœe persoane.  Aceste angajamente au limite fixe æi se stabilesc øn general pentru o
perioadå de pânå la un an.  Momentele de expirare nu sunt concentrate øn nici o perioadå.

Sumele contractuale ale angajamentelor æi datoriilor contingente sunt prezentate øn tabelul urmåtor pe categorii.
Sumele reflectate øn tabel ca angajamente sunt presupuse a fi acordate øn øntregime. Sumele reflectate øn tabelul
pentru garanœii æi credite documentare reprezintå pierderea contabilå  maximå care ar fi recunoscutå la data
bilanœului dacå contrapartidele nu æi-ar indeplini angajamentele contractuale.

31 decembrie 31 decembrie
În milioane ROL 2004 2003

Angajamente de credit 4.078.891 4.315.775
Scrisori de garanœie 2.770.842 1.924.695
Scrisori de credit 822.822 464.600
Total 7.672.555 6.705.070

La 31 decembrie 2003 æi 2004, Grupul era angajat øn anumite contracte valutare prezentate øn nota 13.

La 31 decembrie 2004, Grupul era implicat øn numeroase litigii pentru care suma probabilå totalå estimatå de
avocaœii Grupului era de 160.012 milioane lei (2003: 148.586 milioane lei).  Grupul, pe baza estimårilor
avocaœilor, a ønregistrat pentru aceste contingenœe un provizion øn valoare de 41.022 milioane lei (2003: 59.126
milioane lei).
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38. Reconcilierea profitului determinat conform standardelor contabile româneæti 
cu profitul determinat conform IFRS 

2004 2003
În milioane ROL

Profit net conform standardelor contabile româneæti 913.058 49.896
Reevaluarea investiœiilor øn valutå (141.056) 172.579
Ajuståri privind pierderile din cedarea activelor fixe imobilizate (15.274) 206.568
Venit net din provizioane pentru deprecierea valorii activelor 211.721 49.599
Ajuståri privind pierderea aferentå asociaœilor (66.229) -
Ajuståri privind veniturile din comisioane 36.596 (35.352)
Cheltuieli preliminate privind salariile æi altele 115.053 (112.000)
Venit/(cheltuialå) cu impozitul amânat 40.454 (32.629)
Alte elemente (10.384) (86.806)
Profit net dupå impozitare conform IFRS 1.083.939 211.855

39. Evenimente ulterioare datei bilanœului

Majorarea capitalului social

Øn martie 2005, acœionarii Grupului au majorat capitalul social al Båncii cu suma de 1.442.159 milioane lei vårsaœi
øn numerar. La 31 martie 2005, capitalul social al Båncii era de 11.962.586 milioane lei.  Ponderile de deœinere
de acœiuni ale principalilor acœionari, dupå aceastå majorare de capital, au fost: Raiffeisen International Bank
Holding AG - 99,5% si alœii - 0,5%.

Sediul

Grupul æi-a transferat sediul central øn Piaœa Charles de Gaulle nr.15, sector 1, Bucureæti. 



Adrese æi persoane de contact

Adrese æi persoane de contact
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Raiffeisen International
Bank-Holding AG

Austria
Am Stadtpark 9, 1030 Vienna
Telefon: +43-1-71 707-3504
Fax: +43-1-71 707-1377
www.ri.co.at
Persoana de contact: Roman Hager

roman.hager@rzb.at

Reœeaua bancarå
øn Europa Centralå
æi de Est

Albania
Raiffeisen Bank Sh.a.
Rruga Kavajes, Tirana
Telefon: +355-4-253 644
Fax: +355-4-230 013
SWIFT/BIC: SGSBALTX
www.raiffeisen.al
Persoana de contact: Steven Grunerud

steven.grunerud@raiffeisen.al

84 unitåœi bancare

Belarus 
Priorbank, JSC
31-A, V. Khoruzhey Str.
Minsk, 220002
Telefon: +375-17-289 90 87,
289 90 01
Fax: +375-17-289 91 91
SWIFT/BIC: PJCBBY2X
www.priorbank.by
Persoana de contact: Olga Gelakhova

olga.gelakhova@priorbank.by

43 unitåœi bancare

Bosnia [i Herzegovina
Raiffeisen Bank d.d. Bosna i
Hercegovina
Danijela Ozme 3, 71000
Sarajevo
Telefon: +387-33-287-100,
287-121

Fax: +387-33-213 851
SWIFT/BIC: RZBABA2S
www.raiffeisenbank.ba
Persoana de contact: Edin Muftić

edin.muftic@rbb-sarajevo.raiffeisen.at 

62 unitåœi bancare

Bulgaria
Raiffeisenbank (Bulgaria)
E.A.D.
Gogol Ulica 18/20, 1504
Sofia
Telefon: +359-2-919 85 101
Fax: +359-2-943 45 28
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg
Persoana de contact: Momtchil

Andreev

momtchil.andreev@rbb

sofia.raiffeisen.at

52 unitåœi bancare

Croa]ia
Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59, 10000 Zagreb
Telefon: +385-1-456 64 66
Fax: +385-1-481 16 24
SWIFT/BIC: RZBHHR2X
www.rba.hr
Persoana de contact: Lovorka Penavić

lovorka.penavic@rba-

zagreb.raiffeisen.at

34 unitåœi bancare 

Republica Ceh` 
Raiffeisenbank a.s.
Olbrachtova 2006/9, 140
21 Praga 4
Telefon: +420-222-114 1111
Fax: +420-222-114 2111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP
www.rb.cz
Persoana de contact: Rudolf Rabiňák

rudolf.rabinak@rb.cz 

49 unitåœi bancare

Ungaria
Raiffeisen Bank Rt.
Akadémia utca 6, 1054
Budapesta
Telefon: +36-1-484 4400
Fax: +36-1-484 4444
SWIFT/BIC: UBRTHUHB
www.raiffeisen.hu
Persoana de contact: Richárd Magasy

rmagasy@raiffeisen.hu

71 unitåœi bancare

Kosovo
Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C
UÇK Street 51, Priština
Telefon: +381-38-226 400
Fax: +381-38-226 408
SWIFT/BIC: RBKOCS22
www.raiffeisen-kosovo.com
Persoana de contact: Oliver Whittle

oliver.whittle@raiffeisen-kosovo.com

22 unitåœi bancare

Polonia
Raiffeisen Bank Polska S.A.
Ul. Pieçkna 20, 00-549
Varæovia
Telefon: +48-22-585 2000
Fax: +48-22-585 2585
SWIFT/BIC: RCBWPLPW
www.raiffeisen.pl
Persoana de contact: Piotr Czarnecki

piotr.czarnecki@raiffeisen.pl

70 unitåœi bancare

Rusia 
ZAO Raiffeisenbank Austria
Troitskaya Ul. 17/1, 129090
Moscova
Telefon: +7-095-721 9900
Fax: +7-095-721 9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM
www.raiffeisen.ru
Persoana de contact: Michel Perhirin

michel.perhirin@raiffeisen.ru 

18 unitåœi bancare

Adrese æi persoane de contact
Grupul Raiffeisen International
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Serbia [i Muntenegru
Raiffeisenbank a.d.
Resavska 22, 11000 Belgrad
Telefon: +381-11-320 2100
Fax: +381-11-320 2860
SWIFT/BIC: RZBJCSBG
www.raiffeisen.co.yu
Persoana de contact: Budimir Kostić

budimir.kostic@rbabelgrade.raiffeisen.at

27 unitåœi bancare

Slovacia
Tatra banka, a.s.
Hodžvo námestie 3, 811 06
Bratislava 1
Telefon: +421-2-5919 1111
Fax: +421-2-5919 1110
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk
Persoana de contact: Rainer Franz

rainer_franz@tatrabanka.sk 

111 unitåœi bancare

Slovenia
Raiffeisen Krekova banka d.d.
18 Slomškov trg, 2000
Maribor
Telefon: + 386-2-229 3100
Fax: +386-2-252 4779
SWIFT/BIC: KREKSI22
www.r-kb.si
Persoana de contact: Klemens Nowotny

klemens.nowotny@r-kb.si

13 unitåœi bancare

Ucraina
JSCB Raiffeisenbank Ukraine
Bul. Zhylyanska 43, 01033
Kiev
Telefon: + 38-044-490 0500
Fax: +380-044-490 0501
SWIFT/BIC: RZBUUAUK
www.raiffeisenbank.com.ua
Persoana de contact: Margarita

Drobot

margarita.drobot@rbu-kiev.raiffeisen.at

14 unitåœi bancare

Lituania 
Reprezentanœa Vilnius
(Raiffeisen Bank Polska S.A.)
A. Jaksto Street 12, 2001
Vilnius
Telefon: +370-5-266 6600
Fax: +370-5-266 6601
www.raiffeisen.lt
Persoana de contact:

Vladislovas Jančis

vladislovas.jancis@raiffeisen.pl

Raiffeisen-Leasing
International

Austria
Raiffeisen-Leasing
International GmbH
Am Stadtpark 9, 1030 Viena
Telefon: +-43-1-71 707-3726
Fax: + 43-1-71 707-2059
Persoana de contact: Karl Pichler

karl.pichler@rzb.at

Bosnia [i Herzegovina
Raiffeisen Leasing d.o.o.
St. Branilaca Sarajeva 
No. 20
71000 Sarajevo
Telefon: +387-33-287 139
Fax: +387-33-287 356
Persoana de contact:

Belma Sekavic-Bandic

info.leasing@rbb-sarajevo.raiffeisen.at

1 sucursalå

Bulgaria
Raiffeisen Leasing Bulgaria
Business Park Sofia
Building 11, 2nd floor, 1715
Sofia
Telefon: +359-2-970 7979
Fax: +359-2-974 2057
Persoana de contact: Thomas Tomsich

thomas.tomsich@rbb-sofia.raiffeisen.at

1 sucursalå

Croa]ia
Raiffeisen Leasing d.o.o.
Froudeova 11a, Siget, 10
002 Zagreb
Telefon: +385-1-659 5000
Fax: +385-1-659 5050
Persoana de contact: Miljenko Tumpa
miljenko.tumpa@rba-
zagreb.raiffeisen.at
7 sucursale

Republica Ceh`
Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Olbrachtova 2006/9
14021 Praga 4
Telefon: +420-2-2151 1611
Fax: +420-2-2151 1666
Persoana de contact: Richard Dvorak
dvorak@raiffleas.cz
3 sucursale

Ungaria
Raiffeisen Lízing Rt.
Vaci utca 81-85, 1139
Budapesta
Telefon: +36-1-298 8200
Fax: +36-1-298 8010
Persoana de contact: Pal Antall
pal.antall@raiffeisen.hu
17 sucursale

Kazakhstan
Raiffeisen Leasing Kazakhstan
LLP
146, Shevchenko Street,
office 12, 1st floor, Almaty
Telefon/Fax: +7-3272-709
836
Persoana de contact: John W. Bengel
johnint01@aol.com

Polonia
Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
ul. Jana Pawla II nr 78
00175 Varæovia
Telefon: +48-22-562 3700
Fax: +48-22-562 3701
Persoana de contact: Andrzej Gurak
andrzej.gurak@raiffeisen.pl
51 sucursale
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Rusia
OOO Raiffeisen Leasing
Nikoloyamskaya 13/2
109240 Moscova
Telefon: +7-095-721 9980
Fax: +7-095-721 9901
Persoana de contact:

Jaroslaw Konczewski

jkonczewski@raiffeisen.ru

3 sucursale

Serbia [i Muntenegru
Raiffeisen Leasing d.o.o.
Bulevar AVNOJ-a 45a
11000 Belgrad
Telefon: +381-11-301 6580
Fax: +381-11-313 0081
Persoana de contact: Ognjen Medic

ognjen.medic@rbabelgrade.raiffeisen.at

4 sucursale

Slovacia
Tatra Leasing s.r.o.
Tovarenska 10, 811 09
Bratislava
Telefon: +421-2-5919 3050
Fax: +421-2-5919 3048
Persoana de contact: Igor Horvath

igor_horvath@tatrabanka.sk

17 sucursale

Slovenia
Raiffeisen Leasing d.o.o.
Tivolska 30 (Center Tivoli)
1000 Ljubljana
Telefon: +386-1-241 6250
Fax: +386-1-241 6268
Persoana de contact: Borut Bozic

borut.bozic@raiffeisen-leasing.si

2 sucursale

Campanii de leasing
imobiliar

Republica Ceh`
Raiffeisen Leasing Real Estate
s.r.o.
Olbrachtova 2006/9
140 21 Praga
Telefon: +420-2-2151 1610
Fax: +420-2-2151 1641
Persoana de contact: Alois Lanegger

lanegger@raiffleas.cz

1 sucursalå

Ungaria
Raiffeisen Inglatan Rt.
Akademia u. 6, 1054
Budapesta
Telefon: +36-1-484 8400
Fax: +36-1-484 8404
Persoana de contact: Laszlo Vancsko

lvancsko@raiffeisen.hu

Raiffeisen Zentralbank
Österreich AG

Austria
Am Stadtpark 9, 1030 Viena
SWIFT/BIC: RZBAATWW
Telefon: +43-1-71 707-0
Fax: +43-1-71 707-1715
www.rzb.at,
www.rzbgroup.com

Marea Britanie 
Sucursala Londra
10, King William Street
London EC4N  7TW
Telefon: + 44-20-7933 8000
Fax: + 44-20-7933 8099
SWIFT/BIC: RZBAGB2L
www.london.rzb.at
Persoana de contact:
Wladimir Ledochowski
wladimir.ledochowski@uk.rzb.at

Malta
Raiffeisen Malta Bank plc
71, II-Piazzetta, Tower Road,
Sliema SLM 16, Malta
Telefon: + 356-2132 0942
Fax: + 356-2132 0954
Persoana de contact:
Anthony C. Schembri
anthony.schembri@rmb-
malta.raiffeisen.at

China
Sucursala Beijing
Beijing International Club,
Suite 200
21, Jianguomenwai Dajie
100020 Beijing
Telefon: +86-10-6532 3388
Fax: +86-10-6532 5926
SWIFT/BIC: RZBACNBJ
Persoana de contact: Andreas Werner

andreas.werner@rzb-china.raiffeisen.at

Singapore
Sucursala Singapore
50, Raffles Place #45-01
Singapore Land Tower 
Singapore 048623
Telefon: +65-6225 9578
Fax: +65-6225 3973
Persoana de contact: Rainer Silhavy
rainer.silhavy@sg.rzb.at
CEE-Desk: Stefanie Lischka 
stefanie.lischka@sg.rzb.at

S.U.A.
RZB Finance LLC
1133, Avenue of the
Americas
16th floor, New York, N.Y.
10036
Telefon: +1-212-845 4100
Fax: +1-212-944 2093
www.rzbfinance.com
Persoana de contact: Dieter Beintrexler

dbeintrexler@rzbfinance.com
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Reprezentanœe
øn Europa 

Belgia 
Bruxelles
Rue du Commerce 20 - 22,
1000 Bruxelles
Telefon: +32-2-549 0678
Fax: +32-2-502 6407
Persoana de contact:
Helga Steinberger
raiffbxl@raiffeisenbrussels.be

Fran]a
Paris
9 - 11, Avenue Franklin
Roosevelt
75008 Paris
Telefon: + 33-1-456 127 00
Fax: +33-1-456 11606
www.rzb.com.fr
Persoana de contact: Vera Sturman

vera.sturman@fr.rzb.at

Italia
Milano
Via Andrea Costa 2, 20131
Milano
Telefon: +39-02-2804 0646
Fax: +39-02-2804 0658
www.rzb.it
Persoana de contact: Maurizio Uggeri

maurizio.uggeri@it.rzb.at

Rusia 
Moscova
14, Pretchistensky Pereulok
Building 1, 119034 Moscova
Telefon: +7-095-721 9903
Fax: +7-095-721 9907
Persoana de contact: Evgheny

Rabovsky

erabovsky@raiffeisen.ru

Reprezentanœe øn
America §i Asia 

S.U.A.
Chicago (RZB Finance LLC)
10N. Martingale Road, Suite
400
Schaumburg, IL 60173 
Telefon: +1-847-466 1043
Fax: +1-847-466 1295
Persoana de contact: Charles T. Hiatt

chiatt@rzbfinance.com

Houston (RZB Finance LLC)
10777, Westheimer, Suite
1100
Houston, TX 77042 
Telefon: +1-713-260 9697
Fax: +1-713-260 9602
Persoana de contact:

Stephen A. Plauche

splauche@rzbfinance.com

New York
1133, Avenue of the
Americas
16th floor, New York, NY
10036
Telefon: +1-212-593 7593
Fax: +1-212-593 9870
Persoana de contact: Dieter Beintrexler

dieter.beintrexler@rzb-

newyork.raiffeisen.at

China
Hong Kong
Lippo Centre, 89 Queensway,
Unit 2001, 20th Floor, Tower 1
Hong Kong
Telefon: +85-2-2730 2112
Fax: +85-2-2730 6028
Persoana de contact: Edmond Wong

edmond.wong@hk.rzb.at

India
Mumbai
87, Maker Chamber VI
Nariman Point, Mumbai 400
021
Telefon: +91-22-5630 1700
Fax: +91-22-5632 1982
Persoana de contact: Anupam Johri

anupam.johri@in.rzb.at

Iran
Teheran
Vanak, North Shirazi Avenue
16, Ladan Str., 19917
Teheran
Telefon: +98-21804 6767-2
Fax: +98-21-803 6788
Persoana de contact: Gerd Wolf

unico@sayareh.com 

Coreea de Sud 
Seul
Leema Building, 8th floor
146-1, Soosong-dong
Chongro-ku, 110-755 Seul
Telefon: +82-2-398 5840
Fax: +82-2-398 5807
Persoana de contact: Kun II Chung

kun-il.chung@rzb-korea.raiffeisen.at

Vietnam
Ho Chi Minh (RZB)
6, Phung Khac Khoan Street,
District 1
Room G6, Ho Chi Minh City
Telefon: +848-8297 934,
8256 660
Fax: +848-822 1318
Persoana de contact:

Ta Thi Kim Thanh

ta-thi-kim.thanh@rzb-

vietnam.raiffeisen.at
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Investment Banking

Austria 
Raiffeisen Zentralbank
Österreich AG
Instrumente cu venit fix
Am Stadtpark 9, 1030 Viena
Telefon: +43-1-71 707-3347
Fax: +43-1-71 707-1091
www.rzb.at
Persoana de contact: Christian Säckl
christian.saeckl@rzb.at

Raiffeisen Centrobank AG
Acœiuni
Tegetthoffstr. 1, 1015 Wien
SWIFT/BIC: CENBATWW
Telefon: +43-1-51 520-0
Fax: +43-1-513 4396
www.rcb.at
Persoana de contact: Gerhard Vogt
vogt@rcb.at

Raiffeisen Investment AG
Consultanœå
Tegetthoffstr. 1, 1015 Wien
Telefon: +43-1-710 5400-0
Fax: +43-1-710 5400-39
www.raiffeiseninvestment.at
Persoana de contact: Heinz Sernetz
h.sernetz@riag.at

Unitåœi subsidiare æi
reprezentanœe la Belgrad,
Bucureæti, Istanbul, Kiev,
Moscova, Podgorica, Sofia æi
Varæovia.

Bosnia [i Herzegovina
Raiffeisen Bank d.d.
Bosna i Hercegovina
Danijela Ozme 3, 71000
Sarajevo
Telefon: +387-33-287-100,
287-121
Fax: +387-33-213 851
www.raiffeisenbank.ba
Persoana de contact:Dragomir Grgić
dragomir.grgic@rbb-
sarajevo.raiffeisen.at

Bulgaria
Raiffeisen (Bulgaria) E.A.D.
Gogol Ulica 18/20, 1504
Sofia
Telefon: +359-2-919 85 451,
91 985 441
Fax: +359-2-943 45 28
www.rbb.bg
Persoana de contact: Evelina Miltenova
Evelina.miltenova@rbbsofia.raiffeisen.at

Croa]ia
Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59, 10000 Zagreb
Telefon: +385-1-456 6466
Fax: +385-1-481 9462
www.rba.hr
Persoana de contact: Zoran Koš ćak
zoran.koscak@rba-zagreb.raiffeisen.at

Republica Ceh` 
Raiffeisenbank a.s.
Olbrachtova 2006/9
140 21 Praga 4
Telefon: +420-222-114 1863
Fax: +420-222-114 3804
www.rb.cz
Persoana de contact: Martin Bláha
martin.blaha@rb.cz

Ungaria 
Raiffeisen Bank Rt.
Akadémia utca 6, 1054
Budapesta
Telefon: +36-1-484 4400
Fax: +36-1-484 4444
www.raiffeisen.hu
Persoana de contact: Gábor Liener 
gliener@raiffeisen.hu

Polonia
Raiffeisen Investment Polska
Sp.z.o.o.
Ul. Pieškna 20, 00-549
Varæovia
Telefon: +48-22-585 0
Fax: +48-22-585-2901
www.riag.at
Persoana de contact: Marzena
Bielecka
marzena.bielecka@ripolska.com.pl

Rusia 
ZAO Raiffeisenbank Austria
Troitskaya Ul. 17/1, 129090
Moscova
Telefon: +7-095-721 9900
Fax: +7-095-721 9901
www.raiffeisen.ru
Persoana de contact: Pavel Gourine
pgourine@raiffeisen.ru

Serbia [i Muntenegru
Raiffeisen Investment AG
Obilic’ev venac 27/II
11000 Belgrad
Telefon: +381-11-3281 638
Fax: +381-11-2623 542
Persoana de contact: Tatjana Terzic
riag@eunet.yu

Slovacia
Tatra banka, a.s.
Hodžovo námestie  3
811 06 Bratislava 1
Telefon: +421-2-5919 1111
Fax: +421-2-5919 1110
www.tatrabanka.sk
Persoana de contact: Igor Vida
igor_vida@tatrabanka.sk

Slovenia
Raiffeisen Krekova banka d.d.
Slomškov trg 18, 2000
Maribor
Telefon: +386-2-22 93111
Fax: +386-2-252 5518
www.r-kb.si
Persoana de contact: Gvido Jemenšek
gvido.jemensek@r-kb.si

Ucraina
Raiffeisen Investment Ukraine
TOV
Bul. Zhylyanska 43, 01033
Kiev
Telefon:  +38-044-490 6898
Fax: +38-044-490 6899
Persoana de contact:
Vyacheslav Yakymuk
vyacheslav.yakymuk@riu-
kiev.raiffeisen.at
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Raiffeisen Bank

Administra]ia Central`
Piaœa Charles de Gaulle 15
011857, Bucureæti 1
Tel.: (+40 21) 306 10 00
Fax: (+40 21) 230 07 00
Cod Swift: RZBRROBU
E-mail: centrala@raiffeisen.ro
http://www.raiffeisen.ro

Centrul Opera]ional Pipera
Bd. Dimitrie Pompei 9-9A 
Bucureæti 2
Tel.: (+40 21) 306 20 00
Fax: (+40 21) 242 64 90

Sucursala Alba 
Pœa. I.C. Bråtianu nr. 20
Alba Iulia
Tel.: (+40 258) 811 271
Fax: (+40 258) 812 328
Contact: Vasile Guœiu 

Director_alba@raiffeisen.ro

Sucursala  Arad
Str. Andrei Æaguna nr. 1-3
Arad
Tel.: (+40 257) 280 583
Fax: (+40 257) 280 501
Contact: Sigfrid Bålåæescu 

Director_arad@raiffeisen.ro

Sucursala Arges,
Str. Craiovei nr. 42
Piteæti
Tel.: (+40 248) 208 300
Fax: (+40 248) 208 391
Contact: Ion Popescu 

Director_arges@raiffeisen.ro

Sucursala Bac`u
Str. Dumbrava Roæie nr. 2
Bacåu
Tel.: (+40 234) 206 400
Fax: (+40 234) 206 430
Contact: Cornelia Prigoreanu 

Director_bacau@raiffeisen.ro

Sucursala Bihor
Str. Nufårului nr. 30
Oradea
Tel.: (+40 259) 406 800
Fax: (+40 259) 435 045
Contact: Mariana Roman 

Director_bihor@raiffeisen.ro

Sucursala Bistri]a
Str. Liviu Rebreanu nr. 51
Bistriœa
Tel.: (+40 263) 202 300
Fax: (+40 263) 202 340
Contact: Sorin Cordovan 

Director_bistrita@raiffeisen.ro

Sucursala Botos,ani
Calea Naœionalå nr. 152
Botoæani
Tel.: (+40 231) 511 356
Fax: (+40 231) 607 340
Contact: Mihai Gabriel Luœå 

Director_botosani@raiffeisen.ro

Sucursala Bras, ov
Str. Mihail Kogålniceanu nr.3
Braæov
Tel.: (+40 268) 308 300
Fax: (+40 268) 308 340
Contact: Radu Lupu 

Director_brasov@raiffeisen.ro

Sucursala Br`ila
Str. Calea Cålåraæilor nr. 34
Bråila
Tel.: (+40 239) 606 120
Fax: (+40 239) 615 161
Contact: Daniel Lascu 

Director_braila@raiffeisen.ro

Sucursala Bucure[ti
Calea Victoriei nr 155, bl D1,
tronson 6, parter, sector 1
Bucureæti
Tel.: (+40 021) 209 36 00
Fax: (+40 21) 212 75 80
Contact: Mihaela Popa 

Director_bucuresti@raiffeisen.ro

Sucursala Buz`u
Str. Nicolae Bålcescu nr.2
Buzåu
Tel.: (+40 238) 720 293
Fax: (+40 238) 720 522
Contact: Aurel Stoica 

Director_buzau@raiffeisen.ro

Sucursala Cara[-Severin
Pœa. 1 Decembrie 1918 nr. 4
Reæiœa
Tel.: (+40 255) 212 017
Fax: (+40 255) 212 278
Contact: Alexandru Dan 

Director_caras@raiffeisen.ro

Sucursala C`l`ras, i
Str. Progresului nr. 27 bl BBB
Cålåraæi
Tel.: (+40 242) 312 620
Fax: (+40 242) 312 438
Contact: Ileana Flueraæ 

Director_calarasi@raiffeisen.ro

Grupul Raiffeisen øn România
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Sucursala Cluj 
Str. Aviator Bådescu nr. 1
Cluj-Napoca
Tel.: (+40 264) 207 300
Fax: (+40 264) 595 413
Contact: Alina Danielescu 
Director_cluj@raiffeisen.ro

Sucursala Constan]a
Str. Traian nr. 51
Constanœa
Tel.: (+40 241) 611 971
Fax: (+40 241) 619 868
Contact: Laurenœiu Plopeanu 
Director_constanta@raiffeisen.ro

Sucursala Covasna  
Str. 1 Decembrie 1918 
nr. 33-37
Sfântu Gheorghe
Tel.: (+40 267) 351 831
Fax: (+40 267) 352 600
Contact: Monika Lorincz 
Director_covasna@raiffeisen.ro

Sucursala Dåmbovi]a
Str. Calea Domneascå 
nr. 227
Târgoviæte
Tel.: (+40 245) 206 300
Fax: (+40 245) 206 324
Contact: Viorel Gingirov 
Director_dambovita@raiffeisen.ro

Sucursala Dolj
Str. Fraœii Buzeæti nr.17
Craiova
Tel.: (+40 251) 307 300
Fax: (+40 251) 533 333
Contact: Nicolae Teodorescu 
Director_dolj@raiffeisen.ro

Sucursala Gala]i
Str. Bråilei nr. 31
Galaœi
Tel.: (+40 236) 410 550
Fax: (+40 236) 460 180
Contact: Adriana Œiolan 
Director_galati@raiffeisen.ro

Sucursala Giurgiu
Str. Portului bl. 32
Giurgiu
Tel.: (+40 246) 211 006
Fax: (+40 246) 211 885
Contact: Roxana Dogaru 

Director_giurgiu@raiffeisen.ro

Sucursala Gorj
Str. Tudor Vladimirescu nr.17 
Târgu Jiu
Tel.: (+40 253) 206 301 
(+40 253) 206 300
Fax: (+40 253) 206 325
Contact: Ionel Carabulea 

Director_gorj@raiffeisen.ro

Sucursala Harghita
Bd. Florilor nr. 20, bl. 27
Miercurea Ciuc
Tel.: (+40 266) 207 300 

(+40 266) 207 302
Fax: (+40 266) 371 779
Contact: Erika Bögözi 

Director_harghita@raiffeisen.ro

Sucursala Hunedoara
Str. Iuliu Maniu nr.18
Deva
Tel.: (+40 254) 213 911
Fax: (+40 254) 213 009
Contact: Marinel Codoreanu 

Director_hunedoara@raiffeisen.ro

Sucursala Ialomi]a
Bd. Chimiei nr. 13
Slobozia
Tel.: (+40 243) 212 822
Fax: (+40 243) 230 106
Contact: Angelo Florin Andrei 

Director_ialomita@raiffeisen.ro

Sucursala Ias, i
Str. Ætefan cel Mare nr.2
Iaæi
Tel.: (+40 232) 215 960

(+40 232) 215 965
Fax: (+40 232) 215 957
Contact: Dorin Gheorghe Tudose 

Director_iasi@raiffeisen.ro

Sucursala Maramures,
Bd. Unirii nr.18
Baia Mare
Tel.: (+40 262) 224 334
Fax: (+40 262) 225 728
Contact: Marcel Ionel Pop 

Director_maramures@raiffeisen.ro

Sucursala Mehedin]i
Bd. T. Vladimirescu 
nr. 125-127
Drobeta Turnu Severin
Tel.: (+40 252) 314 152
Fax: (+40 252) 316 080
Contact: Fånicå Grigorie 

Director_mehedinti@raiffeisen.ro

Sucursala Mures,
Str. Bolyai nr. 2
Târgu Mureæ
Tel.: (+40 265) 260 993
Fax: (+40 265) 261 010
Contact: Peter Molnar 

Director_mures@raiffeisen.ro

Sucursala Neam]  
Pœa. Ætefan cel Mare nr. 3
Piatra Neamœ
Tel.: (+40 233) 206 400
Fax: (+40 233) 212 287

(+40 233) 232 292
Contact: Sorin Potolea 

Director_neamt@raiffeisen.ro
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Sucursala Olt  
Str. Tudor Vladimirescu nr.1-3
Slatina
Tel.: (+40 249) 430 901
Fax: (+40 249) 430 887
Contact: Dumitru Paraschiv 

Director_olt@raiffeisen.ro

Sucursala Prahova
Str. Unirii nr. 2
Ploieæti
Tel.: (+40 244) 522 011
Fax: (+40 244) 526 129
Contact: Sorin Vasiliu 

Director_prahova@raiffeisen.ro

Sucursala Satu Mare  
Piaœa 25 Octombrie, bl. 05
Satu Mare
Tel.: (+40 261) 714 785 

(+40 261) 705 300
Fax: (+40 261) 714 591
Contact: Teodor Bordianu 

Director_satumare@raiffeisen.ro

Sucursala S`laj  
Pœa. 1 Decembrie 1918 
nr. 2 /A
Zalåu
Tel.: (+40 260) 606 300
Fax: (+40 260) 606 320
Contact: Emanoil Gârdan 

Director_salaj@raiffeisen.ro

Sucursala Sibiu
Str. Zaharia Boiu nr. 3
Sibiu
Tel.: (+40 269) 211 309
Fax: (+40 269) 210 875
Contact: Monica Fleæeriu 

Director_sibiu@raiffeisen.ro

Sucursala Suceava  
Str. Ana Ipåtescu nr. 18
Suceava
Tel.: (+40 230) 207 300 

(+40 230) 207 305
Fax: (+40 230) 207 331
Contact: Lucian Tudor Lungoci 

Director_suceava@raiffeisen.ro

Sucursala Teleorman  
Str. Av. Al.Colfescu nr.63
Alexandria
Tel.: (+40 247) 317 426
Fax: (+40 247) 317 423
Contact: Marioara Vidrighin 

Director_teleorman@raiffeisen.ro

Sucursala Timis,
Str. Circumvalaœiunii nr. 8-12
Timiæoara
Tel.: (+40 256) 243 447 

(+40 256) 242 095
Fax: (+40 256) 242 281
Contact: Alina Leucian 

Director_timis@raiffeisen.ro

Sucursala Tulcea  
Str. 9 Mai nr. 4 bis
Tulcea
Tel.: (+40 240) 513 636
Fax: (+40 240) 516 577
Contact: Sandi Œåranu 

Director_tulcea@raiffeisen.ro

Sucursala Vaslui
Str. Ætefan cel Mare bl. 94,
sc. C, D, nr. 2-4
Vaslui
Tel.: (+40 235) 307 600
Fax: (+40 235) 315 718
Contact: Adriana Munteanu 

Director_vaslui@raiffeisen.ro

Sucursala Vålcea
Str. Ætirbei Vodå, bl. T1
Râmnicu Vâlcea
Tel.: (+40 250) 702 300
Fax: (+40 250) 702 324
Contact: Mariana Barbu 

Director_valcea@raiffeisen.ro

Sucursala Vrancea
Str. Maior Gheorghe Pastia
nr. 1
Focæani
Tel.: (+40 237) 206 300  

(+40 237) 206 301
Fax: (+40 237) 617 765
Contact: Petruœa Burlacu 

Director_vrancea@raiffeisen.ro

Raiffeisen Capital &
Investment

Piaœa Charles de Gaulle 15
011857, Bucureæti 1
Tel.: (+40 21) 306 12 32 
Fax: (+40 21) 230 06 84
Contact: Dana Mirela Ionescu

dana-mirela.ionescu@rzb.ro

Raiffeisen Investment
România

Bd. Unirii 74, Bl. J 3B, Et. 2
Bucureæti
Tel.: (+40 21) 302 00 83
Fax: (+40 21) 302 99 88
Contact: Ioana Filipescu 

i.filipescu@rfar.ro
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Raiffeisen Leasing 

Calea 13 Septembrie nr. 90
Grand Offices Marriott, 
Etaj 9
Bucureæti
Tel.: (+40 21) 403 33 00
Fax: (+40 21) 403 32 98 /
99
office@raiffeisen-leasing.ro
Contact: Bernd Künzel

bernd.kuenzel@raiffeisen-leasing.ro

Puncte de vânzare

Arad
Andrei Æaguna nr. 1-3
Tel.: (+40 257) 307 625          

(+40 725) 225 725
Fax: (+40 257) 280 5 01
Contact: Raluca Marinescu

raluca.marinescu@raiffeisen-leasing.ro 

Bac`u
Str. Dumbrava Roæie Nr. 2
Tel.: +(40 725) 223 432
Fax: (+40 234) 206 430
Contact: Mihail Dånuœ Mircea 

danut.mircea@raiffeisen-leasing.ro

Baia Mare
Blvd. Unirii nr. 18
Tel.: (+40 262) 207 412
Fax: (+40 262) 225 728
Contact: Gabriela Florea

gabriela.florea@raiffeisen-leasing.ro 

Bras,ov
Str. Mihail Kogålniceanu nr. 3
Tel.: (+40 268) 308 318
Fax: (+40 268) 308 340
Contact: Betina Popescu; Liliana Frincu

betina.popescu@raiffeisen-leasing.ro

Cluj
Str. Aviator Bådescu nr. 1
Tel.: (+40 264) 207 327 
Fax: (+40 264) 593 142
Contact: Georgiana Barabaæ; 

Mihaela Florea

georgiana.barabas@raiffeisen-

leasing.ro

Constan]a
Str. Traian nr. 51
Tel.: (+40 724) 320 809
Fax: (+40 241) 558 918
Contact: Sergiu Curteanu

sergiu.curteanu@raiffeisen-leasing.ro

Craiova
Str. Fraœii Buzeæti nr. 17
Tel.: (+40 251) 307 321         

(+40 725) 22 51 21
Fax: (+40 251) 524 277
Contact: Cristian Berceanu; Aida Popa

cristian.berceanu@raiffeisen-leasing.ro

Gala]i
Str. Bråilei nr. 31
Tel.: (+40 236) 410 550
Fax: (+40 236) 463 444 
Contact: Felix Råzlog

felix.razlog@raiffeisen-leasing.ro

Ias, i
Str. Ætefan cel Mare nr.2
Tel.: (+40 725) 223 218
Fax: (+40 232) 215 957 
Contact: Sorin Bîrliba

sorin.birliba@raiffeisen-leasing.ro

Oradea
Str. Nufårului nr. 30
Tel.: (+40 259) 406 807
Fax: (+40 259) 435 045 
Contact: Ancuœa Podilå; Carmen Pantis

ancuta.podila@raiffeisen-leasing.ro 

Pites, ti
Str. Craiovei nr. 42
Tel.: (+40 248) 208 324
Fax: (+40 248) 217 899
Contact: Sorin Råzvan Miricioiu

sorin.miricioiu@raiffeisen-leasing.ro 

Ploies, ti
Str. Unirii Nr. 2
Tel.: (+40 244) 406 444
Fax: (+40 244) 526 129
Contact: Narcis Gabriel Ene

narcis.ene@raiffeisen-leasing.ro

Sibiu
Str. Zaharia Boiu nr. 3 
Tel.: (+40 269) 211 309
Fax: (+40 269) 210 875
Contact: Alexandru Jura

alexandru.jura@raiffeisen-leasing.ro 

Suceava
Str. Ana Ipåtescu nr. 18
Tel.: (+40 230) 207 300
Fax: (+40 230) 207 331
Contact: Lucian Vinatoriu

lucian.vinatoriu@raiffeisen-leasing.ro 

Târgu Mures,
Str. Bolyai Nr. 2
Tel.: (+40 725) 226 528
Fax: (+40 265) 26 10 10
Contact: Raluca Paæcan

raluca.pascan @raiffeisen-leasing.ro

Timis, oara
Bd. Circumvalaœiunii
Tel.: (+40 256) 308 713
Fax: (+40 256) 242 281
Contact: Mihaela Misaroæ

mihaela.misaros@raiffeisen-leasing.ro 
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Pentru eventuale øntrebåri øn legåturå cu Raportul Anual, vå rugåm så vå adresaœi urmåtoarelor
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