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Principalii indicatori financiari

Principalii indicatori

financiari

Situatii financiare consolidate conform IFRS/IAS

2003 2002 Modificari

Mii EUR Conversie informativd procentuale
Neaqditat

Contul de Profit si Pierdere
Venit net din dobénzi 32.545 14.326 127,2%
Venit net din comisioane 26.475 11.441 131,4%
Profit inainte de impozitare 6.465 (14.859) -
Profit dupd impozitare 5.413 (12.328) -
Interese minoritare (261) 49 -
Profitul / (pierderea) exercifiului 5.152 (12.279) -
Bilant
Tmprumuturi si avansuri cdtre bdnci 1.498 - 0,0%
7mprumufuri si avansuri cdtre clienti 697.068 266.404 161,7%
Deporzite ale béncilor 114.851 53.221 115,8%
Deporzite ale clientilor 672.977 465.852 44,5%
Total capitaluri proprii 65.918 60.766 8,5%
Total bilant 1.070.808 652.462 64,1%
Indicatori
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) " 8,13% - -
Rentabilitatea activelor (ROA) ? 0,6% - -
Resurse
Nr. de angajati la data raportdrii 3.649 3.247 12,38%
Unitdti bancare 189 212 -10,84%

"' Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) este calculatd ca profit net impartit la capitalurile proprii medii. Capitalurile proprii medii sunt calculate ca

medie a soldurilor de deschidere si inchidere pentru fiecare an.

? Rentabilitatea activelor (ROA) este calculatd ca profit net imparfit la activele medii totale. Activele medii totale sunt calculate ca media soldurilor

contabile de deschidere si inchidere pentru fiecare an.

www.raiffeisen.ro
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Viziune, Misiune, Valori

Viziune, Misiune, Valori

Lansarea programului ,Viziune, Misiune, Valori” a reprezentat un pas esenfial in definirea
identitdfii noastre ca organizafie.

Viziunea si misiunea sunt liniile directoare ale ntregii noastre activitdfi care spun ce vrem
sd devenim si cdile de urmat. Valorile fixeaz& coordonatele principale ale conduitei
noastre, fie ca se raporteaza la clienfi, acfionari, competitori sau colegi.

Viziune

Raiffeisen Bank va fi liderul piefei bancare prin calitate, dinamism si inovatie.

Oferind produse de o Tnaltd calitate, fiind mereu dinamici si inovativi, vom deveni o banc&
de primd opfiune pentru clienfii nostri si vom obfine recunoasterea ca lider al piefei
bancare.

Misiune

Raiffeisen Bank este un partener pe termen lung pentru toti clientii sdi, oferind o
gama completa de servicii financiare la standarde inalte si generénd o rentabilitate
peste medie a capitalului propriu.

Suntem o banc& universald si facem parte dintr-un grup ce oferd servicii financiare
integrate: bancare, investifii, analiza si consultanta financiard, leasing, asigurari.

Valori

m Respect fata de clienti

Serviciile financiare oferite clienilor nostri au o caracteristicd distinctd: excelenfa. Punem
accent pe infelegerea activitdfii clienfilor, analiza solicitarilor acestora, consilierea si
oferirea de solufii adecvate. Suntem flexibili Tn rezolvarea cerinfelor clienfilor si ne
desfasuram activitafile in mod transparent.

m Consolidarea investitiei actionarilor
Ne straduim sa crestem permanent si susfinut valoarea Bancii prin menfinerea unui echilibru
stabil intre asteptarile clienfilor si acfionarilor nostri.

m Principii solide de etica
Atitudinile si comportamentul in munca izvorasc din valorile etice fundamentale: incredere,
moralitate, integritate, onestitate si corectitudine.

m Motivare, delegare de competenta si asumare de responsabilitate

Ne stabilim obiective strategice si operationale clare pe care le implementdm in mod
eficient. Angaijafii Raiffeisen reprezintd un bun de valoare, motiv pentru care incurajam
spiritul antreprenorial, dezvoltarea profesionald si lucrul in echipa.

www.raiffeisen.ro
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Repere 2003

Repere 2003

lanuarie

® lansarea programului “Misiune, Viziune, Valori”.

B Raiffeisen Direct - serviciu care permite persoanelor fizice s& efectueze tranzactfii prin telefon,
utilizénd call-center-ul Bancii (apel gratuit de pe orice telefon fix) in condifii de securitate
depling.

Februarie
B Llansarea a trei carduri cu utilizare international& in colaborare cu Visa International.

Martie

m  lansarea creditului imobiliar “Casa Ta”.

B Raiffeisen Bank - desemnatd cel mai dinamic emitent de pe piata cardurilor din Roménia in
cadrul celei de-a doua editii a Galei NO-CASH.

m incheierea parteneriatului cu AIG Life prin care beneficiarii de credite Raiffeisen pot incheia
polite de asigurare AIG Life la sediile Bancii.

m  “Raiffeisen Business Club” organizat la Bucuresti - prima dintr-o serie de reuniuni de afaceri cu
cei mai importanfi parteneri ai Bancii.

Aprilie

m  Conferinfa internafionald despre reforma sistemului de pensii in Europa Centrald si de Est,
organizatd la Bucuresti de Raiffeisen Capital Management, Raiffeisen Bank si publicafia
Global Pensions.

®m  Finanfare de proiect pentru compania Romply (13 milioane USD) cu scopul construirii unei
fabrici de placaje.

Mai

B lansarea campaniei de mese rotunde adresate intreprinderilor mici si mijlocii din intreaga
fard.

m  Semnarea unei noi Conventii de Garanfie cu Fondul National de Garantare a Creditelor pentru
IMM.

m  Conferinfa despre calitatea serviciilor organizatd de Raiffeisen Bank impreund cu Connex si
Bucharest Marriott Grand Hotel.

m Incheierea parteneriatului cu refeaua de dealeri Daewoo Automobile Romania pentru oferirea
de credite auto Raiffeisen Bank.

lunie

B Semnarea protocolului de colaborare cu Agenfia Nationald a Locuinfelor (ANL) in cadrul
caruia Raiffeisen Bank va finanfa cumpdrarea sau construirea de locuinfe de catre persoane
fizice in cadrul proiectelor ANL.

m  Deschiderea unei agentii la Selgros Berceni si consolidarea unui parteneriat strategic n
activitatea corporate si retail care s conducd la cresterea véanzarilor Selgros si la dezvoltarea
produselor de finantare oferite de Raiffeisen Bank persoanelor fizice. Colaborarea inifiatd cu
acest prilej s-a extins ulterior la nivelul intregii refele Selgros.

www.raiffeisen.ro
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Primul Raiffeisen Business Club Conferinfa despre calitatea serviciilor
lulie
®  Lansare myBanking - serviciu de mobile banking dezvoltat impreund cu Connex, care asigurd

www.raiffeisen.ro

transmiterea n timp real a informatiilor privind conturile titularului la Bancd, precum si plata
facturilor Connex sau reincarcarea cartelelor direct de pe telefonul mobil.

m  Parteneriat incheiat cu Flamingo Computers pentru un nou sistem de vénzare in rate — Instant
Credit.

B Prima structur@-umbreld pentru un grup roménesc (GCC Electrica).

m  Program de finanfare pentru dealerii Electrolux (6,65 milioane EUR).

m  Raiffeisen Bank origineaza o facilitate sindicalizatd de 49 milioane USD pentru 5 universitdfi
de stat sub umbrela Ministerului Educatiei si Cercetdrii - mandat acordat pentru finanfarea unor
proiecte de dezvoltare.

® Raiffeisen Leasing implineste un an de activitate.

August

B Raiffeisen Bank si Directia Generald a Vamilor (DGV) semneaz& un acord pentru decontarea
electronicd a datoriei vamale.

m  Raiffeisen Capital & Investment intermediaza cea mai mare tranzactie din istoria Bursei de
Valori Bucuresti - oferta publica de preluare a SC Terapia S.A.

m  Dezvoltarea unui parteneriat strategic cu Cora Romdnia in activitatea corporate, Raiffeisen
Bank devenind singurul lor furnizor de servicii bancare.

Septembrie

®  Academia de Management Raiffeisen - proiect de instruire a intregii echipe manageriale a
Raiffeisen Bank.

B Raiffeisen Capital & Investment finalizeazd oferta publicd de preluare a S.C. Ispat Sidex S.A.,

a doua tranzactie ca marime de pe piaja RASDAQ.




Repere 2003

Canferinfa de presd cu ocazia lansérii cardului de credit Primii studenti ai Programului Raiffeisen Management Trainee

Octombrie

B Raiffeisen Management Trainee - program ce isi propune pregdtirea a opt tineri absolventi
pentru a deveni manageri.

B lansarea cardului de credit in lei pentru persoane fizice - un produs unic pe piatd, cu perioada
de grafie de 45 de zile; acest card poate fi folosit si in afara farii.

B Deschiderea unei agentii Raiffeisen Bank in cadrul complexului Cora Hypermarket prin care
Banca oferd credite de consum pentru produsele achizifionate din magazin, precum si alte
servicii (schimburi valutare, EPOS-uri, ATM-uri, etc.).

m  Raiffeisen Bank primeste premiul “Best ECA Deal” pentru inifierea si negocierea unei finanfari
a importurilor in suma totald de peste 52 milioane EUR, tranzactie finantatd impreund cu RZB
Viena.

m  Raiffeisen Bank a participat in calitate de Co-Aranjor la o sindicalizare pentru Carrefour
Romania (15 milioane EUR).

Noiembrie

B lansarea sistemului de aprobare on-line a creditelor de consum oferite prin intermediul
partenerilor Raiffeisen Bank.

m  Raiffeisen Bank si compania americand specializatd in servicii de plati electronice Euronet
Worldwide semneazd un contract multianual de externalizare a serviciilor de administrare a
refelelor de bancomate si EPOS ale Bancii.

m  Externalizarea catre IBM Romania a serviciilor de suport pentru sistemele IT&C si de securitate
din sucursalele si agentiile Raiffeisen Bank.

Decembrie

B Raiffeisen Bank este desemnatd “Banca Anului 2003” de publicatiile Bucharest Business Week,
Piafa Financiard, Capital, precum si “Cea mai admiratd companie” de catre Ziarul Financiar.

®m  Grupul Raiffeisen in Roménia inregistreaza un profit net de 5,1 milioane de EUR (conform IAS)
si o crestere a activelor cu peste 64% fata de 2002, péand la 1.070 milioane EUR.

www.raiffeisen.ro 9
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Cuvant inainte

Doamnelor si Domnilor,

Am incheiat cu succes primul an financiar complet dupé fuziunea dintre cele doud
entitafi Raiffeisen din Roménia. Dacd ar trebui s& descriem activitatea Bancii din 2003 cu
o sinftagmd, aceasta ar fi “schimbare radicalg”.

Am transformat o bancd fostd de stat aflatd la limita falimentului cu numai doi ani in
urma intr-o bancd profitabild si am reusit s& integrédm activitatile celor doud entitdti definute
de grupul bancar Raiffeisen in Roménia. Aceste

rezultate sunt in conformitate cu abordarea
strategicd a grupului, respectiv cresterea cotei de
piajd pentru toate segmentele de activitd}i bancare,
cat si a indicatorilor de performanta si, prin
urmare, obfinerea profitului.

Actionarul majoritar ne-a susfinut at&t prin
angajamentul declarat pentru piata roméneascd,
dar si prin experienfa recunoscutd pe care o are pe
piefele central si est europene.

La investifiile majore (33 milioane de euro in
2003), noi am addugat efortul managerial si
capitalul uman pentru a incheia anul pe locul 3 din
punct de vedere al activelor totale, avénd o cota de
piata de 7,2% (de la 5,1% la sfarsitul lui 2002).

Asa cum se afirmd si in programul “Viziune,
Misiune, Valori” lansat in ianuarie 2003, Raiffeisen
este lider de piafd prin calitate, dinamism si
inovatie. Am modernizat refeaua conform
conceptului Raiffeisen Bank de “sucursald model” si

am investit in instruirea personalului tocmai din dorinfa de a oferi calitate. Dinamismul a stat
la baza cresterii activelor si pasivelor Bancii, al carei ritm a fost mai mare decét cel al
piefei. lar datoritd abordarii inovatoare a nevoilor clienfilor nostri, am lansat produse si
servicii precum Raiffeisen Direct, myBanking, cardul de credit. Eforturile si rezultatele
Raiffeisen Bank din 2003 au fost recunoscute de publicatiile financiare din Roménia care,
in premierd, ne-au nominalizat in unanimitate “Banca Anului”.

Acesta este primul raport anual publicat de Raiffeisen Bank dupd privatizare (iulie
2001) si fuziune (iunie 2002) si este important sa subliniem principiile care stau la baza
acestei inifiative: transparentd, responsabilitate, acuratefe, incredere. Transparenta,
deoarece Roménia are nevoie de transparen}d in toate sectoarele de activitate, iar bancile,
dintre toate companiile, ar trebui s& constituie un exemplu. Responsabilitate, deoarece noi
credem c& orice institufie financiard trebuie sa fie responsabild pentru operatiunile sale.
Acuratete, deoarece noi considerdm cd aceasta este o trasdturd a standardelor de
raportare internafionale precum Standardele Internafionale de Raportare Financiara (IFRS).

www.raiffeisen.ro
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Incredere, deoarece vom publica situatii financiare auditate in fiecare an astfel incat clientii,
actionarii, investitorii si publicul, in general, s& aib& acces la rezultatele noastre si s& le
poatd compara.

in prezent, Raiffeisen Bank are peste 1 milion de clienfi persoane fizice, intreprinderi
mici si mijlocii si companii mari, pe care Ti deserveste prin refeaua de sucursale din intreaga
tard si prin canale alternative precum servicii prin linii telefonice fixe si mobile, e-banking,
refele de EPOS si ATM. Investitiile noastre sunt directionate catre achizifionarea de sisteme
si echipamente informatice de ultim& generafie, precum si catre modernizarea unitdfilor
existente si deschiderea unora noi, mai ales in orasele mari.

in 2003, activele fotale au crescut cu peste 64,1% ajungénd la peste 1 miliard de EUR;
creditele acordate clienfilor reprezinta 65% din acestea. In acelasi timp, depozitele
clienfilor au crescut cu 44,5%, in timp ce, la nivelul sistemului bancar, s-a inregistrat o
stagnare, mai ales pe segmentul persoanelor fizice. In 2004, previziondm o ratd de crestere
similar& in ceea ce priveste activele, in ciuda sc&derii usoare a creditelor de consum din
primul trimestru datoratd reglementdrilor BNR. Pentru anul viitor, vom face un efort de
promovare semnificativ pentru atragerea de depozite; in acelasi timp, vom diversifica
sursele de finanfare ca sa raspundem cresterii activitdfii de creditare.

in ceea ce priveste produsele, as dori s& menfionez produsele si serviciile lansate in
2003: Raiffeisen Direct (serviciul care permite persoanelor fizice sa efectueze tranzactii prin
telefon), creditul imobiliar si cardul de credit din categoria produselor pentru persoane
fizice, precum si solufii de cash-management adaptate si produse de finantare structurata
pentru segmentul companiilor mari. Orientarea noastra catre nevoile clientului a fost si va fi
completatd de monitorizarea eficientd a riscurilor aferente.

Am incheiat o serie de parteneriate importante pentru acordarea de credite de consum
- cu comercianji de electrocasnice, echipamente informatice si auto — si pentru
implementarea unor canale alternative — de exemplu, parteneriatul cu un lider al telefoniei
mobile pentru serviciul mobile-banking. Strategia noastrd a fost s& ne concentram asupra
activitdtilor bancare si s externalizédm activitdfile adiacente; in consecintd, au fost semnate
mai multe contracte pentru externalizarea serviciilor de transport si procesare de numerar,
administrarea refelelor de ATM si a serviciilor de suport pentru sistemele informatice. De
asemenea, am restructurat portofoliul imobiliar al Bancii, véinzénd locatiile care s-au dovedit
a fi necorespunzdtoare sau ineficiente si relocdnd o parte din refeaua de sucursale n sedii
noi, in apropierea centrelor comerciale. In 2004, sediul nostru central se va muta intr-o
claddire noud si vom avea si un Centru Operational modern in Bucuresti.

2003 a fost un an de succes si pentru celelalte companii la care Banca define acfiuni:
Raiffeisen Capital & Investment, societatea de servicii de investifii financiare al cérei
actionar principal este Banca, define primul loc din punct de vedere al volumelor
tranzactionate pe piafa de capital locald si s-a impus ca furnizorul cel mai important de
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servicii pentru oferte publice; Raiffeisen Leasing, unde Raiffeisen Bank define 50% din
acfiuni, a incheiat primul an de activitate cu cea mai mare refea de unitdti teritoriale printre
companiile de leasing, alaturi de o crestere a portofoliului de contracte.

Pentru anul viitor, ca si in 2003, Raiffeisen Bank isi va imbundatdti constant indicatorii
de performantd, iar obiectivul nostru pe termen mediu este s& atingem media inregistrata de
grup n Europa Centrald si de Est. Cred cd investitiile planificate pentru 2004 (44 milioane
EUR) vor contribui la atingerea acestui obiectiv. In 2003, am monitorizat constant nivelul
calitdfii serviciilor si am investit in programe de instruire a personalului. Vom continua
aceste activitdfi si in 2004, in conformitate cu obiectivul strategic de a fi un furnizor de
servicii financiare de Tnaltd calitate pe piata romaneasca.

Doresc s& muljumesc tuturor clienfilor si partenerilor nostri pentru increderea in

Raiffeisen Bank, acfionarilor pentru sprijin si personalului pentru angajament. Sunt convins
c& echipa noastrd va avea succes si in 2004.

<. 4,..%_

Steven van Groningen
Presedinte si Director General

www.raiffeisen.ro
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Scurtd prezentare a Grupului RZB

Scurtd prezentare a Grupului RZB

Raiffeisen Bank face parte din Grupul RZB, coordonat de Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB-Austria) din Viena. RZB este institufia centrald a Grupului Bancar
Raiffeisen din Austria, cel mai puternic grup bancar din aceastd fard, definénd o cota de
piatd de aproximativ 25%. RZB a fost infiinfatd in 1927 si in prezent este cea de-a treia
banca din Austria, oferind o gama completd de servicii bancare si de investment banking.
RZB este consideratd un pionier in Europa Centrald si de Est (ECE). RZB opereaza o refea
de 15 banci in aceastd regiune prin intermediul companiei Raiffeisen International Bank -
Holding AG (Raiffeisen International) si oferd servicii bancare pentru companii mari,
ntreprinderi mici si mijlocii, precum si persoane fizice. Pe léngd Roménia, pe a cdrei piatd
a Tnceput operatiunile in 1998, aceastd refea cuprinde urmatoarele fari: Ungaria (1987),
Slovacia (1991), Polonia (1991), Republica Ceha (1993), Bulgaria (1994), Croatia
(1995), Rusia (1997), Ucraina (1998), Bosnia si Herfegovina (2000), Serbia si Muntenegru
(2001), Slovenia (2002), Serbia si Muntenegru/Kosovo (2002), Belarus (2003) si Albania
(2004).

RZB detine companii in Europa Central& si de Est care oferd servicii de fuziuni si achizifii,
dezvoltare imobiliard, gestionarea fondurilor, leasing, finanfarea domeniului locativ.

in Europa de Vest si in Statele Unite, RZB are o sucursald la Londra, reprezentante la
New York, Bruxelles, Milano si Paris, precum si o companie financiard in New York si o

subsidiard in Malta. Tn Asia, RZB-Austria are sucursale la Singapore si Beijing si
reprezentanfe in Hong Kong, Ho Chi Minh, Mumbai, Teheran si Seul. Aceastd prezentd
internationald subliniaz& in mod clar strategia RZB de abordare a piefelor emergente.

www.raiffeisen.ro
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Rezultate record si crestere dinamica in 2003

Grupul RZB a continuat s& se dezvolte cu succes si in 2003 si a inregistrat rezultate
record pentru a treia oard consecutiv: profitul inainte de impozit a crescut cu 41,6% péna
la 343,6 milioane EUR la 31 decembrie 2003. n acelasi timp, cei mai importanti indicatori
de profitabilitate s-au imbunatdtit. Inca o datd, RZB a crescut mai repede decét piafa din
Austria si Europa Centrald si de Est, obfinénd cresteri semnificative ale cotelor de piata.
Totalul bilanfului a ajuns la 56,05 miliarde EUR, inregistrénd o crestere cu peste 20,8%
comparativ cu sfarsitul anului 2002.

Toate elementele cheie din contul de profit si pierdere al Grupului au nregistrat rate de
crestere de doud cifre, iar veniturile au crescut mai mult decat cheltuielile. Provizioanele pentru
posibile pierderi din credite au crescut cu 33,8%, ajungdnd la 202,2 milioane EUR. La
aceasta crestere au contribuit provizioanele pentru angajamentele de creditare convenite cu
doud grupuri din Europa de Vest, dar care nu s-au mai materializat, precum si activitatea de
creditare semnificativa din Europa Centrald si de Est.Profitul inainte de impozitare a crescut cu
41,6%, de la 242,6 milioane EUR, la sfarsitul anului 2002, la 343,6 milioane EUR; principalul
motor al acestei cresteri a fost dinamica RZB pe pietele din Europa Centrald si de Est.

Indicatorii de profitabilitate ai grupului RZB s-au Tmbunatdfit din nou in 2003: rata
costuri/venituri a scdzut cu 3,1%, ajungdnd la 64,1%, desi investifiile au crescut.
Rentabilitatea capitalului propriv (ROE) inainte de impozitare a ajuns la 15,5%, de la
12,5% in 2002, fiind una dintre cele mai bune rate inregistrate de bancile mari din Austria.
De asemenea, rentabilitatea activelor (ROA) a crescut semnificativ, de la 0,53% la 0,67%.
Fondurile proprii totale ale Grupului RZB au crescut cu 8%, pdnd la aproape 3,1 miliarde
EUR. Rata capitalului de baza si rata fondurilor proprii au rdmas aproape neschimbate, la
7,5% si, respectiv, 10,2%.

Herbert Stepic, Vicepresedintele RZB si Presedintele Raiffeisen International, este foarte
mulfumit de activitatea si profitul Raiffeisen International. “Pe langd cresterea deosebita din
regiune, ne pdstram rolul de pionier prin achizifiile din Belarus si Albania si continuam sa
aborddm piefe noi. Nici un competitor din Europa Centrald si de Est nu are o refea atét de
extinsd ca cea a Raiffeisen, care are cea mai mare vechime si experient& in regiune si care
continud sd fie premiatd pentru calitatea serviciilor”. Totalul bilanfului Raiffeisen
International a crescut cu aproape 40%, pén& la 20,1 miliarde EUR in 2003, din care
bancile din refea au realizat peste 90%. Cresterea profitului este si mai mare: profitul
nainte de impozitare a crescut cu 58%, de la 175,3 milioane EUR la 276,7 milioane EUR.
Raiffeisen International a contribuit cu 36% la totalul bilanfului consolidat al Grupului si cu

69% la profit.

Dezvoltarea rapidé a refelei in Europa Centrald si de Est

Preluarea pachetului majoritar de actiuni al Priorbank, cea de-a treia banca din Belarus,
a fost finalizatd in ianuarie 2003; in urma acesteia, RZB a devenit singura banca
comerciald din Europa de Vest care a facut o investifie strategicd in Belarus pana in
prezent. Prin includerea Savings Bank of Albania, preluatd la inceputul anului 2004, RZB
este prezentd cu 15 banci subsidiare in 15 piefe din regiune, la care se adaugd
reprezentanfa din Lituania. Numarul de unitdfi a crescut cu 93, ajungénd la 697; in 2004,



Scurtd prezentare a Grupului RZB

prin preluarea Savings Bank of Albania, acest numar va creste cu inca 92. Prin includerea
a 25 din cele 95 de unitdfi in care se desfdsoard activitdfi de leasing, care nu sunt
amplasate in cadrul unor sucursale bancare, la sfarsitul anului 2003 Raiffeisen International
avea 722 de unitdfi (plus 20% fatd de anul precedent).

Extinderea refelei de unitdfi a dus la atragerea unor noi clienfi retail. Activitdfile
bancare de retail, inclusiv cele pentru intreprinderi mici si mijlocii, au inceput in 1999 si,
de atunci, acestea s-au dezvoltat continuu, inregistrand cele mai mari rate de crestere.
Numarul clienfilor retail deservifi de bancile din refea a crescut semnificativ si in 2003,
ajungénd la 3,2 milioane la sfarsitul anului. Peste doud treimi din cresterea de 1,3 milioane
au rezultat din dezvoltarea bazei de clienfi a bancilor deja integrate in refea; aproximativ
400.000 clienfi au fost preluati odatd cu Priorbank. n 2004, 500.000 de oameni vor
deveni clienfi Raiffeisen prin integrarea Savings Bank of Albania.

Numeroasele premii locale si internationale confirmé angajamentul
fatd de calitate
Angajamentul permanent al RZB fafa de calitate a fost reflectat de premiile locale si

internafionale: in septembrie 2003, The Banker - cunoscuta revistd din grupul Financial
Times - a acordat RZB prestigiosul premiu “Banca Anului 2003” pentru Austria. In martie
2004, RZB si cele 15 banci din refea au fost desemnate céstigatoare ale premiului “Cea
mai Bund Banca din Europa de Est si Asia Centrala” acordat de Global Finance. Bancile
din Albania, Belarus, Roménia, Serbia si Muntenegru si Slovacia au céstigat premiul “Cea
mai Bund Bancd” din 1drile respective.
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Conducere si Structurd

Consiliul de Administratie

al Raiffeisen Bank

Steven van Groningen

Este Presedintele si Directorul General al Raiffeisen Bank din februarie 2002; este un
foarte bun cunoscator al piefei bancare din Europa Centrald si de Est, in ultimii 10 ani
ocupénd functii de conducere in cadrul subsidiarelor unor bénci vest-europene in Roménia,
Ungaria si Rusia; a condus deschiderea operafiunilor bancii olandeze ABN Amro in
Romania; a studiat dreptul corporatist la Universitatea Leyden din Olanda.

Marinel Burduja

Din decembrie 2001 este Vicepresedinte al Raiffeisen Bank, responsabil de Divizia
Corpordtfii; activeazd in domeniul financiar-bancar de peste 15 ani, ocupand anterior
functiile de vicepresedinte al Bancorex, vicepresedinte senior in cadrul Creditanstalt Asset
Management si vicepresedinte al ABN Amro Bank Romania; este absolvent al Academiei
de Studii Economice, Facultatea de Relajii Economice Internafionale, precum si al
Universitatii Bucuresti, Facultatea de Drept.

Rdsvan Radu

Tncepand cu anul 2001 este Vicepresedinte al Raiffeisen Bank, responsabil de Divizia
Retail; experienfa sa profesionald se intinde pe parcursul a peste 10 ani, fiind director in
cadrul Béncii Comerciale Roméne si vicepresedinte al Casei de Economii si Consemnatiuni;
a studiat la Universitatea Politehnic& din Bucuresti, la Conservatoire National des Arts et
Metiers Paris (MBA), la Universitatea Romé&no-Americand si la Harvard Business School

(AMP).

James Stewart

Vicepresedinte al Raiffeisen Bank, responsabil de Divizia de Trezorerie si Piefe de
Capital din anul 2000; a lucrat pentru NatWest USA, Yamaichi International Inc., New York
si a facut parte din Departamentul American de Trezorerie din cadrul Ministerului Finanfelor
din Bulgaria; a studiat finanfe si relafii comerciale internafionale la Universitatea Lehigh -
Bethlehem din Statele Unite ale Americii; este Chartered Market Technician si membru al
bursei de produse futures din New York.

Herbert Stepic

Este Presedintele Raiffeisen International si Vicepresedinte al Grupului RZB; s-a alaturat
Raiffeisen Zentralbank in 1973; a studiat afacerile la Universitatea de Economie si
Administrarea Afacerilor din Viena.

Heinz Wiedner

Este membru in Consiliul de Administratie al Raiffeisen International; a condus achizitia
Bancii Agricole din Roménia; este responsabil de activitatea mai multor tari din refea -
inclusiv Romania - si, functional, de sectorul retail si aspecte organizationale.
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Structura organizational&

Herbert Stepic

membru ne-executiv

Heinz Wiedner
membru ne-executiv

Control Financiar si Contabilitate
Adrian Gheorghe

Audit si Control
Gabriel Dumitrescu

Juridic
Mihaela Socol

Secretariat General
Aurelia Cionga

[ Retail

Marketing
Robert Zanescu

Consumer
Madalina loanovici

intreprinderi Mici si Mijlocii
Alexandru Ciobanu

Carduri
Cristian Tudorancea

Dezvoltare si Management Produse
Stelian Stangd

Consumer Risc
Alina Pascu

Canale de Distributie
Catalin Nastasescu

* Valabils de la 01.01.2004

[Trezorerie si Piefe de Capital

Arbitraj si Trezorerie
Cristian Sporis

Managementul Bilantului si Portofoliului
Bogdan Popa

Raiffeisen Capital & Investment
Bl Dragos Neacsu

Raiffeisen Financial Advisers Roménia

Victor Bodiu

mialal Management Active Clienti
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Structura organizational&

[ Marinel Burduja, / [ Rasvan Radu,

Risc & Credit Management
Ada Vélcea

Resurse Umane
Mihaela Gheorghe

Relatii Publice
Corina Vasile

Corporatii [ Operatiuni si IT
Corporatii Mari si Multinationale Logistica
Bogdan Crefu Andrei Suciu
Corporatii Medii Securitate Bancard
Stefan Danci lonel Fierdscu

Sector Public

—— Finantarea Structuratda a Comertului .
Cristian Solomon

o Achizifii

Cosmin Calinescu ’

Institutii Financiare Organizare, IT & C

Daniela Cernat Cristian Petrec

Finantare Structurata si Project Finance Organizare
' Eugen Lascu Luminita Belu
i
! Cash Management IT&C
E Madalina Badea Calin Rangu
i
' Credite pentru Corporatii Prelucrarea Tranzatiilor
i lleana Cioanda Roxana Dumitrescu
1
1
1
E Back Office Trezorerie si Piefe de Capital
i
1
1
1
1
1
[

I Raiffeisen Leasing
Bernd Kuenzel
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Evolutia Bubor 1 luna

Climatul economic

Anul 2003 a insemnat pentru Romdnia o crestere reald a produsului intern brut de
4,9%, aceeasi ca in anul precedent, astfel incat rata de crestere economicd reald a fost in
medie de 5% pentru perioada 2001-2003. Conform datelor publicate de Institutul National
de Statistica, cresterea economicd a fost determinatd in 2003 in principal de volumul
crescut al activitdfii din industrie (crestere de 4,6%), constructii (crestere de 7%) si servicii
(crestere de 5,2%).

Inflatia a atins la sfarsitul anului 2003 un nivel de 14,1% (in scadere fatd de 17,89%
in 2002), fiind foarte aproape de finta anunfatd. Un rol important in evolufia inflafiei l-au
avut politica Bancii Nationale a Roméniei (BNR), scaderea presiunii asupra prefurilor de
producdtor pentru produsele alimentare, evolufia cursului de schimb si deficitul bugetar
scazut. Pentru a se atinge nivelul de inflafie propus si pentru a se tempera expansiunea
inregistratd de creditele non-guvernamentale,
BNR a marit dobanda de interventie cu un
punct procentual, de trei ori pe parcursul

23%

22%

celei de-a doua jumatdti a anului 2003,
il de la 18,25% la 21,25%. Romania, care

21%

sperd sa fie integratd in Uniunea

20%

Europeand in anul 2007, intenfioneazd
3 sa reducd inflafia pana la 9% la sfarsitul

19% L‘\M_n‘

18%

lui 2004, nivelul actual fiind unul din cele

mai Tnalte nivele comparativ cu celelalte

17%
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fari din Europa. In conformitate cu decizia
BNR de a mari dobdnda de interventie,
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= Bubor 1 lund

august, octombrie si noiembrie.

Datoritd  faptului  cd  Ministerul

Finanfelor a decis, la jumatatea anului
2003, sa& nu accepte randamente crescute la licitafiile pentru certificatele de depozit cu
discont, acestea au rdmas constante (aproximativ 15%, 15,7% si 15,4% pentru certificatele
de trezorerie la 3 luni, 6 luni si respectiv la 1 an), suma subscrisa fiind ins& doar o mica
parte din suma totald oferitd. Incepand cu luna octombrie 2003, Ministerul Finantelor a
inceput s& accepte oferte la licitafiile s&ptdmadnale, avand ca rezultat cresterea
randamentelor la titlurile de trezorerie. Astfel, randamentul mediu acceptat pentru certificatele
de depozit cu discont la un an a fost cu 250bp mai mare in al patrulea trimestru al anului
2003 comparativ cu primele trei frimestre, iar randamentele medii acceptate in cadrul
ultimelor licitatii din 2003 au fost de 18,12%, 17,97% si 17,99% pentru maturitafi de 3 luni,

6 luni, si respectiv un an.

BNR a anunfat pentru 2003 un deficit de cont curent de 2,92 miliarde EUR (aproape
6% din PIB), fiind cu aproape 80% peste nivelul din 2002. Deficitul de cont curent a fost in
principal determinat de deficitul comercial crescut. Exporturile au crescut cu 6,4%, in vreme
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ce importurile au crescut cu 12% in 2003 fatd de 2002. Roménia a atras in 2003 investifii
directe in valoare de 1,35 miliarde EUR, care au acoperit ins& doar 46% din necesitdtile
de finanfare ale contului curent. Bugetul consolidat a Tnregistrat in 2003 un deficit de 2,4%
din PIB, sub nivelul tintd de 2,65%.

Cresterea pronuntatd a creditelor a fost unul din factorii care au deferminat cresterea
deficitului de cont curent al Romaniei. Imprumuturile non-guvernamentale au crescut cu 49% in
termeni reali ih 2003 (comparativ cu cresterea reald de 28,9% in 2002), fapt datorat cresterii
creditelor in ROL de 77,7% in termeni reali si a celor in valutd (exprimate in EUR) de 28%.

Evolutia cosului valutar Rata somaijului a scazut de la 8,1%

42.000

la sfarsitul anului 2002, atingdnd un

40.000

nivel record de 6,7% in septembrie
e 2003, dar crescand apoi la 7,25% in

38.000

. _J.,-/"I/r decembrie 2003; aceasta a reprezentat

36.000

N~ cea mai scdzutd valoare inregistrata la
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sfarsit de an in ultimul deceniu, cu

Ao L A, excepfia anului 1996. La sfarsitul anului
32.000w W T 2003, numarul somerilor era de

30.000

658.891 dintre care 43,4% femei si
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‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 56,6% barbati. Numérul persoanelor
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03 03 03 03 03 03 03 03 04 active la sfarsitul lui 2003 era de 9,1

— EUR Cos valutar (EUR 60%, USD 40%) milioane, aproximativ 4,4 milioane

persoane fiind in campul muncii. Rata
relativ scdzutd a somajului este influenfatd de numarul mare de persoane care lucreaza
legal sau ilegal in stréinatate si de dimensiunea mare a economiei subterane.

Politica de curs de schimb stabiliti de BNR se caracterizeazd printr-o fluctuafie
administratd a monedei natfionale, l&sand cursul sa fie determinat in functie de cererea
existentd in piafd, dar intervenind totusi in cazuri de volatilitate ridicatd. Moneda nationala
s-a depreciat cu 17% in termeni nominali fatd de EUR si s-a apreciat cu 3% in termeni
nominali faad de USD, determindnd o apreciere reald faa de cosul valutar (compus in 2003
din 60% EUR si 40% USD). incepand cu 1 martie 2003, EUR a devenit moneda de referintd,
inlocuind USD.

De la 1 ianuarie 2004, BNR a modificat ponderea EUR in cadrul cosului valutar de la
60% la 75% pentru a reflecta schimbarile intervenite in comerful exterior (70% din
exporturile din Romania se indreaptd catre Uniunea Europeand si 10% catre tarile Europei
Centrale si de Est). Tinta propusd pentru 2004 este o apreciere reald de 2-4% fatd de
actualul cos valutar (75% EUR si 25% USD).

Evolutii inregistrate in sistemul bancar

24 www.raiffeisen.ro

Dupd o restructurare radicald si un proces de consolidare, care au avut ca rezultat
important trecerea spre economia de piafd, sistemul bancar romdnesc a continuat in 2003
procesul de consolidare si expansiune. Desi activele din sistemul bancar au Thsumat 15
miliarde EUR la sfarsitul lui 2003, cu 13,2% mai mult in termeni reali fajd de 2002, sistemul
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bancar roménesc are o dimensiune redusd comparativ cu nivelul economiei, reprezentand
aproximativ 32,64% din PIB in 2003 (fata de 31,1% in 2002). Nivelul activitdtii de
intermediere bancard este incd scazut comparativ cu cel al altor f&ri din Europa Centrald si
de Est si, in special, comparativ cu cel al farilor din Uniunea Europeand.

in conformitate cu bilanjul monetar agregat al institufiilor de credit, ponderea creditelor
in cadrul activelor totale a crescut in 2003 la 49,5% comparativ cu 37,6% in 2002, in
vreme ce ponderea plasamentelor interbancare si a valorilor mobiliare a scazut. Valorile
prezentate in tabelul de mai jos sunt calculate pe baza datelor obfinute din Raportul Lunar
al BNR din decembrie 2003 si a inflatiei de 14,1% in 2003.

Bilanful monetar agregat al institutiilor de credit

2003 2003 2002 2002
ik (% din total date inflatate (% din total
(miliarde ROL) active) (miliarde ROL) active)
Active
Numerar 12.734 2,1% 13.211 2,4%
Plasamente interbancare 204.765 33,2% 209.618 38,4%
Valori mobiliare 26.991 4,4% 49.740 91%
Credite cdtre clienti 305.482 49,5% 204.954 37,6%
Alte active 67.260 10,9% 68.094 12,5%
Total active 617.232 545.617
Pasive
Deporzite interbancare 47.354 7.7% 29.314 5,4%
Deporzite ale clientilor 421.528 68,3% 381.729 70,0%
Alte pasive 67.720 11,0% 60.942 11,2%
Capitaluri proprii 80.630 13,1% 73.633 13,5%
Total pasive + capitaluri 617.232 545.617

Datoritd nivelului scazut al intermedierii bancare in ceea ce priveste serviciile de retail,
majoritatea produselor si serviciilor noi promovate in 2003 s-au orientat c&tre segmentul de
retail.

Cresterea puternicd a creditelor catre clienfi a avut ca efect scaderea ratei solvabilitdtii
in decembrie 2003 la 19,98%, de la 25,04% cat se inregistrase la sfarsitul anului
precedent, nivelul fiind ins& superior limitei de 12% a BNR.

Desi cresterea creditelor a fost impresionantd in 2003 (49% in termeni reali),
indicatorul creditelor restante si indoielnice raportate la total credite a scazut in 2003 la
0,32% comparativ cu nivelul de 0,43% in 2002 (sursa: Raportul Lunar al BNR din
decembrie 2003).

Pe langd evolufia cantitativd inregistratd in 2003, sistemul bancar roménesc a
inregistrat si imbund&tdfiri calitative, cum ar fi privatizarea, cresterea numarului de banci
strdine pe piaja locald si dezvoltarea cadrului juridic.

www.raiffeisen.ro
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Privatizarea a continuat in 2003 prin potentialul oferit de cea mai mare banca
roméaneascd (BCR). S-a semnat deja contractul de privatizare pentru vinzarea unui procent
de 25% din actiunile BCR catre BERD si IFC. Statul roman define incd 44,88% din BCR, iar
factorul cheie in cadrul privatizarii finale ar fi un investitor strategic. Urmatorul pas este
vénzarea a 8% din acfiuni catre angajatii BCR si, asa cum s-a convenit cu institufiile
financiare internationale, privatizarea BCR se va definitiva in anul 2006.

B&ncile strdine continud s& Tsi intensifice prezenfa pe piafa locald si, in consecinfa,
contribuie la stabilitatea si dezvoltarea mediului operational.

Meritd menfionatd prezenfa Béncii Nafionale a Greciei, care a devenit acfionar
majoritar al Bancii Romanesti, preluind 90,87% din actiunile acesteia. EFG Eurobank
Ergasias, un alt investitor grec, si-a marit participatia in Banc Post la 53,25% in urma
achizitiei a 17% din acfiuni de la Banco Portugues de Investimento. Fondul Olandez de
Dezvoltare a Investifiilor FMO) este noul acfionar al Miro Bank definénd 6,57% din acfiuni,
iar Grupul San Paolo IMI a achizifionat 98,35 % din West Bank Arad.

Se preconizeazd cd procesul de consolidare prin fuziuni si achizifii va continua in
vederea repozifiondrii unor jucdtori si noi institufii ce vor fi prezente pe piafa roméneasca
n special in vederea privatizarii BCR si a CEC.

Mcdificarile legislatiei bancare au contribuit la stabilitatea globald a sistemului bancar,
cele mai importante fiind prezentate pe scurt in continuare.

Incepand cu 2003, bancile din sectorul bancar roméanesc isi completeaza situafiile
financiare folosind sistemul Ordinul 1982 (Standardele Romanesti de Contabilitate), care
este un sistem de raportare contabild imbund&tafit de banca centrald pentru a sincroniza
raportarile contabile si financiare cu standardul 1AS si cu directivele Comisiei Europene.

incepand cu 1 ianuarie 2003, metodologia clasificarii creditelor si a stabilirii
provizioanelor specifice de risc a fost modificatd prin Regulamentul nr. 5/2002, completat
prin Regulamentul nr. 7/2002. Noul Regulament introduce performanta financiard a
debitorului ca un nou criteriu al clasificarii creditelor. Acest Regulament este mai restrictiv,
avénd prin urmare un impact negativ asupra indicatorului de calitate a activelor.

in luna iunie 2003, BNR a emis Normele nr. 7/2003 care modifica si completeaza
Normele nr.1/2001 referitoare la lichiditatea bancilor. Modificarea principala este
nregistrarea depozitelor la termen ale bancii la BNR si creanfele atasate pe prima banda
de scadenfd si extinderea tratdrii conturilor curente in calculul lichiditafii necesare si la
depozitele la termen ale clientilor.

Legea Bancara 58/1998 a fost modificatd in decembrie 2003 prin Legea 485/2003,
in conformitate cu legislatia, practicile si procedurile europene. Unul dintre amendamentele
principale este introducerea unei extinderi graduale, pé&nd la aderarea la Uniunea
Europeand, a activitdfilor pe care bancile sunt autorizate s& le desfasoare (o transformare
gradatd intr-o ,,bancd universald’), a principiului contabil al consolidarii subsidiarelor si a
fondului pentru riscul bancar general, care inlocuieste rezerva pentru riscul de credit.
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Principalele rezultate ale Grupului Raiffeisen in Roménia

Cifrele prezentate mai jos sunt preluate din Situatiile Financiare Auditate pentru anul
2003, care consolideazd doud dintre subsidiarele Raiffeisen Bank: Raiffeisen Capital &
Investment SA si Raiffeisen Leasing SRL. Datoritd dimensiunii incd reduse a acestor doud

subsidiare, impactul in situafia financiara si in rezultatele operatiilor Bancii este limitat.

Bilant
La 31 decembrie
2003 2003 2002
_(mii EUR) (milioane ROL) (milioane ROL)
Conversie informativé neauditat
Active
Numerar si echivalent de numerar 222.978 9.168.174 5.642.066
Titluri de tranzactie 2.478 101.898 11.554
Plasamente bancare 366 15.064 1.429.231
Titluri de plasament 34.348 1.412.296 4.515.931
Titluri de investifii 26.003 1.069.159 1.419.995
Credite si avansuri cdtre bdnci 1.498 61.600 -
Credite si avansuri cdtre clienfi 697.068 28.661.326 10.953.714
Proprietdti si echipament 50.142 2.061.681 1.899.007
Imobilizéri necorporale 11.397 468.614 111.675
Alte active 24.530 1.008.591 844.121
Total active 1.070.808 44.028.403 26.827.294
Datorii si capitaluri proprii
Titluri de tranzactie 15 592 1.654
Deporzite de la bénci 114.851 4.722.325 2.188.308
Depozite de la clienti 672.977 27.670.801 19.154.420
Imprumuturi de la bénci 166.285 6.837.127 2.232.974
Impozite aménate 954 39.224 1.387
Alte datorii 19.961 820.751 745.397
Datorii subordonate. 28.469 1.170.575 -
Total datorii 1.003.512 41.261.395 24.324.140
Detineri minoritare 1.378 56.662 4.663
Capitaluri proprii
Capital social 169.309 6.961.479 6.961.479
Rezerve pentru riscuri bancare generale 270 11.088 11.088
Pierdere cumulatd (103.661) (4.262.221) (4.474.076)
Total capitaluri proprii 65.918 2.710.346 2.498.491
Total datorii, detineri minoritare
si capitaluri proprii 1.070.808 44.028.403 26.827.294
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Detadlii privind evolufia activelor

Structura activelor

Lla 31 decembrie 2003, activele totale ale Raiffeisen Bank se ridicau la 44.028
miliarde ROL, fad de 26.827 miliarde ROL la 31 decembrie 2002. Cresterea de 64% in
termeni reali poate fi atribuitd in principal cresterii portofoliului de credite nete, de la
10.954 miliarde ROL la 28.661 miliarde ROL (162%), atét segmentul de clienteld
corporate, cdt si cel de retail cunoscand o dezvoltare semnificativa. Sporirea volumului de
credite se datoreazd dezvoltdrii activitdfii de creditare a Bancii prin largirea bazei de clienti
si produse, pe de o parte, si cresterii generale a nivelului creditarii in sistemul bancar (49%
n termeni reali in 2003) si cresterii economiei romanesti (4,9% in 2003), pe de alta parte.

Volumul de credite pentru clienfii retail (persoane fizice si IMM-uri) a crescut in 2003
cu aproape 40%, ponderea acestor credite in totalul portofoliului fiind cu 200% mai mare
decat in anul precedent. Astfel, creditele pentru clientii retail reprezentau 27% din totalul
creditelor in decembrie 2003, comparativ cu 12% in 2002. Aceasta este o consecin}d
fireasca dacd ne gandim la strategia de dezvoltare a Bancii pentru acest sector. Se asteaptd
ca aceastd pondere s&-si continue cresterea prin valorificarea avantajului oferit de refea. n
2003, Raiffeisen Bank a dezvoltat noi produse de creditare pentru persoane fizice (creditul
pentru achizifionarea de autoturisme, creditul imobiliar), si a incheiat parteneriate strategice
cu o serie de comercianfi importanfi, in special in vederea cresterii creditelor de consum
pentru a raspunde cerinfelor diversificate ale piefei.

De asemenea, creditele pentru segmentul corporafii au crescut semnificativ in 2003.
Volumul acestora (inclusiv sectorul public) a crescut cu 115% in 2003, comparativ cu 2002,
reprezentdnd 73% din total credite in decembrie 2003.

Titlurile de trezorerie si-au diminuat ponderea in totalul activelor fafa de anul 2002 in
favoarea creditelor. Aceastd reorientare a plasamentelor catre credite se datoreazd, printre
altele, scaderii randamentelor la titlurile de stat. Astfel, plasamentele la banci au scazut de

la 1.429 miliarde ROL la 15 miliarde ROL,

iar cele n valori mobiliare au scézut de la

50.000 miliarde ROL 5.947 miliarde ROL la 2.583 miliarde

40.000

ROL.

30.000

Nivelul proprietafilor, echipamentului
si activelor necorporale a fnregistrat o

20.000

10.000

Active fixe

B Numerar si echivalent de numerar W Plasamente si credite bancare
m Valori imobiliare

crestere mult sub rata de crestere a
activelor (26%, respectiv 520 miliarde ROL
in valori absolute), Banca urmarind

cresterea eficienfei operationale, inclusiv

prin  majorarea proporfiei  activelor
purtatoare de dobdnzi in totalul activului.

2003
Nivelul detinerilor de numerar si

Credite si avansuri catre clienfi echivalent de numerar a inregistrat un ritm
Alte active

de crestere apropiat de cel al activelor
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totale, in principal datorita cresterii, in anul 2003, a rezervei minime obligatorii menfinute
la BNR, crestere determinatd, la réndul ei, de cresterea surselor rezervabile atrase (conturi
curente, depozite de la clienteld, depozite de la banci strdine etc.).

Detalii privind evolutia pasivelor si a capitalului propriu

Structura pasivelor

in ansamblu, dinamica pasivului Bancii reflectd situafia de ansamblu a sistemului
bancar roménesc in 2003, caracterizat printr-o ratd de crestere a depozitelor mult
inferioard celei a creditelor. Cu toate acestea, nivelul depozitelor atrase de Raiffeisen Bank
de la clienteld a depdsit dinamica inregistratd in sistemul bancar, reprezentand o crestere
de 44%, de la 19.154 miliarde ROL in anul 2002, la 27.67 1 miliarde ROL in anul 2003,
fafa de cresterea reald agregata de 10,4% pe totalul bancilor intre anii 2002 si 2003.

Volumul depozitelor la vedere ale clienfilor a crescut cu 72% in termeni reali in 2003
si a reprezentat 37% din totalul depozitelor atrase de la clienfi la sférsitul anului 2003 (o
crestere de 6% a acestora comparativ cu sfarsitul anului 2002), ajungénd la 10.117
miliarde ROL. Structura depozitelor la vedere pe clienfi retail si corporafii s-a modificat
semnificativ la sfarsitul anului 2003 comparativ cu anul 2002. Astfel, clienfii retail
(persoane fizice si IMM-uri) defineau 60% din total depozite la vedere in decembrie 2003,
in crestere de la 20% in decembrie 2002.

Volumul depozitelor la termen (inclusiv carnete de cecuri) a crescut cu 32% in termeni
reali, ajungénd la 17.554 miliarde ROL. Structura depozitelor la termen pe clienfi retail si
corporafii s-a modificat foarte putin

comparativ cu anul 2002. Depozitele la

termen detinufe de clientii retail au crescut

50.000 miliarde ROL
cu 29% in 2003, ajungénd la o pondere
10,000 de 64% din total depozite la termen
comparativ cu 66% la sfarsitul anului
2002. Depozitele la termen ale
0000 corporatiilor au crescut cu 39% in 2003,
20000 reprezentdnd 61% din totalul depozitelor

10.000

acestui segment, comparativ cu o pondere
de 49% in 2002.

Alaturi de fondurile atrase de la
clienteld, Banca si-a completat resursele

2002 2003 . .
prin cresterea depozitelor atrase de la
Bl el ] B banci reprezentadnd finantari pe termen
m Imprumuturi de la béinci Alte datorii .
Datorii subordonate Capitaluri proprii scurt, de la 2.188 miliarde ROL la 4.722

miliarde ROL si  prin  majorarea
imprumuturilor mobilizate de la banci n
valutd, pe termene medii si lungi, de la 2.233 miliarde ROL la 6.837 miliarde ROL, avénd

ca destinafie principald finanfarea creditelor in valutd pe termen mediu si lung.
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Datoria subordonatd, care reprezenta 1.171 miliarde ROL la 31 decembrie 2003, a
avut drept scop pe langd finantarea activelor si cresterea fondurilor proprii ale Bancii si,
implicit, dezvoltarea capacitdfii operafionale a acesteia.

Capitalurile proprii ale Bancii au rémas neschimbate, cu excepfia profitului obfinut in
anul 2003. In ianuarie 2004, capitalul social a crescut cu 1.756 miliarde ROL prin
subscripfia acfionarilor existenfi.

Contul de profit si pierdere

La 31 decembrie
2003 2003 2002

Comrie et et | {milioane ROL) el
Venituri din dobénzi si venituri asimilate 72.760 2.991.648 2.519.637
Cheltvieli cu dobénzile si asimilate (40.215) (1.653.503) (1.930.606)
Venituri nete din dobénzi 32.545 1.338.145 589.031
Venituri din taxe si comisioane 32.791 1.348.277 630.633
Cheltuieli cu taxe si comisioane (6.316) (259.715) (160.226)
Venituri nete din taxe si comisioane 26.475 1.088.562 470.407
Dividende 2.713 111.553 22.675
Venituri nete din tranzactionare 18.593 764.492 591.743
Céstig net din instrumente netranzacfionate 1.102 45.322 109.854
Alte venituri de exploatare 6.720 276.299 130.681
Cheltuieli de exploatare (77.235) (3.175.659) (2.656.877)
(Cheltuieli)/venituri nete din provizioane (4.448) (182.884) 131.541
Profit/(pierdere) inainte de impozitare 6.465 265.830 (610.945)
Impozit pe profit (1.052) (43.242) 104.065
Profit/(pierdere) dupd impozitare 5.413 222,588 (506.880)
Defineri minoritare (261) (10.733) 2.011
Profit/(pierdere) net 5.152 211.855 (504.869)

Venitul net
Nivelul veniturilor din dobdanzi a crescut cu 472 miliarde ROL in 2003 fata de 2002,

cresterea volumului creditelor compensénd sc&derea ratelor dobénzii pe piafa atét in lei cat
si in valutd. Dezvoltarea activitdfii de creditare in general si, in special a imprumuturilor
pentru persoane fizice a contribuit la marirea veniturilor. Trebuie remarcatd, de asemenea,
scaderea ponderii valorilor mobiliare faja de totalul activelor, de la 22% in 2002 la 5,9%
in 2003. La data scadentei, fondurile disponibile au fost investite in credite, care au adus
venituri mai ridicate, si in depozite la BNR.

Cu toate cd s-a inregistrat o crestere a datoriilor purtdtoare de dobdnda, cheltuielile cu
dobanzile au scdzut cu 277 miliarde ROL in 2003, ca rezultat al modificarilor in structura
datoriilor pe valute (ponderea resurselor atrase in lei, pentru care sunt platite dobénzi mai
mari comparativ cu cele pentru resursele in valutd, a scazut de la aproximativ 60% in 2002
la 46% in 2003) si al scaderii ratelor dobénzii in lei si valuta.
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Modernizarea semnificativa a operatiunilor si introducerea de noi produse au generat
o crestere semnificativd a bazei de clienfi. Aceastd situatie a determinat o crestere
substanfiald a cifrei de afaceri rulatd de clienfi prin Bancd (prin urmare s-au dublat si
veniturile provenite din onorarii si comisioane), precum si a depozitelor la vedere ale

clientilor.

Structura profitului Veniturile nete din tranzacfionare sunt
4 500 —— reprezentate de veniturile obtinute de
Bancd din schimburile valutare, atat din
3.000 relafia cu clientela, cét si cea de pe piata
) 500 interbancard, generénd rezultate mai mari
in anul 2003 fad de 2002. De asemeneaq,
2.000 o componentd importantd a acestei
categorii de venit, obfinutd pe fondul
1590 deprecierii accentuate a leului fatd de Euro,
1,000 este reprezentatd de reevaluarea activelor
definute  in  Euro, corespunzdtoare
200 capitalului varsat in valutd de actionarul

majoritar al Bancii.

2002 2003 |

Castigul net din  instrumentele
netranzacfionate se datoreazd cresterii
valorii participatiei definute la MISR Bank,

Venituri nete din dobénzi M Venituri nete din tranzactionare M Venituri nete din comisioane si speze

ca urmare a majordrilor de capital ale acestei institufii.

Salariile si cheltuielile aferente nu au inregistrat o crestere semnificativa in anul 2003.
Cheltuielile administrative au avut cea mai substantiald crestere, in special datoritd cresterii
cu 70% a cheltuielilor pentru amenajarea spatfiilor si birourilor B&ncii, ca urmare a
modernizarii refelei si strategiei de restructurare.
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Resurse Umane

Activitatea de management

al resurselor umane

Obiectivele principale ale anului 2003 in domeniul managementului resurselor umane
au fost imbundtafirea sistemului de management al performantei, dezvoltarea angajatilor
prin programe de instruire care sd raspundd necesitdfilor lor reale, precum si evaluarea
posturilor.

Cresterea personalului - element suport in dezvoltarea activitdtii

in anul 2003 numarul angaiatilor a crescut cu 12% comparativ cu anul 2002. Cresterea
a fost mai mare la nivelul refelei comparativ cu Administratia Centrald, tocmai in scopul de
a susfine dezvoltarea activitdfii.

Cresterea cantitativd a personalului a fost insofita si de o crestere

Evolufia numérului de personal calitativd, ilustratd de urmdatoarele exemple:
2002-2003 ' ple:

Numér angajati

o0 m recrutdrile s-au realizat pe baza unor criterii precise, definite prin

3 500 profilul postului, iar canalele de recrutare au fost diversificate,

5000 accent pundndu-se pe baza de date a Bancii (numérul CV-urilor

> 500 dublandu-se in anul 2003), pe site-urile de recrutare si pe

recrutarea directd;
2.000

B numdarul angajatilor cu studii universitare a crescut de la 1.923
1.500

la 2.417;
1.000

B media de vérstd a angajatilor a scazut de la 39,2 ani in 2002
500

la 37,8 ani in 2003.
0

2002 2003 2002 2003 2002 2003

I Numdr total
B Administrafia Centrald

Sucursale

Variafia personalului cu studii superioare si a vérstei medii in banca

varsta
2.500 2417 50
2.000
1.500 40 39.2
37,8
1.000
30 | ] ]
500
0 0
2002 2003 2002 2003
I Cresterea numdrului angajatilor cu studii universitare Scdderea mediei de varstd
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Alinierea strategiei de resurse umane la strategia Bdncii

Dupd lansarea programului ,Viziune, Misiune, Valori” (VMV), in ianuarie 2003,
strategia de resurse umane a fost definitd astfel incét sa contribuie la atingerea obiectivelor
ambifioase pe care si le-a stabilit Raiffeisen Bank.

Pentru a accentua mesaijele strategice ale Programului VMV, in luna februarie a fost
lansat programul “Angajatul lunii/anului”, care a reusit s& identifice si s& popularizeze cei
mai buni angajafi .

Introdus in anul 2002, sistemul Management By Objectives (MBO) a fost extins in anul
2003 pénad la nivelul pozifiilor operationale si s-a structurat un cadru comun care a dus la
implementarea unei abordari unitare in intreaga Bancd in ce priveste agrearea obiectivelor
individuale de performantd si evaluarea gradului de indeplinire a acestora.

Sistemul de management al performanfei, introdus de asemenea in 2002, s-a
transformat dintr-un eveniment anual intr-un ciclu de intélniri periodice de monitorizare si de
feedback intre supervizori si subordonatii directi; modalitatea de definire a competentelor
a fost imbunatafita, iar competenfele manageriale au devenit criteriv de promovare.

Bazele unui sistem de management al carierei au fost stabilite prin elaborarea
nomenclatorului de posturi, revizuirea fiselor pentru toate posturile si stabilirea nivelelor de
specializare.

Retenfia personalului a devenit o prioritate pentru Bancd, acest lucru fiind reflectat in
ajustarea salariilor in funcfie de rata oficiald a inflafiei, oferirea de credite pentru angajati
si evaluarea tuturor posturilor din Banca (mai mult de 350 de posturi) ca baza solida pentru
implementarea unui sistem competitiv de remunerare si motivafie.

Instruire tintind excelenta

2002 si 2003 au fost anii de debut in dlinierea capitalului

Zile instruire angajafi uman din punct de vedere al cunostintelor tehnice, abilitdfilor
25.000 profesionale si manageriale. Investifia n instruire a fost
semnificativa: 978.672 EUR in 2002 si aproape dublul acestei
21.371 . o2 . y .

20,000 sume in anul urmator. In spatele acestor cifre se regasesc mii de
17793 zile de instruire pentru angaijafi, fapt care dovedeste determinarea
15,000 si implicarea conducerii Bancii in atingerea nivelului de excelen}d
' profesionald. Numarul impresionant de programe de instruire,
implementate la nivelul Bancii - 86 in 2002 si 194 in 2003 -
10.000 . . . - .
oglindesc nu numai complexitatea profesiei de bancher, dar si
importanta pe care Raiffeisen Bank o acordd tuturor proceselor

5.000 . - . L
strategice care au loc in Bancd, dezvoltarii unui mix de produse
cuprinzdtor, care s& poatd atrage dupd sine cresterea
g profitabilitafii in procentele asteptate si promovarea pe piatd a
2002 2003 serviciilor bancare moderne, centrate pe nevoile si cerinfele
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clienfilor. Majoritatea programelor de instruire livrate in 2002 si 2003 nu au fost evenimente
singulare, fard legaturd intre ele, ci programe integrate, pentru sute de angajati , avénd drept
scop Tmbunatdfirea activitdfii intregului personal. Pentru exemplificare, putem menfiona:

®m demararea, in 2003, a Academiei de Management Raiffeisen, un proiect care se
desfasoard pe o duratd de 3 ani si care implicd aproape 500 de manageri, de la
managerii de departament pé&nd la membrii Consiliului de Administratie.

m  Superior Customer Service Quality livrat tuturor angaijatilor din front-office si back-
office: 5.841 zile de instruire participant

B Programe de Vanzari integrate atét pentru business-to-person, cat si pentru business-
to-business, incluzénd subiecte de vénzari, antrenare, negociere si abilitafi de
dezvoltare a relatiilor cu clientii.

Oportunitdti pentru tineri

Raiffeisen Bank si-a deschis porfile pentru mai mult de 200 de studenti, oferindu-le
oportunitatea de a dobéndi prima lor experienfd de muncd prin intermediul stagiilor de
practicd.

Pe langa posturile oferite publicului larg, Raiffeisen Bank a lansat in noiembrie 2003
,Raiffeisen Management Trainee”, un program cu durata de un an, care are drept scop
pregdtirea tinerilor absolventi pentru a deveni profesionisti in domeniul bancar. Programul
este astfel conceput Tncét sa ofere o imagine de ansamblu Tn ceea ce priveste activitatea
bancard, precum si cunostinfe si abilitafi specifice funcfiunilor-cheie din cadrul bancii. Dupa
cursul de inducfie, tinerii au avut sansa s& alterneze experienfa practica din sucursale,
agentii si de la sediul Bancii cu instruirea tehnicd si de vénzari.

Faptul c& programul este perceput de cétre studenfi ca atractiv si important este
confirmat de numarul mare de cereri: 2.600

Notorietatea numelui Raiffeisen Bank in réndul absolventilor a crescut si datoritd
prezenfei constante a Bancii la targurile de locuri de munca si parteneriatelor incheiate cu
asociatiile studenfesti si cu universitdtile.

Mulfumiri aduse angajatilor
Managementul Bancii impdrtdseste convingerea cd a avea angajafi maturi si implicafi
reprezintd un beneficiu real pentru Bancd. Intrucat acest lucru a fost dovedit si de
rezultatele obtinufe in anul 2003, Consiliul de Administrafie profitd de aceastd ocazie
pentru a felicita tofi angajatii pentru performantele obfinute si eforturile constante depuse in
scopul implementarii si conducerii proceselor de schimbare, imbuné&tdfirii calitafii si
construirii unor relafii de parteneriat pe termen lung cu clientii.

Dorim, de asemenea, s exprimdm aprecierea ajutorului oferit de Sindicat, care s-a
implicat in semnalarea si rezolvarea problemelor angajafilor. Mentiondnd si flexibilitatea
constructivé dovedita de liderii Sindicatului, flexibilitate care reprezintad un pas inainte in
atingerea de rezultate pe termen lung, ne exprimdm convingerea cd aceste relafii de
colaborare vor continua.
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Refeauva bancara

si Alte Canale de Distributie

Accesibilitatea serviciilor Raiffeisen Bank — un avantaj competitiv important — a implicat
investitii semnificative, financiare si umane, in cursul anului 2003.

Dupd implementarea in 2002 a unui sistem informatic care permite clienilor efectuarea
de tranzactii in timp real sau consultarea soldului conturilor de oriunde ar fi si chiar fara a
se deplasa des la bancd, ne-am concentrat asupra imbunatdfirii si diversificarii canalelor de
distributie.

Raiffeisen Bank ocupd al treilea loc pe piata roméneascd din punct de vedere al refelei
de sucursale si agentii, acoperind toate centrele comerciale importante.

in 2003, Banca si-a dublat investifiile pentru optimizarea refelei, acestea ajungénd la
5 milioane EUR. Eforturile au vizat adaptarea cat mai multor locatii la conceptul Raiffeisen
de ,model branch” (20 de unitdfi reamenajate), relocarea altor unitafi in spafii mai
accesibile (19 relocari), deschiderea a 10 noi unitdfi si transformarea a 11 reprezentanfe
in agentii.

Desi numarul total de unitdfi a scazut comparativ cu anul 2002 (de la 212 la 189),
aceastd modificare este o masurd de eficientizare si crestere calitativa a prezentei Raiffeisen

Bank.

Alaturi de refeaua de unitdfi, Raiffeisen Bank a investit in cresterea numarului de
ATM-uri si POS-uri din categoria canalelor de distribufie deja consacrate.

Strategia Raiffeisen Bank pentru 2003 a fost insad dezvoltarea si diversificarea canalelor
alternative de distributie si am incheiat anul ca un furnizor important de servicii bancare prin
mijloace moderne.

Call Center-ul lansat in 2002 a cunoscut o dezvoltare rapid&, numarul total de apeluri
procesate in 2003 ajungénd la 315.358. Numarul de Telebankeri a ajuns la 32 de
persoane.

Prin intermediul Call Center-ului au fost efectuate 256.595 de pre-scoringuri pentru
credite de consum. De la sférsitul lunii noiembrie, persoanele fizice pot efectua pre-
scoringuri pe Internet, fard a mai apela Call Center-ul. in luna decembrie aproape 50 % din
totalul pre-scoringurilor au fost efectuate prin aceastd metoda (41.365).

in 2003, Call Center-ul a raspuns la peste 100.000 de intrebari din partea clienfilor
existen}i sau potenfiali despre produsele Bancii si a sprijinit diverse campanii de marketing.

La Tnceputul anului trecut, a fost lansat Raiffeisen Direct, un nou canal de acces pentru
clientii Bancii, care pot ordona tranzactii printr-un simplu apel telefonic.

|
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Serviciul este disponibil pentru persoane fizice si permite efectuarea urméatoarelor

operatiuni:
m  obfinere de informatii specifice despre conturile definute la Raiffeisen Bank
m  efectuare de plafi domestice
m  deschidere / lichidare de depozite la termen
m  schimb valutar intre conturile proprii
m  definire si modificare a transferurilor planificate.

Serviciul a fost foarte bine primit de catre clienfii Bancii, dupd cum o aratd datele
statistice la sfarsitul anului 2003:

®  numar clienti: 25.000
B numdr tranzactii efectuate: 29.293
®m  volum tranzacfii: 181 miliarde ROL

Serviciul myBanking a fost lansat in 30 iulie, permiténd clienfilor urmétoarele
operatiuni:

B obfinere de informatii specifice despre conturile definute la Raiffeisen Bank si despre
cursurile de schimb valutar

m  setarea de notificari

m  efectuare de plafi de facturi Connex

m  efectuarea de reincarcari pentru cartelele preplatite Kamarad si Connex Go.

Noua solutie de mobile-banking se bazeazd pe o tehnologie modernd, ce respectd
cerinfele de securitate necesare tranzacfiondrii de fonduri, fiind usor de utilizat prin
navigarea intr-o aplicafie ce se Tncarcd pe SIM cardul clientului, oferindu-i acestuia
posibilitatea navigdrii printr-un meniu predefinit si personalizat in care se regasesc listate
serviciile disponibile de mobile banking. Serviciul este la dispozitia clientilor 24 de ore din
24, 7 zile din 7. Toate SMS-urile transmise in cadrul acestui serviciu sunt criptate utilizand
algoritmi de ultima generatie. Rezultatele la sfarsitul anului sunt promitatoare:

®  numdr clienti: 505
B numadr tranzactii efectuate: 1.112
B SMS-uri taxate: 12.287
m  volum tranzactii: 498 milioane ROL
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Segmentul Corporatii

Segmentul corpordfii este prioritar pentru Raiffeisen Bank. Obiectivul principal al
Diviziei Corporatii il constituie dezvoltarea unor relatii de afaceri solide, pe termen lung cu
companii mari si medii, avénd o cifrd de afaceri egald cu sau peste 5 milioane EUR. Divizia
Corporatfii are departamente specializate in intreaga refea local&, care oferd solufii
adecvate necesitdfilor specifice ale clienfilor.

Dezvoltare constanta a activitatii comerciale in Roménia

Odatd cu dezvoltarea economiei roménesti si cu cresterea si diversificarea solicitarilor
de finanfare din partea companiilor, in 2003 Banca si-a consolidat serviciile corporatiste si
a dezvoltat noi produse destinate clienfilor s&i, menfindnd in acelasi timp calitatea
portofolivlui de credite pentru companii. 980 de companii au fost addugate la baza solida
de clienfi ai Bancii din segmentul corporatist (peste 4.000 de clienfi in decembrie 2003).
Totodatd, relatiile de afaceri cu clientii existenfi au fost extinse si consolidate, crescénd
numérul de produse véndute per client. Conform unui recent studiu realizat in 2003, peste
35% din clienfii bancii considerd Raiffeisen Bank ca fiind banca lor principala.

Mediul economic local

imbunatafirea ratingului de fard al Romaniei a sporit in anul 2003 increderea in
investifii. Afacerile imobiliare au cunoscut un impact pozitiv atat in zonele rezidentiale, cét
si in cele industriale. Asteptata aderare la Uniunea Europeand a influenfat in mod benefic
comerjul cu UE. Tn plus, recunosterea din ce in ce mai mare a brandului Raiffeisen (o banca
puternicd in Uniunea Europeand) coroboratd cu o mai bund prioritizare in cadrul Diviziei
Corporatii in ceea ce priveste alocarea de resurse umane si financiare au dus la o crestere
cu 47% a veniturilor nete comparativ cu sfarsitul anului 2002.

Un impact similar a fost resimfit pe partea activelor, unde necesitatea de capital de
lucru a crescut semnificativ. Facilitdtile pe termen scurt reprezintd majoritatea produselor
vandute din expunerea totald. in aceste condifii, Raiffeisen Bank a reusit s& creasca volumul
de active cu 264,8 milioane EUR fatd de 2002 (crestere cu 120,5%).

Corporatii mari si multinationale

in 2003, Raiffeisen Bank a excelat in identificarea unor solufii adecvate pentru o
adaptare cat mai bund in oferirea de servicii pentru clienti si in asigurarea cresterii continue
a Bancii. In consecinfd, aproximativ 200 de mari corporatii globale, institufii regionale si
potenfiali clienfi-nisd au ales Raiffeisen Bank pentru capabilitdfile sale extinse de corporate
banking si investment banking, cét si pentru puterea sa superioard de intelegere a nevoilor
clientilor.

Banca oferd solufii personalizate pentru numeroase companii, bazéndu-se pe
experienfa indelungatd si pe specializarea acumulatd in multe sectoare de activitate.
Expertii nostri in industrii generale abordeazd sub-sectoare care includ hypermarket-uri,
distributie, confectii, constructii de masini, tehnologie si constructii, transporturi.

Raiffeisen Bank a fost una dintre primele banci care au dedicat resurse specializate
pentru acoperirea industriei de produse petroliere, energetice si a gazelor; Banca raméne
unul dintre principalii furnizori de servicii bancare pentru aceste domenii, in vreme ce alte
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banci multinationale au pierdut din cota de piatd. Expertii nostri sunt pregdtiti s& raspunda
solicitarilor individualizate de finantare si consultantd din aceste industrii.

Pentru anul 2004 Banca Tsi propune o crestere cu 50% a expunerilor si cu 48% a
veniturilor brute provenind de la companiile mari si multinafionale. Se va acorda o atentie
deosebitd dezvoltarii unor parteneriate solide cu marile corporatii si contribuirii la largirea
gamei de produse corporatiste oferite clienfilor. Industriile petrolului, energiei si gazelor vor
rémdne obiective prioritare pentru Bancd.

Companiile medii

Este binecunoscut cd toate companiile mari si importante de pe piafd sunt vizate de
majoritatea bancilor. Ca parte a strategiei generale a Bancii, produsele acesteia se
adreseazd tuturor categoriilor de clienfi, companiile medii primind o atenfie speciald in
acest context. Companiile medii cu cifre anuale de afaceri cuprinse intre 5 si 50 milioane
EUR si cu actionariat romd@nesc — in calitatea lor de clienfi potentiali sau actuali - reprezinta
elemente ale unei baze de clienfi ample, stabile si profitabile, sprijinind cresterea Bancii.

Structura bazei de clienfi a generat conceptul de specializare pe industrii. Angaijatii
Bancii sunt organizafi in departamente specializate s& ofere servicii si sa identifice solufii
pentru clienfi care actioneazd in diverse sectoare industriale (metalurgie, bunuri de larg
consum - alimentare si ne-alimentare -, bunuri de folosin{d indelungatd, transporturi,
distributie si servicii, agriculturd). Expertiza industrial&d creazd mediul propice pentru o
nfelegere mai bund si o abordare cét mai eficientd a cerinfelor clienfilor nostri.

Refeaua de unitdfi este unul dintre cei mai importanti factori de succes. Ofiferii de cont
din unitdfile teritoriale sunt reprezentantii centralei la nivel local acolo unde clienfii au
nevoie. Ofiferii de cont se adreseazd, in principal, companiilor medii fiind susfinufi de
colegii din administrafia centrald.

Institutii financiare

Adoptarea unor principii inovative de abordare a relatiilor cu institufiile financiare, fie
c& acestea sunt banci comerciale sau institutii de credit, fonduri de investitii, societdfi de
asigurdri, companii de leasing, societdfi de brokeraj, etc, a permis Raiffeisen Bank sa
exceleze in 2003 1in trecerea de la clasicul “Corespondenfi Bancari” la conceptul de
“Institufii Financiare”. Raiffeisen Bank a infeles potenfialul piefei si a dedicat resurse
specializate pentru segmentul de asigurdri si respectiv leasing, oferind solufii personalizate
pentru acest tip de clienfi in baza experientei acumulate si a expertizei existente.

Refeaua Raiffeisen Bank de béanci corespondente cuprindea la 31 decembrie 2003 un
numér de peste 700 de banci in aproape toate statele lumii. 27 conturi NOSTRO si 16
conturi LORO permit transferul fondurilor in intreaga lume. Aceasta reprezintd un avantaj
calitativ de necontestat al bancii, asigurénd calitate si rapiditate serviciilor oferite clienfilor
Raiffeisen Bank. O prioritate a reprezentat-o implementarea strictd a conceptului “ know-
your-customer” (KYC) precum si a politicilor de prevenire a spalarii banilor. Toate acestea
combinate cu expertiza, abilitdfile profesionale, refeaua intern& si din farile CEE, baza de
clienfi recomanda in continuare Raiffeisen Bank ca si partener favorit in Romania,
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in 2003, Raiffeisen Bank a consolidat cooperarea cu institufii financiare internafionale,
prin atragerea de finanari dedicate (ex. BERD-finantarea segmentului IMM), administrarea
Conturilor Speciale dedicate unor proiecte finanfate din imprumuturi externe
contractate/garantate de statul romén (BIRD, BEI, etc). Noi instrumente, solufii inovative de
finanfare/ garantare vor fi implementate si in anii urmatori.

Sectorul public

in 2003, sectorul public a reprezentat 8,8% din portofoliul de credite al Raiffeisen
Bank. El constituie o baza solida de clienfi cu o ratd inaltd de profit. Intreaga valoare a
creditelor din 2003 acordate sectorului public a fost de 62,2 milioane EUR.

in 2004, Banca intenfioneazd sa continue dezvoltarea facilitdfilor pentru sectorul
public, astfel incat s& ajungd la 15%.

Principalele oportunitafi pentru sectorul public vor consta in afaceri generate in legaturd
cu fonduri ale Uniunii Europene legate de infrastructurd, IT & C, educatie, agriculturg, etc.
Banca va continua sa atragd fonduri guvernamentale pentru infrastructurd, utilitati, educatie
si profectia mediului, precum si fonduri din parteneriate cu sectorul privat dedicate
proiectelor gestionate de administrafia publica centrald.

Administratiile publice locale au reprezentat un sector fintd, Banca noastrd oferind
asisten}d si o gamda completd de produse precum credite la termen, forfetare bilete la ordin
emise de administrafii locale, administrare conturi speciale (fonduri de finantare
externe/programe comunitare derulate de APL, etc.), electronic banking.

La sfarsitul anului 2003 valoarea totald aprobatd a creditelor oferite administratiilor
locale a fost de 11 mil. EUR, iar soldul inregistrat la 31 decembrie a fost de 8,8 mil. EUR.

Servicii bancare dedicate clientilor corporatisti

Serviciile bancare pentru clienfi corporatisti au devenit un punct de referint& traditional
pentru Raiffeisen Bank, beneficiind de extinsa refea locald si regionald, acestea raspunzénd
diverselor solicitari ale corporafiilor roménesti si multinafionale. Banca oferd o gama
variatd de produse financiare si de servicii de consultan}d, care s& corespundd numarului
crescénd de solicitari de capital de lucru, finanfari de achizifii, plasamente private,
management de risc, leasing, acreditive stand-by, finanjari de proiecte, finantari structurate,
produse de trezorerie si alte servicii globale.

in decembrie 2003 imprumuturile pentru corporafii au reprezentat 64,2% din totalul
portofoliului de imprumuturi al Raiffeisen Bank.

Banca a oferit imprumuturi echilibrate unor companii din diferite segmente economice,
incluzénd industrie grea, servicii, comer si agriculturd. Cinci sectoare principale au
contribuit la 86% din totalul portofolivlui de credite: confecfii, comert, institutii financiare,
utilitdfi, precum si sector public si institufii guvernamentale. Extinderea constantd a
expertizei a fost rasplatitd cu importante premii in 2003.
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Finantari Structurate

Dupd definirea in 2002 a principiilor care stau la baza finanjarilor structurate, in 2003
Raiffeisen Bank a cunoscut o importantd crestere a portofoliului de produse de finanfdri
structurate.

Utilizarea serviciilor si produselor de finantari structurate personalizate in vederea
satisfacerii unor situatii individuale a facut posibild o crestere semnificativa a veniturilor.
Produse noi pentru piafa roméneascd, precum factoring si forfeiting, au fost elaborate cu
succes de catre Raiffeisen Bank, care a fost in anul 2003 liderul incontestabil in forfeiting
pe piata roméneascd.

Dezvoltarea activitdtii de finanfare a comertului si a finandrilor de export

Factoring (intern si de export)

Dupd lansarea produsului la finele anului 2002, Raiffeisen Bank a reusit in anul 2003
s& devind un important jucdtor pe piafa roméneascd, situdndu-se pe locul 3, dupa BCR si
BRD, care au lansat produsul cu mai mulfi ani in urma.

Tranzactiile aprobate in decursul anului 2003 au fost de 25,1 milioane EUR pentru
factoring intern si de export, in timp ce rulajul total a fost de 37.347.479 EUR.

Cooperarea cu refeaua a facut posibild structurarea unor tranzactii de factoring de
export fara recurs, care se deruleaza extrem de bine, creind premisele reinnoirii si cresterii

unor astfel de facilitati in portofoliul de factoring al Bancii.

Pre-finantarea exportului

2003 a fost un an mai bun pentru pre-finantéarile de export, Raiffeisen Bank reusind sa
isi extind@ portofoliul de tranzactii structurate. Volumul finantat a crescut de 11 ori fafa de
volumul atins in 2002.

Oportunitdtile de afaceri au rezultat din sectoare precum IT, metalurgie, industrie
alimentard, industria lemnului si produse industriale. Cresterea a fost generatd partial de
importanfi exportatori si comercianfi roméni din portofoliul de clienfi ai Raiffeisen Bank,
precum si de acfiunile de marketing inifiate de Banca.

Finantdri prin agentii de credit de export (ECA)

2003 a reprezentat un an de crestere al tranzactiilor finanjate de Raiffeisen Bank in
care ECA au fost implicate, atét la nivelul tranzactiilor de export, in special prefinanari de
export pe termen scurt si mediu, precum si al finanfarilor de echipamente de nalt&
tehnologie pentru diferite institufii ale Guvernului Romaéniei.

Recunoasterea acestor rezultate excelente s-a materializat prin acordarea Premiului
“Cea mai bund tranzactie cu ECA” in cadrul Grupului RZB.
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Finantarea de bunuri fungibile

2003 a fost un an care a marcat inceputul diversificarii in finantarea comerfului cu
bunuri fungibile, Raiffeisen Bank reusind s& extindd expertiza céstigatd in domeniul
finantarilor de fitei si produse petroliere si in finanfarea comertului cu cereale si produse
petrochimice.

Finanfarea de proiecte

Raiffeisen Bank a fost co-aranjor al primei tranzactii de finanfare a unei achizifii
efectuate in Roménia de un investitor institufional, fondul privat de investifii Advent
International, care a preluat prin ofertd publicd de cumpdrare compania Terapia S.A., al
treilea producator de produse farmaceutice pe piata locald. Aceasta tranzactie, in valoare
de 44 milioane USD, a reprezentat totodatd prima operatiune din Europa Centrald si de Est
n care un fond privat de investifii a achizitionat si delistat o companie publica.

Alaturi de Advent, investifia a fost finanfatd de catre Banca Europeand de Reconstructie
si Dezvoltare si FMO, banca olandeza de dezvoltare. Imprumutul a fost acordat de catre
Standard Bank London Limited, in calitate de aranjor si agent, Raiffeisen Bank si Raiffeisen
Zentralbank Oesterreich. Oferta publicd de cumpdrare a fost intermediatd de catre
Raiffeisen Capital & Investment.

In domeniul investifiilor industriale, Raiffeisen Bank a finanfat constructia unei fabrici de
prelucrare a lemnului de cétre compania Romply Prod, finantatd de o fundatie privata din
Austria si de investitori privati din ltalia. Investifia are o valoare de aproximativ 18 milioane
EUR si a dus la aparifia unui important producétor de placaj tehnic, care urmeaza sa
inceapd productia in al doilea trimestru al anului 2004.
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Segmentul Retail

Dinamica deosebitd a piefei produselor si serviciilor financiar-bancare destinate atét
persoanelor fizice, cét si intreprinderilor mici si mijlocii, a insemnat pentru Divizia Retail o
oportunitate pentru atingerea obiectivelor Raiffeisen Bank de crestere constantd si
profitabild si de consolidare a pozifiei sale in Romania.

Responsabilitatea principald a Diviziei Retail o reprezintd dezvoltarea si stabilizarea
unei relafii solide, pe termen lung, cu clienfii persoane fizice si intreprinderi mici si mijlocii.

Divizia Retail acordd cea mai mare atenfie identificarii si analizarii segmentelor de
clienti persoane fizice si IMM, cu scopul de a dezvolta produse si servicii care s& acopere
toatd gama de nevoi financiare ale fiecarui segment.

Persoane fizice

Unul din obiectivele majore ale Diviziei Retail este acela de a stabili un standard de
excelenjd pe piafd privind accesul persoanelor fizice la produsele si serviciile bancare.
Acest lucru inseamnd pe de o parte o gamd completd de produse si servicii financiar-
bancare, iar pe de altd un standard ridicat in consilierea clienfilor interesafi de
produsele/serviciile Bancii, in condifii profitabile.

Clientii persoane fizice ai Raiffeisen Bank au la dispozitie un portofoliu complet de
produse si servicii financiare. Prin intermediul unei refele de distribufie cu acoperire
nafionald (peste 180 de sucursale si agentii), clienfii Raiffeisen Bank au acces la:

[ conturi curente (cu posibilitatea de iesire in descoperit, acces prin card sau prin
telefon - Raiffeisen Direct, SmartTEL, myBanking), conturi de economii;

depozite la termen, cu sau fara capitalizare;

plati directe furnizori utilitafi, debitari automate de cont;

carduri de debit si de credit;

credite pentru nevoi personale;

credite de consum;

credite auto;

credite imobiliare.

Produsele si serviciile Raiffeisen Bank sunt disponibile si prin intermediul canalelor
alternative de distributie:

B Call Center, numit acum Raiffeisen Direct, avea un portofoliu de 25.000 de clienfi la
finalul anului 2003. Acesti clienti pot ordona telefonic tranzactii, printr-un apel gratuit:
efectuare de plafi domestice, deschidere/lichidare depozite la termen, schimb valutar
ntre conturile proprii, definire si modificare a transferurilor planificate;

B Llansatd in 30 lulie 2003, noua solufie mobile-banking, numitd myBanking, se
bazeazd pe tehnologii moderne ce respectd cerinjele de securitate necesare
tranzactiondrii de fonduri. Serviciul myBanking permite clienfilor persoane fizice
obtinerea de informatii despre conturile definute la Raiffeisen Bank si despre cursurile
de schimb valutar, setarea de notificari, efectuarea de plati facturi Connex, respectiv
reincarcari pentru cartelele prepldtite.
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Portofoliul de produse si servicii Raiffeisen Bank este completat cu succes de produsele
si serviciile de card. Aceste produse si servicii au adus Bancii, la sfarsitul anului 2003, o
cotd de piafd de 12% din totalul numarului de carduri emise pe piajd si 29% din totalul
EPOS-urilor instalate la comercianfi. In anul 2003, valoarea tranzactiilor prin carduri
cumulatd cu valoarea tranzactiilor de acceptare card Raiffeisen Bank a atins 24.067 de
miliarde ROL. Raiffeisen Bank, prin portofoliul séu de produse card, acoperd atét segmentul
de persoane fizice, cét si pe cel de persoane juridice (carduri tip business).

Raiffeisen Bank oferd servicii de eliberare de numerar prin card cu utilizarea ghiseelor
bancare si a retelei proprii de ATM-uri, precum si servicii de procesare a tranzacfiilor de
acceptare a plafii prin card la comercianti, in baza unor contracte incheiate cu acestia.

in octombrie 2003, Raiffeisen Bank a lansat primul sdu card de credit, un produs
bancar strategic care reprezintd o unealtd importantd de achizifie de clienfi noi si care va
beneficia de o atentie si de o susfinere deosebite.

Tabelul urmator cuprinde informatii detaliate privind activitatea cu carduri, la 31
decembrie 2003:

Indicator Valori relevante
Numdirul total de carduri de debit Aproximativ 600.000
Numdirul total de carduri de credit (emise incepdnd cu luna octombrie) Peste 3.000
Numéirul total puncte de vénzare la comercianti (EPOS si imprinter) 3.225
Numdirul de puncte de vénzare la comercianti dotate cu EPOS 2.873
Numér unitdti bancare care oferd eliberdri de numerar pe card prin ghiseu 189
Numdr total de ATM-uri 536

Numdrul total de tranzactii

Peste 14 milioane

Meédrci de carduri emise

VISA, VISA Electron,
MasterCard, Maestro

Tipuri de carduri

Debit, debit cu facilitate

de descoperit de cont, credit

Produsele de creditare, fie ele credite de consum, auto sau pentru nevoi personale,
constituie o prioritate pentru Divizia Retail a Raiffeisen Bank si au reprezentat motorul
cresterii Tnregistrate Tn 2003. Acest lucru se datoreazd unei analize atente a evolutiilor
piefei, respectiv identificarii nevoilor clienfilor persoane fizice prin intermediul unor studii de
piajd specializate. Prin utilizarea acestor metode moderne de studiere a piefei, am reusit s@
identificam zonele cu potential de crestere.

Divizia Retail, prin departamentele sale specializate, a extins in 2003 disponibilitatea
in teritoriu a produselor credit de consum si credit auto prin dezvoltarea si consolidarea
parteneriatelor cu refele de distributie de bunuri de larg consum, respectiv distributori de
autoturisme. Din aceastd perspectiva, dar si pe fondul cresterii deosebite a piefei de retail,
parteneriatul strategic privind distribuirea creditelor de consum incheiat cu Domo si
Flamingo a reprezentat o alian}d profitabild care a generat o crestere majord a numarului
de clienfi atat pentru Banca, cét si pentru cei doi retaileri.
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Astfel, in 2003, sute de mii de clienfi persoane fizice au cumpdrat in rate, prin
intermediul creditului de consum, respectiv auto, produse necesare utilarii gospodariei:
televizoare, aparate de aer condifionat, frigidere, masini de spalat, respectiv autoturisme
noi. Numarul mare de clienfi pe aceste tipuri de produse se datoreazd unei strategii de
dezvoltare echilibrate, ce imbina parteneriatele cu refele de distributie nationald si pe cele
care vizeazd companii cu distributie locala.

Tot in anul 2003, Raiffeisen Bank a inceput colaborarea cu ANL, Agentia Nationald a
Locuintelor. In baza protocolului semnat, Raiffeisen Bank finanfeazé persoanele fizice
pentru achizifionarea sau construirea de locuinfe in cadrul proiectelor derulate de ANL.

De asemenea, clienfii persoane fizice ai Raiffeisen Bank ce beneficiaza de produsele
de creditare au la dispozifie in exclusivitate, prin intermediul refelei de unitdfi, un sistem de
asigurdri furnizat de catre AIG Life si de Unita.

La 31 decembrie 2003, portofoliul Raiffeisen Bank cuprindea aproximativ 1.000.000
clienfi persoane fizice. La aceeasi datd, totalul resurselor atrase de la persoane fizice era
de 17.306 miliarde ROL (420,9 milioane EUR), inregistrénd o crestere fafa de anul
precedent de 74,6% in termeni nominali. La data respectivd, depozitele la termen se ridicau
la o valoare de 10.484 miliarde ROL (255 milioane EUR), iar conturile curente la 6.038
miliarde ROL (147 milioane EUR).

La 31 decembrie 2003, Raiffeisen Bank avea mai mult de 350.000 de conturi de credit
pentru clienfii persoane fizice (inclusiv conturile cu iesire in descoperit pe cardurile de
salarii), Tn suma totald de 7.803 miliarde ROL (190 milioane EUR). Aceastd sumé reprezintd
o crestere in termeni reali fafd de anul precedent, cand totalul creditelor catre persoane
fizice s-a ridicat la 1.146 miliarde ROL (33 milioane EUR). TIn 2003, cota de piafd a
Raiffeisen Bank in ceea ce priveste creditele catre populatie a crescut la aproximativ 8%,
de la aproximativ 5,5% la sfarsitul lui 2002.

intreprinderi Mici si Mijlocii

Un alt obiectiv major al Diviziei Retail este acela de a oferi servicii de calitate pe piafa
in ceea ce priveste accesul IMM-urilor la produse si servicii bancare din perspectiva unui
parteneriat de lungd duratd.

In acest sens, Direcfia IMM a Raiffeisen Bank a completat echipa de personal dedicat
acestui segment in toate sucursalele, considerand segmentul IMM drept unul dinamic,
capabil sa prospere si s& devind motorul economiei nafionale.

Pana de curand, IMM-urile au beneficiat de o susfinere modesta din partea bancilor si
au avut acces limitat la sursele de finanfare. Acest lucru s-a schimbat radical atét prin
activitatea desfasuratd de echipa de specialisti IMM din cadrul Raiffeisen Bank, cét si prin
produsele si serviciile Bancii dedicate acestui segment, fapt dovedit de cresterea
exponentiald a numarului de clienti.
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in anul 2003, portofoliul de credite acordat IMM-urilor a crescut de sapte ori, structura
creditelor cuprinzand in ponderi aproximativ egale atét creditele pe termen scurt, pentru
capital de lucru, cét si creditele pe termen mediu si lung, acordate pentru realizarea
proiectelor de investifii.

Din dorinta de a fi c&t mai aproape de client, pe tot parcursul anului 2003 au fost
organizate ntélniri regionale cu clienfii IMM, in cadrul cérora a fost prezentatd intreaga
ofertd de produse si servicii dedicate acestora.

De asemenea, cu prilejul acestor evenimente, a existat un schimb de informatii care a
condus la imbunatafirea produselor si serviciilor oferite pentru finanfarea activitdtii, cét si a
produselor destinate gestiondrii activitdfii curente.

Pe ldnga produse si servicii, specialistii Directiei IMM de la Raiffeisen Bank oferd
consultantd clienfilor in perspectiva realizarii unei deschideri cat mai mari faj&d de acest
segment.

Cateva date care demonstreazd cresterile segmentului IMM in 2003 fata de 2002:

B Depozite: 124,8 mil EUR in 2003, o crestere de 85% fata de 2002.

W Credite: 41,7 mil EUR in 2003, o crestere de 584% fatd de 2002; 2.170 numar de
credite acordate ih 2003, o crestere de 382% fafd de 2002.

B Numar clienfi: 71.875 in 2003, o crestere de 40% fatd de 2002.
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Trezorerie si Piefe de Capital

Divizia Trezorerie si Piete de Capital a avut in 2003 realizari notabile, contribuind la
dezvoltarea de ansamblu a Bancii. Cele mai importante produse si servicii de trezorerie sunt
depozitele negociate, tranzactiile de schimb valutar, tranzactiile cu titluri de stat, depozitele
pe piafa inter-bancard si serviciile aferente piefei de capital.

Volume medii

Sumele sunt prezentate in echivalent miliarde ROL
Activ Pasiv
. . . . ROL 907 163

D te plasate/at f terb

epozite plasate/atrase pe piata monetard interbencard oy 501 5718
g - ROL 0 0
Titluri de investifil FCY 1 697 0
. L ROL 2.618 0
Titluri de tranzactie si plasament FCY 836 0
Total Trezorerie ROL 3.525 163
FCY 3.028 5.716
Total 6.553 5.879

Printre cei mai importanti dealeri primari pe piata titlurilor de stat

Raiffeisen s-a numarat printre primii dealeri autorizafi la 1 decembrie 2002 cénd a
inceput tranzactionarea pe piata secundard a valorilor mobiliare cu venit fix conform noilor
reglementari ale BNR. Pe parcursul anului 2003, Raiffeisen a fost unul dintre principalii
dealeri pe piata primard si secundard a titlurilor de stat. Gama de operafiuni cu titluri de
stat pe care le poate asigura Raiffeisen Bank cuprinde cumparéri definitive - in contul
clienfilor sau in contul Bancii, atét la licitafii pe piata primard cét si pe piafa secundard -
vanzari de fitluri, tranzactii repo si reverse-repo.

Cotd de piafd crescutd pe piafa schimburilor valutare

Raiffeisen Bank este unul din participanfii importanfi pe piafa de schimb valutar.
Activitatea de arbitraj cuprinde atdt tranzactii in contul clientilor, cét si in cont propriuv. O
inifiativé importantd a fost numirea unor delegati ai Trezoreriei in sucursalele din regiunile
cu potenial ridicat de afaceri. Aceasta a determinat cresterea activitdfii cu clienfii pe toatd
gama de produse de trezorerie.

Cota pe piafd valutard interbancard a crescut in 2003 de la 8,5% in ianuarie la 14,5%
in decembrie, volumul mediu lunar al tranzacfiilor insuméand 7.420 miliarde ROL.

www.raiffeisen.ro
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Piata interbancara FX

milioane EUR 1 18%
2.500 18%

14,56% T 16%
14,08%
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—12,40% 7/
i / \ Av o

1.500 S

———— o,
9 — | — —10,90% | =4 109
099% ——10;71% o o b t
/ 10,99% 10,28% 9,89% 10,50% 10,23%
+ 8%

1.000 | 8:52%

+ 6%

500 + 4%

=+ 2%
_opm o m m m wm DR =N
- 0%

lan-03 Feb-03  Mar-03  Apr03 Mai-03 lun-03 1ul-03 Aug-03  Sep03  Oct03  Nov-03 Dec-03

B Roiffeisen Total piatd

== Cotd de piafd Raiffeisen Liniar ( Cotd de piafd Raiffeisen)

Raiffeisen a intermediat in 2003 un volum mediu lunar de 6.355 miliarde ROL 1in
tranzactii de schimb valutar Tn contul clientilor, cota pe aceastd piatd crescénd de la 6,46%
in ianuarie la 7,92% in decembrie.

Piata clienti FX

milioane EUR
3.000 B
2.500 11,21% Lin,
2.000 1
4 8%
100 | —7,83%—— | |
L 8159 7,32% 7,92% -
1.000 | 6.46% 6,12% 6,10%
5,85% 5,85% 1.
500
T 2%
0
= 0%

lan-03 Feb-03  Mar03  Apr-03 Mai-03 lun-03 1ul-03 Aug-03  Sep03  Oct03  Nov-03 Dec-03

. Raiffeisen Total piatd

wm= Cotd de piafd Raiffeisen Liniar ( Cotd de piafd Raiffeisen)
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Finantare pentru activitatea de creditare

Tranzactiile efectuate pe piaja monetard interbancard au fost in concordana cu
dezvoltarea activitdtii de creditare a Bancii. Astfel, volumul depozitelor plasate interbancar
in 2003 a scazut comparativ cu anul 2002, ca rezultat al cresterii activitdfii de creditare a
Bancii. Pentru a asigura resurse suplimentare, depozitele atrase de pe piata monetard
interbancard au crescut in volum, susfindnd astfel nevoile de finanfare ale activitdtii de
creditare.

Definerile de valori mobiliare au scazut in 2003 comparativ cu anul precedent, sumele
primite la maturarea titlurilor fiind reorientate in special catre creditare.

Activitate strategicd de management al bilantului

Activitatea de management al bilanfului a cunoscut dezvoltari calitative semnificative Tn
2003, scopul acesteia fiind de a asigura un management strategic al bilanfului in scopul
optimizarii venitului net din dobénzi si a valorii de piatd a capitalului Béncii. La aceasta a
contribuit decisiv si implementarea unei solufii informatice de management al bilanfului si
transfer intern al fondurilor, Raiffeisen Bank fiind una din primele banci din sistemul bancar
roménesc care utilizeazd o aplicatie informatica recunoscutd pe scard largd in practica
internationald.

Lider pe piata roméneascd de capital

Realizarile trezoreriei pe piata de capital au pozifionat Raiffeisen Capital & Investment
(RCI) ca lider al piefei de capital din Romania. Volumul total al tranzactiilor intermediate de
RCI in cursul anului 2003 a fost de 5.182 miliarde ROL (cumulat pe Bursa de Valori
Bucuresti si pe Bursa Electronica Rasdagq), cota pe piaja roméneascd de capital fiind 18,9%
in anul 2003. Printre tranzactiile intermediate de RCl in 2003 s-au numd&rat si cea mai mare
tranzactie ca volum din istoria BVB (oferta publica de preluare a SC Terapia SA) si a doua
tranzactie ca méarime din istoria Rasdaq (oferta publica de preluare a SC Ispat Sidex SA).
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Venituri in EUR 34.459.000
Numdr tranzacfii:

Incasdri in ROL 1.286.334

Pldti in ROL 2.324.683

din care pléti electronice 336.485

Incasdri in valutd 78.591

Pldti in valuts 65.612

din care pléti electronice 8.968

Tranzactii numerar 16.322.162

Numdr de clienti Electronic Banking 1.559

Acest segment acoperd serviciile de tip Cash Management, care se referd la toate
tipurile de tranzacfii pe contul curent precum plafi, tranzactii cu numerar, electronic
banking. De asemeneaq, include solufii speciale de pldfi, extrase de cont si reconciliere,
dezvoltate pentru corporatii mari.

Acest segment de produse a inregistrat o crestere continud ca numdr de tranzacfii si
venituri, ca urmare a cresterii numarului de clienfi si a imbundtafirii produselor si calitafii
serviciilor oferite.

In 2003 Banca si-a dublat atét veniturile, cét si numérul de tranzactii. Cota de piafa
pentru pldtile in lei a crescut de la 7,96% la sférsitul lui 2002 la 8,60% la sfarsitul lui 2003.
Pentru pldtile in valutd cota de piatd a crescut de la 4,21% la 7,03% pentru aceeasi
perioadd. Acestea ca urmare a eforturilor de vénzari si a imbundatatirii gamei de produse
implementate incepand din 2002 si continuind pe parcursul intregului an 2003.

in prezent, suntem una din cele mai bune banci de Cash Management din Roménia,
datorita refelei extinse de unitati bancare si sistemului informatic on-line, care ne asigura
durata minim& de transfer a plafilor si incasarilor si, ca urmare, maximizarea satisfactiei
clientilor si veniturilor financiare.

Inovatii in Cash management

in acest moment, ca urmare a dezvoltarii produselor din gama Cash Management,
Banca are capacitatea de a minimiza durata de transfer, de a primi instrucfiuni de plata de
la clienfi prin multiple canale si de a furniza extrase de cont pe suport hartie si electronic,
inclusiv extrase de cont electronice actualizate la fiecare ora.

Astfel, clienfii pot ordona plafi la ghiseele Bancii, electronic, utilizénd sistemul
Multicash, telefonic, utilizénd Raiffeisen Direct sau prin telefonul mobil, utilizénd serviciul
myBanking.

www.raiffeisen.ro
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Solufii speciale de Cash Management sunt oferite pentru a permite consolidarea rapida
a fondurilor din multiple conturi, colectarea creanfelor prin diverse instrumente de platg,
inclusiv prin Direct Debit, si reconcilierea automatd a creanfelor cu incasarile colectate,
contribuind la reducerea costurilor clientilor.

Printre produsele dezvoltate sau imbundtdfite in cursul anului 2003, menfiondm
urmdatoarele:

Confirmarea electronicé a pléfilor cétre vama

Este un produs nou, implementat in septembrie 2003. Produsul permite confirmarea
electronicd, catre birourile vamale, a plafilor ordonate de clienfii nostri catre conturi ale
birourilor vamale, deschise in Trezorerie, elimindnd astfel necesitatea prezentdrii catre
birourile vamale a exemplarului verde al ordinului de platéd ca dovada a plafii. Oferd
clientilor posibilitatea de a plati datoriile vamale intr-o manierd simplificatd si cu mult mai
eficientd, contribuind astfel la reducerea costurilor clientilor.

Colectarea creantelor prin oficiile postale

Acest nou produs, implementat in colaborare cu Posta Roménd, permite colectarea
facturilor de utilitafi prin intermediul oficiilor postale. Produsul s-a bazat pe dezvoltarea si
implementarea in oficiile postale a unei aplicatii conectatd in timp real la serverul Bancii.

Direct Debit

Acest produs permite debitarea automatd a conturilor clienfilor nostri de retail pentru
plata facturilor de utilitafi. Solicitarea de platd este transmisd, in format electronic, de catre
furnizorul de utilitafi. Produsul a fost imbunatdfit in vederea unei automatizari complete si a
fost implementat in martie 2003.

Plati Intragroup

Plafile Intragroup sunt plafi in EUR in cadrul Grupului Raiffeisen. Dacd atét contul
platitorului, cat si contul beneficiarului aparfin bancilor din cadrul Grupului Raiffeisen,
platile sunt tratate intr-o manierd preferentiald in sensul unor comisioane reduse si a unor
date de valutd mai bune.

Tarife, comisioane si valuta de referinta

in cursul anului 2003, comisioanele Bancii au fost ajustate la nivelul piefei si
concurenfei si pentru a reflecta politica noastrd de servicii de foarte bund calitate. De
asemeneq, a fost schimbatd valuta de referint& a Bancii pentru comisioane in valutd, de la
USD la EUR, in conformitate si cu politica Roméniei in acestd privinjd.
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Participatfii

Pentru a diversifica oferta de servicii financiare oferite de Grupul Raiffeisen in Roménia,
au fost constituite societatea de leasing Raiffeisen Leasing S.R.L. si societatea de servicii de
investifii financiare Raifeisen Capital& Investment S.A.

Raiffeisen Leasing S.R.L. reprezintd materializarea deciziei strategice a Grupului
Raiffeisen de a dezvolta operatiuni de leasing pe piafa roméneascd. in aceastd societate
Raiffeisen Bank S.A. si Raiffeisen Leasing International G.m.b.H. defin fiecare 50% din
capitalul social in valoare de 76,434 miliarde ROL. in anul 2003 Raiffeisen Leasing S.R.L.
s-a situat pe locul trei Tn privinta dinamicii de crestere pe piafa romaneascd de leasing. Cifra
sa de afaceri a atins nivelul de 52 milioane EUR, iar profitul net s-a ridicat la 0,52 milioane
EUR.

Raiffeisen Capital & Investment S.A. (RCI) este o societate de servicii de investiii
financiare cu un capital social in valoare de 16 miliarde ROL, definutd de Banca in
proporfie de 99,99%. RCl este un intermediar activ atét pe piafa de capital primard, cét si
pe cea secundard, asigurdnd servicii de investifii financiare, inclusiv consultantd, pentru
listarea societdfilor la BVB si RASDAQ, finantarea celor listate prin ofertd publica sau
plasament privat de acfiuni sau obligatiuni, emisiuni de obligatiuni municipale efc. In anul
2003, RCI a fost cel mai activ broker pe piafa de capital roméneascd dupd volumul
tranzactiilor efectuate. La sfarsitul anului 2003, RCI definea active in valoare de 1,66
milioane EUR si inregistra un profit brut de 0,27 milioane EUR.

O parte semnificativad a investifiilor financiare ale Raiffeisen Bank S.A. o reprezinta
investitiile strategice; cele mai importante dintre acestea sunt prezentate mai jos:

Compania Domeniul de activitate par(t:iztt;aiz Lo cc(:;;;:l;'cl;- )
Fondul de Garantare a Creditului Rural S.A. garantare credite 26,32% 487.900
ROMCARD S.A. procesare carduri 20,00% 1.406.873
AGRAS - Grupul WIENER STADISCHE S.A. asigurare 19,00% 16.469.440
MISR Romanian Bank S.A.E. servicii bancare 15,00% 244.462.500
Registrul Romén al Actionarilor S.A. societate de registru 10,00% 629.200
263.455.913

* Conform IFRS, la 31.12.2003

Alte participafii ale Bancii constau in actiuni la Transilvania Leasing S.A., Societatea
Nafionald de Compensare, Decontare si Depozitare pentru Valori Mobiliare S.A.,
TransFonD S.A., Bursa Roménd de Marfuri S.A., Piafa de Gros S.A., Agricola Internafional
S.A., Fondul Roman de Garantare a Creditelor pentru intreprinzatorii Privafi S.A.,
International Factor Group.

La 31.12.2003, Raiffeisen Bank definea un portofoliuv de titluri tranzacfionate pe BVB
si RASDAQ compus din acfiuni emise de alte 11 societdfi comerciale.

www.raiffeisen.ro
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KPMG Audit SAL

Centrsl Busness Perc *0. Bani 6318 Tot, +801211 338 23 82
Gl Sarpan Wods 130 Secenr 4 Saomrd P +40 1) 338 1Y 17
Dutgrpss D 20 Sucharasr &) 35 \Eh# pmg
Hoerania Aormars

Raporiul Auditorilor Independenti

Chtre Actionorii
Raifleisen Bank 5.A.

Am auditat bilanful comabil consolidat anexat al Raiffeisen Bank S.A. gi filialelor sale
(“Grupal™), Incheiat |a data de 31 decembrie 2003, precum ji conmul de profit §i pierdere
consolidat, situatia consolidotd o fluxurilor de mumerar 5 sitmafin consolidatl o evolugisi
capitalulul propriv pentru exercitiul incheiat lo aceasti data.  Aceste siluaji financiare
consolidate sunt intocmite sub responsabilitates conduceri Grupolul.  Responsabilitatea
nonstrll constd in o cxprima o opinie referbocan: ln aceste situagii financiare consolidate, pe
bara sudimlui nostru.

Mol am efectuat auditul conform Standardelor Intemationale de Audit promulgste de
Federagia Internationals » Contabililor. Acesta norme cer ca puditnl =3 fie planificst si
realizat in vederea obinerii upei asigurliii rezonabile ca situagiile finaciars consolidate nu
cuprind anomalii semnificative. Un audit conud In examinarea, prin sondaj, a elememzlor
core justificl datele conginute fn siowagiile financiare consolidate. Un audit consed, In acelasi
tmip, In aprecierea principiilor contabils wrmate 5i a estimdrilor semmificative Boute de catre
conducere, préecum §i evaluarea prerentinli siwapiber financiare consolidate |uate in
ansambiul bor. Consideriim cd auditul nostru constituie o bazll rezonabild pentru exprimarea
opiniel noastre.

in opinia noasirl, situsfiile financisre consolidate prezima Inir-o manierd fdeld, In toake
especicle semmificative, pozifin fmanciard 8 Grupul ls dsta de 31 decembrie 2003, precum
ii riezultarels n‘jﬂl‘hﬂutlu:i sale Fi # Musurilor de numerar i =:l|.ﬂ1:i'|i|.1|. incheml la acensti
dath, In conformitate cu Standerdele Internafionale de Raportase Financiard promulgaie de
Comiletol pentru Standardele Internafionale de Contabilitate.

/.

EPMG Audic SRL
Bucuresti, Romdinia
23 remrree XM

B T AT ere TR o By ryrrar
o P o e =l
e e w8 PR
Figarpass Zom | HETITE
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Contul de profit si pierdere consolidat

pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2003

Situatii Financiare Consolidate

(in milioane lei expriménd termenii e e AL Ane
.. % EUR ‘000 EUR ‘000
puterii de cumpdrare . ) )
la 31 decembrie 2003) Notd . Conver'SIe . Conver,s"i
informativa informativa
Neauditat Neauditat
Venituri din dobénzi si asimilate é 2.991.648 2.519.637 72.760 61.280
Cheltvieli cu dobanzile si asimilate é (1.653.503) | (1.930.606) (40.215) (46.954)
Venituri nete din dobénzi 1.338.145 589.031 32.545 14.326
Venituri din taxe si comisioane 7 1.348.277 630.633 32.791 15.338
Cheltuieli cu taxe si comisioane 7 (259.715) (160.226) (6.316) (3.897)
Venituri nete din taxe si comisioane 1.088.562 470.407 26.475 11.441
Venituri din dividende 111.553 22.675 2713 551
Venituri nete din tranzactionare 8 764.492 591.743 18.593 14.392
Venituri nete din instrumente financiare 45.322 109.854 1.102 2.672
altele decét cele definute pentru
tranzactionare
Alte venituri operationale 276.299 130.681 6.720 3.178
Cheltuieli operationale 9 (3.175.659) | (2.656.877) (77.235) (64.618)
(Cheltuieli)/Venituri nete din provizioane 10 (182.884) 131.541 (4.448) 3.199
pentru deprecierea valorii activelor
Profit/ pierdere) inainte de impozitare 265.830 (610.945) 6.465 (14.859)
Cheltviala cu impozitul pe profit 11 (43.242) 104.065 (1.052) 2.531
Profit/ (pierdere) dupd impozitare 222.588 (506.880) 5.413 (12.328)
Interese minoritare (10.733) 2011 (261) 49
Profitul/(pierderea) exercifiului 211.855 (504.869) 5.152 (12.279)

* Vezi nota 2 d)

Contul de profit si pierdere consolidat trebuie citit Tmpreund cu notele la situatiile
financiare consolidate, parte integrantd a acestora, prezentate in paginile 66 - 107.

Situatiile financiare consolidate au fost aprobate in Consiliul de Administrafie din data
de 23 martie 2004 si au fost semnate in numele acestuia de:

£cvk<.

DI. Steven van Groningen

i

; ﬂf.:{ﬁ L
L ':.r'l &

DI. Adrian Gheorghe

Presedinte Director Control Financiar
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Bilantul contabil consolidat
la 31 decembrie 2003

31 Decembrie | 31 Decembrie |31 Decembrie | 31 Decembrie
(in milioane lei expriménd termenii 2003 2002 2003* 2002*
puterii de cumpdrare Notd EUR ‘000 EUR ‘000
la 31 decembrie 2003) Conversie Conversie
informativa informativd
Neauditat Neauditat
Active
Numerar si echivalente de numerar 12 9.168.174 5.642.066 222.978 137.220
Active financiare definute pentru 13 101.898 11.554 2.478 281
tranzacfionare
Plasamente la bdinci 14 15.064 1.429.231 366 34.760
Valori mobiliare disponibile pentru vénzare 15 1.412.296 4.515.931 34.348 109.831
Valori mobiliare definute péand la scadentd 16 1.069.159 1.419.995 26.003 34.535
Credite si avansuri acordate béncilor 17 61.600 - 1.498 -
Credite si avansuri acordate clientilor 18 | 28.661.326 10.953.714 697.068 266.404
Imobilizdri corporale 19 2.061.681 1.899.007 50.142 46.185
Imobilizéri necorporale 20 468.614 111.675 11.397 2.716
Alte active 21 1.008.591 844.121 24.530 20.530
Total active 44.028.403 | 26.827.294 1.070.808 652.462
Pasive
Datorii financiare detinute pentru 13 592 1.654 15 40
tranzacfionare
Depozite de la bénci 22 4.722.325 2.188.308 114.851 53.221
Deporzite de la clienti 23 | 27.670.801 19.154.420 872.977 465.852
Credite de la bdnci 24 6.837.127 2.232.974 166.285 54.308
Datorii privind impozitul aménat 25 39.224 1.387 954 88
Alte datorii 26 820.751 745.397 19.961 18.129
Datorii subordonate 27 1.170.575 - 28.469 -
Total datorii 41.261.395 | 24.324.140 1.003.512 591.583
Interese minoritare 56.662 4.663 1.378 113
Capitaluri proprii
Capital social 28 6.961.479 6.961.479 169.309 169.309
Rezerve 11.088 11.088 270 270
Pierdere cumulate (4.262.221) | (4.474.076) (103.661) (108.813)
Total capitaluri proprii 2.710.346 2.498.491 65.918 60.766
Total datorii, interese minoritare si 44.028.403 | 26.827.294 1.070.808 652.462
capitaluri proprii

* Vezi nota 2 d)

Bilanful consolidat trebuie citit impreund cu notele la situatiile financiare consolidate,
parte integrantd a acestora, prezentate in paginile 66 - 107.

Situatfiile financiare consolidate au fost aprobate in Consiliul de Administrafie din data
de 23 martie 2004 si au fost semnate in numele acestuia de:

<o Al

-.f
DI. Adrian Gheorghe
Director Control Financiar

DI. Steven van Groningen
Presedinte
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Situatia consolidatd a evolutiei capitalului propriu
la 31 decembrie 2003

(in milioane lei expriménd termenii puterii de Capital Rezerve Pierdere Total
cumpdrare la 31 decembrie 2003) social consolidatd

Sold la 31 decembrie 2002 6.961.479 11.088 | (4.474.076) 2.498.491
Profit net al exercitiului - - 211.855 211.855
Sold la 31 decembrie 2003 6.961.479 11.088 | (4.262.221]) 2.710.346

Situafia consolidatd a evolufiei capitalului propriu trebuie cititd impreuna cu notele la situdtfiile financiare
consolidate, parte integrantd a acestora, prezentate in paginile 66 - 107.
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Situatia consolidata a fluxurilor de numerar
pentru exercitivl financiar incheiat la 31 decembrie 2003

(in milioane lei expriménd termenii puterii de cumpdrare la 31 decembrie 2003) Nota 2003
Activitdti de exploatare
Profit net al exercitivlui 211.855
Ajustdri pentru elemente care nu genereazd fluxuri de trezorerie:
Amortizare 9 303.873
Provizion pentru depreciere active 10 182.884
Scdderea valorii juste a activelor financiare detinute pentru tranzactionare 5.460
Pierdere din vénzarea imobilizdrilor corporale 390.276
Interesele minoritare in profitul net 10.733
Cheltuieli cu impozitul pe profit 11 43.242
Profit operational inainte de variatia activelor si datoriilor de exploatare
Variatia activelor de exploatare: 1.148.323
Cresterea valorii activelor financiare detinute pentru tranzactionare (50.221)
Descresterea plasamentelor la bénci 4.702
Descresterea investifiilor 2.688.991
Cresterea creditelor la bénci (244.484)
Cresterea creditelor si avansurilor acordate clientilor (17.707.612)
Cresterea altor active (164.471)
Variatia datoriilor de exploatare:
Descresterea datoriilor financiare detinute pentru tranzactionare (1.062)
Cresterea depozitelor de la bénci si alte institutii financiare 2.534.017
Cresterea depozitelor clientilor 8.516.381
Cresterea creditelor de la bdnci 4.604.153
Cresterea alfor datorii 95.180
Impozit pe profit pldtit (5.449)
Flux de numerar din activitatea de exploatare 1.418.448
Activitati de investitii:
Incasdri in numerar din vénzarea imobilizarilor corporale 110.045
Achizifii de imobilizdri corporale 19, 20 (1.394.402)
incasdiri in numerar din vénzarea de filiale, net de numerarul cedat 5 70.593
Achizitii de filiale, net de numerarul preluat 5 21.486

Flux de numerar folosit in activitatea de investitii

(1.192.278)

Activitdati de finanfare:

Cresterea (scdderea) netd a datoriilor subordonate 1.170.575
Flux de numerar folosit in activitatea de finantare 1.170.575
Cresterea netd a soldului de numerar si echivalentelor de numerar 1.396.745
Numerar si echivalente de numerar la 1 ianuarie 2003 8.188.031
Numerar si echivalente de numerar la 31 ianuarie 2003 9.584.776

www.raiffeisen.ro
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Analiza numerarului si a echivalentelor de numerar

in milioane lei Nota 31 Decembrie 31 Decembrie
2003 2002
Numerarul si echivalentele de numerar cuprind:
Numerar 12 1.970.934 1.761.689
Conturi curente deschise la alte bénci 12 109.012 161.988
Conturi curente deschise la Banca Nationald a Roméaniei 12 7.088.228 3.718.389
9.168.174 5.642.066
Active financiare definute pentru tranzactionare -
mai putin de 3 luni 42.466 -
Plasamente la béinci - mai putin de 3 luni - 1.409.465
Valori mobiliare, disponibile pentru vénzare -
mai putin de 3 luni 374.136 1.136.500
Numerar si echivalente de numerar in situatia fluxurilor 9.584.776 8.188.031
de numerar

Situafia consolidatd a fluxurilor de numerar trebuie cititd impreund cu notele la situdtfiile financiare consolidate,
parte integrantd a acestora, prezentate in paginile 66 - 107.
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Note la situatiile financiare consolidate

Introducere

Raiffeisen Bank SA (“Banca”) si-a inceput activitatea din 1 iulie 2002 in urma fuziunii
prin absorbtie a Raiffeisenbank Roménia SA de catre Banca Agricola Raiffeisen SA, prin
emisiune de acfiuni. Fuziunea celor doud béanci s-a realizat in data de 28 iunie 2002 pentru
a eficientiza activitatea Raiffeisen Group in Romania.

Banca este autorizatd de Banca National& a Romaniei s& desfdsoare activitdfi bancare.
Sediul social se afl& in Bd. Mircea Voda, nr. 44 Bucuresti, Roménia.

Situatiile financiare consolidate pentru exercifiul financiar incheiat la 31 decembrie
2003 cuprind Banca si filialele ei (“Grupul”).

Principalul obiect de activitate al Béancii il reprezintd serviciile de zi cu zi oferite
clientilor persoane fizice si juridice. Acestea includ: deschideri de conturi, pldfi interne si
externe, operafii de schimb valutar, finantari pentru activitatea curent-, finanjari pe termen
mediu, scrisori de garantie, credite documentare dar si servicii de consultand si finanjdri
pentru microintreprinderi si intreprinderi din Roménia. Banca opereazd prin sediul central
din Bucuresti si prin refeaua teritoriald de 189 de sucursale.

Metode si politici contabile
a) Intocmirea si prezentarea situdtiilor financiare

Situafiile financiare consolidate au fost fintocmite pentru prima datd 1in
conformitate cu Standardele Internafionale de Raportare Financiare ("IFRS") adoptate
de catre Comitetul pentru Standarde Internafionale de Contabilitate ("IASB"), si cu
interpretarile emise de Comitetul Permanent pentru Interpretarea Standardelor al IFRIC.

Considerénd rafiuni de ordin practic, Grupul nu a intocmit un bilan de deschidere
consolidat la data de 1 ianuarie 2002 in vederea determindrii valorilor ce ajusteaza
soldul inifial al pierderii cumulate rezultate din tranzifia la IFRS, un astfel de bilanf fiind
imposibil de pregatit. Din acest motiv, aceste situafii financiare consolidate nu includ
informatii comparative pentru situafia consolidatd a fluxurilor de numerar si a
situafiei consolidate a evolufiei capitalului propriu precum si a valorii ajustarii
soldului inifial a pierderii cumulate.

Cu excepfia omisiunii informatiilor menfionate in paragraful anterior, situatiile
financiare consolidate au fost fintocmite in conformitate cu Standardele
Internafionale de Raportare Financiare (,IFRS”) adoptate de catre Comitetul pentru
Standarde Internafionale de Contabilitate (,IASB”), si cu interpretarile emise de
Comitetul Permanent pentru Interpretarea Standardelor (IASB).

b) Bazele intocmirii

Situatiile financiare consolidate sunt intocmite si exprimate in milioane lei, rotunjite
la cel mai apropiat milion.
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Situatiile financiare consolidate au fost intocmite pe baza conventiei valorii juste
pentru instrumentele financiare derivate, active si pasive definute pentru tranzactionare
si pentru instrumentele financiare disponibile pentru vanzare, cu excepfia acelora
pentru care valoarea justd nu poate fi stabilitd in mod credibil. Alte active si pasive
financiare precum si activele si pasivele nefinanciare sunt prezentate la cost amortizat
sau cost istoric retratat conform prevederilor IAS 29 (“Raportdri financiare in economii
hiperinflationiste”).

Politicile contabile au fost aplicate in mod consistent in toate perioadele prezentate
in aceste situafii financiare. Politicile contabile au fost aplicate consistent de catre
entitafile Grupului.

Forma in care sunt prezentate situatiile financiare este conforma cu modelul de
raportare prevazut de IAS 30 (“informatii ce trebuie prezentate in situatiile financiare
ale bancilor si institufiilor financiare similare”).

Diferente intre IFRS si conturile statutare

Conturile Grupului sunt evidentiate in lei la cost istoric, in conformitate cu legea
contabilitdfii din Romdnia precum si cu reglementarile bancare in vigoare emise de
Banca Nafionald a Romdniei (“conturi statutare”). Aceste conturi au fost retratate
pentru a reflecta diferenfele existente intre conturile statutare si IFRS. in mod
corespunzétor, conturile statutare au fost ajustate in cazul in care (s-a) a fost necesar
pentru a armoniza aceste situafii financiare, in toate aspectele materiale, cu IFRS.

Principalele deosebiri fata de situatiile financiare statutare, intocmite in

conformitate cu reglementdrile nafionale sunt:

B gruparea mai multor elemente in posturi mai cuprinzatoare;

B reevaludri ale elementelor de activ si pasiv, in conformitate cu IAS 29;

B ajustari ale valorilor juste, in conformitate cu IAS 39 (“Instrumente Financiare
- Recunoastere si Evaluare”);

B qjustari ale contului de profit si pierdere pentru a evidenfia veniturile si cheltuielile
conform contabilitdfii de angajamente; si

B inregistrarea unui provizion pentru impozitul amdanat, daca este cazul.

Bazele consoliddrii
i) Filiale

Filialele sunt entitafile aflate sub controlul bancii. Controlul existd atunci cénd
Banca are puterea, in mod direct sau indirect, de a conduce politicile financiare
si operafionale ale unei entitdfii pentru a obfine beneficii din activitatea acesteia.
situatiile financiare ale filialelor sunt incluse in situdtiile financiare consolidate din
momentul in care incepe exercitarea controlului si pdnd in momentul incetdrii lui.

Banca define 50% din societatea Raiffeisen Leasing SRL (restul de 50% sunt
definute de o parte afiliatd), o societate cu raspundere limitatd ce oferd servicii
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de leasing financiar clienfilor, persoane juridice. Desi Banca define 50% din
drepturile de vot ale Raiffeisen Leasing SRL, aceasta are puterea de a conduce
politicile financiare si operationale precum si de a numi sau revoca managementul
societdfii. Din aceste motive, Banca Tisi consolideazd investiia in aceastd
societate. Banca mai define in proportie de 100% societatea Raiffeisen Capital
and Investment SA, o societate de valori mobiliare infiintatd de RZB Vienna, care
furnizeaza servicii de intermediere de valori mobiliare pentru clienfi rezidenti si
nerezidenti.

Banca consolideaza situatiile financiare ale acestor doud filiale (“Grupul”) in
conformitate cu IAS 27 (“situafii financiare consolidate si contabilitatea
investitiilor in filiale”

ii)  Entitate asociata

O entitate este asociatd dacd investitorul define in aceastd o influentd
semnificativé dar nu un control efectiv.

Situatiile financiare consolidate includ partea Grupului din totalul profiturilor sau
pierderilor asociafilor pe baza metodei punerii in echivalentd, din momentul in
care incepe exercitarea influenfei semnificative pana in momentul incetdrii ei. In
cazul in care cota-parte a Grupului din pierderile intreprinderii asociate depdseste
valoarea contabild a investitiei, valoarea contabild este redusd la valoarea zero
iar pierderile ulterioare nu sunt recunoscute cu excepfia situafiei in care Grupul
are obligafii contractate in numele intreprinderii asociate.

iii) Tranzactiile eliminate in cadrul situatiilor financiare consolidate

Decontdrile si tranzacfiile in interiorul grupului, ca si profiturile rezultate
nerealizate sunt eliminate in totalitate in situatiile financiare consolidate. Profiturile
nerealizate rezultate din tranzactiile cu societdfi asociate sau controlate sunt
eliminate in limita participarii Grupului. Profiturile nerealizate rezultate din
tranzaclii cu o entitate asociatd sunt eliminate in contrapartida investifiei n
societatea asociatd. Pierderile nerealizate rezultate in urma tranzactiilor intre
membrii grupului sunt de asemenea eliminate dacd costurile pot fi recuperate.

d) Standard aplicabil in economii hiperinflationiste
Grupul Tsi desfasoard activitatea intr-o economie hiperinflafionistd si, prin urmare,
aplica IAS 29 si SIC 19 (“Moneda de raportare - Evaluarea si prezentarea situatiilor
financiare conform IAS 21 si IAS 29”) pentru refratarea in conformitate cu IFRS.

i) Aplicarea IAS 29

Conducerea bdncii considerd cd moneda de evaluare, conform definitiei SIC 19,
este Leu. IAS 29 si SIC 19 impun ca situdfiile financiare ale unei intrepinderi care
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raporteaz& in moneda unei economii hiperinflafioniste s fie prezentate in
termenii puterii de cumpdrare curente a monedei la data intocmirii bilanfului, i.e.
elementele nemonetare sunt retratate prin aplicarea indicelui general al prefurilor
de la data achizitiei, contributiei sau de la data la care acestea au rezultat.

IAS 29 stipuleazd c& o economie este consideratd hiperinflafionista daca,
printre alfi factori, indicele cumulat al inflafiei depaseste 100% pe parcursul unei
perioade de trei ani. Cresterea anuald a indicelui general al prefurilor publicat de
Comisia Nafionald de Statisticd a Roméniei pentru anii 2001, 2002 si 2003 a
fost:

Evolutia

Cresterea indicelui ratei de schimb

general al preturilor a EURO

Exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2003 14,1% (17,7%)
Exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2002 17,9% (25,2%)
Exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2001 30,3% (15,6%)

Pe baza informatfiilor publicate de Comisia Nafionald de Statistica a
Romaniei, rata cumulatd a inflafiei pentru anii 2001, 2002 si 2003 a fost de
75%. Ali factori care reflectd caracteristicile mediului economic in care opereaza
Banca indica existenfa unei economii hiperinflaioniste in Romania. Ca urmare, la
infocmirea acestor situafii financiare s-a finut cont de prevederile IAS 29.

Conturile Grupului sunt tratate la cost istoric in Lei in conformitate cu
prevederile si regulamentele contabile statutare din Romania. In vederea retratarii
conturilor statutare in termenii puterii de cumpdrare curente la data raportarii n
conformitate cu IAS 29 s-au efectuat urmdtoarele proceduri:

B active si pasive monetare. Numerarul, depozitele constituite la alte banci,
titlurile de valoare, creditele, creantele, obligatiile (inclusiv obligatii fiscale),
fondurile atrase, atdt pe termen scurt cét si pe termen lung, nu au fost retratate
deoarece, fiind active si pasive monetare, sunt deja exprimate in termenii
puterii de cumpdrare a leului de la data intocmirii bilanjului contabil;

B active si pasive nemonetare cum ar fi imobilizarile corporale si necorporale,
capitalul social sau rezervele, care sunt retratate, pornind de la costul istoric,
prin aplicarea indicelui general al prefurilor intre data achizitiei, a evaludrii
sau contributiei si data bilanfului contabil. Veniturile si cheltuielile au fost
retratate prin aplicarea indicilor medii lunari de inflatie;

m profitul/pierderea din pozifia monetard netd a fost determinatd ca diferenfa
din retratarea activelor nemonetare, pasivelor nemonetare, capitalului social
si rezervelor, precum si a elementelor din contul de profit si pierdere, fiind
incluse in contul de profit si pierdere consolidat al perioadei.

Situatiile financiare consolidate au fost retratate in funcfie de modificarea
puterii de cumpdrare a leului, astfel incat sa fie prezentate in unitdfi expriménd
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e)

puterea de cumpdrare curentd la 31 decembrie 2003. Sumele evidenfiate in
moneda retratatd nu reprezintd o valoare reevaluatd, un cost de inlocuire sau
orice altd masurd a valorii prezente a activelor sau prejurile la care tranzactiile
s-ar desfasura n prezent.

Aplicarea IAS 29 ar putea s& nu mai fie necesard incepénd cu data de 1
ianuarie 2004, in cazul in care tendinfa descendentd a indicelui de inflafie va
continua existand dovezi clare asupra faptului ca populatia nu ar mai fi expusa
unei hiperinflafii.

ii) Conversie informativa - aplicarea SIC 30

in scop informativ, cifrele retratate in lei au fost convertite in EUR, in conformitate
cu prevederile SIC 30. Acestea nu fac parte din situdfiile financiare auditate.

In conformitate cu SIC 30, tindnd cont de faptul c& moneda de evaluare este leu,
pentru conversia la EUR au fost folosite urmatoarele proceduri:

B activele, datoriile si elementele de capitaluri (inclusiv cifrele comparative) au
fost convertite din lei in EUR la cursul de inchidere aferent datei de 31
decembrie 2003 (41.117 lei/EUR);

B eclementele de venituri si cheltuieli pentru toate perioadele prezentate
(incluzénd cifrele comparative) au fost convertite din lei in EUR la cursul de
inchidere aferent datei de 31 decembrie 2003 (41.117 lei/EUR);

Retratarea si prezentarea procedurilor folosite in conformitate cu IAS 29, SIC 19
and SIC 30 ar putea distorsiona cifrele prezentate in EUR comparativ cu valorile reale
inainte de aplicarea ajustérilor rezultate din hiperinflaie.

Tranzactiile valutare

Operatiunile exprimate Th monedd strdind sunt inregistrate in lei la cursul oficial de
schimb de la data decontarii tranzactiei. Activele si pasivele monetare exprimate in
monedd strdind la data bilanjului sunt transformate in lei la cursul de schimb de la
aceastd datd. Diferenfele de conversie aferente reevaludrii sau care rezultd din
tranzactiile incheiate in monedd str&ind sunt incluse in contul de profit si pierdere.
Activele si pasivele nemonetare exprimate in monedd strdind sunt evaluate la cursul de
schimb istoric la data achiziiei.

Operatiunile de schimb valutar la termen si alte instrumente inregistrate in afara
bilanjului si folosite in activitatea de tranzacfionare sunt prezentate la valoarea de

piata.

Cursul de schimb al principalelor monede strdine la 31 decembrie:
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Monedd 2003 2002 %
EUR 1: ROL41.117 1: ROL 34.919 17,7%
(UNT) 1: ROL 32.595 I: ROL 33.500 -2,7%

f) Instrumente financiare
i)  Clasificari

Instrumentele financiare definute pentru tranzactionare sunt acelea achizifionate
sau produse in principal in scopul de a genera profit pe termen scurt. Acestea
includ valori mobiliare si contracte derivate care nu sunt utilizate in scop de
acoperire impotriva riscului. Derivatele aflate intr-o pozifie netd activa (valoare
justd pozitiva) sunt prezentate ca active financiare definute pentru tranzactionare,
iar cele aflate intr-o pozifie netd pasiva (valoare justd negativd) sunt prezentate
ca pasive financiare definute pentru tranzacfionare (i.e. pierdere).

Activele financiare create de catre Grup sunt imprumuturi si creanfe produse de
Banca prin furnizare de bani unui debitor, altele decat cele inifiate cu intenfia de
a fi vandute imediat sau in termen scurt care trebuie clasificate ca definute pentru
tranzactionare. Activele financiare create de Banc& confin imprumuturi si creanfe
catre banci si clienti, altele decét creditele cumparate.

Investifiile definute pénd la scadenjd reprezintd acele active financiare cu plafi
fixe sau determinabile si scadenja fix& pe care Banca are intenfia ferma si
posibilitatea de a le pastra pand la scadenfa. Acestea includ o parte din valorile
mobiliare.

Activele financiare disponibile pentru vénzare sunt acele active financiare care nu
sunt Tmprumuturi si creanfe produse de cdtre Bancd, active financiare definute
pentru tranzacfionare sau investifii definute pdnd la scadenfa. Instrumentele
financiare disponibile pentru vénzare includ fitluri de valoare, inclusiv obligafiuni
de stat si certificate de trezorerie, precum si alte obligafiuni ce pot fi revéndute
bancii centrale, si alte titluri de plasament care nu sunt definute pentru
tranzacfionare sau definute pdnd la scadend.

ii)  Recunoasterea
Grupul recunoaste activele financiare definute pentru tranzactionare si disponibile
pentru vanzare la data la care se angajeazd sa achizifioneze aceste active. De
la aceastd datd, orice schimbare a valorii juste este recunoscutd in contul de profit

si pierdere.

Creditele definute pénd la scadenfa precum si activele financiare create sunt
recunoscute la data la care sunt transferate Grupului.
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i)

Evaluare

Instrumentele financiare sunt evaluate inifial la cost, inclusiv costurile de
tranzactionare.

Ulterior recunoasterii inifiale toate activele financiare definute pentru
tranzacfionare si cele disponibile pentru vénzare sunt evaluate la valoarea justd
cu excepfia acelora pentru care nu existd o valoare de piajd cotatd pe o piafd
activd sau a caror valoare justd nu poate fi stabilitd Th mod credibil care sunt
inregistrate la cost, inclusiv costurile de tranzactionare, mai pufin un provizion
pentru orice depreciere estimatd.

Toate pasivele financiare netranzacfionabile, activele financiare create de catre
Banc& precum si activele definute pénd la scadentd sunt inregistrate la cost
amortizat. Costul amortizat este determinat pe baza metodei dobdnzii efective.
Managementul consideréd ca dobénda efectivd a instrumentelor financiare
definute pand la scadenfd este egald cu rata de piafd a acestor instrumente de la
momentul emiterii lor. Primele si discount-urile incluzénd costurile initiale ale
tranzactiei sunt amortizate pe baza ratei dobéanzii efective a instrumentului.

Principiile masurérii valorii juste

Valoarea justd a instrumentelor financiare se bazeaz& pe o cotafie de pret pe o
piafa activd la data bilanjului fard deducerea costurilor de tranzactionare. in
cazul in care nu existd o cotatie de pref, valoarea justa a instrumentelor financiare
se estimeazd folosind modele pentru stabilirea prefurilor unei optiuni sau analiza
fluxurilor de numerar actualizate.

Atunci cand este folositd analiza fluxurilor de numerar actualizate, fluxul de
numerar viitor se bazeazd pe cele mai bune estimari ale managementului si o rata
de actualizare echivalentd cu ratele de rentabilitate predominante pe piafa pentru
instrumentele financiare care au aceiasi termeni si aceleasi caracteristici. Atunci
cénd se folosesc modele pentru stabilirea prefului unei opfiuni intrarile se bazeaza
pe un pref de piajd la data bilanjului.

Valoarea justd a instrumentelor derivate care nu sunt cotate este stabilitd la
valoarea pe care Grupul estimeazd cd o va primi sau plati pentru terminarea
contractului la data bilanjului, luadnd in considerare credibilitatea financiara a
celorlalte parfi implicate si conditiile curente ale piefei.

Céstiguri si pierderi rezultate in urma evaludrii ulterioare
Castigurile si pierderile rezultate ca urmare a modificarii valorii juste a

instrumentelor financiare definute pentru tranzactionare sau disponibile pentru
vénzare sunt recunoscute in contul de profit si pierdere al perioadei.
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vi) Instrumente specifice

Numerar si echivalente de numerar

Numerarul si echivalentul in numerar constau in numerarul efectiv, conturile
curente deschise la

Banca National& a Romadniei si conturile nostro la bénci.

Plasamente la bénci

Plasamentele la banci sunt clasificate ca active financiare create de catre Banca.
Plasamentele sunt inregistrate la valoarea nominald, mai putin provizionul specific
in cazul inregistrarii unor posibile pierderi din deprecierea valorii plasamentelor
(vezi nota 2i).

Titluri de valoare

Obligatiunile emise de Guvernul Roméniei si de alfi emitenfi din sectorul public pe
care Grupul are intenfia si posibilitatea de a le define pand la scadenfd sunt
clasificate ca active definute pand la scadenfd. In consecinfd, obligafiunile
definute pdnd la scadenfd sunt prezentate la cost amortizat.

Alte titluri de valoare, precum certificatele de trezorerie si titlurile de stat emise de
Guvernul Romaniei precum si obligafiuni ale altor emitenti din sectorul public se
clasifica ca active financiare disponibile pentru vénzare. Titlurile denominate in
devize, clasificate ca active disponibile pentru vénzare, sunt prezentate la
valoarea justd, determinatd in baza prefului de piajd. Modificarea valorii juste a
acestor valori mobiliare este recunoscutd in contul de profit si pierdere.

Titlurile de valoare emise de Guvernul Roméniei nu sunt cotate pe o piatd activd
care sa ofere o baza credibild pentru determinarea valorii juste. In consecin}d,
aceste titluri de valoare au fost prezentate la cost amortizat.

Participafiile in societdfi care nu sunt consolidate (vezi nota 2c) sunt
clasificate ca fiind disponibile pentru vanzare si sunt inregistrate la valoarea lor
justd. In cazul in care valoarea lor justd nu poate fi stabilitd in mod credibil,
participatiile sunt inregistrate la cost mai pufin un provizion pentru deprecierea
valorii activelor.

Credite si avansuri acordate clientilor

Creditele si avansurile acordate clienfilor ca active financiare create de catre
Banca. Creditele sunt prezentate in bilanf la costul amortizat, mai puin provizionul
specific de risc de credit pentru deprecierea valorii creditelor (vezi nota 2i).

Leasing financiar

Contractele de leasing in care Grupul transferd intr-o masurd semnificativa toate
riscurile si beneficiile aferente dreptului de proprietate asupra bunului sunt
clasificate ca leasing financiar. Grupul recunoaste o creanfd egald cu valoarea
prezentd a ratelor de leasing incluzénd valoarea reziduala.

Diferenfa dintre creanfa brutd si valoarea prezentd a creanfei este
inregistratd ca venituri necéstigate din finantari si recunoscute pe toatd durata
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g

h)

leasingului, utilizdndu-se metoda dobdnzii efective. Creanfele din leasing
financiar se includ in credite si avansuri pentru clienti.

Derecunoasterea

Un activ financiar este derecunoscut atunci cénd Grupul pierde controlul
drepturilor contractuale ce cuprind respectivul activ financiar. Grupul pierde acest
control in cazul in care aceastd realizeaza drepturile asupra beneficiilor specificate in
contract, drepturile expird, sau Grupul renunfa la aceste drepturi. Un pasiv financiar
este derecunoscut atunci céind acesta expird.

Titlurile de valoare véndute in cadrul acordurilor de vanzare-r&dscumpdrare sunt
derecunoscute in bilanjul contabil iar creanfele corespunzatoare asupra cumpdaratorului
sunt recunoscute la data la care Banca transferd activele. Castigurile sau pierderile
rezultate in momentul derecunoasterii activului sunt determinate folosind metoda
identificarii specifice si sunt recunoscute in contul de profit si pierdere al perioadei.

Compensari

Activele si pasivele financiare sunt compensate iar rezultatul net este prezentat in
bilan} doar atunci cénd existd un drept legal de compensare si dacd existd intenfia
decontérii lor pe net sau dacd se intenfioneazd realizarea activului si stingerea
pasivului in mod simultan.

Provizioane pentru deprecierea valorii activelor

Valoarea contabild a activelor financiare ale Grupului, in afara de activele din
impozite aménate (vezi politica contabild 20), sunt analizate la data intocmirii fiecarui
bilanj contabil daca existd vreun indiciu obiectiv, potrivit caruia un activ poate fi
depreciat. Dacd un astfel de indiciu existd, Banca trebuie sa estimeze valoarea
recuperabild a activului. O pierdere din scaderea valorii activului se recunoaste cand
valoarea contabild depdseste valoarea recuperabild. Pierderile din scaderea valorii
activelor se inregistreazd in contul de profit si pierdere.

i) Titluri definute pand la scadenfa

Valoarea recuperabild a investifilor Grupului definute pén& la scadenta este
determinatd ca valoarea prezentd a fluxurilor de numerar viitoare, scontate la
rata de dobéndé& efectiva inerent activului.

ii)  Credite si avansuri acordate clientilor create de catre Grup

Valoarea recuperabila a creditelor si avansurilor create de catre Grup este
calculatd pe baza valorii prezente a fluxurilor de numerar viitoare, scontate
la rata de dobdnda efectiva a instrumentelor respective. Soldurile pe termen
scurt nu sunt scontate.

Creditele si avansurile sunt prezentate nete de provizion. Provizioanele pentru
deprecierea valorii creditelor se inregistreaza asupra soldului final al creditelor
si avansurilor pentru care exista dovezi obiective cu privire la existenta unor
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pierderi probabile Tn baza revizuirii periodice a soldurilor de inchidere, in scopul
estimarii creditelor si avansurilor la valoarea lor recuperabila.

Pentru determinarea sumelor recuperabile a creditelor acordate clientilor,
managementul ia Tn considerare diversi factori, inclusiv evaluarea capacitdtii
imprumutafilor de rambursare a creditelor (principal si dobanda) si evaluarea
performantelor financiare a imprumutatfilor luafi individual sau ca parte a unui
grup de companii.

Provizioanele pentru deprecierea valorii creditelor sunt recunoscute ca si cheltuieli
specifice Tn contul de profit si pierdere si deduse din total credite si dobénzi de
incasat.

Cand se considerd creditul ca fiind nerecuperabil si toate masurile legale pentru
recuperarea acestuia au fost luate, acesta este trecut pe pierderi si inregistrat Tn
contul de profit si pierderi.

iii)  Imobilizari corporale si necorporale

Grupul a considerat preful net de vénzare ca fiind valoarea recuperabild a
terenurilor si cladirilor, deoarece nu existd o estimare credibild a valorii de
utilizare pentru fiecare cladire si teren in parte. Terenurile si cladirile Grupului au
fost evaluate in 2000 de Smith Hodgkinson, evaluator independent. Grupul a
reconsiderat valoarea contabild a terenurilor si cladirilor la fiecare datd de bilang
si a estimat cd valoarea recuperabild a terenurilor si cladirilor este valoarea
estimatd de evaluatorul independent.

Valoarea recuperabild a echipamentelor, autovehiculelor si imoblizarilor
necorporale este maximul dintre preful net de vanzare si valoarea de utilizare.

Pierderea din scaderea valorii activelor a fost recunoscutd in contul de profit si
pierdere atunci cénd valoarea contabild a unei proprietdfi sau echipament
depéseste valoarea de recuperare.

O scadere in valoarea aferentd fondului de comert nu se reverseazd decat in
cazul in care pierderea a fost cauzatd de un eveniment extern de natura
excepfionald asupra céruia nu existd asteptdri privind reproducerea lui in viitor si
cresterea in valoarea recuperabild este legatd in mod clar de reversarea efectului
acelui eveniment specific.

In cazul altor active, pierderea generatd de scaderea valorii este reversatd dacd
a existat o modificare in estimérile utilizate in determinarea valorii recuperabile.
O pierdere din scaderea valorii activelor este reversatd numai in situafia in
care valoarea contabild a activului nu depdseste valoarea contabil& care ar
fi fost determinatd, neta de amortizare, in cazul in care nici o pierdere din
scaderea valorii activului nu ar fi fost recunoscutd.
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i) Venituri si cheltuieli din dobénzi

Veniturile si cheltuielile din dobénzi sunt recunoscute in conformitate cu principiile
contabilitdfii de angajamente, luénd in considerare randamentul efectiv al
activelor sau o ratd variabild relevanta. Veniturile si cheltuielile din dobénzi includ
amortizarea comisioanelor percepute la momentul acordarii creditelor, sumele
rezultate din amortizarea oricarui discount sau prime ori alte diferenfe intre suma
inifialéd a unui imprumut sau titlu de valoare si suma lor la scadentd pe baza unei rate
efective a dobénzii.

k) Venituri si cheltuieli din taxe si comisioane

Veniturile si cheltuielile din taxe si comisioane sunt recunoscute in contul de profit
si pierdere pe masurd ce, si in momentul Tn care serviciile aferente sunt prestate.

) Mobilizéri corporale

Imobilizarile corporale sunt evidenfiate la cost restatat, mai pufin amortizarea
acumulatd si provizionul pentru deprecierea valorii (vezi nota 2i), modificatd in
conformitate cu cerinfele 1AS29 (,Raportarea financiard& n economiile
hiperinflafioniste”). Cheltuielile generate de constructia de imobilizari sunt capitalizate
si amortizate odatd cu darea in folosintd a activelor.

Amortizarea este calculatd prin metoda lineard pe perioada duratei de viaja
estimate pentru fiecare element din categoria imobilizarilor corporale. Amortizarea
este recunoscutd ca o reducere a costului sau valorii reevaluate a activelor.
Terenurile nu sunt supuse amortizarii. Duratele de viaja estimate pe categorii sunt
urmdtoarele:

Cladiri 50 ani
Echipamente de birou si mobilier 5 ani
Autovehicule 5 ani
Calculatoare si echipamente periferice 3 ani

m) Imobilizéri necorporale

i)  Fond comercial si fond comercial negativ

Fondul comercial (pozitiv si negativ) reprezinta diferenta dintre costul de achizifie
si valoarea justa a activului net identificabil achizifionat. Fondul comercial pozitiv
este prezentat la cost minus amortizarea cumulatd si pierderea din depreciere
(vezi nota 2i). Grupul a Tnregistrat un fond comercial pozitiv rezultat din investifiile
realizate in filialele sale consolidate (vezi politica contabil&d 2c), care a fost
considerat nesemnificativ si amortizat imediat. Grupul a inregistrat de asemenea
in contul de profit si pierdere fondul comercial negativ in plus fafa de valorile juste
ale activelor nemonetare achizitionate, care a fost considerat nesemnificativ.
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ii)  Alte imobilizari necorporale

Imobiliz&rile necorporale care sunt achizifionate de catre Grup sunt evidentiate la
cost, mai pufin amortizarea acumulatd si provizionul pentru deprecierea valorii.
Imobilizarile necorporale includ software si licenfe.  Cheltuielile ulterioare
asociate cu dezvoltarea aplicatiilor informatice sunt capitalizate numai in cazul
in care aceste cheltuieli au drept rezultat imbundtdfirea si diversificarea
serviciilor aduse de imobilizarile respective dincolo de specificdtiile si duratele de
viafa inifiale. Alte costuri asociate cu dezvoltarea aplicatiilor informatice sunt
reflectate Tn cheltuieli pe masurd ce sunt efectuate.

Amortizarea este inregistratd in contul de profit si pierdere in mod liniar pe durata
estimatd de viafd a imoblizdrilor necorporale. Durata estimatd de viajd pentru
software si licente este de 4 ani.

Pensii si alte beneficii post-pensionare

Grupul efectueaza plafi in numele angajafilor proprii catre sistemul de pensii
al statului, asigurarile de sanatate si fondul de somaj. Tofi angajatii Grupului sunt
membri ai sistemului de pensii al statului romén. Toate cheltuielile aferente sunt
recunoscute in contul de profit si pierdere al perioadei in mod curent.

Grupul nu este angajat in nici un sistem de pensii independent si, in consecin}d,
nu isi asumad nici un fel de alte obligatii in acest sens. Grupul nu este angajat in nici
un sistem de beneficii post pensionare si nu are obligatia de a presta servicii ulterioare
pensiondrii fostilor sau actualilor salariafi.

Impozite

Impozitul aferent exercifiului cuprinde impozitul curent si impozitul aménat.
Impozitul este recunoscut in contul de profit si pierdere, sau in capitaluri proprii daca
impozitul este aferent elementelor de capital.

Impozitul curent este impozitul de platit pe profitul perioadei, determinat in baza
procentelor aplicate la data bilanjului si a tuturor ajustarilor aferente perioadelor
precedente.

Impozitul aménat este determinat folosind metoda pasivului bilanfier pentru acele
diferenfe temporare ce apar intre baza fiscald de calcul a impozitului pentru active si
pasive si valoarea contabild a acestora folositd pentru raportare in  situatiile
financiare. Impozitul aménat a fost calculat, pe baza ratelor asteptate de realizare
sau decontare a valorii contabile a activelor si pasivelor, folosind ratele de impozitare
prevazute de legislafia in vigoare a se aplica in perioada cand se va realiza diferenfa
temporard.

Creanfa privind impozitul aménat este recunoscutd numai in mdsura in care este
probabil s& se obfind profit impozabil in viitor dupd compensarea cu pierderea fiscald a
anilor anteriori si cu impozitul pe profit de recuperat. Creanfa privind impozitul améanat
este diminuatd in masura in care beneficiul fiscal aferent este improbabil sa se realizeze.

Pentru 31 decembrie 2003 cota de impozit pe profit a fost de 25% (2002: 25%).
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p)

q)

Capital social

Dividende

Dividendele aferente acfiunilor comune sunt recunoscute ca datorii ale perioadei
n care sunt declarate.

Standarde Internationale de Contabilitate noi si revizuite

Comitetul pentru Standarde Internafionale de Contabilitate ("IASB") a publicat
mai multe Standarde de Contabilitate revizuite, cum ar fi IAS 1 “Prezentarea situatiilor
financiare”, a adus unele amendamente altor standarde cum ar fi IAS 32 “Instrumente
financiare — prezentare si descriere” si IAS 39 “Instrumente financiare — recunoastere
si evaluare” si a publicat unele standarde noi. Impactul acestor modificari nu a putut fi
si nu poate fi estimat in acest moment.

Politici de gestionare a riscului

Principalele riscuri de naturd financiard si operafionald asociate cu activitafile Grupului,

rezultd din operatiunile Grupului in sectorul bancar local. Principalele categorii de riscuri

financiare la care Grupul este expus se referd la riscul de credit, riscul de lichiditate si riscul

de piafa. Riscul de piafd include riscul valutar si riscul de dobanda.

q)

Instrumente financiare derivate

Grupul lucreaza cu anumite tipuri de instrumente financiare derivate in scopul de
tranzactionare si de gestionare a riscului. Acesta notd descrie instrumentele financiare
derivate folosite de Grup. Detaliile naturii si condifiilor instrumentelor financiare
derivate definute la data bilanfului sunt prezentate in nota 13.

Instrumentele financiare derivate folosite de Grup includ contracte swap pe rata
dobénzii si curs de schimb si contracte forward pe curs de schimb.

Contractele swap sunt conventii intre Grup si o tertd parte de a schimba fluxuri de
numerar viitoare pe baza unor valori de referinta. in cadrul contractelor swap pe rata
dobanzii, Grupul se inelege cu o terfd parte de a schimba la un interval de timp fixat
diferenfa dintre rata fixd de dobanda si rata variabiléd de dobénda calculate pe baza
unei rate de dobdndd de referinta.

Contractele forward pe cursul de schimb sunt angajoamente de a cumpdra sau
vinde o anumitd monedd la o datd viitoare la un anumit pref si pot fi decontate cu
numerar sau cu alt activ financiar. Contractele forward conduc la expunere de credit
pentru contrapartidd si expunere faja de riscul de piafd bazat pe schimbaéri in valorile
de piaja ale sumelor contractate.
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Riscul de credit

Grupul este expus riscului de credit ca rezultat al activitdfilor de plasament,
acordare de credite si efectuare de investifii si in cazurile Tn care Grupul acfoneazé ca
intermediar in numele clientilor s&i sau a altor terfi sau emite scrisori de garanfie.

Riscul de credit asociat cu activitdfile de plasament si de investifii este gestionat
prin intermediul procedurilor de administrare a riscului de credit. Acest risc este
controlat atét prin selectarea unor parteneri cu ratinguri care s& exprime cel mai
scazut grad de risc, prin monitorizarea activitdfilor si ratingurilor acestora cét si prin
utilizarea metodei limitelor de expunere si, unde este cazul, prin obfinerea de garantii.

Grupul este expus riscului de credit in principal ca rezultat al activitdfii de
creditare. Valoarea care reprezintd expunerea la acest risc de credit este datd de
valoarea contabild a creditelor si avansurilor acordate de catre Grup recunoscute in
bilantul contabil. Grupul este expus riscului de credit provenind din multe alte active
financiare, incluzand instrumente derivative si de datorie, expunerea la risc fiind egald
cu valoarea contabild din bilanf a acestor instrumente. in plus, Grupul este expus
riscului de credit extrabilanfier din angajamentele de creditare (vezi nota 31).

Grupul minimizeazd acest risc prin stabilirea unor limite de expunere si a unor
proceduri pentru evaluarea atentd a solicitanfilor de credite si pentru monitorizarea
capacitdfii clienfilor de a rambursa creditul si dobanda aferentd pe durata creditarii.

Concentrarea riscului de credit aferent instrumentelor financiare existd pentru
grupe de clienfi sau alfi terfi care prezintd caracteristici similare economice si a caror
capacitate de rambursare a creditelor este similar afectatd de schimbarile in mediul
economic, ceea ce poate genera, de asemenea pierderi pentru Grup. Concentrarea
riscului de credit pe destinafia creditelor acordate de catre Grup este evidentiatd in
nota 31.

Riscul de dobanda

Grupul se confruntd cu riscul de doband& in principal datoritd expunerii
la fluctuatiile nefavorabile ale ratei dobénzii pe piafd in masura in care activele si
pasivele purtdoare de dobénzi devin scadenfe sau li se modifica rata dobénzii in
perioade diferite sau in sume diferite.

Activitdfile de gestionare a activelor si pasivelor purtdtoare de dobédnda se
desfasoara n contextul expunerii Grupului la fluctuatiile ratei dobéanzii. In general,
Grupul este sensibil la fluctuatia pasivelor deoarece activele sale purtatoare de
dobénzi au o scadenfd reziduald mai mare si li se modifica rata dobanzii mai rar
decat pasivele purtatoare de dobdnzi. Aceasta inseamnd cé in condifiile unei piefe in
care rata de dobéndd este in crestere, marjele de dobanda se reduc pe masura ce
pasivele Tsi modifica rata dobénzii. Cu toate acestea, efectul fluctuatiilor ratei dobéanzii
depinde de o serie de factori, inclusiv de masura in care instrumentele financiare sunt
rambursate la date diferite de datele contractuale sau de varigtiile ratelor de dobénda
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sau ale valutelor. Grupul este mai pufin sensibil la instrumentele exprimate in
moneda nadionald deoarece majoritatea activelor si pasivelor sunt purtatoare de rate
variabile de dobanda.

Grupul incearcd s& menfind o pozifie netd pozitiva pentru instrumentele financiare
purtdtoare de dobdnzi. Pentru aceasta, Grupul utilizeazad un mix de instrumente cu rate
de dobdnda fixe si variabile pentru care incearcd s& coreleze datele restabilirii
prefurilor sau datele scadenfelor din contracte, atdt pentru creanfele din dobénzi
aferente activelor cét si pentru datoriile din dobanzi aferente pasivelor.

Ratele de dobéndd pentru moneda nafionald si principalele valute stréine la 31
decembrie 2003 si 2002 au fost urmatoarele:

Moneda Rata de dobéndad 2003 2002
Leu BUBOR 3 luni 2231% 18,12%
EUR Euribor 3 luni 2,1% 2,9%
EUR Euribor 6 luni 2,2% 2,8%
USD Libor 6 luni 1,2% 1,4%

d)

e

Riscul valutar

Banca este expusa riscului valutar prin tranzactiile de schimb valutar. Exista de
asemenea un risc bilanfier legat de posibilitatea cresterii pasivelor monetare nete
in valutd ca urmare a fluctugtiilor cursului de schimb.

Principalele valute definute de Grup sunt EUR si USD. Romdnia cunoaste rate ridicate
ale inflatiei si o devalorizare semnificativd a monedei nafionale. existd in consecintd un
risc de pierdere de valoare in ceea ce priveste activele monetare in lei. Grupul
monitorizeaz& activele si pasivele cu scopul de a obfine o distribufie echilibratd pe valute.

Pozifiile de schimb valutar deschise reprezinta o sursa a riscului valutar. Pentru a evita
pierderile care pot fi generate de fluctuafiile nefavorabile ale cursului de schimb,
Grupul urmdreste menfinerea unei pozifii valutare globale lungi. Pentru a reduce riscul
valutar, Grupul a introdus ordinele de tip ,stop - pierdere” in cadrul operatiunilor de piafa.

Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate este generat de politica de gestionare a resurselor atrase si a
pozifiilor de active. Acesta include atét riscul ca Grupul sa intélneasca dificultdfi in
procurarea fondurilor necesare pentru refinanfarea activelor la scadenfele aferente
cdt si riscul rezultdnd din incapacitatea de a colecta un activ la o valoare apropriata
de valoarea sa justd intr-o perioadd de timp rezonabild.

Grupul are acces la surse de finanare diversificate. Fondurile sunt atrase printr-o
gama vastd de instrumente incluzénd depozite, imprumuturi si capital social.
Aceasta imbundtafeste flexibilitatea atragerii de fonduri, limiteazd dependenta faa
de un singur tip de finanjare si conduce la o sc&dere generald a costurilor implicate
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de atragerea de fonduri. Grupul incearcd s& menfind un echilibru intre continuitatea si
flexibilitatea atragerii de fonduri, prin contractarea de datorii cu scadente diferite.
Grupul controleazd in permanentd riscul de lichiditate identificind si monitorizand
modificarile de finanfari si diversificdnd baza de finantare.

f)  Riscul aferent impozitdrii

Guvernul Roméniei dispune de un numdar de agenfii abilitate s efectueze
controale in cadrul societdfilor roménesti cat si in cadrul societdfilor stréine care
desfasoard activitafi in Romania. Aceste controale sunt similare cu inspectiile fiscale
realizate de autoritdfi din alte tari, dar se poate extinde nu numai la probleme de
naturg fiscald, dar si alte probleme legate de legislafie si regulamente in care
respectiva agenfie ar putea fi interesatd. Agentiile abilitate sa realizeze astfel de
controale par sa fie expuse la luarea unor decizii arbitrare intr-o masura mai mare
decat agentiile similare din alte fari. Este probabil ca Grupul sa fie supus in viitor la

diverse controale pe masurd ce se vor promulga noi legi si regulamente.

Raportarea pe segmente

Informatiile pe segmente sunt prezentate in functie de tipurile de produse si servicii ale
Grupului. Formatul de raportare primar are la bazd structura conducerii si a
raportdrilor interne ale Grupului.

Tranzactiile intre diferite segmente se fac la un pret determinat obiectiv

Rezultatele unui segment, activele si pasivele includ elemente atribuibile T mod direct
unui segment cdt si elemente care pot fi atribuite pe o bazd rezonabild. Elementele
nealocate confin in principal activele si pasivele de tranzactionare, activele si pasivele
piefei monetare, titlurile de investifie, creditele acordate propriilor angajafi, imobilizarile
corporale, imobilizarile necorporale si rezultatul din tranzactionare.

Cheltvielile cu investifiile pe segment reprezintd costurile totale ale unei perioade
pentru achizitionarea de active pe segment care vor fi utilizate pe mai multe perioade.

Segementele de activitate
Grupul cuprinde urmatoarele segmente principale de activitate:

m  Segment corporatist. in cadrul acestui segment de activitate Grupul furnizeaza
persoanelor juridice o gamd largd de produse si servicii financiare, incluzénd
acordarea de credite si atragerea de depozite, administrare de numerar, activitdfi
de comer} exterior, leasing, consultanfa de investiii, planificare financiard, tranzactii
cu titluri, proiecte si tranzactfii de finanfare structuratd, credite sindicalizate si tranzactii
de garantare.

B Sectorul public. Grupul furnizeazd Guvernului, comunitdfilor si asigurarilor sociale, o
gama largd de produse si servicii financiare incluzédnd acordarea de credite si
atragerea de depozite, administrare de numerar, activitdfi de comer} exterior,
leasing, consultanfa de investifii, planificare financiard, tranzactii cu titluri, proiecte
si tranzacfii de finanfare structuratd, credite sindicalizate si tranzactii de garantare.
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m  Institfii financiare. In cadrul acestui segment Grupul fumizeazd societdfilor de
asigurdri private, societdfilor de investifii si fondurilor de pensii o gamp larga de
produse si servicii financiare, incluzénd acordarea de credite si atragerea de depozite,
administrare de numerar, activitdfi de comerf exterior, leasing, consultaniad de
investifii, planificare financiard, tranzactii cu titluri, proiecte si tranzactii de finanfare
structuratd, credite sindicalizate si tranzacfii de garantare.

B Segment Retail. Grupul furnizeaz& persoanelor fizice si intreprinderilor mici si mijlocii
o gamd largd de produse si servicii financiare incluzénd acordarea de credite
(credite de consum, achizifii de autoturisme, nevoi personale si ipotecare), atragerea
de depozite si de economii, servicii de plafi si activitafi cu titluri.

5.  Achizitii si vénzari de filiale
Achizitii

in data de 31 martie 2003 Grupul a achizifionat toate actiunile emise de Raiffeisen
Capital and Investment SA in valoare totald de 4.112 milioane lei, platifi in numerar.
Raiffeisen Capital Investment este o societate de valori mobiliare. La inregistrarea achizitiei
s-a considerat utilizarea metodei de consolidare globald. In cele 9 luni pana la 31
decembrie 2003 filiala a contribuit la profitul net consolidat al exercifiului cu un profit net
de 9.057 milioane lei.

Vanzari

Pe data de 19 decembrie 2003 Grupul a véndut filiala Danubius Leasing SRL. Filiala
a contribuit la pierderea netd consolidatd a Grupului cu 6.692 milioane lei in exercifiul
financiar incheiat la 31 decembrie 2002 si cu 10.937 milioane lei in exercitiul financiar
incheiat la 19 decembrie 2003.

Efectul achizitiilor si vanzarilor

Achizitiile si vanzarile au avut urmétoarele efecte asupra activelor si pasivelor Grupului:

Achizitii Vénzdri
In milioane ROL 2003 2003
Numerar si echivalente de numerar 24.135 (43.407)
Imobilizdri corporale 1.052 (574.118)
Alte creanfe 3.079 (434)
Alte datorii (22.689) 145
Active si pasive nete identificabile 5.577 (617.814)
Fond comercial/(Fond comercial negativ) din achiziii (1.463) -
Sume pldtite/(incasate) 4.112 (607.887)
Numerar (preluat)/cedat (24.135) 43.407
Credite si creante acordate - 493.887
Flux net de numerar (21.486) (70.593)
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6. Venituri nete din dobénzi

In milioane lei 2003 2002
Venituri din dobéanzi
Dobénzi si venituri similare rezultate din:
Conturi curente si plasamente la bdnci 356.445 453.228
Obligatiuni 613.697 1.495.292
Credite si avansuri acordate clientilor 1.881.593 523.082
Leasing financiar 116.154 26.924
Altele 23.759 21.111
Total venituri din dobénzi 2.991.648 2.519.637
Cheltuieli cu dobénzile
Dobénzi si cheltuieli similare din:
Depozite de la bdnci (119.965) (64.347)
Depozite de la clieni (1.393.421) (1.650.725)
Obligatiuni (35.137) 28.000)
Credite de la bénci (103.284) (187.372)
Altele (1.696) (162)
Total cheltuieli cu dobénzile (1.653.503) (1.930.606)
Venit net din dobénzi 1.338.145 589.031
7.  Venituri nete din taxe si comisioane
In milioane lei 2003 2002
Venituri din taxe si comisioane
Tranzacfii de incasdri si pldti 878.510 479.744
Administrare de credite si emitere de garantii 343.655 90.482
Altele 126.112 60.407
Total venituri din taxe si comisioane 1.348.277 630.633
Cheltuieli cu taxele si comisioanele
Tranzactii de incasdri si pldti (193.578) (152.287)
Altele (66.137) (7.939)
Total cheltuieli cu taxe si comisioane (259.715) (160.226)
Venit net din taxe si comisioane 1.088.562 470.407
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8. Venituri nete din tranzactionare

Situatii Financiare Consolidate

in milioane lei 2003 2002
Venituri nete din tranzactionare rezultate din:

Variatia cursurilor valutare si din contracte derivate 707.300 526.342
Castig din ajustarea la hiperinflatie 57.192 65.401
Venit net din tranzactionare 764.492 591.743

9.  Cheltuvieli operationale

in milioane lei 2003 2002
Salarii si alte costuri salariale 1.404.171 1.306.171
Amortizare 303.873 276.892
Cheltuieli cu reclamd si publicitate 140.571 139.039
Cheltuieli administrative 1.206.424 853.174
Alte cheltuieli operationale 120.620 81.601
Total 3.175.659 2.656.877

Numarul de angajafi la data de 31 decembrie 2003 a fost 3.649 (31 decembrie

2002: 3.247).

10. (Cheltuieli)/venituri nete din provizioane pentru deprecierea

valorii activelor

In milioane lei 2003 2002

Cheltvieli cu provizioanele

Credite si avansuri acordate clientilor (744.334) (418.259)

Alte active (70.151) (105.706)
(814.485) (523.965)

Venituri din reludri de provizioane

Plasamente la bdnci - 10.826

Credite si avansuri acordate clientilor 618.711 564.678

Alte active 12.890 80.002

631.601 655.506
(Cheltuieli)/venituri nete din provizioane pentru deprecierea
valorii activelor (182.884) 131.541
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11. Impozitul pe profit

In milioane lei 2003 2002
Cheltvialdi cu impozitul curent la nivelul de 25% din profitul impozabil

determinat in conformitate cu legea roméneascd (5.449) (1.213)
Venit/(Cheltuiald) cu impozitul pe profitul aménat (37.793) 105.278
Total venit/cheltviala) cu impozitul pe profit (43.242) 104.065
Reconcilierea rezultatului contabil inainte de impozitare cu impozitul
in contul de profit si pierdere
(Profit)/Pierdere inainte de impozitare (272.364) 610.944
Impozitare in conformitate cu rata statutard de 25% (68.091) 152.737
Efectul fiscal al diferentelor permanente 94.903 108.243
Reversarea diferentelor temporare (70.054) (156.915)
Impozit in contul de profit si pierdere (43.242) 104.065

12. Numerar si echivalent de numerar

31 decembrie

31 decembrie

in milioane lei 2003 2002
Numerar in casierie 1.970.934 1.761.689
Conturi curente la Banca Nationald a Roméniei 7.088.228 3.718.389
Conturi curente la alte bénci 106.150 125.701
Conturi curente restrictionate 2.862 36.287
Total 9.168.174 5.642.066

Numerarul definut la banca centrald (Conturile la Banca Nationald a Romaniei) satisfac
cerinfele privind rezerva minim& obligatorie. Aceste fonduri nu sunt disponibile pentru
activitatile bancare zilnice ale bancii. La 31 decembrie 2003 si 31 decembrie 2002 rata
rezervei minime obligatorie a fost de 18% pentru fondurile atrase in lei si de 25% pentru
fondurile atrase in USD si EUR cu scadentd reziduald mai mica de 2 ani.

Conturile curente la alte banci sunt disponibile la vedere si sunt libere de sarcini.
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13. Active financiare detinute pentru tranzactionare

31 decembrie | 31 decembrie
In milioane lei 2003 2002
Active financiare definute pentru tranzactionare
Titluri de stat emise de Guvernul Roméniei 97.563 -
Alte titluri de valoare 3.220 -
Instrumente financiare derivate 1.115 11.554
Total 101.898 11.554
Datorii financiare definute pentru tranzactionare
Instrumente financiare derivate 592 1.654
Total 592 1.654

Titlurile de stat emise de Guvernul Roméniei includ titluri cu discount si titluri cu cupon.
Titlurile cu cupon denominate in lei cu o ratd de dobénda variabild, calculatd in functie de
nivelul piefei. Titlurile de stat in valoare de 100.783 milioane lei (vezi si nota 15) sunt
gajate ca garantie in scopul conformérii cu normele prudentiale ale bancii Nafionale a
Roméniei referitoare la decontarea operatiunilor interbancare. Veniturile din titlurile de stat
sunt recunoscute in ,Dobénzi si venituri similare”.

Anumite elemente monetare denominate Tn valutd sunt acoperite impotriva riscului prin
utilizarea de contracte swap si forward asa cum reiese din tabelul de mai sus. Grupul nu
utilizeaza contabilitatea de acoperire a riscurilor pentru contractele derivative in valuta.
Toate castigurile si pierderile rezultate din contracte in valutd sunt recunoscute in contul de
profit si pierdere.

Tabelul de mai jos sumarizeazd in functie de principalele valute, sumele contractuale
aferente contractelor swap si forward in valuta ale Grupului, cu detalii privind cursurile
valutare contractate precum si perioadele ramase pénd la maturitate. Sumele in valutd sunt
convertite la cursurile in vigoare la data bilanjului contabil.

31 decembrie 2003
Media ponderatd a Valoarea de contract
cursurilor valutare contractate in milioane lei
Cumpdrare USD
Sub trei luni 32.954 57.831
32.954 57.831
Vénzare USD
Sub trei luni 32.809 93.998
32.809 93.998
Cumpdrare EUR
Sub trei luni 41.088 62.453
41.088 62.453
Vénzare EUR
Sub trei luni 39.951 7.990
39.951 7.990
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31 decembrie 2002
Media ponderatd a Valoarea de contract
cursurilor valutare contractate in milioane lei
Cumpdrare USD
Sub trei luni 33.875 117.343
33.875 117.343
Vénzare USD
Sub trei luni 34.171 598.262
34.171 598.262
Cumpadrare EUR
Sub trei luni 34.220 377.309
34.220 377.309
Vénzare EUR
Sub trei luni 34.912 18.726
34.015 18.726

14. Plasamente la banci

Plasamentele la banci includ depozite colaterale in valoare de 15.064 milioane lei
(2002: 19.766 milioane lei) gajate in favoarea a doi operatori de carduri, respectiv VISA
si EUROPAY. Din depozitele plasate la alte banci la data de 31 decembrie 2002, suma de
490.630 milioane lei reprezintd un depozit la termen definut la  Banca Nafionald a

Romaniei.

15. Active financiare disponibile pentrv vénzare

31 decembrie | 31 decembrie
In milioane lei 2003 2002
Obligatiuni disponibile pentru vénzare

Titluri de stat emise de Guvernul Romaniei (i) 1.139.187 4.278.077
Obligatiuni emise de alfi emitenti din sectorul public - 19.465
1.139.187 4.297.542

Participatii disponibile pentru vénzare (ii)
Participatii in filiale neconsolidate 4.526 5.164
Participatii in intrepinderi asociate neconsolidate 1.895 2.206
Alte participatii 268.500 213.086
Minus: provizion pentru deprecierea valorii (iii) (1.812) (2.067)
273.109 218.389
Total 1.412.296 4.515.931
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i) Titlurile de stat emise de Guvernul Romaniei includ tiluri cu cupon denominate in lei,
EUR si USD, precum si titluri cu discount denominate in Lei. Titlurile cu cupon in monedd
national& au cupon variabil calculat la nivelul piefei. Titlurile de stat Tn EUR si USD sunt
purtdtoare de rate fixe de dobanda. Titluri de stat in valoare de 360.532 milioane lei
(2002: 74.548 milioane lei) sunt gajate ca garanfie in scopul conformérii cu normele
prudentiale ale Bancii Nafionale a Roméniei referitoare la decontarea operatiunilor
interbancare. Obligatiunile emise de organismele publice sunt denominate in EUR si
sunt purtatoare de rate fixe de dobanda. Veniturile din titlurile de stat sunt recunoscute
in ,Dobdnzi si venituri similare”.

i) Grupul define 15 procente din MISR Romania Bank SAE, o bancd egipteand cu
sucursale Tn Roménia care este recunoscutd la cost reevaluat la date de 31 decembrie
2003 de 244.463 milioane Lei (7.500.000 USD) si de 180.607 milioane de Lei
(4.725.000 USD) la data de 31 decembrie 2002. Cresterea valorii acestei investitii a
fost urmare a cresterii numarului de acfiuni prin majorarea capitalului social. Nu existd
nici o piajd pentru aceste acfiuni si nu au avut loc tranzactii recente care sa evidenfieze
valoarea lor justd. In plus, prin utilizarea tehnicilor fluxurilor de numerar actualizate
rezultd un interval mare de valori juste datorita incertitudinii si invaliditafii metodei in
condifiile aplicarii sale in lipsa informatiilor relevante. Pe baza situatiilor financiare
neauditate intocmite in conformitate cu standardele contabile locale, valoarea
capitalurilor proprii apartindnd MISR Romania Bank SAE a fost estimatd la 241
miliarde de lei pentru data de 31 decembrie 2003 (31 decembrie 2002: 447 miliarde
de lei).

Veniturile din participafii sunt evidentiate ca “Venituri din dividende”.

Grupul definea la data de 31 decembrie 2003 urmatoarele participatii disponibile
pentru vanzare:

Natura activitatii Tara de | Participatie Valoare
in milioane lei inregistrare efectivd | contabild
Actiuni Nationale SA Tranzactii mobiliare Roménia 21% 4.526
Fondul de Garantare a Creditului Rural SA Garantare credite Roménia 26% 488
Romcard SA Procesare carduri Roménia 20% 1.407
AGRAS - Wiener Stadische Group SA Asigurdri Roménia 19% 16.469
MISR Romanian Bank SAE Bancar Egipt 15% 244.463
Transfond SA Compensare si Roménia 3% 2.558

transferuri
Transilvania Leasing SA Leasing Roménia 4% 2.000
Altele 3.010
Provizion pentru deprecierea
valorii participatiilor (1.812)
Total 273.109
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Grupul definea la data de 31 decembrie 2002 urmatoarele participatii disponibile
pentru vanzare:

Natura activitdtii Tara de | Participatie Valoare
In milioane lei inregistrare efectivd | contabild
Acfiuni Nationale SA Tranzactii mobiliare Roménia 21% 5.164
Fondul de Garantare a Creditului Rural SA Garantare credite Roménia 26% 557
Romcard SA Procesare carduri Roménia 20% 1.646
AGRAS - Wiener Stadische Group SA Asigurdri Roménia 19% 22.346
MISR Romanian Bank SAE Bancar Egipt 15% 180.607
Transfond SA Compensare si Roménia 2% 1.826
transferuri
Transilvania Leasing SA Leasing Roménia 5% 2.282
Altele 6.028
Provizion pentru deprecierea
valorii participatiilor (2.067)
Total 218.389

iii) Grupul a inregistrat un provision de 1.812 milioane lei (2002: 2.067 milioane lei)
pentru a diminua valoarea investifiior in Acfiuni Nationale SA si Raiffeisen Services SRL
pdnd la suma recuperabild din activele nete la data de 31 decembrie 2003.

16. Titluri de valoare definute pénd la scadentd

31 decembrie | 31 decembrie

In milioane lei 2003 2002
Titluri de valoare definute pénd la scadentd

Obligatiuni emise de emitenti din sectorul public 1.047.193 711.977

Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei 21.966 708.018

Total 1.069.159 1.419.995

Obligatiunile emise de emitenfi din sectorul public includ obligafiunile emise de
Termoelectrica (societate de producere a energiei electrice si termice) si cele emise de CFR
Marfa (societatea nafionald de transport feroviar - marfd). Obligatiunile in EUR emise de
Termoelectrica sunt purtatoare de o ratd fixd de dobénda de 11,25% avénd scadenfa in
luna aprilie 2004. Obligatiunile emise de Termoelectrica sunt purtatoare de o ratd variabila
de dobénda Libor 6 luni + 3,5%, avénd scadenfa in luna decembrie 2007. Obligatiunile
in EUR emise de CFR Marfa sunt purtatoare de ratd fixad de dobanda de 10,5%, avénd
scadenfa in luna decembrie 2007.

Obligatiunile in EUR emise de Guvernul Roméniei sunt purtdtoare de o ratd fixa de
dobdndd de 11,5%, si au scadend in luna noiembrie 2005.

Veniturile din titlurile de valoare sunt eviden_iate in “Dobénzi si venituri similare”.
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17. Credite si avansuri acordate bancilor

in luna octombrie 2003, Grupul a acordat un credit pe termen scurt in favoarea
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG in suma de 1.600.000 EUR in echivalent lei, cu rata
variabild de dobdnd& egald cu rata BUBOR la 3 luni. Soldul acestui credit la data de 31
decembrie 2003 era de 61.600 milioane lei.

18. Credite si avansuri acordate clientilor

Imprumuturile si avansurile comerciale acordate de catre Banca se concentreazd in
special pe persoane fizice si juridice domiciliate in Romdnia. Concentrarea portofoliului de
credite analizatd in funcfie de sectorul economic in cadrul portofoliului de clienfi la data
bilanjului se prezinta astfel:

31 decembrie | 31 decembrie
In milioane lei 2003 2002
Clienti retail 7.803.833 1.348.113
Clienti corporatisti:
Agriculturd si alimentatie 395.700 448.682
Electricitate, petrol si gaze 2.812.575 3.081.693
Productie 6.649.124 1.988.458
Construction 235.262 149.790
Wholesale and retail trade 3.507.281 1.143.971
Servicii 5.002.136 1.822.924
Sectorul public 2.555.665 1.192.378
Total credite si avansuri acordate clientilor inainte de provizioane 28.961.576 11.176.009
Minus: provizion pentru deprecierea valorii (300.250) (222.295)
Total credite si avansuri acordate clientilor, net de provizioane 28.661.326 10.953.714

La data de 31 decembrie 2003, 21% din portfoliul de credite acordate persoanelor
juridice era concentrat pe societdfi de stat sau structuri de stat (Electrica, Romtehnica,
Distrigaz, SNP Petrom, Termoelectrica, Ministerul Transporturilor Publice, Ministerul
Apararii Nationale, Ministerul Educatiei Nationale si Ministerul Sanatatii). La data de 31
decembrie 2002, 12% din portfoliul de credite al Grupului era concentrat pe SNP Petrom
SA, cel mai mare producétor local din industria petroliere si de distribufie.

La data 31 decembrie 2003, nivelul creditelor neperformante, incadrate in categoria

“Indoielnic” si “pierdere”, se ridica la 890.249 milioane lei (2002: 2.220.296 milioane lei).

Provizionul pentru credite este determinat pe baza unei estimdri a recuperdrii creditelor
acordate clienilor. Sumele care pot fi recuperate din vanzarea activelor luate in garanfie
sunt de asemenea luate in considerare.

La data de 31 decembrie 2003, valoarea netd a creditelor nepurtdtoare de dobanda
si a avansurilor in favoarea clienfilor pentru care nu se acumuleazad dobénda era de
128.396 milioane lei (2002: 194.301 milioane lei).

91



92

Situatii Financiare Consolidate

Creante din leasing financiar

Grupul actioneaza ca locator in contracte de leasing financiar, in principal pentru
autovehicule si echipamente. Contractele de leasing sunt exprimate in EUR si USD si se
deruleaz& pe perioade cuprinse intre doi si cinci ani, cu transferarea dreptului de
proprietate asupra activului la terminarea contractului. Dobénda este fixa si se percepe pe
toatd perioada leasingului. Creanele rezultate sunt garantate cu activul care face obiectul
contractului precum si prin alte garanfii. Creditele si avansurile acordate clientilor includ
urmatoarele creante de leasing financiar:

31 decembrie | 31 decembrie
In milioane lei 2003 2002
Investifii brute in leasing financiar 1.904.612 537.347
Venituri financiare aménate (304.471) (100.958)
Investitie netd in leasing financiar 1.600.141 436.389
Investitie brutd in leasing financiar cu scadenfe ramase

Sub un an 744,142 181.145
Intre un an si cinci ani 1.160.470 356.202
1.904.612 537.347

Investitie netd in leasing financiar cu scadenfe ramase
Sub un an 583.121 129.921
Intre un an si cinci ani 1.017.020 306.468
1.600.141 436.389

la data de 31 decembrie 2003, provizionul pentru creanfe de leasing financiar
nerecuperabile este inclus in provizionul pentru scdderea valorii creditelor si avansurilor
acordate clienfilor si se ridica la suma de 5.920 milioane lei (2002: 1.262 milioane lei).

Veniturile din leasing financiar sunt evidentiate in “Dobénzi si venituri similare”.
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19. Imobilizéri corporale

Terenuri si Mobilier, Masini | Imobilizari Total
cladiri | calculatoare, in curs
in milioane lei echipamente
Cost
La 1 ianuarie 2003 3.510.445 2.526.466 91.215 112.080 | 6.240.206
Intrari 133.878 752.953 41.782 35.071 963.684
lesiri (964.656) (271.482) | (12.640) (59.129) | (1.307.907)
La 31 decembrie 2003 2.679.667 3.007.937 | 120.357 88.022 | 5.895.983
Amortizare si provizion pentru pierderi
din depreciere
La 1 ianuarie 2003 2.217.321 2.061.509 62.369 - | 4.341.199
Amortizare in cursul anului 44.022 164.132 | 22.074 - 230.228
lesiri (403.760) (321.041) | (12.324) - (737.125)
La 31 decembrie 2003 1.857.583 1.904.600 | 72.119 - | 3.834.302
Valoare netd contabila
La 31 decembrie 2003 822.084 1.103.337 | 48.238 88.022 | 2.061.681
La 31 decembrie 2002 1.293.124 464.957 | 28.846 112.080 | 1.899.007

La 31 decembrie 2002 Grupul a inclus in imobiliz&ri in curs o cladire n constructie in
valoare de 52.486 milioane lei, care nu este destinatd utilizarii in cadrul activitdfii curente.

20. Imobilizéri necorporale

Total
in milioane lei
Cost
La 1 ianuarie 2003 393.273
Intrdri 430.718
lesiri (415)
La 31 decembrie 2003 823.576
Amortizare si provizion pentru pierderi din depreciere
La 1 ianuarie 2003 281.598
Amortizarea in cursul anului 73.645
lesiri (281)
La 31 decembrie 2003 354.962
Valoare netd contabild
La 31 decembrie 2003 468.614
La 31 decembrie 2002 111.675
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21. Alte active

31 decembrie

31 decembrie

In milioane lei 2003 2002
Dobénzi de incasat, brut 204.356 315.798
Minus provizion pentru dobénzi restante de incasat (3.390) (2.207)
Dobénzi de incasat, net 200.966 313.591
Creante din impozite 53.882 68.867
Cheltuieli inregistrate in avans 285.830 57.671
Debitori diversi 500.987 419.555
Altele 125.474 85.724

966.173 631.817
Minus provizion pentru alte active (158.548) (101.287)
Total 1.008.591 844.121

22. Depozite de la bénci

31 decembrie

31 decembrie

In milioane lei 2003 2002
Conturi curente 38.076 43.425
Deporzite la vedere 60.000 57.050
Deporzite la termen 4.624.249 2.087.833
Total 4.722.325 2.188.308

23. Depozite de la clienti

31 decembrie

31 decembrie

in milioane lei 2003 2002
Datorii la vedere

Clienti-retail 6.038.762 1.154.157
Clienti-corporatisti 3.970.139 4.691.693
Sectorul public 15.168 704
Altele 92.752 28.523
10.116.821 5.875.076

Depozite la termen
Clienti-retail 10.484.105 7.380.306
Clieni-corporatisti 6.278.875 4.510.440
Altele 7.461 10.238
16.770.441 11.900.985

Librete de economii
Clienti-retail 783.539 1.378.359
783.539 1.378.359
Total 27.670.801 19.154.420
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24. Credite de la banci

31 decembrie
2003

Suma nominala
lin valuta

Situatii Financiare Consolidate

31 decembrie
2003

milioane lei

31 decembrie
2002

milioane lei

Banca Internationald pentru Reconstructie

USD 41.773.285

si Dezvoltare (i) 85 milioane lei 1.361.686 1.818.484
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (ii) 50.000.000 EUR
40.000.000 USD 3.359.650 -
Raiffeisen Malta Bank Plc (iii) 17.977.528 EUR 739.182 410.379
EBRD (iv) 14.250.000 EUR 585.917 =
Erste Bank (v) 10.000.000 EUR 411.170
HVB Roménia (vi) 9.214.303 EUR 378.864 =
Bank Austria Creditanstalt AG 16.040 EUR 658 4.111
Total 6.837.127 2.232.974

i) Tn anul 1992, Grupul a incheiat cu Ministerul de Finanfe un contract de credit pe o
duratd de 17 ani. Grupul a primit prin infermediul Ministerului de Finanfe o facilitate
de credit de la Banca International&d pentru Reconstructie si Dezvoltare (BIRD) in valoare
de 75.000.000 USD. Contractul de credit prevede o perioadd de grafie de 5 ani si o
ratd de dobénd& LIBOR 6 luni + 2% pentru sumele trase in USD si rata dobénzii de
referintd publicatd de Banca Nafionald a Romaniei pentru sumele trase in lei.

La 31 decembrie 2003 totalul sumelor trase din facilitatile BIRD se ridicau la 1.361.686
milioane de lei (41.773.285 USD) iar la data de 31 decembrie 2002 tragerile se
ridicau la suma de 1.818.371 milioane de lei (47.572.067 USD). Creditul de la BIRD
a fost utilizat pentru acordarea de credite intreprinderilor private si agricultorilor.

i) Tn martie 2003, Grupul a incheiat un contract de credit pe 6 ani cu Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG pentru suma de 40.000.000 USD, cu o ratd de dobénda
variabild: Libor 6 luni + 1,8%. La data de 31 decembrie 2003 suma totald a creditului
acordat era de 40.000.000 USD. in decembrie 2003, Grupul a mai contractat un
credit pe termen de 1 an cu Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG, pentru suma de
50.000.000 EUR, cu o ratd variabild de dobéanda de Euribor 6 luni + 1,15%. La data
de 31 decembrie 2003 valoarea totald a creditului acordat era de 50.000.000 EUR.
Ambele credite sunt utilizate Tn scopul finantarii generale.

iii) Tn iunie 2002, Grupul a incheiat un contract de credit pe o perioadd de 5 ani cu
Raiffeisen Malta Bank Plc pentru suma de 10.000.000 USD si 11.235.955 EUR. in
februarie 2003, Grupul a incheiat un nou contract cu creditorul, prin care facilitatea de
credit in USD era convertitd in EUR. Noua facilitate se ridica la suma de 22.471.910
EUR cu o ratd de dobénda Euribor 6 luni + 2%. La data de 31 decembrie 2003
valoarea total& a creditului acordat era de 17.977.528 EUR (2002: 10.300.000 EUR).
Creditul a fost utilizat pentru refinanfarea unor contracte de leasing pe temen mediu
acordate unor companii locale.
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iv)

v)

vi)

in mai 2002, Grupul a contractat un credit adaptabil cu Banca Europeand pentru
Reconstrucie si Dezvoltare (BERD) pentru un plafon maxim de 15.000.000 EUR, cu o
ratd de dobdndd Euribor 6 luni + 1,5%. Creditul este rambursabil in sase rate succesive
incepdnd cu prima data de tragere a fiecdrei transe. La data de 31 decembrie 2003

suma frasa din credit se ridica la 13.000.000 EUR.

Grupul a incheiat de asemenea un contract de credit cu BERD pentru suma totald de
5.000.000 EUR cu o ratd de dobanda de Euribor 6 luni + 1,2%. Lla data de 31
decembrie 2003 valoarea creditului era de 1.250.000 EUR. Creditul a fost utilizat
pentru refinanfarea unor contracte de leasing pe temen mediu pentru intreprinderi mici
si mijlocii sub forma de leasinguri mici.

In septembrie 2003, Grupul a contractat un credit pe o durata de 5 ani cu Erste Bank
pentru o sumd de 10.000.000 EUR, cu o ratd de dobénda de Euribor 3 luni + 1,55%.

In mai 2002, Grupul a incheiat un contract de credit pe 1 an cu HVB Roménia pentru
suma de 3.000.000 EUR. in iunie 2003, Grupul a amendat facilitatea de credit méarind
plafonul maxim pand la suma de 15.000.000 EUR si prelungind maturitatea pand la
data de 31 mai 2004. Creditul a fost acordat pentru o ratd de dobéanda de Overnight
EURIBOR + 1,4% (pentru tragerile zilnice) si EURIBOR 3 luni + 1,4% (pentru avansurile
pe 3 luni trase). La data de 31 decembrie 2003 suma totald trasd din credit era de
9.214.303 EUR.

Nici un activ al grupului nu a fost gajat ca si colateral pentru creditele menfionate in
paragrafele anterioare.

25. Datorii privind impozitul pe profitul aménat

Creanfele si datoriile privind impozitul aménat la 31 decembrie 2003 sunt atribuibile

elementelor detaliate in tabelul urmator:

31 decembrie |31 decembrie |31 decembrie

2003 2003 2003

in milioane lei Active Datorii Net
Credite si avansuri pentru clienti - 67.208 67.208
Provizioane pentru deprecierea activelor (70.422) - (70.422)
Valoarea de piafd a instrumentelor derivative - 1.115 1.115
Ajustarea valorii juste a activelor financiare (2.691) - (2.691)
Reevaluarea investifiilor denominate in valute - 195.031 195.031
Provizioane pentru scdderea valorii participatiilor (1.812) - (1.812)
Imobilizéri corporale si active necorporale = 160.870 160.870
Provizioane pentru alte active (158.548) - (158.548)
Provizioane pentru litigii (59.126) - (59.126)
Cheltuieli preliminate (36.000) - (36.000)
Alte elemente - 61.273 61.273
Total (328.599) 485.497 156.898
Impozit aménat - 25% 39.224
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Creantele si datoriile privind impozitul améanat la 31 decembrie 2002 sunt atribuibile

elementelor detaliate in tabelul urmator:

31 decembrie |31 decembrie |31 decembrie
A 2003 2003 2003
In milioane lei Active Datorii Net
Credite si avansuri pentru clienfi - 341.675 341.675
Provizioane pentru deprecierea activelor (296.144) - (296.144)
Valoarea de piatd a instrumentelor derivative (1.654) 11.554 9.900
Reevaluarea investifiilor denominate in valute - 287.348 287.348
Valoarea justd a activelor financiare (274) 12.959 12.685
Imobilizéri corporale si active necorporale (420.346) 5.676 (414.670)
Alte elemente (7.223) - (7.223)
Total (725.641) 659.212 (66.429)
Impozit aménat - 25% (16.608)
Provizion pentru creanfe nerecunoscute privind impozitul aménat 17.995
Total 1.387

26. Alte datorii

31 decembrie 31 decembrie
In milioane lei 2003 2002
Dobénzi de pldtit 116.937 158.671
Datorii legate de personal 200.000 268.598
Provizioane pentru litigii (vezi nota 35) 59.126 65.148
Alte datorii 444.688 252.980
Total 820.751 745.397

27. Datorii subordonate

in iulie 2003 Grupul a incheiat un contract de credit subordonat cu Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG pentru suma de 28.000.000 EUR, cu o ratd de dobé&nda
Euribor 6 luni + 2,5%. Creditul se ramburseazd in 5 rate semestriale egale incepénd din

25 august 2008 pand in 25 august 2010. Rambursarea principalului si dobénzii de platit

este subordonatd tuturor celorlalte obligafii ale b&ncii. La data de 31 decembrie 2003

valoarea creditului se ridica la 28.000.000 EUR.
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28. Capital social

Capitalul social al Grupului este compus din 6.961.478.628 (2002: 6.961.478.628)

acfiuni cu valoarea nominald de 1.000 lei fiecare. Actionarii grupului sunt urmatorii:

Nr. de actiuni %
Raiffeisen International Beteiligungs AG 6.905.834.411 992
Alti actionari 55.644.217 0,8
Total 6.961.478.628 100,0

Pentru majorarea de capital inregistratd dupa data bilanjului, vezi nota 38.

29. Tranzactii cu entitdfi aflate in relafii speciale

Tranzactii cu actionarii

Grupul a intrat intr-un numdr de tranzactii bancare cu Raiffeisen Zentralbank

Oesterreich AG precum si cu filialele acesteia in cadrul desf&surarii normale a activitdtfii.

Aceste tranzacfii s-au desfasurat in termeni comerciali si la ratele piefei.

Urmatorele tranzactii s-au desfdsurat cu Raiffeisen Zentralbank Oesterreich AG si

filialele acesteia:

31 decembrie | 31 decembrie
In milioane lei 2003 2002
Conturi curente 9.947 11.602
Plasamente la bdnci - 97.184
Credite si avansuri cdtre bdnci 61.600 -
Creanfe 71.547 108.786
Deporzite de la bénci 3.324.830 13.062
Credite de la bdnci 4.099.312 410.379
Alte daftorii 17.533 21.159
Datorii subordonate 1.170.575 =
Datorii de platit 8.612.250 444.600
Dobanzi si venituri similare 2.556 19.190
Dobénzi si cheltvieli similare (98.172) (11.350)
Cheltuieli nete cu comisioanele (37.502) (8.352)
Venituri nete din tranzactionare 37.026 13.096
Céstig net din instrumente financiare netranzactionabile - 12.671
Cheltuieli operationale (47.105) (39.194)
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Tranzactii cu societdati in care Grupul define plasamente

Grupul are investifii in unele societdfi romdanesti (vezi nota 15) cu care a intrat intr-un
numdr de tranzacfii in cadrul desfasurdrii normale a activitdfii. Aceste tranzactii s-au
desfasurat in termeni comerciali si la ratele pietei.

Urmatoarele solduri s-au inregistrat in leg&turd cu societdtile in care Grupul detine titluri
de articipare:

31 decembrie 31 decembrie
in milioane lei 2003 2002
Creante din credite acordate clientilor 172.722 25.509
Datorii la vedere 6.390 20.028
Depozite la termen 31.514 20.140
Datorii 37.904 40.168

30. Valoarea justd a instrumentelor financiare

Valoarea justd este valoarea peniru care un instrument financiar poate fi
tranzactionat, de bundvoie, intre parti aflate in cunostinid de cauzd, in cadrul unor
tranzactii in care preful este determinat obiectiv in condifii normale. Ea reprezintd o
aproximare generald a valorii posibile care ar putea s& nu fie realizata efectiv niciodatd.

Grupul este influentat de fluctuatiile unor variabile macroeconomice, printre care:
a) ratele de schimb ale altor monede raportate la leu sau alte monede;

b) preful de piata al altor produse similare;

c) ratele dobénzilor.

Instrumentele financiare ale Grupului, asa cum sunt definite in conformitate cu
cerinfele respective, includ activele si pasivele financiare inregistrate in bilanjul contabil.

Plasamentele pe termen scurt, incluzdnd conturile curente si plasamentele bancare se
nregistreaza in situatiile financiare la valoarea de cumpdrare (cost), care aproximeazd
valoarea lor justd deoarece aceste instrumente au scadentd imediatd si se pot converti in
numerar sau deconta fard cheltuieli semnificative de tranzactionare.

Instrumentele financiare definute pentru tranzacfionare sunt prezentate la valoarea
justd. Valoarea justd a instrumentelor derivative ale bancii este determinatd pe baza
prefurilor de piatd de la data bilanjului fard deducerea cheltuielilor de tranzactionare.

Investifiile de capital ale Grupului care sunt cotate la bursa sunt raportate la valoarea
justd determinatd pe baza prejurilor de piafd de la data bilanjului fard deducerea
cheltuielilor de tranzactionare. Investitiile de capital ale Grupului care nu sunt cotate la
bursa sunt prezentate la costul de achizifie reevaluat, deoarece conducerea Grupului nu
considerd ca valoarea justd a acestor investifii inregistrate la cost este diferitd in mod
semnificativ de valoarea contabild, cu exceptia participafiei in MISR Romania Bank SAE,
pentru care valoarea activului net contabil a fost estimat la 241 miliarde lei (vezi nota 15).
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Activele financiare disponibile pentru vénzare ale bancii sunt raportate la
valoarea  justd, determinatd pe baza prefurilor de piatd de la data bilanjului fara
deducerea cheltuielilor de tranzactionare.

Instrumentele financiare pdstrate pdnd la scadendfd sunt prezentate in situatiile
financiare la cost amortizat. Valoarea justd a instrumentelor financiare pastrate péna la
scaden}d este determinatd pe baza prefurilor de piaja de la data bilanjului fara deducerea
cheltuielilor de tranzactionare. Valoarea justd a obligatiunilor p&strate pana la scadenfa a

fost de 1.101.141 milioane lei la 31 decembrie 2003 (2002: 1.438.081 milioane lei).

Conducerea Grupului estimeazd cd valoarea justd a creditelor si avansurilor acordate
clienfilor este costul amortizat prezentat in situatiile financiare, avénd in vedere ca in
prezent nu existd o piafd pentru aceste instrumente financiare care ar putea facilita
obfinerea de prefuri comparative pentru aceste instrumente. In plus, valoarea actualizatd a
fluxurilor de numerar viitoare este consideratd a nu fi diferitd semnificativ de valoarea
contabild a creditelor si avansurilor acordate clienfilor deoarece Banca actualizeazd
periodic la piafad dobénzile aferente acestor instrumente financiare.

Depozitele de la clienfi sunt prezentate la cost. Aceste instrumente au in general un
termen de scadentd scurt si sunt purtatoare de dobdnzi care reflectd condifiile actuale ale

piefei. Datoritd scadenfei scurte aferente acestor instrumente, conducerea béncii considerd
c& valoarea justd nu este semnificativ diferitd de valoarea contabild a depozitelor clienfilor.

31 Riscul de credit

Cele mai importante concentrdri ale riscului de credit sunt cele legate de clienti.

Concentrarile de risc de credit, atét in ceea ce priveste expunerile bilanfiere cat si
extrabilanfiere pe sectoare economice sunt prezentate in tabelul de mai jos.

31 decembrie | 31 decembrie
In milioane lei 2003 2002
Clienti retail 6.512.178 1.992.225
Clienti corporatisti
Agriculturd 808.512 471.503
Electricitate, petrol si gaze 3.278.877 3.119.454
Manufacturd 8.825.699 3.705.114
Constructii 585.656 375.194
Comert 5.603.744 1.556.465
Servicii 6.159.661 3.304.058
Servicii financiare 203.805 =
Sectorul public 3.388.266 1.398.092
Total 35.366.398 15.922.105

100



Situatii Financiare Consolidate

Sumele reflectate in tabel reprezintd maximul pierderii contabile care ar fi recunoscuta
la data raportarii in cazul in care contrapartidele nu si-ar indeplini angajamentele
contractuale iar garantiile existente nu ar avea valoare. Din acest motiv, valoarea riscului
de credit depdseste cu mult pierderile asteptate, reflectate in provizionul pentru deprecierea
valorii creditelor.

32. Riscul valutar

Activele si pasivele in lei si in valutd la 31 decembrie 2003 pot fi analizate astfel:

leu usb EUR Altele Total

in milioane lei
Active
Numerar si echivalente de numerar 4.560.401 4.094.979 488.401 24.393 9.168.174
Active financiare pdstrate definute

pentru tranzacfionare 101.898 ° ® 101.898
Plasamente la bdnci - 15.064 15.064
Active financiare disponibile

pentru vénzare 784.941 423.205 204.150 = 1.412.296
Active financiare pstrate pénd

la scadentd - 325.380 743.779 - 1.069.159
Credite si avansuri acordate bdncilor 61.600 - - - 61.600
Credite si avansuri acordate clientilor 9.329.063 6.503.533 | 12.788.492 40.238 | 28.661.326
Imobilizéri corporale 2.061.681 = = = 2.061.681
Imobilizéri necorporale 468.614 = = = 468.614
Alte active 694.368 84.505 206.789 22.929 1.008.591
Total active 18.062.566 11.446.666 | 14.431.611 87.560 | 44.028.403
Datorii
Datorii financiare definute pentru

tranzactionare 592 - - - 592
Deporzite de la bénci 115.304 4.148.658 440.245 18.118 4.722.325
Deporzite de la clienti 16.250.574 4.501.439 6.743.245 175.543 | 27.670.801
Credite de la bdnci 85 2.665.401 4.171.641 - 6.837.127
Datorii cu impozitul aménat 39.224 - - - 39.224
Alte daftorii 495315 116.023 199.845 9.568 820.751
Datorii subordonate - - 1.170.575 - 1.170.575
Total datorii 16.901.094 11.431.521 | 12.725.551 203.229 | 41.261.395
Pozitie valutara neta 1.161.472 15.145 1.706.060 | (115.669) 2.767.008
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Activele si pasivele in lei si in valutd la 31 decembrie 2002 pot fi analizate astfel:

lev usD EUR Altele Total

in milioane lei
Active
Numerar si echivalente de numerar 3.360.909 1.866.488 324.551 90.118 5.642.066
Active financiare definute pentru

tranzactionare 4.168 = 7.386 11.554
Plasamente la bdnci 812.392 571.876 44.963 1.429.231
Active financiare disponibile pentru

vanzare 4.218.152 278.294 19.485 4.515.931
Active financiare pdstrate pana la

scadenfd - = 1.419.995 - 1.419.995
Credite si avansuri acordate clientilor 2.280.352 5.278.102 3.369.731 25.529 10.953.714
Imobilizéri corporale 1.899.007 = ° = 1.899.007
Imobilizéri necorporale 111.675 = = = 111.675
Alte active 568.983 191.396 76.040 7.702 844.121
Total active 13.255.638 8.186.156 5.262.151 123.349 | 26.827.294
Datorii
Datorii financiare detinute pentru

tranzactionare 896 - 758 - 1.654
Depozite de la bénci 102.692 1.872.080 192.317 21.219 2.188.308
Depozite de la clieni 12.325.747 3.978.676 2.775.016 74.981 19.154.420
Credite de la bdnci 113 1.818.371 414.490 = 2.232.974
Datorii cu impozitul aménat 1.387 = = = 1.387
Alte datorii 522.910 113.568 105.487 3.432 745.397
Total datorii 12.953.746 7.782.695 3.488.067 99.632 | 24.324.140
Pozitie valutard netd 301.892 403.461 1.774.084 23.717 2.503.154
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Pe baza perioadei rémase de la data bilanjului contabil pand la data contractuala a
scadentei, activele si pasivele Grupului la 31 decembrie 2003 sunt urmdoarele:

Péné la | 3 luni pénd | 1 an pénd | Peste 5 ani Féra Total
in milioane lei 3 luni la1an la 5 ani scadentd
Active
Numerar si echivalente de
numerar 9.168.174 ® - | 9.168.174
Active financiare definute
pentru tranzactionare 93.970 7.928 = 101.898
Plasamente la bdnci - - - 15.064 15.064
Active financiare disponibile
pentru vénzare 267.482 | 352.845 518.860 273.109 | 1.412.296
Active financiare pdstrate
pénd la scadentd 414.654 654.505 - 1.069.159
Credite si avansuri acordate
béncilor 61.600 - - 61.600
Credite si avansuri acordate
clientilor 3.837.393 | 7.084.726 | 13.684.038 | 4.055.169 - | 28.661.326
Imobilizéri corporale - - - -1 2.061.681 | 2.061.681
Imobilizéri necorporale = - = 468.614 468.614
Alte active 849.166 60.570 98.855 . = 1.008.591
Total active 14.216.185 | 7.982.323 | 14.956.258 | 4.055.169 | 2.818.468 | 44.028.403
Datorii
Datorii financiare detinute
pentru tranzactionare 592 592
Depozite de la bdnci 4.722.325 - - - - | 4.722.325
Depozite de la clienfi 26.422.575 | 1.175.852 72.367 7 27.670.801
Credite de la bénci 549.461 | 2.235.861 | 3.826.433| 225.372 - | 6.837.127
Datorii cu impozitul aménat = = ® > 39.224 39.224
Alte datorii 736.158 13.217 10.916 1.334 59.126 820.751
Datorii subordinate 19.299 > 230.255 921.021 = 1.170.575
Total datorii 32.450.410 | 3.424.930 | 4.139.971 | 1.147.734 98.350 | 41.261.395
Excedent/(deficit) de lichiditate | (18.234.225) | 4.557.393 | 10.816.287 | 2.907.435 | 2.720.118 | 2.767.008
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Pe baza perioadei ramase de la data bilanfului contabil pénd la data contractuald a

scadenfei, activele si pasivele Grupului la 31 decembrie 2002 sunt urmatoarele:

Pénd la | 3 luni péné | 1 an pénd | Peste 5 ani Fard Total

in milioane lei 3 luni la1an la 5 ani scadentd
Active
Numerar si echivalente de

numerar 5.642.066 5.642.066
Active financiare detinute

pentru tranzactionare 11.554 ® 11.554
Plasamente la bdnci 1.429.231 - 1.429.231
Active financiare disponibile

pentru vénzare 1.296.747 | 2.579.520 421.275 218.389 | 4.515.931
Active financiare pdstrate

pénd la scadentd 686.002 733.993 = 1.419.995
Credite si avansuri acordate

clientilor 3.338.714 | 3.074.321 | 4.540.679 - -1 10.953.714
Imobilizéri corporale - - - 1.899.007 | 1.899.007
Imobilidari necorporale - - = 111.675 111.675
Alte active 619.277 98.061 102.512 24.271 - 844.121
Total active 12.337.589 | 6.437.904 | 5.798.459 24.271 | 2.229.071 | 26.827.294
Datorii
Datorii financiare detinute

pentru tranzactionare 1.654 = 1.654
Depozite de la bénci 2.188.308 = = ® 2.188.308
Depozite de la clieni 17.500.492 | 1.623.196 30.732 19.154.420
Credite de la bdnci 129.997 |  221.614 | 1.361.828| 519.535 - | 2.232.974
Datorii cu impozitul aménat - - = - 1.387 1.387
Alte datorii 399.321 280.699 229 65.148 745.397
Total datorii 20.219.772 | 2.125.509 | 1.392.789| 519.535 66.535 | 24.324.140
Excedent/ (deficit) de lichiditate| (7.882.183) | 4.312.395 | 4.405.670 | (495.264) | 2.162.536 | 2.503.154

34. Riscul de dobénda

Urmatorul tabel indica ratele de dobanda obfinute sau oferite de Grup la data de 31
decembrie 2003 pentru activele si pasivele purtatoare de dobanda:

Lei usD EUR
Interval Interval Interval

Assets Min. Max. Min. Max. Min. Max
Conturi curente la Banca Nationald

a Romaniei 6,0% 6,0% 0,75% 0,75% - -
Titluri disponibile pentru vénzare 12,5% 24,8% 5,0% 5,0% 4,0% 4,0%
Titluri pdistrate pénd la scadentd - = 4,5% 4,5% 10,5% 11,3%
Credite si avansuri pentru clienfi 18,1% 45,0% 2,1% 12,0% 2,1% 25%
Datorii
Depozite de la bénci 19,0% 20,3% 1,2% 1,7% 2,33% 2,43%
Deporzite de la clienti 1,0% 17,3% 0,5% 1,5% 0,5% 2.5%
Credite de la bdnci 20,4% 20,4% 3,1% 3,1% 3,6% 5,3%
Datorii subordonate - - 4,7% 4,7% - -
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Urmatorul tabel indica ratele de dobé&nda obfinute sau oferite de Grup la data de 31
decembrie 2003 pentru activele si pasivele purtdtoare de dobanda:

Lei UsD EUR
Interval Interval Interval

Assets Min, Max. Min, Max. Min, Max
Conturi curente la Banca Nationald

a Romaniei 7,0% 7,0% 1,0% 1,0% - -
Plasamente la bénci 5,0% 24,0% 1,2% 1,5% 21% 3,6%
Titluri disponibile pentru vanzare 14,2% 36,0% 5,0% 5,5% 10,5% 10,5%
Titluri pdistrate pénd la scadentd - - - - 10,5% 11,5%
Credite si avansuri pentru clienfi 21,0% 36,0% 3,0% 2.0% 3,7% 20,0%
Datorii
Depozite de la bénci 7,0% 19,0% 1,1% 1,8% 2,8% 3,3%
Depozite de la clienti 2,0% 19,0% 0,5% 1,5% 0,7% 2,9%
Credite de la bdnci 19,2% 19,2% 3,9% 3,9% 4,9% 5,5%

35. Angajamente si contingente

in orice moment Grupul define angajamente de extindere a creditelor. Aceste
angajamente reprezintd segmente neutilizate din credite aprobate, plafoane de carfi de
credit si facilitafi de descoperit de cont. Angajamentele de credit de la data bilanjului au o
perioadd contractualé care nu depdseste perioada normald de subscriere si decontare,
incadréndu-se n intervalul de la 1 lund pénd la 1 an.

Grupul emite scrisori de garantie si credite documentare prin care se garanteazd
indeplinirea angajamentelor clienfilor in favoarea unor terfe persoane. Aceste angajamente
au limite fixe si se stabilesc in general pentru o perioadd de pénd la un an. Momentele de
expirare nu sunt concentrate n nici o perioada.

Sumele contractuale ale angajamentelor si datoriilor contingente sunt prezentate
in tabelul urmator pe categorii. Sumele reflectate in tabel ca angajamente sunt presupuse
a fi acordate in intregime. Sumele reflectate in tabelul pentru garantii si credite documentare
reprezintd pierderea contabild maxim& care ar fi recunoscutd la data bilanjului dacd
contrapartidele nu si-ar indeplini angajamentele contractuale.

31 decembrie | 31 decembrie
in milioane lei 2003 2002
Sume netrase din facilitdtile de credit 4.315.775 3.582.482
Scrisori de garantie 1.924.695 938.734
Acreditive documentare 464.600 447.175
Total 6.705.070 4.968.391
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36.

La 31 decembrie 2002 si 2003, Grupul era angajat in anumite contracte valutare
prezentate in nota 13.

La 31 decembrie 2003 Grupul era implicat in numeroase litigii pentru care suma
probabild totald estimatd de avocafii Grupului este de 148.586 milioane lei (2002:
210.831 milicane lei). Grupul, pe baza estimarilor avocatilor, a inregistrat pentru aceste
contingente un provizion in valoare de 59.126 milioane lei (2002: 65.148 milioane lei).

Pro-forma contului de profit si pierdere consolidat

Aceasta pro-formd a contului de profit si pierdere consolidat cuprinde performafele
financiare ale Grupului in 2002 presupunand ca Raiffeisen Bank SA (bancéa rezultata din
fuziunea dintre Banca Agricold SA si Raiffeisen Bank Roménia SA) ar fi existat la 1 ianuarie
2002. Aceastd pro- forma a contului de profit si pierdere consolidat include performantele
financiare premergatoare fuziunii inregistrate de Banca Agricold SA si de Raiffeisen Bank
Romania SA pentru primul semestru al anului 2002, rezultatele noii entit&ii Raiffeisen Bank
SA pentru semestrul al doilea al anului precum si performantele financiare inregistrate de

Danubius Leasing SA si Raiffeisen Leasing SRL pe toate cele 12 luni ale anului 2002.

2002 2002*
milioane lei EUR ‘000
Conversie
Informativa
Neauditat Neauditat
Dobénzi si venituri asimilate 2.683.204 65.258
Dobénzi si cheltuieli asimilate (1.998.059) (48.594)
Venit net din dobénzi 685.145 16.664
Venituri din taxe si comisioane 694.647 16.894
Cheltuieli din taxe si comisioane (181.463) (4.413)
Venit net din taxe si comisioane 513.184 12.481
Venituri din dividende 22.675 551
Venituri nete din tranzactionare 642.789 15.633
Castig net din instrumente financiare altele decét cele definute pentru
tranzactionare 109.854 2.672
Alte venituri operationale 122.040 2.968
Cheltuieli operationale (2.740.442) (66.650)
Venit net din reluarea provizioanelor pentru scdderea valorii 131.541 3.199
Pierdere inainte de impozitare (513.214) (12.482)
Impozit 104.010 2.530
Pierdere dupd impozitare (409.204) (9.952)
Interese minoritare 2.010 49
Pierderea exercitiului (407.194) (9.903)

* vezi nota 2 d)
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37. Reconcilierea profitului determinat conform standardelor contabile

romdnesti cu profitul determinat conform IAS

2003 2002
in milioane lei
Profit (pierdere) net conform standardelor contabile romanesti 49.896 (866.159)
Reevaluarea investitiilor in valutd 172.579 287.348
Ajustdri privind pierderile din cedarea activelor fixe imobilizate 206.568 105.609
Venit/(cheltuiald) net din provizioane pentru deprecierea valorii activelor 49.599 (180.291)
Ajustdri privind veniturile din comisioane (35.352) -
Cheltuieli preliminare privind salariile si altele (112.000) -
Venit/(cheltviald) cu impozitul aménat (32.629) 105.565
Alte elemente (86.806) 43.059
Profit/(pierdere) netd dupd impozitare conform IAS 211.855 (504.869)

38. Evenimente ulterioare datei bilantului

Majorarea capitalului social

La data de 1 ianuarie 2004, actionarii Grupului au majorat capitalul social al bancii
cu suma de 1.756.205 milioane lei varsafi in numerar. Lla 31 ianuarie 2004 capitalul
social al bancii era de 8.717.684 milioane lei. Ponderile de definere de acfiuni ale
principalilor acfionari, dupd aceastd majorare de capital, au fost: Raiffeisen International

Beteiligungs AG - 99,35% si alfii — 0,65%.
Emisiune de obligatiuni

Pentru a realiza o mai bund corelare intre active si pasive, atdt ca maturitdfi cét si ca
valute, Banca intenfioneazd sa emitd obligatiuni in lei cursul primei jumatati a anului 2004.
Pe data de 31 ianuarie 2004, actionarii Grupului au aprobat emisiunea de obligafiuni in
Lei. Valoarea si preful obligafiunilor nu au fost incd determinate. Maturitatea este de 3 ani
si cuponul va fi semestrial. Grupul intenfioneazd sa coteze aceste obligatiuni la Bursa de
Valori Bucuresti.

107



Adrese si persoane de contact

Adrese si persoane de contact
in cadrul Grupului RZB




Adrese si persoane de contact

Adrese si persoane de contact
in cadrul Grupului RZB

Grupul RZB in lume

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG Marea Britanie

Austria (Sediul Central) Sucursala Londra

1030 Vienna, Am Stadtpark 9 King William Street 10, London EC4N 7TW
Adresa postala: 1011 Vienna, P.O.B. 50 Telefon: (+ 44-20) 7933 8000

Telefon: (+43-1) 71 7070 Fax: (+ 44-20) 7933 8099

Fax: (+43-1) 71 707-1715 SWIFT/BIC: RZBAGB2L

SWIFT/BIC: RZBAATWW www.london.rzb.at

www.rzb.at Contact: Wladimir Ledochowski

wladimir.ledochowski@uk.rzb.at
Persoana de contact:

Clienti Corporate din Austria S.U.A.
Joseph Eberle RZB Finance LLC - New York
Telefon: (+43-1) 71 707-1487 1133, Avenue of the Americas, 16th floor,
joseph.eberle@rzb.at New York, N.Y. 10036
Telefon: (+1-212) 845 4100
Clienti Corporate Multinationali Fax: (+1-212) 944 2093
Peter Bazil www.rzbfinance.com
Telefon: (+43-1) 71 707-1547 Contact: Dieter Beintrexler
peter.bazil@rzb.at dbeintrexler@rzbfinance.com

Birou la Bethel, Connecticut
Clienti Corporate din Europa Centrala si de Est

Christian Theuer Republica Popularéd Chinezd
Telefon: (+43-1) 71 707-1462 Sucursala Beijing
christian.thever@rzb.at Beijing International Club, Suite 200

21 Jianguomenwai Dajie, Beijing, 100020
Institufii Financiare Internationale Telefon: (+86-10) 6532 3388
Martin Czurda Fax (+86-10) 6532 5926
Telefon: (+43-1) 71 707-1120 Telex: 22074 RZBCN BJ
martin.czurda@rzb.at SWIFT/BIC: RZBACNB)

Contact: Andreas Werner
Tranzactii andreas.werner@rzb-china.raiffeisen.at
Gunther Gall
Telefon: (+43-1) 71 707-1168 Singapore
guenther.gall@rzb.at Sucursala Singapore

50, Raffles Place #45-01
Finantare Comerciald si de Export Singapore Land Tower, Singapore 048623
Peter Lennkh Telefon: (+65) 6225 9578
Telefon: (+43-1) 71707-1709 Fax: (+65) 6225 3973
peter.lennkh@rzb.at SWIFT/BIC: RZBASGSG

Contact: Rainer Silhavy
Investment Banking /Venit Fix rainer.silhavy@rzb-singapore.raiffeisen.at
Christian Séckl Biroul ECE: Christof Grabner
Telefon: (+43-1) 71 707-3347 christof.grabner@rzb-singapore.raiffeisen.at

christian.saeckl@rzb.at
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Reteaua Bancara in Europa

Albania

Savings Bank of Albania

(Banka e Kursimeve e Shqipérisé)

Rruga "Deshmoret e 4 Shkurtit" No.4, Tirana
Telefon: (+355) 4 223 695

Fax (+355) 4 224 972

Telex: 2192SA BANK AB

SWIFT/BIC: SGBALTX
www.bkursimeve.com.al

Contact: Steven Grunerud

sgrunerud@bkursimeve.com.al
97 unitdti bancare

Belarus

Priorbank, JSC

31-A, V. Khoruzhey Str., Minsk, 220002
Telefon: (+375-17) 269 09 64, 217 34 01
Fax (+375-17) 234 80 72, 234 15 54
Telex: 68 12 52 268

SWIFT/BIC: PJCBBY2X

www. priorbank.by

Contact: Olga Gelakhova

olga.gelakhova@priorbank.by
63 unitdti bancare

Bosnia si Herzegovina

Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
Danijela Ozme 3, 71000 Sarajevo

Telefon: (+387-33) 287-100, 287-121

Fax: (+387-33) 213 851

SWIFT/BIC: RZBABA2S
www.raiffeisenbank.ba

Contact: Edin Mufti¢

edin.muftic@rbb-sarajevo.raiffeisen.at
59 unitdti bancare

Bulgaria

Raiffeisenbank (Bulgaria) E.A.D.
18/20 Gogol Ulica, 1504 Sofia
Telefon: (+359-2) 919 85 101
Fax: (+359-2) 943 45 28

Telex: 22006

SWIFT/BIC: RZBBBGSF

www.raiffeisen.ro

www.rbb.bg
Contact: Momtchil Andreev

momtchil.andreev@rbb-sofia.raiffeisen.at
38 unitdti bancare

Croatia

Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59, 10000 Zagreb
Telefon: (+385-1) 456 64 66
Fax: (+385-1) 481 16 24
SWIFT/BIC: RZBHHR2X
www.rba.hr

Contact: Lovorka Penavié

lovorka.penavic@rba-zagreb.raiffeisen.at
29 unitdti bancare

Republica Cehd

Raiffeisenbank a.s.

Olbrachtova 2006/9, 140 21 Praha 4
Telefon: (+420-2) 221 141 111

Fax: (+420-2) 221 142 111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP

www.rb.cz

Contact: Ing. Rudolf Rabinak
rudolf.rabinak@rb.cz

46 unitdti bancare

Ungaria

Raiffeisen Bank Rt.

Akadémia utca 6, 1054 Budapest
Telefon: (+36-1) 484 44 00

Fax: (+36-1) 484 44 44

Telex: 223123

SWIFT/BIC: UBRTHUHB
www.raiffeisen.hu

Contact: Richard Magasy

rmagasy@raiffeisen.hu
50 unitdti bancare

Kosovo

Raiffeisen Bank Kosovo JSC
Migijeni 1, Pristina

Telefon: (+381-38) 226 400
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Fax: (+381-38) 226 408 Fax: (+381-11) 320 21 79

SWIFT/BIC: RBKOCS22 SWIFT/BIC: RZBJCSBG

www.raiffeisen-kosovo.com www.raiffeisenbank.co.yu

Contact: Mike Issaias Contact: Budimir Kostié

mike.issaias@raiffeisen-kosovo.com budimir.kostic@rba-belgrade.raiffeisen.at

16 unitafi bancare Oliver Ragl
oliver.roegl@rba-belgrade.raiffeisen.at

Malta 17 unitati bancare

Raiffeisen Malta Bank plc

71, ll-Piazzetta, Tower Road, Sliema SIM 16, Slovacia

Malta Tatra bankq, a.s.

Telefon: (+ 356) 21 320 942 HodZovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava 1

Fax: [+ 356) 21 320 954 Telefon: (+421-2) 59 19 1111

Contact: Anthony C. Schembri Fax: (+421-2) 59 19 1110

anthony.schembri@rmb-malta.raiffeisen.at Telex: 926 44 TATR SK
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Polonia www.tatrabanka. sk

Raiffeisen Bank Polska S.A. Contact: Rainer Franz

Ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa rainer_franz@tatrabanka.sk

Telefon: (+48-22) 585 20 00 103 unitafi bancare

Fax: (+48-22) 585 25 85

Telex: 023 479506 Slovenia

SWIFT/BIC: RCBWPLPW Raiffeisen Krekova Banka d.d.

www.raiffeisen.pl Slomskov trg 18, 2000 Maribor

Contact: Piotr Czarnecki Telefon: (+ 386-2) 2293100

piotr.czarnecki@raiffeisen.pl Fax: (+386-2) 2524779

61 unitdti bancare SWIFT/BIC: KREKSI22
www.r-kb.si

Rusia Contact: Ales Zajdela

ZAO Raiffeisenbank Austria ales.zajdela@r-kb.si

Troitskaya Ul. 17/1, 129090 Moskwa 13 unitdti bancare

Telefon: (+7-095) 721 99 00

Fax: (+7-095) 721 99 01 Ucraina

Telex: 914617 RAIFF RU JSCB Raiffeisenbank Ukraine

SWIFT/BIC: RZBMRUMM 43 Zhylyanska St, Kyir, UA-01033

www.raiffeisen.ru Telefon: (+ 380-44) 490 11 77

Contact: Michel Perhirin Fax (+380-44) 490 05 01

michel.perhirin@raiffeisen.ru Telex: 51 94049084 RFBU G

8 unitdti bancare SWIFT/BIC: RZBUUAUK
www.raiffeisenbank.com.ua

Serbia si Muntenegru Contact: Clemens Lehr

Raiffeisenbank a.d. clemens.lehr@rbu-kiev.raiffeisen.at

Resavska 22, 11000 Beograd 14 unitdti bancare

Telefon: (+381-11) 320 21 00
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Reprezentante in Europa

Belgia

Bruxelles

Rue du Commerce 20-22, 1000 Bruxelles
Telefon: (+32-2) 549 06 78

Fax: (+32-2) 502 64 07

Contact: Helga Steinberger
raiffbxl@raiffeisenbrussels.be

Franta

Paris

9-11, Avenue Franklin Roosevelt
75008 Paris

Telefon: (+ 33-1) 456 127 00

Fax: (+33-1) 456 116 06
www.rzb.com.fr

Contact: Vera Sturman
vera.sturman@rzb-france.raiffeisen.at

Italia

Milano

Via Andrea Costa 2, 20131 Milano
Telefon: (+39-02) 280 406 46

Reprezentante in America si Asia

S.UA.

New York

1133, Avenue of the Americas
16th floor, New York, N.Y. 10036
Telefon: (+1-212) 593 75 93

Fax: (+1-212) 593 98 70

Contact: Dieter Beintrexler

dieter.beintrexler@rzb-newyork.raiffeisen.at

Houston (RZB Finance LLC)
10777, Westheimer, Suite 1100
Houston, Texas 77042

Telefon: (+1-713) 260 96 97
Fax: (+1-713) 260 96 02
Contact: Stephen A. Plauche

splauche@rzbfinance.com

www.raiffeisen.ro

Fax: (+39-02) 280 406 58
www.rzb.it
Contact: Maurizio Uggeri

maurizio.uggeri@rzb-italy.raiffeisen.at

Litvania

Vilnius (Raiffeisen Bank Polska S.A.)
A. Jaksto Street 12, 2001 Vilnius
Telefon: (+370-5) 2 666 600

Fax: (+370-5) 2 666 601

Contact: Przemyslaw Goldman

przemyslaw.goldman@raiffeisen.pl

Rusia

Moscova

Pretchistensky Pereulok, 14, Building T,
119034 Moskwa

Telefon: (+7-095) 721 99 03

Fax: (+7-095) 721 99 07

Contact: Evgheny Rabovsky

erabovsky@raiffeisen.ru

Chicago (RZB Finance LLC)
10N. Martingale Road, Suite 400
Schaumburg, IL 60173

Telefon: (+1-847) 466 10 43
Fax: (+1-847) 466 12 95
Contact: Charles T. Hiatt
chiatt@rzbfinance.com

India

Mumbai

87, Maker Chamber VI

Nariman Point, 400021 Mumbai
Telefon: (+91-22) 5630 1700
Fax: (+91-22) 5632 1982
Contact: Anupam Johri

anupam.johri@rzb-india.raiffeisen.at
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Iran Coreea de Sud

Teheran Seul

Vanak, North Shirazi Avenue Leema Building, 8th floor, 146-1
16, Ladan Str., 19917 Tehran Soosong-dong

Telefon: (+98-21) 804 6767-2 Chongroku, 110-755 Seoul
Fax: (+98-21) 803 6788 Telefon: (+82-2) 398 58 40
Contact: Gerd Wolf Fax: (+82-2) 398 58 07
unico@sayareh.com Contact: Kun Il Chung

kun-il.chung@rzb-korea.raiffeisen.at
Republica Populard Chineza

Hong Kong Vietnam

Lippo Centre, 89, Queensway Ho Chi Minh

Unit 2001, 20th floor, Tower 1 6, Phung Khac Khoan Str., District 1

Hong Kong Room Gé, Ho Chi Minh City

Telefon: (+85-2) 27302112 Telefon: (+848) 8297 934 und 8256 660
Fax (+85-2) 2730-6028 Mobile: (+84) 90390 5757,

Contact: Edmond Wong Fax: (+848) 822 13 18
edmond.wong@rzb-hongkong.raiffeisen.at Contact: Ta Thi Kim Thanh

ivnatht@rzb-vietnam.raiffeisen.atAustria

Investment Banking

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG h.sernetz@riag.at
Investment Banking/Fixed Income Unitafi subsidiare la Banja Luka, Belgrad,
Am Stadtpark 9, 1030 Vienna Bucuresti, Budapesta, Chisindu, Kieyv,
Telefon: (+43-1) 717 07-3347 Moscow, Sofia si Varsovia.
Fax: (+43-1) 717 07-1091
www.rzb.at Bosnia si Herzegovina
Contact: Christian Séckl Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
christian.saeckl@rzb.at Danijela Ozme 3, 71000 Sarajevo

Telefon: (+387-33) 287-100, 287-121
Raiffeisen Centrobank AG Fax: (+387-33) 213 851
Investment Banking/Capital www.raiffeisenbank.ba
Tegetthoffstr. 1, 1015 Vienna Contact: Dragomir Grgid
Telefon: (+43-1) 515 20-0 dragomir.grgic@rbb-sarajevo.raiffeisen.at
Fax: (+43-1) 513 43 96
www.rcb.at Bulgaria
Contact: Gerhard Vogt Raiffeisenbank (Bulgaria) E.A.D.
vogt@rcb.at Gogol Ulica 18/20, 1504 Sofia

Telefon: (+359-2) 91 985 451; 91 985 441
Raiffeisen Investment AG Fax: (+359-2) 943 45 28
Tegetthoffstr. 1, 1010 Vienna Telex: 22006
Telefon: (+43-1) 710 5400-0 www.rbb.bg
Fax: (+43-1) 710 5400-39 Contact: Evelina Miltenova
www.raiffeiseninvestment.at evelina.miltenova@rbb-sofia.raiffeisen.at

Contact: Heinz Sernetz

www.raiffeisen.ro 113



Adrese si persoane de contact

114

Companii specializate din Grupul Raiffeisen

www.raiffeisen.ro

Croatia

Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59, 10000 Zagreb
Telefon: (+385-1) 456 64 66
Fax: (+385-1) 481 94 62
www.rba.hr

Contact: Zoran Koséak

zoran.koscak@rba-zagreb.raiffeisen.at

Republica Cehd

Raiffeisenbank a.s.

Olbrachtova 2006/9, 140 21 Praha 4
Telefon: (+420-2) 221 141 863

Fax: (+420-2) 221 143 804
www.rb.cz

Contact: Martin Bldha
martin.blaha@rb.cz

Ungaria

Raiffeisen Securities & Investment Rt.

(Raiffeisen Ertékpapir és Befektetési Rt.)
Akadémia utca 6, 1054 Budapest
Telefon: (+36-1) 484 48 88

Fax: (+36-1) 484 48 00
www.raiffeisen.hu/rsi

Contact: Ferenc Szabé
fszabo@raiffeisen.hu

Rusia

ZAO Raiffeisenbank Austria
Troitskaya Ul. 17/1, 129090 Moskwa
Telefon: (+7-095) 721 99 00

Austria

Kathrein & Co. Privatgeschéftsbank AG

Wipplingerstr. 25, 1010 Vienna
Telefon: (+43-1) 53 451-600
Fax: (+43-1) 53 451-599
SWIFT/BIC: KTBKATWW

www kathrein.at

Contact: Claudio Cantele
claudio.cantele@kathrein.at

Fax: (+7-095) 721 99 01
Telex: 914617 RAIFF RU
www.raiffeisen.ru
Contact: Pavel Gourine

pgourine@raiffeisen.ru

Serbia si Muntenegru

Raiffeisen Investment AG

Obili¢ev venac 27/11, 11000 Beograd
Telefon: (+381-11) 632 303

Fax: (+381-11) 2623 542
www.raiffeisenbank.co.yu

Contact: Ivan Baijié

ivanriag@eunet.yu

Slovacia

Tatra banka, a.s.

HodZovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava 1
Telefon: (+421-2) 59 19 1111

Fax: (+421-2) 59 19 1110
www.tatrabanka.sk

Contact: Igor Vida

igor_vida@tatrabanka.sk

Slovenia

Raiffeisen Krekova Banka d.d.
Slomgkov trg 18, 2000 Maribor
Telefon: (+ 386 2) 2293119
Fax: (+386 2) 2525518
www.r-kb_si

Contact: Primoz Kovacié

primoz.kovacic@r-kb.si

Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft
m.b.H.

Wiedner Hauptstr. 94, 1050 Vienna

Telefon: (+43-1) 546 46-1420

Fax: (+43-1) 546 46-2359

SWIFT/BIC: RBSKAT W1

www.raibau.at

Contact: Sonja Hochreiter

sonja.hochreiter@raibau.raiffeisen.at
Unitdfi subsidiare la Bratislava, Praga si Zagreb.
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Raiffeisen Capital Management Telefon: (+43-1) 532 0466-0
(Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.) Fax: (+43-1) 532 0466-410
Am Stadtpark 9, 1030 Vienna www.rpem.at
Telefon: (+43-1) 71 707-3791 Contact: Witold Szymanski
Fax: (+431) 71 707-763791 w.szy@rpem.at
www.raiffeisencapitalmanagement.at Birouri la Budapesta, Praga si Varsovia.
Contact: Monika Riedel .
monika.riedel@rkag.at OVK Vorsorgekasse AG
Am Stadtpark 9, 1030 Vienna
Raiffeisen Versicherung AG Telefon: 0810-53 00 99
Untere Donaustr. 25, 1021 Vienna Fax: 0810-53 00 98
Telefon: (+43-1) 211 19-0 www.oevk.co.at
Fax: (+43-1) 211 19-1134 Contact: Nicolaus Hagleitner
www raiffeisen-versicherung.at office@oevk.co.at
Contact: Norbert Heller
kommunikation@raiffeisen-versicherung.at Raiffeisen Ost-Invest
Raiffeisen Versicherung este membra a Unternehmensbeteiligungsges.m.b.H.

Grupului UNIQA, care are subsidiare la Wipplingerstr. 25, 1013 Vienna
Budapesta, Bratislava, Geneva, Lodz, Milano, Telefon: (+43-1) 532 0466-422
Praga, Salzburg, Udine, Vaduz, Viena si Fax: (+43-1) 532 0466-420
Zagreb. Contact: Rolf Theuver

r.thever@rpem.at
Raiffeisen-Leasing GmbH

Hollandstr. 11-13, 1020 Vienna Raiffeisen evolution project development

Telefon: (+43-1) 716 01-0 GmbH

Fax: (+43-1) 716 01-8029 Nussdorfer Lande 23, 1190 Vienna

www.raiffeisen-leasing.at Telefon: (+43-1) 717 06-600

Contact: Peter Engert Fax: (+43-1).717 06-410

peter.engert@rl.co.at www.raiffeisenevolution.com

Subsidiare la Bregenz, Eisenstadt, Graz, Contact: Markus Neurauter

Innsbruck, Klagenfurt, Salzburg si Viena. markus.neurauter@raiffeisenevolution.com
Birouri: Belgrad, Bucuresti, Budapesta, Kiev,

Raiffeisen-Leasing International GmbH Moscova, Praga, Sofia, Varsovia si Zagreb.

Am Stadtpark 9, 1030 Vienna

Telefon: (+-43-1) 717 07-3785 F. J. Elsner

Fax: (+ 43-1) 717 07-2059 Am Heumarkt 10, 1030 Vienna

Contact: Christian Pettinger Telefon: (+ 43-1) 797 360

christian.pettinger@rzb.at Fax: (+ 43-1) 797 36-230

Subsidiare la Belgrad, Bratislava, Bucuresti, www.elsner.at

Budapesta, Ljubljana, Moscova, Praga, Contact: Wilhelm Ambichl

Sarajevo, Sofia, Varsovia si Zagreb. wilhelm.ambichl@elsner.at

Sucursale la Beijing, Kiev, Miami, Moscova,
Raiffeisen Private Equity Management AG New York, Riga si Varschez (BG).
Wipplingerstr. 25, 1010 Vienna

Date valabile la sfarsitul lunii Februarie 2004. V& rugdm vizitali www.rzbgroup.com pentru mai
multe date de contact ale Grupului RZB.
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Grupul RZB in Roménia

www.raiffeisen.ro

Raiffeisen Bank

Adiministratia Centrala

B-dul Mircea Vodd, nr. 44, Sector 3
Cod 742141, Bucuresti

Telefon: (+40 21) 323 00 31

Fax: (+40 21) 323 60 27

Cod Swift: RZBRROBU

E-mail: centrala@raiffeisen.ro
http://www.raiffeisen.ro

Sucursala Alba

Pta. I.C. Bratianu nr. 20

Alba lulia

Telefon: (+40 258) 811 271

Fax: (+40 258) 812 328
Persoana de contact: Gutiu Vasile
Director_alba@raiffeisen.ro

Sucursala Arad

Str. Vasile Goldis nr.1-3

Arad

Telefon: (+40 257) 280 583

Fax: (+40 257) 280 642

Persoana de contact: Balasescu Sigfrid
Director_arad@raiffeisen.ro

Sucursala Arges

Str. Craiovei nr. 42

Pitesti

Telefon: (+40 248) 206 280
(+40 248) 206 281

Fax: (+40 248) 206 291

Persoana de contact: Popescu lon

Director_arges@raiffeisen.ro

Sucursala Bacdu

Str. Dumbrava Rosie nr.2
Bacdu

Telefon: (+40 234) 206 400
Fax: (+40 234) 206 430

Persoana de contact: Prigoreanu Camelia

Director_bacau@raiffeisen.ro

Sucursala Bihor

Str. Nufarului nr.30

Oradea

Telefon: (+40 259) 406 800

Fax: (+40 259) 435 069

Persoana de contact: Roman Mariana
Director_bihor@raiffeisen.ro

Sucursala Bistrita

Str. Alexandru Odobescu nr.11
Bistrita

Telefon: (+40 263) 223 259

Fax: (+40 263) 221 879

Persoana de contact: Cordovan Sorin
Director_bistrita@raiffeisen.ro

Sucursala Botosani

Calea National& nr. 64

Botosani

Telefon: (+40 231) 511 356

Fax: (+40 231) 531 361

Persoana de contact: Lutad Mihai Gabriel
Director_botosani@raiffeisen.ro

Sucursala Brasov

Str. Mihail Kogalniceanu nr.3
Brasov

Telefon: (+40 268) 308 300
Fax: (+40 268) 308 340
Persoana de contact: Lupu Radu
Director_brasov@raiffeisen.ro

Sucursala Braila

Str. Calea Calarasilor nr.34
Braila

Telefon: (+40 239) 606 120

Fax: (+40 239) 615 161
Persoana de contact: Lascu Daniel
Director_braila@raiffeisen.ro

Sucursala Bucuresti

Calea Victoriei nr 155, bl D1, tronson 6,
parter, sect 1

Bucuresti
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Telefon:(+40 021) 209 3600 Telefon: (+40 241) 611 971

Fax: (+40 21) 212 57 80 Fax: (+40 241) 619 868

Persoana de contact: Popa Mihaela Persoana de contact: Plopeanu Laurenfiu
Director_bucuresti@raiffeisen.ro Director_constanta@raiffeisen.ro
Sucursala Buzdu Sucursala Covasna

Str. Nicolae Balcescu nr.2 Str. 1 Decembrie 1918 nr.33-37
Buzdu Sféntu Gheorghe

Telefon: (+40 238) 720 293 Telefon: (+40 267) 351 831

Fax: (+40 238) 720 522 Fax: (+40 267) 352 600

Persoana de contact: Stoica Aurel Persoana de contact: Lorincz Monika
Director_buzau@raiffeisen.ro Director_covasna@raiffeisen.ro
Sucursala Caras-Severin Sucursala Dambovita

Pta. 1 Decembrie 1918 nr. 4 Str. Calea Domneascd nr. 227
Resita Targoviste

Telefon: (+40 255) 212 017 Telefon: (+40 245) 206 300

Fax: (+40 255) 212 278 Fax: (+40 245) 206 324

Persoana de contact: Dan Alexandru Persoana de contact: Gingirov Viorel
Director_caras@raiffeisen.ro Director_dambovita@raiffeisen.ro
Sucursala Caras-Severin Sucursala Dolj

Pta. 1 Decembrie 1918 nr. 4 Str. Frafii Buzesti nr.17

Resita Craiova

Telefon: (+40 255) 212 017 Telefon: (+40 251) 534 074

Fax: (+40 255) 212 278 Fax: (+40 251) 533 333

Persoana de contact: Dan Alexandru Persoana de contact: Foamete Constantina
Director_caras@raiffeisen.ro Director_dolj@raiffeisen.ro
Sucursala Calarasi Sucursala Galati

Str. Progresului nr. 27 bl BBB Str. Brailei nr. 31

Calarasi Galafi

Telefon: (+40 242) 312 620 Telefon: (+40 236) 410 550

Fax: (+40 242) 312 438 Fax: (+40 236) 460 180

Persoana de contact: lleana Flueras Persoana de contact: Mateescu Gabriela
Director_caras@raiffeisen.ro Director_galati@raiffeisen.ro
Sucursala Cluj Sucursala Giurgiu

Str. Progresului nr. 27 bl BBB Str. Portului bl. 32

Cluj-Napoca Giurgiu

Telefon: (+40 264) 591 975 Telefon: (+40 246) 211 006

Fax: (+40 264) 595 413 Fax: (+40 246) 211 885

Persoana de contact: Palfi Magda Persoana de contact: Dogaru Roxana
Director_cluj@raiffeisen.ro Director_giurgiu@raiffeisen.ro
Sucursala Constanta Sucursala Gorij

Str. Traian nr. 51 Str. Tudor Vladimirescu nr.17
Constanja Targu Jiv
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Telefon: (+40 253) 206 301
(+40 253) 206 300
Fax: (+40 253) 206 325
Persoana de contact: Carabulea lonel
Director_gorj@raiffeisen.ro

Sucursala Harghita
Bdul Florilor nr.20, bl 27
Miercurea Ciuc
Telefon: (+40 266) 207 300
(+40 266) 207 302
Fax: (+40 266) 371 779
Persoana de contact: Szecsi Kalman
Director_harghita@raiffeisen.ro

Sucursala Hunedoara

Str. luliv Maniu nr.18

Deva

Telefon: (+40 254) 213 911

Fax: (+40 254) 213 009

Persoana de contact: Codoreanu Marinel
Director_hunedoara@raiffeisen.ro

Sucursala lalomita

Bdul. Chimiei nr.13

Slobozia

Telefon: (+40 243) 212 822

Fax: (+40 243) 230 106

Persoana de contact: Andrei Angelo Florin
Director_ialomita@raiffeisen.ro

Sucursala lasi
Str. Stefan cel Mare nr.2
lasi
Telefon: (+40 232) 215 960
(+40 232) 215 965
Fax: (+40 232) 215 957
Persoana de contact: Tudose Dorin Gheorghe
Director_iasi@raiffeisen.ro

Sucursala Maramures

Str. Bdul Unirii nr.18

Baia Mare

Telefon: (+40 262) 224 334

Fax: (+40 262) 225 728

Persoana de contact: Pop Marcel lonel
Director_maramures@raiffeisen.ro

Sucursala Mehedinti

Str. Ghe Bibicescu nr. 6

Drobeta Turnu Severin

Telefon: (+40 252) 314 152

Fax: (+40 252) 316 080

Persoana de contact: Grigorie Fanica
Director_mehedinti@raiffeisen.ro

Sucursala Mures

Str. Boyai nr.2

Targu Mures

Telefon: (+40 265) 260 993
Fax: (+40 265) 261 010
Persoana de contact: Baciu Emil
Director_mures@raiffeisen.ro

Sucursala Neamt
Pta. Stefan cel Mare nr.3
Piatra Neamj
Telefon: (+40 233) 206 400
Fax: (+40 233) 212 287
(+40 233) 232 292
Persoana de contact: Potolea Sorin
Director_neamt@raiffeisen.ro

Sucursala Olt

Str. Tudor Vladimirescu nr.1-3

Slatina

Telefon: (+40 249) 430 901

Fax: (+40 249) 430 887

Persoana de contact: Paraschiv Dumitru
Director_olt@raiffeisen.ro

Sucursala Prahova

Str. Unirii nr. 2

Ploiesti

Telefon: (+40 244) 522 011

Fax: (+40 244) 526 129
Persoana de contact: Vasiliu Sorin
Director_prahova@raiffeisen.ro

Sucursala Satu Mare

Str. Mircea cel Batran bl.D 8 d

Satu Mare

Telefon: (+40 261) 750 565
(+40 261 750 665

Fax: (+40 261) 841 851
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Persoana de contact: Bordianu Teodor Telefon: (+40 256) 243 447
Director_satumare@raiffeisen.ro (+40 256) 242 095

Fax: (+40 256) 242 281
Sucursala Salaj Persoana de contact: Esanu Emil
Pta.1 Decembrie 1918 nr.2 /A Director_timis@raiffeisen.ro
Zalau
Telefon: (+40 260) 606 300 Sucursala Tulcea
Fax: (+40 260) 606 320 Str. 9 Mai nr.4bis
Persoana de contact: Gardan Emanoil Tulcea
Director_salaj@raiffeisen.ro Telefon: (+40 240) 513 636

Fax: (+40 240) 516 577
Sucursala Sibiu Persoana de contact: Taranu Sandi
Str. Zaharia Boiu nr.3 Director_tulcea@raiffeisen.ro
Sibiu
Telefon: (+40 269) 211 309 Sucursala Vaslui
Fax: (+40 269) 210 875 Str. Stefan cel Mare bl 94, sc C,D, nr 2-4
Persoana de contact: Monica Fleseriu Vaslui
Director_sibiu@raiffeisen.ro Telefon: (+40 235) 307 600

Fax: (+40 235) 315718
Sucursala Suceava Persoana de contact: Munteanu Adriana
Str. Ana Ipdtescu nr. 18 Director_vaslui@raiffeisen.ro
Sibiu
Telefon: (+40 230) 207 300 Sucursala Vélcea

(+40 230) 207 305 Str. Stirbei Voda, bl T1

Fax: (+40 230) 207 331 Ré&mnicu Valcea
Persoana de contact: Lungoci Tudor Lucian Telefon: (+40 250) 702 300
Director_suceava@raiffeisen.ro Fax: (+40 250) 250 324

Persoana de contact: Barbu Mariana
Sucursala Teleorman Director_valcea@raiffeisen.ro
Str. Av. Al.Colfescu nr.63
Alexandria Sucursala Vrancea
Telefon: (+40 247) 317 426 Str. Maior Gheorghe Pastia nr.1
Fax: (+40 247) 317 423 Focsani
Persoana de contact: Vidrighin Marioara Telefon: (+40 237) 206 300
Director_teleorman@raiffeisen.ro (+40 237) 206 301

Fax: (+40 237) 617 765
Sucursala Timis Persoana de contact: Burlacu Petruta
Str. Circumvalatiunii nr. 8-12 Director_vrancea@raiffeisen.ro
Tmisoara

Raiffeisen Capital & Investment

Blvd. Unirii 74

Bucuresti

Phone: (+40 21) 302 00 82

Persoana de contact: Dragos Neacsu
dragos.neacsu@rci-bucharest.raiffeisen.at
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Raiffeisen Financial Advisers (Romania) S.A.

Blvd. Unirii 74, Bl. J 3B, Et.2
Bucuresti

Telefon: (+40 21) 302 00 83
Fax: (+40 21) 302 99 88
Persoana de contact: Victor Bodiu
v.bodiv@rfar.ro

Raiffeisen Leasing S.R.L.

Calea 13 Septembrie nr. 90
Grand Offices Marriott, et. 9
Bucuresti

Telefon: (+40 21) 403 33 00
Fax: (+40 21) 403 32 98 / 99

Puncte de vanzare

Baia Mare

Blvd. Unirii nr. 18

Telefon: (+40 262) 22 43 34

Fax: (+40 262) 22 57 28

Persoana de contact: Gabriela Florea
gabriela.florea@raiffeisen-leasing.ro

Brasov

Str. Mihail Kogalniceanu nr. 3
Telefon: (+40 268) 30 83 18

Fax: (+40 268) 30 83 40

Persoana de contact: Betina Popescu

betina.popescu@raiffeisen-leasing.ro

Clyj

Str. Aviator Badescu nr. 1
Telefon: (+40 264) 40 67 30
Fax: (+40 264) 59 31 42

Persoana de contact: Georgiana Barabas

georgiana.barabas@raiffeisen-leasing.ro

www.raiffeisen.ro

office@raiffeisen-leasing.ro

Persoana de contact: Bernd Kiinzel
bernd.kuenzel@raiffeisen-leasing.ro

Constanta

Str. Traian nr. 51

Telefon: (+40 241) 61 71 15

Fax: (+40 241) 55 89 18

Persoana de contact: Sergiu Curteanu
sergiu.curteanu@raiffeisen-leasing.ro

Craiova

Str. Fratii Buzesti nr. 17

Telefon: (+40 251) 52 34 56

Fax: (+40 251) 53 33 33

Persoana de contact: Cristian Berceanu

cristian.berceanu@raiffeisen-leasing.ro

Galati

Str. Brailei nr. 31

Telefon: (+40 236) 41 05 50
Fax: (+40 236) 46 34 44

Persoana de contact: Felix Razlog

felix.razlog@raiffeisen-leasing.ro
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lasi Fax: (+40 248) 20 62 91
Str. Stefan cel Mare nr.2 Persoana de contact: Sorin Razvan Miricioiu
Telefon: (+40 232) 21 59 65 sorin.miricioiu@raiffeisen-leasing.ro
Fax: (+40 232) 21 59 57
Persoana de contact: Sorin Barliba Sibiu
sorin.birliba@raiffeisen-leasing.ro Str. Zaharia Boiu nr. 3

Telefon: (+40 269) 21 13 09
Oradea Fax: (+40 269) 21 08 75
Str. Nufarului nr. 30 Persoana de contact: Alexandru Jura
Telefon: (+40 259) 40 68 07 alexandru.jura@raiffeisen-leasing.ro
Fax: (+40 259) 43 50 45
Persoana de contact: Ancuta Podild Timisoara
ancuta.podila@raiffeisen-leasing.ro Blvd. Circumvalatiunii

Telefon: (+40 256) 24 20 51
Pitesti Fax: (+40 256) 24 22 81
Str. Craiovei nr. 42 Persoana de contact: Mihaela Misaros
Telefon: (+40 248) 20 62 80 mihaela.misaros@raiffeisen-leasing.ro
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Alte informatii

Publicat de: Raiffeisen Bank S.A.
Echipa editoriald: Corina Vasile, Adriana Constantinescu, Andreea Zamfir, Valentina
Unguroiu;

cu sprijinul departamentelor din cadrul Raiffeisen Bank.

Raiffeisen Bank S.A.

Bd. Mircea Vod& nr. 44, sector 3, Bucuresti
Telefon: +40-21.323.0031

Fax: +40-21.323.6027

Raiffeisen Direct: 0800.802.0202

www.raiffeisen.ro
Vé rugdm vizitali www.raiffeisen.ro pentru edifia online a Raportului Anual.

Pentru eventuale intrebari in leg&turd cu Raportul Anual, va rugdm sa va adresati
urmatoarelor persoane:

Corina Vasile (corina.vasile@rzb.ro; Telefon: +40-21.323.7394; Fax: +40-21.323.7335)
sau Andreea Zamfir (andreea.zamfir@rzb.ro; Telefon: +40-21.323.0031/558;

Fax: +40-21.323.7335).




