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Scurt ghid de tranzactionare
a cursului valutar prin R-Flex
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R-Flex este o platforma moderna web-based, modulara si
personalizabilq, care incorporeaza elemente de inaltd securitate,
garantand maxima siguranta in tranzactii. n plus, ofera
antreprenorilor o flexibilitate in utilizare pe care nicio alta experienta
de negociere a cursului valutar nu o poate oferi.

—>| | Logarea in platforma R-Flex

1 Acceseazd linkul https:/r-flex.raiffeisenonlinero @ Platforma iti va solicita sd schimbi parola
cu un browser obisnuit. R-Flex este optimizat  temporard cu alta personalizat, care va trebui
pentru Chrome si Mozilla Firefox. indeplineascd mai multe criterii de securitate:

2> Minim 8 caractere / maxim 20;

2> Minim 1 caracter numeric;

> Minim 1 literd mare si 1litera mica;

> Minim 1 caracter special;

2> Nu se pot reutiliza ultimele 5 parole folosite;

2 Completeazé cmpurile cu credentialele
primite de la reprezentantul tau Raiffeisen

Bank: numele de utilizator, trimis prin
email si parola temporard, valabila 24 de
ore, primita prin SMS!

x Raiffeisen x Raiffeisen
R-Flex R-Flex
Welcome to R-Flex Create new password
Username New password Rules for creating a
password:
oooooooooooooooooo @
Password
Repeat password
ooooooooo ©}
ooooooooo ©
Forgot password?
Continue Confirm

Cancel

3 Apasd butonul Confirm si vei primi
prin SMS un cod de 8 cifre, valabil 30

de secunde, pe care il introduci in cdmpul S Dupd reconfirmarea parolei, reiei procesul
alocat. de logare folosind noua ta parola personalizata.
crp o Raiffeisen
x RR_?I|:)f(e|sen x R-Flox
Enter SMS code Welcome to R-Flex
Sending SMS code may take up tto 30 sec. If you haven't
received the SMS code, please click “Send SMS code again” ; Username

W} .........

SMS code

. TeeCeimmgatt g 80202020 ®000cceee
Send SMS code again } ©

N
' Confirm !

Cancel Continue

Forgot password?



6 Oricand vrei, schimbi parola foarte usor:

2> intri in R-Flex si dai click pe linkul de

resetare parold

x Raiffeisen
R-Flex

Bine ai venit in R-Flex!

Nume utilizator

“‘W> Ai uitat parola?

protected by reCAPTCHA e |
Privacy - Terms

Continua

- introduci din nou numele de

utilizator si setezi o noud parold (citeste
si respecta Regulile de Securitate listate)

x Raiffeisen
R-Flex

Ti-ai uitat parola?

Introdu numele tau de utilizator mai jos, iar noi iti vom trimite
un email cu un cod de resetare parola.

Nume utilizator

Ti-ai uitat numele de utilizator?

< Continua ;‘

Anuleaza

> confirmi parola noud apasand
butonul CONTINUA si apoi verifici
emailul cu care esti inscris in R-Flex

x Raiffeisen
R-Flex

Creaza parola noua.

Parola noua Reguli pentru
crearea parolei:

© Min. 8 caractere, max.
20 caractere

© Min. 1 numar

Repeta parola ® Min. 1 majuscule

© Min. 1litera mica

® Min. 1 caractere speciale

© Password cannot contain
forbidden characters

®© Ultimele 5 parole nu pot
fi refolosite.

Continua

Anuleaza

x Raiffeisen
R-Flex

Creaza parola noua.

Parola noua Reguli pentru
crearea parolei:

® Min. 8 caractere, max.
20 caractere

® Min.1numar

® Min. 1 majuscule

®© Min. 1litera mica

® Min. 1 caractere speciale

© Password cannot contain
forbidden characters

© Ultimele 5 parole nu pot
fi refolosite.

(: Continua ;\

Anuleaza

2> introduci codul OTP valabil 60 de
secunde primit pe mail in ecranul de
validare parold noud din R-Flex

x Raiffeisen
R-Flex

Introdu codul pentru resetare parola

Daca numele de utilizator este corect - am trimis catre adresa
ta de mail autorizata un cod de resetare a parolei. Te rugam
sa o introduci mai jos pentru resetarea parolei.

Introdu codul.

W> 344772

Retrimite email cu cod de resetare

( Confirm ;\

Anuleaza

Daca nu ai primit codul sau nu mai ai acces la adresa ta de mail - te
rugam sa te adresezi colegilor de la serviciul suport clienti pentru
recuperare cont. Numar telefon: +40 2130 29 141.

2> vei primi automat confirmarea
ca parola a fost schimbatd cu
succes.

Parola a fost schimbata cu succes.

Te rugam sa te loghezi folosind numele tau de utilizator si
parola ta.

Mergi la pagina
de logare



Navigarea in platforma R-Flex

Imediat dupa logare te intdmpina o interfatd complet customizabila si intuitival

R-Flex a fost optimizat pentru a pune in fata ta, pe acelasi ecran, toate datele necesare ca
sa poti lua pe loc decizii de tranzactionare!

Meniul e foarte simplu!

° ° ' N \
e 0 o
—_—
(,\ B8 Manage view ) \
> Un tab Dashboard, pentru ecranul principal.

2> Un tab History pentru vizualizarea istoricului tranzactiilor tale.
> Si un buton Manage view, din care iti poti personaliza dashboardul!

Informatiile sunt listate pe 3 tipuri de module, sau widgets.

EUR / RON EUR / USD USD / RON CHF / RON
Amount Currency Amount Currency Amount Currency Amount Currency

50 000 RON v 25000 EUR v 150 000 usbD v 30 000 CHF v
Value date Value date Value date Value date

29.01.2021 29.01.2021 29.01.2021 29.01.2021

4,8483 4,8867 1,2040 1,2241 4,0003 4,0273 4,5152 4,5344

| BUY RON | SELL RON | SELL EUR | BUY EUR | SELL USD | BUY USD | SELL USD | BUY USD

Select accounts for settlement + Select accounts for settlement + Select accounts for settlement + Select accounts for settlement

In partea de sus, ai perechile valutare, cu multiple optiuni de combinatii intre principalele valute.
Apasd butonul Manage view ca sa deschizi noi perechi sau sd le inchizi cu un simplu click!

Mai jos, modulul de Last transactions iti afiseazd, in prima fazd, ultimele tale 4 operatiuni
de schimb valutar!

Last transactions poti vizualiza tot desfdsurdtorul tranzactiilor pe

ultimii 7 ani, indexate pe criterii de cautare, ca

: ~. La nevoie, cu doar un click pe ,See full history”
E—? See fullhistoryr \

Transaction ID Transaction date Amount bought Exchange rate Status

v . . . .
Settlement date  AMount sold sa le gasesti usor. In plus, ai si optiunea de a
(V) . oo . .
o oo ss RON 485000 . descarca pe loc informatiile financiare!
21.01.2021 EUR 1.000,00 '
14.01.2021 12:51 EUR 866.548,24
RRO20 14.01.2021 GPB 780.500,00 09007
14.01.2021 12:51 GPB 118.041,36
RRO20 14.01.2021 CHF 144.400,00 12233
RRO20 14.01.2021 12:51 EUR 305.641,85 10906

14.01.2021 CHF 333.333,00



Tot in partea de jos a ecranului, in My accounts, poti vedea conturile curente si disponibilul

din ele!

My accounts

Currency Amount Account number

RON 1139.762.408,26 I RO56 RZBR 0000

0,00 I RO91RZBR 0000

Total

1139.762.408,26

EUR 979.954.340,00 @ RO31RZBR 0000

usD 960.638.308,76 B RO28 RZBR 0000

GBP 1.006.381.37111 D RO98 RZBR 0000

—

Default

v

E important sa stii ca soldurile din
conturile curente sunt actualizate la
fiecare 60 de secunde, iar ratele in timp
real! Astfel, vizualizezi permanent in timp
ce lucrezi, pe acelasi ecran, atat cursul
valutelor, cat si situatia conturilor curente,
exprimate in cifre de actualitate!

Pe scurt, ai toate datele pentru o
experientd de tranzactionare simplificataq,
eficientizata si securizata!

Tranzactionarea in platforma R-Flex

—)

Platforma iti permite, inca de la prima logare, sa tranzactionezi!

Fiecare sesiune este presetatd la 30 de minute. Un timer te tine la curent. lar daca intrerupi
utilizarea platformei pentru un anumit interval, aceasta se inchide automat la 30 de minute

de inactivitate.

latd cat e de usor este sa initiezi o tranzactie in platforma R-Flex!

Introduci suma in tichetul de tranzactionare din cdmpul ,Amount” si dai click, dupa caz, pe
butonul cumparare sau vanzare. Un tool de tip timebar va apdrea imediat. Acesta este creat
pentru a-ti oferi timpul necesar validarii tranzactiei.

EUR / RON

Amount Currency

50 000

Value date

29.01.2021

4,8483 4,8867

| SELL RON

| BUY RON

Select accounts for settlement A

EUR account

979.954.340.00 EUR
RO31 RZBR 0000

RON account

1139.762.408,26 RON
RO56 RZBR 0000

EUR / RON

Amount purchased At rate

50.000,00 RON 4,8463

Amount sold Value date

10.317,15 EUR 29.01.2021

Time remaining: 18 sec.

Confirm

Cancel



In situatia in care nu dispui de fonduri
suficiente, platforma te ajutd automat
cu o notificare.

Last transactions D  Seefull history

- &
Exchangérate Status \

Transaction date
Settlement date

Transaction ID Amount bought

Amount sold

RRO20

RRO20

21.01.2021 12:58
21.01.2021

14.01.2021 12:51
14.01.2021

RON 4.850,00
EUR 1.000,00

EUR 866.548,24
GPB 780.500,00

4,8500

0,9007

14.01.2021 12:51
14.01.2021

GPB 118.041,36

RRO20, CHF 144.400,00

12233

14.01.2021 12:51
14.01.2021

EUR 305.641,85
CHF 333.333,00

Insufficient funds

1,0906
Pentru cazul in care dispui de fonduri, vei
regasi imediat confirmarea operatiunii in

modulul Last transactions cu statusul
Settled!

Back to transaction setup

In acelasi timp, e bine sd& iti creezi exercitiul personal de a verifica disponibilul din cont.
Dacad sesizezi statusuri diferite de Settled, contacteaza imediat reprezentantul tau
Raiffeisen Bank.

(f \\ Alerte de pret

2 Completezi suma, pretul dorit si alegi

De acum poti seta alerte de pret directin . N .
modalitatea de notificare (mail/SMS)

aplicatie pentru a nu pierde niciun curs
avantajos pentru tine.

1 Accesezi meniul de plasare alertd (fie din
buton Rate Alerts , fie din clopotelul de la
nivelul widgetului)

Alerta de pret

Vreau sa cumpar

™~
R—Flex oo Dashboard O Istoric 1234 - @ EUR v
Vreau sa vand
—
C ® Alerta ) | () RON v
| ’ La rata
EUR / RON @ 4
Suma Valuta
.. Notificare via
® EUR seimaner g / E-mail ~ SMS
Data valuta E-mail
*kkkkkkkkk*k
06.12.2023

Numadr de telefon

kkhkkkkkkkkkk

50034 5,0061

VAND EUR CUMPAR EUR Alerta valabila pana la ora

B8 06/12/2023

Anuleaza Salvati ‘\

Selecteaza conturile pentru decontare v



3 Cdnd alerta este configuratd vei primi un S Anularea alertei de pret se poate
mesaj de confirmare realiza tot din meniul History, selecténd
alerta respectiva:

@ EUR / RON

AIerta noud ID Alerta Creat pe
a fost configurata corect 1000046 06.12.2023 14:25:31
Puteti vedea detaliile accesand istoricul 5 L .
sau facand clic pe acest link Monedd cumparatd Valabil pdnd la
EUR 06.12.2023
Monedd vanduta Tip notificare
Inchide RON E-mail, SMS
Suma Adresa de e-mail
’I 234 EUR *kkkkkkkkk*k
La rata Numar de telefon
4 |n meniul History poti vizualiza statusul alertei. 4.0000 ke
Acesta poate fi activa (inca nu a fost atins nivelul de Status
pret setat), Realizat (nivelul de pret a fost atins), ACTIV
Anulat sau Expirat.
W’} Anulare alerta Inchide
R—Flex 89 Dashboard O Istoric
Tranzactii FX Alerta de pret

Alerta de pret

Alertele de curs va permit sd primiti notificdri prin SMS sau e-mail atunci cdnd moneda pe care doriti sd o vindeti
sau s o cumparati atinge cursul dorit. Setarea alertei nu va obligd s& efectuati nicio tranzactie in R-Flex si este
gratuitd. Alertele plasate sunt active doar in timpul programului de lucru R-Flex.

ID Alerta  Moneda cumpdratd ¢  Moneda vandutd ¢ Suma ¢ Larata¢ Creatpe~v Valabil péndla¢ Realizatla¢ Status ¢
S\
100000046 EUR RON 1234 EUR  4.0000 06.12.2023 06.12.2023 \
100000045 EUR RON 1234 EUR  6.0000 06.12.2023 0612.2023 £ REALIZAT y
100000044 EUR RON 233EUR  4.0000 06.12.2023 4, ANULAT y
100000043 EUR RON 1233 EUR  5.0000 06.12.2023 05.12.2023 4. EXPIRAT |
Arata Elemente per pagina <« <« 1 » »
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Platforma care va redefini
schimbul valutar pentru companii!
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Scurt ghid de tranzactionare
a cursului valutar prin R-Flex
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Logared in

— platforma R-Flex

Connect - acceseaza r-flex.raiffeisenonline.ro din
orice browser Mozilla, Firefox, Chrome si salveaza
linkul la Favorites ca sa te conectezi mai usor pe viitor

2 Welcome - introduci numele de utilizator si parola
temporarad primite de la reprezentantul tau Raiffeisen Bank

x Raiffeisen
R-Flex

Welcome to R-Flex

Username

—

FPassword

—> .

Forgot password?

Continue



3 Confirm - Introdu codul primit prin SMS pe
telefonul declarat la Bancd si apasa “Confirm and

open R-Flex"

x Raiffeisen
R-Flex

Enter SMS code

Sending SMS code may take up to 30 sec.
If you have not received the SMS code,
please click "Send SMS code again”

SMS code

wmmﬂ>77908458

Send SMS code again

Confirm and open R-Flex

Cancel

4 cConfigure - Configurezi parola personalizatd

- min. 8, max. 20 caractere

- min. 1 caracter alfanumeric

> min.1litera mare si 1litera mica

- min. 1caracter special

-> nu se pot reutiliza ultimele 5 parole folosite

5 Reconnect - Reiel procesul de logare cu
noua ta parola



6 Oricand vrei, schimbi parola foarte usor:

J, Intriin R-Flex si dai click J, Introduci din nou numele
pe linkul de resetare de utilizator si setezi o
parold noud parola (citeste si

respectd Reqgulile de
Securitate listate)

al 5G . al 5GC R

@ r-flex.raiffeisenonline.ro @ r-flex.raiffeisenonline.ro

= R-Flex = R-Flex

x Raiffeisen x Raiffeisen

R-Flex R-Flex
Bine ai venit in R-Flex! Ti-al uitat parola?
. Introdu numele tau de utilizator mai jos, iar
Nume utilizator . .. .
noi it vom trimite un email cu un cod de
e0occccoce resetare parola.
Parola Nume utilizator
000000000 ©) 000000000 <W* '©}
Ai uitat parola? <W““ Ti-ai uitat numele de utilizator?

—
Continua . Continua




J confirmi parola noud apdsénd butonul CONTINUA si
apoi verifici emailul cu care esti inscris in R-Flex

—>

a 5C W

@ r-flex.raiffeisenonline.ro
= R-Flex

x Raiffeisen

R-Flex

Creaza parola noua

Parola noua

Repeta parola

©

—>

Reguli pentru crearea parolei:

® Min. 8 caractere, max. 20 caractrere

O Min. 1 numar

Q Min. 1 majuscule

QO Min. 1litera mica

QO Min. 1 caractere speciale

Q) Password cannot contain forbidden characters
Q Ultimele 5 parole nu pot fi refolosite.

Anuleaza Continua

¢ +

1 5HG HR)

@ r-flex.raiffeisenonline.ro

= R-Flex

x Raiffeisen
R-Flex

Creaza parola noua

Parola noua

Repeta parola

000000000 ©)

Reguli pentru crearea parolei:

@ Min. 8 caractere, max. 20 caractrere

© Min. 1 numar

© Min. 1 majuscule

© Min. 1litera mica

© Min. 1 caractere speciale

@ Password cannot contain forbidden characters
@) Ultimele 5 parole nu pot fi refolosite.

—
Continua !

Anuleaza

¢ +




J, Introduci codul OTP valabil , vel primi automat

60 de secunde primit pe confirmarea ca parola a
mail in ecranul de validare fost schimbatad cu
parold noua din R-Flex succes.
1 5G 'Hm) 1 5G IR
@ r-flex.raiffeisenonline.ro @ r-flex.raiffeisenonline.ro
= R-Flex = R-Flex

Raiffeisen Raiffeisen
x R-Flex x R-Flex

Introdu codul pentru
resetare parola

Daca numele de utilizator este corect - am
trimis catre adresa ta de mail autorizata un
cod de resetare a parolei. Te rugam sa o
introduci mai jos pentru resetarea parolei.

Introdu codul.

—~—> 344772

Retrimite email cu cod de resetare PO r0|0 G fOSt SChimbOtG
CU SUcCces.

Te rugam sa te loghezi folosind numele tau
de utilizator si parola ta.

Mergi la pagina de logare

Anuleaza ( Continua ,




_Q Navigarea in
— platforma R-Flex

Dashboard simplu si intuitiv, cu informatii
listate pe module

J' perechi valutare - J manage view -
pentru tranzactionare navighezi usor intre
directa module sau poti face

swipe intre ele.

1] 51€] LUl |II 51€] LU
@ r-flex.raiffeisenonline.ro @ r-flex.raiffeisenonline.ro
= R-Flex ® 29:57 X R-Flex ® 30:00
Your dealer:
@ EUR / () RON >

You are logged In as:

B0 Dashboard

‘E Last transactions
@ EUR /| © CHF >
(& My accounts
¢  Logout
2= ysD / ) RON >
N —————
£ p



< Apasa butonul
edit currency

10:23 7 .. 4G %)

@ r-flex.raiffeisenonline.ro

— R-Flex & 29:51

£ ysb / () RON

4.6705 4.6936

@ EUrR / () RON

4.9410 4.9523

Edit currency

 Poti elimina sau addauga
noi perechi valutare

10:239 . 4G %)

@ r-flex.raiffeisenonline.ro

R-Flex & 29:59

Choose currency pair

£ ysD / () RON ~

Choose currency pair

@ EUR / () RON ~

Cancel ‘ Save




J, Alege perechea
dorita

10:23 9 .. 4G 4 )

@ r-flex.raiffeisenonline.ro

= R-Flex & 29:51

£ ysD / () RON ~

Choose currency pair

@ EUR / () RON -~
GBP / () RON

“ HUF / () RON

w PLN / () RON

@ EUR | £ usD
@ EUR /| © CHF

Add new currency pair

J, Salveaza

optiunea

10:49 9 2l 4G @)

@ r-flex.raiffeisenonline.ro

R-Flex o 29:56

Choose currency pair

£ uUsD / () RON ~

-
—

Choose currency pair

~ % GBP / () RON ~

Add new currency pair

Cancel Save _

é 9 + 14 soe




J last transactions - J my accounts -
Istoric cu ultimele conturile curente cu
operatiuni disponibilul lor

16:59 all 5G @) 16:58 al 5G

@ r-flex.raiffeisenonline.ro @ r-flex.raiffeisenonline.ro

= R-Flex o 29:58 = R-Flex o 29:56

My accounts

Last transactions

Currency Amount Account Default

Amount bought / Amount sold Status

06.04.2022 16:58

RON 1,155.66 / EUR 234.00 SETTLED

RON © 2,203.75 ©® RO71RZB... L

05.04.2022 15:14

RON 602.75 / EUR 122.00 SETTLED

RON © 1,210.32 ® RO37 RZB...

05.04.2022 13:23

RON 607.57 / EUR 123.00 SETTLED

EUR 6 1,701.64 ® RO31RZB...

04.04.2022 14:23

USD 135.23 / EUR 123.00 SETTLED

UsSD & 17,213.0... © ROS58 RZB...

04.04.2022 12:09

EUR 345.00 / USD 380.78 SETTLED

CHF O 4,722.64 \® RO31RZB...

01.04.2022 16:19

EUR 1,000.00 / CHF 1,022.40 SETTLED

PLN 5 96,834.1... ® RO04 RZB...

31.03.2022 15:09

EUR 123.00 / USD 136.69 SETTLED

29.03.2022 19:56

EUR 130.00 / CHF 134.30 SETTLED

29.03.2022 19:55

USD 4,428.40 / EUR 4,000.00 SETTLED

29.03.2022 13:04

EUR 134.00 / USD 148.04 SETTLED

é — + 4 ooe




Tranzactionarea in
platforma R-Flex

¢

{» Selectezi perechile J» Poti tranzactiona
valutare pe care vrei de la prima logare
sa le tranzactionezi

ail 56 . (16598 al 56 )
@ r-flex.raiffeisenonline.ro @ r-flex.raiffeisenonline.ro
= R-Flex O 29:57 = R-Flex © 29:57
EUR / RON
9 FUR " RON > Amount Currency
234 @ EUR v
Value date
06.04.2022
@® EUR / © CHF >
| SELL EUR | BUY EUR
Select accounts for settlement A
. EUR account
— usb " RON > 1,701.64 EUR "
RON account
2,203.75 RON g
Close
I
. {_
4 4

Vel fi delogat automat dupa 30 de minute de inactivitate.



V' Completezi sumas si

alegi conturile tale
de decontare

ail EG LI
@ r-flex.raiffeisenonline.ro
= R-Flex & 29:57
Amount Currency
234 @ EUR v
Value date
06.04.2022
| SELL EUR | BUY EUR
Select accounts for settlement A
EUR account
1,701.64 EUR 9
RON account
2,203.75 RON o
Close
— SlS Lj .

J Vizualizezi direct

sumarul tranzactiei
si o confirmi

il 5G m
@ r-flex.raiffeisenonline.ro
= R-Flex () 29:59
EUR / RON
Amount bought At rate
345.00 EUR 4.9470
Amount sold Value date
1739.5 RON 04.04.2022
Time remaining: 18 sec.
Confirm
Cancel
1;:_ .—_‘L.ﬁ. [:] 200




f/ \\ Alerte de pret

De acum poti seta alerte de pret direct in aplicatie
pentru a nu pierde niciun curs avantajos pentru tine.

1 Accesezi meniul de plasare alerta (fie din buton
Rate Alerts, fie din clopotelul de la nivelul
widgetului)

R-Flex oo Dashboard O Istoric

FUR / RON @

Suma Valuta

® FUR v

Data valuto

06.12.2023

50034 5,0061

VAND EUR CUMPAR EUR

Selecteaza conturile pentru decontare v



2 Completezi suma, pretul dorit si alegi modalitatea
de notificare (mail/SMS)

Alerta de pret

Vreau sa cumpar

La rata

4

« Notificare via
e 4 E-mail 0 SMS

E-mail

kkkkkkkkkk*k

Numar de telefon

kkkkkkkkkk*k

Alerta valabila pana la ora

B8 06/12/2023

—
Anuleaza Salvati

3 Cand alerta este configurata vei primi un mesaj de

confirmare

Alerta noua
a fost configurata corect

Puteti vedea detaliile accesand istoricul
sau facand clic pe acest link

Inchide



4 1n meniul History poti vizualiza statusul alertei.
Acesta poate fi activa (incd nu a fost atins nivelul
de pret setat), Realizat (nivelul de pret a fost atins),
Anulat sau Expirat.

R— Flex 02 Dashboard O Istoric

Tranzactii FX Alerta de pret

Alerta de pret

Alertele de curs va permit sa primiti notificdri prin SMS sau e-mail atunci cdGnd moneda pe care doriti sd o vindeti
sau sa o cumparati atinge cursul dorit. Setarea alertei nu va obligd sa efectuati nicio tranzactie in R-Flex si este
gratuitd. Alertele plasate sunt active doar in timpul programului de lucru R-Flex.

ID Alerta  Moneda cumpdratd ¢  Moneda vandutd ¢ Suma ¢ Larata ¢ Creatpe~ Valabilpdndlac Realizatla ¢  Status ¢

100000046 EUR RON 1234 EUR  4.0000 06.12.2023 06.12.2023 ;
e - -
100000045 EUR RON 1234 EUR  6.0000 06.12.2023 06.12.2023( REALIZAT )
— -
100000044 EUR RON 233EUR  4.0000 06.12.2023 { ANULAT ¢
— = ~
100000043 EUR RON 1233 EUR  5.0000 06.12.2023 05.12.2023 \. EXPIRAT 4=
Arata Elemente per pagina <« <« 1 » M

8 Anularea alertel de pret se poate realiza tot din
meniul History, selectadnd alerta respectiva:

EUR / RON

ID Alerta Creat pe
1000046 06.12.2023 14:25:31
Monedd cumpdratd Valabil pdna la
EUR 06.12.2023
Monedd vandutd Tip notificare
RON E-mail, SMS
Suma Adresa de e-mail
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In prezentul Ghid de utilizare, termenii scrisi cu initiald majusculd
utilizati fara a fi definiti in alt mod vor avea sensurile prevazute in
Contractul cadru de trezorerie sau in Contractul cadru de trezorerie
pentru operatiuni desfasurate prin platforme de tranzactionare
(TMA).

1. SCOPUL SERVICIULUI

Efectuarea pe platforma R-Flex de tranzactii de tip schimb valutar la
vedere de catre Reprezentantii Auto- rizati ai Clientului, cu acces
securizat si restrictionat prin folosirea unui nou nume de utilizator si
a unei parole secrete specifice, conditionat de obtinerea acordului
Bancii privind accesul la platforma si de luarea la cunostintd a
acestor prevederi.

2. ACCESUL LA R-FLEX

21. Echipamente, servicii si aplicatii software necesare pentru
utilizarea R-Flex

Accesul la platforma necesita utilizarea unui calculator/dispozitiv
echipat cu un sistem de operare agreat de Bancaq, acces la o retea de
comunicare electronicad pentru transferul de informatii, un
abonament la un furnizor de servicii de Internet si software de
comunicare si navigare, instalate de Client pe calculatorul sau
personal, conform practicii standard. Website-ul R-Flex, este
proiectat pentru tranzactii de schimb valutar oferite de Banca.
Clientul este singurul responsabil pentru inchirierea sau
achizitionarea hardware/ software-ului necesar pentru accesarea Si
utilizarea functionalitatilor R-Flex, precum si de instalareq,
intretinereqa, reparatia si conectarea acestuia la o retea de
comunicare electronica, in special pentru accesul la Internet
(hardware si software).

Banca nu poate fi, prin urmare, tinutd raspunzatoare de catre Client
pentru orice pagube directe sau indirecte, de orice naturad, cauzate
Clientului, datorate echipamentului, serviciilor sau aplicatiilor
software mentionate mai sus.

2.2. Accesul

2.2.1. Accesul la R-Flex se realizeaza prin introducerea succesiva @
doud coduri: un nume de utilizator si o parola secretd, specifice
fiecarui Reprezentant Autorizat men- tionat in Anexa la TMA,
furnizate Clientului de catre Banca, urmata de introducerea unui alt
element de securitate, un cod sms primit la fiecare conectare la
R-Flex. Parola secretd trebuie sd fie modificatd de Client la prima
conectare la R-Flex. Numele de utilizator si parola secretd sunt
confidentiale. Clientul se angajeazd sd le pdstreze strict
confidentiale si sa nu le dezvaluie niciunui tert.

2.2.2. Ca masura de securitate, accesul la R-Flex va fi intrerupt de
Bancad dupd introducerea de trei ori (succesiv, pe perioada de
valabilitate a Contractului) in mod eronat a parolei. In cazul in care
Clientul pierde sau uita parola secretd, el poate solicita Bancii
furnizarea unei noi parole secrete.

2.2.3. Clientul poate modifica oricdnd parola sa secretd prin
terminalul propriu, conform instructiunilor specificate in R-Flex.
Clientul trebuie sa modifice in mod regulat parola secretd prin
terminalul propriu, conform recomanddrilor afisate in R-Flex.
Responsabilitatea cu privire la confidentialitatea numelui de
utilizator si a parolei secrete de acces revine exclusiv Clientului. Orice




persoand care cunoaste aceste informatii este consideratd ca fiind
autorizatd de Client in acest sens. Banca nu va fi tinutd
raspunzatoare pentru operatiunile efectuate de aceste persoane
utilizdnd R-Flex.

Clientul poate, de asemeneq, sa solicite in scris Bancii, dacd va considera
ca este necesar, suspendarea accesului la toate functiile R-Flex.
Suspendarea va avea efect imediat din momentul in care Banca va
primi solicitarea scrisa in acest sens a Clientului la adresa de
corespondentd mentionatd in Contract, cu conditia ca solicitarea sa
fie primita in cadrul programului de lucru al Bancii. Oricesolicitare
primitd dupd aceastd ord, va fi solutionatd de indatd, in ziua
lucratoare imediat urmatoare.

Serviciul va fi reluat la cererea scrisa a Clientului adresata Bancii, in Ziua
Lucratoare in care Banca va primi solicitarea scrisd in acest sens @
Clientului, cu conditia ca solicitarea sa fie primita in cadrul programului
de lucru al Bancii. Orice solicitare primitd dupd aceasta org, va fi
solutionatd de indatq, in Ziua Lucratoare imediat urmatoare.

2.2.4. Clientul va lua toate masurile necesare pentru a se asigura ca
fiecare utilizator al R-Flex caruia Clientul ii dezvdluie codurile sale
este un Reprezentant Autorizat si cd acest utilizator are dreptul sa
actioneze in numele Clientului pentru oricare si pentru toate
tranzactiile efectuate prin R-Flex.

n acest sens, va fi considerat Reprezentant Autorizat, pe 1Gngd
persoanele nominalizate in acest sens in Anexa la TMA, orice
nersoand/ persoane care/ carora Clientul le divulgd numele de
utilizator si parola sau orice persoand/persoane care intrd in posesia
acestor informatii altfel decdt prin intermediul Bancii, avand
posibilitatea de acces si utilizare a R-Flex.

Banca va transmite Reprezentantilor Autorizati ai Clientului codurile
de acces la R-Flex, constdnd in numele de utilizator si parola de
acces.

2.2.5. Orice actiune (cum ar fi, de exemplu, verificarea tranzactiilor
efectuate etc.) efectuata in cadrul R-Flex prin introducerile succesive
ale numelui de utilizator si a parolei secrete ale Clientului conform
procedurii specificate in prezentul Ghid va fi considerata efectuatad
de catre Client si, dupa caz, cu acordul Reprezentantului Autorizat
sau legal. Clientul va fi singurul responsabil pentru orice tranzactii
incheiate, pentru utilizarea Continutului si pentru dezvaluirea
oricaror informatii, efectuate ca urmare a utilizarii codurilor sale.

2.3. CODURI DE ACCES

Banca poate sa modifice periodic codurile personale (userul si parola
de acces) ale Clientului pentru accesul la R-Flex si/sau sa le anuleze,
fara preaviz si fara limitari, in special atunci cand existd un risc
pentru siguranta sistemului de informatii al Bancii sau pentru orice
componentd sau pentru toate componentele website-ului R-Flex (de
exemplu, atunci cand Clientul nu a folosit R-Flex mai mult de 6 (sase)
luni consecutive, sau in eventualitatea accesului neautorizat), sau
cand dispozitiile prezentului Ghid nu sunt respectate.

3. PROPRIETATE INTELECTUALA

3.1. Orice date istorice, descrieri de produs, texte, informatii, date
(inclusiv preturi), software (software standard, specific, programe
dezvoltate etc.), grafice, imagini fixe sau in miscare, sunete
(denumite, in continuare, ,Continut”) si, mai general, orice parte din



R-Flex si orice documentatie aferentd sunt protejate de drepturile de
proprietate intelectuala si sunt si raman proprietatea exclusiva a
Bdncii sau, dupa caz, a unor furnizori terti de la care Banca a
achizitionat drepturile necesare pentru incheierea acestui Contract.
3.2. Clientul care a dobandit dreptul de utilizare a R-Flex-ului potrivit
Contractului, este de acord sa foloseasca Continutul exclusiv pentru
scopurile activitatii proprii interne si in limitele specificate in TMA si
in prezentul Ghid. Printre altele, dar fard a limita enumerativ, Clientul
nu va copia, afisa, adapta, traduce, modifica, inchiria, vinde sau
dezvalui in niciun fel si sub nicio forma Continutul vreunei persoane,
alta decat Reprezentanti Autorizati identificati in Anexa la TMA.

4. INFORMATII DISPONIBILE

41. Orice informati disponibile prin  Iintermediul  website-ului
https.//r-flex.raiffeisenonline.ro despre R-Flex se vor supune termenilor si
conditiilor specificate pe website-ul wwwi.raiffeisen.ro.

4.2. inainte de a se angaja in orice Tranzactie care ar putea avea
consecinte legale sau financiare, Clientul trebuie sd se asigure cd
aceasta decizie este potrivitd pentru obiectivele sale investitionale
si capacitatile sale financiare.

5. R-FLEX

51. R-Flex permite Reprezentantilor Autorizati ai Clientului sa
realizeze urmatoarele in timp real:

(1) schimb valutar la vedere;

(ii) vizualizarea disponibilului din conturile curente.

5.2. Tranzactiile de schimb valutar pot fi exprimate in oricare din
urmatoarele perechi valutare: EURRON, USDRON, GBPRON, CHFRON,
PLNRON, EURUSD, EURCHF, EURGBP, USDCHF, GBPUSD, GBPCHF.
Aceasta lista poate face obiectul unor modificari ce vor fi
comunicate Clientului de cdtre Banca, prin intermediul email-ului
mentionat in TMA, in termen de 7 (sapte) zile lucratoare de la
adoptarea acestora, fiind opozabile Clientului de la data comunicarii
lor.

5.3. Tranzactiile pot fi incheiate de Parti in orice Zi Lucratoare.

5.4. O Tranzactie se considerd incheiata in momentul generdrii de
catre R-Flex a unui identificator unic al Tranzactieil si a inscrierii
Tranzactiel in lista "See full history"”, cu statusul “Settled".

La accesarea de catre Client a R-Flex, prin intermediul acesteiq,
Clientului 1i sunt prezentate cotatiile Bancii pentru tipul respectiv de
tranzacti.

Aceste cotatii se modifica in functie de evolutia pietei pentru tipul
respectiv de tranzactie.

O Tranzactie se considera acceptata de Client prin
confirmarea/acceptul dat de Client prin intermediul R-Flex.
Neacceptarea/neconfirmarea de catre Client a unei Tranzactii in
cadrul R-Flex nu obligd Banca sa proceseze tranzactia si sd
ofere/mentina Clientului aceeasi cotatie pentru tipul respectiv de
Tranzactie.

In cazul in care Clientul nu accepté/confirmé o anumité Tranzactie,
poate efectua o altd Tranzactie la un moment ulterior, la cotatule
disponibile la un astfel de moment.

5.5. Anterior efectuarii unei Tranzactii, Clientul care doreste sa efectueze
o Tranzactie cu care nu este familiarizat, sau care implica riscuri pe care
nu le poate estima, va putea solicita Bancii informatiile necesare.




Informatiile puse la dispozitie de catre Bancd nu vor fi considerate de
catre Client ca o invitatie de a tranzactiona sau ca o garantie din partea
Bancii pentru obtinerea unui anumit profit/venit/beneficiu. Informatiile
furnizate de Banca vor fi de tip general privind produsele tranzactionate
prin intermediul R-Flex.

5.6. Banca este exoneratd de raspundere pentru acele operatiuni
ordonate de Client care nu pot fi procesate din cauza lipsel de
disponibil sau disponibilului insuficient in contul Clientului, erorilor de
completare, ilegalitatii opera- tiunilor, dispozitillor executorii ale
organelor jurisdictionale.

6. CONFIDENTIALITATE

6.1. Partile se obligd sa pastreze confidentialitatea tuturor datelor
aferente Serviciilor si Tranzactiilor in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare privind secretul profesional si ale protectiei
datelor cu caracter personal. Totodata, Partile se obliga sa divulge
orice data confidentiald doar in conditiile legii sau cu acordul
celeilalte Parti.

6.2. Clientul autorizeaza irevocabil Banca sa furnizeze orice
iInformatii cu privire la Client si la relatia sa cu Banca unor
departamente din cadrul Bancii si autoritatilor abilitate in mod legal
sa solicite aceste informatii. Banca va lua toate masurile necesare
pentru a proteja confidentialitatea acestor informatii despre Client.

7. INTRERUPEREA SERVICIULUI

In eventualitatea in care accesul sau functionarea totald sau
partiald a R-Flex s-ar intrerupe din orice motiv, Clientul poate accesa
Serviciul Raiffeisen Online - serviciul electronic oferit de Banca
Clientului, prin intermediul caruia Clientul poate efectua operatiuni
bancare prin Internet. Banca nu va fi in niciun fel raspunzatoare
pentru consecintele unei astfel de intreruperi a accesului sau a
functionarii R-Flex.

8. DOVADA TRANZACTIILOR EFECTUATE

8.1. Conform dispozitiilor articolului 5.4 de mai sus care vor prevala in
orice circumstanta, inregistrdrile efectuate de sistemul informatic al
R-Flex in momentul conectdrilor sau al executarii Tranzactiilor de
catre Client, reprezinta dovada Tranzactiilor efectuate si justificarea
procesarii acestora. Detaliile Tranzactiilor se regdsesc in rapoartele
in format .xls pe care Clientul le poate descarca din R-Flex, Clientul
exprimandu-si consimtamantul ca acestea sa aiba valoarea unei
confirmari a Tranzactiei si renuntd expres la prezentarea acestor
informatii pe suport de hartie.

Clientul este obligat sa verifice corectitudinea datelor introduse de el in
campurile predefinite ale instructiunii inainte de a o finaliza, recunoscand
faptul ca aceste instructiuni sunt ireversibile, in caz contrar asumandu-si
toate riscurile care ar putea fi generate de aceste erori, inclusiv plata de
oenalitati.

Banca nu este obligata sa pdstreze aceste date mai mult de 6 (sase)
uni consecutive de la inregistrarea lor. Dupa acest interval de 6
(sase) luni, Clientul nu va mai avea dreptul sa faca nicio reclamatie
impotriva Bancii cu privire la Tranzactiile respective.




9. RESPONSABILITATI

9.1. Fara a contraveni obligatiei sale uzuale de vigilenta cu privire la
executarea Tranzactiilor, Banca va depune eforturi rezonabile in
ceea ce priveste receptia si emiterea informatiilor de la si catre
Client. Banca nu va fi responsoblla pentru transmiterea informatiilor
si nu este responsabila pentru corectitudinea acestor informatii.
R&spunderea Bdncii este limitatd la daunele pe care Clientul poate
sa le dovedeasca ca fiind produse din culpa grava exclusiva a Bancii.
9.2. Banca nu va fi responsabild in cazul in care nerespectarea
vreuneia dintre obligatiile sale contractuale se datoreazd unui
eveniment de fortd majorg, in special in eventualitatea intreruperii
serviciului datorité transferului de informatii sau datorita sistemului
informatic al B&ncii sau al Clientului. in plus, Banca nu poate fi tinutd
responsabllo pentru nicio daun& rezultatd din nerespectarea de
catre Client a dispozitiilor articolului 3.1. de mai sus.

In caz de fortd majord, Partile vor conveni decalarea termenelor de
indeplinire a obligatiilor contractuale pe perioada in care aceasta
actioneaza.

Partea care invoca forta majora va transmite celeilalte parti
documente care sa ateste cazul de forta majora, in maxim 5 (cinci)
zile calendaristice de la aparitia acestuia (ex: certificat emis de
Camera de Comert si Industrie a Romaniei). Nerespectarea obligatiei
de notificare atrage sanctiunea decaderii din dreptul de a invoca
exonerarea Partii. Incetarea situatiei de forta majora va fi notificata
intr-un termen de maximum 5 (cinci) zile calendaristice.

Fiecare Parte va depune toate diligentele pentru a reduce cat mai
mult posibil efectele rezultand din forta majora.

9.3. Clientul nu poate pretinde daune din partea Bancii pentru nicio
informatie afisata pe R-Flex sau pentru utilizarea acestei informatii
de catre Client. Responsabilitatea Bancii cu privire la informatii se va
limita la informatiile care sunt dovedite ca fiind in mod intentionat
false sau inselatoare.

9.4. Banca va fi responsabild numai pentru culpa grava sau conduita
Intentionatd necorespunzadtoare cu privire la receptia, transmiterea
sau executarea tranzactiilor. R-Flex nu ofera Clientului sfaturi
personalizate cu privire la oportunitatea unei tranzactii avute in
vedere de Reprezentantul Autorizat sau orice alt fel de consultanta
care ar putea sa-i determine alegerea. Reprezentantul Autorizat
trebuie sa efectueze Tranzactiile in concordanta cu propriile
necesitati, rationamente si cunostinte.

inainte de executarea oricdrei Tranzactii utilizdnd R-Flex, Clientul
trebuie sd colecteze orice informatii relevante despre tranzactia
respectivd. Se considera ca Clientul cunoaste modul de
tranzactionare, modalitatea de accesare a serviciului, specificul
pietei si al produselor pe care Clientul doreste sa le tranzactioneze
prin intermediul R-Flex.
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