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Glosar termeni

Noul Raiffeisen Online IMM / Raiffeisen Smart Business: serviciu bancar de internet banking/ mobile banking,
disponibil si printr-o aplicatie dedicatq, pentru realizarea operatiunilor bancare.

MFM: echipament electronic de tip bancomat multifunctional cu autentificare in baza unui card emis de Raiffeisen Bank.

RECOM: Registrul Comertului.

Plati Online: Prin plata online se intelege orice plata efectuata prin serviciile de Internet si Mobile Banking.

Plata intragrup: plata in euro instructata pe Noul Raiffeisen Online IMM/ Raiffeisen Smart Business, unde banca
beneficiarului face parte din grupul Raiffeisen Bank International.

Plati multiple: plati efectuate prin intermediul unei aplicatii electronice care proceseazd automat fisiere de plati (ex: plati
salarii).

Plati externe in lei: plati in lei catre conturi deschise la banci externe; sunt comisionate ca plati valutare.

OUR: optiune de comisionare a platilor in valuta prin care ordonatorul platii suporta toate comisioanele bancilor
corespondente, aplicabila doar in afara spatiului european.

Tranzactie intrabancara: transferuri in cadrul Raiffeisen Bank.
Tranzactie interbancara: transferuri catre terte banci

Plati instant: Ordinele de plata interbancare in lei cu o valoare sub 50.000 lei autorizate in cadrul serviciilor Noul
Raiffeisen Online/Raiffeisen Smart Business ce pot fi executate instant (suma aferenta operatiunii de plata este creditata
imediat in contul beneficiarului platii) daca prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii a aderat la serviciul "Plati
Instant” derulat prin TRANSFOND si daca sunt indeplinite conditiile de prestare a acestui serviciu.

Incasdri instant: Incasdri cu o valoare sub 50.000 lei, ce au fost instructate cu executare instant (suma a fost creditatd
imediat in contul beneficiarului platii) printr-un prestator de servicii de plata al platitorului care a aderat la serviciul "Plati
Instant” derulat prin TRANSFOND.

Cont dormant: cont fara activitate in ultimele 6 luni.
EPOS: dispozitiv electronic pentru acceptare la plata a cardurilor.

Plata SEPA: plata in euro catre tari incluse in sistemul SEPA (Single Euro Payments Area); lista tarilor poate fi consultata
accesand urmatorul link: SEPA countries.

Plata Non-SEPA: plata in euro catre tari din afara sistemului SEPA sau plata in valuta diferita de euro, indiferent de tara.
https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/sepa/html/index.en.html

Start-up: Companie cu maxim 12 luni de la data infiintari.

Tariful este aplicabil persoanelor juridice cu cifra de afaceri mai mica de 5 milioane euro si companiilor fara cifra de afaceri sau fara personalitate juridica (inclusiv Profesii Liberale, PFA,

PFl etc).
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PACHETE CONT CURENT

1 1 beneficii lunare
°
Oferta valabild incepand cu 11 iunie 2025 Start Plus m“

Cont curent principal si cont de card in lei, incasdri nelimitate in orice moneda prin OP (inclusiv incasari instant), pl&ti intra-bancare n lei

Pachete de cont curent Clienti IMM

Ultra

Toate Pachetele includ: si valuta nelimitate online, plati si incasari intfrabancare cu bilete la ordin si cec-uri
24/7 internet & mobile banking v v v v v

. . ' = 4 ' : < A : : o A : onsilier bancar dedicat in Consilier bancar dedicat in
Suport client prncaceme e | peenGnogenie. | peiseniein agenie | igeniciinideapeldedita | Aaeic v el i
Card business de debit SILVER SILVER SILVER SILVER GOLD
Depuneri numerar in LEI nelimitate, la MFM-uri Raiffeisen Bank din Romania v v v v v

SRR - —— . — ; . ..

Platfi inter-bancare in LEI, online (inclusiv plati instant) 5 10 Nelimitate Nelimitate
PIati inter-bancare in euro / USD, online** 5 10 30 Nelimitate
Incasari si plati interbancare cu cecuri, bilete la ordin si cambii* 5 10 30 Nelimitate
Retrageri numerar in LEI de la orice ATM /MFM din Romania 2 5 7 10
Cont curent in euro / USD euro sau USD euro sau USD euro si USD
Tarif preferential plati in LEI interbancare/(inclusiv plati instant) franzactie (se
aplicd tranzactiilor care depdsesc numarul de pldti incluse in pachet)* o LEI
Tarif preferential pldti Tn valutd interbancare/ tranzactie (se aplica
tranzactiilor care depdsesc numarul de pldti incluse in pachet)* 15 LEI plata SEPA/ 70 LEI plata Non - SEPA
Comision lunar de administrare Pachet de cont curent (lei) 29 49 79 119 199

Promotie valabilda la achizitionarea pachetelor Start T de adriristrare O
pentru clientii start-up***

*Comisioanele de procesare pentru platile interbancare in LEI si cele pentru Incasarile si platile interbancare in LEI cu cecuri, bilete la ordin si cambii, decontate prin sistemul de compensare
SENT (Transfond) sau sistemul de decontare REGIS (BNR), dupa caz, sunt datorate bancii atat pentru tranzactiile incluse in pachete, cat si pentru tranzactiile care beneficiaza de tariful

preferential.
**Comisionul pentru plati externe in valuta cu optiunea OUR, Comisionul de urgenta si Comisionul de Investigatii/ Anulare/ Returnare/ Modificare OP sunt datorate bancii atat pentru

tranzactiile incluse in pachete, cat si pentru tranzactiile care beneficiaza de tariful preferential.
***Pentru clientii start-up, Comision lunar de administrare Pachet de cont curent START NU se datoreaza pentru lunile in care clientul indeplineste conditia de start-up (are mai putin de 12

luni de la infiintare).
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1 EXTRAOPTIUNI
o IMM

Oferta valabila din 1 noiembrie 2023

1. Extraoptiuni limitate*

Extraoptiune IMM plati online*** interbancare in LEI - 5 Tranzactii gratuite 12 lei
Extraoptiune IMM plati online*** interbancare valuta SEPA + Non SEPA - 5 Tranzactii gratuite 15 lei
Extraoptiune IMM Retrageri numerar in LEI de la orice ATM din Romania - 2 Tranzactii gratuite 12 lei

2. Extraoptiuni nelimitate**

Extraoptiune IMM plati online*** interbancare in LEI -Tranzactii nelimitate gratuite 50 lei

Extraoptiune IMM plati SEPA + Non SEPA online*** interbancare valuta - Tranzactii nelimitate gratuite 95 lei

* Extraoptiunile de tip limitat sunt disponibile doar pentru pachetul START;
** Extraoptiunile de tip nelimitat NU sunt disponibile pentru Pachetele Business EXTRA si ULTRA;
*** Prin plata online se intelege orice plata efectuata prin serviciile de Internet si Mobile Banking.

Comisioanele de procesare pentru platile interbancare in lei prin sistemul de compensare SENT (Transfond) si sistemul de decontare REGIS (BNR) nu sunt incluse in tarifele

afisate mai sus (vezi capitolul 5)
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PACHETE CONT CURENT IMM beneficii lunare.
Structura valabila pentru clientii care detin deja aceste pachete.
Aceste Pachete nu mai fac parte din oferta curenta.

Cont principal

Bronze
Optim

Pachete de cont curent Clienti IMM

Silver

Gold

Platinum

Diamond
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Pachet
Esential
(clienti IMM
fara CA/ PJ)

/

Cont de card lel

/

/

/

/

Card de debit SILVER in lel

/

/

/

/

Cont curent in euro/USD

/

/

/

Canale digitale (Noul Raiffeisen Online IMM / Raiffeisen Smart Business)

/

/

/

/

/

Incasdri prin OP in lei si valutd nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat
Plati intrabancare in lel, online nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat
Plati inter-bancare in lei, online (inclusiv plati instant) nelimitat 5 20 35 — —
Plati valuta online (interbancar/ intrabancar) 0/ nelimitat 0/ nelimitat | 0/ nelimitat 5/ nelimitat | 10/ nelimitat 0/ nelimitat
Tranzactii cu instrumente de debit (Incasdri si plati) — — 10 20 — —
Depuneri numerar in lei la MFM-uri Raiffeisen Bank nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat nelimitat
Retrageri numerar in lei la ATI\/I—urjllMFM—url R0.|ffe|sen Bank alimitat 5 10 20 elimitat o
sau retrageri nationale la ATM-urile altor banci

Tarif preferential plati in lei interbancare/ tranzactie

(se aplica tranzactiilor care depdsesc numarul de plati 5 |ei

gratuite din pachet)

Tarif preferential plati in valuta interbancare/ tranzactie 15 lei plata SEPA/

(se opllco jcranzc:c’gnlor care depasesc numarul de plati 70 lei plata Non - SEPA

gratuite din pachet)

Comision lunar de administrare Pachet de cont curent (lei) 35 50 100 150 400 35

Comisioanele de procesare pentru platile interbancare in lei prin sistemul de compensare SENT (Transfond) si sistemul de decontare REGIS (BNR) nu sunt incluse in tarifele

afisate mai sus (vezi capitolul 5)

Pachetul Bronze Optim se adreseaza exclusiv clientilor societatilor comerciale cu cifra de afaceri si rulaj creditor anual prin banca sub 450.000 lei.

Pachetul Esential se adreseaza exclusiv clientilor IMM fara cifra de afaceri / fara personalitate juridica.

Clientii cu pachet Platinum pot beneficia la cerere de servicii gratuite de furnizare rapoarte de cercetare macroeconomica prin semnarea unui contract specific.
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CONTURI
e CURENTE

2.1 Administrare lunara cont curent:

Cont curent lei in afara Pachetului / Cont curent suplimentar 20 lel

Cont curent euro/USD in afara Pachetului / Cont curent alta valuta 5 euro (echiv. lel sau valuta contului)
Cont dormant: 10 euro (echiv. lei sau valuta contului) 10 euro (echiv. lei sau valuta contului)
Cont curent aferent card debit 1 euro (echiv. lei)

2.2 Extrase de cont (inclusive pentru conturile de card): Noul Raiffeisen Online IMM/Raiffeisen Smart Business

2.3 Ratele de dobanda aferente conturilor curente

Cont curent sold creditor 0%

Cont curent cu descoperit neautorizat (dobanda debitoare) 15%

OPERATIUNI
e IN lei si VALUTA

3.1 Incasdri Intrabancar Inetrbancar
Incaséri (inclusiv incaséri Instant) prin transfer bancar 1leu 4 lei

3.2 Plati prin Ordin de plata (plati in agentie si/sau elecronice) Intrabancar Inetrbancar

OP intre conturile aceluiasi client gratuit —

Plata lei / plata SEPA 2 lei 20 lei

Plata NON - SEPA — 0,10%, min. 70 lei max 1000 lel
Plata instant — 5 lel

Comision suplimentar urgenta (interbancar) 250 lel

Comision extern pentru plati cu optiunea OUR 100 le

Debitare Directa / Fix Pay 1,5 lei

Comisioanele de procesare pentru platile interbancare in lei prin sistemul de compensare SENT (Transfond) si sistemul de decontare REGIS (BNR) nu sunt

incluse in tarifele afisate mai sus (vezi capitolul 5)
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3.3 Plati popriri
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Plata poprire 50 lei/ operatiune

Comisioanele de procesare pentru pldatile interbancare in LElI decontate prin sistemul de compensare SENT (Transfond) sau sistemul de decontare REGIS (BNR) sunt incluse in

tariful afisat mai sus

OPERATIUNI PRIN Intrabancar
e INSTRUMENTE DE DEBIT

Incasdri prin instrumente de debit platibile in lei (cecuri, bilete la ordin,cambii) 5 lel

Interbancar

8 lel

Plati prin instrumente de debit 5 lel

8 lel

Instrumente de debit refuzate la platd 25 lei/ instrument

Depozitare instrumente de debit remise la incasare gratuit

Anulare instrumente de debit interbancar 10 lei/ instrument

Comisioanele de procesare prin sistemul de compensare SENT (Transfond) nu sunt incluse in tarifele afisate mai sus (vezi capitolul 5)

COMISIOANE DE PROCESARE PRIN SISTEMUL DE COMPENSARE SENT
e (TRANSFOND)/ SISTEMUL DE DECONTARE REGIS (BNR)

S

Plata de mica valoare (< 50.000 lel) 0,51 lei
Platd de mare valoare (>= 50.000 lei) 6 lei

Plati Instant 0,45 lel
Incasare instrumente de debit 0,88 lei
Incasare prin debitare directd interbancard 0,51 lel
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6 e CARDURI

6.1 Carduri de debit

Visa Business lei SILVER/GOLD/

Banking 1:1

VISA BUSINESS EURO

PLATINUM
Taxd anuala administrare card 50 lei/ 100 lei/ 300 lei 15 euro
Taxa emitere card gratuit gratuit
Comisioane depunere si retragere numerar
Depunere gratuit la MFM-uri Raiffeisen Bank? gratuit —
Retragere numerar de la ATM/ MFM Raiffeisen Bank3/retragere de 0.4% min. 1 lei 0.75%, plus 2.5 EUR

la ATM-uri si ghisee bancare nationale si internationale

6.2 Carduri de credit

VISA BUSINESS SILVER

VISA BUSINESS GOLD

Taxa anuala administrare card (se percepe pentru primul card emis) 60 lei 200 lel
Taxa de emitere card gratuit gratuit
Taxa de eliberare extras cont card pe suport hartie (inclusiv duplicat) 10 lei 10 lei

Taxa de plata intarziata 100 lei 100 lel

Comision pentru retrageri de numerar

Retragere numerar de la ATM/ MFM Raiffeisen Bank, ATM-uri/retragere de la
ghisee bancare nationale si internationale

6.3 Carduri Visa Business MFM

1,5% min. 3 lei

Taxa anuald administrare card

30 lel

Taxa de emitere card

2 Pentru autentificarea la MFM-uri este necesar card de Debit sau de Credit emis de Raiffeisen Bank. Lista locatiilor unde sunt amplasate MFM-urile se regdseste pe site-ul www.raiffeisen.ro.

3 Limita zilnicd de retragere numerar (conform reglementdarilor legale in vigoare) la ATM/ POS este de 10.000 lei.

7 ALTE

e SERVICII

gratuit

7.1 Scrisori de garantie

Garantii emise

Emitere/majorare valoare/prelungire valabilitate/scrisori de garantie cu text
conform standardelor bancii

0,25%, min 50 euro/ trimestru sau fractiune de trimestru

Emitere/majorare valoare/prelungire valabilitate/ scrisori de garantie cu text non-standard

0,50%, min 75 euro/ trimestru sau fractiune de trimestru

Taxa de urgenta pentru emitere garantii/ modificari 30 euro
Modificari’ 30 euro
Executare 0,20% min. 200 euro

' Aplicabil pentru orice tip de modificare (pentru prelungire valabilitate si majorare sumda comisionul se va aplica aditional la comisionul standard pentru emitere/majorare/prelungirea valabilitatii)
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Garantii primite

Avizare/majorare

Banking 1:1

100 euro

Modificari/anulare

50 euro

Executare

7.2 Conturi de garantie de buna executie

0,10% min. 75 euro

Deschidere si administrare/prelungire valabilitate/majorare valoare cont

0,10% pe an sau fractiune de an, min 120lei/an sau fractiune de an

50 lel aplicabil pentru orice tip de modificare (pentru prelungire valabilitate si

Modificari : . . . ..

odifica majorare valoare cont comisionul se va aplica aditional la comisionul standard
pentru deschidere si administrare /prelungire valabilitate/majorare valoare cont)

Executare 0,710% min 120 lel

Acreditive de import

Emitere/majorare/prelungirea valabilitatii

0,20% pe trimestru sau fractiune de trimestru,min. 100 euro/trimestru sau
fractiune de trimestru

Platd/negociere/manipulare documente

0,20% min. 75 euro

Acceptarea/plata amanata

0,15% pe trimestru sau fractiune de trimestru,min. 100 euro/trimestru
sau fractiune de trimestru

50 euro aplicabil pentru orice tip de modificare (pentru prelungire valabilitate si

Modificare . o .. . .. ..

majorare suma comisionul se va aplica aditional la comisionul standard)
Anulare/returnare documente neplatite 50 euro
Discrepante 100 euro

Draft

Acreditive de export

Avizare/majorare/transfer

50 euro in cazul in care clientul nu solicita emiterea acreditivului dupa maxim 3 luni

0,710% min. 75 euro

Confirmare

0,25%/trimestru sau fractiune de trimestru, min. 100 euro/trimestru
sau fractiune de trimestru negociabil in functie de ratingul bancii emitente
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Platd/negociere/manipulare documente

0,20% min. 75 euro

Banking 1:1

Acceptare trate/plata amanata

0,15% pe trimestru sau fractiune de trimestru, min. 100
euro/trimestru sau fractiune de trimestru

Pre-verificare de documente

50 euro

Modificari/anulare
Cesionare Acreditiv

Notificare

50 euro

0,10% min. 75 euro

Modificari ale cesiunii/Anulare

30 euro

Plata in cadrul cesiunii

Scontare

Scontare acreditiv

7.4 Incasso

0,10% min. 50 euro max. 2.000 euro

Negociabil, min. 100 euro/trimestru sau fractiune de trimestru

Incasso simplu (trate, bilete la ordin)

Avizare

0,10% min. 50 euro max. 500 euro

Platd

Incasso documentar de import

Avizare

0,15% min. 30 euro max. 1.500 euro

015% min. 50 euro max. 500 euro

Plata

0,15% min. 30 euro max. 1.500 euro

Modificdri/documente returnate neplatite

25 euro

Eliberarea documentelor "franco de platga”

0,10% min. 30 euro max. 500 euro

Eliberarea marfurilor expediate la ordinul Bancii

0,10% min. 50 euro
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Incasso documentar de export

Remiterea documentelor pentru plata/acceptare

0,15% min. 50 euro max. 750 euro

Banking 1:1

Remiterea documentelor "franco de plata”

0,10% min. 30 euro max. 500 euro

Modificari/documente returnate neplatite

7.5 Alte comisioane asociate produselor pentru Finantarea Comertului
SPEZE SWIFT

7.6 Diverse

Scrisori de recomandare/ Confirmare solduri/
Confirmare specimen semnaturd/ Scrisoare de bonitate/ Alte confirmari

25 euro

10 euro/paginad

60 euro sau echivalent lei (TVA inclus)

Comision pentru interogare RECOM

30 lei

Duplicate documente (inclusiv extras la cerere/ confirmare de plata)

20 lei / document

Livrare instrumente de debit prin curier (prima livrare lunara este gratuita)

12 lei / transport

Investigatii documente si tranzactii mai vechi de 3 luni

15 euro sau echivalent lel

Emitere/ Avizare ordine de plata conditionate

0,10% min 85 euro

Comision de investigatii/ Anulare/ Modificare / Retur:

Incasari/ Plati in lei nationale 10 lei
Incasari/ PIGti in valutd nationale/externe si incasdri/pléti in lei externe 25 euro
incasari / Plati cu ordine de plata conditionate 25 euro
7.7 Noul Raiffeisen Online IMM/ Raiffeisen Smart Business
Abonament lunar gratuit

Pentru alte tipuri de operatiuni poti solicita informatii cu privire la costuri, responsabilului de client dedicat sau in orice agentie Raiffeisen Bank.





