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GLOSAR TERMENI

Raiffeisen Online: serviciu bancar de internet pentru realizarea operatiunilor bancare

Smart Mobile: serviciu bancar ce utilizeaza telefonul mobil pentru efectuarea operatiunilor

bancare printr-o aplicatie dedicatd

MFM: echipament electronic de tip bancomat multifunctional cu autentificare in
baza unui card emis de Raiffeisen Bank

RECOM: Registrul Comertului

Plata intragrup: plata in euro instructatd pe Raiffeisen Online/Smart Mobile,
unde banca beneficiarului face parte din grupul Raiffeisen Bank International

Plati multiple: pldti efectuate prin intermediul unei aplicatii electronice care
proceseazd automat fisierele de pldti (ex: plati salarii)

Plati externe in lei: pldti in lei cdtre conturi deschise la banci externe

OUR: opfiune de comisionare a pldtilor in valutd prin care ordonatorul pldtii suport&
toate comisioanele bancilor corespondente, aplicabild doar in afara spatiului european

Tranzactie intrabancaré: transferuri in cadrul Raiffeisen Bank
Tranzactie interbancaré: transferuri cdtre terte banci

EPOS: dispozitiv electronic pentru acceptare la platd a cardurilor
(inclusiv retragere de numerar la ghiseul bancii)



Administrare lunard cont curent (activ sau dormant)

10 lei

Deschidere cont curent pe suport hartie (incepénd cu al doilea cont)

50 lei

Administrare relatie client (lunar sau la inchiderea relatiei contractuale)

0/50/250/500/1.000/5.000 lei

Extrase de cont transmise prin SWIFT

25 euro/lund/cont sau 85 lei/lund/cont

Duplicate dupd documente (inclusiv extras de cont)

20 lei/document

Depuneri la Smart Cashbox Raiffeisen Bank

2. OPERATIUNI CU NUMERAR

4 lei/depunere

Depuneri la Multifunctionalele Raiffeisen Bank

0,08% aplicat contului beneficiar

3.1 incasari prin ordin de plata

Lei si valuta

3.2 incasari prin instrumente de debit,
platibile in lei

3. OPERATIUNI DE iNCASARI

Intrabancar Interbancar

Remitere la incasare 5 lei 8 lei
Prezentare pe suport hartie 50 lei/luna
incasare (creditare cont) 0 lei Electronic: O lei Hartie: 4 lei

Comisioanele de procesare prin sistemul de compensare SENT (Transfond) nu sunt incluse in tarifele afisate mai sus (vezi capitolul 8)



4. OPERATIUNI DE PLATA*

4.1 Plati prin ordin de plata

Raiffeisen Online/Multicash/MT101

Intrabancare 2 lei
Interbancare:
- in lei si SEPA 0,10% min. 25 max. 100 lei

- In valutd, non-SEPA

0,13% min. 75 max. 1.000 lei

- pldfi Intragrup in euro, banca beneficiarului
face parte din grupul Raiffeisen Bank International

Alte comisioane

0,08% min. 20 max. 80 lei

SPEZE SWIFT - aplicabile pldtilor non-SEPA 50 lei/plata
Taxd suplimentard urgentd 250 lei
Comision extern pentru pldati cu optiunea OUR 100 lei

afisate mai sus (vezi capitolul 8)

Comisioanele de procesare pentru pldtile interbancare in lei prin sistemul de compensare SENT (Transfond) si sistemul de decontare REGIS (BNR) sunt incluse in tarifele

4.2 Plati prin instrumente de debit, platibile in lei

P&nd la 50.000 lei

Peste 50.000 lei

4.3 Plati prin Direct Debit/Fix Pay

Intrabancar

Compensare electronica

Interbancar

Compensare hartie

5 lei 8 lei

16 lei

1,5 lei/plata

8 lei




5. SOLUTII DE ELECTRONIC BANKING

5.1 Raiffeisen Online Plus

Abonament lunar | 15 euro
(3 token-uri incluse, din care unul pentru administratorul aplicatiei)
Token supllmenior 25 euro (TVA inclus)
Abonament lunar | 5 lei
T s ——
Abonament lunar | 50 euro sau echivalent in lei
Asistentd la sediul clientului | 20 euro/ord sau echivalent

5.4 Free-Way - confirmarea plétilor catre vama

Abonament lunar | 85 lei sau 25 euro/punct vamal
Implementare/modificare serviciu | 30 euro sau 100 lei
Abonament lunar serviciu | 10 euro sau 45 lei

6. FINANTAREA COMERTULUI

Avizare | 0,10% min. 50 euro max. 500 euro

Plata | 0,15% min. 30 euro max. 1.500 euro




Avizare

0,15% min. 50 euro max. 500 euro

Plata

0,15% min. 30 euro max. 1.500 euro

Modificdri/documente returnate nepldtite

25 euro

Eliberarea documentelor “franco de plata”

0,10% min. 30 euro max. 500 euro

Eliberarea marfurilor expediate la ordinul Bancii

Remiterea documentelor pentru platd/acceptare

0,10% min. 50 euro

0,15% min. 50 euro max. 750 euro

Remiterea documentelor “franco de platd”

0,10% min. 30 euro max. 500 euro

Modificdri/documente returnate nepldtite

Emitere/majorare/prelungirea valabilitatii

6.2 Acreditive documentare

25 euro

0,20% pe trimestru sau fractiune de trimestru,min. 100 euro/trimestru sau fractiune de trimestru

Plat&/negociere/manipulare documente

0,20% min. 75 euro

Acceptarea/plata aménata

0,15% pe trimestru sau fractiune de trimestru,min. 100 euro/trimestru sau fracfiune de trimestru

Modificari

50 euro aplicabil pentru orice tip de modificare (pentru prelungire valabilitate si
majorare sumd& comisionul se va aplica aditional la comisionul standard

Anulare/returnare documente nepldtite

50 euro

Discrepante

100 euro

Draft

Avizare/majorare/transfer

50 euro in cazul in care clientul nu solicitd emiterea acreditivului dupa maxim 3 luni

0,10% min. 75 euro

Confirmare

0,25%/trimestru sau fractiune de trimestru, min. 100 euro/trimestru
sau fractiune de trimestru negociabil in functie de ratingul bancii emitente

Platd/negociere/manipulare documente

0,20% min. 75 euro

Acceptare trate/platd améanata

0,15% pe trimestru sau fractiune de trimestru, min. 100 euro/trimestru sau fractiune de trimestru

Pre-verificare de documente

50 euro




Modificari/anulare 50 euro
Notificare 0,10% min. 75 euro
Modificdri ale cesiunii/Anulare 30 euro
Plata in cadrul cesiunii 0,10% min. 50 euro max. 2.000 euro
Scontare acreditiv | Negociabil, min. 100 euro/trimestru sau fractiune de trimestru
6.3 Scrisori de garantie
Emitere/majorare valoare/prelungire valabilitate/scrisori de garantie 0,25% pe trimestru sau fractiune de trimestru,
cu text conform standardelor bdncii min. 50 euro/trimestru sau fractiune de trimestru
Emitere/majorare valoare/prelungire valabilitate/ 0,50% pe trimestru sau fractiune de trimestru,
scrisori de garantie cu text nestandard min. 75 euro/trimestru sau fractiune de trimestru
Modificari *** 30 euro
Taxd de urgentd pentru emitere/modificare 30 euro
Executare 0,20% min. 200 euro
Avizare/majorare 100 euro
Modificare/anulare 50 euro
Executare 0,10% min. 75 euro
6.4 Conturi de garantie de bund executie
Deschidere si administrare/prelungire valabilitate/ 0,10% pe an sau fractiune de an, min 120 lei/an sau fractiune de an
majorare valoare cont
. 50 lei aplicabil pentru orice tip de modificare (pentru prelungire valabilitate si majorare valoare cont
Modificari comisionul se va aplica aditional la comisionul standard pentru deschidere si administrare /prelungire
valabilitate/majorare valoare cont)
Executare 0,10% min 120 lei

6.5 Alte comisoane asociate produselor pentru Finantarea Comerfului
SPEZE SWIFT

10 euro/pagind




7. ALTE SERVICII

Ordine de platd documentare/conditionate - avizare/emitere

0,10% min. 75 euro max. 1.000 euro, plus SPEZE SWIFT

Raiffeisen
Bank

Investigatii/anulare/modificare/retur ordine de platd conditionate 25 euro
Plata popriri 50 lei
Consemnare si confirmare capital social Gratuit

Scrisori de recomandare/confirmdri solduri pentru auditori/
verificare specimen de semndaturi la cererea clientului

60 euro sau echivalent in lei (TVA inclus)

Consultarea bazei de date CIP la eliberarea de cecuri barate 10 lei
Interogarea bazei de date CIP .
. - e . Gratuit
la cererea clientului prin Raiffeisen Online
Pastrare instrumente de debit (max. 120 zile Gratuit
P . . ratui
de la data prezentarii in unitate pand la data scadentei)
Anulare instrumente de debit 10 lei
Instrumente de debit refuzate la plata 25 lei/refuz
Livrare instrumente de debit prin curier (tarif aplicabil incepand cu 12 lei
: : g . ei
a doua livrare din cursul unei luni) - pentru operatiile de la pct. 4.2
Investigatii/anulare/modificare/retur incasdri/plati nationale in lei 10 lei
Investigatii/anulare/modificare/retur incasdri/plati in valuta/externe in lei 25 euro

Investigatii documente si tranzactii, mai vechi de 3 luni

15 euro sau echivalent in lei




Taxd interogare Recom,

» ) ’ . . 30 lei (TVA neaplicabil)
la solicitarea clientului PJ pentru deschidere cont/actualizare

Pdstrarea obiectelor de valoare ) ~
. - . 90 lei/lund + TVA
sau a altor valori posibil de tezaurizat

Transmitere notificare/informatii via SWIFT 60 euro, exclusiv TVA

8. COMISIOANE DE PROCESARE PRIN SISTEMUL DE COMPENSARE SENT (TRANSFOND)/
SISTEMUL DE DECONTARE REGIS (BNR)

8.1. Comisioane percepute pentru procesare prin sistemul de compensare SENT per operatiune de incasare in lei prin
instrumente de debit

Operatiuni de Tncasare prin instrumente

- A 0,88 lei
de debit in format nou - compensare electronica

8.2 Comisioane percepute pentru procesare prin sistemul de compensare SENT per operatiune de incasare in lei prin
Direct Debit

Instructiune direct debit interbancar 045 lei
o - 5 9 5 ' el
transmisd bancii (aplicat beneficiarului)

8.3 Comisioane percepute pentru procesare prin sistemul de compensare SENT per plata
de micéd valoare in lei prin ordin de plata

Operatiuni de platd instructate prin ordine de platd,

cu valori < 50.000 lei 0,51 lei

8.4 Comisioane percepute pentru procesare prin sistemul de decontare REGIS per plata de mare valoare

(2 50.000 lei) sau decontate in regim de urgentd (indiferent de valoare) in lei prin ordin de plata

Operatiuni de platd instructate prin ordine de platé,

cu valori = 50.000 lei si/sau urgente, indiferent de valoare L3




9. SERVICII DE ACCEPTARE CARDURI

10. TAXE, COMISIOANE S| DOBANZI PENTRU ACTIVITATEA DE EMITERE CARDURI

10.1 Carduri de debit persoane juridice VISA Business in lei VISA Business in euro
Taxa anuald de administrare card SILVER GOLD PLATINUM -
s0lei | 100lei | 3001 o
Comisioane pentru retrageri numerar**
Retragere numerar de la ATM/MFM Raiffeisen Bank SILVER ‘ GOLD | PLATINUM
Retragere numerar de la alte ATM nationale si internationale . 0,75% plus 2,50 euro
si ghisee bancare nationale si internationale 0,40% min. 1 leu
10.2 Carduri de credit persoane juridice VISA Business Silver VISA Business Gold
Taxd anuald de mentenanta 60 lei 200 lei
Taxda de regenerare la cerere a raportului 10 lei
de activitate a contului de Business Credit
Comision plata intarziata 100 lei
Dobd&ndda Standard 19,50%
Comisioane pentru retrageri numerar**
Retragere numerar la ATM/MFM Raiffeisen Bank 1,50% min 3 lei 1,50% min 3 lei

precum si ATM-uri/ghisee bancare nationale si internationale

*Pentru cazurile excepfionale prevdzute in CGB la clauza 4.2.1. lit (c), se vor aplica urmatoarele tarife: plafi intrabancare - 12 lei, pldfi Interbancare in lei si SEPA: 0,20%, min. 50 lei - max. 500 lei; pldti Interbancare in
valutd, non-SEPA: 0,15%, min. 75 lei - max. 2.000 lei.
**Limita zilnica de cheltuieli prin eliberdri de numerar (retrase conform reglementdrilor legale in vigoare) la ATM/EPOS este de 10.000 lei.

***Aplicabil pentru orice tip de modificare (pentru prelungire valabilitate si majorare suma comisionul se va aplica aditional la comisionul standard pentru emitere/majorare/prelungirea valabilitatii)





