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Numar de inregistrare: 525034 / 25.11.2019

Stimatd doamnd/Stimate domn,

Ne bucur@m cd sunteti client Raiffeisen Bank si v& multumim pentru increderea pe care
ne-o acordati zi de zi folosind produsele si serviciile noastre.

Pentru cd preocuparea noastra este sa fim mai simpli, mai agili si s& respectam mereu
promisiunea “Banking asa cum trebuie”, am adus anumite modificari si completari
clauzelor Conditiilor Generale Bancare pentru Persoane Fizice ("CGB-PF”) in vederea
alinierii acestora cu noile prevederi legale privind transpunerea Directivei europene
privind serviciile de plati

2 si cu unele prevederi legate de legislatia privind prevenirea si combaterea spdldrii
banilor si finantarii terorismului. Totodata, am facut si unele completari legate de
fmbundtdtirea serviciilor de pldti.

Pe scurt, principalele modificari aduse CGB - PF constau in:

* Clarificarea unor definitii si a unor noi termeni utilizati in cuprinsul documentului;

* Unele clarificari si completdri privind clauzele legate de protectia datelor cu caracter
personal,

* Introducerea unor clauze in legaturd cu aplicarea prevederilor legislatiei privind
combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului;

- Stabilirea termenului de executare si a modului de comisionare a pldtilor efectuate in
cadrul statelor din Uniunea Europeand/Spatiul Economic European;

« Stabilirea canalelor de furnizare a situatiei comisioanelor;

- Stabilirea canalelor de nofificare a clientilor in caz de suspiciune de fraudd sau
atacuri la adresa securitdtii sistemelor de plafi;

* Autorizarea pldtilor efectuate prin intermediul cardurilor de debit/de credit;

* Reglementarea anumitor aspecte privind utilizarea portofelelor electronice (e-wallet-
uri).

Va invitdm s& parcurgeti, cu atentie si in intregime, Anexa atasatd acestei notificari,

care cuprinde toate modificdrile aduse CGB-PF. Datele de intrare in vigoare a acestora

sunt:

» Incepand cu data de 13.12.2019 vor intra in vigoare modificarile CGB - PF prevdzute
in Sectiunea | din Anex@, privind transpunerea unor prevederi legale.

- Incepand cu data de 14.02.2020, vor intra in vigoare modificdrile din Sectiunea a ll-a
din Anexd care privesc, in principal, imbundtdtiri aduse serviciilor/instrumentelor de
platd pe care le detineti la Raiffeisen Bank.
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Dorim s& va informé&m asupra faptului cd, in calitatea dumneavoastra de client al
Bdncii, Tn masura in care nu sunteti de acord cu modificarile mentionate in cadrul
acestei nofificari si/sau in Anexa sa, aveti dreptul sd denuntati in mod unilateral
contractul dumneavoastrd specific produsului sau serviciului vizat (spre exemplu:
contractul de cont curent, de card de debit, card de credit etc.) fard a suporta penalitat
i si fard a fi necesard invocarea unui motiv catre Raiffeisen Bank. in cazul in care optat

i pentru denuntarea contractului aferent produsului/serviciului, puteti solicita acest lucru
in orice agentie Raiffeisen Bank pénd la data de

13.02.2020.

in cazul in care, pana la data mentionatd anterior, nu v-ati exprimat dezacordul cu
privire la modificarile descrise mai sus, acestea vor fi considerate acceptate in mod
tacit, conform prevederilor legale in vigoare.

Modificarile comunicate se vor aplica in aceleasi conditii si contractelor incheiate cu
Raiffeisen Bank de catre titulari minori reprezentati/asistati de un reprezentant legal.

In cazul in care aveti calitatea de reprezentant legal al unui titular minor client al Bancii
si utilizator al serviciilor de cont curent si al serviciilor atasate acestuia, in masura

n care nu sunteti de acord cu modificdrile notificate, aveti dreptul de a reprezenta/
asista minorul in vederea denuntarii Tn mod gratuit a contractelor aferente produselor/
serviciilor respective p&na la data de 13.02.2020.

Dacd aveti intrebdri referitoare la cele comunicate anterior, va stdm la dispozitie
la serviciul de relatii cu clientii, la numdrul de telefon 021 408 28 11 (numdar cu tarif
normal, apelabil

non-stop din orice refea din intreaga tard), precum si prin intermediul bancherului
dumneavoastrd personal.

Cu consideratie,

Raiffeisen Bank
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ANEXA
LA NOTIFICAREA PRIVIND MODIFICAREA/COMPLETAREA CONDITIILOR GENERALE DE DERULARE A
OPERATIUNILOR BANCARE PENTRU PERSOANE FIZICE

SECTIUNEA 1. Clauzele din aceastd sectiune transpun prevederi ale Legii nr. 209/2019 privind serviciile de pldati si ale Legii
129/2019 privind combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului si au ca daté de intrare in vigoare 13 decembrie
2019.

1.1 La Capitolul 1 - Introducere din CGB, art. 1.1.2 se modifica si va avea urmétorul cuprins:

1.1.2. Raporturile juridice dintre Bancd si Client vor fi guvernate de prezentele CGB care, impreund cu dispozitiile prevdzute
in fiecare dintre documentele contractuale specifice fiecdrui tip de produs sau serviciu bancar, incheiate intre Banca si
Client, vor reprezenta contractul dintre pdrti. Prezentele CGB completeazd documentele contractuale specifice produselor/
serviciilor bancare, cu exceptia cazului in care se prevede expres contrariul in continutul celor din urma.

1.2 La Capitolul 1 - Introducere din CGB, art. 1.5 - Definitii din CGB se modificé/completeazéa dupa cum
urmeaza:

Autentificare Stricta a Clientului = autentificare ce se bazeazd pe utilizarea a doud sau mai multe elemente incluse n
categoria cunostintelor detinute (ceva ce doar Clientul cunoaste, spre exemplu PIN, parola), posesiei (ceva ce doar Clientul
posedd, spre exemplu cardul) si inerentei (ceva ce reprezintd Clientul, spre exemplu amprenta digitala, recunoastere
faciald). Aceste categorii sunt independente, iar compromiterea uneia nu conduce la compromiterea fiabilitdtii celorlalte,
acestea sunt concepute in asa fel incat sa protejeze confidentialitatea datelor de autentificare;

Banca = Raiffeisen Bank S.A in calitate de institutie de credit, prestator de servicii de platd si/sau furnizor al oricdrui alt
serviciu si/sau produs bancar, In conformitate cu obiectul de activitate autorizat in conditiile legii;

Client platitor = Clientul care d& un Ordin de platd;

Cont de plati accesibil online — cont curent detinut de Client, care poate fi accesat prin intermediul unei interfete online,
precum aplicatiile online de internet banking/mobile banking puse la dispozitie de cdtre Bancd;

Contract specific = contractul care reglementeazd furnizarea/prestarea oricarui produs/serviciu furnizat de Bancd si orice
alte raporturi juridice accesorii sau in legdturd cu acesta. Alcatuiesc Contractul specific documentele cu continut standard
si/sau negociat, care reflecta intelegerea dintre Bancd si Client, precum, dar fard a se limita la, cereri aprobate de Bancg,
oferte acceptate de Client, Contracte de credit, contract de garantie, conventii, comunicdri, notificdri, formulare si/sau orice
alte documente Tn legdturd cu Contractul specific, acceptate de Bancd;

Cursul valutar pentru Tranzactiile cu Cardul = cursul intern al Bancii de schimb valutar, de vanzare, respectiv
cumpdrare valutd de referintd, utilizat pentru efectuarea Tranzactiilor prin Card afisat in unitdtile sale teritoriale sau pe
site-ul Bdncii raiffeisen.ro;

Data efectiva = data de referintd folositd de cdtre Bancd pentru a calcula dobdnda generatd de executarea unei
Operatiuni de platd;

Optiune de comisionare SHA = modalitate de comisionare a executdrii Operatiunii de platd conform cdreia Clientul
pldtitor suport& comisioanele percepute de prestatorul de servicii de platd al pldtitorului, iar Clientul beneficiar al pldfii
suport& comisioanele percepute de prestatorul de servicii de plata al beneficiarului. Eventualele comisioane ale bdncilor
corespondente/intermediare sunt datorate/percepute conform practicilor europene/internationale si ale standardului
SWIFT;

Ora limita pentru primirea Ordinului de platé = ora stabilitd de Bancd pentru a intra in posesia Ordinului de platd, in
functie de care se stabileste Momentul primirii acestuia. Ora limit& poate fi diferitd in functie de tipul Operatiunii de platd/
Instrumentului de platé si este comunicatd Clientului, dupd caz, prin dfisare in locuri special amenajate in unitdtile Bancii
si/sau Tn pagina de internet www.raiffeisen.ro si/sau in cuprinsul Contractului specific/aplicatiilor informatice aferente
anumitor servicii prestate de Bancg;

Ordin de plata = instructiunea datd de pldtitor sau de beneficiarul pldtii cdtre Bancd, in calitate de prestator al serviciului
de platd, prin care se solicitd executarea unei Operatiuni de platd;

Parola de securitate in relatia cu Banca - procedura de identificare, utilizatd in cadrul interactiunii Clientului cu serviciul
telefonic Call Center al Bdncii, care face dovada deplind a identitdtii Clientului/Utilizatorului de card, cét si a vointei
acestuia Tn legdturd cu continutul acestor convorbiri. Procedura de identificare constd in solicitarea unor elemente de
securitate si a unor informatii cunoscute doar de Bancd si de Client/Utilizatorul de card, convorbirile telefonice urménd a fi
nregistrate in scopul constituirii de probe Tn acest sens. Obtinerea de rdspunsuri corecte la intrebdrile operatorului virtual/
operatorul Bancii echivaleazd cu validarea identit&tii apelantului/persoanei apelate de Bancé;

Plata de micé valoare prin card = reprezintd operatiunea de platd a cdrei valoare individuald este mai micd sau cel
mult egald cu limita stabilitd de organizatiile internationale de carduri, Visa/Mastercard, dar care nu poate depdsi 50

de Euro sau echivalent; valoarea limitei este stabilitd de organizatiile internationale de carduri, diferd in functie de tard

si poate fi modificatd oricdnd de aceste entitdti; valoarea limitei aplicabile pe teritoriul Roméniei este mentionatd cu titlu
informativ in Contractele specifice de card de debit si card de credit si este afisaté permanent in unitdtile si pe site-ul
Bdncii, orice actualizare a valorii limitei urmdnd a fi afisata pe site;

Portofel electronic = aplicatie informaticd de platd instalatd pe unul sau mai multe dispozitive mobile de tipul telefon
inteligent (smartphone), tabletd, ceas inteligent (smartwatch) etc. care permite inregistrarea Cardului si efectuarea
Tranzactiilor prin Card, utilizéind un dispozitiv mobil cu functie de platd, in conditiile stabilite in aplicatie de furnizorul
acesteia si/sau de Bancd;
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Prestator de servicii de informare cu privire la conturi = prestator de servicii autorizat de cdtre o autoritate
competentd din Romania si/sau din UE/SEE, care are dreptul s& ofere servicii de informare cu privire la conturi de pléti pe
teritoriul Roméniei, prin intermediul caruia Clientul poate solicita informatii cu privire la conturile sale de pld&ti, accesibile
online, detinute la Bancé;

Prestator de servicii de initiere a plétii = prestator de servicii de platd, autorizat de catre o autoritate competentd
din Romania si/sau din UE/SEE, care are dreptul sd ofere servicii de initiere a pldtii pe teritoriul Roméniei, prin intermediul
cdruia Clientul poate initia ordine de platd cu privire la conturile sale accesibile online, deschise la Bancd;

Specimen de semnéaturé = semndtura Clientului ce se va utiliza in relatia cu Banca pentru instructiuni valabile;
Tehnologia contactless = tehnologia care, utilizand undele radio, permite efectuarea Tranzactiilor prin Card, prin simpla
apropiere a Cardului sau a dispozitivului mobil cu functie de platd de un terminal EPOS sau de alte terminale compatibile
cu aceastd tehnologie;

Terminal = dispozitiv compatibil cu Cardul si/sau cu dispozitivul mobil cu functie de platd, prin intermediul cdruia se
initiazd si se autorizeazd Tranzactii prin card. Sunt Terminale urmdtoarele dispozitive: ATM (Automated Teller Machine),
EPOS (Electronic Point of Sale), Imprinter, MFM (Multi Functional Machine) si orice alt dispozitiv cu functionalitati similare;
Transfer-credit = serviciu de platd prin care se crediteazd contul de pldfi al beneficiarului pldtii ca urmare a unei
operatiuni de platd sau a unei serii de operatiuni de platd efectuate din contul de pl&ti al pldtitorului de catre prestatorul
de servicii de plofo care define contul de pldfi al pldtitorului, in baza unei instructiuni date de pldtitor; In prezentele CGB,
prin referirile la * operohune de plata”/ “platd” se Tntelege inclusiv o referire la “transfer credit’;

1.3 La Capitolul 1.6. Notiuni Prevederi privind combaterea spélérii banilor si fincmjérii terorismului, art. 1.6.1
se modifica si/sau completeazé cu urmatoarele definitii si clauze:

Embargo = Act de autoritate prin care un stat ia mdsuri de interdictie impotriva importului mdrfurilor provenind dintr-o
anumitd tard, fie impotriva exportului de marfuri catre alta tard, ca o sanctiune pentru nerespectarea unor reguli de drept
international, fie ca mijloc de presiune politicd.

Sanctiuni Internationale = restrictiile si obligatiile in legdturd cu guvernele unor state, cu entitdfi nestatale sau persoane
fizice ori juridice, adoptate de Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite, de Uniunea Europeand, de Statele
Unite ale Americii, de organizatii internationale sau prin decizii unilaterale ale Romaniei ori ale altor state. Sanctiunile
internationale vizeazd, in special, blocarea fondurilor si a resurselor economice, restrictii comerciale, restrictii privind
operatiuni cu produse si tehnologii cu dubld utilizare si cu produsele militare, restrictii de cdldtorie, restrictii de transport si
comunicatii, sanctiuni diplomatice sau in domeniile tehnico-stiintific, cultural ori sportiv.

Persoane / Entitati Desemnate = guvernele statelor, entitdtile nestatale sau persoanele care fac obiectul unor Sanctiuni
Internationale si care sunt inscrise pe liste de Sanctiuni Internationale.

Parte Restrictionata = oricare dintre urmatoarele:

a) persoand/entitate desemnatd sau care este detinutd/controlatd de o persoand/entitate desemnatd (in mdsura in care
se afld in sfera de aplicare a cerintelor referitoare la structura de proprietate sau control ale sanctiunilor relevante) sau o
persoand/entitate care actioneazd in numele unei persoane/entitati desemnate;

b) persoand/entitate localizatd sau organizatd in conformitate cu legislatia unei tdari sau a unui teritoriu care face obiectul
Sanctiunilor Internationale la nivel de tard sau teritoriu sau care este detinutd/controlatd de o astfel de persoand/entitate
(in mdsura in care se afld in sfera de aplicare a cerinfelor referitoare la structura de proprietate sau control ale sanctiunilor
relevante) sau o persoand/entitate care actioneazd in numele unei astfel de persoane/entitdti;

c) persoand/entitate care face obiectul Sanctiunilor Internationale relevante in alt mod.

1.6.2 Notiuni din legislatia privind prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finantdrii terorismului.

1.6.2.1In conformitate cu prevederile Ieglslchel mai sus mentionate, persoane expuse public sunt persoanele fizice care
exercitd sau au exercitat functii publice importante.

Prin functii publice imporfcmte se Tnfeleg:

a) sefi de stat, sefi de guvern, ministri si ministri adjuncti sau secretari de stat;

b) membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale similare;

c) membri ai organelor de conducere ale partidelor politice;

d) membri ai curtilor supreme, ai curtilor constitutionale sau ai altor instante judecdtoresti de nivel inalt ale cdror hotarari nu
pot fi atacate decat prin céi extraordinare de atac;

e) membri ai organelor de conducere din cadrul curtilor de conturi sau membrii organelor de conducere din cadrul
consiliilor bancilor centrale;

f) ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in fortele armate;

g) membrii consiliilor de administratie si ai consiliilor de supraveghere si persoanele care detin functii de conducere ale
regiilor autonome, ale societdtilor, cu capital majoritar de stat si ale companiilor nationale;

h) directori, directori adjuncti si membri ai consilivlui de administratie sau membrii organelor de conducere din cadrul unei
organizatii internationale.

1.6.2.2 Niciuna dintre categoriile prevazute la aliniatul precedent nu include persoane care ocupd functii intermediare sau
inferioare.

1.6.2.3 Membrii familiei persoanei expuse public sunt, in sensul prezentei legi:

a) sotul persoanei expuse public sau concubinul acesteia/persoana cu care aceasta se afld in relatii asemdndtoare acelora
dintre sofi;
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b) copiii si sofii ori concubinii acestora, persoanele cu care copiii se afld in relatii asemdndtoare acelora dintre sofi;

c) parintii.

1.6.2.4 Persoanele cunoscute ca asociati apropiati ai persoanelor expuse public sunt:

a) persoanele fizice cunoscute ca fiind beneficiarii reali ai unei persoane juridice, ai unei entitati fard personalitate juridica
ori ai unei constructii juridice similare acestora, impreund cu oricare dintre persoanele prevazute la pct. 1.6.2.1 sau
persoanele cunoscute ca avdnd orice altd relatie de afaceri str@nsa cu o astfel de persoand;

b) persoanele fizice care sunt singurii beneficiari reali ai unei persoane juridice, ai unei entitati fard personalitate juridica
ori ai unei constructii juridice similare acestora, cunoscute ca fiind infiinfate in beneficiul de facto al uneia dintre persoanele
prevdzute la alin. pct. 1.6.2.1.

(6) Fara a aduce atingere aplicdrii, pe baza unei evaludri a riscului, a mdsurilor suplimentare de cunoastere a clientelei,
dupd Tmplinirea unui termen de un an de la data la care persoana a incetat s& mai ocupe o functie publicd importantd n
sensul pct. 1.6.2.1, entitdtile raportoare nu mai considerd persoana respectiva ca fiind expusd public.

1.6.2.5 Notiunea de beneficiar real desemneazd orice persoand fizicd ce detine sau controleazd in cele din urma clientul
si/sau persoana fizicd in numele céruia/cdreia se realizeazd, o tranzactie, o operatiune sau o activitate.

Notiunea de beneficiar real include cel putin:

a) in cazul societdtilor prevdzute in Legea societdtilor, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare:

1. persoana sau persoanele fizice care detin ori controleazd in cele din urm& o persoand juridicd prin exercitarea dreptului
de proprietate, in mod direct sau indirect, asupra unui numdr de actiuni sau de drepturi de vot suficient de mare pentru

a-i asigura controlul, ori prin participatia in capitalurile proprii ale persoanei juridice, sau prin exercitarea controlului, prin
alte mijloace, persoana juridica detinutd sau controlatd nefiind o persoand juridica inregistratd la registrul comerfului ale
cdrei actiuni sunt tranzactionate pe o piatd reglementatd si care este supusd unor cerinfe de publicitate n acord cu cele
reglementate de legislatia Uniunii Europene ori cu standarde fixate la nivel international. Acest criteriu este considerat a fi
indeplinit in cazul detinerii a cel putin 25% din actiuni, plus o actiune sau participatia in capitalurile proprii ale persoanei
juridice Tntr-un procent de peste 25%;

2. persoana sau persoanele fizice ce asigurd conducerea persoanei juridice, in cazul in care, dupd epuizarea tuturor
mijloacelor posibile si cu conditia s& nu existe motive de suspiciune, nu se identific& nicio persoand fizicd in conformitate
cu pct.1, ori Tn cazul in care existd orice Indoiald cd persoana identificatd este beneficiarul real, caz in care entitatea
raportoare este obligatd sd pdstreze si evidenta mésurilor aplicate in scopul identificarii beneficiarului real in conformitate
cu pct. 1 si prezentul punct;

b) in cazul fiduciilor:

1. constituitorul/constituitorii;

2. fiduciarul/fiduciarii;

3. protectorul/protectorii, dacd existd;

4. beneficiarii sau, Tn cazul In care persoanele care beneficiazd de constructia juridicd sau entitatea juridicd nu au fost
fncd identificate, categoria de persoane n al cdror interes principal se constituie sau functioneazd constructia juridicd sau
entitatea juridicg;

5. oricare altd persoand fizicd ce exercitd controlul Tn ultimd instantd asupra fiduciei prin exercitarea directd sau indirectd a
dreptului de proprietate sau prin alte mijloace;

c) in cazul entitdtilor juridice precum fundatiile si al constructiilor juridice similare fiduciilor, persoana fizicd (persoanele
fizice) care ocupd pozitii echivalente sau similare celor mentionate la lit. b);

d) in cazul persoanelor juridice altele decat cele prevazute la lit. a) - ¢} si al entitatilor care administreazé si distribuie
fonduri:

1. persoana fizicd beneficiard a cel putin 25% din bunurile, respectiv partile sociale sau actiunile unei persoane juridice sau
ale unei entitati fard personalitate juridicd, Tn cazul in care viitorii beneficiari au fost deja identificati;

2. grupul de persoane Tn al céror interes principal se constituie ori functioneazd o persoand juridicd sau entitate fard
personalitate juridicd, Tn cazul Tn care persoanele fizice care beneficiazd de persoana juridicd sau de entitatea juridicd nu
au fost Tncd identificate;

3. persoana sau persoanele fizice care exercitd controlul asupra a cel putin 25% din bunurile unei persoane juridice sau
entitati fara personalitate juridicd, inclusiv prin exercitarea puterii de a numi sau de a revoca majoritatea membrilor
organelor de administratie, conducere sau supraveghere a respectivei entitdti.

I.4. La Capitolul 4 Dispozitii privind operatiunile de platé, art. 4.1, art. 4.1.1, art. 4.2.1, art. 4.3.1, art. 4.3.2,
art. 4.3.13, art. 4.4.1, art. 4.7.1, art. 4.7.2, art. 4.7.3., art. 4.7.4, art. 4.8.13, art. 4.9.7, art. 4.10.1, art. 4.10.2,
se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

Clientii care au deschis la Bancd un Cont accesibil online au posibilitatea de a initia pl&ti sau de a obfine informatii cu
privire la acest cont si prin intermediul unor prestatori de servicii terti, putéind utiliza in acest scop elementele de securitate
furnizate de Bancd. Aspectele legate de folosirea serviciilor oferite de prestatori de servicii de platd terti sunt reglementate
in Confractul specific aferent serviciilor Raiffeisen Online/Smart Mobile.

4.1.1. In vederea executdrii de catre Bancd a unui Ordin de platd si a oricdrei tranzactii cu numerar in legdturd cu un Cont
de pldti, Clientul trebuie sd furnizeze Bancii:
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www.raiffeisen.ro « C.U.I. 361820 *« Numar de inregistrare in Registrul Comertului J40/44/1991 e Identificator unic la
nivel european (EUID) ROONRC.J40/44/1991 « Numar de inregistrare in Registrul Bancar RB-PJR-40-009/1999 -
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b) in cazul Operatiunilor de platd in valutd, cu exceptia pldtilor in euro efectuate in cadrul UEE/SEE, suplimentar fatd de
informatia de la lit. a) de mai sus, trebuie furnizatd denumirea si adresa prestatorului de servicii de platd al beneficiarului
pldtii sau codul BIC/SWIFT (Bank Identifier Code) al acestui prestator; in cazul in care Clientul furnizeazd Bancii atat
denumirea prestatorului de servicii de platd al beneficiarului pldtii, cét si codul BIC/SWIFT (Bank Identifier Code), cand
este cazul, al acestui prestator, Banca va utiliza doar codul BIC/SWIFT (Bank Identifier Code) in vederea transmiterii pldtii
cdtre prestator. Clientul infelege si acceptd faptul cd, in vederea executdrii unui ordin de platd in legdturd cu un Cont de
platd, ordonat de acesta, Banca va comunica bdncii beneficiarului, codul IBAN al contului pl&titor, numele si prenumele
Clientului si adresa de domiciliu/resedinta, a acestuia din urma inregistrate in baza de date a Bdncii si validate pe baza
documentard, prin includerea acestora Tn informatiile care Tnsotesc transferurile de fonduri.

4.2.1. O operatiune de platd este consideratd autorizatd doar dacd Clientul plétitor si-a exprimat consimtémantul
personal sau prin reprezentant legal, dupd caz prin imputernicit, pentru executarea operatiunii de platd in una din
modalitatile enumerate mai jos si care se completeazd, dacd este cazul, cu reglementdrile din Contractul specific:

c) prin utilizarea elementelor de securitate (de tipul PIN, parole, cod de autentificare etc.] conform Contractului specific.
d) prin comunicarea datelor de identificare a Cardurilor solicitate de beneficiarii serviciilor de platd si eventual, a unor
elemente de securitate, n termenii si conditiile agreate cu acestia.

4.3.1. Banca va executa ordinele de platd primite de la Client doar dacé sunt indeplinite urmdtoarele conditii:

d) Fondurile disponibile in Contul de pldati sunt suficiente pentru a permite atat respectiva platd, cat si plata comisioanelor
datorate Bancii pentru serviciile prestate, cu exceptia pldtilor electronice offline, in cazul cdrora nu se poate realiza
interogarea soldului Contului de pldti la momentul efectudrii pldtii de catre Client;

f) Clientul platitor sau beneficiarul platii nu se afl& inscrisi intr-o listd a persoanelor aflate sub interdictie de utilizare a
conturilor bancare/efectuare a pldatilor/sanctiuni internationale de blocare a fondurilor/alte mésuri legale in legaturd cu
acesteq, luate Tn scopul prevenirii si combaterii spdldrii banilor, finantarii actelor de terorism si/sau Banca nu are suspiciuni
sau nu existd motive rezonabile de suspiciune de activitate fraudulentd sau cu potential fraudulos;

4.3.2. Banca este indreptatitd s nu efectueze nicio tranzactie care prezintd risc de legalizare a veniturilor din finantarea
terorismului sau care ridicd suspiciuni privind incidenta sanctiunilor nationale si internationale privind finantarea
terorismului sau dacd apreciazd c& aceasta nu este in conformitate cu reglementdrile legale in materie. Banca poate
refuza instructiunile Clientului de transfer fonduri catre institutii financiare/persoane fizice/persoane juridice aflate Tn

tari suspecte de sprijin al actiunilor teroriste sau supuse Sanctiunilor Internationale/Embargo-urilor, clasificate de céatre
autoritati nationale/internationale sau institutii/organizatii internationale sau cdtre institutii financiare aflate in afara unor
astfel de teritorii, a cdror companie mama este Tns& inregistratd intr-o tard aflatd pe o astfel de listd. Lista acestor tdri
poate fi consultatd pe site-ul Bancii, raiffeisen.ro.

4.3.13. Banca nu executd operatiuni de transfer al sumelor in lei din Conturi in valutd ale Clientului pldtitor si nici operatiuni
de incasare a sumelor in lei transferate cdtre Conturi in valuta ale Clientului beneficiar.

4.4.1. Banca va executa Operatiunile de platd cu respectarea urmatoarelor termene:

a) pentru operatiunile nationale de platd in lei: cel tarziu pand la sfarsitul urmatoarei zile lucrdtoare dupd ziua primirii
Ordinului de platd;

b) pentru operatiunile de platd denominate in Euro sau in altéd monedd oficiald a unui stat membru al Uniunii Europene sau
al Spatiului Economic European (“UE/SEE”) aflat in afara zonei euro, cand prestatorul de servicii de platd al beneficiarului
este situat intr-un stat membru a UE/SEE: cel tarziu pand la sfarsitul urmdatoarei zile lucrdtoare dupd ziva primirii Ordinului
de platd;

c) pF;nfru operatiunile Tn orice monedd, alta decdt a statelor membre UE/SEE, cand prestatorul de servicii de platd al
beneficiarului se afld intr-un stat membru a UE/SEE: cel térziu pand la sférsitul urmd&toarei zile lucrdtoare dupd ziva primirii
Ordinului de platd;

d) pentru operatiunile de platd in orice monedd, cand prestatorul de servicii de platd al beneficiarului pldtii nu se afld intr-
un stat membru UE/SEE: cel tarziv pdnd la sfarsitul celei de-a treia zile lucrGtoare dupd ziua primirii ordinului de platd;
Operatiunile de platd prevdzute la lit. a) ,b) si c) de mai sus sunt considerate executate la data creditdrii contului
prestatorului de servicii de platd al beneficiarului pldtii cu suma Operatiunii de platd. Operatiunile de platd prevézute la
lit. d) se considerd executate de cdtre Bancd la momentul la care Banca transferd banii cdtre contul prestatorului de servicii
de platd al Beneficiarului pldtii prin intermediul bdncilor corespondente si/sau prin sistemele de decontare externe.

4.7.1. Cand prestatorul de servicii de platd al beneficiarului pléatii se afléa intr-un stat membru al Uniunii
Europene/Spatiului Economic European (UE/SEE), Operatiunile de platé in lei sau in orice valutd se instructeazd cu Optiunea
de comisionare SHA.

4.7.2 In cazul In care Clientul pldtitor indicd expres, pe propria rdspundere, Optiunea de comisionare OUR, Banca poate
accepta s& execute o platd de natura celor de la art. 4.7.1 de mai sus, instructatd intr-o monedd care nu apartine unui
stat membru al UE/SEE, Clientul intelegéind sd suporte toate costurile aferente transferdrii intregii sume ce face obiectul
instructiunii de platd.

4.7.3 Clientul platitor nu poate utiliza Optiunea de comisionare BEN pentru Operatiunile de platd prevazute la art. 4.7.1
de mai sus, ca urmare, in situatia Tn care Banca receptioneazd Ordine de platd instructate cu optiunea BEN in favoarea
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unui beneficiar al carui prestator de servicii de platd se afla intr-un Stat Membru UE /SEE va procesa plata cu Optiunea de
comisionare SHA.

4.7.4 Cand prestatorul de servicii de plata al Beneficiarului pldtii se afld intr-un stat din afara UE/SEE, Clientul poate opta
pentru aplicarea oricdrei optiuni de comisionare: SHA, OUR, BEN.

4.8.13 Banca pune la dispozitia Clientului, o datd pe an, Th mod gratuit, o situatie a tuturor comisioanelor aferente Contului,
suportate pe parcursul unei perioade anterioare de 12 luni implinite. Situatia comisioanelor pusd la dispozitia Clientului
poate fi accesatd prin intermediul serviciului internet banking/mobile banking sau poate fi solicitatd, pe suport de hartie, in
orice unitate feritoriald a Bancii.

4.9.7 In cazul aparitiei unor suspiciuni de fraud& sau a unor fraude reale sau in cazul unor amenintdri la adresa securitdtii,
Banca va notifica Clientul, putdnd alege, in functie de situatie, unul sau mai multe din urmdatoarele canale de comunicare:
SMS, apel vocal prin serviciul de Call Center, notificare n serviciul Raiffeisen Online, Smart Mobile sau mesaj transmis la
adresa de e-mail comunicatd Bancii.

4.10.1 Clientul suportd toate pierderile legate de orice operatiune de platd neautorizatd dacd aceste pierderi rezulta

n urma fraudei sau a nerespectdrii intentionate sau din neglijentd gravé a uneia sau a mai multor obligatii legate de
instrumentul de platd, ce fi revin, potrivit prevederilor prezentelor CGB si reglementdrilor legale in vigoare. Exceptie fac
situatiile expres prevazute de legislatia in vigoare.

4.10.2. In cazul in care Clientul a notificat Banca cu privire la pierdereaq, furtul sau folosirea fard drept a instrumentului de
platd, acesta radmane n continuare r&spunzdator pentru pierderile apdrute chiar si dup& notificarea Bancii, in cazul in care
el insusi a actionat Th mod fraudulos.

1.5 La Capitolul 7 - Termeni si conditii pentru serviciul de debitare directd, se adaugé art. 7.6.4 avéand
urmadatorul cuprins:

7.6.4 Platitorul nu va avea dreptul la nicio rambursare in cazul in care:

a) pldtitorul si-a exprimat consimtdmantul de a executa operatiunea de platd direct catre Bancg;

b) dacd este cazul, informatiile privind operatiunile de platd viitoare au fost transmise sau au fost puse la dispozitia
platitorului, in forma convenitd, cu cel putin 4 (patru) saptdméni tnainte de data scadentei, de catre Bancd sau de catre
Beneficiarul pldtii.

SECTIUNEA II.

Clauzele din aceastd sectiune privesc modificari, completdri sau Tmbund&tdtiri ale prevederilor CGB ce reglementeazd
serviciile de pldti oferite de bancé clientilor sdi si au ca datd de intrare in vigoare data de 13.12.2019, in cazul acceptdrii
lor tacite de cdtre clienti, conform celor precizate in Notificare.

I1.1. Sectiunea - 2.1 Prevederi privind protectia datelor cu caracter personal se modifica si/sau completeaza
dupa cum urmeaza:

Dreptul la informare = dreptul persoanei vizate de a fi informat& cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter
personal, inclusiv cu privire la identitatea si datele de contact ale operatorului si ale Responsabilului cu protectia datelor,
scopurile Tn care se face prelucrarea datelor, categoriile de date cu caracter personal vizate, destinatarii sau categoriile
de destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal pentru
persoana vizat& si conditiile in care pot fi exercitate;

Dreptul de acces la date = dreptul persoanei vizate de a obtine de la operatorul de date (precum Banca si Biroul de
Credit) la cerere si in mod gratuit, confirmarea faptului c& datele cu caracter personal care o vizeaz& sunt sau nu prelucrate
de catre acesta si, in caz afirmativ, acces la datele respective si la informatii relevante cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal;

Dreptul la opozitie = dreptul persoanei vizate de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate
de situatia sa particulard, ca datele cu caracter personal care o vizeazd sd faca obiectul unei prelucrari, in mdsura in care
sunt indeplinite conditiile prevdzute de lege. Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc are drept
scop marketingul direct, persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment prelucrdrii datelor sale in acest scop;
2.1.2. Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de cdtre Banc& apartin urmdtoarelor cotegoru de persoane vizate:
Clientul (chiar si dupd incetarea relatiei contractuale), reprezentantii legali sau conventionali ai Clientului, Imputernicitii

pe Cont/Utilizatorii ai Clientului, Codebitori, Garanti, Beneficiarii reali, membrii familiilor acestora, precum si orice alte
persoane fizice ale cdror date ar putea fi furnizate Bancii de catre Client sau care ar putea fi prelucrofe in contextul

relatiei dintre Bancd si Client (denumiti impreund in mod generic, in cele ce urmeazd, “Persoane Vizate’). Aceste date cu
caracter personal sunt transmise cdtre Bancd la initierea relatiilor contractuale cu Clientul sau sunt dezvdluite cétre Bancd
pe parcursul deruldrii acestora. Banca poate prelucra datele cu caracter personal apartinéind Persoanelor Vizate si dupd&
incetarea relatiei contractuale cu Clientul, pentru a se conforma obligatiilor legale ce incumbd in sarcina sa, inclusiv a
obligatiilor incidente in materia arhivarii.

2.1.3. In anumite situatii, in vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate in prezentul document, Banca poate
s@ prelucreze date cu caracter personal apartinéind anumitor categorii de Persoane Vizate (de exemplu, Beneficiarii reali)
fara a beneficia insad de modalitatea practicd de a asigura in mod direct informarea acestor categorii de persoane. De
exemplu, acest lucru se poate TntGmpla daca Clientul transmite datele Persoanelor Vizate cdtre Bancd. In acest context, este
responsabilitatea Clientului s& informeze in prealabil persoanele in cauzd cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter
personal si sa obtind consimidméntul acestora privind prelucrarea datelor, in masura in care este necesar, in vederea
indeplinirii conditiilor prevazute de lege.
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2.1.4.1. in vederea indeplinirii obligatiilor legale, Banca prelucreaza datele cu caracter personal pentru:
executarea si imbundtdtirea serviciilor bancare oferite prin preluarea in aplicatiile informatice ale Bdncii a datelor din actul
de identitate, conform cerintelor legale aplicabile; cunoasterea clientelei in vederea prevenirii spdldrii banilor si combaterii
finantdarii terorismului, inclusiv prin crearea si utilizarea listelor de avertizare; efectuarea operatiunilor de identificare a
clientelei In contextul desfdsurdrii relatiei contractuale, conform obligatiilor legale; prevenirea fraudelor si garantarea
secretului bancar, inclusiv prin verificarea autenticitatii actului de identitate prezentat si prin intreprinderea demersurilor
necesare pentru identificarea clientelei; raportarea tranzactiilor; realizarea de audituri si investigatii interne; gestiunea
administrativ-financiard; gestionarea conflictelor de interese; gestionarea controalelor efectuate de autoritati; indeplinirea
obligatiilor de supraveghere bancard asupra Béncii si a entitdtilor din Grupul Raiffeisen si de raportare cétre entitatile din
Grupul Raiffeisen sau catre autoritdtile de supraveghere; conformarea cu cerintele prudentiale aplicabile institutiilor de
credit si grupurilor din care fac parte, inclusiv cerinte de diligentd fiscald; gestionarea riscului de creditare prin crearea

de profile; evaluarea eligibilitatii in vederea furnizdrii unor produse si servicii bancare standard sau personalizate (inclusiv
in etapa de acordare/aprobare) prin crearea de profile in vederea evaludrii solvabilitatii, reducerii riscului de creditare

si determindrii gradului de Tndatorare; evaluarea comportamentului investitional prin crearea de profile; managementul
portofoliului; managementul lichiditdtilor si optimizarea bilantului; furnizarea serviciilor bancare consténd in operatiuni

de platd/care implicd tranzactii bancare - (a) initiate de cdtre o Persoana Vizatd (astfel cum aceastd nofiune e definitd la
sectiunea 2.1.2 de mai sus), in calitate de initiator al pldtii sau (b) initiate catre o Persoand Vizatd, in calitate de beneficiar
al pldtii, incluzénd generarea unui document care atesta efectuarea operatiunii respective (confirmarea operatiunii -

dacd este cazul, respectiv extras de cont); procesarea operatiunilor de pl&ti/incasari prin sistemele SWIFT, SEP, SENT,
REGIS, TARGET, dupd caz; desfasurarea Tn bune conditii a operatiunilor de procesare a tranzactiilor bancare, inclusiv
gestiunea calitatii datelor aferente operatiunilor de procesare a tranzactiilor si asigurarea unui mod unitar de completare
a mentiunilor din ordinele de platd in mesajele electronice utilizate Tn acest context; furnizarea informatiilor cu privire

la conturi Tn cazul solicitdrilor facute de catre Persoanele Vizate prin intermediul unui Prestator de servicii de informare

cu privire la conturi; executarea ordinelor de platd inifiate de catre Persoanele Vizate prin intermediul unui Prestator de
servicii de initiere a pldtii; asigurarea securitdtii in incintele Raiffeisen si ale sucursalelor sale; pdstrarea, depozitarea
(premergdtoare arhivdarii) si arhivarea documentelor; gestionarea calitatii datelor; implementarea mdsurilor de securitate a
datelor cu caracter personal.

Pentru indeplinirea scopurilor anterior mentionate, Banca se va baza, in mésura in care este necesar, si pe interesul séu
legitim in desfasurarea obiectului sGu de activitate si/sau pe contractul dintre Client si Bancd.

2.1.4.2. In vederea incheierii si executarii contractului dintre Client si Bancé, aceasta prelucreazé datele cu
caracter personal pentru: derularea si gestionarea relatiei contractuale cu Clientul, in vederea furnizdrii produselor si
serviciilor financiar-bancare, inclusiv a serviciilor on-line si a functionalitatilor si operatiunilor disponibile prin intermediul
acestor servicii; asigurarea suportului tehnic si a activitdtilor de mentenantd necesare pentru derularea si gestionarea
relatiei contractuale cu Clientul; furnizarea informatiilor cu privire la conturi in cazul solicitdrilor facute de cdtre Client prin
intermediul unui Prestator de servicii de informare cu privire la conturi; executarea ordinelor de platd initiate de cdtre Client
prin intermediul unui Prestator de servicii de initiere a pldtii; gestionarea unor incidente care pot apdrea pe parcursul
executdrii contractului dintre Client si Bancd, prin crearea si intocmirea unor liste de avertizare, de exemplu, in cazul
descoperirii neautorizate de cont; optimizarea serviciilor financiar-bancare, inclusiv prin asigurarea suportului tehnic si a
activitatilor de mentenantd; gestionarea calitdtii datelor; incheierea si/sau executarea contractelor de asigurdri; evaluarea
bunurilor propuse n garantie; monitorizarea tuturor obligatiilor asumate de oricare dintre entit&tile din Grupul Raiffeisen;
colectare de debite/recuperare creante si activitdtile premergdtoare acestora; constatarea, exercitarea sau apdararea
unor drepturi ale Bancii in instant&; gestionarea reclamatiilor si sesizdrilor primite cu privire la produsele si/sau serviciile
bancare contractate.

Pentru indeplinirea scopurilor anterior mentionate, Banca se va baza, in masura in care este necesar, si pe interesul sau
legitim in desfasurarea obiectului sGu de activitate.

2.1.4.3. In vederea indeplinirii intereselor legitime ale Béancii, in contextul desfasurarii obiectului sdu de
activitate, Banca prelucreazéa datele cu caracter personal pentru: transmiterea datelor catre Biroul de Credit inainte
de intrarea si pe parcursul relatiei de creditare ce intra in sfera de aplicare a regulilor privind Biroul de Credit — pentru
acest scop de prelucrare, Banca si Biroul de Credit SA actioneaza in calitate de operatori asociati; furnizarea informatiilor
cu privire la conturi in cazul solicitarilor facute de catre Persoana Vizatd (astfel cum aceastd notiune e definitd la sectiunea
2.1.2 de mai sus) prin intermediul unui Prestator de servicii de informare cu privire la conturi si executarea ordinelor de
platd initiate de cdtre Persoana Vizatd prin intermediul unui Prestator de servicii de initiere a pldtii, in cazul in care astfel de
activitati implica prelucrarea datelor aparfindnd unor alte Persoane Vizate in afard de Clientul Bancii; facilitarea indeplinirii
de cdtre Bancd a obligatiilor de supraveghere care i incumbd fatd de entitdtile din Grupul Raiffeisen; asigurarea unui nivel
corespunzator de cunoastere a clientelei entitdtilor din Grupul Raiffeisen; obtinerea de informatii privind desfdsurarea
procedurii de insolventd privind Persoanele Vizate prin accesarea Buletinului Procedurilor de Insolventd; efectuarea de
profile si analize pentru prevenirea si reducerea riscurilor de fraudd prin crearea si utilizarea unor liste de avertizare;
asigurarea posibilitatii de exercitare a drepturilor Bancii prin efectuarea de cercetdri pentru identificarea bunurilor aflate in
proprietatea Persoanelor Vizate aflate in evidenta Bdncii cu sume restante; activitati de profilare si segmentare in scop de
analiz& si marketing, inclusiv in vederea ofertdrii celor mai potrivite produse si servicii, prin consultarea datelor furnizate
fn mod direct de cdtre Persoanele Vizate, a datelor generate de catre Bancd cu privire la Persoanele Vizate si a datelor
colectate de Bancd din surse externe (cum ar fi, date aferente listelor de avertizare si altor liste efectuate si finute la nivelul
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Bdncii cum ar fi lista popririlor, lista litigiilor; date tranzactionale sau care rezultd din utilizarea produselor si serviciilor
Raiffeisen Bank; date privind istoricul relatiei cu Banca sau cu alte entit&ti din Grupul Raiffeisen; date colectate din surse
publice si de la partenerii contractuali ai Raiffeisen Bank); imbundtdtirea produselor si serviciilor bancare furnizate si a
experientei Persoanelor Vizate, inclusiv prin optimizarea fluxurilor si a reglementdrilor interne, prin optimizarea costurilor
si a bugetelor, prin asigurarea suportului tehnic si a activitatilor de mentenantd; segmentarea clientilor; proiectarea,
dezvoltareq, testarea si utilizarea sistemelor informatice si a serviciilor IT (inclusiv stocarea bazelor de date in tard sau

n str@inatate); reclamd&, marketing simplu si publicitate; statisticd; gestionarea reclamadtiilor si sesizdrilor ce nu vizeaza
produsele si/sau serwcnle bancare contractate de catre Persoono Vizata.

2.1.4.4. in baza consimjamaéantului exprimat de céatre Persoana Vizatéd cu ocazia deschiderii relatiei de afaceri
sau in alte situatii, dupa caz, pentru:

- marketing direct, prin comunicarea de informatii si/sau oferte personalizate cu privire la produse, servicii si activitati ale
Bdncii si/sau ale altor entitati din Grupul Raiffeisen si/sau ale partenerilor acesteia, precum si efectuarea de catre Bancd,
direct sau prin partenerii contractuali ai acesteia si/sau prin alte entitati din Grupul Raiffeisen, a studiilor de marketing cu
privire la produsele, serviciile si activitdtile actuale si/sau viitoare ale Bdncii si/sau ale altor entitdti din Grupul Raiffeisen si/
sau ale partenerilor acesteia;

- analiza preferintelor solvabilitdtii, riscului de creditare, gradului de indatorare si a altor detalii comportamentale
necesare in vederea generdrii de oferte personalizate de produse si servicii bancare la cererea persoanei vizate, inclusiv
prin consultarea bazelor de date ale ANAF, precum si a oricdror baze de date puse la dispozitie de autoritati publice Tn
md&sura Tn care consimfémantul este necesar potrivit cerintelor aplicabile;

- generarea de oferte si comunicdri personalizate, prin utilizarea unor tehnici informatice (de exemplu, fisiere cookies,
pixeli si/sau alte tehnologii similare) care implica efectuarea unui proces decizional automatizat (incluzénd crearea de
profllurl) si care pot produce efecte |ur|d|ce asupra Persoanei Vizate (astfel cum aceastd nofiune e definitd la secfiunea
2.1.2 de mai sus) sau care o pot afecta in mod similar intr-o m&surd semnificativa. n acest scop, pentru a transmite oferte
personalizate c&t mai apropiate de interesele Persoanei Vizate, Banca poate prelucra toate sau numai o parte din datele
pe care Persoana Vizatd le furnizeazd direct in contextul relopiei contractuale cu Banca, date rezulténd din utilizarea
aplicatiilor puse la dispozitie de cétre Bancd, inclusiv aplicatiile online prin care Banca furnizeazd servicii de tip internet
banking/mobile banking, datele pe care le furnizeazd partenerii contractuali ai Bancii, precum si date ce rezultd din
operatiunile de platd inregistrate la nivelul conturilor/cardurilor pe care Persoana Vizatd le define. Tehnicile informatice/
algoritmii folosifi permit Bancii sa identifice preferintele Persoanei Vizate in ceea ce priveste unele dintre categoriile de
produse si servicil puse la dispozitie de catre Bancd, de catre entitdfile din Grupul Raiffeisen si/sau de cdtre partenerii
Bancii. in urma preferintelor astfel conturate si a altor detalii care rezulta din comporiomeniul avut In contextul relatiei
contractuale, Banca va aduce in atentia Persoanei Vizate oferte axate in special pe categoriile de produse si servicii care
pot fi de interes pentru aceasta. Prelucrarea datelor in acest scop prezintd beneficiul de a se pune la dispozitia Persoanei
Vizate oferte cat mai adaptate nevoilor si intereselor acesteia. De asemenea, tindnd cont de faptul cd Banca fsi doreste
s& ofere oferte personalizate, in functie de preferintele si interesele manifestate, Persoana Vizatd ia la cunostintd cd este
posibil ca ofertele vizand produse si servicii pentru care Persoana Vizatd nu si-a manifestat anterior interesul sd nu i fie
aduse la cunostinta acesteia.

Consimtdmaéntul exprimat cu privire la activitdtile de prelucrare de mai sus poate fi retras in orice moment, fard a afecta
legalitatea activitatilor de prelucrare efectuate inaintea retragerii.

2.1.4.5. Profiléri si procese decizionale automatizate: Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare mentionate
anterior, in anumite situatii (de exemplu, in contextul aplicarii masurilor de cunoastere a clientelei in vederea prevenirii
spaldrii banilor si combaterii finantdrii terorismului, inclusiv prin crearea si utilizarea listelor de avertizare), este necesard
prelucrarea prin mijloace automate a datelor cu caracter personal.

Astfel de activitati de prelucrare pot implica si evaluarea anumitor aspecte referitoare la Persoanele Vizate pentru

scopul analizérii sau preconizdrii unor caracteristici cu privire la acestea, precum situatia economicg, fiabilitatea sau
comportamentul acestora.

Tn baza acestor prelucrdri realizate prin mijloace automate, se iau decizii, cu sau f&rd interventie umand, care pot conduce
la efecte juridice pentru Persoanele Vizate (de exemplu, refuzul furnizarii unui produs sau serviciu bancor) sau o pot afecta
similar intr-o mdsurd semnficativd (de exemplu, afectarea situatiei financiare a Persoanei Vizate, cum ar fi eligibilitatea
pentru un produs de creditare).

Atunci cand astfel de decizii se iau fard o interventie umand semnificativa (respectiv o interventie care nu este de naturd
sd influenteze rezultatul prelucrdrii automate), prelucrareq datelor implicd un proces decizional automatizat. in cazul
ctchvﬂc:jllor de prelucrare care implic& un astfel de proces decizional automatizat, Persoana Vizatd are, pe langd drepturile
mentionate la pct. 2.1.9 de mai jos si urmdtoarele drepturi:

- de a obtfine din partea Bdncii interventia umand cu privire la procesul decizional automatizat;

- de a-si exprima punctul de vedere cu privire la procesul decizional automatizat;

- de a contesta decizia luatd exclusiv pe baza unei prelucrdri automate care produce efecte juridice sau afecteazd
Persoana Vizatd similar, intr-o mdsurd semnificativad.

Drepturile pot fi exercitate prin transmiterea unei cereri in acest sens (pe suport hértie/in format electronic, prin e-mail)
cdtre: centrala@raiffeisen.ro sau prin contactarea Responsabilului privind Protectia Datelor la nivelul Bdncii, la urm&toarea
adresd de e-mail: dpo@raiffeisen.ro.
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Datele colectate in scopurile mentionate anterior pot fi prelucrate si in scopuri subsecvente, ins@ numai in masura in care
aceste scopuri subsecvente sunt compohblle cu scopurile initiale Tn care au fost colectate datele. In acest sens, Banca va lua
mdsurile necesare pentru analizarea compatibilitatii scopunlor pofrlvn cerintelor legale.

2.1.5. in vederea indeplinirii scopurllor de prelucrore mentionate mai sus, Banca prelucreazd:

- datele cu caracter personal care fi sunt furnizate in mod direct de Persoana Vizatag;

- datele obtinute din urmatoarele surse externe: Biroul de Credit, Oficiul National al Registrului Comertului, Buletinul
Procedurilor de Insolventd, autoritdti si institutii publice, parteneri contractuali, entitatile din Grupul Raiffeisen, Clientul
(Platitor), institutii de credit, surse publice (si anume, registre publice, liste sau documente accesibile publicului referitoare Ia
insolventa persoanelor fizice).

Urmdtoarele categorii de date cu caracter personal sunt colectate din aceste surse externe: datele indicate la sectiunea
specificd privind detaliile de platd in contextul realizdrii unor pldti (inclusiv CNP, dacd o astfel de categorie de date este
furnizatd in acest context), date referitoare la condamndri penale si infractiuni.

Datele cu caracter personal pe care Banca le prelucreazé in sistemul Biroului de Credit sunt date de identificare, date
referitoare la produsele de tip credit solicitate/acordate de Bancd, date referitoare la evenimente care apar in perioada de
derulare a produsului de tip credit si date referitoare la insolventd (cum ar fi cele referitoare la restructurarea/refinantarea,
darea n platd, cesiunea contractului de credit, cesiunea creantei), informatii referitoare la produse de tip credit la care
Persoana Vizata are calitatea de codebitor si/sau garant, informatii privind deschiderea unei proceduri de insolventd.
Datele pe care Banca le genereazd pe baza datelor furnizate in mod direct sau colectate din surse externe, respectiv: cod
identificare client, date de tranzactionare, informatii ce rezultd din neconformitd&tile semnalate de cdtre orice persoand
Refuzul de a furniza datele cu caracter personal poate determina imposibilitatea furnizarii serviciilor bancare si/sau a

fndeplinirii celorlalte scopuri de prelucrare date ale Bancii.

Unele date cu caracter personal colectate de Bancd pot avea un regim special potrivit legislatiei aplicabile, context in care
este necesard asigurarea unor garantii suplimentare pentru prelucrarea lor. Spre exemplu, prelucrarea de date cu caracter
personal referitoare la condamndri penale si infracfiuni sau la mdsuri de securitate conexe este permisd fie sub controlul
unei autoritati publice sau atunci cand prelucrorea este autorizatd de lege cu instituirea unor garantii adecvate pentru
drepturile si I|ber1c11|Ie persoanelor vizate. in cazul prelucrdrii unor astfel de date cu regim special, Banca asigurd garantiile
supllmenfore prevczufe de legislatia aplicabild in domeniul protectiei datelor.

2.1.6. Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, Banca va dezvdlui sau poate dezvélui datele cu caracter personal

cdtre urmdtoarele categorii de destinatari: Persoana vizatd, reprezentantii legali sau conventionali ai Persoanei vizate,
reprezentantii Bancii, alte persoane fizice sau juridice care prelucreaza datele personale in numele Bancii, entitdtile din
Grupul Raiffeisen, parteneri contractuali ai Bancii si ai entitatilor din Grupul Raiffeisen, imputerniciti ai Bancii in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, operatori asociati ai Bancii in ceea ce priveste prelucrarea datelor

cu caracter personal, autoritatea judecdtoreascd, autoritdti publice centrale, inclusiv cu atributii in domeniul prevenirii si
combaterii spdldrii banilor si finantdrii terorismului, autoritdti publice locale, autoritdti/organe cu atributii In materie penalg,
institutii bancare in contextul pldtilor initiate de Clientul Bdncii, beneficiarul pldtii initiate de Clientul Béncii, Oficiul National
al Registrului Comertfului, Prestatori de servicii de informare cu privire la conturi, Prestatori de servicii de initiere a pldatii,
organizatii internationale, furnizorii de servicii si bunuri, birouri de credit, societati de asigurare si reasigurare, organizatii
profesionale, organizatii de cercetare a pietei, agenti de colectare a debitelor/recuperare a creantelor.

2.1.8. In prezent, in vederea indeplinirii scopurilor mai sus-mentionate este posibil ca Banca sd transfere anumite categorii
de date cu caracter personal in afara Romaniei, in state din cadrul UE/SEE: Austria, Germania, Marea Britanie, Slovacia,
Grecia, Ungaria, Germania, Irlanda, cét si in afara UE/SEE, catre Statele Unite ale Americii.

Pentru a obtine o copie a garantiilor de transfer implementate de Bancd, vd rugém sa transmiteti o cerere in acest sens (pe
suport hartie/in format electronic, prin e-mail) cdtre: centrala@raiffeisen.ro sau sd contactati Responsabilul privind Protectia
Datelor la nivelul Bancii, la urmé&toarea adresd de e-mail: dpo@raiffeisen.ro.

11.2 La Capitolul 3.1 Reguli generale privind deschiderea si operarea Conturilor, art. 3.1.3, art. 3.1.4, art. 3.2.2
alin. (2) si (3) si art. 3.5.2 se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

3.1.3. Clientul are obligatia de a prezenta Bdncii, la transmiterea cdtre aceasta a oricdrei solicitdri, cereri ori instructiuni,
ori la simpla cerere a Bancii, orice informatii si documente pe care Banca le consider& necesare pentru deschiderea

si operarea Conturilor, pentru justificarea operatiunilor solicitate ori pentru indeplinirea periodicd de cdtre Bancd, a
obligatiilor stabilite prin lege si/sau normele si politicile Bancii. Clientul se obligd ca, la solicitarea Bancii, sa furnizeze
acesteia orice informatii, documente sau declaratii suplimentare n vederea stabilirii sursei fondurilor, destinatiei fondurilor
retrase in numerar, obiectul franzactiilor sau alte informatii necesare in procesul de cunoastere a clientelei, pentru
respectarea legislatiei in materie de prevenire si combatere a spdldrii banilor si finantdrii terorismului.

3.1.4 In vederea respectdrii politicilor Bancii de acceptare si cunoastere a clientelei, Banca poate refuza deschiderea unui
Cont si/sau efectuarea Operatiunilor de platd in Cont (inclusiv blocarea Cardului sn/scu a Contului) ori poate proceda la

incetarea Contractului specific de Cont si, dacd este cazul, a altor raporturi ]uridice existente Tn legdturd cu acesta, in cazul
n care Clientul nu indeplineste oricare dintre obligatiile din clauza 3.1.3., dacd Banca nu primeste informatiile/

documentele/declaratiile solicitate sau dacé primeste informatii incomplete, insuficiente, neconforme cu realitatea sau care
nu pot justifica respectiva Operatiune de platd/deschiderea Contului precum si in cazul in care Banca are suspiciuni sau
motive rezonabile de suspiciune cu privire la realitatea/valabilitatea celor declarate, documentelor si informatiilor furnizate
de Client.

Raiffeisen Bank S.A. Administratia Centrald ¢ Cladirea Sky Tower, Calea Floreasca nr. 246 C, sector 1, Bucuresti * Cod
postal 014476 ¢« Romania ¢ Telefon: +40 21 306 1000 ¢ Fax: +40 21 230 0700 ¢ E-mail: centrala@raiffeisen.ro °
www.raiffeisen.ro « C.U.I. 361820 *« Numar de inregistrare in Registrul Comertului J40/44/1991 e Identificator unic la
nivel european (EUID) ROONRC.J40/44/1991 « Numar de inregistrare in Registrul Bancar RB-PJR-40-009/1999 -
Decizia ASF nr. A/75/30.01.2014 completata de Decizia ASF nr. A/239/27.03.2014, inregistrata in Registrul Public al ASF
sub nr. PJROIINCR/400009 < Agent Afiliat inregistrat la ASF sub Cod RAJ 500196 ¢ Cod de inregistrare fiscala
RO361820 « Capital social 1.200 mil Lei ¢ Societate administratd in sistem dualist « Cod BIC RZBRROBU - Call Center:
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3.2.2

(2) Impufernlcwecl de reprezentare datd de Client va fi consideratd valabild pand la revocarea acesteia efectuata de catre
Client, prin una din urmdtoarele modalitdti: completarea unei noi liste a Impuiernlcmlor pe Contul curent pentru care va
opera modificarea in unitafile Bancii; complefcreo unei solicitdri exprese de revocare n cuprinsul formularelor standard ale
Bancii, pentry alte tipuri de Cont.

(3) Banca poate refuza Imputernicitii pe Cont numiti de Client, la data numirii sau ulterior, in cazul in care asupra acestora
existd suspiciuni sau motive rezonabile de suspiciune de spolore a banilor, finantarea terorismului, fraude, Sanctiuni
Internationale sau in orice alta situatie tn care normele legale i impun acest lucru. Bonco nu va occepfo Persoane Desemnate
sau Porh Restrictionate drept Impu’rernlcm pe Conturi. in cazul in care Banca refuzd Impufernlcm existenti, aceasta va
notifica clientul in scris cu privire la data de la care Tmputernicirea nu mai este acceptatd de Banca.

3.5.2. In cazul in care compensarea sumelor datorate va necesita schimbarea unei anumite monede in alta, o astfel de
schimbare se va efectua la cursul de schimb valutar Tn cont practicat de Bancd la acea datd, in acest scop Banca fiind
mandatatd pentru orice operatiune de schimb valutar care va fi necesard.

Il. 3 La Cupliolul 3.6 Incefcrea relahel de Cont curen'l art. 3.6.1, art. 3.6.3, art. 3.6.4, art. 3.8.1., art. 3.9.4 5|
art. 3.10 se modificé si vor avea urmatorul cuprins:

3.6.1

Dacd Tn aceastd perioadd s-au efectuat noi Tranzactii prin Card care urmeazd sd vind in decontare, termenul de 30 de zile
se va prelungi pdnd la decontarea tuturor tranzactiilor prin Card fnregistrate pe Cont.

3.6.3. Banca este indreptdfita sa rezilieze Contractul specific de Cont curent de plin drept, fard punere in intdrziere, in
urmdtoarele cazuri de neexecutare corespunzdatoare a clauzelor:

a) in cazul in care Clientul nu respectd prevederile legale in vigoare, normele de lucru ale Bancii sau conditiile de
functionare ale Contului;

b) in cazul in care Clientul este suspectat de implicarea directd sau indirectd in efectuarea unor operatiuni prin care incalcd
prevederi legale din materia prevenirii si combaterii spdldrii banilor si finantdrii terorismului, precum, dar fard a se limita la
cazul in care Clientul devine Persoana Desemnatd sau Parte Restrictionatd sau intrd sub incidenta Sanctiunilor Internationale
sau sub incidenta unor Embargo-uri impuse de Uniunea Europeand/Statele Unite ale Americii/orice alte state sau insitutii/
organizatii internationale sau agentii ale acestora, indiferent dacd Clientul este vizat in mod direct sau indirect de aceste
Sanctiuni Internationale/Embargo-uri;

c) in cazul in care existd suspiciuni sau motive rezonabile de suspiciune de fraudd sau n situatia in care pentru Conturile
Clientului au fost primite solicitéri de returnare de fonduri de la bénci ordonatoare/corespondente pe motiv de suspiciune
de fraudg;

d) in cazul in care Clientul a furnizat Bancii informatii si/sau documente insuficiente/neconforme cu realitate ori refuza
furnizarea cdtre Bancd a informatiilor si/sau documentelor si/ori acordurilor necesare tndeplinirii de cdtre Banca a
obligo,ﬁilor contractuale si/ori legale (inclusiv in scopul aplicdrii cerinfelor FATCA si/sau CRS);

e) in cazul in care soldul Contului nu mai acoperd costurile aferente executdrii Contractului specific de Cont Curent;

f) in cazul Conturilor “"dormant” reglementate la secfiunea 3.7;.

3.6.4 In cazurile prevazute la art. 3.6.3 lit. a), b), ¢)'si d) de mai sus, Banca va notifica Clientului mdsura luatd, in cel mult 3
zile lucratoare de la luarea acestei decizii, conform regulllor de la sechuneo 8.2. "Notificari”. In cazurile prevczuie la art.
3.6.3 lit. €] si f) inchiderea Contului se face fard notificare.

3.8.1. Banca este indreptdtita s& blocheze Conturile Curente, Conturile de depozit si Conturile de economii ale Clientului in
urmdtoarele situatii: ..... (i) in cazul Clientilor care se regdsesc in ipoteza reglementatd in clauza 3.6.3 lit. a), b), ¢} si d); .....;
3.9.4 Banca este autorizatd de Client sa debiteze Contul curent, la scadenta oricdrei taxe/comision aferent acestuia, cu
suma necesard achitdrii. Sunt acceptate si pldti partiale. Daca nu existd in Contul curent disponibil suficient pentru stingerea
n totalitate a obligatiei de platd, se vor aplica prevederile art. 3.4 privind descoperitul de cont neautorizat acordat de
Banca si art. 3.5 privind dreptul de compensare din prezentele CGB.

3.10 Termen de prescriptie

..... Dacd legea nu prevede o modalitate specificd de notificare, aceasta se va face conform prevederilor sectiunii 8.2.
“Notfificari. ......

1.4 La Capitolul 4 Dispozitii privind operatiunile de platq, art. 4.10.5, art. 4.10.6, art. 4.10.7, art. 4.10.10 se
modificé si vor avea urmdatorul cuprlns.

4.10.5 in snuoho in care, ca urmare a aplicdrii dispozitiilor legale si a prevederilor prezentului punct 4.10, Clientului i s-a
returnat suma aferentd unei operatiuni de platd, atat de Banca cat si de catre beneficiarul pldtii sau presfcforul de servicii
de platd al acestuia, Banca este autorizatd sa isi recupereze Tnfreogo suma returnatd Clientului, prin debitarea, oricdnd, a
Contului sau cu suma respectivd, efectuéind eventualele schimburi valutare in conditiile prezentelor CGB, fard nicio nofificare
sau altd formalitate prealabild.

4.10.6 Banca este indreptdtitd sé isi recupereze suma/sumele cu care a despdgubit Clientul pentru Operatiunile de platd
neautorizate, neexecutate sau executate incorect in cazul in care se dovedeste ulterior, frauda Clientului sau nerespectarea
cu intentie sau neglijentd grava de catre acesta a obligatiilor ce i revin sau in cazul in care se constatd cd operohuneo de
plata a fost executatd incorect din cauza erorii Clientului. Tn scopul recuperdrii, Banca este autorizatd de Client sd debiteze
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oricéind Contul sdu cu suma cu care a fost despagubit, efectuand eventualele schimburi valutare in conditiile prezentelor
CGB, fard nicio nofificare sau altd formalitate prealabild.

4.10.7. Banca corecteaz& o operatiune de platd numai daca Clientul a semnalat Bdncii in 30 de zile de la data emiterii
extrasului de cont, dar nu mai térziu de 13 luni de la data debitdrii contului, faptul cd a constatat o operatiune de

platd neautorizatd sau executatd incorect, care da nastere unei plangeri. In cazul in care Clientul semnaleaz& Bdncii o
Operatiune de platd neautorizatd sau eronat executatd dupd 30 de zile de la data emiterii Extrasului de cont, Clientul este
obligat s motiveze intérzierea in semnalarea respectivei operatiuni.

4.10.10 Banca este exoneratd de rdspundere pentru acele operatiuni de platé ordonate de Client, care nu pot fi procesate
sau sunt procesate cu intérziere din cauza: lipsei de disponibil in contul de pldti, a erorilor de completare, a ilegalitdtii
operatiunilor, a unor disfunctionalitati sau limitdri ale sistemelor definute sau administrate de terti (alti prestatori de servicii
de pldati, comercianti, acceptatori de carduri, furnizori de servicii de telefonie, furnizori de servicii de internet etc.), a
dispozitiilor executorii ale organelor jurisdictionale sau a lipsei documentelor justificative aferente operatiunii (in cazul in
care prezentarea acestor documente a fost solicitatd de Bancd conform prevederilor legii/normelor sale interne sau a fost
impusa prin dispozitiile legale) sau in orice alte cazuri aflate Tn afara controlului Bancii.

11.5 La Capitolul 5 - Dispozitii privind utilizarea Cardului si serviciul 3D SECURE, art. 5.1.1, art. 5.1.2, art. 5.1.3,
art. 5.1.4, art. 5.1.5, art. 5.1.6, art. 5.1.10, art. 5.5.4, art. 5.8.4 se modificé si vor avea urmatorul cuprins:
5.1.1. De reguld, Clientul isi exprim& consimf&dmantul pentru autorizarea Operatiunilor de platd cu Cardul prin Autentificarea
Stricté a Clientului, in conditiile si cu aplicarea exceptiilor prevazute de legislatia romand si actele normative europene.
5.1.2 Operatiunile de platd ordonate prin intermediul Cardului se considerd autorizate de cdtre Utilizatorul de card, dacd
si-a exprimat consimfamantul prin utilizarea elementelor de securitate, astfel:

a) pentru tranzactii la ATM/MFM: prin utilizarea Cardului si PIN-ului. i cazul utilizarii unui portofel electronic tranzactia se
efectueazd prin apropierea dispozitivului mobil cu functie de platd de Terminalul contactless (ATM/MFM) deblocarea, dacé
este cazul, a dispozitivului mobil si apoi continuarea tronzocﬁei pe ecranul Terminalului de platd, inclusiv infroducerea PIN-
ului Portofelului electronic;

b) pentru tranzactii la punctele de vanzare ("EPOS”): de reguld prin inserarea sau apropierea Cardului de EPOS,
introducerea codului PIN si/sau semnarea chitantei generat& de EPOS. Tn cazul Pl&filor de micd valoare, n funche

de conditiile stabilite de orgonlzohlle miernohoncle de carduri agreate de catre comerciant cu furnizorii EPOS- ului,
consimjc‘:méniul Clientului pentru autorizarea Operotiunii de platd la EPOS se poate exprima si prin opropiereo/inserorec
Cardului de terminalul de platd, fard s& mai fie necesard semnarea chitantei emise de EPOS si/sau introducerea codului
PIN;

c) pentru tranzactii la Imprinter: prin utilizarea Cardului si a semndturii pe chitanta generatd de terminalul de platd;

d) pentru 1rcnzoch| in cadrul comerfului electronic (e- commerce) prin furnizarea datelor inscrise pe Card, in termenii si
conditiile ogreq’re de Utilizatorul de Card cu comerciantul. in cazul site-urilor inrolate in Serviciului Comeri Electronic 3-D
SECURE autorizarea pldtii se face prin furnizarea elementelor de securitate prevdzute in Termenii si Condmlle specifice
utilizdrii acestui serviciu, prevézute la punctul 5.9. de mai jos;

e) pentru tranzactii fard card prezent, prin intermediul postei sau al telefonului (tranzactii de tip MOTO): prin furnizarea
catre comerciant a unora dintre datele inscriptionate pe Card, in vederea initierii platilor de cdtre comerciant conform
termenilor si conditiilor stabilite cu acesta n calitate de beneficiar al pldtii;

f] pentru tranzactii efectuate cu utilizarea Cardului pentru sume mici, la terminale neasistate (ex. taxe de autostradd, taxe de
parcare etc.): prin utilizarea cardului si citirea informatiilor din CIP-ul Cardului;

g) pentru tranzactiile efectuate prin intermediul Cardului prin utilizarea unor tehnologii, aplicatii informatice si/sau
dispozitive mobile (spre exemplu Portofelul electronic): prin utilizarea elementelor de securitate reglementate in termenii si
conditiile specifice aplicatiilor informatice/dispozitivelor mobile.

5.1.3 Toate Cardurile emise de Banca au incorporata tehnologia contactless, astfel incat acestea pot fi utilizate fie prin
inserarea Cardului in Terminalul de platd, fie prin apropierea de acesta, comunicarea realizéndu-se prin intermediul
undelor radio. Clientul are posibilitatea sd solicite Bancii dezactivarea functionalitdtii contactless a Cardului tn orice agentie
a Bancii sau prin intermediul Serviciului Call Center si se obligd sd indeplineasc& procedura de dezactivare care i se
comunicd cu ocazia solicitdrii.

5.1.4 Utilizatorul de Card poate efectua tranzactii prin Card unde Cardul este prezent fizic (retrageri de numerar prin ATM/
MFM si la ghiseele prestatorilor de servicii de pld&ti, plati directe la comercianti prin EPOS/Imprinter cardul sau dispozitive
mobile), plati in mediu electronic (plati e-commerce si pldti prin dispozitive mobile), precum si tranzactii fard Card prezent
(ex. franzactii de tip MOTO), cu respectarea functionalitdtii teritoriale a fiecdrui tip de Card n parte.

5.1.5 Pentru Operatiunile de platd autorizate folosind tehnologia contactless se considerd cd Utilizatorul de card si-a
exprimat consimi&@mantul pentru efectuarea Operatiunii de platd prin simpla apropiere a Cardului/dispozitivului mobil

cu functie de platd de un Terminal cu tehnologie contactless si utilizarea PIN-ului sau a unui element de securitate a
dispozitivului mobil cu functie de plata.

5.1.6 Pentru Pl&ti de mic& valoare cu Cardul, autorizate folosind tehnologia contactless se considerd cd Utilizatorul de
card si-a exprimat consimtdmantul pentru efectuarea Operatiunii de platd prin simpla apropiere a Cardului/dispozitivului
mobil cu functie de platé de un Terminal cu tehnologie contactless, far& a fi necesard Autentificarea Strictd a Clientului,
daca este respectatd valoarea cumulatd sau numdarul cumulat al Plgtilor de micd Valoare efectuate de la ultima aplicare

a Autentificarii Stricte a Clientului, astfel cum acestea sunt stabilite de Bancd/organizatiile internationale de carduri si
publicate pe site-ul Bancii raiffeisen.ro. Valoarea acestor limite poate fi modificatd prin acte normative si/sau de catre

Raiffeisen Bank S.A. Administratia Centrald ¢ Cladirea Sky Tower, Calea Floreasca nr. 246 C, sector 1, Bucuresti * Cod
postal 014476 ¢« Romania ¢ Telefon: +40 21 306 1000 ¢ Fax: +40 21 230 0700 ¢ E-mail: centrala@raiffeisen.ro °
www.raiffeisen.ro « C.U.I. 361820 *« Numar de inregistrare in Registrul Comertului J40/44/1991 e Identificator unic la
nivel european (EUID) ROONRC.J40/44/1991 « Numar de inregistrare in Registrul Bancar RB-PJR-40-009/1999 -
Decizia ASF nr. A/75/30.01.2014 completata de Decizia ASF nr. A/239/27.03.2014, inregistrata in Registrul Public al ASF
sub nr. PJROIINCR/400009 < Agent Afiliat inregistrat la ASF sub Cod RAJ 500196 ¢ Cod de inregistrare fiscala
RO361820 « Capital social 1.200 mil Lei ¢ Societate administratd in sistem dualist « Cod BIC RZBRROBU - Call Center:
*2000, numar cu tarif normal in retelele Vodafone, Orange, Telekom Romania Mobile.



13

Raiffeisen  Premium
Banking

organizatiile internationale de carduri, Clientul fiind informat corespunzator pe site-ul/in agentiile Bancii cu privire la noile
limite. Limita nu poate fi mai mare decdt cea stabilitd de lege.

5.1.10 Folosirea Cardului este permisd numai Utilizatorului care are inscriptionat numele sdu pe Card.

Prin exceptie, pentru anumite tipuri de card de debit/de credit, Banca oferd posibilitatea titularului de cont sa solicite
emiterea (furnizarea) unui Card in agentiile Bancii, imediat dup& aprobarea cererii sale, caz in care pe Card se va
inscriptiona un nume generic (de exemplu “Card instant”) in locul numelui Utilizatorului de card principal sau suplimentar.
La reemitere/reinnoire, aceste Carduri se vor personaliza cu numele Utilizatorului de card.

5.5.4 Pentru operatiunile efectuate in altd valutd decat cea a contului, realizate prin intermediul cardurilor Mastercard
(embosate) atasate conturilor deschise in lei, Banca va debita contul curent atasat cardului utilizénd ca monedd de
referintd USD, cu exceptfia cardurilor Mastercard Gold pentru care moneda de referintd va fi Euro, dup& cum urmeazd: (a)
schimbul valutar intre moneda n care se efectueazd tranzactia si moneda de referintd se efectueazd de catre organizatia
Mastercard International la cursul sdu intern de la data decontdrii interbancare; (b) pentru debitarea n lei a contului
curent, Banca utilizeazd Cursul valutar pentru Tranzactiile cu Cardul de vénzare USD/cumpdrare lei sau v@nzare Euro/
cumpdrare lei (acesta din urma doar pentru cardurile Mastercard Gold) aferent Tranzactiilor efectuate cu cardul, la
cursul afisat de Bancd n data debitdrii contului cu valoarea tranzactiei.

5.8.4 Utilizatorul de card va anunta, de asemenea, Banca in scris la orice unitate bancard si/sau telefonic prin serviciul Call
Center, imediat ce constatd una din urmatoarele situatii de urgenta:

f) pierderea/furtul dispozitivului mobil pe care are instalat un Portofel electronic sau compromiterea oricarui element de
securitate al acestora.

1.6 La qulfolul 5- DISPOZI‘I'II prlvmd utilizarea Cardului si serviciul 3D SECURE se adauga o noud sectiune 5.2.
Inreglsirareu si utilizarea Cardurilor in Portofele electronice, cu urméatorul cuprlns.

5.2.1 Conditii generale de utilizare la platéd a cardurilor in Portofele electronice

5.2.1.1 Cardurile eligibile emise de Banca pot fi inregistrate de catre Utilizatorii de Card n Portofele electronice apartindnd
Bdncii sau altor furnizori de astfel de aplicatii, prin metodele puse la dispozitie de acestia.

5.2.1.2 Cardurile eligibile si dispozitivele mobile pe care se pot inregistra Cardurile sunt stabilite si comunicate Utilizatorului
de Card de cdtre Banca si/sau furnizorul Portofelului electronic.

5.2.1.3 Utilizatorul are posibilitatea sd adauge acelasi Card in mai multe Portofele electronice si pe mai multe dispozitive
cu functie de platd concomitent. Furnizorul de dispozitive mobile poate impune limitdri sau restrictii penrtu utilizarea
Portofelului electronic si/sau poate avea cerinfe minime de software si hardware pentru dispozitivul mobil compatibil
utilizat. Utilizatorul are obligatia de a utiliza Cardul numai pe un dispozitiv mobil compatibil cu functionalitdtile Portofelului
electronic si sa respecte toti termenii si conditiile aplicabili pentru respectivul Portofel electronic.

5.2.1.4 Furnizorul Portofelului electronic si/sau al dispozitivelor mobile cu functie de plat& cu care se pot efectua pldti

prin Portofelul electronic, precum si tertii cu care acestia colaboreazd, pot avea proprii termeni si conditii si politici de
confidentialitate. Utilizatorul este supus respectivilor/respectivelor termeni si conditii sau politici de confidentialitate atunci
cand utilizeaz& Portofelul electronic/dispozitivul mobil cu functie de platd. Banca nu fsi asumd nicio réspundere pentru
felul cum acestia utilizeaza informatiile pe care Utilizatorul le pune la dispozitia lor, nici cu privire la datele cu caracter
personal ale acestuia pe care le prelucreazd in contextul serviciilor pe care le oferd sau cénd viziteaz& website-urile lor.
De asemenea, Banca nu r@spunde sub nicio form& pentru cerintele furnizorului Portofelului electronic/dispozitivului mobil
cu functie de platd/tertilor cu care acestia colaboreazd de impunere a unor conditii de Tnregistrare a Cardului in Portofelul
electronic sau care privesc dispozitivele mobile compatibile.

5.2.1.5 Banca are dreptul s& blocheze, sd restrictioneze, sd suspende sau sd inceteze oferirea posibilitatii de utilizare

a oricdrui Card inrolat intr-un Portofel electronic dacd: a) Banca considerd cd metodele de autentificare si efectuare

a pldtilor folosite de aceasta nu sunt suficient de sigure sau nu respectd prevederi legale; b) dacd suspecteazd orice
activitate frauduloasd sau necorespunzatoare a Cardului in Portofelul electronic sau in alt mod de platd; c) dacd se incalca
clauzele contractuale agreate cu Banca referitoare la utilizarea Cardului. De asemenea, Banca fsi rezerva dreptul de a
inceta in mfreglme oferirea posibilitatii de utilizare a cardurilor in Portofele electronice.

5.2.1.6 in cazul in care furnizorul de dispozitive mobile cu functie de platd si/sau al Portofelului electronic fsi blocheazd,
restréinge, suspendd sau intrerupe utilizarea Portofelului electronic si/sau modificd functionalitatea acesfmo Banca nu va
réspunde fatd de clientii sai care si-au Tnrolat Cardul in respectivul Portofel electronic sau fata de terti.

5.2.1.7 Utilizatorul de card este responsabil pentru foate utilizarile si tranzactiile efectuate cu Cardul prin intermediul
Portofelului electronic de cdtre terti cdrora le-a oferit acces voluntar sau involutar la Cardul inrolat in Portofelul electronic.
5.2.2. Inreglsirareu Cardului in Portofelul electronic

5.2.2.1 Procedura de inrolare/inregistrare a Cardului in Portofelul electronic este stabilitd de furnizorul acestuia. Utilizatorul
de card are obligatia setdrii unei parole sau a altor detalii de securitate in vederea utiliz&rii/accesdrii Portofelului
electronic. Conditiile, cazurile si frecventa cu care se va solicita introducerea acestei parole sunt stabilite de furnizorul
Portofelului electronic.

5.2.2.2 Dupd setarea parolei/detaliilor de securitate, Utilizatorului i se va solicita sd introduca datele Cardului pe care
doreste sa 1l inroleze n Portofelul electronic, respectiv: numdrul cardului, data expirdrii cardului, codul CVV. Toate aceste
informatii (date cu caracter personal) sunt necesare furnizorului Portofelului electronic pentru a permite utilizarea la platd a
cardului prin intermediul acestuia.
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5.2.2.3 Pentru validarea identitdtii Utilizatorului Cardului care urmeaza sa fie Tnrolat in Portofelul electronic, Banca va
Gp|ICG o procedurd de autentificare a clientului. in cazul in care rezultatul procedurii este pozitiv, Cardul va putea fi tnrolat
n Portofelul electronic.

5.2.2.4 Ca urmare a inroldrii Cardului in Portofelul electronic se va genera un token de platd al Cardului respectiv (numar
de card alternativ), token ce va fi asociat Cardului pe dispozitivul mobil cu functie de platd; dacd existd posibilitatea, in
cazul In care Utilizatorul doreste inregistrarea cardului pe mai multe dispozitive mobile, va efectua setdrile necesare in
Portofelul electronic, prin ad&ugarea dispozitivelor mobile pe care se doreste inregistrarea cardului. Numdrul Tokenului este
diferit de numarul de pe fata Cardului Tnregistrat in Portofelul electronic pentru cresterea securitatii tranzactiilor.

5.2.2.5 Prin parcurgerea tuturor pasilor si finalizarea procedurii de inregistrare a Cardului in Portofelul electronic,
Utilizatorul infelege c& acesta va fi inrolat in respectivul Portofel pentru a putea fi utilizat la efectuarea de operatiuni de
platd si la vizualizarea tranzactiilor efectuate cu Cardul prin intermediul Portofelului electronic.

5.2.2.6 Banca poate decide s refuze solicitarea de inregistrare a Cardului intr-un Portofel electronic. In cazul in care
solicitarea de inregistrare este respinsd, Utilizatorul poate contacta Serviciul Call Center-ul Bancii pentru suport.

5.2.2.7 inregistrarea si utilizarea Tokenului depind de furnizorul Portofelului electronic si/sau de reteaua furnizorului de
internet a Utilizatorului de card. Banca nu are control direct si nici indirect asupra operchunllor acestor furnizori si nu va
r@spunde pentru nicio situatie legatd de serviciile furnizate de acestia care pot provoca intreruperea si/sau Tmpiedicoreq

nregistrdrii/utilizarii Tokenului pentru efectuarea de pldti.

5.2.3. Cum functioneazé Portofelul electronic

A) Efectuarea plétilor cu cardul prin Portofelul electronic

5.2.3.1 Prin intermediul Portofelului electronic se pot efectua oricare din urmdatoarele operatiuni de plata:

- pl&ti contactless cu un Card Tnrolat, la Terminale cu functie contacless, prin intermediul dispozitivului mobil cu functie de
plata compatibil pentru care s-a efectuat inregistrarea cardului;

- pldti pe internet la comercianti (e-commerce si m-commerce)

5.2.3.2 Modul de utilizare a Portofelului electronic pentru efectuarea pldtilor de catre Utilizatorul de card precum si
elementele de securitate folosite in vederea autorizdrii pldtilor (deblocarea dispozitivului mobil, PIN-ul aplicatiei, etc.) sunt
stabilite si comunicate de catre furnizorul Portofelului electronic.

B) Vizualizarea informatiilor si a plétilor efectuate cu cardul in Portofelul electronic

5.2.3.3 Banca va oferd informatii despre pldtile realizate cu cardul inrolat in Portofelul electronic Th modalitdtile agreate
(ex. extras de cont, internet banking, mobile banking etc). Aceste informatii vor fi evidentiate ca fiind plati efectuate cu
respectivul Card, fara a indica faptul ca pldtile s-au efectuat prin intermediul Portofelului electronic.

5.2.3.4 Dacd Portofelul electronic permite, Utilizatorul va putea vizualiza Tn cuprinsul respectivei aplicatii informatii despre
pldtile efectuate cu cardul prin intermediul Portofelului electronic.

C) Suspendareaq, inlocuirea, reinnoirea si stergerea Cardului in Portofelul electronic

5.2.3.5 Utilizatorul are posibilitatea de a suspenda si/sau bloca temporar/definitiv si/sau sterge unul sau toate cardurile

nrolate in Portofelul electronic. Suspendarea, blocarea, stergerea, precum si incetarea suspenddrii/blocérii se pot efectua

direct in cadrul Portofelului electronic, conform Termenilor si conditiilor comunicate de furnizorul Portofelului electronic, sau
prin Serviciul Call Center al Bancii. Pe perioada suspenddrii/blocarii, Cardul respectiv inrolat in Portofelul electronic nu va
mai putea fi utilizat pentru efectuarea de pldti, prin dispozitivul mobil cu functie de platd asociat.

5.2.3.6 Suspendarea/blocarea Cardului sau stergerea datelor Cardului din Portofelul electronic nu influenteazd n niciun
fel posibilitatea ca acest card sd fie utilizat in continuare la pldti, conform contractelor specifice de card de debit/credit,
precum si prezentelor CGB PF. Toate tranzactiile efectuate prin intermediul Portofelului electronic cu cardul suspendat/
sters Tnainte de momentul suspenddrii/stergerii vor fi procesate de cdtre bancd in conformitate cu prevederile Contractelor
speC|f|ce si CGB.

5.2.3.7 In cazul in care cardul inrolat in Portofelul electronic a fost inlocuit/reemis datoritd raportdrii pierderii, furtului sau
fraudei, cardul initial va fi inactivat in Portofelul electronic, iar Cardul reemis va trebui Tnrolat din nou pentru a putea fi
utilizat pentru efectuarea pldtilor prin Portofelul electronic.

5.2.3.8 In cazul in care cardul inrolat in Portofelul electronic expird, va fi necesard reinrolarea noului card.

5.2.3.9 in cazul in care Utilizatorul de card invalideazd parola si/sau credentialele de securitate pentru accesarea
Portofelului electronic si/sau a dispozitivului mobil cu functie de plofcl sau in cazul in care reseteazd dispozitivul mobil in
care este descdrcat Portofelul electronic sau dispozitivul mobil utilizat pentru plata cu cardul, este necesard reluarea pasilor
initiali de Tnregistrare a Cardului in cazul in care Utilizatorul doreste sa utilizeze din nou Cardul prin Portofelul electronic.
5.2.4. Protejarea credentialelor de securitate necesare utilizérii Portofelului electronic

5.2.4.1 Utilizatorul de card este responsabil pentru p&strarea in conditii de confidentialitate a credentialelor de securitate
necesare utilizarii Portofelului electronic. De asemenea, Utilizatorul de card este responsabil pentru prevenirea utilizdrii
frauduloase sau neautorizate a cardului prin intermediul Portofelului electronic sau a dispozitivului mobil cu functie de plata.
5.2.4.2 In cazul in care Utilizatorul considerd c& au fost compromise credentialele de securitate necesare utilizdrii
Portofelului electronic (ex. au ajuns la cunostinta altor persoane), are obligatia de a le modifica imediat.

5.2.4.3 Utilizatorul de card are obligatia de a contacta de urgentd Banca prin Serviciul Call Center in cazul in care:

a) Cardul inregistrat in Portofelul electronic este pierdut sau furat sau utilizat fard consimt@mantul Utilizatorului;

b) Dispozitivul mobil prin care se acceseazd Portofelul electronic si/sau dispozitivul mobil cu functie de platd asociat
cardului Tnrolat in Portofel este pierdut, furat sau folosit fard consimtdmantul Utilizatorului;

c) Credentialele de securitate necesare utilizarii Portofelului electronic au fost compromise.
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5.2.4.4 Toate tranzactiile cu Cardul efectuate prin intermediul Portofelului electronic p&nd la momentul la care Utilizatorul
de card instiinfeaz& Banca cu privire la producerea unui eveniment dintre cele mentionate anterior se considerd

tranzactii autorizate de catre Utilizator, Banca neasumdndu-si rdspunderea pentru acestea. De asemenea, Banca nu fsi
asumd rdspunderea pentru cazul in care Cardul a fost utilizat pentru pldti prin intermediul Portofelului electronic in baza
Credentialelor de securitate, dacd acestea au fost utilizate de alte persoane, indiferent daca acestea le-au fost comunicate
de cdtre Utilizator sau au fost utilizate, in orice mod, fard acordul Utilizatorului.

5.2.4.5 Pentru a preveni aparitia unor evenimente precum cele de mai sus, Utilizatorul de card se obligd:

a) sG pdstreze tot timpul dispozitivul mobil prin care se acceseazd Portofelul electronic si/sau dispozitivul mobil cu functie
de platd asociat cardului fnrolat in Portofel in sigurantd si in posesia sa;

b) sa pdstreze Credentialele de securitate pentru utilizarea Portofelului electronic securizate si cunoscute numai de cdtre
acesta;

c) sa seteze parole/detalii de securitate diferite pentru cardul din Portofelul electronic fatd de cele utilizate pentru cardul
fizic;

d) dacd instréineazd sau inceteazd sd utilizeze dispozitivul mobil prin care se acceseazd Portofelul electronic si/sau
dispozitivul mobil cu functie de platd asociat cardului inrolat in Portofel, s& steargd toate cardurile si alte informatii
personale de pe acesta. Pentru detalii despre cum trebuie s& procedeze in acest caz, se vor urma instructiunile furnizorului
Portofelului electronic.

5.2.4.6 Utilizatorul are obligatia de a colabora cu Banca si/sau cu orice autoritate competent& pentru prevenirea oricérui
tip de fraudd sau pentru derularea oricdror anchete care s-ar desf&sura in legdturd cu utilizarea Cardului Tnrolat in
Portofelul electronic.

5.2.4.7 Portofelul electronic si dispozitivul mobil asociat pot utiliza anumite functionalit&ti si proceduri de securitate pentru
a proteja impotriva utilizarii neautorizate a oricdrui Card. Aceste functionalitdti si proceduri apartin exclusiv furnizorului de
dispozitive. Prin fnrolarea cardului in Portofelul electronic, Utilizatorul are obligatia s& nu dezactiveze niciuna dintre aceste
caracteristici de securitate ale Portofelului/dispozitivului mobil asociat si sd le foloseascd pentru a 1si proteja toate cardurile
nrolate Tn Portofelul electronic. Banca nu controleaza aceste metode de securitate si nu rdspunde pentru modul in care
furnizorul Portofelului electronic si/sau furnizorul dispozitivului mobil le utilizeazd.

5.2.4.7 Utilizatorul de Card are obligatia de a monitoriza tranzactiile efectuate prin Portofelul electronic si de a comunica
imediat Bancii prin apelarea Serviciului Call Center-ului orice neconcordantd sau nereguld identificatd in legaturd cu
acestea.

5.2.5. Limitari de raspundere

5.2.5.1In cazul in care Banca nu este furnizorul Portofelului electronic, nu oferd nicio garantie cu privire la utilizarea
acesteia; nu este responsabild si nu r@spunde Tn niciun mod pentru orice defect, intdrziere sau nefunctionare a Portofelului
electronic. Utilizarea Cardului in cadrul Portofelului electronic poate fi afectatd de evenimente in afara controlului Bdncii, iar
Banca nu rdspunde pentru niciun fel de solicitari/cereri de daune/despdgubiri generate sau in legaturd cu utilizarea sau
imposibiliatea de utilizare a Cardului in cadrul acestuia.

5.2.5.2 Banca nu réspunde pentru legalitatea furnizdrii/prestarii produselor/serviciilor furnizorului dispozitivului si/sau ale
tertilor, nici pentru pentru securitatea, precizia, legalitatea sau orice alt aspect al respectivelor produse/servicii oferite de
acestia.

5.2.5.3 Banca nu rdspunde dacd datele Utilizatorului si/sau ale Cardului sunt utilizate de furnizorul Portofelului electronic
sau de terti cu care acestia colaboreazd n alte scopuri decat cele aferente efectudrii pldtilor prin Portofelului electronic,
nici pentru perioada n care se utilizeaz& acest card in Portofelul electronic, nici dupd momentul elimindrii acestuia din
Portofel.

5.2.5.4 Este responsabilitatea Utilizatorului de card sd citeascd si s& inteleagd prevederile contractelor si/sau termenilor
de utilizare puse la dispozitie de acesti terti inainte de a crea, activa sau inrola/utiliza cardul intr-un Portofel electronic.
5.2.5.5 Banca nu este r@spunzdtoare si nu oferd suport sau asistentd pentru niciun fel de hardware, software sau alte
produse sau servicii ale tertilor. In cazul in care Utilizatorul are intrebdri sau probleme cu un produs sau un serviciu oferit de
un tert, acesta trebuie sd contacteze respectivul furnizor/tert pentru asistentd.

5.2.5.6 Banca nu este responsabild cu privire la securitatea dispozitivului mobil pe care este instalat Portofelul electronic
si nici pentru modul de functionare al acestuia, Banca fiind tinutd réspunzdtoare fatd de Utilizatorul de card doar pentru
indeplinirea obligatiilor sale legale in calitate de emitent al Cardului.

5.2.5.7 Banca nu poate controla sistemul de operare al dispozitivului mobil folosit de catre Utilizatorul de Card. De aceeq,
Banca nu este responsabil& de niciun fel de prejudicii cauzate dispozitivului mobil, incluzand, dar fard a se limita la orice
bresa de securitate cauzatd de virusi, erori, inseldciuni, falsificare, omitere, intrerupere, defectiune, intérziere in operatiuni
sau transmisiuni, linii computerizate sau cddere a retelei sau orice altd defectiune tehnicd produsd. Banca nu poate fi tinutd
réspunzdtoare pentru prejudicii directe sau indirect rezultate din executarea unor pl&ti neautorizate generate de expunerea
dispozitivului Utilizatorului de Card la virusi si/sau alte aplicatii/programe, precum si de furtul acestuia.

5.3.6 Utilizatorul principal de Card intelege si accept& cd Utilizatorul suplimentar de Card poate nregistra Cardul
suplimentar emis pe numele acestuia in unul sau mai multe Portofele electronice si isi asumd metodele de tnregistrare si

de autorizare a pldtilor precum si toate tranzactiile efectuate prin intermediul Portofelului electronic de catre Utilizatorul
suplimentar.

5.3.7 Banca poate refuza Utilizatorii suplimentari numiti de Utilizatorul principal de Card, la data numirii sau ulterior,

n cazul in care asupra acestora exist& suspiciuni sau motive rezonabile de suspiciune de spdlare a banilor, finantarea
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terorismului, fraude, Sancfiuni Internafionale sau in orice alta situatie in care normele legale impun acest lucru. Banca nu va
accepta Persoane Desemnate sau Porh Restrictionate drept Utilizatori suplimentari. In cazul in care Banca refuzd Utilizatorii
suplimentari existenti, aceasta va notifica clientul in scris cu privire la data de la care Utilizatorul suplimentar nu mai este
acceptat de Banca.

11.7 In cadrul sectiunilor 5.4 - 5.6 sintagma ,,cursul intern al Béncii” se inlocuieste cu sintagma ,,”Cursul valutar
pentru Trunzachlle cu Cardul”

1.8 La Capliolul 6 dispozitiile prlvmd instrumentele de plata de debit (cecuri, cambii si bilete la ordin

se elimina. Ca urmare a renumerotdrii Capitolul 6 se va numi SERVICII SPECIALE OFERITE DE BANCA PRIN
INTERMEDIUL SERVICIULUI TELEFONIC CALL CENTER AL RAIFFEISEN BANK.

11.9 La Capitolul 8 - Dlspozﬂu finale, art. 8.1.1, art. 8.1.2, art. 8.2.2, art. 8.2.6, art. 8.7 se modificd/completeazéa
si vor avea urmétorul cuprms.

8.1. incheierea si modificarea Contractelor specifice si a CGB.

8.1.1 Consmfomcnful Clientului pentru incheierea unui Contract specific se va putea exprima, dupda caz:

a) prin semndtura olografd/electronicd, in conditiile agreate de parti;

b) telefonic in cadrul apelurilor inregistrate, efectuate prin Serviciul Call Center sau in altéd modalitate agreatd ce implicé o
convorbire telefonicd, Th mdsura in care Banca oferd Clientului aceste modalitdti;

c) in cadrul aplicatiilor de internet-banking/mobile-banking (aferente Serviciului Raiffeisen Online/ Smart Mobile), prin
utilizarea seturilor de reguli de identificare si autorizare specifice fiecarei aplicatii in parte, prevdzute in Contractele
specifice;

dﬁ)orice altd modalitate agreatd de Bancd cu Clientul in Contractul specific.

8.1.2. Consim{&mantul pentru incheierea prezentelor CGB a fost exprimat conform mentiunilor de la finalul documentului.
8.2.2. Notfificarea sau orice altéd comunicare este consideratd primitd de catre Client, a) in cazul remiterii personale la
predare, b) in cazul transmiterii prin fax/e-mail/SMS - la data generdrii de catre aparatul utilizat pentru transmitere,

a raportului de fransmisiune c) in cazul trimiterii postale — in termen de 3 zile lucratoare pentru trimiterile pe teritoriul
Romaniei, respectiv in termenul garantat de prestatorii serviciilor de postd si curierat pentru trimiterile in str@indtate si

d) in cazul transmiterii mesajului in cadrul aplicatiei Raiffeisen Online sau Smart Mobile, pentru defindtorii acestor servicii
sau prin publicare in pagina de internet a Bdncii cu acces personalizat ([de exemplu Serviciul Extras Electronic) - la data
postdrii mesajului in aplicatia Raiffeisen Online/Smart Mobile sau la data publicdrii in pagina de internet a Bancii cu acces
personalizat - Serviciul Extras Electronic.

8.2.6 (1) Clientul si Banca convin ca raspunsurile la plangerile/reclamatiile referitoare la serviciile de pldfi s& fie transmise
de Bancd prin una din modalitdtile de comunicare prevdzute la art. 8.2.1 de mai sus, In conformitate cu termenele si
conditiile prevazute de legislatia privind serviciile de plati.

(2) Raspunsurile la plangerile/reclamatiile, altele decat cele referitoare la serviciile de pldti, vor fi transmise Clientilor Tn
termenii si conditiile prevdzute de legile speciale sau intr-un termen rezonabil dacd legea nu impune un anume termen de
rdspuns.

8.7? Cesiunea. Novatia. Transferul.

Banca poate s& transfere in orice mod (cesiune, novatie, delegatie sau orice alt mecanism de transmitere a drepturilor si
obligatiilor recunoscut de lege), in tot sau in parte, oricare dintre drepturile si obligatiile sale ce decurg din CGB/Contractul
specific. Contractul va fi considerat ca incheiat in beneficiul clientului si va da nastere unei obligatii valide si executorii
pentru un cumpdrdtor sau o persoand care preia activele Bdncii, un succesor al Béncii sau orice cesionar sau agent al
acestora. Clientul nu poate cesionc/novo/frcnsfera/delego niciunei terfe persoane, in niciun moment, fard acordul scris,
prealabil al Bancii, drepturile si obligatiile sale nascute din prezentul Con1roc1

11.10 La Caplfolul 9 - DECLARATIILE CLIENTULUI S| SEMNATURILE PARTILOR, la bifa de la art. 9.1.b se inlocuieste
expresia ,site-ul Béncii” cu ,prin e-mail” si art. 9.2. a treia bifa se modifica si va avea urmaétorul cuprins: ,,
prin Serviciul Extras Electronic sau serviciile de internet banking/mobile banking, dupa caz”.

Varianta actualizaté a CONDITIILOR GENERALE DE DERULARE A OPERATIUNILOR BANCARE PENTRU PERSOANE
FIZICE poate fi consultatd pe site-ul bancii www.raiffeisen.ro.
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