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Anexa 1 - cuprinde toate modificarile care au fost aduse Clauzelor din Conditiile Generale de
Derulare a Operatiunilor Bancare pentru Persoane Fizice (CGBPF):

1. Articolul 4 “Dispozitii privind operatiunile de plata” a fost modificat dupd cum urmeazé:
1.1. Punctul 4.1. a fost modificat prin completarea subpunctelor 4.1.1, 4.1.3 si respectiv prin

intfroducerea subpunctului 4.1.4, in vederea (i) indicarii caracterului optional al furnizarii
in cazul operatiunilor in valuta a codului BIC/SWIFT (Bank Identifier Code), doar
pentru tdrile care nu au adoptat codul IBAN (4.1.1. litera b; 4.1.3); (ii) alinierii
continutului documentului CGBPF la cerintele prevéazute de Regulamentul European
2015/847 privind informatiile care insofesc transferurile de fonduri si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 1781/2006 (4.1.1 litera a si teza 2; 4.1.4), dupé& cum urmeaza:
4.1.1. In vederea executdrii de catre Banca a unui ordin de platd si a oricarei tranzactii cu
numerar in legaturd cu un Cont de pldati, Clientul trebuie sa furnizeze Bancii:
a) codul IBAN al Contului beneficiarului pldtii (sau numdrul de cont BBAN - basic bank account
number - pentru tdrile care nu au aderat la IBAN); pentru pldtile ordonate catre beneficiari
ai caror prestatori de servicii de platd sunt stabiliti in afara Uniunii Europene, pe langa
codul IBAN al Contului beneficiarului pldatii, Clientul va furniza Bancii si numele si prenumele
beneficiarului platii;
b) in cazul operatiunilor Tn valutd, suplimentar, trebuie furnizatd denumirea prestatorului de
servicii de platd al beneficiarului platii sau, pentru tdrile care nu au adoptat IBAN, codul BIC/
SWIFT (Bank Identifier Code) al acestui prestator; in cazul in care Clientul furnizeazd Bdancii
atat denumirea prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii, cat si codul BIC/
SWIFT (Bank Identifier Code), cand este cazul, al acestui prestator, Banca va utiliza doar
codul BIC/SWIFT (Bank Identifier Code) in vederea transmiterii pldtii catre prestator. Clientul
intelege si accepta faptul cd, in vederea executdrii unui ordin de platd in legaturd cu un Cont
de plata, ordonat de acesta, Banca va comunica Bancii Beneficiarului, codul IBAN al contului
platitor, numele si prenumele Clientului si adresa de domiciliu/resedintd a acestuia din urma
inregistrate in baza de date a Bdncii si validate pe baza documentard, prin includerea
acestora Tn informatiile care insotesc transferurile de fonduri.
4.1.3. in vederea procesdrii instructiunilor de plat&, la preluarea in sistemele informatice ale
Bdncii a codurilor IBAN transmise in format electronic de Clienti sau la preluarea codurilor
IBAN reprezentate pe suport de hdrtie in sistemele interne, Banca are obligatia s& valideze
codurile IBAN ale tuturor Conturilor mentionate in instructiunile de platd pe care le proceseazd,
utilizdnd metoda de validare impusd de reglementarea legald in vigoare. in plus, Banca
va valida codurile BIC ale prestatorilor de servicii ale beneficiarilor, cdnd codurile BIC sunt
necesare, mentionate n instructiunile de plata transmise de Clientii bancii, utilizGdnd metoda de
validare impusa de reglementarea legald in vigoare, precum si concordanta intre codul IBAN
ce identificd beneficiarul platii si codul BIC al prestatorului de servicii de plata al beneficiarului
indicat pe ordinul de platd, cand codul BIC este necesar, verificdnd localizarea ambelor coduri
(IBAN si BIC) Tn aceeasi tard si/sau la acelasi prestator de servicii de platd.

4.1.4. In vederea creditarii Contului de plati al unui Client Beneficiar, Banca va verifica
existenta informatiilor referitoare la Pldtitor, in cadrul detaliilor pl&tii astfel cum acestea au
fost comunicate de prestatorul sdu de servicii de platd (numele Platitorului si codul unic de
identificare al contului de pl&ti al Platitorului si, Tn plus, urmatoarele informatii suplimentare:
adresa Platitorului sau numdarul documentului personal oficial al Pldtitorului sau numarul
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de identificare al Platitorului sau data si locul nasterii Platitorului, toate aceste informatii
suplimentare doar pentru cazul in care fie prestatorul de servicii de plata al Platitorului, fie
prestatorul de servicii de platd intermediar, daca este cazul, este stabilit in afara spatiului
Uniunii Europene), precum si exactitatea informatiilor referitoare la Clientul beneficiar al pldtii
(nume si numar de cont). In cazul in care informatiile mentionate mai sus sunt incomplete sau
lipsesc, Banca va solicita prestatorului de servicii al Platitorului completarea sau clarificarea
lor, dupd caz, creditarea Contului de plati al Clientului Beneficiar avand loc doar dupd
satisfacerea acestei cerinfe. In caz contrar, Banca nu va procesa operatiunea de platd.

1.2. Punctul 4.7.1. litera (i) a fost completat in sensul introducerii imposibilitdtii de a
deroga de la optiunea de comisionare SHA in cazul in care prestatorul de servicii
de plata al beneficiarului pldtii se afla intr-un Stat Membru al Uniunii Europene
(UE)/ al Spatiului Economic European (SEE) iar operatiunile de platd sunt efectuate
in monedele Statelor Membre, dupa cum urmeaza:

4.7 .1.(i) Cand prestatorul de servicii de platd al beneficiarului pldtii se afld intr-un Stat
Membru al Uniunii Europene (UE)/al Spatiului Economic European (SEE), operatiunile de platd
in monedele Statelor Membre se instructeaz& cu optiunea de comisionare SHA. Tn cazul in
care Clientul indica expres, pe propria raspundere, optfiunea de comisionare OUR pentru
astfel de plafi, intelegéind sa suporte toate costurile aferente transferdrii intregii sume ce face
obiectul instructiunii de plata, Banca poate accepta sd execute plata, cu exceptia platilor

in Euro, cénd operatiunea de platd se va considera intotdeauna instructatd cu optiunea de
comisionare SHA si procesatd in mod corespunzdtor. Clientul nu poate utiliza optiunea de tip
BEN pentru aceste tipuri de pl&ti, ca urmare, in situatia in care Banca receptioneaza Ordine
de platd instructate cu optiunea BEN, Banca va procesa plata cu optiunea de comisionare
SHA.

2. Articolul 5.3. “Functionalitatea Cardurilor”, punctul 5.3.3. se modificé prin trimiterea
la art. 5.14. “Solutionarea depasirilor neautorizate a disponibilitatilor din contul curent
cu card atasat”, pentru a facilita buna infelegere a prevederilor contractuale, dupéd cum
urmeaza:
5.3.3. Tranzactiile se fac in limita disponibilului din contul curent/de credit card al titularului,
cu exceptia situatiilor descrise la articolul 5.14. al prezentelor CGBPF;

3. A fost modificat punctul 5.6.4. in sensul ajustéarii mecanismului de calcul utilizat
pentru determinarea cursului de schimb valutar aplicabil cardurilor de credit embosate
Mastercard in Lei de Raiffeisen Bank, astfel:
5.6.4. Toate sumele se inregistreaza in contul de card de credit in Lei. Pentru operatiunile
efectuate Tn altd monedd, banca va debita contul de card utilizédnd ca monedd de referintd
Euro, dupd cum urmeaza:
(a) schimbul valutar intre moneda in care se efectueazd tranzactia si valuta de referintd se
efectueaza de catre organizatia Mastercard International la cursul sdu intern de la data
decontdrii interbancare;
(b) pentru debitarea in Lei a contului de card de credit, Banca utilizeazd cursul sdu intern de
vanzare Euro/cumparare Lei aferent tranzactiilor efectuate cu cardul, la cursul ofisat de Bancd
n data debitarii contului cu valoarea tranzactiei.
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