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Stimate client,

Am pregdtit o serie de mdsuri menite sa simplifice si sd eficientizeze tot ceea ce facem astdzi, pentru a vd oferi mai
multd valoare maine.

in acest sens, v& inform&m c& vom modifica conditiile contractuale aferente conturilor curente si altor produse oferite
de Raiffeisen Bank persoanelor fizice. Prin aceastd notificare nu se modifica beneficiile de cost incluse in pache-
tul de cont curent detinut, in mdsura in care aveti un astfel de produs bancar, acestea ramandnd la nivelul
agreat conform conventiilor contractuale specifice.

Propunerile de modificare a documentatiei contractuale vizeazd urmdtoarele schimbdri in bine:

I. Prelucrarea datelor dumneavoastrd personale

Pentru completa dumneavoastrd informare, am actualizat nota de informare privind prelucrarea datelor personale de
cdtre Bancd.

Astfel, au fost aduse completdri ale 2.1. Prevederi privind protectia datelor cu caracter personal, reflectnd completdri-
le/modificdrile necesare, din perspectiva protectiei datelor cu caracter personal.

Informatii actualizate privind activitdtile de prelucrare efectuate de cdtre Bancd sunt disponibile accesdnd Politica
privind protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea, disponibild la link-ul https://www.raiffeisen.ro/
despre-noi/politica-de-confidentialitate/.

Il. Conturi curente

Agentii fara casierii

Urmdrim in primul rénd cresterea gradului dumneavoastrd de satisfactie, prin inlocuirea timpului petrecut la coadd la
ghiseu pentru operatiuni cu numerar, cu mai mult timp acordat pentru consultantd.

In continuarea proiectului nostru ,agentii f&rd casierii”, serviciul "operatiuni cu numerar” nu va mai fi disponibil.

Orice operatiune de retragere de numerar din conturile curente, inclusiv pentru utilizarea in numerar a creditelor
contractate de la Bancd, va putea fi efectuatd de la orice bancomat, doar de cdtre clientii care detin un card, emis de
Raiffeisen Bank Romdnia.

De asemened, operatiunile de depunere de numerar in conturile curente, inclusiv pentru alimentarea cu numerar a
contului curent in vederea rambursdrii ratelor la creditele in LEI si EURO contractate de la bancd, va fi posibild numai la
terminalele multifunctionale (MFM) ale Bancii de catre clientii care detin un card emis de Raiffeisen Bank Romdénia.
Dacd pentru utilizarea creditului sau pentru alimentarea contului de rambursare efectuati transfer din conturile curen-
te bancare pe care le aveti deschise, nu se va schimba nimic, veti putea efectua aceste transferuri din sau cdtre alte
conturi curente ca si pand acum.

Am investit si vom continua sd investim si s@ dezvoltdm canalele digitale alternative existente, dar si sd cutdm alte
noi variante pentru a face tranzactionarea cat mai facild: Raiffeisen Online/Smart Mobile, ATM-uri de generatie noud,
flot&d de MFM-uri extinsd atdt ca numdr, cat si ca functionalitdti, carduri instant etc.

in mod exceptional, clientii care au in derulare credite in valutele EURO, CHF sau USD vor putea alimenta conturile cu-
rente in vederea rambursdrii ratelor aferente creditelor contractate prin depunerea de numerar, la ghiseele anumitor
agentii ale bancii.

Lista acestor agentii poate fi regdsitd pe site-ul bdncii: www.raiffeisen.ro

Punem tehnologia la treabd!

Fluxurile de completare si transmitere a ordinelor de platd si de efectuare a schimburilor valutare vor fi complet
digitalizate.

Aceste operatiuni vor putea fi efectuate exclusiv electronic, prin serviciile de internet banking - Raiffeisen Online
si mobile banking - Smart Mobile oferite de bancd.

Ordinele de platd pe suport de hértie nu vor mai fi acceptate de bancd pentru a fi executate, cu unele exceptii,
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detaliate in cuprinsul Conditiilor Generale de derulare a operatiunilor bancare pentru persoane fizice, denumite in
continuare "CGB PF", la sectiunea 4.2. - Initierea si autorizarea Ordinelor de platd.

Extinderea perioadei limitd de primire a ordinelor de platd initiate pe canale digitale
Pentru a fi executate in aceeasi zi de bancd, ordinele de platd in lei, initiate prin aplicatiile digitale Smart Mobile sau
Raiffeisen Online pot fi transmise p&nd la ora 15.00 - ora limitd de procesare stabilitd pentru fiecare zi.

Limitarea numarului de conturi care se pot deschide la banca
Banca va putea deschide, la cererea Clientului, maximum doud conturi curente in aceeasi valutd.

Introducerea unei taxe de administrare pentru disponibilitatile de mare valoare in euro - incepdnd cu data de 1iunie
2022

Taxa de administrare a disponibilitdtilor de mare valoare in euro este de 0.25% pe an si se aplicd pentru sumele
detinute de cdtre Client in toate conturile denominate in euro pentru care este titular (conturi curente, de economii si
de depozit) si a cdror valoare totald depdseste 500.000 euro. Valoarea anuald a taxei se va aplica lunar doar la soldul
ce depdseste 500.000 euro din valoarea totald a disponibilitdtilor detinute de client in valutd euro, sold inregistrat in
ultima zi lucr&toare din luna anterioard celei in care aceastd taxd este datoratd de Client.

Modificarea conditiei de acordare a gratuitdtii pentru pachetele Zero Tot, Zero Simplu si Premium - incepdnd cu data

de 1iunie 2022

Pentru clientii care au achizitionat inainte de 01.11.2020 unul din conturile curente de tip pachet mentionate, conditia

de acordare a gratuitdtii se modificd astfel:

» Pachetele Zero Tot, Zero Simplu - conditia de rulaj creditor lunar va fi inlocuitd cu efectuarea cel putin a unei
"Tranzactii electronice” in decursul unei luni calendaristice;

¢ Pachetul Premium - conditia de venit mediu lunar/de sold va fi inlocuitd cu conditia de indeplinire concomitentd a
"Conditiei de Sold" si a "Conditiei efectudrii unei Tranzactii electronice lunare” sau a “Conditiei de Venit mediu lunar”
si a "Conditiei efectudrii unei Tranzactii electronice lunare”, efectuate in decursul unei luni calendaristice.

« Tranzactia electronicd trebuie efectuatd p&nd in ultima zi a fiecdrei luni calendaristice, anterioare lunii in care este
scadentd taxa lunard de administrare a Conturilor de tip Pachet ZERO Tot sau ZERO Simplu si Premium.

« “Tranzactie electronicd” reprezintd tranzactia efectuatd a) dintr-unul dintre conturile curente incluse in Pachet,
indiferent de valuta in care a fost deschis sau b) prin intermediul cardului de credit, inclus in Pachetul detinut.

in sensul celor de mai sus, prin “Tranzactia electronicd” se intelege orice platé efectuatd:

(i) la POS sau online cu cardul de debit sau cardul de credit, inclus in Pachet;

(i) prin serviciul Raiffeisen Online sau Smart Mobile;

(iii) prin intermediul serviciului Debitare Directd sau Fix Pay.

Pentru evitarea oricGrui dubiu, nu este consideratd “Tranzactie electronicd”: orice incasare intrabancard/interbancard

inclusiv in contul de card de credit, transferul de sume de bani intre conturile curente/de card de credit ale Titularului,

detinute la Bancd (cu exceptia celor efectuate prin serviciul Fix Pay), retragerea de numerar din contul curent/de card

de credit, debitarea automatd efectuatd de cdtre Bancd din conturile curente/de card de credit, incluse in Pachet cu

orice sume datorate de Client conform contractelor incheiate cu Banca, cum ar fi, dar fard a se limita la taxe/comisi-

oane, rate aferente creditelor.

Diverse completdri si modificdri ale clauzelor contractuale

De asemeneaq, au fost revizuite si completate clauzele din CGB PF care reglementeazd aplicarea unor mdsuri de cdtre
bancd pentru conformarea cu dispozitiile legale privind prevenirea si combaterea fraudelor, cunoasterea clientelei

si prevenirea spdldrii banilor si finantdrii terorismului (spre ex. limitarea tranzactiilor cu monede virtuale, limitarea
tranzactiilor care se pot efectua in conturi sau prin intermediul cardului, blocarea serviciilor digitale etc.); conturile
"dormant”; conditiile, termenele si refuzul de executare a ordinelor de platd; s.a.

lll. Carduri

in principal, prevederile contractuale din CGB PF privind cardurile (Cap. 5 - Dispozitii privind utilizarea cardului. Serviciul

3D Secure) au fost amendate cu privire la urmdtoarele aspecte:

+ Autorizarea tranzactiilor cu risc redus efectuate online cu cardul, fard aplicarea autentificdrii stricte a clientulu;

- La solicitarea clientilor, se pot atasa pe conturile curente deschise intr-o anumit& valutd (LEI, EUR, USD), maximum 2
carduri de debit principale si 2 carduri de debit suplimentare;

+ Stabilirea unor limite de tranzactionare pentru pldtile efectuate cu cardurile de debit si credit la E-POS si in cadrul
comertului pe internet si acordarea posibilitatii de a modifica aceste limite prin intermediul serviciului Call Center;

+ Reglementarea modului de salvare si inregistrare a datelor cardului pentru efectuarea pldtilor pe site-uri sau in
aplicatiile comerciantilor.

De asemeneaq, Clientii b&ncii vor avea posibilitatea de a depune si a retrage numerar in moneda EURO la bancomatele

multifunctionale (MFM) ale Raiffeisen Bank. Depunerea (inclusiv pentru alimentarea cu numerar a contului curent in

vederea rambursdrii ratelor la creditele in EURO contractate de la bancd), va putea fi efectuatd cu orice card emis de

Raiffeisen Bank Romania, in timp ce retragerea va putea fi efectuatd doar prin intermediul cardului de debit Master-

card EURO emis de Raiffeisen Bank. Lista cu multifunctionalele care permit efectuarea de operatiuni in euro poate fi

regdsitd pe site-ul bdncii www.raiffeisen.ro
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IV. Noutdti si pentru Contractul de Card de Credit

Dacd aveti un card de credit contractat de la Raiffeisen Bank, vd propunem céteva modificdri contractuale, in contex-

tul agentiilor fard casierii, astfel:

- Alimentarea contului de rambursare aferent cardului dumneavoastrd de credit o puteti efectua prin depunere de
numerar in LEl la terminalele multifunctionale (MFM) ale Raiffeisen Bank, prin intermediul cardului de credit princi-
pal sau suplimentar;

+ Dacd doriti sd renuntati la Limita de credit, nu mai este obligatorie returnarea tuturor cardurilor atasate limitei; de
asemeneaq, dacd dupd renuntarea la limita de credit existd sold pozitiv in contul de rambursare, banca vd va re-
turna acest sold intr-un cont curent in lei deschis la bancd sau, dacd nu aveti un astfel de cont, banca va transfera
suma de bani intr-un cont curent in lei indicat de dumneavoastrd, deschis la altd bancd, in conditiile mentionate in
formularul Notificare de renuntare la Limita de credit.

in Anexa nr. 3 a acestei notificdri puteti gési clauzele contractuale din cuprinsul Contractului de Card de Credit, propu-

se spre a fi modificate.

Simplificati-va viata

Dacd vreti sd aveti acces permanent (24/7) la contul curent si sd scdpati de grija banilor numerar si incé nu aveti un
card de debit atasat contului dumneavoastrd curent, puteti opta pentru emiterea cardului de debit instant, in agen-
tie, si-l veti putea utiliza imediat oriunde, atdt la bancomat, cat si pentru pl&ti in mediul online sau la comercianti, in
deplind sigurantg;

Dacd vreti s& vizualizati portofoliul dumneavoastrd de produse si sd aveti la indemand cele mai importante opera-
tiuni bancare, usor si rapid, oricGnd si de oriunde, puteti opta pentru serviciul Raiffeisen Smart Mobile. V& bucurati de
confort, sigurantd si de zero comisioane, conform conditiilor de pachet;

Dacd aveti un imputernicit pe cont si va doriti ca acesta sd aibd, in continuare, acces la sumele din contul dumnea-
voastrd, este necesard emiterea unui card de debit suplimentar pe numele luj;

in Anexa nr. 1a acestei notificari puteti gési, redate in detaliu, toate clauzele contractuale din cuprinsul CONDITIILOR
GENERALE DE DERULARE A OPERATIUNILOR BANCARE PENTRU PERSOANE FIZICE - "CGB PF", care au fost modificate sau
completate.

Modificdrile si completdrile CGB PF vor intra in vigoare la data de 1 februarie 2022, cu exceptia celor care in cuprinsul
prezentei notificdri au mentionatd o altd datd de intrare in vigoare.

Dorim s& vd inform&m asupra faptului c&, in calitate de client al Bdncii, in mdsura in care nu sunteti de acord cu
modificdrile mentionate in cadrul acestei notificdri, aveti dreptul s& denuntati in mod unilateral relatia contractuald
afectatd de modificérile propuse, férd a suporta penalitéti si férd a fi necesard invocarea unui motiv. in cazul in care
optati pentru denuntarea contractului puteti solicita acest lucru in orice agentie Raiffeisen Bank, pdnd la data de
31ianuarie 2022, in caz contrar, vom interpreta cd sunteti de acord ca, incepdnd cu data de 1 februarie 2022, Banca s&
considere aceste modificdri acceptate tacit si relatiile contractuale cu Raiffeisen Bank sd se deruleze in continuare,
in conditiile reglementate expres in cuprinsul noii versiuni a CGB PF, precum si a documentatiei contractuale aferente
serviciilor de pldti actualizate (astfel cum acestea au fost modificate si completate prin aceastd notificare).
Totodatd, v& transmitem in Anexa nr. 2 - Formularul pentru informatii oferite deponentilor, prevdzut de Legea nr.
311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare.

Stim cd aceastd comunicare contine multd informatie; pentru ca totul sa fie cat mai clar pentru dumneavoastrd, gdsiti
pe www.raiffeisen.ro versiunile actualizate ale documentelor Prelucrarea datelor personale si Noua versiune a
Conditiilor Generale de derulare a operatiunilor bancare pentru persoane fizice.

Pentru orice intrebdri legate de cele de mai sus, v& invitdm sd ne contactati la 021408 28 11, in unitdtile Raiffeisen
Bank sau pe raiffeisen.ro.

Pe curdind,
Echipa Raiffeisen Premium Banking
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ANEXA NR.1

MODIFICARE A CLAUZELOR DIN CONDITIILE GENERALE DE DERULARE A OPERATIUNILOR BANCARE PENTRU PERSOANE
FIZICE

incepﬁnd cu data de 1 februarie 2022 CONDITIILE GENERALE DE DERULARE A OPERATIUNILOR BANCARE PENTRU
PERSOANE FIZICE (denumit in continuare “CGB") se modifica si se completeazd astfel:

CAPITOLUL 1. INTRODUCERE

M La articolul 1.5. se introduce o noud definitie avand urmatorul cuprins:

ATM (Automated Teller Machine)/MFM (Multi-Functional Machine) - terminale electronice ale B&ncii sau ale altor

prestatori de servicii de pldti care permit Clientilor care detin un Card s@ efectueze tranzactii sau alte operatiuni ban-

care (cum ar fi, spre exemplu, retrageri de numerar, interogare sold, depunere de numerar, plata facturilor etc.);

B La acelasi articol se reformuleaza definitiile ,,Cursul de schimb valutar al Bdncii”, ,,Momentul primirii Ordi-
nului de plata”, ,,Parola de securitate in relatia cu Banca”, ,Prestator de servicii de initiere a platii” si vor
avea urmdatorul cuprins:

Cursul de schimb valutar al Bancii - cursul de schimb utilizat de Bancd pentru schimburi valutare sau Operatiuni de

platd efectuate in cont, exprimate intr-o monedd diferitd de cea a contului pldtitorului, respectiv a contului benefici-

arului, calculat dup& cum urmeazd: (i) in cazul conversiilor valutare de tip valutd/lei, se va utiliza cursul de cumpdrare
al BAncii pentru valuta in care se exprimd suma transferatd cdtre contul beneficiarului, respectiv cursul de vénzare

al Bdncii pentru valuta in care se exprimd suma transferatd de cdtre pldtitor; (i) in cazul conversiilor valutare de tip

valutd/valutd, se va utiliza raportul dintre cursul obtinut din cursul de cumpdrare valutd/lei al Béncii pentru moneda

in care se exprimd suma transferatd de cdtre pldtitorul cu cont la o altd bancd si cursul de vénzare valutd/lei al Bancii

aferent monedei in care este exprimatd suma creditatd in contul beneficiar, respectiv cursul obtinut din raportul din-
tre cursul de vanzare valutd/lei al Bdncii pentru moneda in care este exprimatd suma transferatd cdtre beneficiarul cu
cont la altd bancd si cursul de cumpdrare valutd/lei al Bancii aferent monedei debitate din contul pldtitorului.

in cazul operatiunilor de platd autorizate prin intermediul Cardurilor se vor aplica cursurile de schimb mentionate in

mod expres in prezentul document in cadrul dispozitiilor privind utilizarea Cardurilor;

Valutele pentru care Banca oferd servicii de conversie valutard sunt publicate pe site-ul Bdncii www.raiffeisen.ro.

Momentul primirii Ordinului de platd - ziua in care se considerd c& Ordinul de platd, transmis direct de cdtre Pldtitor

ori indirect de cdtre sau prin intermediul unui beneficiar al pldtii, a intrat in posesia Bdncii, in functie de Ora Limitd; ca

reguld, pentru Ordinele de platd primite in zile lucrdtoare pdnd in Ora Limitd, momentul primirii este ziua receptiondrii
de cdtre Bancg, iar pentru Ordinele de platd primite dupd Ora Limitd, momentul primirii este ziua lucr&toare urma-
toare; dacd Ordinul de platd este receptionat intr-o zi nelucrdtoare, momentul primirii este considerat ziua lucrdtoare
urmdtoare, indiferent care este instrumentul de platd sau modalitatea utilizatd pentru transmiterea Ordinului. Un

Ordin de platd a cdrui executare a fost refuzatd de cdtre Bancd se considerd cd nu a fost primit;

Exceptie fac: (i) serviciile bancare de tip debitare directd, care permit Beneficiarului pldtii sd initieze Operatiuni de

platd, precum si cele de tip ordine de platd programate, prin care Clientul Pldtitor ordond pl&ti cu frecventd prestabi-

litd, in cazul cdrora momentul primirii este ziua convenitd de Bancd si Client in cuprinsul Contractului specific; (ii) alte
servicii sau tipuri de plati oferite de Bancd care permit primirea si executarea Ordinelor de platd in afara limitelor de
timp mentionate anterior;

Parola de securitate in relatia cu Banca - procedura de identificare, utilizatd in cadrul interactiunii Clientului cu

serviciul telefonic Call Center al B&ncii, care face dovada deplind a identitdtii Clientului/Utilizatorului de card, cat sia

vointei acestuia in legdturd cu continutul acestor convorbiri. Procedura de identificare constd in solicitarea unor ele-
mente de securitate si a unor informatii cunoscute doar de Bancd si de Client/Utilizatorul de card, convorbirile telefo-
nice urmand a fi inregistrate in scopul constituirii de probe in acest sens. Obtinerea de rdspunsuri corecte la intrebdrile
operatorului virtual/operatorul Bancii echivaleazd cu validarea identitatii apelantului/persoanei apelate de Bancd.

in cazul in care numdrul de telefon de la care a fost initiat apelul in Call Center nu corespunde cu numdrul de telefon

inregistrat in baza de date a Bdncii ca apartindnd Clientului/Utilizatorului de Card al Clientului, Banca isi rezervd drep-

tul de a nu da curs solicitdrii apelantului decat dupd actualizarea numdarului de telefon prin parcurgerea procedurilor
specifice de actualizare date de contact ale acestor persoane;

Prestator de servicii de initiere a platii - prestator de servicii de platd, autorizat de cétre o autoritate competentd

din Romdnia si/sau din UE/SEE care are dreptul sd ofere servicii de initiere a pldtii pe teritoriul Romdniei, prin interme-

diul c@ruia Clientul poate initia ordine de platd cu privire la conturile sale de pldti accesibile online, deschise la Bancg;

B Pct. 1.6.1lit. h) se reformuleaza si va avea urmdtorul cuprins:

h) institutiile si agentiile guvernamentale, respectiv ale oricdruia dintre cele de mai sus, inclusiv dar fard a se limita la

Oficiul pentru Controlul Activelor Externe (Office of Foreign Assets Control - OFAC), Secretarul Trezoreriei Statelor Unite

ale Americii, Departamentul de Stat al Statelor Unite ale Americii, Oficiul de Implementare a Sanctiunilor Financiare

(Office of Financial Sanctions Implementation - OFSI), parte a Trezoreriei Majestdtii Sale, sau orice (altd) institutie

guvernamentald sau autoritate de reglementare, sau agentie relevantd care administreazd sanctiuni economice sau

financiare (fiecare autoritate dupd cum este modificatd, completatd sau inlocuitd periodic).

B Pct. 1.6.1se completeazd cu urmatoarele definitii:
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Furnizor de portofel digital - inseamnd o entitate care oferd servicii de pdstrare in sigurantd a unor chei criptogra-
fice private in numele clientilor sdi, pentru detinereaq, stocarea si transferul de monedd virtuald; (acest termen va fi
utilizat in cuprinsul prezentelor CGB si al oricdrui Contract specific cu sensul definit conform Legii nr. 129/2019 privind
prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finantdrii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative; in cazul oricdror modificari legale ale acestei definitii, acestea sunt de directd aplicare, fard a fi
necesard modificarea prezentului document).

Monede virtuale - inseamnd o reprezentare digitald a valorii care nu este emisd sau garantatd de o bancd centra-
I8 sau de o autoritate publicd, nu este in mod obligatoriu legatd de o monedd instituitd legal si nu detine statutul
legal de monedd sau de bani, dar este acceptatd de cdtre persoane fizice sau juridice ca mijloc de schimb si poate fi
transferatd, stocatd si tranzactionatd electronic; (acest termen va fi utilizat in cuprinsul prezentelor CGB si al oricG-
rui Contract specific cu sensul definit conform Legii nr. 129/2019 privind prevenirea si combaterea spdldrii banilor si
finantdrii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative; in cazul oricGror modifi-
cdri legale ale acestei definitii, acestea sunt de directd aplicare, fdrd a fi necesard modificarea prezentului document);
Lista de Sanctiuni - Lista “Cetdtenilor desemnati ca speciali si a persoanelor restrictionate” (,Specially Designated
Nationals and Blocked Persons List” mentinutd de Oficiul pentru Controlul Activelor Externe (Office of Foreign Assets
Control), agentie guvernamentald din Statele Unite ale Americii) si Lista Consolidatd a Persoanelor cu Sanctiuni Finan-
ciare mentinutd de Oficiul de Implementare a Sanctiunilor Financiare (Office of Financial Sanctions Implementation)
(,OFSI's Consolidated List") si orice listd echivalentd a Consiliului de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite sau a
Uniunii Europene si orice listd de persoane sanctionate de Departamentul de Stat al Statelor Unite ale Americii, dupd
cum este publicatd in Registrul federal sau orice listd sau document similar administrat de orice Autoritate cu atri-
butii de emitere si administrare Sanctiuni Internationale, fiecare dupd cum este modificatd, completatd sau inlocuitd
periodic;

Persoane/Entitati Desemnate - guvernele statelor, entitdtile nestatale sau persoanele care fac obiectul unor Sancti-
uni Internationale si care sunt inscrise pe liste de Sanctiuni Internationale.

Sanctiuni - sanctiuni economice sau financiare (oricum ar fi acestea descrise) sau embargo-uri impuse, administrate
sau aplicate periodic, de catre oricare dintre Autoritdtile cu atributii de emitere si administrare a Sanctiunilor Interna-
tionale;

Sanctiuni SUA - sanctiuni economice sau financiare, sau embargo-uri impuse, administrate sau aplicate periodic de
cdtre Congresul Statelor Unite ale Americii, de Guvernul Statelor Unite ale Americii, de Secretarul Trezoreriei sau de
Oficiul pentru Controlul Activelor Externe (Office of Foreign Assets Control - OFAC), (fiecare autoritate dupd cum este
modificatd, completatd sau inlocuitd periodic);

2. PRINCIPII GENERALE
M La art. 2.1 Prevederi privind protectia datelor cu caracter personal: se modifica punctele 2.1.4.1, 2.1.4.2,
21.4.3,2.1.4.4., 2.1.5, 2.1.6 si 2.1.11 si vor avea urmatorul cuprins
2.1.4.1.1n vederea indeplinirii obligatiilor legale, Banca prelucreazda datele cu caracter personal pentru: exe-
cutarea si imbundtdtirea serviciilor bancare oferite prin preluarea in aplicatiile informatice ale Béncii a datelor din
actul de identitate, conform cerintelor legale aplicabile; cunoasterea clientelei in vederea prevenirii spdldrii banilor
si combaterii finantdrii terorismului, inclusiv prin crearea si utilizarea listelor de avertizare; efectuarea operatiunilor
de identificare a clientelei in contextul desfdsurdrii relatiei contractuale, conform obligatiilor legale; prevenirea si
reducerea riscurilor legate de fraudd si coruptie si garantarea secretului bancar inclusiv prin verificarea autenticitatii
actului de identitate prezentat si prin intreprinderea demersurilor necesare pentru identificarea clientelei; raportarea
tranzactiilor si alte raportdri legale; primireq, evaluarea si gestionarea cererii Clientului privind suspendarea obligatiei
de platd a ratelor, in contextul pandemiei COVID-19; realizarea de audituri si investigatii interne; gestiunea adminis-
trativ-financiard; gestionarea conflictelor de interese; gestionarea controalelor efectuate de autoritdti; indeplinirea
obligatiilor de supraveghere bancard asupra Bancii si a entitdtilor din Grupul Raiffeisen si de raportare cdtre entitdtile
din Grupul Raiffeisen sau cdtre autoritdtile de supraveghere si alte raportdri interne, gestionarea unor incidente care
pot apdrea pe parcursul executdrii contractului dintre Client si Bancg; utilizarea sistemelor informatice si a servicii-
lor IT inclusiv pentru stocarea datelor prelucrate prin intermediul aplicatiilor si sistemelor; gestionarea reclamatiilor
si sesizdrilor primite, atat cu privire la cat si fard legdturd cu produsele si/sau serviciile bancare contractate; con-
formarea cu cerintele prudentiale aplicabile institutiilor de credit si grupurilor din care fac parte, inclusiv cerinte de
diligentd fiscald; gestionarea riscului de creditare prin crearea de profile; evaluarea eligibilitatii in vederea furnizdrii
unor produse si servicii bancare standard sau personalizate (inclusiv in etapa de acordare/aprobare) prin crearea de
profile in vederea evaludrii solvabilitdtii, reducerii riscului de creditare si determindrii gradului de indatorare; evaluarea
comportamentului investitional prin crearea de profile; managementul portofoliului; managementul lichiditatilor si
optimizarea bilantului; furnizarea serviciilor bancare consténd in operatiuni de platd/care implicd tranzactii bancare -
(a) initiate de cGtre o Persoand Vizatd (astfel cum aceastd notiune e definitd la sectiunea 2.1.2 de mai sus), in calitate
de initiator al pldtii sau (b) initiate cdtre o Persoand Vizatd, in calitate de beneficiar al pldtii, incluzdnd generarea unui
document care atestd efectuarea operatiunii respective (confirmarea operatiunii - dacd este cazul, respectiv extras
de cont); procesarea operatiunilor de pldti/incasdri prin sistemele SWIFT, SEP, SENT, REGIS, TARGET, dupd caz; desfd-
surarea in bune conditii si facilitarea operatiunilor de procesare a tranzactiilor bancare, inclusiv gestiunea calitdtii
datelor aferente operatiunilor de procesare a tranzactiilor si asigurarea unui mod unitar de completare a mentiunilor

5/19



Raiffeisen  Premium
Banking

din ordinele de platd in mesajele electronice utilizate in acest context; furnizarea informatiilor cu privire la conturi in
cazul solicitdrilor fdcute de catre Persoanele Vizate prin intermediul unui Prestator de servicii de informare cu privire la
conturi; executarea ordinelor de platd initiate de cdtre Persoanele Vizate prin intermediul unui Prestator de servicii de
initiere a platii; furnizarea serviciilor bancare constand in plata facturilor la MFM-urile Bdncii, prin Serviciul Raiffeisen
Online/Smart Mobile sau prin Oficiile Postale; furnizarea serviciului de debitare directd; asigurarea securitdtii in incin-
tele Raiffeisen si ale sucursalelor sale; pdstrarea, depozitarea (premergdtoare arhivarii) si arhivarea documentelor;
gestionarea calitdtii datelor; implementarea mdsurilor de securitate a datelor cu caracter personal.

In cazul in care Clientul va comunica Bdncii informatii privind imbolndvirea sa sau a unuia/a unora dintre membrii sdi
de familie cu COVID-19, Banca va prelucra aceastd categorie de date exclusiv pentru motive de interes public major, in
baza OUG 37/2020, care a fost adoptatd tocmai in interesul public major cu scopul de a lua mdsuri pentru combaterea
efectelor negative ale COVID-19 care influenteazd situatia economicé a unor categorii de debitori. In acest context, art.
5 alin. (3) din Normele de aplicare ale OUG 37/2020, aprobate prin Hotdrérea nr. 270/2020 pentru aprobarea Normelor
de aplicare a prevederilor OUG 37/2020 privind acordarea unor facilitdti pentru creditele acordate de institutii de credit
si institutii financiar nebancare anumitor categorii de debitori prevdd la art. 5 alin. (3) c& debitorul trebuie sd precize-
ze n solicitarea adresatd creditorului motivul care determind imposibilitatea de a onora obligatiile de platd aferente
creditului, indic@nd inclusiv imbolndvirea cu COVID-19 ca posibild cauzd.

Pentru indeplinirea scopurilor anterior mentionate, Banca se va baza, in mdsura in care este necesar, si pe interesul
sdu legitim in desfdsurarea obiectului sdu de activitate si/sau pe contractul dintre Client si Banca.

2.1.4.2.1n vederea incheierii si executdrii contractului dintre Client si Bancd, aceasta prelucreazd datele cu
caracter personal pentru: incheiereq, derularea si gestionarea relatiei contractuale cu Clientul, in vederea furni-
zdrii produselor si serviciilor financiar-bancare, inclusiv in contextul gestiondrii cererii Clientului privind suspendarea
obligatiei de platd a ratelor in contextul pandemiei COVID-19 (inclusiv a serviciilor on-line si a functionalitatilor si
operatiunilor disponibile prin intermediul acestor servicii), precum si a produselor de asigurare - pentru acest scop de
prelucrare Banca si asigurdtorul implicat pot actiona drept operatori-asociati si inclusiv in vederea lichiddrii carnetelor
de economii la purtdtor/la purtdtor cu parold; asigurarea suportului tehnic si a activitdtilor de mentenantd necesare
pentru derularea si gestionarea relatiei contractuale cu Clientul; furnizarea informatiilor cu privire la conturi in cazul
solicitdrilor f&cute de catre Client prin intermediul unui Prestator de servicii de informare cu privire la conturi; executa-
rea ordinelor de platd initiate de cdtre Client prin intermediul unui Prestator de servicii de initiere a pldtii; gestionarea
unor incidente care pot apdrea pe parcursul executdrii contractului dintre Client si Bancd, prin crearea si intocmirea
unor liste de avertizare, de exemplu, in cazul descoperirii neautorizate de cont; optimizarea serviciilor financiar-ban-
care, inclusiv prin asigurarea suportului tehnic si a activitdtilor de mentenantd; gestionarea calitdtii datelor; incheierea
si/sau executarea contractelor de asigurdri; evaluarea bunurilor propuse in garantie; monitorizarea tuturor obligati-
ilor asumate de oricare dintre entitdtile din Grupul Raiffeisen; colectare de debite/recuperare creante si activitdtile
premergdtoare acestora; constatarea, exercitarea sau apdrarea unor drepturi ale Bdncii in instantd; gestionarea
reclamatiilor si sesizdrilor primite cu privire la produsele si/sau serviciile bancare contractate; verificarea modului de
conformare cu politicile si reglementdrile interne.

Pentru indeplinirea scopurilor anterior mentionate, Banca se va baza, in mdsura in care este necesar, si pe interesul
sdu legitim in desfdsurarea obiectului sdu de activitate.

2.1.4.3.1n vederea indeplinirii intereselor legitime ale Béncii, in contextul desfasurdrii obiectului sau de acti-
vitate, Banca prelucreaza datele cu caracter personal pentru: transmiterea datelor cdtre Biroul de Credit inainte
de intrarea si pe parcursul relatiei de creditare ce intrd in sfera de aplicare a regulilor privind Biroul de Credit - pentru
acest scop de prelucrare, Banca si Biroul de Credit SA actioneazd in calitate de operatori asociati; furnizarea informa-
tiilor cu privire la conturi in cazul solicitdrilor fdcute de c&tre Persoana Vizatd (astfel cum aceastd notiune e definitd

la sectiunea 2.1.2 de mai sus) prin intermediul unui Prestator de servicii de informare cu privire la conturi si executarea
ordinelor de platd initiate de cdtre Persoana Vizatd prin intermediul unui Prestator de servicii de initiere a pldtii, in
cazul in care astfel de activitati implicd prelucrarea datelor apartindind unor alte Persoane Vizate in afara de Clientul
Bdincii; facilitarea indeplinirii de cétre Bancd a obligatiilor de supraveghere care ii incumbd fatd de entitdtile din Grupul
Raiffeisen; asigurarea unui nivel corespunzdtor de cunoastere a clientelei entitdtilor din Grupul Raiffeisen, inclusiv prin
transmiterea de date cu caracter personal ale clientilor comuni Béncii si entitdtii din Grupul Raiffeisen - Aedificium
Banca pentru Locuinte S.A. - si, dacd este cazul, ale Persoanelor Vizate in relatia cu respectivii clienti comuni (dacd este
cazul) pentru gestionarea corespunzdtoare de catre Aedificium Banca pentru Locuinte S.A. a relatiei contractuale cu
Clientii acestoraq, inclusiv pentru asigurarea posibilitdtii practice a Aedificium Banca pentru Locuinte S.A. de recuperare
a creantelor si trimiterea de notificdri contractuale in baza unor date cu caracter personal actualizate, inclusiv prin
transmiterea de informatii cdtre entitdtile din Grupul Raiffeisen, privind potentialii clienti (lead-urile) ce si-au manifes-
tat interesul cu privire la unul dintre produsele unei alte entitdti din Grupul Raiffeisen — pentru acest scop de prelucra-
re Banca si entitatea relevantd din Grupul Raiffeisen actioneazd in calitate de operatori asociati; obtinerea de infor-
matii privind desfd@surarea procedurii de insolventd privind Persoanele Vizate prin accesarea Buletinului Procedurilor
de Insolventd; efectuarea de profile si analize pentru prevenirea si reducerea riscurilor de fraudd prin crearea si utiliza-
rea unor liste de avertizare; optimizarea proceselor si fluxurilor interne inclusiv prin detectarea anomaliilor pe conturile
curente si in tranzactii; asigurarea posibilitdtii de exercitare a drepturilor Bdncii prin efectuarea de cercetdri pentru
identificarea bunurilor aflate in proprietatea Persoanelor Vizate aflate in evidenta Bdncii cu sume restante; activitati
de profilare si segmentare in scop de analizd si marketing, inclusiv prin transmiterea de informatii ctre asigurdtor, in
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vederea furnizdrii produselor de asigurare — pentru acest scop de prelucrare Banca si asigurdtorul implicat pot actiona

in calitate de operatori asociati si inclusiv prin transmiterea de informatii cdtre entitdtile din Grupul Raiffeisen, inclusiv

in vederea ofertdrii celor mai potrivite produse si servicii sau in vederea identificarii si evaludrii potentialelor dificultdti

de platd prin determinarea indicatorilor de avertizare timpurie, prin consultarea datelor furnizate in mod direct de c&-

tre Persoanele Vizate, a datelor generate de cdtre Bancd cu privire la Persoanele Vizate si a datelor colectate de Bancd

din surse externe (cum ar fi, date aferente listelor de avertizare si altor liste efectuate si tinute la nivelul Bancii cum

ar fi lista popririlor, lista litigiilor; date tranzactionale sau care rezultd din utilizarea produselor si serviciilor Raiffeisen

Bank; date privind istoricul relatiei cu Banca sau cu alte entitdti din Grupul Raiffeisen; date colectate din surse publice

si de la partenerii contractuali ai Raiffeisen Bank); imbundtdtirea produselor si serviciilor bancare furnizate si a experi-

entei Persoanelor Vizate, inclusiv prin optimizarea fluxurilor si a reglementdrilor interne, prin optimizarea costurilor si

a bugetelor, prin asigurarea suportului tehnic si a activitdtilor de mentenantd; segmentarea clientilor; incheierea, de-

rularea si gestiunea executdrii contractelor incheiate cu alti clienti ai Bancii (persoane juridice) pentru furnizarea ser-

viciilor bancare constdnd in plata facturilor la MFM-urile Bancii, prin Serviciul Raiffeisen Online/Smart Mobile sau prin

Oficiile Postale, furnizarea serviciului de debitare directd, proiectarea, dezvoltareaq, testarea si utilizarea sistemelor

informatice si a serviciilor IT (inclusiv stocarea bazelor de date in tard sau in strdindtate); reclamd, marketing simplu si

publicitate, inclusiv prin canale on-line precum retele de socializare; statisticd; gestionarea reclamatiilor si sesizarilor
ce nu vizeazd produsele si/sau serviciile bancare contractate de cdtre Persoana Vizatd; generarea de extrase de cont
pentru imputernicit (cu exceptia imputernicitului pe cont), mandatarul titularului de cont, respectiv reprezentantul
legal al minorului titular de cont; includerea unor mesaje care nu au naturd comerciald in cuprinsul extraselor de cont.
2.1.4.4.in baza consimtédmadntului exprimat de céitre Persoana vizatd cu ocazia deschiderii relatiei de afaceri
sau in alte situatii, dupa caz, pentru:

« marketing direct adresat persoanelor fizice, prin comunicarea de catre Raiffeisen Bank S.A., direct si/sau prin impu-
ternicitii sdi si/sau prin urmdtoarele entitdti din Grupul Raiffeisen: SAl Raiffeisen Asset Management S.A., Raiffeisen
Broker de Asigurare - Reasigurare S.R.L., Raiffeisen Leasing Financiar IFN S.A., Aedificium Banca pentru Locuinte S.A.,
Raiffeisen Bank International AG, celelalte entitdti din Grupul RBI listate la https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/
cine-suntem/raiffeisen-bank-international/ si/sau prin partenerii contractuali ai acesteia indicati in lista din cadrul
Politicii de confidentialitate de pe site-ul Bdncii, a unor informatii si/sau oferte personalizate cu privire la produse,
servicii si activitdti, care pot fi de interes pentru Persoand Vizatd in mod personal (independent de o eventuald
relatie a sa cu un Client persoand juridicd/entitate fard personalitate juridicd a Bdncii), ale B&ncii si/sau ale altor
entitdti din Grupul Raiffeisen si/sau ale partenerilor mentionati, precum si efectuarea de cdtre Bancd, direct sau
prin partenerii contractuali ai acesteia anterior mentionati si/sau prin alte entitdti din Grupul Raiffeisen, a studiilor
de marketing cu privire la produsele, serviciile si activitdtile actuale si/sau viitoare ale Bdncii si/sau ale altor entitdti
din Grupul Raiffeisen si/sau ale partenerilor acesteia;

« analiza preferintelor, a solvabilitdtii, a riscului de creditare, a gradului de indatorare si a altor detalii comporta-
mentale necesare in vederea generdrii de oferte personalizate de produse si servicii bancare la cererea Persoanei
Vizate, inclusiv prin consultarea bazelor de date ale ANAF, precum si a oricdror baze de date puse la dispozitie de
autoritdti publice in mdsura in care consimtdmantul este necesar potrivit cerintelor aplicabile;

- generarea de oferte si comunicdri personalizate, prin utilizarea unor tehnici informatice (de exemplu, fisiere cookies,
pixeli si/sau alte tehnologii similare) care implicd efectuarea unui proces decizional automatizat (incluzénd crearea
de profiluri) si care pot produce efecte juridice asupra Persoanei Vizate (astfel cum aceastd notiune e definitd la
sectiunea 2.1.2 de mai sus) sau care o pot afecta in mod similar intr-o m&surd semnificativé. in acest scop, pentru
a transmite oferte personalizate cat mai apropiate de interesele Persoanei Vizate, Banca poate prelucra toate sau
numai o parte din datele pe care Persoana Vizatd le furnizeazd direct in contextul relatiei contractuale cu Banca,
date rezulténd din utilizarea aplicatiilor puse la dispozitie de cdtre Bancd, inclusiv aplicatiile online prin care Banca
furnizeazd servicii de tip internet banking/mobile banking, datele pe care le furnizeazd partenerii contractuali
ai Bdncii, precum si date ce rezultd din operatiunile de platd inregistrate la nivelul conturilor/cardurilor pe care
Persoana Vizatd le detine. Tehnicile informatice/algoritmii folositi permit Bancii sd identifice preferintele Persoanei
Vizate in ceea ce priveste unele dintre categoriile de produse si servicii puse la dispozitie de cdtre Bancd, de ctre
entit&tile din Grupul Raiffeisen si/sau de c&tre partenerii Bancii. in urma preferintelor astfel conturate si a altor
detalii care rezultd din comportamentul avut in contextul relatiei contractuale, Banca va aduce in atentia Persoanei
Vizate oferte axate in special pe categoriile de produse si servicii care pot fi de interes pentru aceasta. Prelucrarea
datelor in acest scop prezintd beneficiul de a se pune la dispozitia Persoanei Vizate oferte cdt mai adaptate nevoi-
lor si intereselor acesteia. De asemeneaq, tindnd cont de faptul c& Banca isi doreste sd ofere oferte personalizate, in
functie de preferintele si interesele manifestate, Persoana Vizatd ia la cunostintd cd este posibil ca ofertele vizénd
produse si servicii pentru care Persoana Vizatd nu si-a manifestat anterior interesul sd nu fi fie aduse la cunostintd
acesteia.

Consimtédmantul exprimat cu privire la activitdtile de prelucrare de mai sus poate fi retras in orice moment, fard a

afecta legalitatea activitdtilor de prelucrare efectuate inaintea retragerii, prin transmiterea unei cereri scrise, data-

te si semnate, la adresele oricdreia dintre unitdtile Raiffeisen Bank SA (pentru lista completd a unitdtilor, acceseazd
pagina https://www.raiffeisen.ro/retea/) sau prin transmiterea unui e-mail cdtre Bancd in acest sens, la urmdtoarea
adresd de e-mail: centrala@raiffeisen.ro sau prin intermediul Serviciului Call Center, apel@nd nr. telefon *2000 - numdr
cu tarif normal, apelabil din orice retea de telefonie mobil& din Roménia.; 004 021306 3002 - numdr cu tarif normal,
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apelabil din orice retea din Romania sau din strdindtate; 0800 800 555 - linie telefonicd gratuitd dedicatd clientilor cu

dificultati financiare; Persoane juridice: 004 021 306 3007 numdr cu tarif normal, apelabil din orice retea din Romania

sau din strdindtate cu tarif normal.

2.1.5. In vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate mai sus, Banca prelucreaza:

+ datele cu caracter personal care i sunt furnizate in mod direct de Persoana Vizatd, inclusiv in contextul accesdrii
produselor si serviciilor Bancii sau utilizarii aplicatiilor puse la dispozitie de cdtre Bancg;

+ datele obtinute din urmdtoarele surse externe: Biroul de Credit, Oficiul National al Registrului Comertului, Buletinul
Procedurilor de Insolventd, autoritdti si institutii publice, parteneri contractuali, entitdtile din Grupul Raiffeisen,
Clientul (Platitor), institutii de credit, surse publice (si anume, registre publice, World Check, presg, liste sau docu-
mente accesibile publicului referitoare la insolventa persoanelor fizice), initiatori ai operatiunilor de platdg, titulari qi
mandatelor de debitare directd, reprezentantul legal al minorului titular de cont, co-debitorul care are calitatea de
solicitant de extras de cont, angajatorul gestionarului titular al contului de garantie deschis pe perioada deruldrii
raportului de muncd - atunci cand acesta are calitatea de solicitant de extras de cont, imputernicitul titularului de
cont care are calitatea de solicitant de extras de cont.

Urmdtoarele categorii de date cu caracter personal sunt colectate din aceste surse externe: nume, prenume, CNP

- colectate de la Aedificium Banca pentru Locuinte S.A. (entitate a Grupului Raiffeisen), datele indicate la sectiunea

specificd privind detaliile de platd in contextul realizdrii unor plati (inclusiv CNP, dacd o astfel de categorie de date este

furnizatd in acest context), informatii referitoare la produse de asigurare, date referitoare la condamndri penale si in-
fractiuni, date privind suspiciunea de fraudd, date privind urmdrirea penald, date publice privind dosarele de instantd
la care Clientul sau Persoanele Vizate sunt parte (humdr de dosar, instantd, parti, obiect, stadiu, termene, solutii, alte
informatii publice cu privire la dosarele de instantd), numdrul de actiuni detinute intr-o companie, numdrul de rate,
numdar de card, data expirdrii card, datele tranzactiei, cod CVV/CVC.

Datele cu caracter personal pe care Banca le prelucreazd in Sistemul Biroului de Credit sunt date de identificare, date

referitoare la angajator, date referitoare la produsele de tip credit solicitate/acordate de Bancd, date referitoare la

evenimente care apar in perioada de derulare a produsului de tip credit (cum ar fi cele referitoare la restructurarea/
refinantareq, darea in platd, cesiunea contractului de credit, cesiunea creantei, inclusiv informatii privind suspendarea
obligatiei de platd a ratelor in contextul pandemiei COVID-19), informatii referitoare la produse de tip credit la care

Persoana Vizatd are calitatea de co-debitor si/sau garant, informatii privind deschiderea unei proceduri de insolventd,

numdrul de interogdri.

Datele pe care Banca le genereazd pe baza datelor furnizate in mod direct sau colectate din surse externe, respectiv:

cod identificare client, date de tranzactionare, informatii ce rezultd din neconformitatile semnalate de cGtre orice

persoand, numdr de card, tipul cardului, tipul clientului, numdr IBAN card, PIN, data expirdrii cardului, motivele blocGrii
cardului, cod CVV/CVC, tipurile de conturi detinute la Bancd, cost de risc la nivel de client; perioada pentru care este
generat extrasul de cont, unde este cazul, soldul initial si cel final, rulajul, dobénda acumulatd la data extrasului, data
maturitatii, total rambursdri capital, total rambursdri dobdndd curentd si penalizatoare.

Refuzul de a furniza datele cu caracter personal poate determina imposibilitatea furnizdrii serviciilor bancare si/sau a

indeplinirii celorlalte scopuri de prelucrare ale Bancii.

Unele date cu caracter personal colectate de Bancd pot avea un regim special potrivit legislatiei aplicabile, context in

care este necesard asigurarea unor garantii suplimentare pentru prelucrarea lor. Spre exemplu, prelucrarea de date

cu caracter personal referitoare la condamndri penale si infractiuni sau la mdsuri de securitate conexe este permisd
fie sub controlul unei autoritdti publice sau atunci cand prelucrarea este autorizatd de lege cu instituirea unor garantii
adecvate pentru drepturile si libertdtile persoanelor vizate. in cazul prelucrdrii unor astfel de date cu regim special,

Banca asigurd garantiile suplimentare prevdzute de legislatia aplicabil& in domeniul protectiei datelor.

2.1.6. Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, Banca va dezvdlui sau poate dezvdlui datele cu caracter

personal catre urmdatoarele categorii de destinatari: Persoana Vizatd, reprezentantii legali sau conventionali ai

Persoanei Vizate, reprezentantii Bancii, alte persoane fizice sau juridice care prelucreaza datele personale in numele

Bdncii, entitdtile din Grupul Raiffeisen, parteneri contractuali ai Bdncii si ai entitdtilor din Grupul Raiffeisen, imputerni-

citi ai Bdncii in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, operatori asociati ai Bancii in ceea ce prives-

te prelucrarea datelor cu caracter personal, autoritatea judecdtoreascd, autoritati publice centrale, inclusiv cu atributii
in domeniul prevenirii si combaterii spdldrii banilor si finantdrii terorismului, autoritati publice locale, autoritdti/organe
cu atributii in materie penald, institutii bancare in contextul pldtilor initiate de Clientul Bdncii, beneficiarul pl&tii initiate
de Clientul Bdncii, Oficiul National al Registrului Comertului, Prestatori de servicii de informare cu privire la conturi, Pre-
statori de servicii de initiere a platii, organizatii internationale, furnizori de servicii si bunuri, birouri de credit, societdti
de asigurare si reasigurare, organizatii profesionale, organizatii de cercetare a pietei, agenti de colectare a debitelor/
recuperare a creantelor, institutii bancare participante la Conventia interbancard privind debitarea directd, in ipoteza
mandatelor de debitare directd de tip interbancar; reprezentantii Companiei Nationale Posta Romand in contextul
serviciilor de colectarea de numerar prin intermediul Oficiilor Postale, furnizori/operatori ai retelelor de socializare si
care pot avea calitatea de operatori, operatori asociati impreund cu Banca sau persoane imputernicite ale Bancii.

2.1.11. Pentru detalii suplimentare cu privire la activitdtile de prelucrare efectuate de cdtre Raiffeisen Bank SA, precum

si cu privire la drepturile de care beneficiati in acest context, v& rugdm sd va adresati printr-o cerere scrisd, la adresele

oricdreia dintre unitdtile Bdncii (pentru lista completd a unitdtilor, accesati pagina_https:/www.raiffeisen.ro/retea/)
sau printr-un e-mail cdtre Bancd in acest sens, cdtre: centrala@raiffeisen.ro.
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De asemeneq, aveti posibilitatea de a contacta si Responsabilul privind Protectia Datelor la nivelul Raiffeisen Bank SA,
la urmdtoarea adresd de e-mail: dpo@raiffeisen.ro.

Informatii actualizate privind activitatile de prelucrare efectuate de cdtre Bancd sunt disponibile accesénd Politica
privind protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea, disponibil& la link-ul https:/www.raiffeisen.ro/
despre-noi/politica-de-confidentialitate/.

Informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale Persoanelor Vizate in contextul diferitelor produse si/
sau servicii ale Bancii sunt furnizate prin documentele de informare specifice acelor produse si/sau servicii care au
fost ori care vor fi puse la dispozitia Persoanelor Vizate in contextul colectdrii aferente de date cu caracter personal.
B Laart. 2.2 Confidentialitate, pct. 2.2.6 se modificd si va avea urmatorul cuprins:

2.2.6. in vederea respectdrii dispozitiilor legale in materia prevenirii si combaterii spél&rii banilor si finantdrii
terorismului, precum si pentru prevenirea si combaterea fraudelor, Banca va putea sd iq, in relatia cu Clientul,
mdsurile prevazute la pct. 3.1.4 din CGB si orice alte mdsuri pe care le considerd necesare in conformitate cu legislatia
in vigoare.

3. CONDITII GENERALE APLICABILE CONTURILOR

B Se modifica pct. 3.1.3, pct. 3.1.4, pct. 3.2.2, pct. 3.2.4, pct. 3.3.1, pct. 3.6.2, pct. 3.6.3, pct. 3.7.1, pct. 3.7.4, pct. 3.8.2
si vor avea urmatorul cuprins:

3.1.3. Clientul are obligatia de a prezenta Bdncii, la transmiterea de cGtre aceasta a oricdrei solicitdri, cereri ori instruc-

tiuni ori la simpla cerere a Bdncii, orice informatii si documente pe care Banca le considerd necesare pentru deschide-

rea si operarea Conturilor, pentru justificarea operatiunilor solicitate ori pentru indeplinirea periodicd de cdtre Bancg,

a obligatiilor stabilite prin lege si/sau normele si politicile Bancii. Clientul se obligd ca, la solicitarea Bdncii, s& furnizeze

acesteia orice informatii, documente sau declaratii suplimentare in vederea stabilirii obiectului si/sau rationamentu-

lui economic al tranzactiilor, sursei si/sau destinatiei fondurilor retrase in numerar si/sau a sursei fondurilor care fac

obiectul tranzactiilor, indiferent de canalul/instrumentul/serviciul de platd prin care acestea au fost initiate, pentru

stabilirea sursei fondurilor investite (initial) in Monede virtuale si a circuitului financiar privind Monedele virtuale (atat

la achizitionarea, cat si la incasdri din Monede virtuale) sau alte informatii necesare in procesul de cunoasterea clien-

telei, de actualizare date pentru indeplinirea de catre Bancd a obligatiilor stabilite prin lege, prin normele interne ale

Bdincii si/sau Sanctiuni Internationale/SUA.

3.1.4. in vederea respectdrii politicilor Béincii de acceptare si cunoastere a clientelei si a prevederilor legale privind pre-

venirea si combaterea spdldrii banilor si finantdrii terorismului, a Sanctiunilor Internationale/SUA, precum si a prevede-

rilor legale privind prevenirea si combaterea fraudelor in oricare din urmdtoarele situatii:

a) Clientul nu indeplineste oricare dintre obligatiile din clauza 3.1.3;

b) Banca nu primeste informatiile/documentele/declaratiile solicitate sau dacd primeste informatii incomplete, insufi-

ciente, neconforme cu realitatea sau care nu pot justifica respectiva Operatiune de platd/deschiderea Contului;

¢) Banca are suspiciuni sau motive rezonabile de suspiciune cu privire la realitatea/valabilitatea celor declarate, docu-

mentelor si informatiilor furnizate de Client;

d) Banca are suspiciuni rezonabile sau motive rezonabile de suspiciune cu privire la spdlarea banilor, finantarea tero-

rismului, fraude, incdlcarea Sanctiunilor Internationale/SUA sau astfel de suspiciuni au fost comunicate Bdncii de alte

bdnci sau autoritdti;

e) Banca a primit restrictii de tranzactionare pentru conturile Clientului de la autoritdti competente;

f) Banca a primit solicitdri de retur fonduri de la bdnci ordonatoare/bdnci corespondente, pe motiv de suspiciuni de

fraudd, spdlare de bani, finantare de terorism sau nerespectare Sanctiuni Internationale/SUA;

g) Clientul este Persoan& Desemnatd sau Parte Restrictionatd.

h) Clientul nu prezintd documente justificative privind sursa fondurilor investite in Monede virtuale;

i) Clientul efectueazd tranzactii in legdturd cu Monede virtuale cu furnizori de servicii de schimb intre Monede virtuale

si monede fiduciare si/sau Furnizorii de portofele digitale sunt neautorizati/neinregistrati sau sunt autorizati in tari

desemnate de Uniunea Europeand ca fiind tari terte cu grad ridicat de risc si/sau jurisdictii necooperante in scopuri

fiscal;

j) Clientul efectueazd tranzactii cu prestatori de servicii de platd din tdri desemnate de Uniunea Europeand ca fiind

tari terte cu grad ridicat de risc si/sau jurisdictii necooperante in scopuri fiscale;

k) Clientul nu se incadreazé in profilul de risc stabilit de Bancd in normele sale interne.

Banca poate lua imediat una sau mai multe din urmdtoarele mdsuri:

(i) sd refuze contractarea de cdtre Client a unui Cont sau a unor produse/servicii/instrumente de platdg;

(ii) sa refuze efectuarea Operatiunilor de platd in Cont;

(iii) s& limiteze Operatiunile de platd pe care Clientul le poate efectua in Conturile sale (spre ex. limitarea incasdrilor,

a pldtilor in numerar, a tranzactiilor prin intermediul Cardului/serviciilor de internet banking/mobile banking etc.) cu

notificarea Clientului in prealabil si precizarea termenului de la care aceste limitdri se vor aplica;

(iv) s@ blocheze Contul, Cardul si/sau serviciile de internet banking/mobile banking si/sau aplicatii/instrumente de

platd atasate Conturilor/Cardurilor;

(v) sG inceteze unilateral Contractul aferent Contului curent sau a oricdrui Contract Specific privind servicii/produse

atasate Contului;

(vi) s@ nu initieze sau sd inceteze intreaga relatie de afaceri cu Clientul.
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3.2.2. (1) Numirea imputernicitilor pe cont, datele de identificare si Specimenul de semndturd al acestora sunt consem-
nate in formularele standard furnizate de Bancd in acest scop, dupd caz (lista imputernicitilor cuprinse in cererile de
deschidere Cont curent, formularele de inrolare si actualizare date ce trebuie completate pentru fiecare imputernicit
in parte, Contractul specific), aceste documente fiind pé&strate de Bancd. in cazul in care numirea imputernicitilor se
face prin intermediul unor canale de comunicare la distantd, datele de identificare ale imputernicitilor pe cont vor fi
consemnate in documentele/aplicatiile informatice specifice respectivelor modalitdti de acces.

(2) imputernicirea de reprezentare datd de Client va fi consideratd valabild pand la revocarea acesteia efectuatd de
cdtre Client, prin una din urmdtoarele modalitéti: completarea unei noi liste a Imputernicitilor pe Contul curent pentru
care va opera modificarea in unitdtile Bdncii; completarea unei solicitdri exprese de revocare in cuprinsul formularelor
standard ale Bancii, pentru alte tipuri de Cont.

(3) Banca poate refuza imputernicitii pe Cont numiti de Client, la data numirii sau ulterior, in cazul in care asupra
acestora existd suspiciuni sau motive rezonabile de suspiciune de spdlare a banilor, finantarea terorismului, fraude,
incGlcarea Sanctiunilor Internationale/SUA si/sau a embargo-urilor sau in orice altd situatie in care normele legale sau
interne impun acest lucru. Banca nu va accepta Persoane Desemnate sau Pdrti Restrictionate drept imputerniciti pe
Conturi. In cazul in care Banca refuzé imputerniciti existenti, aceasta va notifica clientul in scris cu privire la data de la
care imputernicirea nu mai este acceptatd de Bancd.

(4) Numireaq, respectiv, revocarea imputernicitilor de c&tre Client devin opozabile Bdncii incepénd cu ziua lucrétoare
imediat urmé&toare datei depunerii listei de imputerniciti/cererii de revocare a imputernicitilor.

3.2.4. Clientul are obligatia de a face cunoscute imputernicitului sau Utilizatorului de card suplimentar prezentele CGB
si orice modificari completdri ale acestora.

3.3.1. Contul curent este un Cont de pldti. Banca poate deschide, la cererea Clientului, maximum doud Conturi curente
in aceeasi valutd. Oricdrui cont curent, pe mdsura oferirii de cdtre Banca si solicitdrii de cdtre Client, in conditiile legii
si corespunzdtor normelor si procedurilor interne ale Bdncii, i se vor putea atasa Carduri de debit, servicii de internet
banking sau mobile banking, limite de descoperit de cont sau orice alte servicii/instrumente de platd aferente contului
curent.

3.6.2. Banca va putea s& denunte unilateral raportul juridic de Cont curent/Cont de economii/servicii de internet/mo-
bile banking/instrumente de platd atasate Contului, oricéind pe durata deruldrii Contractului Specific fard a fi necesa-
rd justificarea unei astfel de decizii, cu un preaviz scris de doud luni calendaristice transmis conform regulilor prevdzu-
te la Sectiunea 8.2. "Notificdri".

3.6.3. Banca este indreptdtitd sd rezilieze Contractul de Cont curent si/sau Contractul Specific aferent serviciilor ata-
sate Contului de plin drept, fard punere in intdrziere si fard interventia instantelor judecdtoresti, in oricare din urma-
toarele cazuri:

a) Clientul nu respectd prevederile legale in vigoare, normele de lucru ale Bancii sau conditiile de functionare ale Con-
tului;

b) Clientul este suspectat de implicarea directd sau indirectd in efectuarea unor operatiuni prin care incalcd prevederi
legale din materia prevenirii si combaterii spdldrii banilor si finantdrii terorismului, precum dar fard a se limita la cazul
in care Clientul devine Persoand Desemnatd sau Parte Restrictionatd sau intrd sub incidenta Sanctiunilor Internatio-
nale/SUA sau sub incidenta unor Embargo-uri impuse de Uniunea Europeand/Statele Unite ale Americii/orice alte state
sau institutii/organizatii internationale sau agentii ale acestora, indiferent dacd Clientul este vizat in mod direct sau
indirect de aceste Sanctiuni Internationale/Embargo-uri;

¢) Existd suspiciuni sau motive rezonabile de suspiciune de fraudd/spdlare de bani/finantare terorism/incélcare
Sanctiuni Internationale/SUA sau in situatia in care pentru Conturile Clientului au fost primite solicitdri de returnare de
fonduri de la bdnci ordonatoare/corespondente pe motiv de suspiciune de fraudd/spdlare de bani/finantare terorism/
incdlcare Sanctiuni Internationale/SUA sau informatii privind suspiciuni de fraudd/spdlare de bani/finantare terorism/
incGlcare Sanctiuni Internationale/SUA asupra Clientului de la autoritdti din Roménia sau strdindtate, de la bdnci din
Romdnia sau strdindtate;

d) Clientul a furnizat Béncii informatii si/sau documente insuficiente/neconforme cu realitatea ori refuzd furnizarea
cdtre Bancd a informatiilor si/sau documentelor si/ori acordurilor necesare indeplinirii de c&tre Bancd a obligatiilor
contractuale si/ori legale (inclusiv in scopul aplicarii cerintelor FATCA si/sau CRS);

e) Soldul Contului nu mai acoperd costurile aferente executdrii Contractului specific de Cont Curent;

f) in cazul Conturilor "dormant” reglementate la sectiunea 3.7

3.7.1. Dacd pe parcursul unei perioade de timp, stabilitd de Bancd si adusd la cunostintd Clientului prin afisare la
unitatile si pe site-ul Bdncii, pentru Contul curent sau Contul de economii nu s-a inregistrat si aprobat nicio cerere a
Clientului de modificare cont sau dacd in Contul curent sau Contul de economii activ, Clientul, tertii sau Banca nu a/au
efectuat nicio miscare de debitare sau creditare a Contului, Contul va deveni "dormant”.

Perioada de timp stabilitd de Bancd pentru ca un Cont curent sd devind ,dormant” este generald si se aplica tuturor
Conturilor Curente.

in acest caz, Banca va continud s& perceapd taxe si comisioane conturilor respective, atdta timp cat existé sold credi-
tor. De asemeneq, Banca va continud sé calculeze dobéinda creditoare/debitoare in functie de caracteristicile fiecdrui
Cont, atata timp cat existd sold creditor/debitor.

3.7.4. Banca nu va anuntd clientul cu privire la trecerea Contului in stare "dormant”.
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Nu sunt considerate miscdri in Cont, operatiunile de debitare sau creditare efectuate de cdtre Bancd, reprezenténd
exclusiv plata dobdnzilor de cdtre Bancd si plata comisioanelor/taxelor aferente Contului.

3.8.2. (1) Pe durata blocdrii Contului Curent: (i) se va calcula si va inregistra dobdnda creditoare sau, dupd caz debitoa-
re; (ii) se va percepe comisionul de administrare a Contului prevézut in Contractul specific; (iii) se vor inregistra orice
Operatiuni de platd finalizate prin creditarea Contului curent; (iv) Banca nu va executa ordinele de platé ce au ca efect
debitarea Contului curent;

(2) In cazul in care Contul Curent este blocat conform pct. 3.8.1 de mai sus, Banca poate bloca si orice instrument/ser-
viciu de platd care dd acces la respectivul Cont.

4. DISPOZITII PRIVIND OPERATIUNILE DE PLATA

B Pct. 4.1.1. se modificd si va avea urmdtorul cuprins:

4.1.1. in vederea executdrii de c&tre Bancd a unui Ordin de platd in leg&iturd cu un Cont de pléti, Clientul trebuie s&
furnizeze Bdncii:

B Laart. 4.1. - Codul unic de identificare a Contului, se adauga pct. 4.1.5. cu urmatorul cuprins:

4.1.5. (1) In cazul Ordinelor de platd, in valutd, transmise cétre Contul de pldti al unui Client beneficiar, primite de Bancd
de la un alt prestator de servicii de platd situat in afard Uniunii Europene/Spatiului Economic European, Banca poate
efectua verificari suplimentare in conformitate cu prevederile legale/procedurile sale interne (cum ar fi, dar fard a

se limita la: corespondentd intre numele titularului Contului beneficiar si numdrul Contului indicat in ordinul de platd,
existenta adresei complete a platitorului - tard, oras, stradd, numdr), in scopul de a procesa corect Ordinul de platd.
(2) in vederea efectudrii verificdrilor de la alineatul precedent, Banca poate solicita informatii suplimentare b&ncii
ordonatoare/corespondente. in cazul in care Banca nu primeste informatiile solicitate sau primeste informatii incom-
plete sau acestea contin discrepante fatd de informatiile detinute de Bancé cu privire la Clientul beneficiar, Banca nu
va procesa Operatiunea de platd.

B Pct. 4.2.1. se reformuleaza si va avea urmdatorul cuprins:

4.2.1. (1) Banca pune la dispozitia Clientilor urmdtoarele canale pentru initierea Ordinelor de platd:

a) Serviciile de internet banking, si mobile banking, conform Contractului specific;

b) Terminale (ATM-uri/MFM-uri) pentru Operatiuni de platd initiate/autorizate prin intermediul Cardului;

c) Alte canale/aplicatii pentru efectuarea pldtilor in baza unor Contracte Specifice incheiate cu Clientul.

(2) in oricare din urmé&toarele situatii: (i) ne-functionarea serviciilor de internet banking si mobile banking pentru
perioade mai lungi de trei ore; (ii) in situatia in care serviciile de internet banking si mobile banking sunt blocate la ini-
tiativa Bdncii, f&rd sd fie instituitd si blocarea conturilor; (iii) in situatia in care Clientii solicitd efectuarea de operatiuni
de schimb valutar in cont la un curs de schimb negociat; (iv) in situatia in care conturile Clientului sunt poprite; (v) in
alte situatii in care Clientul invocd imposibilitatea de utilizare a canalelor mentionate la lit. a) - ¢) considerate justifica-
te de cdtre Bancd, Clientii vor putea initia, cu titlu de exceptie, Ordine de platd (inclusiv schimburi valutare) in Cont, pe
suport hdrtie, in orice unitate a Bancii.

(3) Banca acceptd doar formulare de ordin de platd editabil cu cod de bare pentru operatiunile in lei si ordin de platd
editabil pentru operatiunile de platd in valutd si pldti externe in lei, fiind necesard descdrcarea formularelor acceptate
de Bancd de pe site-ul www.raiffeisen.ro, completarea acestora electronic, semnarea lor olografé si prezentarea in
original, pe suport hdrtie in unitdtile bancare.

(4) Banca are dreptul, nu si obligatia, de a refuza executarea Ordinelor de plat&/schimburilor valutare in Cont, initiate
pe suport hértie, in alte situatii decat cele mentionate la alin. (2). pct. (i) - (v) si nu va putea fi tinutd rdspunzdtoare
pentru acest refuz; de asemenea, Banca nu va putea fi tinutd r@spunzdtoare dacd acceptd executarea Ordinelor de
platd/schimburilor valutare in Cont, pe suport hértie, in alte situatii decat cele mentionate la alin. (2) pct. (i) - (v) din
prezentul articol.

(5) Banca poate pune la dispozitia Clientului si alte canale de transmitere a ordinelor de platd, in mdsura in care a
agreat expres cu Clientul in baza unui Contract specific.

B La 4.3.1. se reformuleazad lit. a) si f) si se adaugd lit. j) - o), astfel:

4.3.1. Banca va executa Ordinele de platd primite de la Client doar dacd sunt indeplinite urmdtoarele conditii:

a) Ordinul de platd este prezentat de Clientul platitor, dupd caz de Clientul beneficiar al platii, pe formularele tip emise
de Bancd - ordine de platd cu cod de bare sau impuse de lege, sau prin intermediul canalelor electronice oferite de
Bancd, este completat cu toate elementele obligatorii, este lizibil si autorizat sau semnat de Client/imputernicit in
deplind concordantd cu Specimenele de semndturi aflate la Bancd (in cazul ordinelor de platd cu cod de bare emise pe
suport hartie);

f) Clientul platitor sau beneficiarul pldtii nu se afld inscrisi intr-o listd a persoanelor aflate sub interdictie de utilizare
a conturilor bancare/efectuare a platilor/Sanctiuni internationale/SUA de blocare a fondurilor/alte mdsuri legale in
legdturd cu acesteaq, luate in scopul prevenirii si combaterii spdldrii banilor, finantdrii actelor de terorism si/sau Banca
nu are suspiciuni sau nu existd motive rezonabile de suspiciune de fraudd/spdlare de bani/finantarea terorismului/ne-
respectarea Sanctiunilor Internationale/SUA cu privire la Operatiunea de platd, astfel incat s considere cd refuzul de
executare a Operatiunii de platd este necesar pentru prevenirea unor eventuale fraude, incdlcdri ale legislatiei etc,;

j) Clientul respectd cerintele pct. 4.3.8;
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k) Banca nu a primit restrictii de tranzactionare pentru conturile Clientului de la Bdncile Corespondente si/sau solicitdri

de retur fonduri de la Bdnci Ordonatoare/Corespondente pe motiv de suspiciuni de fraudd, spdlare de bani, finantare

de terorism sau nerespectare Sanctiuni Internationale/SUA;

I) in cazul tranzactiilor in legdturd cu Monede Virtuale, Banca primeste de la Client documentele justificative solicitate

privind sursa fondurilor investite in Monede Virtuale;

m) Tranzactiile nu sunt efectuate cu furnizori de servicii de schimb intre Monede Virtuale si monede fiduciare si/sau

Furnizorii de portofele digitale neautorizati/neinregistrati sau din t&ri desemnate de Uniunea Europeand ca fiind tdri

terte cu grad ridicat de risc si/sau jurisdictii necooperante in scopuri fiscale;

n) Clientul nu efectueaz@ tranzactii cu prestatori de servicii de platd din tdri desemnate de Uniunea Europeand ca fiind

tari terte cu grad ridicat de risc si/sau jurisdictii necooperante in scopuri fiscale;

o) Operatiunea de platd initiatd de Client nu a fost restrictionatd/limitatd de cétre Bancd in aplicarea mdsurilor pre-

vézute la pct. 3.1.4 (ii) si (iii).

B Pct.4.3.6,4.3.7,4.3.8,4.4.4,45.1,4.7.8,4.8.3,4.9.2,4.9.4, 4.9.9, 4.9.10, 4.10.10 se modificd si vor avea urmdtorul
cuprins:

4.3.6. Tranzactiile cu numerar (depuneri sau retrageri) vor putea fi efectuate doar la terminalele ATM/MFM de cdtre

Clientii care detin un Card si vor fi inregistrate si executate de Bancd, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile

serviciilor de pldti si cu prevederile contractuale agreate de pdrti.

4.3.7. Informatii privind limitele de depunere sau retragere de numerar, in lei sau in valutele disponibile, care se pot

efectua la ATM-urile/MFM-urile Bancii, sunt disponibile pe site-ul Baincii www.raiffeisen.ro, in sectiunea ,in sprijinul

tdu”. Clientul poate solicita majorarea limitei de retragere numerar in lei sau in valutd potrivit informatiilor pe care

Banca le pune la dispozitia sa in aceeasi sectiune a site-ului.

4.3.8. in executarea instructiunilor de plat&, Banca va actiona cu bund credintd si va depune diligenta rezonabild,

determinatd conform standardelor, practicilor bancare, uzantelor nationale si internationale, regulilor uniforme si

oricdror reglementdri nationale si internationale aplicabile, care vor completa in mod corespunzdtor prezentele CGB si

vor reglementa impreund raporturile juridice cdrora li se aplicg;

Pentru Operatiunile de platd initiate, indiferent de modalitatea de transmitere a acestora, Clientul are obligatia sd

prezinte Bdncii, la solicitarea acesteia, documente justificative in concordantd cu cerintele legislatiei in vigoare.

Banca va efectua verificdri suplimentare in cazul in care are suspiciuni rezonabile sau motive rezonabile de suspiciune

cu privire la fraude, spdlarea banilor, finantarea terorismului, incdlcarea Sanctiunilor Internationale/SUA sau astfel de

suspiciuni au fost comunicate Bdncii de alte bdnci sau autoritati. Sumele aferente tranzactiilor suspecte vor fi blocate

pdnad la finalizarea verificdrilor, iar termenele de executare se vor prelungi corespunzator.

4.4.4. Operatiunile de depunere de numerar si retragere de numerar la ATM-uri/MFM-uri sunt procesate de Bancd in

sistem online, fiind inregistrate in Contul de pl&ti imediat dupd finalizarea operatiunii.

4.5.1. (1) in cazul in care Banca refuzé executarea unei Operatiuni de platé (spre ex. depunere/retragere de numerar,

transferul/incasarea unei sume de bani, etc.), refuzul si motivele refuzului vor fi comunicate Clientului in termenele de

executare corespunzdtoare operatiunii de platd ordonate, specificate la sectiunea 4.4, in modalitdtile specifice fiecdrui

produs/serviciu,

a) la unitdtile Bancii, la solicitarea Clientului pentru serviciile de tip debitare directd sau ordine de platd programatg;

b) prin intermediul instrumentelor de platd (precum internet banking, mobile banking);

¢) prin intermediul dispozitivelor specifice care fac posibild executarea Operatiunilor de platd ordonate prin interme-

diul unor instrumente de platd (precum ATM-ul, MFM-ul, EPOS-ul etc.);

d) prin intermediul operatorului serviciului de tip phone banking oferit de Banca.

(2) Prin exceptie de la alineatul precedat, Banca nu va informa Clientul cu privire la refuzul si/sau motivele refuzului

privind executarea unei Operatiuni de platd, dacd acest fapt este interzis de prevederi legale nationale sau interna-

tionale (inclusiv dar fard a se limita la dispozitii legale privind suspiciuni de fraudd, spdlare de bani/finantare terorism/

incGlcare Sanctiuni Internationale/SUA sau a fost solicitat de autoritdti competente sau din ratiuni de securitate si de

prevenire a fraudelor.

4.7.8. In cazul Operatiunilor de platd care implic& un schimb valutar si a schimburilor valutare efectuate de Client prin

Contul curent, se va utiliza cursul de schimb practicat de Bancé la acel moment sau, cand e cazul, cel negociat cu

Clientul; cursul de schimb practicat de Bancd este comunicat Clientului prin afisare pe site-ul Bancii www.raiffeisen.ro,

la sediul unitdtii teritoriale a Bancii, prin afisare in aplicatia specificd de internet banking sau prin intermediul operato-

rului Bancii, in cazul serviciului de tip phone banking.

4.8.3. Generarea duplicatelor Ordinelor de platd aferente tranzactiilor efectuate prin serviciul de tip phone banking se

va face numai la solicitarea expresd a Clientului adresatd la orice unitate teritoriald a Bancii.

4.9.2. Banca actioneazd in conformitate cu prevederile legislatiei si reglementdrilor nationale si internationale pri-

vitoare la restrictiile/sanctiunile comerciale aplicate anumitor state, entitdti si persoane si, de asemeneaq, la restric-

tiile privind exportul de produse si tehnologii cu potential de aplicatii civile si militare (“bunuri cu dubld-utilizare”). in

consecintd, Banca nu va fi rdspunzdtoare pentru pierderi directe/indirecte, materiale/morale, prejudicii sau intarzieri

suferite de Client sau de terte persoane rezultate din ne-onorarea incasdrilor/efectuarea pldtilor Clientului ca urmare

a conformdrii cu reglementdrile si legislatia nationald si internationald in domeniul restrictiilor/Sanctiunilor Internatio-

nale/SUA aplicate anumitor, entitdti si persoane.

4.9.4.7n cazul in care Clientul prezint& Béncii ordine de platé sau orice alte instrumente de platé false sau avéind po-
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tential fraudulos dupd libera apreciere a Bdncii, producdnd riscuri de platd, inclusiv acele instrumente care pot afecta
finalitatea decontdrii, acestea vor intra sub incidenta sanctiunilor legale prevdzute de actele normative in vigoare,
Banca rezervéndu-si dreptul de a nu executa Ordinul de platd al Clientului in aceste situatii, fard a putea fi tinutd rds-
punzdtoare pentru prejudiciile directe sau indirecte produse Clientului din aceastd cauzd.

4.9.9. In situatia in care existd suspiciuni rezonabile de fraudd sau suspiciuni cu privire la folosirea neautorizatd, de cd-
tre Client sau o tertd parte, a serviciilor de tip internet banking/mobile banking/a Cardurilor sau a oricdror instrumen-
te de platd sau din motive legate de securitatea instrumentului de platd, Banca va putea suspenda oricdnd, pentru

o duratd determinatd de timp, accesul Clientului la aceste servicii/instrumente de platd. Ca mdsurd de protectie a
intereselor Clientului in cazul suspiciunilor rezonabile de fraudd, Banca va putea bloca accesul Clientului la Cont si/sau
accesul la serviciile de internet banking/mobile banking/Carduri sau prin orice canal, precum si orice operatiuni de pla-
ta derulate pe Contul Clientului, inclusiv operatiuni initiate prin intermediul prestatorilor de servicii terti (far& acceptul
prealabil al Clientului, p&nd la indepdrtarea oricdrei suspiciuni, cu notificarea Clientului despre mdésura luatd, in confor-
mitate cu prevederile de la sectiunea 8.2. "Notificdri” sau ih modalitatea prevéizutd in Contractul specific. Tn acest sens,
Banca nu va putea fi tinutd rdspunzdtoare pentru neefectuarea si/sau blocarea tranzactiilor ordonate de Client.
4.9.10. In cazul in care Banca constatd cd un Cont al unui Client a fost creditat sau urmeazé sd fie creditat cu sume
provenind din conturile altor Clienti/alte surse, ca urmare a desfésurdrii de cdtre Clientul beneficiar al pldtii sau de cé&-
tre terte persoane, a unor activitati presupuse a fi nelegale sau in cazul suspiciunilor de fraudd, Banca va avea dreptul,
fard insd a fi obligatd, s blocheze si/sau sd debiteze in orice moment Contul Clientului beneficiar al pldtii cu sumele
provenind din activitdtile presupuse a fi nelegale cu care acesta a fost creditat fard a putea fi tinutd rdspunzdtoare

n nicio situatie pentru eventualele prejudicii pe care le-ar suferi Clientul. Banca va notifica Clientul mdsura luatd, in
conformitate cu prevederile de la sectiunea 8.2. "Notificdri”.

4.10.10. Banca este exoneratd de rdspundere pentru acele operatiuni de platd ordonate de Client, care nu pot fi proce-
sate sau procesate cu intérziere din cauza: lipsei de disponibil in contul de pldti, a erorilor de completare, a ilegalitatii
operatiunilor, a unor disfunctionalitati sau limitdri ale sistemelor detinute sau administrate de terti (alti prestatori de
servicii de pl&ti, comercianti, acceptatori de carduri, furnizori de servicii de telefonie, furnizori de servicii de internet
etc.), nerespectarea conditiilor privind ordinele de platd impuse Bdncii de BNR, bdnci corespondente si/sau alte insti-
tutii abilitate, imposibilitatea citirii informatiilor completate in formularele de platd, executarea dispozitiilor executorii
ale organelor jurisdictionale, lipsa documentelor justificative aferente operatiunii (in cazul in care dispozitiile legale
impun prezentarea unor astfel de documente sau Banca a solicitat in mod expres astfel de documente sau in verificdri
suplimentare conform prevederilor prezentelor CGB) sau in orice alte cazuri aflate in afara controlului Bancii.

B Pct. 4.4.6 se eliming, restul punctelor se vor renumerota in consecintd.

5. DISPOZITII PRIVIND UTILIZAREA CARDULUI. SERVICIUL 3D SECURE

B La pct. 5.1.3 se adaugd pct. (iii) care va avea urmatorul cuprins:

5.1.3. Anumite tipuri de Tranzactii cu Cardul in cadrul comertului electronic (e-commerce), prin exceptie de la
prevederile punctului 5.1.2 lit. d) pct. (i), pot fi autorizate de Utilizatorul de Card astfel:

(i) Tranzactii electronice identificate ca prezenténd un nivel scdzut de risc - autorizarea acestor tranzactii se
realizeazd prin furnizarea datelor inscrise pe Card, fdrd introducerea elementelor de securitate aferente Autentifi-
cdrii Stricte a Clientului. Nivelul scdzut de risc este determinat, conform prevederilor legale, din analiza profilului de
tranzactionare al Utilizatorului de Card, luénd in considerare mai multi parametri cum ar fi fard a se limita la: suma si
valuta tranzactiilor, tara comerciantului, tranzactii repetate catre un beneficiar agreat, efectuarea tranzactiilor de pe
acelasi dispozitiv.
B Dupd pct. 5.1.7 se adauga pct. 5.1.8, avand cuprinsul de mai jos, iar clauzele subsecvente se renumeroteaza
in consecintd.
5.1.8. (1) in cazul in care Utilizatorul de card utilizeazd serviciile furnizate de comercianti care permit salvarea/inregis-
trarea datelor cardului pentru a efectua plati ulterioare pe site-urile sau in aplicatiile respectivilor comercianti, acesta
isi asumd urmdatoarele obligatii si declaratii:
a) Se asigurd cd respectd toate obligatiile care-i revin conform prezentelor dispozitii contractuale pe toatd durata
utilizarii serviciilor oferite de comerciant;
b) intelege cd pentru accesarea acestor servicii este necesar s& introducd pe site-ul/aplicatia comerciantului datele
Cardului pe care doreste sd il salveze pentru pldti ulterioare, si anume numdarul Cardului, data expirdrii Cardului, codul
CVV siintelege cd Banca va rdspunde oricdror solicitdri ale schemelor de platd (Visa, Mastercard) de validare a acestor
date pe care le detine in virtutea calitdtii sale de emitent al Cardului, precum si va furniza acestora informatii referi-
toare la inlocuirea Cardului;
c) intelege si acceptd cd in caz de reinnoire sau re-emitere a Cardului ale cérui date au fost salvate/inregistrate pe
site-ul/in aplicatia comerciantului, noua datd de expirare a Cardului reinnoit/reemis va fi actualizatd automat pe si-
te-ul/in aplicatia comerciantului (cu exceptia ipotezei prevdzute la lit. d); in situatia in care nu se doreste ca actualizd-
rile s& fie realizate, Utilizatorul de card are obligatia sd acceseze site-ul/aplicatia comerciantului si sa steargd datele
Cardului din inregistrérile acestuia. in situatia in care comerciantul nu oferd posibilitatea sau nu rdspunde cererii
privind stergerea Cardului salvat, Utilizatorul de card se va adresa Bdncii, solicitdnd inchiderea respectivului Card si
emiterea unui nou Card cu un numar de Card diferit de al celui inchis;
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d) intelege si acceptd cd, in ipoteza in care Cardul ale cdrui date au fost salvate/inregistrate pe site-ul/in aplicatia
comerciantului a fost inlocuit/reemis datoritd raportdrii pierderii, furtului sau fraudei, Cardul initial va fi inactivat, iar
datele Cardului reemis nu vor fi actualizate automat la comerciant, ci vor trebui salvate/inregistrate din nou pentru a
putea fi utilizate pentru efectuarea pldtilor pe site-ul/in aplicatia comerciantului;

(2) in relatia cu Banca, Utilizatorul de card este responsabil pentru toate consecintele ce decurg din alegerea sa de a

utiliza astfel de servicii furnizate de comercianti; intrucét Banca este tertd parte fatd de raportul stabilit intre Utiliza-

torul de card si comerciant, Banca nu poartd nicio rdspundere in legdturd cu serviciile prestate Utilizatorului de card de
cdtre comerciant si nu este tinutd responsabild pentru nicio consecintd ce rezultd direct sau indirect din utilizarea de
cdtre Utilizatorul de card a respectivelor servicii furnizate de cdtre comerciant.

(3) Prevederile de la pct. 2.1 din prezentul document sunt aplicabile cu privire la celelalte aspecte de prelucrare a date-

lor cu caracter personal.

B Pct. 5.1.9, pct. 5.1.15, pct. 5.3.2, 5.3.3, pct. 5.3.7, pct. 5.9.7, pct. 5.12.1, pct. 5.12.5, pct. 5.12.7, pct. 5.12.8, pct. 5.13.2
lit. d) se modificd si vor avea urmdtorul cuprins:

5.1.9. (1) Banca are dreptul sd stabileascd anumite limite de tranzactionare (de tipul dar fard a se limita la: limita zilni-

cd de retragere numerar/tranzactionare, numdr zilnic maxim de tranzactii etc.) prin intermediul Cardului (atat pentru

Cardul principal cat si pentru cel suplimentar), limite care sunt indicate in Contractul specific si/sau in Listele specifice

si/sau pe site-ul Bancii.

(2) Banca isi rezervd dreptul sd modifice oricand limitele prevdzute la alineatul precedent sau sd restrictioneze anu-

mite tipuri de tranzactii cu Cardul, informarea Utilizatorilor de card urmdand a se realiza prin publicarea informatiilor

specifice pe site-ul Bancii www.raiffeisen.ro in sectiunea " in sprijinul tau”.

5.1.15. Banca isi rezervd dreptul s& blocheze Cardul fard instiintarea prealabild a Utilizatorului in cazul furnizdrii de

cdtre acesta de date false in documentatia remisd Bdncii, comiterii de fraude in cazul in care Banca a identificat suspi-

ciuni de fraudd/spdlare de bani/finantare terorism /incdlcare Sanctiuni Internationale/SUA, in situatii in care pentru

Client au fost primite solicitdri de retur de fonduri de la bdnci ordonatoare/corespondente pe astfel de motive enume-

rate mai sus sau Banca a primit informatii privind suspiciuni de fraud&/spdlare de bani/finantare terorism/incdlcare

Sanctiuni Internationale/SUA asupra clientului de la Banci sau autoritdti din Romania sau strdindtate sau in orice alte

situatii considerate intemeiate de cdtre Bancd.

Pentru alte situatii decét cele mai sus mentionate, Banca va informa Clientul prin intermediul serviciului telefonic Call

Center/SMS cu privire la blocarea Cardului si motivele acestei blocdri imediat dupd blocare, cu exceptia cazului in care

furnizarea acestor informatii aduce atingere motivelor de sigurantd justificate sau este interzisd de alte dispozitii

legale.

5.3.2. La solicitarea titularului Contului Curent, deschis intr-una dintre urmdtoarele valute: LEI, EURO sau USD, Banca

poate atasa Carduri de debit principale si/sau suplimentare. Indiferent de numdrul de Conturi curente deschise intr-o

valutd (LEI, EUR, USD) Banca poate atasa maximum 2 (doud) Carduri de debit principale si 2 (doud) Carduri de debit
suplimentare pentru fiecare valutd.

Pentru Contul de card de credit, la solicitarea titularului, Banca poate emite un Card de credit principal si maximum 4

(patru) Carduri de credit suplimentare.

5.3.3. Utilizatorul suplimentar de card are dreptul sG dispund de sumele din contul titularului de Cont in aceleasi

conditii cd acesta si, dacd este cazul, cu respectarea limitelor de utilizare sume impuse de Utilizatorul principal, fard a

avea insd dreptul sd primeascd extrase de cont/Rapoarte de activitate in care sunt evidentiate operatiunile derulate

prin intermediul Cardurilor (principal si suplimentar), s@ initieze transferuri din cont fard utilizarea Cardului, s& inchidd/
modifice contul curent/de card, s renunte sau sd solicite modificarea liniei de credit atasatd contului de credit card.

Utilizatorul de card de debit suplimentar poate solicita inchiderea Cardului emis pe numele sdu.

5.3.7. Banca poate refuza Utilizatorii suplimentari numiti de Utilizatorul principal de Card, la data numirii sau ulterior,

in cazul in care asupra acestora existd suspiciuni sau motive rezonabile de suspiciune de spdlare a banilor, finantarea

terorismului, fraude, Sanctiuni Internationale/SUA sau in orice altd situatie in care normele legale impun acest lucru.

Banca nu va accepta Persoane Desemnate sau Pdrti Restrictionate drept Utilizatori suplimentari. in cazul in care Banca

refuzd Utilizatorii suplimentari existenti, aceasta va notifica clientul in scris cu privire la data de la care Utilizatorul

suplimentar nu mai este acceptat de Bancd.

5.9.7. Autorizarea tranzactiilor 3D Secure se realizeazd prin aplicarea Autentificdrii Stricte a Clientului, prin una din

urmdtoarele metode:

a) prin furnizarea urmatoarelor elemente de securitate:

« OTP (one time password): un cod unic asociat fiecdrei tranzactii, furnizat fiecdrui Utilizator de card in parte, fie
prin mesaj de tip SMS pe numdrul de telefon personal declarat Bdncii de Utilizatorul de Card in cel mai recent For-
mular pentru inscriere/actualizarea datelor

si

+ Parola Statica

sau

b) prin intermediul aplicatiei specifice pusd la dispozitie de Bancd, ce permite autorizarea prin biometrie sau PIN
conform optiunii setate de cdtre utilizator in aplicatie.
5.12.1. (1) De reguld, Banca livreaz& Cardul de debit/Cardul de credit (la prima emitere, la reinnoirea automatd la expi-
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rarea valabilitdtii sau la re-emiterea Cardului la solicitarea Clientului) la adresa de corespondentd sau de domiciliul din
Romdénia, comunicatd de Client Bdncii prin formularele specifice sau prin canalele puse la dispozitie de cdtre Bancg,
dupd caz. Utilizatorul de Card va fi informat cu privire la transmiterea Cardului, prin SMS la numdrul de telefon comu-
nicat B&ncii sau prin notificare push prin aplicatia Smart Mobile. in mésurd in care, Cardul nu poate fi predat Utilizato-
rului de Card dupd 3 (trei) incercdri consecutive de livrare, Cardul va fi anulat, fiind necesar ca Utilizatorul de Card sd
facd o noud solicitare de emitere a Cardului.

(2) Prin exceptie, in anumite situatii (cum ar fi, dar f&rd a se limita la: datele de identificare si de corespondentd ale
Ultilizatorului de card nu sunt actualizate, Utilizatorul de Card nu a comunicat un numdr de telefon mobil din Romdnia,
adresa comunicatd Bdncii nu se afld pe teritoriul Romaniei), Banca poate stabili o altd modalitate de transmitere a
Cardului catre Utilizatorul de Card, urménd c& acesta sd fie informat cu privire la modul in care poate intrd in posesia
Cardului, prin SMS sau prin formularele specifice puse la dispozitie de cdtre Bancd.

5.12.5. Banca asigurd transparenta si comparabilitatea comisioanelor de conversie monetard, in cazul in care Utiliza-
torul de Card efectueazd tranzactii de retragere de numerar la un bancomat (ATM/MFM) sau pldti la EPOS, pe terito-
riul Uniunii Europene (UE). Astfel, pentru aceste tranzactii efectuate in euro sau intr-o monedd nationald a unui stat
membru UE, diferitd de moneda contului, Banca va afisa pe site-ul sau www.raiffeisen.ro cursul de schimb aplicat,
exprimat ca marja addugatd la cele mai recente rate de schimb valutar de referint& euro publicate de Banca Centrald
Europeand (BCE).

5.12.7. Banca si Utilizatorul de Card convin ca, Banca s& transmitd notificarea electronicd continéind cursul de schimb
aplicat, exprimat ca marjé addugatd la cele mai recente rate de schimb valutar de referintd euro publicate de BCE
prin: (i) notificari push ("push notification”) pe dispozitivul mobil al Clientului, pentru clientii care detin Serviciul Smart
Mobile; (ii) notificare electronicd transmisd prin e-mail/SMS la adresa de e-mail/numdrul de telefon mobil comuni-
cat(-a) Bancii, pentru Clientii care nu detin serviciul de mobile banking oferite de Bancd;

5.12.8. Utilizatorul de Card poate solicita oricdnd Bdncii, sd nu ii mai fie transmise notificdrile electronice mentionate
la punctul precedent, prin intermediul Serviciului Call Center pentru Clientii care primesc notificdri prin SMS sau prin
dezactivarea notificdrilor push din cadrul aplicatiei Smart Mobile, de cdtre Clientii care primesc notificdri push.

5.13.2. Contractul de emitere card de debit inceteazd in una din urmdtoarele situatii:

d) prin reziliere in conditiile pct. 5.13.6 din prezentele CGB;

B Dupa pct. 5.13.5 se adaugd pct. 5.13.6 avdnd urmatorul cuprins:

5.13.6. (1) Banca este indreptdtitd sd rezilieze Contractul specific pentru emiterea Cardului de plin drept, fard punere
in intarziere si fard interventia instantelor judecdtoresti, in oricare din urmdtoarele cazuri:

a) Nerespectarea de cGtre Utilizatorul de Card a clauzelor contractuale, conditiilor de functionare ale Cardului impuse
de Bancd, prevederile legale in vigoare (precum, dar fard a se limita la prevederi legale in materia prevenirii si comba-
terii spaldrii banilor si finantdrii terorismului si respectarea Sanctiunilor Internationale si SUA) sau normele de lucru ale
Bdncii;

b) inregistrarea unor tranzactii prin Card ca suspecte sau frauduloase;

¢) Banca a identificat suspiciuni de fraud&/spalare de bani/finantare terorism/incdlcare Sanctiuni Internationale/SUA;
d) Asupra patrimoniului Utilizatorului de Card a fost aplicatd mdsurd sechestrului;

e) Utilizatorul de Card este suspectat de efectuarea unor operatiuni prin care incalcd prevederi legale sau contractua-
le;

f) Pentru Conturile Utilizatorului de Card au fost primite solicitdri de retur de fonduri de la bdnci ordonatoare/cores-
pondente pe motiv de suspiciune de fraudd, spdlare de bani, finantare terorism, incdlcare Sanctiuni Internationale/SUA
sau

g) Banca a primit informatii de la bdnci sau autoritdti din Romdania sau strdindtate privind suspectarea Clientului de
fraudd/spdlare de bani/finantare terorism/incdlcare Sanctiuni Internationale/SUA,

h) Utilizatorul de card devine Persoand Desemnatd sau Parte Restrictionatd sau intrd sub incidenta Sanctiunilor Inter-
nationale sau sub incidenta unor embargo-uri impuse de Uniunea Europeand, Confederatia Elvetiand, Regatul Unit al
Marii Britanii si Irlandei de Nord, Statele Unite ale Americii, a altor State sau orice agentie a acestora, indiferent dacd
Utilizatorul de card este vizat in mod direct sau indirect de aceste Sanctiuni Internationale sau embargo-uri,

i) in cazul in care/Utilizatorul de card a furnizat Bancii informatii si/sau documente false ori refuzd furnizarea cétre
Banca a informatiilor si/sau documentelor solicitate, inclusiv in baza art. 3.1.4 si 4.3.7 si/sau acordurilor necesare inde-
plinirii de cGtre Banca a obligatiilor contractuale si/ori legale (inclusiv in scopul aplicdrii cerintelor FATCA si/sau CRS);
(2) in cazurile prevézute la alineatul precedent Banca va notifica Clientului mé&sura luatd, in cel mult 3 zile lucrétoare
de la luarea acestei decizii, conform regulilor de la sectiunea 8.2. "Notificdri”.

(3) in cazul in care existd tranzactii efectuate cu Cardul aflate in decontare, Banca poate bloca la tranzactionare
instrumentul de platd, pénd la decontarea tuturor tranzactiilor si rezilierea Cardului.

(4) Utilizatorul principal de card poate solicitd incetarea Contractului de card de debit prin depunerea unei cereri scrise
la orice agentie a Bancii.
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6. SERVICII SPECIALE OFERITE DE BANCA PRIN INTERMEDIUL SERVICIULUI TELEFONIC CALL CENTER AL

RAIFFEISEN BANK

M Pct. 6.4 lit. f) se modifica si va avea urmdtorul cuprins:

6.4. Serviciile speciale ce pot fi accesate prin intermediul telebankerului sunt urmdtoarele:

f) Modificarea temporard a limitei zilnice de:

« retragere numerar la ATM/MFM prin Card, pentru perioada indicatd de Utilizatorul principal (atét pentru Card de
debit cat si pentru card de credit). Modificarea temporard a limitei se poate solicitd doar o datd pe trimestru (o
singurd datd in cadrul fiecdruia dintre urmdtoarele intervale: 1ianuarie - 31 martie, 1 aprilie - 30 iunie, 1iulie - 30
septembrie, 1octombrie - 31 decembrie). Limita de retragere numerar aferentd fiecdrui tip de Card, precum si mai
multe informatii privind modificarea temporard a limitei la solicitarea Clientului, termenul de valabilitate a acesteia
etc. pot fi gdsite accesdnd site-ul www.raiffeisen.ro - sectiunea ,in sprijinul t&u”;

+ tranzactionare prin Card la punctele de vanzare ("EPOS") si in cadrul comertului electronic (e-commerce).

8. DISPOZITII FINALE

M La capitolul 8 se adaugd pct. 8.4, avand cuprinsul de mai jos. Restul pct. se renumeroteaza.

8.4. Garantarea depozitelor bancare

8.4.1. Banca este participantd la Fondul de garantare a depozitelor bancare din Romdnia ("FGDBR"), prin urmare sume-
le de bani apartindnd Clientului detinute in conturile bancare deschise la Bancd sunt garantate in limitele stabilite de
FGDBR si in conditiile stabilite de reglementdrile legale in vigoare in domeniul garantdrii depozitelor.

8.4.2. Banca furnizeazd informatiile referitoare la garantarea depozitelor de cétre FGDBR si lista depozitelor nega-
rantate prin afisarea pe site, la toate sediile sale, precum si prin furnizarea Formularului pentru informatiile oferite
deponentilor pe suport hértie si in mediu electronic (www.raiffeisen.ro/doc/fgdb-ro.pdf).
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FORMULAR PENTRU INFORMATIILE OFERITE DEPONENTILOR

INFORMATII DE BAZA REFERITOARE LA PROTECTIA DEPOZITELOR

Depozitele constituite la Raiffeisen Bank
sunt protejate de catre:

Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare - FGDB."

Plafon de acoperire:
(suma efectiv garantatd din totalul depozi-
tului)

Echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR per deponent per bancd?:
Valoarea minimd de la care se pldtesc compensatii pentru depozite-
le aferent cdrora nu a avut loc nicio tranzactie in ultimele 24 de luni

este stabilitd de cdtre Fondul de garantare a depozitelor bancare.

Daca aveti mai multe depozite plasate la
aceeasi banca:

Toate depozitele plasate la aceeasi bancd sunt insumate si valoa-
rea totald este supusd plafonului de acoperire stabilit la echivalen-
tul in lei al sumei de 100.000 EUR.?

Dacd aveti un cont comun cu alta per-
soand - Contul comun este contul deschis
pe numele a doud sau mai multe persoane,
fiecare avénd calitatea de titular:

Se aplicd plafonul de acoperire stabilit la echivalentul in lei al sumei
de 100.000 EUR separat, pentru fiecare titular al contului.?

Perioada de punere la dispozitie a com-
pensatiilor cuvenite in caz de indisponibi-
lizare a depozitelor:

7 zile lucrdtoare de la data la care depozitele au devenit indisponi-
bile.?

Moneda de platd a compensatiei:

RON (lei)

Date de contact Raiffeisen Bank:

Calea Floreasca nr. 246 C, sector 1, Bucuresti, cod 014476
Telefon: +4021.306.1000
www.raiffeisen.ro

Date de contact FGDB:

Adresa: Str. Negru Vodd nr. 3, Bucuresti, cod: 030774, Tel:
021.326.60.20

E-mail: comunicare@fgdb.ro,

Site-ul web al FGDB este http://www.fgdb.ro

Informatii suplimentare:

1. Schema responsabild de protectie a depozitului dumneavoastra
FGDB este schemd de garantare a depozitelor statutard oficial recunoscutd in Romdénia

2. Plafonul general de acoperire

in cazul in care un depozit este indisponibil deoarece o institutie de credit nu este in mdsuré sd isi indeplineascd
obligatiile de platé conform conditiilor contractuale si legale aplicabile, plata compensatiilor ctre deponenti se face
de cdtre schema de garantare a depozitelor. Fiecare compensatie are un plafon maxim stabilit la echivalentul in lei

al sumei de 100.000 EUR per institutie de credit. Acest lucru inseamnd cd toate depozitele de la aceeasi institutie de
credit sunt agregate pentru determinarea incadrdrii in plafonul de acoperire. De exemplu, dacd un deponent detine un
cont de economii in valoare de 90.000 EUR si un cont curent in care are 20.000 EUR, acesta va primi doar echivalentul in

lei al sumei de 100.000 EUR.

3. Plafonul de acoperire aplicabil conturilor comune
In cazul conturilor comune, plafonul de acoperire stabilit la echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR se aplicd fiecdrui

deponent.

Exceptie: in cazul depozitelor plasate intr-un cont ai cérui beneficiari sunt doud sau mai multe persoane in calitatea
lor de membri ai unei asociatii lucrative, asocieri sau grupdri de aceeasi naturd, fard personalitate juridicd, sunt insu-
mate si tratate ca si cand ar fi fost plasate de un singur deponent, pentru calculul limitei de 100.000 EUR.

In anumite cazuri astfel cum sunt acestea prezentate mai jos, depozitele sunt acoperite peste echivalentul in lei al su-
mei de 100.000 EUR, pentru o perioada de 12 luni de la data la care suma a fost creditatd in cont la institutia de credit
in cauzd sau de la data la care depozitele pot fi transferate legal la o altd institutie de credit:

a. depozitele care rezultd din tranzactii imobiliare referitoare la bunuri imobile cu destinatie locativd;

b. depozitele rezultate din evenimentul pensiondrii, disponibilizdrii, din situatia de invaliditate sau deces al deponentu-

lui;

¢. depozitele rezultate din incasarea unor indemnizatii de asigurare sau a unor compensatii pentru daune rezultate din

infractiuni sau pentru condamndri pe nedrept.

n aceste cazuri, plafonul de garantare este stabilit si reconsiderat periodic de BNR si publicat pe site-ul sdu oficial.
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Deponentii persoane fizice au obligatia de a informa Banca completdnd formularul pus la dispozitie in orice unitate a
Bdncii si prezentdnd, dacd este cazul, documentele justificative solicitate de aceasta, ori de cate ori urmeazd sd inca-
seze in cont sume provenind din sursele mentionate la lit. a) - ¢) de mai sus

Informatii suplimentare sunt disponibile la http://www.fgdb.ro.

4. Plata compensatiilor

Schema de garantare a depozitelor responsabilt este Fondul de garantare a depozitelor bancare, cu sediul in Str.
Negru Vodd nr. 3, corp A3, et. 2, Sector 3, Municipiul Bucuresti, cod: 030774, avaind numdrul de telefon 021/326.60.20,
adresa de e-mail comunicare@fgdb.ro si adresa site-ului web http:/www.fgdb.ro/. Aceasta va va pune la dispozitie
compensatiile cuvenite (p&nd la echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR) in termen de 7 zile lucrdtoare de la data la
care depozitele au devenit indisponibile. In situatia in care nu este cert dacd o persoand are dreptul de a primi com-
pensatia sau in cazul in care depozitul face obiectul unui litigiu, termenul de punere la dispozitie a compensatiei se
prelungeste pand la clarificarea situatiei ori, dupd caz, pand la solutionarea litigiului.

Dacd nu v-a fost pusd la dispozitie compensatia in acest termen, v& recomanddm sd contactati schema de garantare
a depozitelor, intrucét termenul in care puteti pretinde plata compensatiei poate fi limitat. Informatii suplimentare
sunt disponibile la http:/www.fgdb.ro/.

Alte informatii importante:

+ Plata compensatiilor se face de cdtre FGDB, prin intermediul bdncilor mandatate, in cazul in care Banca nu este in
mdsurd sa-si indeplineascd obligatiile de platd conform conditiilor contractuale si legale aplicabile.

« Nivelul compensatiei se determind prin deducerea din suma tuturor depozitelor eligibile detinute de deponentul
garantat la respectiva institutie de credit la data la care depozitele au devenit indisponibile a valorii totale a crean-
telor exigibile la aceeasi datd ale institutiei de credit asupra respectivului deponent. Compensatia = Suma depozi-
telor garantate + dobé&nda cuvenitd - rate, comisioane, alte datorii cdtre Bancd, exigibile la data indisponibilizdrii
depozitelor. Compensatia de pldtit este limitatd la nivelul plafonului de acoperire aplicabil.

+ Dreptul deponentilor garantati de a primi compensatiile cuvenite se prescrie la indeplinirea termenului de 5 ani de
la data la care FGDB pune compensatiile la dispozitia deponentilor. Prin exceptie in cazul in care procedura falimen-
tului institutiei de credit depdseste termenul de 5 ani prevazut anterior, dreptul deponentilor garantati de a primi
sumele reprezentdind compensatii cuvenite se prescrie la data inchiderii procedurii falimentului.

+ Echivalentul in lei al plafonului de acoperire si, respectiv, al sumelor in valutd care se iau in considerare la determi-
narea compensatiilor se calculeazd prin utilizarea cursurilor de schimb valutar pentru valutele respective, comuni-
cate de Banca Nationald a Romaniei in data la care depozitele au devenit indisponibile.

« Pentru depozitele constituite in alte valute decdt cele pentru care Banca Nationald a Romdaniei comunicG cursuri de
schimb valutar, echivalentul in lei al sumelor in valutd care se iau in considerare la determinarea compensatiilor se
calculeazd pe baza cursului de schimb oficial al respectivei valute comunicat, la data la care depozitele au devenit
indisponibile, de banca centrald emitentd a respectivei valute, raportat la euro sau, dacd acesta nu este comunicat
in raport cu euro, raportat la dolarul american.

LISTA DEPOZITELOR EXCLUSE DE LA GARANTARE

1. Depozite ale unei institutii de credit fdcute in nume si cont propriu, cu respectarea prevederilor art. 64 alin. (2) din Legea
311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de Garantare a depozitelor bancare.

2. Instrumente care se incadreazd in definitia fondurilor proprii, astfel cum acestea sunt definite la art. 4 alin. (1) punc-
tul 118 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013.

3. Depozitele rezultate din tranzactii in legaturd cu care au fost pronuntate hotdréri judecdtoresti definitive de
condamnare pentru infractiunea de spdlare a banilor, potrivit legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spaldrii
banilor. iIncadrarea depozitelor in aceastd categorie se realizeazd de schema de garantare a depozitelor, pe baza
informatiilor primite de la autorit&tile competente, de la institutia de credit ale cdrei depozite au devenit indisponibile
ori de la lichidatorul desemnat de instantd, dupd caz.

4. Depozite ale institutiilor financiare, astfel cum sunt acestea definite la art. 4 alin. (1) pct. 26 din Regulamentul (UE) nr.
575/2013.

5. Depozite ale firmelor de investitii, astfel cum acestea sunt definite la art. 4 alin. (1) pct. 2 din Regulamentul (UE) nr.
575/2013.

6. Depozitele pentru care identitatea titularului nu a fost verificatd pand la momentul cdnd acestea devin indisponibi-
le, potrivit legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spdldrii banilor.

7. Depozite ale asigurdtorilor si re-asigurdtorilor, astfel cum sunt acestia definiti in Legea nr. 236/2018 privind distribu-
tia de asigurdri.

8. Depozite ale organismelor de plasament colectiv, astfel cum sunt acestea definite de legislatia pietei de capital.

9. Depozite ale fondurilor de pensii.

10. Depozite ale autoritatilor publice centrale, locale si regionale.

11. Valori mobiliare de naturd datoriei emise de institutia de credit, precum si obligatii care izvordsc din acceptdri pro-
prii si bilete la ordin.
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ANEXANR. 3

MODIFICARI PRIVIND CONTRACTUL DE CARD DE CREDIT

incepand cu data de 1 februarie 2022 Contractul de card de credit se modific& dupé& cum urmeazé:

Sectiunea A. Capitolul IV, lit. C, punctul 3 se modificd si va avea urmdtorul cuprins:

Rambursarea se efectueazd prin alimentarea Contului de rambursare cu sumele datorate, prin depunere de numerar
prin intermediul Cardului la terminalele multifunctionale (MFM) ale B&ncii, transfer bancar sau rambursare automatd.
Orice rambursare se considerd efectuatd fatd de soldul transferat din ciclul de tranzactionare precedent.

Sectiunea B. Capitolul VI, lit. B se modificd si va avea urmdtorul cuprins:

Utilizatorul principal de card poate renunta oricénd la Limita de credit prin completarea formularului Notificare de
renuntare la Limita de credit in orice agentie a Raiffeisen Bank.

in cazul in care Banca trebuie sd returneze o sumé Utilizatorului principal, restituirea sumei se va efectua prin virarea
acesteia in contul curent al Utilizatorului principal deschis in lei la Banca sau, in cazul in care Utilizatorul principal nu
detine un astfel de cont, Banca va transfera suma de bani intr-un cont curent in lei indicat de Client, deschis la altd
bancg, in conditiile mentionate in formularul Notificare de renuntare la Limita de credit.
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