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Anexa 1 - cuprinde varianta actualizatd a clauzelor Conditiilor Generale de Derulare
a Operatiunilor bancare pentru persoane fizice (CGB-PF) supuse modificérii conform
Regulamentului GDPR:

2.1 Prelucrarea datelor cu caracter personal
Definitii relevante in contextul protectiei datelor cu caracter personal
Date cu caracter personal = orice informatie privind o persoand fizicd identificatd sau identificabild;

o persoand fizicd identificabild este o persoand care poate fi identificatd, direct sau indirect, in
special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numdr de identificare, date de
localizare, un identificator on-line sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale
fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

Prelucrarea datelor cu caracter personal = orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea
de mijloace automatizate, cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvdluirea catre terti prin transmitere,
diseminare sau n orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea/restrictionarea, stergerea sau
distrugereaq;

Dreptul la informare = dreptul persoanei vizate de a fi informatd cu privire la identitatea si datele de
contact ale operatorului si ale Responsabilului cu protectia datelor, scopurile in care se face prelucrarea
datelor, categoriile de date cu caracter personal vizate, destinatarii sau categoriile de destinatari ai
datelor, existenta drepturilor prevdzute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal
pentru persoana vizatd si conditiile in care pot fi exercitate;

Dreptul de acces la date = dreptul persoanei vizate de a obtine de la operatorul de date (precum
Banca si Biroul de Credit) la cerere si in mod gratuit, confirmarea faptului cd datele cu caracter personal
care o vizeazd, sunt sau nu prelucrate de cdtre acesta;

Dreptul la rectificare = dreptul persoanei vizate de a obfine, la cerere si in mod gratuit, rectificarea
datelor inexacte care o privesc, precum si completarea datelor incomplete;

Dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi vitat”) = dreptul persoanei vizate de a obtine, la
cerere si in mod gratuit, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege, stergerea datelor
cu caracter personal care privesc acea persoand;

Dreptul la restrictionarea prelucrdrii = dreptul persoanei vizate de a obtine, la cerere si in mod
gratuit, iIn masura in care sunt indeplinite conditiile prevdzute de lege, marcarea datelor cu caracter
personal stocate, cu scopul de a limita prelucrarea ulterioard a acestora;

Dreptul la portabilitatea datelor = dreptul persoanei vizate de a primi, la cerere si in mod gratuit,
datele cu caracter personal intr—-o modalitate structuratd, folositd in mod obisnuit si Tntr-un format usor
de citit, precum si dreptul ca aceste date sd fie transmise de catre Raiffeisen Bank S.A. catre alt operator
de date, in mdsura in care sunt indeplinite conditiile prevdzute de lege;

Dreptul la opozitie = dreptul persoanei vizate de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si
legitime legate de situatia sa particulara, ca datele cu caracter personal care o vizeazd sa facd obiectul
unei prelucrdri, in mdsura n care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale = dreptul persoanei vizate de a cere si de a
obfine retragerea, anularea sau reevaluarea oricdrei decizii bazate exclusiv pe prelucrdri efectuate prin
mijloace automate (incluzénd crearea de profiluri) care produce efecte juridice in privinta persoanei
vizate sau o afecteazd in mod similar intr—o mdsurd semnificativd;
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Dreptul de a se adresa justitiei sau Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii
Datelor cu Caracter Personal = dreptul persoanei vizate de a se adresa cu plangere Autoritdtii
Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, respectiv de a se adresa justitiei
pentru apdrarea oricdror drepturi garantate de legislatia aplicabild in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal, care au fost incdlcate.

2.1.1. In vederea prestdrii serviciilor bancare asumate prin prezentele CGB, Banca prelucreazd date

cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal respectiv Regulamentul General privind Protectia Datelor nr. 679/2016 si ale legislatiei
subsecvente.

2.1.2. Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de cdtre Banca apartin urmdtoarelor categorii
de persoane vizate: Clientul (chiar si dupd incetarea relatiei contractuale), reprezentantii legali sau
conventionali ai Clientului, imputernicitii pe Cont/Utilizatorii ai Clientului, Codebitori, Garanti, Beneficiarii
reali, precum si membrii familiilor acestora (denumiti impreuna in mod generic, in cele ce urmeazg,
“Persoane vizate”). Aceste date cu caracter personal sunt incluse in documentele transmise catre Bancd
la initierea relatiilor contractuale cu Clientul sau pe parcursul deruldrii acestora.

2.1.3. in anumite situatii, in vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate in prezentul
document, Banca poate sa prelucreze date cu caracter personal apartinéind anumitor categorii de
Persoane Vizate (de exemplu, Beneficiarii reali) fard a beneficia insd de modalitatea practicd de a
asigura in mod direct informarea acestor categorii de persoane. In acest context este responsabilitatea
Clientului s& informeze persoanele in cauza cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal

si sa obtind consimtdmantul acestora privind prelucrarea datelor, in mdsura in care este necesar, in
vederea indeplinirii conditiilor prevdzute de lege.

2.1.4. Banca prelucreazd date cu caracter personal pentru urmdatoarele scopuri, dupd cum urmeazd:

2.1.4.1. In vederea indeplinirii obligatiilor legale, Banca prelucreaz& datele cu caracter personal pentru:
executarea si imbunatdtirea serviciilor bancare oferite prin preluarea in aplicatiile informatice ale

Bdncii a datelor din actul de identitate, conform cerintelor legale aplicabile; cunoasterea clientelei in
vederea prevenirii spaldrii banilor si combaterii finantdrii terorismului; prevenirea fraudelor si garantarea
secretului bancar prin verificarea autenticitdtii actului de identitate prezentat; raportarea tranzactiilor;
realizarea de audituri si investigatii interne; gestiune administrativ—financiard; gestionarea conflictelor
de interese; gestionarea controalelor efectuate de autoritdti; indeplinirea obligatiilor de supraveghere
bancard asupra Bancii si a Grupului Raiffeisen si de raportare catre Grupul Raiffeisen sau autoritatile

de supraveghere; conformarea cu cerintele prudentiale aplicabile institutiilor de credit, inclusiv cerinfe
de diligenta fiscala; gestionarea riscului de creditare prin crearea de profiluri; evaluarea eligibilitatii

n vederea furnizdrii unor produse si servicii bancare standard sau personalizate (inclusiv in etapa de
acordare/aprobare) prin crearea de profiluri in vederea evaludrii solvabilitdtii, reducerii riscului de
creditare si determindrii gradului de indatorare; evaluarea comportamentului investitional prin crearea
de profiluri; managementul portofoliului; managementul lichiditdtilor si optimizarea bilantului; asigurarea
securitdtii in incintele Raiffeisen si ale sucursalelor sale; pastrarea, depozitarea (premergdtoare arhivarii
si arhivarea documentelor; implementarea mdsurilor de securitate a datelor cu caracter personal.

Pentru indeplinirea scopurilor anterior mentionate, Banca se va baza, in mdsura in care este necesar, si
pe interesul sdu legitim in desfdsurarea obiectului sGu de activitate.

2.1.4.2. In vederea incheierii si executdrii contractului dintre Client si Bancd, aceasta prelucreazd
datele cu caracter personal pentru: derularea si gestionarea relatiei contractuale cu Clientul, in vederea
furnizarii produselor si serviciilor financiar-bancare (inclusiv servicii on-line); derularea in bune conditii
a tranzactiilor bancare; efectuarea sau procesarea operatiunilor de pldti prin sistemul SWIFT (inclusiv
transferul datelor cu caracter personal in SUA de catre SWIFT, dacd este cazul); optimizarea serviciilor
financiar-bancare; gestionarea calitdtii datelor; incheierea si/sau executarea contractelor de asigurdri;
evaluarea bunurilor propuse in garantie; monitorizarea tuturor obligatiilor asumate de oricare dintre
entitatile din Grupul Raiffeisen; transmiterea datelor cétre Biroul de Credit pe parcursul relatiei de
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creditare ce intra in sfera de aplicare a regulilor privind Biroul de Credit; colectare de debite/recuperare
creante si activitdtile premergatoare acestora (inclusiv analiza si transmiterea datelor negative la Biroul
de Credit); constatarea, exercitarea sau apdrarea unor drepturi ale Bancii in instantd; gestionarea
reclamatiilor si sesizdrilor primite cu privire la produsele si/sau serviciile bancare contractate.

2.1.4.3. In vederea indeplinirii intereselor legitime ale Bancii, in contextul desfasurdrii obiectului sdu de
activitate, Banca prelucreazé datele cu caracter personal pentru: imbundtdtirea produselor si serviciilor
bancare furnizate, prin optimizarea fluxurilor si a reglementdrilor interne (inclusiv optimizarea costurilor
si a bugetelor), segmentarea clientilor; proiectarea, dezvoltarea, testarea si utilizarea sistemelor
informatice si a serviciilor IT (inclusiv stocarea bazelor de date in tard sau in strdindtate); reclamg,
marketing simplu si publicitate; statistic; gestionarea reclamatiilor si sesizdrilor ce nu vizeaza produsele
si/sau serviciile bancare contractate de cdtre persoana vizaté.

2.1.4.4. in baza consimfdmantului exprimat de c&tre Persoana vizatd cu ocazia deschiderii relatiei de
afaceri sau in alte situatii, dupd caz, pentru urmdtoarele scopuri:

* marketing direct, prin comunicarea de informatii si/sau oferte personalizate cu privire la produse,
servicii si activitati ale Bancii si/sau ale partenerilor acesteia, precum si efectuarea de catre Banca,
direct sau prin partenerii contractuali ai acesteia, a studiilor de marketing cu privire la produsele,
serviciile si activitatile actuale si/sau viitoare ale Raiffeisen Bank S.A. si/sau ale partenerilor acesteia;

* analiza solvabilitdtii, riscului de creditare, gradului de indatorare si a altor detalii comportamentale
necesare in vederea generdrii de oferte personalizate de produse si servicii bancare la cererea
persoanei vizate, inclusiv prin consultarea bazelor de date ale Biroului de Credit, ANAF, precum si a
oricaror baze de date puse la dispozitie de autoritati publice in mdsura in care consimfdméntul este
necesar potrivit cerintelor aplicabile;

* generarea de oferte si comunicdri personalizate, prin utilizarea unor tehnici informatice care implica
un proces decizional automatizat (incluzénd crearea de profiluri) si care pot produce efecte juridice
asupra persoanei vizate sau care o pot afecta in mod similar intr-o mdsurd semnificativd. in acest
scop, pentru a transmite oferte personalizate c&t mai apropiate de interesele persoanei vizate,
Banca va prelucra toate sau numai o parte din datele pe care le furnizez direct in contextul relatiei
mele contractuale cu Banca, datele pe care le furnizeaz& partenerii contractuali ai Bdncii, precum
si date ce rezultd din operatiunile de plata nregistrate la nivelul conturilor/cardurilor pe care le det
in. Tehnicile informatice/algoritmii folositi permit Raiffeisen Bank S.A. sa identifice preferintele mele n
ceea ce priveste unele dintre categoriile de produse si servicii puse la dispozitie de cdtre Raiffeisen
Bank S.A., de catre membrii Grupului Raiffeisen si/sau de cdtre partenerii Raiffeisen Bank S.A. Tn urma
preferintelor astfel conturate si a altor detalii care rezultd din comportamentul avut in contextul relat
iei contractuale, Raiffeisen Bank S.A. Tmi va aduce in atentie oferte axate in special pe categoriile
de produse si servicii care pot fi de interes pentru mine. Prelucrarea datelor in acest scop prezinta
beneficiul de a mi se pune la dispozitie oferte cat mai adaptate nevoilor si intereselor mele. De
asemeneaq, tinénd cont de faptul ca Raiffeisen Bank S.A. isi doreste s& ofere oferte personalizate, in
functie de preferintele si interesele manifestate, am luat cunostinid cd este posibil ca ofertele vizénd
produse si servicii pentru care nu mi—am manifestat anterior interesul s& nu Tmi fie aduse la cunostintd.

Consimtadmantul exprimat cu privire la activitdtile de prelucrare de mai sus poate fi retras in orice
moment, fard a afecta legalitatea activitatilor de prelucrare efectuate inaintea retragerii.

2.1.5. In vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentfionate mai sus, Banca prelucreazd datele
cu caracter personal care fi sunt furnizate in mod direct, precum si datele pe care Banca le genereazd
pe baza acestora, respectiv: cod identificare client, date de tranzactionare, informatii ce rezulta din
neconformitdtile semnalate de catre orice persoand. Refuzul de a furniza datele cu caracter personal
poate determina imposibilitatea furnizdrii serviciilor bancare si/sau a indeplinirii celorlalte scopuri de
prelucrare ale Bancii.

2.1.6. Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, Banca poate dezvdlui datele cu caracter personal
cdtre urmdtoarele categorii de destinatari: Persoana vizatd, reprezentantii legali sau conventionali
ai Persoanei vizate, reprezentantii Bancii, alte persoane fizice sau juridice care prelucreaza datele
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personale in numele Bancii, entitdtile din Grupul Raiffeisen, parteneri contractuali ai Bdncii si ai
entitdtilor din Grupul Raiffeisen, imputerniciti ai Bancii in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal, autoritatea judecatoreascd, autoritati publice centrale, autoritdti publice locale, organizatii
internationale, furnizorii de servicii si bunuri, birouri de credit, societati de asigurare si reasigurare,
organizatii profesionale, organizatii de cercetare a pietei, agenti de colectare a debitelor/recuperare a
creantelor.

2.1.7. In vederea realizdrii scopurilor de prelucrare mentionate, Banca va prelucra datele cu caracter
personal pe durata indeplinirii serviciilor bancare, precum si ulterior, atunci cand existd o necesitate de
afaceri legitimd pentru a proceda astfel (de exemplu, pentru a va furniza informatiile solicitate sau pentru
a ne respecta obligatiile legale, fiscale sau contabile). Este posibil ca, in urma indeplinirii termenelor
legale de arhivare, Banca s& dispun& anonimizarea datelor, lipsindu-le astfel de caracterul personal si
sa continue prelucrarea datelor anonime pentru scopuri statistice.

2.1.8. in prezent, in vederea indeplinirii scopurilor mai sus—-menfionate este posibil ca Banca sd transfere
anumite categorii de date cu caracter personal in afard Romdniei, in state din cadrul UE/ SEE: Austria,
Germania, Marea Britanie, Slovacia, Ungaria, cat si in afara UE/SEE, catre Statele Unite ale Americii.
Pentru transferurile in afara UE/SEE, Banca isi va intemeia transferul datelor cu caracter personal pe baza
clauzelor contractuale standard adoptate la nivelul Comisiei Europene sau alte garantii recunoscute de
lege.

Este posibil ca, pe parcursul desfasurdrii activitdtii, statele de transfer mai sus mentionate s& se modifice.
Puteti obtine o listd actualizatd cu statele unde se transferd datele cu caracter personal accesénd Politica
privind protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea, disponibild la link-ul https://www.
raiffeisen.ro/despre-noi/politicG—de-confidentialitate/.

2.1.9. Persoanele vizate beneficiazd de urmatoarele drepturi in contextul prelucrdrii datelor cu caracter
personal: dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea
datelor (“dreptul de a fi uitat’), dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, si dreptul de a se

adresa Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal sau instantelor
competente, in masura in care persoana vizatd considerd necesar.

2.1.10. Este posibil ca, Tn urma solicitdrii de stergere a datelor, Banca sd anonimizeze aceste date
(lipsindu-le astfel de caracterul personal) si sa continue in aceste conditii prelucrarea pentru scopuri
statistice.

2.1.11. Pentru detalii suplimentare cu privire la activitdtile de prelucrare efectuate de catre Raiffeisen
Bank SA, precum si cu privire la drepturile de care beneficiati in acest context, va rugdm s& va adresati
printr-o cerere (pe suport hartie/in format electronic, prin e-mail) catre: centrala@raiffeisen.ro.

De asemeneaq, aveti posibilitatea de a contacta si Responsabilul privind Protectia Datelor la nivelul
Raiffeisen Bank SA, la urmdtoarea adresd de e-mail: dpo@raiffeisen.ro.
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