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ANEXA NR. 1

PROPUNERI DE MODIFICARE A CLAUZELOR DIN CONDITIILE GENERALE DE DERULARE A OPERATIUNILOR
BANCARE PENTRU PERSOANE FIZICE

. Tncepénd cu data de 01.01.2021 se aplica prevederile contractuale modificate si/sau completate
dupd cum urmeaza:

La Capitolul 5. DISPOZITII PRIVIND UTILIZAREA CARDULUI. SERVICIUL 3D SECURE punctele 5.1.2 lit. b), d),
51.3,51.4,51.7,58.1,58.2lit. €], g), i) si 5.9.7 se modifica si vor avea urmdtorul cuprins:

5.1.2 Operatiunile de platd ordonate prin intermediul Cardului se considerd autorizate de catre
Utilizatorul de card, dacd si-a exprimat consimtdméntul prin utilizarea elementelor de securitate, asifel:

b) pentru tranzactii la punctele de vénzare ("EPOS”): de reguld prin inserarea sau apropierea Cardului de
EPOS, introducerea codului PIN si/sau semnarea chitanfei generatd de EPOS; In cazul Pl&tilor de mica
valoare prin Card autorizarea pldtii se realizeaza conform prevederilor pct. 5.1.7 de mai jos fard sd mai
fie necesard semnarea chitantei emise de EPOS si/sau introducerea codului PIN.

d) pentru tranzactii in cadrul comertului electronic (e-commerce):

(i) Tn cazul site-urilor neinrolate in Serviciul 3-D SECURE: autorizarea pldtii se realizeazd prin furnizarea
datelor inscrise pe Card, in termenii si conditiile agreate de Utilizatorul de Card cu comerciantul;

(fi) In cazul site-urilor inrolate in Serviciului Comert Electronic 3-D SECURE autorizarea pldtii se realizeazd
prin Autentificarea Strictd a Clientului, fiind necesara furnizarea elementelor de securitate specifice
acestui tip de autorizare, mentionate in Termenii si Conditiile specifice utilizarii acestui serviciu,
prevazute la punctul 5.9. de mai jos;

(iii) in cazul Pl&tilor de micd valoare prin Card, autorizarea pldtii se realizeazd conform prevederilor pct.
5.1.7 din CGB.

5.1.3 Anumite tipuri de Tranzactii cu Cardul in cadrul comertului electronic (e-commerce), prin exceptie
de la prevederile punctului 5.1.2 lit. d) pct. (i), pot fi autorizate de Utilizatorul de Card astfel:

(i) Tranzactiile recurente (o serie de pldti de aceeasi valoare efectuate catre acelasi beneficiar la
anumite intervale de timp ex. lunar, séptdmanal etc.) — Utilizatorul de Card autorizeazd prima
operatiune de platd prin Autorizarea Strictd a Clientului, urmand ca pldatile subsecvente din serie sa
fie considerate autorizate de Utilizatorul de Card, fard furnizarea elementelor de securitate aferente
Autentificdrii Stricte a Clientului;

(I} Tranzactiile pentru care Utilizatorul de Card a acordat beneficiarului pldtii/comerciantului, pe site-ul
acestuia, un mandat cd acesta sd initieze plati in numele si pe seama sa — Utilizatorul de platé Card
furnizeaz& elementele de securitate aferente Autentificarii Stricte a Clientului la momentul acorddrii
mandatului beneficiarului pldtii/comerciantului, urménd cd pldtile sd fie initiate de catre beneficiarul
platii/comerciantul fard ca Utilizatorul de Card s& aplice Autorizarea Strictd a Clientului;

5.1.4 (1) Activarea cardului se realizeazd de cdtre Utilizatorul de card la prima tranzactie la
POS/ATM/MFM, prin inserarea Cardului in terminal si tastarea codului PIN. Codurile PIN se comunica
Utilizatorului de card prin mesaj de tip SMS, la ultimul numar de telefon mobil declarat Bdncii la cea mai
recentd actualizare a datelor efectuat& de acesta sau prin scrisoare pe hdrtie transmisa prin curier.

5.1.7 Pentru Plati de mica valoare cu Cardul, autorizate folosind tehnologia contactless si/sau pe internet
(e-commerce) se considerd cd Utilizatorul de card si-a exprimat consimtédmantul pentru efectuarea
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Operatiunii de platd prin simpla apropiere a Cardului/dispozitivului mobil cu functie de platd de un
Terminal EPOS/ATM/MFM sau prin furnizarea datelor de card pentru tranzactiile pe internet (e-
commerce), fard a fi necesard Autentificarea Strictd a Clientului, dacd este respectatd valoarea cumulatd
sau numdrul cumulat al Plgtilor de micd Valoare efectuate de la ultima aplicare a Autentificdrii Stricte a
Clientului, astfel cum acestea sunt stabilite de Bancd/organizatiile internationale de carduri si publicate
pe site-ul Bancii, raiffeisen.ro. Valoarea acestor limite poate fi modificatd prin acte normative si/sau de
catre organizatiile internationale de carduri, Clientul fiind informat corespunzdtor pe site-ul/in agentiile
Bancii cu privire la noile limite. Limita nu poate fi mai mare decét cea stabilita de lege.

5.8 Securitatea Cardului, a PIN-ului si a parolei de acces in Serviciul 3D Secure.

5.8.1 Utilizatorii de card au obligatia de a asigura prin toate mijloacele securitatea Cardului, a PIN-ului,
Parolei Statice si a elementelor de securitate ale Portofelului electronic.

5.8.2 Utilizatorii de card au obligatia:

e) inainte de a sterge mesajul SMS, trebuie s& memoreze sau sd noteze PIN-ul intr-un loc stiut numai de
ei;

g) s& nu dezvdluie niciunei alte persoane PIN-ul, Parola Statica utilizatd pentru tranzactiile pe e-
commerce, chiar dacd acesta este sau se prezinta cd fiind angajat al Bancii; de asemenea codul PIN nu
trebuie introdus pe site-uri de internet;

i) de a nu furniza date referitoare la Card (numdrul cardului, data expirdrii, sirul format din ultimele 3
cifre Tnscrise pe spatele cardului in spatiul destinat semndturii Utilizatorului si/sau PIN-ul), codul OTP sau
Parola Staticd, rdspunzénd la e-mail-uri in care le este solicitat acest lucru; Raiffeisen Bank nu va solicita
niciodatd astfel de informatii prin e-mail;

5.9.7 Autorizarea tranzactiilor 3D Secure se realizeazd prin aplicarea Autentificdrii Stricte a Clientului,
astfel:

a) prin furnizarea urmdtoarelor elemente de securitate:

+ OTP (one time password): un cod unic asociat fiecdrei tranzactii, furnizat fiecdrui Utilizator de card n
parte, prin mesaj de tip SMS pe numarul de telefon personal declarat Bancii de Utilizatorul de Card in
cel mai recent Formular pentru inscriere/actualizarea datelor

si
* Parola Statica

b) prin intermediul aplicatiei specifice, pusd la dispozitie de Bancd, ce permite autorizarea prin biometrie
sau PIN, conform optiunii setate de catre utilizator in aplicatie.

II. Tncepénd cu data de 9.03.2021 se aplica prevederile contractuale modificate si/sau completate dupd
cum urmeaza:

Articolul 1.5. Definitii se completeazd cu urmdtoarele definitii:
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Cod de identificare interna/Cheie CIF/Cod client - cod unic alocat de catre Bancd persoanelor
Tnregistrate in baza s& de date, necesar pentru identificarea unicd a persoanelor aflate in relatie cu
Banca;

Parola Staticd — element de securitate inclus in categoria cunostintelor definute (ceva ce doar Utilizatorul
de Card cunoaste) pe care Utilizatorul de Card il seteazd la prima Tranzactie prin Card efectuatd pe
internet (in cadrul e-commerce);

Platd de mic& valoare prin Card - reprezintd operatiunea de platd a cdrei valoare individuald este mai
mica sau cel mult egald cu limita stabilita de organizatiile internationale de carduri, Visa/Mastercard,
dar care nu poate depdsi 50 de Euro sau echivalent pentru tranzactiile la EPOS, respectiv 30 de

Euro pentru tranzactiile realizate pe internet (e-commerce); valoarea limitei este stabilitd de organizatiile
internationale de carduri, diferd in functie de tard si poate fi modificatd oricdnd de aceste entitati;
valoarea limitei aplicabile pe teritoriul Romdniei este mentionatd cu titlu informativin Contractele
specifice de card de debit si card de credit si este afisatd permanent in agentiile si pe site-ul Bancii,
orice actualizare a valorii limitei urménd a fi afisata pe site;

Semndturd electronica calificatd ("QES”) - semndaturd electronica calificatd acceptatd de Bancd, care
indeplineste cerintele de validare prevazute de Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din 23 iulie 2014, privind identificarea electronica si serviciile de incredere
pentru tranzactiile electronice pe piatd internd si de abrogare a Directivei 1999/93/CE, si este bazatd pe
un Certificat digital calificat valid (nerevocat/ nesuspendat) la momentul semndrii;

Tranzactie recurentd prin Card - este o tranzactie efectuatd cd urmare a autorizdrii acordate de
Utilizatorul de Card direct comerciantului, pe site-ul acestuia sau prin alte mijloace, in vederea debitdrii
contului de card la anumite intervale, pentru plata de bunuri si servicii conform mandatului acordat
comerciantului;

La articolul 1.6.1 Nofiuni/definitii, notiunea de “Sanctiuni Internationale” se modificd si va avea urmatorul
cuprins:

Sanctiuni Internationale - restrictiile si obligatiile in legaturd cu guvernele unor state, cu entitdti non-
statale sau persoane fizice ori juridice, adoptate de Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor
Unite, de Uniunea Europeand, de Statele Unite ale Americii, de organizatii internationale sau prin decizii
unilaterale ale Roméniei ori ale altor state, in scopul mentinerii pacii si securitdtii internationale,
prevenirii si combaterii terorismului, asigurdrii respectdrii drepturilor omului si libertatilor fundamentale,
dezvoltarii si consoliddrii democratiei si statului de drept si indeplinirii altor scopuri, in conformitate cu
obiectivele comunitdtii internationale, cu dreptul international si cu dreptul Uniunii Europene. Sanctiunile
internationale vizeazd, in special, blocarea fondurilor si a resurselor economice, restrictii comerciale,
restrictii privind operatiuni cu produse si tehnologii cu dubld utilizare si cu produsele militare, restrictii de
caldtorie, restrictii de transport si comunicatii, sanctiuni diplomatice sau in domeniile tehnico-stiintific,
cultural ori sportiv.

Articolul 1.6.1 Nofiuni/definitii se completeaza cu urmatoarele definitii:

Autoritati cu atributii de emitere si administrare Sanctiuni Internationale - Tnseamna oricare dintre:
a) Organizatia Natiunilor Unite (ONU);

b) Uniunea Europeand (UE);

c) Guvernul Statelor Unite ale Americii;

d) Congresul Statelor Unite ale Americii;

e) Secretariatul de Stat pentru Afaceri Economice din Elvetia;

Raiffeisen Bank S.A. < Administratia Centrala « Cladirea Sky Tower, Calea Floreasca nr. 246 C, sector 1, Bucuresti « Cod
postal 014476 « Roméania ¢ Telefon: +40 21 306 1000 ¢ Fax: +40 21 230 0700 ¢ E-mail: centrala@raiffeisen.ro *
www.raiffeisen.ro *« C.U.I. 361820 * Numar de inregistrare in Registrul Comertului J40/44/1991  Identificator unic la
nivel european (EUID) ROONRC.J40/44/1991 « Numar de inregistrare in Registrul Bancar RB-PJR-40-009/1999 -
Decizia ASF nr. A/75/30.01.2014, completata prin Deciziile ASF nr. A/239/27.03.2014 si nr. 449/28.03.2019, inregistrata
in Registrul Public al ASF sub nr. PJROIINCR/400009  Agent Afiliat inregistrat la ASF sub Cod RAJ 500196 ¢ Cod de
inregistrare fiscala RO361820 < Capital social 1.200 mil Lei ¢ Societate administratd in sistem dualist « Cod BIC
RZBRROBU - Call Center: *2000, numdr cu tarif normal in retelele Vodafone, Orange, Telekom Romania Mobile.



x Raiffeisen
BANK

f) Orice Stat Membru al Uniunii Europene, incluzénd, in orice situatie, fard nicio limitare, Republica
Austria;

gl Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord

h) institutiile si agentiile guvernamentale respectiv ale oricdruia dintre cele de mai sus, inclusiv dar fard a
se limita la Oficiul pentru Controlul Activelor Externe (Office of Foreign Assets Control - OFAC), Secretarul
Trezoreriei Statelor Unite ale Americii, Departamentul de Stat al Statelor Unite ale Americii, Trezoreria
Maijestdtii Sale, Departamentul pentru Strategia de Afaceri, Energie si Industrial& sau orice (altd) institutie
guvernamentald sau autoritate de reglementare sau agentie relevantd care administreaz& sanctiuni
economice sau financiare (fiecare autoritate dup& cum este modificatd, completatd sau inlocuitd din
cénd n cand).

Lista de Sanctiuni - Lista “Cetdtenilor special desemnati si a persoanelor restrictionate” (,Specially
Designated Nationals and Blocked Persons List”, mentinutd de Oficiul pentru Controlul Activelor Externe
(Office of Foreign Assets Control), agentie guvernamentald din Statele Unite ale Americii) si Lista
Consolidatd a Persoanelor cu Sanctiuni Financiare mentinutd de Trezoreria Majestdtii Sale
(»,Consolidated List of Financial Sanctions Targets maintained by Her Majesty’s Treasury”) si orice listd
echivalentd a Consiliului de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite sau a Uniunii Europene si orice
listd de persoane sanctionate de Departamentul de Stat al Statelor Unite ale Americii, dupa cum este
publicatd in Registrul federal sau orice listd sau document similar administrat de orice Autoritate cu
atributii de emitere si administrare Sanctiuni Internationale, fiecare dup& cum este modificatd,
completatd sau fnlocuitd din cand in cénd;

Sanctiuni - sanctiuni economice sau financiare (oricum ar fi acestea descrise) sau embargo-uri impuse,
administrate sau aplicate, din cand in cénd, de cdtre oricare dintre Autoritdtile cu atributii de emitere si
administrare a Sanctiunilor Internationale;

Sanctiuni SUA - sanctiuni economice sau financiare, sau embargo-uri impuse, administrate sau aplicate
din cand in cand de catre Congresul Statelor Unite ale Americii, de Guvernul Statelor Unite ale Americii,
de Secretarul Trezoreriei sau de Oficiul pentru Controlul Activelor Externe (Office of Foreign Assets
Control - OFAC), (fiecare autoritate dupd cum este modificatd, completatd sau inlocuitd din cand in
cand);

Punctul 1.6.2.5 se reformuleazd astfel:

1.6.2.5 Notiunea de beneficiar real desemneazd orice persoand fizicd ce detine sau controleazé in cele
din urma clientul si/sau persoana fizica in numele cdruia/cdreia se realizeazd, o tranzactie, o operatiune
sau o activitate.

Se introduce un nou punct. 2.2.9 cu urmdtorul cuprins:

2.2.9 Clientul se obliga sd indice in mod corect cheia CIF (Codul de identificare internd astfel cum a fost
definit in prezentele CGB) ori de cate ori acest cod este solicitat de Bancd prin intermediul diverselor
formulare utilizate de aceasta in relatia cu clientii sdi si exonereazd Banca de rdspundere pentru orice
neintelegeri/daune generate de comunicarea eronatd a Codului de identificare internd de catre titularul
Contului curent/Reprezentant legal/mandatarul Clientul.

La Capitolul 2 PRINCIPII GENERALE se introduce o noud definitie, av@ind urmdatorul cuprins:

Grupul Raiffeisen - grupul format din urmatoarele entitati: Raiffeisen Bank S.A., Raiffeisen Broker de
Asigurare - Reasigurare S.R.L., Raiffeisen Leasing Financiar IFN S.A., Aedificium Banca pentru Locuinte
S.A., SAl Raiffeisen Asset Management S.A., Raiffeisen Bank International AG si entitdtile care fac parte
din grupul Raiffeisen Bank International AG. Mai multe informatii sunt disponibile la link-ul de aici
https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/cine-suntem/raiffeisen-bank-international/ .
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La Capitolul 2 PRINCIPII GENERALE se modifica si/sau se completeazd punctele 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4.1,
2.1.4.2,2.1.4.3,21.4.5. primul paragraf, 2.1.5, 2.1.6, 2.1.11, care vor avea urmatorul cuprins:

2.1.2. Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de catre Bancd apartin urméatoarelor categorii de
persoane vizate: Clientul (chiar si dupd incetarea relatiei contractuale), inclusiv titularul solicitarii de
lichidare a carnetelor de economii la purtator/la purtator cu parold, reprezentantii legali sau
conventionali ai Clientului, imputernicitii pe Cont/Utilizatorii ai Clientului, Codebitori, Garanti, Beneficiarii
reali, membrii familiilor acestora, sotul/sotia Clientului Tn contextul solicitarii de catre Client a suspenddrii
obligatiei de platd a ratelor in contextul pandemiei COVID-19, alfi membri de familie ai Clientului (pdrinti
si copii care locuiesc sau gospoddresc impreund cu Clientul) — dacd e cazul, precum si orice alte
persoane fizice ale caror date ar putea fi furnizate Bancii de catre Client sau care ar putea fi prelucrate
n contextul relatiei dintre Bancd si Client (denumiti Tmpreund in mod generic, in cele ce urmeazd,
»~Persoane Vizate”). Aceste date cu caracter personal sunt transmise catre Bancd la initierea relatiilor
contractuale cu Clientul sau sunt dezvdluite catre Banca pe parcursul deruldrii acestora. Banca poate
prelucra datele cu caracter personal apartindnd Persoanelor Vizate si dupd incetarea relatiei
contractuale cu Clientul, pentru a se conforma obligatiilor legale ce incumbd in sarcina sd, inclusiv a
obligatiilor incidente in materia arhivarii.

2.1.3. In anumite situatii, in vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate in prezentul
document, Banca poate s& prelucreze date cu caracter personal apartinénd anumitor categorii de
Persoane Vizate (de exemplu, Beneficiarii reali) fard a beneficia insd de modalitatea practicd de a
asigura in mod direct informarea acestor categorii de persoane. De exemplu, acest lucru se poate
intdmpl& dacd Clientul transmite datele Persoanelor Vizate catre Bancd. In acest context, este
responsabilitatea Clientului s& informeze n prealabil persoanele in cauzd cu privire la prelucrarea
datelor lor cu caracter personal si s& obtind consimf@mantul acestora privind prelucrarea datelor, in
masura Tn care este necesar, in vederea indeplinirii conditiilor prevazute de lege.

in particular, in cazul in care in contextul transmiterii unei solicitari de suspendare a obligatiei de platd a
ratelor in temeiul Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 37/2020 privind acordarea unor facilitdfi
pentru creditele acordate de institutii de credit si institutii financiare nebancare anumitor categorii de
debitori (,,OUG 37/2020") sau la un moment ulterior in contextul acestei solicitdri, Clientul ne furnizeazd
date cu caracter personal ale membrilor sdi de familie (date privind starea de sdndtate, situatia sociald,
financiard, profesionald sau orice alte date cu privire la acestia relevante in contextul solicitérii) Clientul
are responsabilitatea de a se asigura cd informeazd membrii s&i de familie cu privire la prelucrarea
datelor lor cu caracter personal de catre Bancd, anterior furnizdrii datelor lor cdtre Bancd, conform celor
descrise in prezenta sectiune.

2.1.4.1. In vederea indeplinirii obligatiilor legale, Banca prelucreaza datele cu caracter personal pentru:
executarea si imbunatdtirea serviciilor bancare oferite prin preluarea in aplicatiile informatice ale Bancii
a datelor din actul de identitate, conform cerintelor legale aplicabile; cunoasterea clientelei in vederea
prevenirii spaldrii banilor si combaterii finantarii terorismului, inclusiv prin crearea si utilizarea listelor de
avertizare; efectuarea operatiunilor de identificare a clientelei in contextul desfasurdrii relatiei
contractuale, conform obligatiilor legale; prevenirea fraudelor si garantarea secretului bancar inclusiv
prin verificarea autenticitatii actului de identitate prezentat si prin intreprinderea demersurilor necesare
pentru identificarea clientelei; raportarea tranzactiilor si alte raportdri legale; primirea, evaluarea si
gestionarea cererii Clientului privind suspendarea obligatiei de platd a ratelor, in contextul pandemiei
COVID-19; realizarea de audituri si investigatii interne; gestiunea administrativ-financiard; gestionarea
conflictelor de interese; gestionarea controalelor efectuate de autoritati; indeplinirea obligatiilor de
supraveghere bancard asupra Bdncii si a entitdtilor din Grupul Raiffeisen si de raportare catre entitatile
din Grupul Raiffeisen sau catre autoritdtile de supraveghere; conformarea cu cerintele prudentiale
aplicabile institutiilor de credit si grupurilor din care fac parte, inclusiv cerinte de diligenta fiscald;
gestionarea riscului de creditare prin crearea de profiluri; evaluarea eligibilitatii in vederea furnizdrii
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unor produse si servicii bancare standard sau personalizate (inclusiv in etapa de acordare/aprobare)
prin crearea de profiluri in vederea evaludrii solvabilitdtii, reducerii riscului de creditare si determindrii
gradului de indatorare; evaluarea comportamentului investitional prin crearea de profiluri;
managementul portofoliului; managementul lichiditatilor si optimizarea bilantului; furnizarea serviciilor
bancare consténd in operatiuni de platé/care implicd tranzactii bancare - (a) initiate de catre o
Persoand Vizatd (astfel cum aceastd notiune e definitd la sectiunea 2.1.2 de mai sus), in calitate de
initiator al pldtii sau (b) inifiate cdtre o Persoand Vizatd, in calitate de beneficiar al pldtii, incluzénd
generarea unui document care atestd efectuarea operatiunii respective (confirmarea operatiunii - dacd
este cazul, respectiv extras de cont); procesarea operatiunilor de pldti/incasdri prin sistemele SWIFT,
SEP, SENT, REGIS, TARGET, dupd caz; desfdsurarea in bune conditii a operatiunilor de procesare a
tranzactiilor bancare, inclusiv gestiunea calitdtii datelor aferente operatiunilor de procesare a
tranzactiilor si asigurarea unui mod unitar de completare a mentiunilor din ordinele de platé in mesajele
electronice utilizate Tn acest context; furnizarea informatiilor cu privire la conturi in cazul solicitdrilor
facute de catre Persoanele Vizate prin intermediul unui Prestator de servicii de informare cu privire la
conturi; executarea ordinelor de platd initiate de catre Persoanele Vizate prin intermediul unui Prestator
de servicii de initiere a pldatii; furnizarea serviciilor bancare consténd in plata facturilor la MFM-urile
Bdncii, prin Serviciul Raiffeisen Online/ Smart Mobile sau prin Oficiile Postale; furnizarea serviciului de
debitare directd; furnizarea serviciului de distribuire a numerarului prin reteaua de agentii a Bancii;
asigurarea securitatii in incintele Raiffeisen si ale sucursalelor sale; pdstrarea, depozitarea
(premergdtoare arhivarii) si arhivarea documentelor; gestionarea calitdtii datelor; implementarea
masurilor de securitate a datelor cu caracter personal.

In cazul in care Clientul va comunica Bancii informatii privind imbolndvirea sa sau a unuia/a unora dintre
membrii sai de familie cu COVID-19, Banca va prelucra aceastd categorie de date exclusiv pentru motive
de interes public major, in baza OUG 37/2020, care a fost adoptatd tocmai in interesul public major cu
scopul de a lua masuri pentru combaterea efectelor negative ale COVID-19 care influenteazd situatia
economicd a unor categorii de debitori. in acest context, art. 5 alin. (3) din Normele de aplicare ale OUG
3772020, aprobate prin Hotdrarea nr. 270/2020 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor
OUG 3772020 privind acordarea unor facilitati pentru creditele acordate de institutii de credit si institufii
financiare nebancare anumitor categorii de debitori prevdd la art. 5 alin. (3) c& debitorul trebuie sa
precizeze in solicitarea adresaté creditorului motivul care determina imposibilitatea de a onora
obligatiile de platd aferente creditului, indicand inclusiv imbolndvirea cu COVID-19 ca posibila cauzd.

Pentru indeplinirea scopurilor anterior mentionate, Banca se va baza, in mésura in care este necesar, si
pe interesul sdu legitim in desfasurarea obiectului sGu de activitate si/sau pe contractul dintre Client si
Banca.

2.1.4.2. In vederea incheierii si executdrii contractului dintre Client si Bancd, aceasta prelucreazé datele
cu caracter personal pentru: derularea si gestionarea relatiei contractuale cu Clientul, in vederea
furnizarii produselor si serviciilor financiar-bancare, inclusiv in contextul gestionarii cererii Clientului
privind suspendarea obligatiei de platd a ratelor in contextul pandemiei COVID-19 (inclusiv a serviciilor
on-line si a functionalitdtilor si operatiunilor disponibile prin intermediul acestor servicii), precum si a
produselor de asigurare — pentru acest scop de prelucrare Banca si asiguratorul implicat pot actiona
drept operatori-asociati si inclusiv in vederea lichiddrii carnetelor de economii la purtdtor/la purtator cu
parol&; asigurarea suportului tehnic si a activitdtilor de mentenant& necesare pentru derularea si
gestionarea relatiei contractuale cu Clientul; furnizarea informatiilor cu privire la conturi in cazul
solicitarilor facute de catre Client prin intermediul unui Prestator de servicii de informare cu privire la
conturi; executarea ordinelor de platd initiate de cdtre Client prin intermediul unui Prestator de servicii
de initiere a pldtii; gestionarea unor incidente care pot apérea pe parcursul executdrii contractului dintre
Client si Bancd, prin crearea si intocmirea unor liste de avertizare, de exemplu, in cazul descoperirii
neavtorizate de cont; optimizarea serviciilor financiar-bancare, inclusiv prin asigurarea suportului tehnic
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si a activitatilor de mentenantd; gestionarea calitdtii datelor; incheierea si/sau executarea contractelor
de asigurdri; evaluarea bunurilor propuse in garantie; monitorizarea tuturor obligatiilor asumate de
oricare dintre entitatile din Grupul Raiffeisen; colectare de debite/recuperare creante si activitatile
premergdtoare acestora; constatarea, exercitarea sau apdrarea unor drepturi ale Bancii in instanta;
gestionarea reclamatiilor si sesizdarilor primite cu privire la produsele si/sau serviciile bancare
contractate.

Pentru indeplinirea scopurilor anterior mentionate, Banca se va baza, in mésura in care este necesar, si
pe interesul sau legitim in desf&surarea obiectului sdu de activitate.

2.1.4.3. In vederea indeplinirii intereselor legitime ale Bancii, in contextul desfasurdrii obiectului sau de
activitate, Banca prelucreazd datele cu caracter personal pentru: transmiterea datelor cdtre Biroul de
Credit inainte de intrarea si pe parcursul relatiei de creditare ce intrd in sfera de aplicare a regulilor
privind Biroul de Credit — pentru acest scop de prelucrare, Banca si Biroul de Credit SA actioneazd in
calitate de operatori asociati; furnizarea informatiilor cu privire la conturi in cazul solicitarilor facute de
catre Persoana Vizatd (astfel cum aceastd notiune e definitd la sectiunea 2.1.2 de mai sus) prin
infermediul unui Prestator de servicii de informare cu privire la conturi si executarea ordinelor de plata
initiate de catre Persoana Vizatd prin intermediul unui Prestator de servicii de initiere a platii, in cazul in
care astfel de activitdti implica prelucrarea datelor apartindnd unor alte Persoane Vizate in afard de
Clientul Bancii; facilitarea indeplinirii de cdtre Bancd a obligatiilor de supraveghere care fi incumba fatd
de entitatile din Grupul Raiffeisen; asigurarea unui nivel corespunzdator de cunoastere a clientelei
entitatilor din Grupul Raiffeisen, inclusiv prin transmiterea de informatii catre entitatile din Grupul
Raiffeisen, privind potentialii clienti (lead-urile) ce si-au manifestat interesul cu privire la unul dintre
produsele unei alte entitdti din Grupul Raiffeisen — pentru acest scop de prelucrare, Banca si entitatea
relevanta din Grupul Raiffeisen actioneazd in calitate de operatori asociati; obtinerea de informatii
privind desfdsurarea procedurii de insolventa privind Persoanele Vizate prin accesarea Buletinului
Procedurilor de Insolventd; efectuarea de profiluri si analize pentru prevenirea si reducerea riscurilor de
fraud& prin crearea si utilizarea unor liste de avertizare; asigurarea posibilitatii de exercitare a
drepturilor Bancii prin efectuarea de cercetari pentru identificarea bunurilor aflate Tn proprietatea
Persoanelor Vizate aflate in evidenta Bancii cu sume restante; activitdti de profilare si segmentare n
scop de analizd si marketing, inclusiv prin transmiterea de informatii cdtre asigurator, in vederea
furnizarii produselor de asigurare — pentru acest scop de prelucrare Banca si asiguratorul implicat pot
actiona in calitate de operatori asociati si inclusiv prin transmiterea de informatii catre entitdtile din
Grupul Raiffeisen, inclusiv in vederea ofertarii celor mai potrivite produse si servicii sau in vederea
identificarii si evaludrii potentialelor dificultati de plata prin determinarea indicatorilor de avertizare
timpurie, prin consultarea datelor furnizate in mod direct de catre Persoanele Vizate, a datelor generate
de cdtre Bancd cu privire la Persoanele Vizate si a datelor colectate de Bancd din surse externe (cum ar
fi, date aferente listelor de avertizare si altor liste efectuate si finute la nivelul Bancii cum ar fi lista
popririlor, lista litigiilor; date tranzactionale sau care rezultd din utilizarea produselor si serviciilor
Raiffeisen Bank; date privind istoricul relatiei cu Banca sau cu alte entitdti din Grupul Raiffeisen; date
colectate din surse publice si de la partenerii contractuali ai Raiffeisen Bank); imbundtatirea produselor si
serviciilor bancare furnizate si a experientei Persoanelor Vizate, inclusiv prin optimizarea fluxurilor si a
reglementdrilor interne, prin optimizarea costurilor si a bugetelor, prin asigurarea suportului tehnic si a
activitatilor de mentenantd; segmentarea clientilor; incheierea, derularea si gestiunea executdrii
contractelor incheiate cu alti clienti ai Bdncii (persoane juridice) pentru furnizarea serviciilor bancare
constand in plata facturilor la MFM-urile Bancii, prin Serviciul Raiffeisen Online/ Smart Mobile sau prin
Oficiile Postale, furnizarea serviciului de debitare directd, furnizarea serviciului de distribuire a
numerarului prin refeaua de agentii a Bdncii, proiectarea, dezvoltareaq, testarea si utilizarea sistemelor
informatice si a serviciilor IT (inclusiv stocarea bazelor de date in tard sau in strdindtate); reclama,
marketing simplu si publicitate; statistica; gestionarea reclamatiilor si sesizarilor ce nu vizeaza produsele
si/sau serviciile bancare contractate de cdtre Persoana Vizatd.
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2.1.4.5. primul paragraf

Profilari si procese decizionale automatizate: Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare mentionate
anterior, in anumite situatii (de exemplu, in contextul aplicdrii m&surilor de cunoastere a clientelei Tn
vederea prevenirii spdldrii banilor si combaterii finantdrii terorismului, inclusiv prin crearea si utilizarea
listelor de avertizare, in contextul identificdrii si evaluarii potentialelor dificultati de plata prin
determinarea indicatorilor de avertizare timpurie), este necesard prelucrarea prin mijloace automate a
datelor cu caracter personal.

Asifel de activitati de prelucrare pot implica si evaluarea anumitor aspecte referitoare la Persoanele
Vizate pentru scopul analizérii sau preconizarii unor caracteristici cu privire la acestea, precum situatia
economicd, fiabilitatea sau comportamentul acestora.

2.1.5. In vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate mai sus, Banca prelucreazd:
* datele cu caracter personal care fi sunt furnizate in mod direct de Persoana Vizatd;

* datele obtinute din urmatoarele surse externe: Biroul de Credit, Oficiul National al Registrului
Comerfului, Buletinul Procedurilor de Insolventa, autoritdti si institutii publice, parteneri contractuali,
entitdtile din Grupul Raiffeisen, Clientul (PIatitor), institutii de credit, surse publice (si anume, registre
publice, World Check, presaq, liste sau documente accesibile publicului referitoare la insolventa
persoanelor fizice), initiatori ai operatiunilor de platd, titulari al mandatelor de debitare directd.

Urmatoarele categorii de date cu caracter personal sunt colectate din aceste surse externe: datele
indicate la sectiunea specificd privind detaliile de platé in contextul realizé&rii unor pldti (inclusiv CNP,
dacd o astfel de categorie de date este furnizatd in acest context), date referitoare la condamndri
penale si infractiuni, date publice privind dosarele de instant& la care Clientul sau Persoanele Vizate sunt
parte (numdr de dosar, instantd, parti, obiect, stadiu, termene, solutii, alte informatii publice cu privire la
dosarele de instantd). Datele cu caracter personal pe care Banca le prelucreazd in Sistemul Biroului de
Credit sunt date de identificare, date referitoare la angajator, date referitoare la produsele de tip credit
solicitate/acordate de Bancd, date referitoare la evenimente care apar in perioada de derulare a
produsului de tip credit (cum ar fi cele referitoare la restructurarea/refinantarea, darea in platd, cesiunea
contractului de credit, cesiunea creantei, inclusiv informatii privind suspendarea obligatiei de platé a
ratelor in contextul pandemiei COVID-19), informatii referitoare la produse de tip credit la care Persoana
Vizatd are calitatea de codebitor si/sau garant, informatii privind deschiderea unei proceduri de
insolventd, numarul de interogdri.

Datele pe care Banca le genereazd pe baza datelor furnizate in mod direct sau colectate din surse
externe, respectiv: cod identificare client, date de tranzactionare, informatii ce rezulta din
neconformitdtile semnalate de cdtre orice persoand. Refuzul de a furniza datele cu caracter personal
poate determina imposibilitatea furnizdrii serviciilor bancare si/sau a indeplinirii celorlalte scopuri de
prelucrare ale Bancii.

Unele date cu caracter personal colectate de Bancé pot avea un regim special potrivit legislatiei
aplicabile, context in care este necesard asigurarea unor garantii suplimentare pentru prelucrarea lor.
Spre exemplu, prelucrarea de date cu caracter personal referitoare la condamndari penale si infractiuni
sau la mdsuri de securitate conexe este permisd fie sub controlul unei autoritati publice sau atunci cand
prelucrarea este autorizata de lege cu instituirea unor garantii adecvate pentru drepturile si libertdtile
persoanelor vizate. in cazul prelucrdrii unor astfel de date cu regim special, Banca asigurd garantiile
suplimentare prevazute de legislatia aplicabil& in domeniul protectiei datelor.

2.1.6. Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, Banca va dezvdlui sau poate dezvdlui datele cu
caracter personal catre urmdatoarele categorii de destinatari: Persoana vizatd, reprezentantii legali sau
conventionali ai Persoanei vizate, reprezentantii Bancii, alte persoane fizice sau juridice care prelucreazd
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datele personale in numele Bancii, entitdtile din Grupul Raiffeisen, parteneri contractuali ai Bancii si ai
entitatilor din Grupul Raiffeisen, imputerniciti ai Bancii in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal, operatori asociati ai Bdncii in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal,
autoritatea judecdtoreascd, autoritati publice centrale, inclusiv cu atributii Th domeniul prevenirii si
combaterii spdlarii banilor si finantdrii terorismului, autoritdti publice locale, autoritdti/organe cu atributii
in materie penald, institutii bancare in contextul pldtilor initiate de Clientul Bancii, beneficiarul pldtii
initiate de Clientul Bancii, Oficiul National al Registrului Comertului, Prestatori de servicii de informare cu
privire la conturi, Prestatori de servicii de initiere a pldtii, organizatii internationale, furnizorii de servicii
si bunuri, birouri de credit, societdti de asigurare si reasigurare, organizatii profesionale, organizatii de
cercetare a piefei, agenti de colectare a debitelor/recuperare a creantelor, institutii bancare
participante la Conventia interbancard privind debitarea directé tn ipoteza mandatelor de debitare
directa de tip interbancar; reprezentantii Companiei Nationale Posta Roména in contextul serviciilor de
colectarea de numerar prin intermediul Oficiilor Postale.

2.1.11. Pentru detalii suplimentare cu privire la activitdtile de prelucrare efectuate de cdtre Raiffeisen Bank
SA, precum si cu privire la drepturile de care beneficiati in acest context, va rugdm sd va adresati printr-
o cerere scrisd, la adresele oricdreia dintre agentiile Bancii (pentru lista completd a agentiilor,
acceseazd pagina https://www.raiffeisen.ro/retea/) sau printr-un e-mail catre Bancé in acest sens, cdtre:
centrala@raiffeisen.ro.

De asemeneq, aveli posibilitatea de a contacta si Responsabilul privind Protectia Datelor la nivelul
Raiffeisen Bank SA, la urmdtoarea adresd de e-mail: dpo@raiffeisen.ro.

Informatii actualizate privind activitdtile de prelucrare efectuate de catre Bancd sunt disponibile
accesénd Politica privind protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea, disponibil& la link-
ul https://www raiffeisen.ro/despre-noi/politica-de-confidentialitate/.

La Capitolul 3 CONDITII GENERALE APLICABILE CONTURILOR, punctele 3.1.3 si 3.1.4, 3.6.4, 3.6.5 si 3.7.2 se
modificd si vor avea urmatorul cuprins:

3.1.3. Clientul are obligatia de a prezenta Bdncii, la transmiterea de catre aceasta a oricarei solicitdri,
cereri ori instructiuni ori la simpla cerere a Bdncii, orice informatii si documente pe care Banca le
considerd necesare pentru deschiderea si operarea Conturilor, pentru justificarea operatiunilor solicitate
ori pentru indeplinirea periodicd de cdtre Bancd, a obligatiilor stabilite prin lege si/sau normele si
politicile Bancii. Clientul se obliga cg, la solicitarea Bancii, s& furnizeze acesteia orice informatii,
documente sau declaratii suplimentare in vederea stabilirii destinatiei fondurilor retrase in numerar
si/sau a sursei fondurilor, care fac obiectul tranzactiilor, indiferent de canalul/instrumentul prin care
acestea au fost initiate sau alte informatii necesare in procesul de cunoasterea clientelei, pentru
respectarea legislatiei in materie de prevenire si combatere a spaldrii banilor si finantdrii terorismului.

3.1.4 . In vederea respectdrii politicilor Bancii de acceptare si cunoastere a clientelei, Banca poate refuza
oricand deschiderea unui Cont si/sau efectuarea Operatiunilor de platdin Cont, poate bloca oricdnd
serviciile de internet banking/mobile banking si/sau a Cardului si/sau a Contului ori poate proceda la
incetarea unilaterala a Contractului aferent contului curent sau a oricérui Contract Specificin cazul in
care:

(i) Clientul nu indeplineste oricare dintre obligatiile din clauza 3.1.3;

(i) Banca nu primeste informatiile/’documentele/declaratiile solicitate sau dacd primeste informatii
incomplete, insuficiente, neconforme cu realitatea sau care nu pot justifica respectiva Operatiune de
platd/deschiderea Contului;

(iii)Banca are suspiciuni sau motive rezonabile de suspiciune cu privire la realitatea/valabilitatea celor
declarate, documentelor si informatiilor furnizate de Client;
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(ivIBanca are suspiciuni rezonabile sau motive rezonabile de suspiciune cu privire la spdlarea banilor,
finantarea terorismului, fraude, sanctiuni internationale sau in orice alta situatie in care Clientul nu se
Tncadreazd n profilul de risc stabilit de Banca in normele sale interne;

v) n cazul in care Clientul este Persoana Desemnatd sau Parte Restrictionatd.

3.6.4 In cazurile prevazute la art. 3.6.3 lit. a), b), ¢) d), f) de mai sus Banca va notifica Clientului masurd
luatd, in cel mult 3 zile lucratoare de la luarea acestei decizii, conform regulilor de la sectfiunea 8.2.
"Notificdri”. In cazurile prevazute la art. 3.6.3 lit e) inchiderea Contului se face fara notificare.

3.6.5. In toate cazurile in care inifiativd inchiderii contului aparfine Bancii, de la data inchiderii contului,
Banca vd inceta creditarea cu dobdndd a contului, urménd cd suma care constituie la acea datd soldul
creditor al Contului sd fie pastratd la dispozitia Clientului Tn conturi nepurtdtoare de dobéndd. Clientul
datoreaza tarifele/comisioanelor standard aferente operatiunii de platd a sumelor de bani, astfel cum
acestea sunt prevdzute in Tarife si Comisioane Tn vigoare la momentul efectudrii operatiunii. Banca nu va
fi rGspunzatoare in nicio situatie pentru eventuale prejudicii directe sau indirecte pe care le-ar suferi
Clientul ca urmare a nchiderii conturilor sale, conform celor mai sus precizate.

3.7.2 Prin exceptie de la prevederile art. 3.6.4 de mai sus, Banca va putea decide oricénd inchiderea
Contului declarat “dormant” cu sold zero sau debitor, fard notificarea prealabild sau ulterioard a
Clientului.

La Capitolul 4. DISPOZITII PRIVIND OPERATIUNILE DE PLATA al doilea paragraf se modificd si va avea
urmdtorul cuprins:

Clientii care au deschis la Bancd un Cont accesibil online au posibilitatea de a initia pldti, de a obtine
informatii cu privire la acest cont sau de a obtine informatii privind disponibilitatea fondurilor si prin
intermediul unor prestatori de servicii terti, putdnd utiliza in acest scop elementele de securitate furnizate
de Bancd. Aspectele legate de folosirea serviciilor oferite de prestatori de servicii de plata terti sunt
reglementate in Contractul specific aferent serviciilor Raiffeisen Online/Smart Mobile.

La Capitolul DISPOZITII PRIVIND OPERATIUNILE DE PLATA, punctele 4.2.1 lit. b), 4.3.2, 4.8.9, 4.9.9 si 4.9.10
se modificd si vor avea urmdtorul cuprins:

4.2.1...

b) prin aplicarea Semndturii electronice calificate pe ordinul de platd in format electronic, in termenii si
conditiile agreate prin Contractul specific aferent unui astfel de instrument de platd;

4.3.2. Banca este indreptatitd sa nu efectueze nicio tranzactie care prezinta risc de legalizare a
veniturilor din finantarea terorismului sau care ridica suspiciuni privind incidenta sanctiunilor nationale si
internationale privind finantarea terorismului, sau daca apreciaza cd aceasta nu este in conformitate cu
reglementdrile legale in materie. Banca poate refuza instructiunile Clientului de transfer fonduri catre
institutii financiare/persoane fizice/persoane juridice aflate in tari suspecte de sprijin al actiunilor
teroriste sau supuse Sanctiunilor Internationale/Embargo-urilor, clasificate de catre

autoritdti nationale/internationale sau institutii/organizatii internationale sau catre institutii financiare
aflate in afara unor astfel de teritorii, a cdror companie mama este nsa inregistratd intr-o tard aoflatd pe
o astfel de listd. Lista acestor tari poate fi consultatd pe site-ul Bancii, raiffeisen.ro.

4.8.9. Pentru emiterea documentelor care contin informatii din extrasele de cont din istoric ori, dupd caz,
prestarea oricdror altor servicii in legatura cu extrasele de cont, Banca poate percepe un comision,
valoarea acestuia fiind cea mentionata in Contractul specific.

Documentele care contin informatii din extrasele de cont din istoric vor fi generate pe formatul in vigoare
la data solicitdrii, iar nu pe cel in vigoare la data emiterii extrasului initial.
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4.9.9.1n situatia in care existd suspiciuni rezonabile de fraudd sau suspiciuni cu privire la folosirea
neautorizatd, de catre Client sau o tertd parte, a serviciilor de tip internet banking/mobile banking/ a
Cardurilor sau a oricdror instrumente de platd, Banca va putea suspenda oricdnd, pentru o duratd
determinatd de timp, accesul Clientului la aceste servicii/instrumente de platd. Ca mdsurd de protectie a
intereselor Clientului. in cazul suspiciunilor rezonabile de fraudd, Banca va putea bloca accesul Clientului
la Cont prin orice canal, precum si orice operatiuni de platd derulate pe Contul Clientului, inclusiv
operatiuni initiate prin intermediul prestatorilor de servicii terfi (fard acceptul prealabil al Clientului, pén&
la indepdrtarea oricarei suspiciuni, cu noftificarea Clientului despre mdsurd luatd, in conformitate cu
prevederile de la secfiunea 8.2. "Notificari” sau in modalitatea prevazutd in Contractul specific. in acest
sens, Banca nu va putea fi tinutd réspunzatoare pentru neefectuarea si/sau blocarea tranzactiilor
ordonate de Client.

4.9.10. In cazul in care Banca constatd c& un Cont al unui Client a fost creditat cu sume provenind din
conturile altor Clienti/alte surse, ca urmare a desfasurdrii de catre Clientul beneficiar al pldtii sau de
cdtre terfe persoane, a unor activitati presupuse a fi nelegale, Banca va avea dreptul, férd insd a fi
obligatd, s debiteze in orice moment Contul Clientului beneficiar al pldtii cu sumele provenind din
activitatile presupuse a fi nelegale cu care acesta a fost creditat, fard a putea fi finuté rdspunzatoare in
nicio situatie pentru eventualele prejudicii pe care le-ar suferi Clientul.

La Capitolul 5. DISPOZITII PRIVIND UTILIZAREA CARDULUI. SERVICIUL 3D SECURE punctele 5.12.1 si 5.12.2 se
modificd si vor avea urmatorul cuprins:

5.12. Alte prevederi aplicabile Cardurilor

5.12.1(1) De reguld, Banca livreazd Cardul de debit/Cardul de credit (la prima emitere, la reinnoirea
auvtomatd la expirarea valabilitdtii sau la reemiterea Cardului la solicitarea Clientului) la adresa de
corespondentd sau de domiciliul din Romania, comunicatd de Client Bdncii prin formularele specifice sau
prin canalele puse la dispozitie de catre Bancd, dupd caz. Utilizatorul de Card va fi informat cu privire la
transmiterea Cardului, prin SMS la numarul de telefon comunicat Bancii sau prin notificare push prin
aplicatia Smart Token. In m&surain care Cardul nu poate fi predat Utilizatorului de Card dupd 3

(trei) incercari consecutive de livrare, Cardul va fi anulat, fiind necesar ca Utilizatorul de Card sd facd o
noud solicitare de emitere a Cardului.

(2) Prin exceptie, in anumite situatii, Banca poate stabili o altd modalitate de transmitere a Cardului catre
Utilizatorul de Card, urménd ca acesta sé fie informat cu privire la modul in care poate intra in posesia
Cardului, prin SMS sau prin formularele specifice puse la dispozitie de cdtre Bancd.

5.12.2. Banca nu are nici o responsabilitate Th ceea ce priveste neacceptarea Cardurilor de catre un
comerciant, o institutie financiar&, un ATM/MFM sau orice alt tert cd urmare a unei cauze directe sau
indirecte, cum ar fi: defectiunea masinii, a sistemului de procesare sau de transmitere a datelor sau orice
alte evenimente ce nu pot fi controlate de catre Banca.

La Capitolul 6 SERVICII SPECIALE OFERITE DE BANCA PRIN INTERMEDIUL SERVICIULUI TELEFONIC CALL
CENTER AL RAIFFEISEN BANK punctul 6.4 lit. ) se modifica si va avea urmdtorul cuprins:

6.4 Serviciile speciale ce pot fi accesate prin intermediul telebankerului sunt urmatoarele:

|- Modificarea informatiilor privind Cardul de credit: activarea Cardului de credit;
addugarea/modificarea/renuntarea la serviciul de debitare directd; modificarea datei de emitere a
Raportului de activitate; modificarea parolei Cardului; corectarea datelor personale sau a datelor de
contact; solicitarea unui document care contine informatii din Raportul de activitate; inregistrarea
refuzului de majorare a limitei de credit; setare initiald si modificarea parametrilor aferenti facilitatilor de
plata in rate a sumelor utilizate din limita de credit, conform Contractului specific;
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La Capitolul 8. DISPOZITII FINALE punctele 8.1.1 a) si ¢ si 8.1.2 se modificd si vor avea urmdtorul cuprins:
8.1. Incheierea si modificarea Contractelor specifice si a CGB
8.1.1 Consimtdmantul Clientului pentru incheierea unui Contract specific se va putea exprima, dupd caz:

a) prin semndturd olografd/Semndaturd electronicd calificatd (QES), in conditiile agreate de parti;

c) in cadrul aplicatiilor electronice cu acces la distantd oferite de Bancd, cum ar fi, dar fard a se limita la,
aplicatiile de internet-banking/ mobile-banking, prin utilizarea seturilor de reguli de identificare si
autorizare specifice fiecarei aplicatii in parte, prevdzute in Contractele specifice/termenii si conditiile
aferente aplicatiilor;

8.1.2. (1) Consimtamantul pentru incheierea prezentelor CGB este exprimat doar prin utilizarea de catre
toate Partile a aceleiasi modalitati de semnare, respectiv:

(i) semnarea olografé a documentului in prezenta unui reprezentant al Bancii;
(i) aplicarea pe documentul in format electronic a unei Semndaturi electronice calificate.

(2) Semnarea CGB in format electronic, cu Semndturd electronica calificatd se poate efectua numai prin
canalele de comunicare agreate de Bancd si se considerd incheiat la sediul Bancii.

lll. La Capitolul 5. DISPOZITII PRIVIND UTILIZAREA CARDULUI. SERVICIUL 3D SECURE se introduc 4 noi
puncte, 5.12.5 - 5.12.8 care vor intra in vigoare incepénd cu data de 19.04.2021, avénd urmdatorul
cuprins:

5.12.5 Banca asigurd transparenta si comparabilitatea comisioanelor de conversie monetard, in cazul in
care Utilizatorul de Card efectueazd tranzactii de retragere de numerar la un bancomat (ATM/MFM) sau
plati la EPOS, pe teritoriul Uniunii Europene (UE). Astfel, pentru aceste tranzactii efectuate n euro sau
ntr-o moneda nationald a unui stat membru UE, diferitd de moneda contului, Banca va dfisa pe site-ul
sau, www.raiffeisen.ro, cursul de schimb aplicat, exprimat ca marjd@ addugatd la cele mai recente rate
de schimb valutar de referintd publicate de Banca Centrald Europeand (BCE).

5.12.6 n plus, incepand cu data de 19 aprilie 2021, Banca va transmite o nofificare electronicd
Utilizatorului de Card, in fiecare lund, dup& ce primeste din partea Utilizatorului de Card un Ordin de
platd privind o tranzactie de tipul celor prevazute la pct. 5.12.5

5.12.7 Banca si Utilizatorul de Card convin ca Banca sd transmitd notificarea electronicé continénd cursul
de schimb aplicat, exprimat ca marjd addugata la cele mai recente rate de schimb valutar de referinta
publicate de Banca Centrald Europeand (BCE) prin: (i) nofificari push (“push notification”) pe dispozitivul
mobil al Clientului, pentru clientii care detin Serviciul Raiffeisen Online sau Smart Mobile; (i) notificare
electronicd transmisd prin e-mail/SMS la adresa de e-mail/numdrul de telefon mobil comunicat(-d)
Bancii, pentru Clientii care nu detin serviciile de internet/mobile banking oferite de Bancg;

5.12.8 Utilizatorul de Card poate solicita oricnd Bdncii s& nu ii mai fie transmise notificarile electronice
mentionate la punctul precedent, prin intermediul Serviciului Call Center sau dezactivarea notificarilor
push din cadrul aplicatiei.
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