
Asigurarea completă
a locuinței Welcome Home
Indiferent de ce se întâmplă, ai protecție completă 
pentru locuința ta și ceea ce contează în ea.

Cazare temporară:
până la 250  lei/zi, max. 5 zile, 

dacă locuința devine nelocuibilă

Chirie acoperită:
până la 2.000 lei/lună

timp de 3 luni (max 6.000 lei)

Prevenire daune:
acoperim până la 15% din suma asigurată

pentru intervenții de urgență
(ex. intervenție pompieri, lucrări curățenie)

Răspundere civilă:
până la 25.000 lei/an pentru daune

produse terților (ex. vecini)

Asistență 24/7 pentru urgențe:
 intervenții rapide (max. 4h) pentru urgențe casnice 

până la 1.000 lei/an
infestarea cu dăunători (rozătoare, gândaci, insecte)

intervenim în max. 24h

RISCURI ACOPERITE

Fenomene naturale:
furtună, inundații, cutremur, avalanșă
Fenomene atmosferice și electrice:
trăsnet, scurtcircuit (până la 5.000 lei/an)
Scurgeri accidentale: țevi sparte
Daune & furt: vandalism, efracție, tâlhărie,
spargere de geamuri (limită 5.000 lei/an)
Tulburări civile: greve, revolte
Pagube produse de animale
care nu se află în proprietatea asiguratului

Avarii accidentale instalații: 
centrale termice, pompe de căldură,
aer condiționat, panouri solare/fotovoltaice
(reparații pentru defecțiuni imprevizibile)
Construcții anexe: garaje, boxe, magazii,
aceleași riscuri ca pentru locuință

ACOPERIRI SUPLIMENTARE



Tot ce trebuie să știi
despre asigurarea
Welcome Home
Cum pot încheia asigurarea Welcome Home?
Poți asigura propria locuință sau chiar casa părinților, bunicilor sau rudelor apropiate.
Ai nevoie doar de o poliță PAD* activă – dacă nu ai una, o includem noi în același proces, 
100% digital.

Când intră în vigoare asigurarea?
Asigurarea este valabilă pentru o perioadă de 60 de luni (5 ani), iar protecția începe 
conform termenelor din poliță. Dacă achiți prima de asigurare și ai o poliță PAD valabilă, 
ești acoperit imediat, chiar de a doua zi.

Cum plătesc asigurarea?
Plata se face o singură dată pentru primul an, la momentul emiterii poliței. După aceea, 
asigurarea rămâne activă dacă achiți anual, la timp, prima de reînnoire și îți menții 
PAD-ul în vigoare.

Se modifică prima de asigurare în timp?
Nu. Dacă îți păstrezi condițiile inițiale de emitere, prima rămâne neschimbată pe toată 
durata celor 5 ani.**

Cum procedez în cazul unei daune?
Simplu și digital: notifici dauna online pe https://daunerapide.uniqa.ro. 
Alternativ, ne poți scrie la info@uniqa.ro sau ne poți suna la 0374.400.400.

Cât de repede primesc despăgubirea?
Plata se face în maximum 7 zile lucrătoare dacă ai trimis toate documentele necesare în 
termenele din condiții.

Cum se stabilește suma asigurată?
Suma asigurată este declarată de tine, pe baza valorii reale de piață, înlocuire sau 
evaluare, și trebuie exprimată în RON, cu TVA inclus. În suma asigurată se includ 
automat și:
• 10% pentru conținutul locuinței
• valorile anunțate pentru instalații și anexe (boxe, garaje etc.)



*În cazul în care nu deții deja o poliță PAD sau dacă ai o poliță PAD care nu are valabilitate mai mare de 365 de zile, aceasta îți 
va fi emisă, automat, în fluxul de contractare, din aplicația Smart Mobile, pentru asigurarea Welcome Home.
Polița PAD (Polița de Asigurare Împotriva Dezastrelor Naturale) este asigurarea obligatorie care îți protejează căminul de cele 
mai frecvente catastrofe naturale (cutremure, inundații, alunecări de teren). Asigurarea PAD se încheie pentru o locuință de tip 
A, având o sumă asigurată de 100.000 lei și o primă de asigurare de 130 lei/an. Este bine de știut că, în cazul producerii riscului 
de cutremur, inundație sau alunecări de teren, se acordă despăgubiri în baza asigurării facultative doar pentru sume care 
exced cei 100.000 lei acoperiți de polița PAD.

**Prețul pentru asigurarea ta de locuință este calculat în funcție de factori precum suma asigurată, opțiunile suplimentare 
alese și deținerea unui certificat de locuință verde, deținerea unei polițe PAD etc. Află cât costă asigurarea locuinței tale direct 
în aplicația Smart Mobile, unde poți seta configuratorul poliței, în funcție de opțiunile tale.

Asigurarea Welcome Home oferă acoperiri specifice, cu limite și excluderi prevăzute în condițiile contractuale. Pot exista situații, 
riscuri sau condiții preexistente care nu sunt acoperite. Pentru a te asigura că produsul corespunde nevoilor tale, consultă, 
înainte de achiziționare, documentele de informare precontractuală.

Asigurător: UNIQA Asigurări S.A., societate administrată în sistem dualist, cu sediul social în București, Str. Nicolae Caramfil, nr. 
25, parter, et. 3-4, Sector 1, înmatriculată la Oficiul Registrului Comerțului sub nr. J2004013092409, CUI 1813613, Autorizată de 
Comisia de Supraveghere a Asigurărilor prin Decizia nr. 8/23.10.2001, Cod Unic în Registrul Asigurătorilor: RA – 007/2003, e-mail: 
info@uniqa.ro, pagina web: www.uniqa.ro. 

Intermediar secundar de asigurări Agent Afiliat: Raiffeisen Bank S.A., persoană juridică română, cu sediul în București, Calea 
Floreasca, nr. 246D, Clădirea de birouri FCC, sector 1, cod poștal 014476, având codul unic de înregistrare 361820, înregistrată în 
Registrul Comerțului sub nr. J1991000044406, identificator unic la nivel european (EUID) ROONRC.J1991000044406, înregistrată în 
Registrul Bancar sub nr. RB-PJR-40-009/1999, Cod Unic de Înregistrare în Registrul Intermediarilor în asigurări RAJ - 500196 
înregistrată la Autoritatea de Supraveghere Financiară și care poate desfășura activitatea de intermediere în baza contractului 
de agent încheiat cu Asigurătorul; Tel: +4 021 306 3007; Website: www.raiffeisen.ro; e-mail: centrala@raiffeisen.ro


