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Asigurarea completa a
locuintel

Welcome
Home

Ghid de beneficii pentru
protejarea casei tale




Felicitari si bine ai venit
in familia Welcome
Home!

Ai ales cu grija si intelepciune sa protejezi ceea ce conteazd cel mai
mult — locuinta si bunurile tale sau ale celor dragi.

in acest ghid vei gési toate informatiile despre cum te protejeazé
asigurarea ta, ce beneficii ai si ce trebuie sa faci in cazul unui
eveniment neprevdzut.

1ti multumim ca ai ales Welcome
Home si iti uram cat mai multe
momente frumoase acasa, fara griji!



Welcome Home

Mai mult decato
asigurare de locuinta.

Welcome Home oferd o protectie completd si flexibild, adaptatd vietii reale.
Pe l1Gngd acoperirile de bazd, beneficiezi de avantaje care conteazd: asistentd la
domiciliu, acoperirea cheltuielilor de cazare temporard sau chirie si optiuni
suplimentare pentru acoperirea constructiilor anexe sau a avariilor accidentale ale
echipamentelor moderne - cum ar fi centrala termicd, pompa de cdldurd sau
panourile solare si fotovoltaice. Totul se desfdsoard rapid si simplu - proces de
emitere 100% digital prin aplicatia Smart Mobile si plata despdgubirilor in cel mult
7 zile lucrdtoare de la primirea tuturor documentelor solicitate. Limitele de
acoperire generoase iti asigurd confortul si linistea, chiar si in situatii neprevdzute.



Suntem mereu alaturi de tine

Ne dorim ca aceastd politd sa iti ofere liniste si sigurantd. Dacd va apdrea o situatie
neprevazutd, promitem sa fim aldturi de tine si sd gdsim impreund cea mai bund
solutie.

Pentru ca asigurarea ta sd fie mereu valabild, asigurd-te ca platesti prima de asigurare
la timp si mentii polita PAD activd.

Stim cd atunci cand alegi o asigurare pentru casa ta vrei sa fii sigur cd ai facut
alegerea potrivitd. De aceea, am adunat aici cele mai frecvente intrebdri pe care le poti
avea dupd incheierea politei.

Raspunsurile sunt géndite astfel incat sa stii exact:
Toate beneficiile pe care le ai;
Cum te qjutd polita in viata de zi cu zi;
Ce pasi sd urmezi dacd apare o daundg;
Ce alte aspecte ti-ar fi de ajutor;

Gandeste-te la acest ghid ca la un partener de drum, care iti oferd
siguranta cd locuinta ta este protejata, indiferent de situatie.

Ce inseamna asigurarea Welcome Home?

Welcome Home este solutia prin care protejezi locuinta ta sau a celor dragi si bunurile
din interiorul ei impotriva celor mai frecvente riscuri. Practic, inseamnd linistea de a sti
cq, indiferent de ce surprize pot apdrea - de la incendiu, furt sau inundatii p&nd la avarii
accidentale - ai aldturi de tine o echipd care te sprijind pas cu pas:

iti oferd sigurantd financiard atunci cand apar evenimente neprevdzute;

Beneficiezi de protectie completd - atat pentru casd, cat si pentru bunurile din interior,
si chiar pentru raspunderea fatd de terti (ex: daune provocate vecinilor);

Asigurd continuitatea vietii de zi cu zi (ex: cazare temporard sau reparatii rapide in caz
de urgente);

Te ajutd cu sprijin practic imediat , oferindu-ti acces la servicii de asistentd la domiciliu
24/7;

Pentru o protectie personalizatd, poti opta pentru acoperiri suplimentare;
Avarii accidentale pentru centrale termice, pompe de caldurd, aparate aer conditionat,
panouri solare si fotovoltaice;
Constructii anexe (de exemplu, garaje construite independent de casd, magazii, etc.).

Nu trebuie sa iti faci griji pentru cheltuieli neasteptate - ai suport financiar
si logistic imediat.



Ce riscuri sunt acoperite si ce
optiuni suplimentare pot avea?

Welcome Home te protejeazd de situatii neprevdzute, astfel incat casa si
familia ta sd fie in sigurantd. Pentru ca totul sa fie cGt mai clar, ti-am pregdtit o
listd cu riscurile acoperite si exemple simple, care sd-ti arate exact cum
functioneazad protectia oferitd:

Incendiu, trdsnet, explozie: un scurtcircuit provoacd un incendiu - reparatiile
sunt acoperite;

Furtund, grinding, prabusiri de corpuri: un copac doborét de vijelie cade pe
acoperis? Dauna este despdgubitd;

Cutremur si incendiu ca urmare a cutremurului: dacd peretii se fisureazd si
instalatia electrica se deterioreazd, ai sprijin financiar;

Inundatie, alunecare de teren: ploile abundente duc la pdtrunderea apei in
casq, iar polita te acoperg;

Furt prin efractie sau tdlhdrie: geamul spart si bunurile sustrase sunt
despdgubite;

Greve, revolte, vandalism: dacd ferestrele sunt sparte in timpul unei
manifestatii, dauna este acoperitg;

Distrugeri provocate de animale: chiar si pagubele provocate de animale
sdlbatice sunt acoperite (de exemplu, usa distrusa de un urs);

Coliziune cu vehicule: dacd un autoturism loveste fatada casei tale, esti
despdgubit;

Fenomen sonic: unda de soc a unui avion sparge geamurile, iar polita iti oferd
acoperire;

Asistentd la domiciliu 24/7 (pénd la 1.000 lei/an de asigurare): Centrala
termicd nu mai functioneazd in mijlocul iernii, chiuveta din bucdtdrie se infundd
complet si nu mai dreneazd apa;

Acoperire pentru bunuri casabile (p&nd la 5.000 lei/an): spargerea obiectelor
fragile (de exemplu, geamuri, oglinzi);

Protectie pentru fenomene electrice (pana la 5.000 lei/an): avarii la aparate si
instalatii;

Despagubire pentru scurgeri accidentale a apei din conducte sau sprinklere,
refulare (pana la 100% din suma asiguratd): teava de la instalatia de apd s-a
spart in casd si apa a inceput sd inunde rapid podeauaq, refularea apei din
canalizarea stradald patrunde in subsolul locuintei;

Cazare temporara la hotel (pdna la 250 lei/zi, max. 5 zile): in urma unei explozii
majore in apartament, locuinta necesitd reparatii capitale, astfel este necesard
relocarea temporard la hotel, pand reusesti sa inchiriezi o locuintg;

Chirie temporard (pdna la 2.000 lei/lund, max. 3 luni): in urma unui incendiu in
apartament, locuinta este afectatd grav, iar reparatiile dureazd céteva
s@ptdmani. Asigurarea acoperd chiria pentru un apartament in care trebuie sd
te muti temporar;



Cheltuieli de prevenire si limitare a daunelor (pdnd la 15% din suma
asiguratd): Oprirea alimentdrii cu apd/gaz/curent pentru a preveni incendii sau
inundatii dupd o avarie;

Raspundere civila fata de terti (pdnd la 25.000 lei/an): teava de la masina de
spdlat se sparge, iar apa se infiltreazd si deterioreazd plafonul si mobilierul
locuintei de la etajul inferior.

Pentru o protectie adaptatd nevoilor tale, poti alege acoperiri suplimentare,
precum:
Avarii accidentale pentru centrale termice, pompe de caldurd, aparate
de aer conditionat, panouri solare si fotovoltaice - sunt acoperite
situatiile in care instalatiile suferd din cauza presiunii prea mari,
supraincdrcdrii, supraincdlzirii sau chiar exploziei, probleme precum
defectiuni tehnice, pene de curent, scurtcircuite, pierderi de piese sau
componente, etc;
Constructii anexe, cum ar fi garaje construite independent de casd,
magazii, etc.

Exemplu practic:

Foisorul din grdding a fost lovit de un
copac cazut in timpul unei vijelii, caz in
care polita de asigurare acoperd
reparatiile/inlocuirea foisorului.



Cum se stabilesc sumele asigurate si |
ce inseamna pentru despagubirile
mele?

-
vzt

Sumele asigurate se stabilesc atunci cdnd inchei polita, luénd in calcul urmdtoarele
criterii:

Apartament in bloc - suma la care locuinta poate fi vndutd, bazatd pe locatia,
starea imobilului, cererea si oferta din piatd si preturile proprietdtilor similare
(asigurare la valoarea de piatd).

Case/vile mai vechi de 30 ani - suma necesard pentru inlocuirea sau reconstruirea
imobilului, luénd in considerare uzura si vechimea. Aceasta se obtine prin scdderea
deprecierii din valoarea initiald a locuintei (asigurare la valoarea reald).

Case/vile mai noi de 30 ani - costul pentru reconstruirea completd a locuintei la
standardele actuale, fard a lua in considerare uzura sau deprecierea (asigurarea la
valoarea de inlocuire, de nou).

Case/vile/apartamente evaluate ca si garantie pentru credit ipotecar -
valoarea clddirii determinatd de un evaluator, fard a include terenul (valoarea
evaluatd).

Suma asiguratd reprezintd plafonul maxim pdnd la care vei fi despdgubit in caz de
daund.

De ce este important?
Dacd valoarea declaratd este mai micd decét cea reald, despdgubirea va fi redusd
proportional (principiul subasigurdrii).

Exemplu practic:
« Locuinta ta are o valoare de 100.000 € si ai stabilit suma asiguratd la aceeasi
valoare.
A. Dacd apare o daund de 20.000 €, vei fi despdgubit integral.
B. Dacd insd ai declarat doar 50.000 € ca suma asiguratd, in cazul unei
daune de 20.000 €, vei primi doar jumdtate (10.000 €), pentru cd ai
asigurat doar 50% din valoarea reald.

Prin urmare, este important sd declari corect valoarea casei pentru a beneficia
de protectie completd si fard surprize.




Ce am de fdcut dacd se ‘

intampla un eveniment
asigurat?

Stim cd un eveniment neprevdzut poate fi stresant, asa cd am simplificat pasii
pentru tine:

1. Limiteaza daunele:

la toate mdsurile necesare pentru a opri sau mdcar a reduce pagubele, atét
imediat dupd producerea evenimentului, cat si ulterior, ca sa eviti agravarea
situatiei.

2. Anunta autoritatile:

Informeazd ct mai repede autoritdtile competente, in functie de caz (pompieri,
politie, ambulantd etc.) si solicitd un raport oficial care s descrie cauza daunelor,
persoanele implicate si pagubele produse.

3. Informeazd-ne si pe noi:

Contacteazd-ne cat mai repede posibil, in maximum 48 de ore de la incident -
prin consultantul digital ANA, accesand https://daunerapide.uniqa.ro sau la
tel. (+40) 374.400.400.

In cazul acoperirii Asistenta la domiciliu, societatea care ofer& asistent este
CORIS Assistance S.R.L. si poate fi contactatd folosind urmdtoarele date de
contact:

tel. +4021.201.90.46

e-mail: asistentauniqa@coris.ro

Dupd notificarea unui eveniment, Coris organizeazd serviciile in maximum 4 ore.
Dacd este vorba despre infestarea cu ddundtori in interiorul locuintei, termenul de
interventie este de pand la 24 de ore.

Platile pentru aceste servicii sunt facute direct de UNIQA cdatre furnizorii de servicii,
in limita sumei prevdzute in polita ta, astfel incat tu sd nu ai griji in plus.



Cand incepe asigurarea?

Asigurarea Welcome Home este valabild timp de 60 de luni (5 ani) si intrd in
vigoare conform termenilor din politd.

Dacd ai o politd PAD activd si ai achitat prima de asigurare, protectia incepe chiar
din a doua zi.

in caz contrar, valabilitatea va fi aliniatd cu data de intrare in vigoare a politei PAD.

Este necesard emiterea
unei polite PAD*?

Da, polita PAD este necesard pe toatd perioada contractuald, fiind o conditie
obligatorie pentru ca asigurarea Welcome Home sd rdmand valabild. Practic, ele
functioneazd impreund pentru a-ti oferi protectie completa.

PAD* - Asigurarea PAD (Polita de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale) este o
politd obligatorie care acoperd daunele produse de inundatii (din cauze naturale),
cutremure sau alunecdri de teren. In eventualitatea producerii acestor fenomene
naturale, asigurarea te despdgubeste pentru daunele produse locuintel, in limita
sumei prevdzute in contract. Polita PAD este impusd prin Legea nr. 260/2008,
modificatd si republicatd, fiind obligatoriu ca toti proprietarii de imobile din Romdania
s¢ Incheie o asigurare de locuintd emisd de cdtre Pool-ul de Asigurare Impotriva

Dezastrelor (PAID).



Pot modifica suma asigurata?

Sigur, oricand pe durata contractului, in baza unei solicitdri transmisa cdtre
info@uniqa.ro si prin semnarea unui act aditional, cu ajustarea primei de asigurare.

Ce se intampla daca nu reusesc sa

platesc pana la data aniversarii politei?

Dacad intarzii plata, polita se incheie automat si, din pdcate, nu mai poate fi
reactivatd. Iti recomanddm sd te asiguri ca plata este facutd la timp, pentru a te
bucura in continuare de protectie fard intreruperi.



Pot modifica contractul de asigurare?

Contractul de asigurare poate fi modificat doar prin act aditional, oricdnd dupd
incheierea acestuia, prin transmiterea unei solicitari pe adresa info@uniqga.ro.

Pot opta pentru acoperirile suplimentare
dupa ce am incheiat polita Welcome
Home?

Desigur! Poti opta pentru una sau ambele acoperiri suplimentare oricdnd pe durata
contractului. Tot ce trebuie sa faci este sd ne scrii la info@uniqga.ro, iar noi vom prelua
solicitarea si vom reveni catre tine cu un calcul actualizat si actul aditional ce va trebui
semnat in acest sens. E simplu si flexibil, ca sG alegi exact ce ti se potriveste cel mai bine.

Cum pot renunta la contractul de
asigurare?

Poti renunta oricand la contractul de asigurare prin transmiterea unei notificdri scrise
la info@uniqga.ro, in termen de 30 de zile de la data de inceput a politei. Noi vom returna
prima de asigurare platitd la semnarea/acceptarea ofertei de asigurare.

Contractul de asigurare poate fi denuntat de oricare dintre pdrti printr-o notificare si
cu respectarea termenului de preaviz de 20 de zile calendaristice, calculate de la data
primirii notificdrii. In aceastd situatie, iti vom restitui contravaloarea primei de
asigurare aferentd perioadei ramase padnd la scadenta contractului de asigurare.



Cum pot avea acces la informatii
relevante despre polita mea Welcome
Home?

Fie cd vrei sa iti vizualizezi politele UNIQA, istoricul de pldti sau sa deschizi un
dosar de daund, portalul de clienti MyUNIQA iti pune la dispozitie toate aceste
functionalitati, plus multe altele.

Cum imi activez contul de client
MyUNIQA?

Acceseazd link-ul https://myuniqa.ro/CustomerActivation;

Seteazd parola de acces a contului sau MyUNIQA;

Incarcd copia actului de identitate;

Bifeazd acordurile mentionate in interfata portalului;

Posibilitatea de a accesa ANA din MyUNIQA pentru a notifica o daund
redlrectlonore catre consultantul digital ANA);

GIF N NIES

(

Acceseaza MyUNIQA
si bucura-tede o
experienta digitala
simpla si eficienta!

Acum esti pregatit!
Iti multumim cd ai ales UNIQA!




