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_Q U N IQA Asigurari

Asigurarea completa a locuintei WELCOME HOME

Document de informare privind produsul de asigurare

Societate: UNIQA Asigurari S.A, Romania, societate de asigurari autorizata de Comisia de

Supraveghere a Asigurarilor (actuala A.S.F.) prin Decizia de Autorizare nr. 8 din 23.10.2001, inmatriculata in Registrul
Asiguratorilor sub nr. RA-007/2003, avand sediul social in Bucuresti, str. Nicolae Caramfil, nr. 25, sector 1, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J2004013092409, Cod Unic de Inregistrare 1813613

Informatiile precontractuale si contractuale complete referitoare la produsul de asigurare sunt oferite in cadrul Informarii
precontractuale si a Conditiilor de asigurare care vin in completarea acestui document si pe care iti recomandam sa le citesti Thaintea

incheierii unui Contract de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurarea completa a locuintei WELCOME HOME este o asigurare facultativa ce ofera protectie pentru casa sau apartamentul tau,

protejandu-ti proprietatea si obiectele personale, conform Conditiilor de asigurare.

Ce se asigura?

Un pachet unic de acoperiri, cu posibilitatea addugarii de Clauze

suplimentare:

V  Riscuri acoperite:
incendiu, explozie, trasnet; cdaderea de corpuri de tipul
aeronavelor sau parti ale acestora pe proprietatea asigurata;
furtuna, uragan, vijelie, tornada, ploaie torentiala; distrugeri
provocate de actiunea animalelor; coliziune cu autovehicule;
cutremur de pamant; grindina, inundatie, viiturd; greutatea
stratului de zdpada sau de gheata, avalansa de zapad3;
prabusiri de corpuri terestre; alunecare de teren, prabusire de
teren; boom sonic; scurgerea accidentald a apei din conducte
sau sisteme sprinkler; refulare (inclusiv stradald); furtul prin
efractie sau talharie a bunurilor continute in cladiri; furtul prin
acte de efractie sau talhdrie a elementelor cladirilor;
vandalismul; greve, revolte, tulburari civile; cheltuieli pentru
cazare in urma producerii unui eveniment asigurat in limita a
2.000 RON / luna, pentru maximum 3 luni; cazare temporara la
hotel, pentru maximum 5 zile calendaristice, dar nu mai mult
de 250 RON / zi; spargerea bunurilor casabile - 5.000 RON;
fenomene electrice - 5.000 RON).

vV Bunuri de folosinta casnica continute in locuinta, in limita

mentionata Tn Contractul de asigurare (10% din valoarea

sumei asigurate a cladirii cu destinatie de locuinta).

V Raspundere civila fata de terti - limita anuala 25.000 RON.

V Asistenta la_domiciliu pentru evenimente accidentale/

situatii de urgenta (avarii la instalatiile de canalizare, incalzire,

avarii ale acoperisului, tamplariei, geamurilor, usilor,

instalatiilor electrice), in limita a 1.000 lei, se acorda

maximum o data pentru fiecare eveniment asigurat, pe

durata anuala de asigurare.

V Cheltuieli suplimentare (cheltuieli de prevenire si limitare

a daunelor) — 15% din suma asigurata

Clauze Suplimentare:

V Anexe - constructii si/ sau amenajari de tipul boxelor,

garajelor, magaziilor sau altor anexe speciale, care nu fac corp

comun cu locuinta.

V Avarii accidentale ale instalatiilor de incalzire (pompe de

caldura, centrale termice cu vechimea maxima de 9 ani la

preluarea in asigurare), de climatizare (aparate de aer
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.A Ce nu se asigura?

X Bunuri uzate sau deteriorate care nu mai pot fi folosite in
conformitate cu destinatia lor initiala, inclusiv cladirile si
alte constructii anexe degradate sau ruinate.

X Cladiri construite fnainte de 01.01.1940 precum si clidiri
la care sunt necesare lucrari de consolidare.

X Cladiri aflate in patrimoniul istoric si/sau arhitectural al
statului.

X Cladiri expertizate tehnic din punct de vedere al riscului
seismic si incadrate in clasa de risc | si Il sau in categoria
de urgenta U1 si U2.

X Cladiri avand structura de rezistentd din lemn, metal,
chirpici sau paianta.

X Cladiri folosite partial sau in totalitate in scop lucrativ
(activitati comerciale, productie, prestari servicii etc.).

X Centrale termice cu vechime mai mare de 9 ani.

Lista completa de evenimente neasigurate se regdseste in
Conditiile de Asigurare.

m Exista restrictii de acoperire?

Excluderile reprezinta evenimentele a cdror producere
determina iesirea de sub acoperirea Politei de asigurare. Sunt
excluse consecinte ale evenimentelor precum:

I Infiltrarea apei in clidiri din sol sau prin acoperisuri, terase
sau pereti, prin capilaritate sau gravitatie, prin pori, fisuri
sau neetanseitati.

Reactie/radiatie nucleara, contaminare, poluare

radioactiva.

Fapte comise de asigurat si prepusii acestuia sub influenta
alcoolului, substatelor toxice, narcoticelor, etc.

Prejudicii produse cu intentie, din culpa grava, etc.

Erori sau omisiuni din proiectare, fabricatie si/sau executie
si/sau defecte sau vicii ascunse.
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conditionat) si a instalatiilor de energie regenerabila (panouri Lista completa a excluderilor si definitiile acestora se regdsesc

solare sau fotovoltaice). in Conditiile de Asigurare, pe care te rugam sa le citesti inaintea
incheierii Contractului de asigurare.

Suma asigurata: limitele de raspundere sau de indemnizatie sunt

mentionate in Polita de asigurare. Se stabilesc si se declara de catre

asigurat individual pentru fiecare categorie de bunuri asigurate.

Unde beneficiez de asigurare?

v Asigurarea este valabild pe teritoriul Romaniei, la adresa asiguratd mentionata in Polita de asigurare.

Ce obligatii am?
Sa oferi Asiguratorului toate informatiile cu privire la conditiile de risc pentru emiterea Politei; sa achiti prima de asigurare in cuantumul
si la scadentele agreate; sa detii o polita valabild de asigurare obligatorie a locuintei (PAD) pe toata durata de desfasurare a politei de
asigurare facultative.
n caz de dauna, cu exceptia evenimentelor acoperite prin clauza Asistentd la domiciliu, notificarea trebuie transmisd Asiguratorului in
termen de 48 de ore. Poti face acest lucru electronic, prin intermediul consultantului digital ANA, accesand https://daunerapide.uniqga.ro
— canal recomandat pentru o procesare eficienta a cererii. Alternativ, notificarea poate fi transmisa telefonic la 0374.400.400, prin e-
mail la info@uniqa.ro sau prin posta/ curier, la sediul social al UNIQA Asigurari.
Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, din cele enumerate in clauza Asistentd la domiciliu, s3 contactezi obligatoriu Centrul de
Asistentd CORIS la numarul de telefon +4021 201 9046 sau e-mail: asistentauniga@coris.ro si urmezi instructiunile comunicate.

Cand si cum platesc?
Prima de asigurare anuala se va achita anticipat inainte de emiterea Politei de asigurare.
Contractul de asigurare ramane valabil dupa Aniversare doar daca prima de asigurare anuala este achitata la Data scadenta sau cel tarziu
pana la Aniversare si polita de asigurare obligatorie a locuintei (PAD) este mentinuta in vigoare.
Metoda de plata agreata este reprezentata de o solutie de plata recurenta.

\_/
1 Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Perioada de asigurare incepe la ora 00:00 a zilei precizate Tn Polita de asigurare si are valabilitate 5 ani (60 luni).

Perioada de asigurare se termina la ora 24:00 a ultimei zile a perioadei de asigurare precizate in Polita de asigurare.

Contractul de asigurare isi inceteaza efectele in urmatoarele situatii:

a) la data mentionata in polita de asigurare ca datd de expirare a perioadei de asigurare.

b) prin denuntare unilaterald de catre oricare dintre parti printr-o notificare si cu respectarea unui termen de preaviz de 20 zile
calendaristice, care va incepe sa curgé de la data primirii notificdrii de citre cealalts parte. in aceast situatie, Asiguratorul va restitui
Contractantului/Asiguratului contravaloarea primei de asigurare platita, aferentd perioadei ramase pana la scadenta contractului
de asigurare.

c) prin rezilierea de catre Asiguradtor a Contractului de asigurare, de plin drept fara nicio alta formalitate prealabila si fara interventia
instantei, in cazul in care datele de identificare personale ale Contractantului si/ sau ale Asiguratului se regasesc in Listele oficiale
ale persoanelor fizice si ale persoanelor juridice suspecte de savarsirea sau finantarea actelor de terorism, precum si in cazul in care
Contractantul/ Asiguratul este identificat ca fiind obiect al sanctiunilor internationale.

d) prin rezilierea de catre Asiguradtor a Contractului de asigurare, de plin drept fara nicio alta formalitate prealabila si fara interventia
instantei, in cazul neplatii Primelor de asigurare sau in cazul in care Asiguratul nu detine o polita valabila de asigurare obligatorie a
locuintei (PAD) pe toata durata de valabilitate a politei de asigurare facultative.

e) Contractantul poate renunta la Contractul de asigurare, fara preaviz, prin transmiterea unei notificari scrise catre Asigurator, in
termen de 30 (treizeci) zile de la Data de inceput a Politei de asigurare in cazul contractelor de asigurare comercializate la distanta.
Renuntarea produce efect retroactiv, situatie in care Asigurdtorul nu va datora despagubiri Asiguratului/ Beneficiarului. in acest
caz, Asiguratorul va returna Prima de asigurare platitd la semnarea/ acceptarea Ofertei de asigurare. Prima de asigurare nu este
purtatoare de dobanda.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Prin transmiterea unei notificari catre Asigurator anterior inceperii valabilitatii Politei. Daca rezilierea are loc hainte de intrarea in
valabilitate a contractului de asigurare, prima de asigurare se restituie integral. Dupa data intrarii in valabilitate, restituirea primei de
asigurare se face pro-rata temporis, numai in cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza indemnizatii pentru riscurile produse in
perioada de acoperire prin asigurare. Notificarea se poate transmite prin posta sau curier la adresa sediului social al Asiguratorului, situat
pe str. Nicolae Caramfil nr. 25, sector 1, Bucuresti, sau scanata prin intermediul postei electronice, la adresa de e-mail info@uniga.ro.
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