Q. UNIQA Asigurari deviata CONDITII CONTRACTUALE GENERALE
DE ASIGURARE DE VIATA JUNIOR Protect Plus

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Asigurarea de viata JUNIOR Protect Plus include un pachet de baza compus dintr-o asigurare de supravietuire cu returnarea
primelor de asigurare in caz de deces din orice cauza al Asiguratului, si doua acoperiri suplimentare pentru Deces din Accident al
Contractantului, asa cum sunt acestea definite in prezentele Conditii contractuale generale de asigurare.

1.2. Termenii si Conditiile contractuale generale ale Asigurarii de viata JUNIOR Protect Plus (denumite ,Conditiile generale de
asigurare” in cele ce urmeaza), impreuna cu Cererea de asigurare si Oferta care a stat la baza acesteia, precum si Polita de Asigurare,
sunt parte integranta a Contractului de Asigurare de Viata (denumit ,Contractul de asigurare” in cele ce urmeaza), pe care
Contractantul asigurarii il incheie cu Societatea de Asigurare (denumita ,Asiguratorul” in cele ce urmeaza).

1.3. Asigurarea de viata JUNIOR Protect Plus (denumita in cele ce urmeaza , Asigurarea”) este incheiata de Contractantul asigurarii,
in baza conditiilor de asigurare ale Asiguratorului.

2. PIATA TINTA DE CLIENTI SI CONDITII DE ELIGIBILITATE

Piata tinta de clienti pentru Asigurarea JUNIOR Protect Plus este formata din clientii Bancii, persoane fizice, care vor sa economiseasca
pe termen lung pentru copii si sa ofere acestora protectie financiara in cazul producerii riscului de Deces din accident al
Contractantului.

In calitate de Contractant, sunt eligibile persoanele cu varsta cuprinsa intre 18 (optsprezece) ani si 65 (saizecisicinci) de ani, inclusiv,
la data intrarii in valabilitate a asigurarii, cu domiciliul sau rezidenta pe teritoriul Romaniei, titulare de cont curent in Lei deschis la
Raiffeisen Bank S.A., cu conditia ca la expirarea Contractului sa nu depaseasca varsta de 75 (saptezecisicinci) ani.

In calitate de Asigurat sunt eligibili copiii cu varsta cuprinsa intre 0 (zero) si 15 (cincisprezece) ani, inclusiv, la data intrarii in valabilitate
a Asigurarii, cu domiciliul sau rezidenta pe teritoriul Romaniei, cu conditia ca la expirarea Contractului de asigurare sa nu depaseasca
varsta de 25 (douazecisicinci) de ani.

3. DEFINITII
Termenii mentionati in Conditiile generale vor avea urmatorul inteles, oriunde ar aparea in cadrul textului, in cazul in care nu se
specifica altfel:

3.1. Accident: Eveniment cauzat de forte externe, imprevizibil, neintentionat si neasteptat, generat de un factor extern organismului,
survenit pe Perioada de asigurare, independent de vointa Asiguratului si care provoaca acestuia in mod direct siindependent de orice
alta afectiune, vatamare corporala sau deces. Accidentul, data producerii acestuia si consecintele sale trebuie sa fie certificate,
imediat dupa producere, de catre un medic cu drept de libera practica sau consecintele acestuia trebuie sa fie consemnate intr-un
document medico-legal.

3.2. Activitate periculoasa: O ocupatie sau o activitate remunerata sau nu, care este considerata in general ca fiind periculoasa (ca
de exemplu, dar fara a se limita la expunerea la radiatii, temperaturi extreme, minerit, exploatarea unor substante periculoase si/sau
explozive, activitati armate ale fortelor speciale, aviatie, automobilism, motociclism, parasutism, scufundari, sarituri cu coarda
elastica, curse de orice fel, zboruri, altele decat in calitate de pasager cu o linie aeriana comerciala, altele).

3.3. Agent Afiliat (denumit in continuare si ,Banca” sau ,Agentul Afiliat”): Raiffeisen Bank S.A.

3.4. An contractual: Perioada de 12 (douasprezece) luni consecutive calculata de la Data inceperii asigurarii mentionata in Polita de
asigurare sau de la Aniversarea acesteia.

3.5. Aniversare: Aniversarea anuala a Datei inceperii.

3.6. Asigurat/ Beneficiar: Persoana fizica a carei viata sau integritate fizica face obiectul Contractului de asigurare si care indeplineste
criteriile de eligibilitate Asiguratul este si beneficiarul Contractului de asigurare in temeiul caruia Asiguratorul ii va plati indemnizatia
de asigurare pentru supravietuire la maturitatea contractului sau in cazul Decesului din accident al Contractantului. Asiguratul nu
poate fi modificat pe parcursul executarii Contractului de asigurare, iar acesta si Beneficiarul nu pot fi persoane diferite.

3.7. Asigurator: UNIQA Asigurari de viata S.A., Str. Nicolae Caramfil nr. 25, sector 1, Bucuresti, Cod postal 014141, Inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului 1992023525406, Cod unic de inregistrare 1589754, Societate administrata in sistem dualist, autorizata
de Autoritatea de Supraveghere Financiara, inmatriculata in Registrul Asiguratorilor sub nr. RA — 003/2003, Cod LEI
529900L3YL1512DQN720, Telefon Contact Center: 0374.400.410, e-mail: info@uniqga.ro; website: www.uniga.ro.

3.8. Beneficiu suplimentar la maturitate: este un beneficiu acordat numai pentru contractul de asigurare ajuns la maturitate si pentru
care s-au platit toate primele de asigurare, al carui cunatum este mentionat in Polita de asigurare.

3.9. Cerere de asigurare: Cerere de incheiere a unui Contract de asigurare, intocmita in baza Ofertei de asigurare, transmisa de catre
Contractantul asigurari catre Asigurator prin intermediul Agentului Afiliat.

3.10. Contract de asigurare: Actul juridic incheiat intre Contractantul asigurarii si Asigurator, care reglementeaza drepturile si
obligatiile lor reciproce. Dovada incheierii Contractului de asigurare rezulta din emiterea de catre Asigurator a Politei de asigurare
semnata de Asigurator.

3.11. Contractant: Persoana fizica eligibila ce incheie Contractul de asigurare si care are obligatia fata de Asigurator sa plateasca
Qgimele de asigurare.
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3.12. Data inceperii: Data la care Asigurarea intra in vigoare, conform art. 6.

3.13. Data emiterii: Data la care Polita de asigurare este emisa.

3.14. Data scadentei primei de asigurare: Data la care Contractantul trebuie sa plateasca prima de asigurare stabilita in functie de
Data inceperii si de frecventa de plata mentionata in Polita de asigurare.

3.15. Imbolnavire/Boala: Orice modificare patologica, organica sau functionala a starii normale de sanatate, diagnosticata de un
medic autorizat.

3.16. Incercari de debitare a primei de asigurare ulterioare Datei Scadentei: In cazul in care primele de asigurare nu se pot incasa la
Data scadentei, intrucat in contul Contractantului nu exista disponibilul necesar si suficient achitarii acestora, Asiguratorul va
transmite Bancii noi instructiuni de plata a primei la intervale succesive de 4 (patru) zile calendaristice de maxim 6 (sase) ori pe durata
unei luni de asigurare, respectiv la 4 (patru), la 8 (opt), la 12 (douasprezece), la 16 (saisprezece), la 20 (douazeci) si la 24
(douazecisipatru) de zile, timp de maximum 90 (nouazeci) de zile calendaristice de la prima Data de scadenta neachitata, cu exceptia
celei dintai rate de prima, care va fi achitata la data emiterii Politei de asigurare.

3.17. Indemnizatia de asigurare: Suma de bani pe care Asiguratorul o plateste Asiguratului/ Beneficiarului sau Reprezentantului legal
al Asiguratului pe parcursul perioadei in care acesta este minor, sau Contractantului, dupa caz, la producerea Evenimentului asigurat,
conform Conditiilor contractuale generale.

3.18. Interesul asigurabil: reprezinta relatia particulara incluzand si motivatia financiara existenta intre Asigurat si Contractant (sub
aspectul interesului legitim de plata a primelor de asigurare).

3.19. Perioada asigurata: Perioada de valabilitate a Contractului de Asigurare cuprinsa intre datele specificate in Polita de Asigurare
pentru inceperea si expirarea Contractului de asigurare.

3.20. Perioada de gratie la plata primelor de asigurare: Perioada de 1 (o) luna de la data primei scadente neachitate, acordata de
Asigurator Contractantului pentru plata Primei de asigurare. In perioada de gratie acoperirea prin Asigurare ramane in vigoare. Pentru
plata primei initiale de asigurare nu se acorda perioada de gratie.

3.21. Polita de asigurare: Documentul emis de Asigurator ca dovada a incheierii Contractului de asigurare.

3.22. Prima de asigurare: Suma de bani pe care Contractantul asigurarii o va plati Asiguratorului si care este calculata pentru fiecare
an contractual dar se va achita de catre Contractant in rate lunare. Prima de asigurare este mentionata in Polita de Asigurare cu titlu
de obligatie de plata in schimbul indemnizatiilor oferite de Asigurator in cazul producerii evenimentului asigurat.

3.23. Taxa de polita: Suma de bani perceputa de Asigurator pentru emiterea Politei de Asigurare care va fi perceputa o singura data
pe parcursul contractului de asigurare, impreuna cu prima de asigurare aferenta primei luni a celui dintai an contractual.

3.24. Suma asigurata garantata la maturitate: Suma de bani pe care Asiguratorul o va plati Asiguratului in conformitate cu Contractul
de asigurare, in cazul Supravietuirii Asiguratului la maturitatea Contractului de asigurare.

3.25. Suma asigurata redusa: Valoarea la care este redusa Suma asigurata initiala, doar pentru riscurile de baza, stabilita prin
Contractul de asigurare, in conformitate cu tabelul sumelor asigurate reduse garantate, ca o consecinta a neplatii Primei de asigurare
in termen de 3 (trei) luni de la data primei scadente neachitate sau la solicitarea Contractantului si numai daca primele de asigurare
au fost platite pentru cel putin primii 3 (trei) ani contractuali.

3.26. Suma asigurata pentru Deces din Accident al Contractantului: Suma de bani pe care Asiguratorul o va plati Asiguratului in
conformitate cu Contractul de asigurare, in cazul Decesului ca urmare a unui Accident al Contractantului si care este egala cu totalul
dintre Suma asigurata garantata la maturitate si Beneficiul suplimentar la maturitate.

3.27. Rezerva matematica: Valoarea curenta a obligatiilor viitoare ale Asiguratorului diminuate cu valoarea curenta a obligatiilor
viitoare ale Contractantului.

3.28. Risc asigurat de baza: Decesul din orice cauza al Asiguratului survenit pe perioada valabilitatii Contractului de asigurare sau
supravietuirea Asiguratului la expirarea Perioadei asigurate.

3.29. Risc asigurat suplimentar: Decesul din accident al Contractantului, survenit pe perioada de valabilitate a Asigurarii, ca urmare
a unui Accident dupa cum este definit in Conditiile generale si limitarile descrise de acestea.

3.30. Serviciul de debitare ConfortaBill: serviciul de debitare directa intrabancara oferit de Banca Contractantului si Asiguratorului,
prin intermediul caruia Asiguratorul initiaza operatiunile de plata a primelor de asigurare, incepand cu cea de a doua scadenta a ratei
primei de asigurare, si sumelor aferente Contractului de asigurare din Contul Platitor apartinand Contractantului Asigurarii, deschis
la Raiffeisen Bank S.A.

3.31. Valoarea de rascumparare: Suma de bani pe care Asiguratorul o poate plati Contractantului asigurarii in cazul incetarii
Contractului de asigurare inainte de data expirarii Perioadei asigurate.

Valoarea de rascumparare se calculeaza pentru Riscul asigurat de baza, in functie de valoarea Sumei asigurate garantate sau a Sumei
asigurate reduse, dupa caz, in corelatie cu situatia contractului la data cererii de rascumparare, cele doua rezultate fiind diferite,
precum si de numarul de prime platite pentru Contractul de asigurare pana la momentul rascumpararii

4. INDEMNIZATII DIN ASIGURARE

4.1. Conform Contractului de asigurare, Contractantul asigurarii va avea obligatia de plata catre Asigurator a Primei de asigurare.
Asiguratorul va plati Asiguratului/ Beneficiarului sau Reprezentantului legal al Asiguratului (in cazul in care Asiguratul este minor), sau
Contractantului dupa caz, Indemnizatia de asigurare la producerea Riscului asigurat.

4.2. La data maturitatii Contractului de asigurare, Asiguratorul va plati Asiguratului, Suma Asigurata garantata la maturitate la care se
va adauga beneficiul rezultat din investirea rezervei matematice, calculat conform art. 12, precum si Beneficiul suplimentar la
maturitate, daca acesta este in viata la data respectiva.

4.3.In cazul in care Asiguratul decedeaza din orice cauza pe parcursul Contractului de asigurare, Asiguratorul va plati Contractantului
suma primelor platite pentru riscul de baza, de la data intrarii in vigoare a Contractului de asigurare si pana la data decesului
Asiguratului (dupa deducerea taxei de polita si a costurilor suplimentare legate de frecventa de plata lunara, respectiv 1,1% din suma
primelor platite pentru riscul de baza), Contractul de asigurare urmand sa isi inceteze efectele.
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4.4. In cazul in care, in urma unui Accident petrecut pe durata acoperirii prin asigurare, Contractantul decedeaza, iar Asiguratul este
in viata, Asiguratorul va plati Asiguratului Suma asigurata garantata pentru Deces din accident al Contractantului, iar Contractul de
asigurare va continua doar pentru riscul de baza fara plata primei de asigurare. Plata primelor de asigurare corespunzatoare Riscului
de baza este preluata de catre Asigurator pana la data maturitatii contractului, cand Asiguratorul va plati Asiguratului Suma asigurata
garantata la maturitate la care se va adauga beneficiul rezultat din investirea rezervei matematice calculat conform art. 12 si
Beneficiul suplimentar la maturitate.

4.5. Asiguratorul este raspunzator pentru Sume asigurate si plati numai in ceea ce priveste Riscurile asigurate si in limitele precizate
in Contractul de asigurare.

4.6. Acordurile partilor referitoare la continutul si clauzele Contractului de asigurare vor fi valabile numai daca sunt efectuate in scris.
4.7. Asigurarea ofera protectie 24 de ore din 24, oriunde in lume, pentru riscurile asigurate prevazute in Contractul de asigurare.

5. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

5.1. Oferta de asigurare cu privire la riscurile, beneficiile si evolutia asigurarii de viata va fi semnata de Contractantul asigurarii, dupa
evaluarea cerintelor si necesitatilor de protectie si economisire efectuata in baza "Formularului de Analiza a Cerintelor si Necesitatilor
Contractantilor (DNT)”.

5.2. Un Contract de asigurare de viata este incheiat in baza informatiilor furnizate de catre Contractantul asigurarii in Cererea de
asigurare, formular apartinand Asiguratorului si pus la dispozitie de catre Agentul Afiliat. Contractantul asigurarii va furniza informatii
corecte Asiguratorului, completand toate informatiile solicitate de Asigurator prin intermediul Cererii de asigurare.

5.3. Orice persoana eligibila poate fi inscrisa in asigurare sub rezerva acceptarii riscului de catre Asigurator, dupa evaluarea acestui
risc si emiterea Politei de asigurare.

5.4. Contractantul asigurarii trebuie sa aiba un interes asigurabil in ceea ce priveste Asiguratul.

5.5. Oferta de asigurare si Cererea de asigurare vor constitui parte integranta a Contractului de asigurare si vor fi semnate de catre
Contractant.

5.6. Oferta este valabila de la data emiterii de catre Asigurator, cu conditia ca Asiguratul si/sau Contractantul sa nu fi devenit ulterior
neeligibili, pana in ziua precedenta (inclusiv) Datei de inceput a asigurarii (mentionata in Oferta de asigurare). Daca in aceasta
perioada nu se transmite Cererea de asigurare semnata si nu se achita si cea dintai prima de asigurare, Polita de asigurare nu va fi
emisa.

5.7. Toate informatiile si declaratiile transmise in conformitate cu prevederile Conditiilor generale de asigurare trebuie furnizate in
scris.

5.8. Data primirii oricaror informatii si/sau declaratii va fi considerata data la care informatiile si/sau declaratiile au fost primite de
Asigurator. Daca informatiile si/sau declaratiile au fost transmise prin posta inregistrata, data livrarii postale a acestora va fi
considerata data primirii.

6. PERIOADA DE VALABILITATE, INTRAREA IN VIGOARE/INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

6.1. Data inceperii acoperirii contractuale va fi intotdeauna ora 00.00 a datei specificate in Polita ca data de incepere a asigurarii, si

este conditionata de plata celei dintai rate de prima de asigurare. Polita de asigurare va expira la ora 24.00 in ziua specificata in Polita

drept data a expirarii acoperirii.

6.2. Contractantul va putea alege data inceperii acoperirii prin Asigurare ca data situata intre a 5 (cinci)-a zi calendaristica ulterioara

datei emiterii Ofertei/Cererii de asigurare, dar nu mai tarziu de ziua 35 (treizecisicinci) de la emiterea acestora.

6.3. Daca, dupa emiterea Politei de asigurare, Contractantul asigurarii decide sa renunte la Contractul de asigurare, acesta va trebui

sa trimita Asiguratorului o notificare scrisa in termen de 20 (douazeci) de zile de la data emiterii asigurarii sau in 30 (treizeci) de zile

de la data emiterii in cazul contractelor comercializate la distanta, in vederea incetarii acesteia. In acest caz, Polita va fi anulata si

Asiguratorul va returna Contractantului prima initiala incasata de acesta anterior renuntarii , mai putin Taxa de polita, cu conditia sa

nu fi survenit un Risc asigurat.

Renuntarea la asigurare dupa incetarea termenului mentionat mai sus, va avea ca efect incetarea Politei de asigurare prin denuntare

unilaterala, cu respectarea termenului minim de preaviz prevazut de lege, fara returnarea primelor platite pana la acel moment, cu

exceptia situatiei prevazuta la art. 10.1., caz in care se va calcula si achita valoarea de rascumparare.

6.4. Acoperirea contractuala isi inceteaza efectele in oricare din urmatoarele cazuri, indiferent care dintre evenimente are loc primul:

= Laora24:00 a zilei specificata in Polita ca data a expirarii Contractului de asigurare;

= In cazul neplatii primei de asigurare, pana la expirarea perioadei de gratie;

= |n urma denuntarii unilaterale a contractului de catre Asigurat sau Contractant, la expirarea termenului de preaviz prevazut de
lege;

=  La data Decesului din orice cauza Asiguratului survenit in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare;

= La data rezilierii de catre Asigurator a Contractului de asigurare, de plin drept fara nicio alta formalitate prealabila si fara
interventia instantei, in cazul in care datele de identificare personale ale Contractantului si/ sau ale Asiguratului se regasesc in
Listele oficiale ale persoanelor fizice si ale persoanelor juridice suspecte de savarsirea faptelor de spalare a banilor sau de
finantare a actelor de terorism, precum si in cazul in care Contractantul/ Asiguratul este identificat ca fiind obiect al sanctiunilor
internationale. In aceste situatii, nicio suma datorata in baza asigurarii nu va fi platita de Asigurator fara acordul autoritatilor
competente.

6.5. Acoperirea contractuala pentru riscul suplimentar de Deces din Accident al Contractantului, va inceta in oricare din urmatoarele

cazuri, indiferent care eveniment are loc primul:

®= In cazul incetarii Contractului de asigurare din cauza unuia din motivele descrise la art. 6.4;

=  La data Decesului Contractantului ca urmare a unui Accident, in perioada de valabilitate a Contractului de asigurare;

= La momentul transformarii Contractului intr-un contract cu Suma asigurata redusa.
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6.6. In cazul decesului din imbolnavire al Contractantului devin aplicabile urmatoarele optiuni:

. Contractul de asigurare poate fi preluat de catre un alt Contractant, care indeplineste criteriile de eligibilitate si care are un
interes asigurabil in ceea ce priveste viata Asiguratului, prin completarea formularului pus la dispozitie de Asigurator/ Agentul
Afiliat si care va fi transmis de catre noul Contractantul catre Asigurator, in maxim 90 (nouazeci) de zile de la prima scadenta
neachitata;

Ll Ulterior celor 90 (nouazeci) de zile de la prima scadenta neachitata Asiguratorul va achita Asiguratului in baza unei cereri scrise
inaintate Asiguratorului de catre Asigurat/ Reprezentantul legal al acestuia, dupa caz, Valoarea de rascumparare (daca exista),
iar contractul de asigurare isi va inceta efectele;

= Contractul de asigurare va transforma in contract cu Suma asigurata redusa, conform prezentelor prevederi ale Conditiilor de
generale asigurare.

7. PRIMA DE ASIGURARE SI SUMA ASIGURATA

7.1. Prima de asigurare este calculata pe an contractual. In functie de varsta Asiguratului si de durata contractului, Asiguratorul va

determina prima lunara si valoarea Sumei Asigurate garantate la maturitatea Contractului. Contractantul va putea incheia unul sau

mai multe contracte Junior Protect (Plus), insa Suma asigurata pentru riscul de Deces din accident, aferenta tuturor politelor de

asigurare in vigoare nu poate sa depaseasca 200.000 (douasutedemii) Lei per persoana asigurata (Contractant).

7.2. Prima de asigurare se plateste cu frecventa lunara, iar valoarea pentru primul an de asigurare este mentionata in Polita de

asigurare.

7.3. Prima de asigurare aferenta riscului de baza, corespunzatoare urmatorilor ani contractuali, va creste automat cu 3 (trei) % in

fiecare an, raportat la prima de asigurare din anul precedent. Evolutia primei de asigurare lunare corespunzatoare fiecarui an de

asigurare va fi prezentata in Oferta de asigurare, impreuna cu evolutia Valorilor de rascumparare garantate in conditiile platii primelor

de asigurare la data scadenta si a Sumelor asigurate reduse. Cresterea primei de asigurare nu se aplica in cazul contractelor de

asigurare cu Suma asigurata redusa.

7.4. Contractul de asigurare va fi incheiat in LEl. Prima de asigurare, cat si valoarea indemnizatiilor, vor fi calculate si platite in aceeasi

moneda.

7.5. Incepand cu cea de a doua scadenta, Prima de asigurare se va plati de catre Contractant prin intermediul serviciului de debitare

directa ConfortaBill oferit de Banca Contractantului, in baza caruia prima de asigurare va fi debitata automat din contul curent in lei

deschis la Banca, in conformitate cu prevederile contractului ConfortaBill incheiat in acest sens intre Contractantul Asigurarii si Banca,

in baza instructiunii de plata transmisa de Asigurator Bancii.

7.6. Contractantul asigurarii va datora Primele de asigurare la Data Scadentei acestora. Restantele la plata primei se refera

intotdeauna la toate primele neachitate, in ordinea datelor de scadenta. Pe tot parcursul executarii contractului, Asiguratorul isi

rezerva dreptul de a retine din indemnizatia de despagubire Primele de asigurare restante.

7.7. Prima initiala de asigurare va fi platita la Data emiterii Politei de asigurare, dar inainte de data de inceput a acesteia (care este

mentionata in Oferta de asigurare). In cazul in care in contul Contractantului nu a existat disponibilul necesar si suficient pentru plata

primei de asigurare initiale, Polita de asigurare nu va putea fi emisa.

7.8. Cu exceptia primei initiale, Asiguratorul va acorda o perioada de gratie de 1 (o) luna de la data scadentei specificate conform

Contractului de asigurare, perioada in care Contractul de asigurare ramane in vigoare cu toate atributele lui. In cazul neplatii primei

de asigurare in perioada de gratie, acoperirea prin asigurare se suspenda incepand cu ziua urmatoare incetarii Perioadei de gratie si

pana la atingerea unui termen de 3 (trei) luni de la data celei dintai scadente de prima neachitata.

7.9. In perioada de suspendare, acoperirea riscurilor mentionate in Contractul de asigurare nu mai este valabila.

7.10. In toata perioada de gratie si de suspendare, Asiguratorul va incerca la intervale succesive de 4 (patru) zile calendaristice sa

incaseze primele de asigurare restante. In cazul in care dupa cele 6 (sase) incercari de debitare a primei de asigurare, mentionate la

art.3.16, nu s-au incasat primele de asigurare restante, atunci se vor trimite la data de scadenta a urmatoarei prime de asigurare

instructiunile de debitare directa a contului Contractantului pentru cele doua sau mai multe prime (atat prima/ primele restanta/e

cat si prima curenta).

7.11. Prima de asigurare va fi considerata achitata in momentul efectuarii platii in favoarea si in contul Asiguratorului.

7.12. In cazul in care Data scadentei sau data Incercarii de debitare ulterioara Datei scadentei, conform prezentelor Conditii de

Asigurare, este corespunzatoare unei zile nelucratoare sau zilelor de 29, 30 sau 31 in lunile care nu au o astfel de data, instructiunea

de plata va fi transmisa de catre Asigurator Bancii in ultima zi lucratoare anterioara.

7.13. Incepand cu prima zi dupa incetarea perioadei de 3 (trei) luni calculate de la data (inclusiv) celei mai vechi scadente de prima

neincasata:

=  Daca primele anuale nu au fost achitate integral pentru cel putin 3 (trei) ani de asigurare, Asiguratorul va putea sa rezilieze
Contractul de asigurare, fara instiintarea prealabila a Contractantului;

= Daca primele anuale pentru cel putin 3 (trei) ani de asigurare au fost achitate integral, Contractul de asigurare se transforma intr-
un contract cu Suma asigurata redusa conform evolutiei contractului de asigurare; in acest caz, acoperirile suplimentare si
Beneficiul Suplimentar la Maturitate nu mai sunt valabile.

7.14. Asiguratorul ofera posibilitatea repunerii in vigoare a Contractului de asigurare in termen de 12 (douasprezece) luni de la data

primei scadente neachitate, numai in conditiile achitarii tuturor primelor restante, in lipsa producerii unui Risc asigurat si in baza unei

cereri de repunere in vigoare pusa la dispozitie de Asigurator, semnata de Contractantul Asigurarii.

7.15. Daca Decesul din Accident al Contractantului survine in Perioada de gratie, respectiv in decursul unei perioade de o luna de la

data primei scadente neachitate, Asiguratorul va plati Asiguratului/ Beneficiarului indemnizatia de asigurare din care va retine

contravaloarea primei restante si va prelua de la Contractantul Asigurarii obligatia de plata a primelor de asigurare corespunzatoare

Riscului de baza (reprezentand prima de asigurare exclusiv pentru componenta de economisire).
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7.16. Daca Decesul din Accident al Contractantului survine dupa expirarea perioadei de gratie, Asiguratorul este exonerat de la plata
indemnizatiei de asigurare pentru acest risc si nu va prelua plata primelor de asigurare. In acest caz in contul Asiguratului/
Beneficiarului va fi platita valoarea de rascumparare aferenta contractului, daca exista.

7.17. In cazul Contractelor cu Suma asigurata redusa, Indemnizatia platibila la Supravietuirea Asiguratului la data maturitatii ramane
in vigoare pentru noua Suma Asigurata si se va adauga beneficiul rezultat din investirea rezervei matematice, calculat conform art.12.
7.18. In cazul contractelor cu Suma asigurata redusa, indemnizatia de asigurare pentru Deces din orice cauza al Asiguratului ramane
in vigoare dar consta in plata valorii de rascumparare corespunzatoare contractului cu Suma asigurata redusa.

7.19. Suma asigurata garantata platibila la maturitatea contractului, precum si Suma Asigurata in cazul Decesului din Accident al
Contractantului vor ramane constante pe toata durata asigurarii, cu conditia ca primele de asigurare sa fie achitate.

8. EXCLUDERI

8.1. Asiguratorul este exonerat de la plata Indemnizatiei de asigurare daca decesul Asiguratului sau al Contractantului se produce ca
urmare a sinuciderii in primii 2 (doi) ani de la data incheierii Contractului de asigurare sau a oricarei tentative de suicid, automutilare.
Sinuciderea nu este considerata Accident.

8.2. Asiguratorul nu va fi raspunzator sa plateasca Indemnizatia de asigurare sub forma Sumei asigurate ci numai valoarea de
rascumparare (daca exista) a Contractului de asigurare, care va fi achitata Asiguratului, in cazul in care Decesul din Accident al
Contractantului survine direct sau indirect in legatura cu urmatoarele situatii:

a) Ca urmare a unor explozii atomice, radiatii sau infestari radioactive, contaminare chimica, fuziune, fisiune nucleara sau
radioactivitate, razboi sau operatiuni similare, invazie a altor state, zone de conflict, terorism, revolta militara, insurectie, revolutie,
invazie, tulburari civile, revolte, lovitura de stat sau instaurarea unei dictaturi militare, declararea legii martiale sau a starii de asediu.
b) Participarea la sporturi extreme, cum ar fi (enumerarea este ilustrativa, nu exhaustiva): parasutismul, deltaplanorismul, utilizarea
de parapante, sarituri cu coarda elastica, rafting, curse de cai, utilizarea snowmobilului, scufundari autonome care implica utilizarea
unor sisteme de respiratie sub apa, alpinism, speologie, curse auto, activitati periculoase/ sporturi/ hobby-uri, intreceri,
antrenamente sau concursuri de orice natura practicate in conditii de nesiguranta care pun in pericol viata sau integritatea corporala,
precum si participarea la antrenamente si/sau competitii de orice fel in calitate de sportiv profesionist;

c) Caurmare a bolilor mentale, tulburarilor psihice sau de natura nervoasa;

d) Savarsirea cu intentie a unei infractiuni, inclusiv ca urmare a conducerii unui vehicul fara permis sau prezentand o alcoolemie mai
mare decat prevede legislatia, participarea la acte de terorism sau sabotaj;

e) Consumul de alcool caracterizat printr-un grad de alcoolemie mai ridicat 0,80 g/l alcool pur in sange 0,40 mg/| alcool pur in aerul
expirat, alcoolismul (consumul cronic de etanol), consumul de droguri, substante toxice, etnobotanice sau narcotice, administrarea
medicamentelor fara prescriptie medicala (automedicatia);

f) Folosirea aparatelor de zbor, cu exceptia situatiei in care Contractantul este pasager al unei linii de transport aerian civil sau pasager
intr-o aeronava militara destinata transportului de pasageri;

g) Calatorii in regiuni cu grad de risc ridicat, conform avertismentelor de calatorie ale Ministerului Afacerilor Externe din Romania.

9. DECLARATII FALSE

9.1. Atat Asiguratul, cat si Contractantul sunt obligati sa informeze Asiguratorul, in scris, despre toate conditiile si imprejurarile pe
care le cunosc sau ar trebui sa le cunoasca si care sunt importante din punct de vedere al evaluarii riscului. Aceasta obligatie consta
in furnizarea, in mod corect si complet, inainte de incheierea Contractului si pe timpul derularii acestuia, prin declararea adevarului,
precum si prin raspunsuri complete la intrebarile/ declaratiile mentionate in Cererea de asigurare.

9.2. In afara de cauzele generale de nulitate, contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau de reticenta facuta cu
rea-credinta de catre Asiguratul ori Contractantul asigurarii cu privire la imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de catre Asigurator,
I-ar fi determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau reticenta nu a
avut influenta asupra producerii riscului asigurat. Primele platite raman dobandite Asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si
plata primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinta de cauza de nulitate.

Declaratia inexacta sau reticenta din partea Asiguratului ori a Contractantului asigurarii a carui rea-credinta nu a putut fi stabilita nu
atrage nulitatea asigurarii. In cazul in care Asiguratorul constata declaratii inexacte sau reticenta in declaratiile facute de catre
Asigurat, are dreptul de a rezilia Contractul de asigurare la implinirea unui termen de 10 (zece) zile calculate de la notificarea primita
de Asigurat, restituindu-i acestuia din urma partea din primele platite aferenta perioadei in cadrul careia asigurarea nu mai ofera
acoperire.

In cazul in care Contractul de asigurare este reziliat, Asiguratorul va retine toate primele de asigurare incasate si va fi indreptatit sa
solicite achitarea primei de asigurare restante (daca exista), scadenta pana la data la care Asiguratorul a luat cunostinta despre cauza
de nulitate.

10. RASCUMPARAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

10.1. Aceasta Asigurare poate fi rascumparata pe perioada acoperirii contractuale, ca urmare a solicitarii in scris a Contractantului,
dar numai dupa expirarea a cel putin 3 (trei) ani contractuali de asigurare pentru care Contractantul a achitat toate primele de
asigurare scadente.

10.2. Cuantumul Valorii de rascumparare nu este proportional cu primele de asigurare achitate pana la data solicitarii Contractantului
de rascumparare a Contractului. In cazul in care exista prime/ rate de prima de asigurare neachitate pentru anul in care s-a inaintat
o cerere de rascumparare, acestea vor fi deduse din valoarea de rascumparare platibila Contractantului.

10.3. In cazul Contractului de asigurare transformat in asigurare cu Suma asigurata redusa, Valoarea de rascumparare se calculeaza
la data receptionarii solicitarii de catre Asigurator, avand la baza principiile matematice actuariale in functie de Suma asigurata
redusa.
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10.4. Impreuna cu valoarea de rascumparare, Asiguratorul va achita Contractantului si beneficiul rezultat din investirea rezervei
matematice (daca acesta exista) comunicat de catre Asigurator si calculat la finalul anului anterior datei rascumpararii.

10.5. Raspunderea Asiguratorului in ceea ce priveste asigurarea va inceta la ora 00.00 a zilei in care a fost primita de catre Asigurator
Cererea de rascumparare..

11. REPUNEREA IN VIGOARE A CONTRACTULUI DE ASIGURARE

11.1. Asigurarea de viata care a fost reziliata pentru neplata sau a fost transformata in Contract cu Suma redusa poate fi repusa in
vigoare de catre Contractant, prin completarea formularului pus la dispozitie de Asigurator/ Agentul Afiliat si care va fi transmis de
catre Contractantul asigurarii Asiguratorului, intr-o perioada de maximum 12 (douasprezece) luni de la prima scadenta neachitata.
11.2. Raspunderea Asiguratorului conform Contractului de asigurare repus in vigoare va incepe la ora 00.00 a zilei urmatoare celei in
care Asiguratorul a acceptat in scris cererea de repunere in vigoare, cu conditia ca toate primele de asigurare scadente pana la acea
data sa fi fost achitate de catre Contractant, sub rezerva evaluarii riscului de catre Asigurator, daca este cazul.

11.3. Asiguratorul va accepta sau va refuza cererea de repunere in vigoare in termen de 8 (opt) zile lucratoare de la data primirii
cererii transmise in conditiile art. 11.1, cu conditia ca toate cerintele necesare sa fie indeplinite.

11.4. In cazul in care o cerere de repunere in vigoare nu este trimisa catre Asigurator in maxim 12 (douasprezece) luni de la prima
scadenta neachitata, iar primele de asigurare scadente si neachitate nu sunt platite pentru mai mult de 12 (douasprezece) luni de la
prima scadenta neachitata, Contractul de asigurare nu va mai putea fi repus in vigoare.

12. CONTUL DE PARTICIPARE LA PROFIT

12.1. Rata anuala a dobanzii tehnice garantate conform prezentului Contract este de 2,5%.

12.2. Prezentul Contract de asigurare prevede dreptul de participare la profitul rezultat din investirea rezervei matematice, cu
exceptia celei aferente Beneficiului suplimentar la maturitate.

12.3. Procentul de alocare a participarii la profit depinde de randamentul financiar obtinut si de politica investitionala a Asiguratorului.
Acest procent se stabileste anual de Asigurator si se aplica la diferenta dintre randamentul investitional anual al Asiguratorului si
dobanda tehnica garantata.

12.4. Prima alocare a profitului se va face incepand cu cel de-al 4 (patru)-lea an de asigurare.

12.5. Intrucat rezultatele investitionale viitoare nu pot fi prevazute, proiectiile de ilustrare a participarii la profit furnizate clientilor se
bazeaza pe estimarile curente. Aceasta informatie nu presupune si nu constiuie niciun fel de obligatii pentru Asigurator.

12.6. Asiguratorul va informa anual Contractantul, la fiecare Aniversare a Contractului de asigurare, cu privire la profitul care a fost
alocat contractului pe care il detine, conform rezultatelor financiare calculate la data de 31 decembrie a fiecarui an precedent, precum
si cu privire la orice alte informatii stabilite prin legislatia in vigoare.

13. DREPTURILE DIN ASIGURARE

13.1. Dreptul de a rascumpara Contractul de asigurare va apartine Contractantului asigurarii si poate fi exercitat pana la producerea
Riscului asigurat, dupa cel putin 3 (trei) ani de asigurare pentru care primele de asigurare au fost achitate.

13.2. In cazul Supravietuirii Asiguratului la expirarea Contractului de asigurare, Beneficiarul Indemnizatiei este Asiguratul.

13.3. In cazul in care Asiguratul decedeaza din orice cauza pe durata Contractulului de asigurare, Contractul de asigurare inceteaza
de drept si va fi platita in contul Contractantului suma primelor platite pentru riscul de baza (dupa deducerea taxei de polita si a
costurilor suplimentare legate de frecventa de plata lunara, respectiv 1,1% din suma primelor platite pentru riscurile de baza) de la
data intrarii in vigoare a Contractului de asigurare si pana la producerea decesului Asiguratului.

13.4. In cazul in care Asiguratul decedeaza pe durata Contractului de asigurare dupa producerea riscului de Deces din Accident al
Contractantului si preluarea de catre Asigurator a platii primei de asigurare pentru riscul de baza, Contractul de asigurare este reziliat
de drept si plata indemnizatiei de asigurare se va efectua similar art. 13.3.

13.5 In situatia in care Asiguratul, care este si Beneficiar al Contractului de asigurare, este minor la data producerii Riscului asigurat,
plata Indemnizatiei de asigurare se va face de catre Asigurator cu respectarea prevederilor legale speciale privind drepturile minorilor.
13.6. In cazul in care Asiguratul a produs intentionat decesul Contractantului, drepturile din asigurare se platesc mostenitorilor legali
si/sau testamentari ai Contractantului, altii decat Asiguratul.

13.7. Asiguratorul achita drepturile din asigurare pe cheltuiala Asiguratului/ Reprezentantului legal, respectiv a Contractantului sau
mostenitorilor Contractantului, dupa caz.

13.8. Contractantul Asigurarii nu poate cesiona drepturile ce ii revin conform Conditiilor de asigurare.

14. STABILIREA SI PLATA INDEMNIZATIILOR IN CAZUL PRODUCERII RISCULUI ASIGURAT

14.1. Ca urmare a producerii unui Risc asigurat, Reprezentantul legal al Asiguratului va transmite Asiguratorului, in scris, o cerere de
despagubire care sa cuprinda informatiile referitoare la producerea evenimentului, descrierea efectelor produse si datele sale de
identificare.

14.2. Contractantul/ Reprezentantul legal al Asiguratului sau, dupa caz, mostenitorii Contractantului, vor informa Asiguratorul in scris
in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la producerea Riscului asigurat sau de la momentul in care iau cunostinta
de acesta.

14.3. Asiguratorul va avea dreptul sa solicite dovezile necesare pentru stabilirea drepturilor Contractantului asupra platii
indemnizatiei.

Daca obligatiile prevazute la art. 14.2. nu sunt indeplinite, Asiguratorul poate refuza acordarea Indemnizatiei de asigurare in cazul in
care, din acest motiv, nu a putut determina imprejurarile referitoare la producererea Riscului asigurat.

14.4. In functie de natura Riscului asigurat, pentru acordarea Indemnizatiei de asigurare, sunt necesare urmatoarele documente:

a) In cazul supravieturii Asiguratului la data expirarii politei:
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=  Polita de asigurare in copie;

= Carteadeidentitate a Asiguratului in copie certificata cu originalul sau orice alt document care poate fi folosit pentru identificarea
acestuia;

=  Completarea informatiilor bancare ale beneficiarului indemnizatiei pe scrisoarea de informare transmisa de Asigurator si a
formularului FATCA&CRS.

b) In cazul decesului Asiguratului:

= Polita de asigurare in copie;

=  Certificatul de deces in copie certificata cu originalul;

=  Certificatul constatator al decesului in copie certificata cu originalul;

= Cartea de identitate a Contractantului in copie certificata cu originalul sau orice alt document care poate fi folosit pentru
identificarea acestuia;

=  Completarea informatiilor bancare ale beneficiarului indemnizatiei pe scrisoarea de informare transmisa de Asigurator si a
formularului FATCA&CRS;

=  Detaliile bancare personale ale Contractantului.

c) In cazul decesului din accident al Contractantului:

=  Polita de asigurare in copie;

=  Certificatul de deces in copie certificata cu originalul;

= Certificatul constatator al decesului in copie certificata cu originalul;

=  Rezultatul Anchetei Politiei/ Rezolutia finala a Parchetului si/sau oricare alte documente, care lamuresc cauzele si imprejurarile
producerii decesului; rezultatul alcoolemiei si a altor toxice, daca au fost recoltate;

= Carteadeidentitate a Asiguratului in copie certificata cu originalul sau orice alt document care poate fi folosit pentru identificarea
acestuia (certificarea poate fi facuta de Contractant);

=  Detaliile bancare personale ale Asiguratului si formularul FATCA&CRS completat cu datele Asiguratului.

14.5. Asiguratorul va avea dreptul sa solicite si alte documente, date sau informatii in cazul in care considera ca acestea sunt necesare

pentru stabilirea dreptului asupra Indemnizatiei de asigurare.

14.6. Toate documentele si dovezile vor fi prezentate Asiguratorului in original sau copii certificate cu originalul. Copiile relevante pot

fi certificate de catre un reprezentant al Asiguratorului. Cheltuielile pentru emiterea/ obtinerea documentelor necesare vor fi

suportate de catre beneficiarul platii. Refuzul de a pune la dispozitia Asiguratorului documentele solicitate da dreptul acestuia de a

refuza plata Indemnizatiei de asigurare, daca din acest motiv nu pot fi stabilite cauza si modul de producere a evenimentului.

14.7.1n cazul in care unul sau mai multe documente, sunt emise intr-o limba straina, acestea trebuie sa fie prezentate Asiguratorului

in traducere legalizata, in limba romana.

14.8. Dupa primirea tuturor documentelor necesare, Asiguratorul va transmite, in scris, in termen de maximum 10 (zece) zile

lucratoare, un raspuns la Cererea de despagubire prin care Asiguratorul fie stabileste si plateste cuantumul Indemnizatiei de asigurare

solicitate, fie refuza plata indemnizatiei partial sau in intregime, caz in care se vor preciza motivele refuzului sau.

14.9. Daca nu se specifica altfel in cadrul prezentelor Conditii generale de Asigurare, Indemnizatia de asigurare conform Contractului

de asigurare va fi platita Asiguratului. Toate costurile bancare sau costurile asociate tranzactiei efectuate pentru plata Indemnizatiei

vor fi suportate de Asigurat.

Asiguratorul nu va fi raspunzator pentru plata de dobanzi in situatia intarzierii platii indemnizatiilor, conform politei, datorita unor

situatii care nu ii pot fi imputate.

14.10. Toate drepturile ce decurg din prezentul Contract de asigurare si care fac obiectul Contractului, respectiv dreptul la plata

indemnizatiilor de asigurare in cazul producerii unui Risc asigurat, se vor prescrie intr-un interval de 2 (doi) ani de la data producerii

Riscului asigurat.

15. ALTE DREPTURI SI OBLIGATII ALE PARTILOR

15.1. In cazul in care Contractantul sau/si Asiguratul isi stabilesc resedinta in afara Romaniei, vor trebui sa informeze, in scris,
Asiguratorul cu privire la persoana fizica din Romania autorizata sa primeasca orice notificare transmisa de Asigurator referitoare la
Contractul de asigurare.

15.2. Contractantul si Asiguratul/ Reprezentantul legal al Asiguratului vor informa Asiguratorul cu privire la orice modificare a
resedintei.

16. MODIFICARI PE PARCURSUL CONTRACTULUI DE ASIGURARE

16.1. Oricand pe parcursul derularii contractului, Contractantul, cu acordul Asiguratului/ Reprezentantului legal al acestuia, sau
Asiguratul pot solicita urmatoarele modificari:

= Schimbarea numelui Asiguratului, Contractantului (in urma casatoriei, divortului, etc);

=  Schimbarea adresei permanente, adresei de corespondenta, datelor de contact;

=  Schimbarea Contractantului, cu conditia ca si noul Contractant sa indeplineasca toate conditiile de eligibilitate;

= Modificareadatei de colectare a primei de asigurare mentionata in Polita.

16.2. Contractantul nu va putea modifica pachetul de riscuri asigurate, Suma asigurata garantata la maturitate sau Suma asigurata
pentru Deces din Accident al Contractantului, prima de asigurare sau durata Contractului de asigurare, cu exceptia cazului in care
Asiguratorul pune la dispozitie aceasta optiune.

16.3. Orice solicitare de modificare a Contractului de asigurare de catre Asiguratul sau Contractantul asigurarii trebuie facuta in scris.
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17. FORTA MAJORA

Forta majora este constatata de catre o autoritate competenta. Niciuna din parti nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau
executarea in mod necorespunzator, total sau partial, a oricarei obligatii care ii revine conform prezentului Contract daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a fost cauzata de forta majora, asa cum este definita de lege. Prin forta majora se
inteleg toate evenimentele si/sau imprejurarile imprevizibile si de neinlaturat, independente de vointa partii care invoca forta majora,
ce includ, dar nu se rezuma la razboaie si revolutii, incendii, inundatii, cutremure, epidemii, embargouri, restrictii de carantina, si care
impiedica sau intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor partii. Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice cealalta
parte in termen de 5 (cinci) zile de la producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile pentru limitarea consecintelor lui.
Dacain termen de 30 (treizeci) de zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul de a-si notifica incetarea
de drept a prezentului raport juridic, fara ca vreuna din ele sa pretinda daune-interese.

18. NOTIFICARI/ COMUNICARI

18.1. Orice notificare, comunicare, avizare sau instiintare in legatura cu prezentul Contract de asigurare adresata de una dintre parti
celeilalte este valabil indeplinita daca va fi comunicata in scris.

18.2. Orice notificare pe cale postala se va face prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa Asiguratorului, iar in
cazul Contractantului asigurarii la adresa de corespondenta prevazuta in Contractul de asigurare sau, in ambele situatii, la ultima
adresa comunicata de Asigurator/ Contractant si se considera a fi primita de destinatar la data mentionata pe confirmare de oficiul
postal primitor.

In cazul in care partile nu notifica schimbarea adreselor prevazute in Cererea de asigurare sau in anexele acesteia, precum si noua
adresa, orice notificare trimisa la adresele prevazute in Contractul de asigurare este valabila.

18.3. In situatia in care notificarea se transmite prin fax sau e-mail, ea se considera primita in prima zi lucratoare ulterioara celei in
care a fost trimisa. Notificarile efectuate prin e-mail de Asigurator catre Asigurat sau Contractant vor fi efectuate pe adresa de e-mail
comunicata in Cererea de asigurare sau pe adresa de email care a fost comunicata ulterior de acestia, prin modalitatile de notificare
mentionate in prezentele conditii contractuale. Notificarile efectuate prin email de Asigurat, Contractant, mostenitori sau Beneficiari,
dupa caz, catre Asigurator se vor efectua pe adresa info@uniga.ro .

18.4. Notificarile depuse prin inmanare directa sunt valabile daca au fost depuse la registratura unitatii Asiguratorului cu care
Contractantul a incheiat Contractul de asigurare, iar in cazul Contractantului, prin semnatura de primire.

18.5. Notificarile verbale nu se iau in considerare de catre niciuna dintre parti daca nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre
modalitatile prevazute mai sus.

19. CHELTUIELI, TAXE, IMPOZITE, DOBANZI

19.1. Toate taxele, impozitele, comisioanele bancare si orice alte cheltuieli legate de plata primelor de asigurare sau primirea
Indemnizatiilor de asigurare conform Contractului de asigurare sunt suportate de catre Contractantul asigurarii/ Asigurat , dupa caz.
Toate Indemnizatiile de asigurare platite de catre Asigurator conform Contractului de asigurare includ orice taxe sau cheltuieli
aplicabile conform legii romane, indiferent de tipul platii efectuate (indemnizatie, valoare de rascumparare, rambursare a primei,
etc) sau de Beneficiarul unei astfel de plati (Contractantul asigurarii sau Beneficiar, etc).

20. DISPOZITII FINALE

20.1. Toate disputele care ar putea aparea in legatura cu Contractul de asigurare vor fi supuse legii romane.

20.2. Partile vor incerca sa rezolve toate conflictele care pot aparea, pe cale amiabila. Asiguratul va comunica Asiguratorului, in scris,
toate nemultumirile, conflictele si neintelegerile cu privire la derularea Politei de asigurare. Orice nemultumire reclamata de catre
Asigurat in legatura cu interpretarea si executarea Contractului/ Politei de asigurare va fi solutionata prin formularea unei petitii
scrise trimise/ depuse: la sediul social al Asiguratorului situat in Str. Nicolae Caramfil nr. 25, sector 1, Bucuresti, precum si la sediile
agentiilor UNIQA Asigurari de viata S.A.; prin intermediul postei electronice, la adresa de e-mail: reclamatii_ viata@uniqga.ro sau
completand formularul online de reclamatii pe website-ul www.uniga.ro

Petitia va fi analizata de Asigurator si va fi finalizata prin transmiterea, in termen de maximum 30 (treizeci) de zile, a unui raspuns
scris, punctual si argumentat catre persoana care a formulat-o.

De asemenea, petitiile se pot transmite si catre Autoritatea de Supraveghere Financiara la: https://portal.asfromania.ro.

Informatii cu privire la Contractul/ Polita de asigurare pot fi solicitate la numarul de telefon (+40) 374.400.410.

In conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016, privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor. SAL-FIN
este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.) are
competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Pentru
mai multe informatii sau pentru a accesa platforma SAL-FIN, puteti vizita pagina de internet a Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar la adresa www.salfin.ro .

In cazul in care nu se ajunge la un acord, litigiul va fi inaintat spre solutionare instantelor judecatoresti romane competente. Acest
mod de solutionare a litigiilor nu constituie o restrangere a dreptului clientului de a recurge la procedurile judiciare legale.

20.3. In cazul deschiderii procedurii de faliment impotriva unui Asigurator, efectuarea platilor de indemnizatii/ despagubiri rezultate
din contractele de asigurare facultative catre Asigurati si/ sau Beneficiari ai asigurarii, este garantata prin Fondul de Garantare
constituit an conditiile legii, prin contributia Asiguratorilor, ca schema de garantare an domeniul asigurarilor si care are drept scop
protejarea creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui asigurator. Fondul de garantare este constituit, administrat si
utilizat de catre Fondul de Garantare a Asiguratilor, persoana juridica de drept public, ce asigura efectuarea platii
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indemnizatiilor/despagubirilor din disponibilitatile sale, catre creditorii de asigurari, potrivit plafonului de garantare, stabilit de Legea
nr.213/2015.

20.4. Toate relatiile dintre Contractantul asigurarii si Asigurator cu privire la Contractul de asigurare vor fi supuse legislatiei romane
aplicabile in vigoare.

20.5. Conform legislatiei fiscale in vigoare, primele de asigurare nu sunt purtatoare de TVA si nu sunt deductibile la calculul impozitului
pe venit/ profit. Orice indemnizatie de asigurare aferenta contractului de asigurare si clauzelor aditionale nu este supusa impozitului
pe venit. Prezentele precizari fiscale sunt valabile sub rezerva modificarii legislatiei fiscale (Codul Fiscal si orice act normativ adoptat
in aplicarea acestuia).

20.6. Legile aplicabile Contractului de asigurare sunt: Codul Civil al Romaniei, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, Legea nr. 213/2015 privind Fondul de Garantare,
Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari si normele emise de Autoritatea de Supraveghere Financiara si reglementare in
domeniul asigurarilor.

20.7. Asiguratul sau Contractantul Asigurarii au dreptul de a solicita si alte informatii cu privire la Contractul de asigurare.

20.8. Raportul privind solvabilitatea si situatia financiara a Asiguratorului poate fi accesat la adresa: https://www.uniga.ro/despre-
noi/despre-companie.html#tab-life.

20.9. Agentul Afiliat nu are autoritatea si dreptul de a modifica termenii si conditiile Contractului de asigurare sau orice clauza a
acestuia rezultata din documentele atasate Contractului de asigurare. Orice disputa referitoare la conditiile de asigurare se va
solutiona direct intre Contractantul Asigurarii/ Asigurat si Asigurator.

20.10. Prezentul document a fost transmis catre Contractant si Asigurat pe suport durabil prin intermediul postei electronice la adresa
de e-mail declarata la data semnarii Ofertei de asigurare, existand posibilitatea descarcarii si stocarii lui pe un suport durabil, pe toata
perioada in care se doreste consultarea acestuia.

20.11. Contractantul prin semnarea Contractului de asigurare, declara ca va respecta prevederile legislatiei privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism prin intermediul pietei asigurarilor, furnizand informatiile solicitate la
momentul semnarii Contractului de asigurare si pe toata durata contractului.

20.12. Contractantul se obliga sa comunice Asiguratorului de indata orice modificare a declaratiilor date si insusite la momentul
semnarii contractului de asigurare. In caz contrar, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza efectuarea tranzactiilor solicitate si/sau
de a inceta relatiile cu Asiguratul/ Contractantul in cazul unor declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea celor
declarate.

20.13. Indiferent de toate celelalte prevederi, aceasta asigurare ofera acoperire in masura in care nu intrain conflict cu nicio
sanctiune economica, comerciala sau financiara si/sau embargouri ale Consiliului de Securitate al Natiunilor Unite (ONU),
Uniunii Europene (UE) sau orice legislatie nationala care este aplicabila partilor din prezentul contract. Acest lucru este valabil
si pentru sanctiunile economice, comerciale sau financiare si/sau embargouri emise de Statele Unite ale Americii sau alte tari, in
masura in care nu intra in conflict cu legislatia Uniunii Europene (UE) sau cea locala.

20.14. Incheierea Contractului de asigurare de catre Contractant se poate face prin aplicarea pe documentele de asigurare in format
electronic a unei Semnaturi Electronice Calificate valide, care indeplineste cerintele de validare prevazute de Regulamentul (UE) nr.
910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014, privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE, bazata pe un Certificat digital calificat valid
(nerevocat/ nesuspendat) la momentul semnarii.

Semnarea documentatiei de asigurare in format electronic se va efectua prin intermediul canalelor electronice de comunicare agreate
de Asigurator. Documentele contractuale semnate conform modalitatii de semnare mentionata mai sus, contin un consimtamant
valabil exprimat cu privire la cuprinsul acestora. Primirea de catre Asigurator/ Agentul Afiliat in modalitatea agreata de Asigurator a
documentelor contractuale astfel semnate de catre Contractant, urmata de emiterea Politei de Asigurare de catre Asigurator,
marcheaza momentul incheierii valabile a Contractului de Asigurare si face dovada deplina a acordului de vointa exprimat valabil si
neingradit de Parti pentru continutul acestuia.

21. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

UNIQA Asigurari de viata S.A. colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal in calitate de operator, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora. Detaliile despre
prelucrarea datelor cu caracter personal sunt disponibile in Termenii de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
precum si pe pagina web a UNIQA Asigurari de viata S.A. — www.uniga.ro, sectiunea Despre noi - Protectia Datelor. In Termenii de
informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, gasiti informatii complete privind categoriile de date cu caracter personal,
scopurile prelucrarii acestora, temeiurile legale, destinatarii datelor cu caracter personal in cazul transferurilor de date, perioada
stocarii datelor, precum si drepturile persoanelor vizate.

UNIQA Asigurari de viata S.A.
Radu Bragarea
Vicepresedinte Directorat Agent Afiliat Raiffeisen Bank S.A. RAJ 500196

Contractantul Asigurarii,
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