& U N IQA Asigurari

CONDITII PRIVIND ASIGURAREA MEDICALA PENTRU

CALATORII IN STRAINATATE
(Around the World)

1. DEFINITH

in aplicarea prezentelor Conditii de asigurare, termenii de mai jos au intelesul atribuit prin urmatoarele definitii, care sunt
completate si, daca este cazul, sunt modificate de definitiile care se regasesc pe parcursul documentului:

1.1. Accident: eveniment datorat unei cauze fortuite, violente si exterioare care nu poate fi prevazut, produs in timpul perioadei
de valabilitate a asigurarii, independent de vointa Asiguratului si care produce vatamari corporale, imbolnavirea sau decesul
Asiguratului, periclitand continuarea normala a calatoriei.

1.2. Acoperiri suplimentare optionale/ Clauze suplimentare: sunt clauze contractuale care cuprind acoperiri optionale care pot fi
atasate la planul de asigurare al Asiguratului si/ sau Coasiguratului, la solicitarea Asiguratului sau a Contractantului, contra cost.
1.3. Agent Afiliat (denumit in continuare si ,Banca” sau ,Agentul Afiliat”): Raiffeisen Bank S.A., persoana juridica romana, cu sediul
in Bucuresti, Calea Floreasca, nr. 246D, Cladirea de Birouri FCC, sector 1, cod postal 014476, avand codul unic de inregistrare
361820, inregistrata in Registrul Comertului sub nr. J1991000044406J40/40/1991, Identificator unic la nivel european (EUID)
ROONRC.J1991000044406, inregistratd in Registrul Bancar sub nr. RB-PJR-40-009/1999, Cod Unic de inregistrare in Registrul
Intermediarilor Tn asigurari RAJ - 500196 inregistrat la Autoritatea de Supraveghere Financiara si poate desfasura activitatea de
intermediere in baza contractului cadru de asigurare incheiat cu Asiguratorul.

1.4. An de asigurare: perioada de 12 (douasprezece) luni consecutive calculata de la Data inceperii asigurarii mentionata in Polita
de asigurare sau de la Aniversarea acesteia.

1.5. Aniversare: Aniversare anuala a datei de inceput a asigurarii.

1.6. Asiguratul / Persoana asigurata: persoana fizica nominalizatd in Polita, asiguratd in baza contractului de asigurare pentru
riscurile mentionate in prezentele conditii de asigurare.

1.7. Asiguratorul este UNIQA Asigurari S.A., cu sediul social in Str. Nicolae Caramfil, nr. 25, Bucuresti, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului sub nr. J40/13092/2004, CUI 1813613, inmatriculat3 in Registrul Asiguratorilor sub nr. RA-007/2003, cod
LEI 529900EHBJY3Z379SR41.

1.8. Asistenta: suport acordat Asiguratului aflat in dificultate in timpul calatoriei in strainatate pe durata asigurarii, oferitd de
UNIQA Asigurari prin intermediul Societatii de asistenta colaboratoare si al Furnizorului de servicii de asistenta rutiera.

1.9. Beneficiar: beneficiarul indemnizatiei de despagubire este Persoana Asiguratd sau mostenitorii legali / testamentari in cazul
decesului acesteia.

1.10. Boalid/Afectiune preexistenta: orice afectiune/ boald diagnosticatd, manifestatd sau tratatd anterior datei de inceput a
asigurarii, indiferent de rezultatul tratamentului si care este mentionata in istoricul medical al Asiguratului.

1.11. Bunuri de prima necesitate: imbracaminte si bunuri de toaleta care permit satisfacerea nevoilor imediate si temporare ale
Asiguratului.

1.12. Carantina: izolarea obligatorie, impusa prin ordin al autoritatii sau al guvernului, in scop preventiv sau deoarece Asiguratul
este diagnosticat cu COVID-19 sau se afld in observatie pentru suspiciunea de infectare cu SARS—CoV2 sau vine/ se intoarce dintr-
0 zona geografica pentru care este instituita o perioada obligatorie de carantinare.

1.13. Calatorie: deplasarea efectuata de Asigurat in afara granitelor Romaniei, ale tarii de resedinta sau de cetatenie a acestuia. Prin
prezenta asigurare sunt acoperite calatoriile multiple/ succesive, efectuate pe parcursul valabilitatii Politei de Asigurare cu o durata
maxima per caldtorie de 45 de zile consecutive in scop turistic/ de afaceri in afara granitelor Romaniei, ale tarii de resedinta sau de
cetdtenie a acestuia.

1.14. Calatorie de afaceri: deplasare efectuata de Asigurat in afara granitelor Romaniei, ale tarii de resedinta sau de cetdtenie a
acestuia in legatura directa cu serviciul sau cu o afacere proprie, conform unui document justificativ (delegatie, conferinta, etc).
1.15. Calatorie in scop turistic: deplasare efectuata de Asigurat in afara granitelor Romaniei, ale tarii de resedinta sau de cetatenie
a acestuia n scop recreativ (cultural, divertisment, vizite sau de relaxare).

1.16. Calmarea durerilor: efectul masurilor de urgenta, luate pentru diminuarea sau indepartarea unei suferinte determinata de
dureri acute insuportabile, chiar si din cauze pre-existente.

1.17. Coasigurat: membru al familiei Asiguratului, nominalizat in Polita, sot/ sotie/ partener de viata, fiu / fiica al / a Asiguratului
sau Coasiguratului, care prezintd un Interes asigurabil in raport cu Asiguratul/ Contractantul si care este asigurat in baza
Contractului de asigurare pentru riscurile mentionate in prezentele conditii de asigurare. Tn acceptiunea prezentelor conditii de
asigurare, Coasiguratul este asimilat Asiguratului, drepturile si obligatiile acestuia fiind aceleasi cu cele ale Asiguratului.

1.18. Contractantul: este persoana fizicd care semneaza/ acceptd Contractul de asigurare cu Asiguratorul si se obligd fata de
Asigurator sa plateasca prima de asigurare si sa respecte obligatiile care fi revin prin Contractul de asigurare.

1.19. Contractul de asigurare: este actul juridic incheiat intre Contractantul asigurarii si Asigurator, care reglementeaza
drepturile si obligatiile lor reciproce si prin care Contractantul asigurarii se obliga sa plateasca prima de asigurare cel tarziu la
Data scadenta, iar Asiguratorul, in schimbul primei de asigurare achitate de catre Contractant isi asuma preluarea riscurilor
asigurate. Incheierea Contractului de asigurare se materializeaza prin emiterea Politei de asigurare.

1.20. Data scadentd: Data la care Contractantul trebuie s& plateascd Prima de asigurare. inainte de emiterea Politei de asigurare
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Contractantul se obliga sa plateasca prima de asigurare, iar anual, la Aniversarea Politei de asigurare, Data scadenta este
reprezentata de ziua anterioara datei de Aniversare a Politei de asigurare.
1.21. Despégubirea/ Indemnizatia de asigurare: reprezinta suma datorata de Asigurator in cazul producerii evenimentului asigurat.
1.22. Durata asigurarii: reprezintda perioada de timp in care raman valabile raporturile de asigurare dintre Contractantul
asigurarii si Asigurdtor, agsa cum au fost ele stabilite Tn contractul de asigurare.
1.23. Eligibilitate: beneficiazd de protectia prin Asigurare, persoanele care indeplinesc urmatoarele conditii cumulative de
eligibilitate:

- fac parte din Piata tinta definita mai jos;

- Asiguratul cu varsta cuprinsad intre 18 si 80 de ani, impliniti la data emiterii politei de asigurare;

- Coasiguratul cu varsta cuprinsa intre 0 si 80 de ani, impliniti la data emiterii politei de asigurare.
1.24. Evenimentul asigurat: producerea riscului asigurat care cauzeaza aparitia unei daune (pagube).
1.25. Frangiza temporala obligatorie: perioada de timp calculata in numar de zile, pentru care Asiguratorul nu acorda despagubiri
n cazul producerii unui eveniment asigurat. Daca la momentul incheierii asigurarii si efectuarii platii primei de asigurare, Asiguratul/
Coasiguratul nu se afld pe teritoriul Romaniei, tarii de resedinta sau de cetatenie, acoperirii individuale i se aplica o fransiza
temporala obligatorie de 3 (trei) zile, calculata de la data intrarii in valabilitate a Politei de asigurare.
1.26. Interes asigurabil: Conditie de baza pentru valabilitatea Contractului de asigurare, reprezentand motivatia financiara
existentd intre Contractant si Asigurat/ Coasigurat pentru plata Primei de asigurare si Beneficiar pe de alta parte (in ceea ce priveste
interesul legitim de incasare a indemnizatiei de asigurare).
1.27. Interventie chirurgicala: orice procedura sau tehnica chirurgicala efectuata pe Perioada de spitalizare, in scop terapeutic cu
ajutorul instrumentelor specifice, sub anestezie, de catre un medic chirurg, fiind considerata necesara pentru vindecarea sau
ameliorarea consecintelor unui Accident produs sau ale unei boli diagnosticate, pe Perioada de valabilitate a asigurarii.
1.28. Interventie chirurgicala efectuata in Ambulatoriu: Procedura sau tehnica medicald de mica chirurgie efectuata Asiguratului,
fara a fi necesara Spitalizarea acestuia, care implica incizie sau electro-cauterizare sau criocoagulare, extractie sau excizie.
1.29. imbolnavire: orice modificare organici sau functional3 a stdrii normale a organismului, survenit3 neasteptat si imprevizibil,
in timpul Perioadei de valabilitate a asigurarii si in cadrul Timpului Efectiv de Acoperire, constatata de o autoritate medicala
competenta si care impiedicd continuarea normala a Calatoriei, excluzand orice imbolnavire pre-existenta.
1.30. imbolnévire acuti: imbolnavire care a survenit in mod neasteptat si care progreseaza, necesitand astfel tratament medical
de urgenta pentru calmarea durerilor, sau care pune in pericol viata Persoanei Asigurate.
1.31. Medic: persoana autorizata, posesoare a unei diplome valabile in medicind, cu drept de profesare in tara in care calatoreste
Asiguratul sau n tara tranzitatd, cu exceptia Asiguratului insusi si a rudelor sale de toate gradele precum si a persoanelor care
insotesc Asiguratul pe timpul calatoriei.
1.32. Perioada de spitalizare: perioada de timp pentru care Asiguratul este internat intr-un Spital/ intr-o clinica pentru a i se acorda
ingrijiri medicale.
1.33. Perioada de valabilitate a asigurarii: perioada de timp mentionata in Polita de asigurare. Contractul de asigurare este valabil
prin Plata anuala a primei de asigurare, la Data scadenta in conditiile stabilite in Contract.
1.34. Piata tinta: orice cetdtean roman sau strain care are domiciliul sau rezidenta in Romania, care indeplineste conditiile definite
la Art. 2.2. de mai jos.
1.35. Polita de asigurare: este inscrisul care atesta incheierea contractului de asigurare.
1.36. Prima de asigurare: reprezintd suma datoratd de Contractant/Asigurat pentru preluarea de catre Asigurator a riscurilor
asigurate.
1.37. Repatriere in caz de deces (funerara): transportul in tara de domiciliu/rezidenta a corpului neinsufletit al Asiguratului, ca
urmare a decesului in urma producerii unui eveniment asigurat in perioada de valabilitate a politei.
1.38. Repatriere medicala: transportul Asiguratului, efectuat in conditii medicale din strainatate la Spitalul cel mai apropiat de
domiciliul sdu, care poate oferi tratament adecvat sau la domiciliul Asiguratului, precum si transportul unui cadru medical insotitor,
in cazul in care acest lucru este recomandat de medic.
1.39. Risc asigurat: eveniment viitor, brusc, posibil dar incert, pentru ale carui urmari/consecinte se incheie contractul de
asigurare.
1.40. Societatea de asistenta: societatea desemnata de Asigurator sa acorde asiguratului asistenta medicald/non medicala sau
rutierad pe durata caldtoriei in straindtate si care actioneaza in numele acestuia pentru indeplinirea conditiilor contractuale.
1.41. Spital: in acceptiunea prezentelor conditii de asigurare, este institutia medicala din cadrul sistemului medical public sau
privat care functioneaza in temeiul legii si in conditii de deplind autorizare si/ sau acreditare si indeplineste cumulativ urmatoarele
cerinte:

- acorda permanent asistenta medicala de specialitate prin personal calificat: medici de specialitate si asistenti medicali cu

drept de exercitare a profesiei;
- dispune de echipamente si instrumente adecvate efectuarii procedurilor specifice de diagnostic si tratament;
- tine o evidenta clara a pacientilor internati, cu mentionarea evolutiei lor zilnice, a tratamentului efectuat si a procedurilor
terapeutice care se executa pentru fiecare pacient.

Nu se considera a fi Spital Tn acceptiunea prezentelor Conditii de asigurare: Institutiile de “nursing” sau de ingrijiri medicale la
climaterice/ fizioterapeutice/ de recuperare neuro-psihomotorie), institutiile pentru tratarea bolilor psihice, institutiile de
reabilitare, azilele pentru batrani, clinicile de chirurgie estetica si infrumusetare, casele de odihna sau convalescenta.
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1.42. Sporturi de agrement: activitati fizice sportive, practicate ocazional, ca amator, in scop recreativ, in conditii de siguranta si
cu echipament corespunzator, avand un grad scazut de periculozitate (fotbal, tenis, volei, handbal, drumetii montane, ciclism
recreativ, schi/ snowborading pe partii amenajate, etc) — enumerarea este ilustrativa, nu exhaustiva.

1.43. Suma asigurata: este valoarea maxima a despagubirii stabilita in contractul de asigurare, pentru care Asiguratorul isi asuma
raspunderea, indiferent de numarul evenimentelor asigurate produse in Anul de asigurare.

1.44. Timpul Efectiv de Acoperire: perioada de timp cuprinsa in perioada de valabilitate a asigurarii in care sunt intrunite toate
conditiile de valabilitate a asigurarii.

1.45. Tratament stomatologic de urgenta: tratamentul cauzat de producerea unui Eveniment asigurat sau a unei crize acute, abcese
sau extractii dentare, care se produc/apar in mod neasteptat si brusc in timpul Perioadei de Valabilitate a asigurarii si in cadrul
Timpului Efectiv de Acoperire.

1.46. Urgenta medicala: alterarea grava brusca a functiilor vitale sau o afectiune acutd, care in absenta acordarii asistentei
medicale imediate poate pune in pericol sanatatea/viata Asiguratului.

1.47. Vatamare Corporala: vatamare corporala fizica, externad, accidentald, care se produce in mod neasteptat si brusc in timpul
Perioadei de Valabilitate a asigurarii si in cadrul Timpului Efectiv de Acoperire si care conduce, exclusiv si independent de orice
alta cauza sau defect fizic sau infirmitate preexistenta Accidentului, |a spitalizarea Persoanei Asigurate.

1.48. Zbor intarziat: zborul neefectuat in conformitate cu programarea initiala prevazuta, respectiv ora efectiva de plecare este
intarziata fata de ora de plecare programata de operatorul de transport aerian.

1.49. Zbor anulat: anularea este definita ca fiind neefectuarea unui zbor programat anterior si pentru care s-a facut cel putin o
rezervare. Un zbor intarziat, indiferent de durata intarzierii, chiar daca este prelungita, nu poate fi considerat zbor anulat daca se
efectueaza de catre operatorul de transport aerian.

2. PREVEDERI GENERALE

2.1.1n baza politei de asigurare incheiate conform prezentelor conditii de asigurare si in schimbul platii primei de asigurare, UNIQA
Asigurari S.A. acopera riscurile mentionate in polita si intamplate Asiguratului in timpul caldtoriei in strdinatate, in limita
sumelor asigurate prevazute in Polita de asigurare.

2.2. Asigurat principal poate fi orice cetdtean roman sau strain care are domiciliul sau rezidenta in Romania si are varsta cuprinsa
intre 18 si maxim 80 de ani, impliniti la data emiterii politei de asigurare si Coasiguratii acestuia. Prin Coasigurat se intelege orice
persoana fizica cu varsta cuprinsa intre 0 si 80 ani, impliniti la data emiterii politei de Asigurare, care au rezidenta in Romania si
prezinta un Interes asigurabil in relatie cu Asiguratul principal.

2.3. Asigurarea este valabila in zona geografica mentionata in polita de asigurare, in tara de destinatie precum si pe teritoriul tarilor
tranzitate.

2.4. Tratamentul medical de urgenta necesar din punct de vedere medical, al Asiguratului ca urmare a unui risc asigurat, incepe in
ziua n care incepe tratamentul medical si inceteaza atunci cand dupa constatarea medicald necesitatea tratamentului nu mai
exista. Daca tratamentul trebuie extins asupra unei boli sau urmari ale unui accident care nu are legatura de cauzalitate cu cele
tratate anterior, atunci se considera cd a intervenit un nou eveniment asigurat. Evenimentul asigurat include si transportul in
Romania (repatrierea) in scopul continuarii tratamentului necesar din punct de vedere medical, respectiv in caz de deces al
Asiguratului.

2.5. Prin imbolnavire se intelege orice modificare organica sau functionald a starii normale a organismului a unei persoane, ce
intruneste cumulativ urmatoarele conditii:

a) boala a survenit in mod neasteptat si imprevizibil si nu apare in antecedentele patologice, anterior duratei de valabilitate a
prezentei asigurari. Exceptie de la aceasta situatie fac cazurile de acutizare a unor boli cronice care figureaza in antecedentele
patologice ale Asiguratului si care implica masuri de urgenta pentru salvarea vietii acestuia sau masuri ce urmaresc numai
calmarea durerii acute, in limita a 1.000 EURO.

b) este constatata si confirmata de un medic autorizat (prin medic autorizat se intelege orice persoana posesoare a unei diplome
valabile in medicina, cu drept de profesare in tara in care calatoreste Asiguratul sau in tara tranzitata, cu exceptia Asiguratului
fnsusi si a rudelor sale de toate gradele, precum si a persoanelor care insotesc Asiguratul pe timpul caldtoriei).

2.6. Acoperirea tratamentului medical si a asistentei medicale in strainatate se extinde si asupra accidentelor suferite in timpul
practicarii sporturilor de agrement, conform definitiei din prezentele Conditii de Asigurare. Lista activitatilor mentionate in
sectiunea Definitii este exemplificativa, nu limitativa, iar acoperirea se aplica tuturor activitatilor desfasurate ocazional, ca amator,
in scop recreativ, in conditii de siguranta si cu echipament adecvat.

3. INCEPEREA, DURATA SI INCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE. PRIMA DE ASIGURARE

3.1. Contractul de asigurare se considera incheiat cand sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) plata anuala integrala si anticipata a primei de asigurare;

b) emiterea politei de asigurare.
3.2. Polita de asigurare medicald pentru caldtorii in strdinatate se incheie obligatoriu pe teritoriul Romaniei si anterior inceperii
calatoriei in strainatate. Politele incheiate dupa inceperea calatoriei in strdinatate sau incheiate in afara teritoriului Romaniei li se
va aplica Fransiza temporala obligatorie.
3.3.1n cazul in care Asiguratul are incheiate mai multe polite de asigurare cu Asiguratorul pentru aceeasi perioadd de
asigurare, sumele asigurate nu se insumeaza, iar in cazul producerii unui eveniment asigurat Asiguratorul va acorda o singura data
despagubirile in baza politei de asigurare cu suma cea mai mare, indiferent de numarul de polite incheiate de Asigurat.
3.4. Contractul de asigurare se incheie pe perioada de timp mentionata in Polita de asigurare. Contractul de asigurare este valabil
ulterior Aniversarii numai prin Plata anuald a primei de asigurare, la Data scadenta, si cu respectarea prevederilor prezentelor
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Conditii de asigurare.
3.5. Primele de asigurare sunt calculate in functie de numarul de persoane asigurate si de acoperirile suplimentare optionale
pentru care a optat in polita Asiguratul principal/ Contractantul, iar acestea se vor calcula numai in lei. Primele de asigurare se
platesc de catre Contractant conform scadentelor si cuantumului specificat in Oferta de asigurare, respectiv in Polita de asigurare,
in moneda in care este incheiat Contractul de asigurare, fara nicio alta notificare din partea Asiguratorului. Primele de asigurare
se platesc cu frecventa anualad, prin orice metoda de plata admisa de Asigurator. Cea dintai prima de asigurare se va plati la data
semnarii/ acceptdrii Ofertei de asigurare, iar primele urmatoare se vor plati conform scadentelor mentionate in Polita de asigurare.
3.6. Raspunderea Asiguratorului incepe la data indicata in Polita de asigurare ca fiind data inceperii perioadei de asigurare, dar
nu Tnainte de plata anuala integrala a primei de asigurare si emiterea politei de asigurare, si nici inainte ca Asiguratul sa
pardseasca teritoriul Romaniei in vederea efectuarii unei calatorii. Asigurarea este valabila pe perioada mentionatd in polita de
asigurare indiferent de numarul de calatorii in afara granitelor Romaniei, ale tarii de resedintd sau de cetatenie a acestuia,
efectuate in respectivul interval de timp; pe timpul cat Asiguratul se afla in Romania, in tara de resedinta sau de cetatenie
a acestuia, asigurarea nu produce efecte.
3.7. Plata isi produce efectele in legatura cu Contractul de asigurare incepand cu ora 00:00 a zilei imediat urmatoare datei achitarii
contravalorii integrale a primei de asigurare datorate conform scadentelor, nefiind acceptate plati partiale de prima.
3.8. Plata primei initiale de asigurare va fi debitata de cdtre Banca inainte de emiterea Politei, pentru aceasta nu exista perioada
de gratie.
3.9. Pentru plata primelor de asigurare ulterioare, Contractantul va avea disponibila metoda de plata cu debitare directa, cu
urmatoarele prevederi:

= Valoarea debitata prin intermediul serviciului de debitare directa a primei de asigurare nu va depasi valoarea primei de

asigurare stabilite conform Contractului de asigurare.

= Pentru scadentele ratelor de prima, Asiguratorul va solicita debitarea la Data scadenta.
3.10. Contractantul are obligatia de a asigura fonduri suficiente la data respectiva pentru aceasts tranzactie. in situatia in care
Data scadentd este o zi bancarad nelucratoare, debitarea contului bancar va fi efectuata in prima zi lucratoare ulterioara Datei
scadente.
3.11. in situatia in care primele de asigurare nu se pot incasa la Data scadentd, intrucat in contul Contractantului nu exist3
disponibilul necesar si suficient achitarii acestora, iar acesta are setata ca metoda de plata debitare directa recurenta, Asiguratorul
va transmite Bancii noi instructiuni de plata a primei la intervale succesive de 4 (patru) zile calendaristice, dar ajustate in functie
de zilele bancare nelucratoare, pentru maxim 5 (cinci) incercari, respectiv la 4 (patru), la 8 (opt), la 12 (douasprezece), la 16
(saisprezece) si la 20 (douazeci) de zile de la prima Data scadentd neachitatd, cu exceptia primei initiale de asigurare, care va fi
debitata conform Art. 3.8 din prezentele conditii de asigurare.
3.12. La Aniversare, protectia prin asigurare se suspenda Tn cazul in care Prima de asigurare nu este achitata la Data scadenta. Pe
perioada de suspendare Asigurdtorul nu va plati Indemnizatii de asigurare pentru niciun Eveniment/ Risc asigurat dacad Prima de
asigurare nu este achitata la data producerii Evenimentului asigurat. Suspendarea asigurarii va inceta fie la momentul achitarii
Primei de asigurare, fie dupd epuizarea tuturor incercérilor de debitare succesive previzute la Art. 3.11. Tn cazul in care toate
incercarile de debitare sunt nereusite, polita de asigurare va inceta definitiv.
3.13. Daca Prima de asigurare este achitata in perioada de suspendare, acoperirea individuala isi reia efectele incepand cu ziua
urmétoare efectudrii platii. in cazul neplatii primei de asigurare in perioada de suspendare, acoperirea individuald inceteaza fars
nicio alta formalitate prealabila.
3.14. Contractul de asigurare nu se poate repune in vigoare.
3.15. Contractul de asigurare isi inceteaza efectele in urmatoarele situatii:
a) la data mentionata in polita de asigurare ca data de expirare a perioadei de asigurare; daca o boala sau un accident care survine
in timpul deplasarii in strainatate necesita spitalizare dupa data expirarii perioadei de asigurare, astfel ca Asiguratul este nevoit
sa ramana internat intr-un Spital in strainatate, obligatia Asiguratorului de a acorda despagubiri in baza contractului de asigurare
se va extinde cu inca maxim 10 (zece) zile, daca Asiguratul aduce dovezi ca starea sanatatii sale nu a permis transportul la un Spital
din Romania sau la domiciliul sau stabil din Romania sau in tara de resedinta sau de cetatenie a acestuia;
b) prin denuntare unilaterala de catre Contractant, oricand pe perioada de derulare a Contractului de asigurare, realizata prin
transmiterea unei notificari scrise catre Asigurator, cu un termen de preaviz de cel putin 20 (douazeci) de zile, calculate de la data
primirii notificarii de citre Asigurator. in aceastd situatie, suma restituitd de Asigurator, reprezentand prima de asigurare achitata
n avans, este calculata proportional cu perioada neexpirata a acoperirii prin asigurare (pro-rata temporis). Diferenta de prima de
asigurare se restituie numain cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza indemnizatii pentru riscurile produse in perioada de
acoperire prin asigurare. Asiguratorul are dreptul de a denunta contractul de asigurare doar la Aniversare;
c) la data platii indemnizatiei de asigurare, prin atingerea limitei aferente anului contractual, conform sumelor asigurate si limitelor
mentionate in Polita de asigurare;
d) prin rezilierea de catre Asigurator a Contractului de asigurare, de plin drept fara nicio alta formalitate prealabila si fara
interventia instantei, in cazul in care datele de identificare personale ale Contractantului si/ sau ale Asiguratului se regasesc in
Listele oficiale ale persoanelor fizice si ale persoanelor juridice suspecte de savarsirea sau finantarea actelor de terorism, precum
si Tn cazul in care Contractantul/ Asiguratul este identificat ca fiind obiect al sanctiunilor internationale;
e) prin rezilierea de catre Asigurator a Contractului de asigurare, de plin drept fara nicio alta formalitate prealabila si fara
interventia instantei, in cazul neplatii Primelor de asigurare;
f) la data la care s-a produs Decesul Asiguratului;
g) la finalul anului de asigurare in care Asiguratul a implinit varsta de 81 (optzeci si unu) de ani;
h) acoperirea individuala inceteaza la finalul anului de asigurare in care Coasiguratul a implinit 81 (optzeci si unu) de ani.
i) Acoperirea individuald a Clauzei suplimentare Deces si Invaliditate permanenta totala din accident pe durata cilatoriei in
strainatate Inceteaza la data platii Indemnizatiei de asigurare pentru riscul de Invaliditate Permanenta Totala din accident;
j) Contractantul poate renunta la Contractul de asigurare, fara preaviz, prin transmiterea unei notificari scrise catre Asigurator, in
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termen de 30 (treizeci) zile de la Data de inceput a Politei de asigurare in cazul contractelor de asigurare comercializate la distanta.
Renuntarea produce efect retroactiv, situatie in care Asigurdtorul nu va datora desp&gubiri Asiguratului/ Beneficiarului. in acest
caz, Asiguratorul va returna Prima de asigurare platita la semnarea/ acceptarea Ofertei de asigurare. Prima de asigurare nu este
purtatoare de dobanda.
3.16. Perioada minima de asigurare este de 1 (un) an. Prin prezenta asigurare sunt acoperite calatoriile efectuate pe parcursul
valabilitatii Politei de Asigurare, cu o durata maxima de 45 (patruzeci si cinci) de zile consecutive pentru fiecare calatorie, durata
fiind calculata de la data plecarii in scop turistic sau de afaceri, in afara granitelor Romaniei, ale tarii de resedinta sau de cetatenie
a Asiguratului. Pentru serviciile de asistenta rutiera auto sunt acoperite calatoriile efectuate pe parcursul valabilitatii Politei de
Asigurare, cu o durata maxima de 30 (treizeci) de zile consecutive pentru fiecare calatorie, durata fiind calculata de la data plecarii
n scop turistic sau de afaceri, in afara granitelor Romaniei, ale tarii de resedinta sau de cetatenie a Asiguratului.
3.17. Asiguratul/Contractantul are dreptul sa solicite anularea politei de asigurare si restituirea primei anterior inceperii
valabilitatii acesteia, situatie in care Asiguratorul nu va datora despagubiri Asiguratului/ Beneficiarului.
3.18. Serviciile de asistenta sunt oferite prin intermediul unor furnizori specializati, cu care Asiguratorul are incheiate contracte
pentru furnizarea serviciilor de acest tip. La fiecare Aniversare a Contractului de asigurare, Asigurdtorul poate modifica serviciile
de asistentd, cu notificare prealabild cu minim 30 (treizeci) de zile nainte de Aniversare si cu ajustarea corespunzdtoare a primei
de asigurare.
3.19. La fiecare Aniversare a Contractului de asigurare, Asiguratorul poate modifica prima de asigurare cu notificare prealabila cu
minim 30 (treizeci) de zile Tnainte de Aniversare.
3.20. Contractantul poate efectua modificari ale Contractului de asigurare prin intermediul unei notificari sau utilizand modalitatile
de comunicare specificate in Cap 12. Asiguratorul va emite o anexd/ act aditional la Polita de asigurare pentru urmatoarele
solicitari de modificare ce pot interveni pe parcursul deruldrii Contractului de asigurare:
a) in orice moment, daca modificarea consta in:

- schimbarea numelui Asiguratului, Contractantului sau Coasiguratului (in urma casatoriei, divortului, etc.);

- schimbarea adresei de corespondenta, datele de contact (adresa de email, telefon, etc.).
b) cu minim 30 zile Tnainte de Aniversarea Contractului de asigurare, cu aplicabilitatea modificarii la data de Aniversare a
Contractului de asigurare, daca modificarea consta in:

- includerea sau excluderea de Coasigurati, prin ajustarea primei de asigurare;

- includerea sau excluderea de clauze suplimentare, prin ajustarea primei de asigurare.

4. RISCURI ASIGURATE

4.1. Tratament medical in strainatate, in caz de imbolnavire sau accident

UNIQA Asigurari S.A. suporta cheltuielile ocazionate de tratamentul medical necesar a fi efectuat pe timpul sederii temporare in
strdindtate, Tn limitele mentionate in Polita de asigurare. In conditiile prezentului contract de asigurare tratamentul medical
include:
4.1.1. Tratamentul ambulatoriu al pacientului, ce cuprinde (lista mentionata mai jos este una ilustrativa, nu exhaustiva):

* consultatie medicala si investigatii medicale;

* medicamente prescrise de un medic autorizat sa practice aceasta profesie de catre autoritatea publica competenta din

tarain care s-a produs evenimentul asigurat;
* materiale medicale ajutdtoare care fac parte din tratament, pentru membre fracturate sau rani (mulaje de gips, bandaje,
pansamente, orteze sau carje, prescrise de medic);

* diagnosticul radiografic si radiologic.
4.1.2. Servicii medicale efectuate Asiguratului, in conditii de spitalizare, in masura in care acestea:

* au loc intr-o institutie recunoscuta, in mod general, drept Spital in {ara respectiva;

* se aplica sub supravegherea directa a unui medic avand la dispozitia sa facilitati suficiente de diagnosticare si terapie;

* se desfasoara numai conform metodelor recunoscute din punct de vedere stiintific si testate clinic in acea tara.
4.1.3. Interventii chirurgicale in caz de urgenta pentru salvarea vietii sau mentinerea integritatii corporale, in urma unui accident
sau Tn cazul unei boli si daca pacientul nu poate fi transportat in tara sa de resedinta din motive medicale (inclusiv costurile legate
de acestea). Exceptie fac doar interventiile chirurgicale stomatologice care se acopera conform celor inscrise la Art. 4.1.4.
Sunt Tncadrate Tn categoria accidente: inec, ingerarea de alimente ce contin materiale corozive, arsuri, opariri, inhalare de gaze
sau vapori, dislocari ale membrelor, intinderi si rupturi musculare, rupturi ale tendoanelor, electrocutare, etc.
4.1.4. Tratament dentar de urgenta in limita sumei specificata in Polita de asigurare necesar pentru calmarea directa a durerii.

4.2. Asistenta medicala in strainatate, in caz de imbolnavire sau accident

4.2.1. Asistenta medicala de urgenta a asiguratului efectuata de serviciile de ambulantd pana la cel mai apropiat Spital, cel mai
apropiat medic sau transferul la un alt Spital, daca este recomandat de medic.

4.2.2. Consultanta / diagnosticare medicald: control medical efectuat imediat dupa acordarea asistentei medicale de urgentd in
scopul examinarii starii de sanatate a asiguratului care in absenta imediata poate pune in pericol sdnatatea sau viata asiguratului.
4.2.3. indrumarea asiguratului (comunicare de adrese) citre cel mai apropiat cabinet medical/ Spital in vederea acordérii de
asistenta medicala.

4.3. Servicii de asistenta in strainatate, in limitele mentionate in Polita de asigurare:

4.3.1. Costurile transportului efectuat de servicii de salvare autorizate pentru acordarea de asistenta medicala de urgenta,
pana la cel mai apropiat Spital/unitate sanitara;

4.3.2. Cheltuieli cu transferul la o unitate medicala de specialitate, daca acesta este necesar din punct de vedere medical si prescris
de medic;
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4.3.3. Costurile transportului aferente repatrierii copiilor minori ai asiguratului, cu varsta sub 18 (optsprezece) ani impliniti la data
producerii evenimentului asigurat, in cazul in care asiguratul a fost spitalizat in perioada asiguratd, ca urmare a producerii unui risc
asigurat.
4.3.4. Repatrierea medicala sau in caz de deces a Asiguratului;
Prin repatriere se intelege transportul Asiguratului la domiciliul din Romania sau la un Spital din Romania efectuat numai
pe baza recomandarii medicului curant si aprobarii Societatii de Asistentd, in scopul continuadrii tratamentului necesar din punct
de vedere medical in cazul alterdrii starii de sandtate a Asiguratului, ca urmare a unui risc asigurat, respectiv in caz de deces al
Asiguratului.
Conditii necesare pentru repatrierea medicala a Asiguratului:
a) sa existe o alterare a starii de sanatate a Asiguratului si totodata Asiguratul sa fie transportabil din punct de vedere medical;
b) Societatea de Asistenta sa fie informatd in vederea adoptarii masurilor adecvate. Pe baza datelor comunicate referitoare
la Asigurat, Societatea de Asistenta contacteaza medicul curant siia o hotarare cu privire la efectuarea si la tipul transportului,
conform criteriilor specificate mai sus. Hotdrarea de transport al Asiguratului este luatd de medicul/medicii curant/curanti si
trebuie confirmata si de catre medicul Societatii de Asistenta.
c) in cazul repatrierii medicale, raspunderea Asiguratorului inceteaza in momentul preluarii Asiguratului de o institutie de
tratament din Romania sau odata ajuns la domiciliu. Totodata refuzul Asiguratului de a accepta repatrierea medicala atrage
incetarea raspunderii Asiguratorului incepand cu data la care aceasta ar fi putut fi efectuata.
d) in cazul decesului Asiguratului Tn perioada caldtoriei in strdinatate, cheltuielile pentru repatriere cuprind costurile necesar
a fi efectuate in vederea transportului corpului neinsufletit in Romania, pana la locul de inhumare, mai putin costurile cu
inmormantarea si inhumarea.
Se acopera inclusiv repatrierea aferenta imbolnavirii cu COVID-19.
Nu sunt acoperite costurile cu repatrierea Asiguratului decedat care a calatorit cu scopul de a se supune unui tratament/interventii
chirurgicale pentru o afectiune cronica/preexistenta, iar decesul a aparut ca o consecinta a acestuia/eia.

Excluderi specifice, aplicabile Art. 4.3.4:
a) nu sunt acoperite costurile cu repatrierea in Romania organizata fara aprobarea Societatii de Asistenta sau fard o
recomandare expresa din partea medicului curant care sa recomande repatrierea medicala, deoarece Asiguratul nu poate
efectua deplasarea in tara ca pasager normal sau fara escorta medicala.
b) nu este acoperita repatrierea Asiguratului decedat ca urmare a unor acte de terorism, razboi, revolutie, explozii sau
emanatii de caldura provenite din fisiunea nucleara sau din radiatiile provocate de accelerarea artificiala a particulelor
atomice.
4.3.5. Costurile prelungirii sederii: Daca pe perioada calatoriei, Asiguratul sufera un eveniment medical asigurat, iar medicul curant
fi recomanda o perioada de convalescentd pana la momentul in care Asiguratul poate fi repatriat medical sau se poate intoarce pe
cont propriu in tara, Asiguratorul va acoperi costurile cu cazarea in limita sumei asigurate mentionata in polita de
asigurare/persoand/perioada asigurata, pe durata cat acesta are recomandare sa ramana in convalescenta.
Excluderi specifice, aplicabile Art. 4.3.5:
a) nu sunt acoperite costurile suplimentare de cazare efectuate de Asigurat in conditiile in care medicul curant confirma
disponibilitatea Asiguratului de a caldtori sau de a fi repatriat medical;
b) nu sunt acoperite cheltuielile cu cazarea in urma carantinarii impuse in scop preventiv de autoritatile locale.
4.3.6. Deplasarea unei rude/cunoscut in cazul unei urgente medicale: Daca in perioada de valabilitate a politei, Asiguratul sufera
un risc asigurat, Asiguratorul va plati costurile de transport dus-intors clasa 1 in cazul calatoriei cu trenul sau la clasa economica in
cazul cdlatoriei cu avionul si cazare pe timp de noapte pentru o rudd/cunoscut mentionata de Asigurat pentru a se deplasa spre
locatia unde se afla acesta, pe perioada cat Asiguratul va ramane internat in unitatea medicala.

Excluderi specifice, aplicabile Art 4.1; Art. 4.2 si Art. 4.3:
Pe langa excluderile mentionate mai sus si la Cap. 6 Excluderi Generale, UNIQA Asigurari S.A. nu datoreaza indemnizatii pentru:
a) boli cronice, afectiuni preexistente, consecintele lor, existenta unui handicap, urmari ale unor accidente cunoscute sau
petrecute anterior inceperii valabilitatii politei, exceptie fac situatiile care se incadreaza in prevederile Art. 2.5, pct.a;
b) vaccinari impuse sau solicitate de autoritati locale, cu exceptia cazurilor in care s-a declansat o epidemie/pandemie dupa
intrarea Asiguratului pe teritoriul tarii respective si vaccinarea reprezinta o situatie de forta majora;
c) boli transmisibile ca urmare a atacului animalelor, cu exceptia turbarii;
d) examinari si operatii care pot fi amanate pana la intoarcerea Asiguratului in Romania;
e) cheltuieli cu tratamentul afectiunilor neoplazice, medicina preventiva, tratamente si proceduri experimentale, precum si
reveniri si convalescente ale unor afectiuni in curs de tratament si care au facut obiectul unui dosar de daung;
f) medicamente si tratamente prescrise anterior inceperii calatoriei si care trebuie administrate pe durata deplasarii;
g) cheltuieli de natura non-medicald, precum cazare in conditii speciale, telefon, televizor etc;
h) cheltuieli medicale efectuate cand scopul deplasarii il constituie supunerea la un tratament sau efectuarea unei consultatii
medicale de specialitate;
i) cheltuieli medicale aparute atunci cand se efectueaza o caldtorie, netindndu-se seama de recomandarea unui medic
practician cu licenta de practicare a profesiei, care nu recomanda efectuarea acesteia;
j) cheltuieli cu tratamente neverificate prin raport medical;
k) evenimente petrecute in tariin care s-a declansat aparitia unei epidemii/pandemii, consecinte directe ale acestora, fnainte
de intrarea Asiguratului in tara, cu exceptia celor aferente imbolnavirii cu COVID-19, care sunt acoperite respectand
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prevederile din prezentele conditii de asigurare;
I) accident soldat cu vatamari corporale/decesul Asiguratului care s-a produs in urma conducerii de catre Asigurat a unui
autovehicul incadrat intr-o categorie pentru care nu avea permis de conducere.
4.4. Asigurarea zborului, bagajelor si a documentelor de calatorie

4.4.1. Pierderea, furtul, deteriorarea sau distrugerea bagajelor: Asiguratorul acopera pagubele materiale inregistrate pe durata
calatoriei prin pierderea, deteriorarea, distrugerea bagajelor apartinand Asiguratului, in limita sumei maxime asigurate mentionata
n polita de asigurare/persoana/perioada asigurata, ca urmare a urmatoarelor evenimente:

- pierderea bagajului de catre o companie de transport;

- accidente suferite de Asigurat sau accidente 1n care a fost implicat mijlocul de transport in care se afla Asiguratul si bunurile
acestuia;

- incendiu, trésnet, explozie, cadere de corpuri pe clddirea/ autovehiculul in care se afld bunurile persoanei asigurate,
cutremur, inundatie, furtund, grindind, prabusire/alunecare de teren, greutatea zapezii si/sau ghetii, avalanse, uragane,
urmarile spargerii conductelor;

- furt calificat sau talharie.

Asiguratul este obligat sa anunte imediat biroul de pierdere bagaje al transportatorului si organele competente in maximum 24 ore
de la data constatarii/producerii evenimentului.

n cazul pierderii bagajelor de citre o companie de transport, se acopera cheltuielile efectuate pentru achizitionarea bunurilor de
prima necesitate pentru continuarea calatoriei, doar in cazul in care Asiguratul nu le recupereaza si compania aeriana le declara
oficial pierdute.

Excluderi specifice, aplicabile Art. 4.4.1:

n cazul asigurérii pentru bagaje, Asiguritorul nu acopers:

a) deteriorarea, distrugerea cu intentie sau disparitia bunurilor |3sate fara supraveghere in locuri nepazite, sub cerul liber, in

balcoane sau pe terase deschise;

b) riscuri cauzate direct sau indirect de confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare, sechestrare, distrugere sau

avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricarei autoritati publice;

c) pagube produse de catre personalul angajat al agentului economic furnizor de servicii (cazare, transport etc.) sau de catre

Asigurat;

d) produse alimentare;

e) hartii de valoare, documente, registre, titluri, acte, manuscrise, bijuterii, metale nobile, marci postale si alte asemenea,

obiecte de artda sau colectii, bani numerar, obiecte fragile si deteriorabile, monede de orice natura (colectii cu valoare

numismatica), cecuri si obligatiuni de orice fel, acte, bilete de cdlatorie, colectii de timbre, bijuterii, obiecte pretioase, valori
mobiliare, cupoane de benzina sau de alt gen, unicate etc.;

f) bagaje care nu sunt transportate cu acelasi zbor / mijloc de transport cu Asiguratul sau care nu sunt proprietatea acestuia;

g) distrugere sau deteriorare din cauza uzurii, moliilor sau parazitilor;

h) pierderea sau deteriorarea telefoanelor mobile, echipamentului sportiv, componentelor de calculator, aparatelor foto,

camerelor video, aparatelor radio sau portabilelor;

i) bagaje expediate cu scrisori de transport aerian sau scrisoare de trasura;

j) pierderile care nu sunt anuntate fie la autoritatea de politie respectiva, fie societatii de transport in decurs de 24 de ore de

la constatare;

k) lentile de contact, ochelari, aparate acustice sau punti dentare;

1) pierderi si daune produse pe teritoriul Romaniei;

Cererea de despagubire va fi insotita obligatoriu de:

- Declaratia Asiguratului cu privire la producerea evenimentului;

- Formularul completat de biroul de reclamatii bagaje al aeroportului de destinatie/ companiei de transport;

- Biletul de avion/ transport si tichetul de predare al bagajelor implicate in evenimentul asigurat;

- Instiintare scrisa de la compania aeriani/ compania de transport cd a incetat si mai caute bagajul si il considera definitiv

pierdut;

- Raportul organelor abilitate privind constatarea cauzelor si imprejurarilor producerii evenimentului.
4.4.2. inlocuirea documentelor de cilatorie furate sau distruse
Se acopera cheltuielile necesare refacerii documentelor de calatorie, inclusiv cheltuielile cu autoritatile din strainatate, efectuate
n strdindtate, in legatura cu inlocuirea documentelor de calatorie, care apartin Asiguratului (act de identitate, pasaport, certificat
de inmatriculare al masinii personale, permis de conducere, etc) indispensabile continuarii calatoriei / reintoarcerii in tara, pentru
situatiile Tn care, pe perioada calatoriei, Asiguratul reclama furtul, pierderea sau distrugerea acestora.
Raspunderea maxima a Asiguratorului pentru astfel de evenimente este specificata in polita de asigurare/perioada asigurata.
Asiguratorul se obliga sa plateasca indemnizatia de asigurare, numai pentru evenimentele asigurate si notificate Societatii de
Asistenta Tn termen de maxim 48 de ore de la data producerii evenimentului asigurat si in baza documentelor primite de la
autoritatile locale.
Asiguratorul are dreptul de a reduce in parte sau in totalitate valoarea indemnizatiei de asigurare daca notificarea nu este facuta
in termenul de 48 de ore.
Excluderi specifice, aplicabile Art. 4.4.2:

a) Neglijenta grava a Asiguratului in a-si proteja documentele impotriva pierderii, distrugerii sau furtului;
b) Pierderea documentelor de calatorie lasate nesupravegheate in orice moment (inclusiv intr-un vehicul sau in custodia
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transportatorilor), cu exceptia depozitarii intr-o cutie de depozit sau seif in conditii de siguranta in hotel;
c) Pierderea documentelor de calatorie lasate nesupravegheate intr-un loc in care publicul larg are access sau lasate in custodia
unei persoane care nu are responsabilitate oficiald pentru pastrarea in siguranta a proprietatii Asiguratului;
d) Pierderea documentelor de calatorie daca Asiguratul nu a respectat conditiile emitentului sau in cazul in care emitentul
ofera un serviciu de inlocuire;
e) Documente furate dintr-un vehicul cdnd nu existd o dovada concludentd daunei, intrarii cu forta si/sau intr-un mod violent
in vehicul (fara efractie);
f) Pierderea sau deteriorarea documentelor rezultata din intarzierea, confiscarea sau retinerea de catre autoritatile vamale sau
alti oficiali;
g) Tn cazul in care Asiguratul nu anunta autoritatile locale in termen de 24 de ore de la constatarea pierderii documentelor si
nu obtine un raport scris din partea acestora.
4.4.3. intarziere bagaj mai mult de 6 ore, respectiv mai mult de 12 ore, dup3 trecerea granitei Romaniei sau a tarii de resedint3
sau cetatenie
Se despdgubesc costuri de achizitie pentru bunuri de prima necesitate efectuate ca urmare a intarzierii bagajului, numai in baza
unor documente justificative (chitante, bonuri fiscale, facturi) si numai dupa primirea unei dovezi scrise din partea companiei de
transport care sa certifice intarzierea bagajelor inregistrate si numarul de ore de intarziere.
Limita maxima de despagubire pentru acest risc este specificatad in polita de asigurare/persoana/perioada asigurata.
Excluderi specifice, aplicabile Art. 4.4.3:
a) Nu se acorda despagubiri pentru primele 6 ore de intarziere a bagajelor;
b) Nu se acorda despagubiri pentru primele 12 ore de intarziere a bagajelor, in cazul acoperirii pentru intarzierea bagajului
peste 12 ore;
c) intarzieri produse de imposibilitatea transportatorului de a-si indeplini obligatiile contractuale in timp datorité cazurilor de
forta majora;
d) Bagaje confiscate de autoritatea vamala sau de orice autoritate guvernamentalg;
e) Tntarzieri datorate retragerii mijlocului de transport public din serviciu de citre autoritatea de aviatie civild prin anunt
anterior inceperii cdldtoriei;
f) Intarzieri produse pe teritoriul Romaniei/ tirii de cetatenie/ tarii de resedinti considerdndu-se ca Asiguratul este in
localitatea de domiciliu;
g) Lipsa documentelor justificative care sa ateste plata costurilor acoperite prin prezenta polita de catre Asigurat.
4.4.4. intarziere zbor mai mult de 12 ore, dupa trecerea granitei Romaniei sau a tirii de resedinta sau cetitenie
n cazul in care un zbor are intarziere mai mare de 12 ore se acopera in aceeasi limitd maxima de desp&gubire /persoand/perioads
asiguratad, cheltuielile suplimentare pentru cazare, achizitionare de bunuri de prima necesitate, alimente, transferul de la si inapoi
la aeroport sau eventualele costuri suplimentare pentru reprogramarea zborului de legatura, justificate prin chitante, bonuri de
casa, facturi sau alte documente primite de la furnizorii externi. Este necesara obtinerea confirmarii scrise din partea
transportatorului aerian sau a agentilor acestora in ceea ce priveste motivul intarzierii zborului si data reala a decolarii zborului.
Perioada intarzierii se calculeaza din momentul programat al plecarii, asa cum apare pe biletul de céldtorie / in itinerariile de
calatorie.
Riscuri acoperite:
Tntarzierea unui zbor cu mai mult de 12 ore fatd de durata programata a zborului si/sau pierderea zborului de legaturd rezultat din
intarzierea primului zbor, ca urmare a:
- Conditiilor meteo nefavorabile;
- Defectiunilor tehnice ale mijlocului de transport;
- Greve, Rascoale, Tulburari civile survenite dupa emiterea politei de asigurare.
Excluderi specifice:
a) Nu se acorda despagubiri pentru primele 12 ore de intarziere;
b) Lipsa documentelor justificative care sa ateste plata de catre Asigurat a costurilor acoperite prin prezenta polit3;
c) Intarzieri cauzate de suspendarea sau anularea de cétre autorititile guvernamentale a serviciului respectiv;
d) Tntarzieri cauzate de incapacitatea Asiguratului de a aloca un interval de timp rezonabil pentru a ajunge la locul de plecare
n timp util;
e) Anularea zborului;
f) intarzieri produse pe teritoriul Romaniei/ tirii de cetdtenie/ tarii de resedintd considerdndu-se ca Asiguratul este in
localitatea de domiciliu;
g) Imposibilitatea Tndeplinirii obligatiilor contractuale in timp, ale transportatorului aerian/agentul acestuia datorita fortei
majore.
Prin fortd majora se intelege orice eveniment pe care transportatorul/ agentul acestuia nu il putea prevedea sau evita cu toate
masurile de precautie luate. Astfel de evenimente includ, dar nu se rezuma la: razboaie sau amenintari de razboi, revolutii, greve,
activitati teroriste in desfasurare sau iminente la momentul incheierii politei, conflicte industriale, dezastre/catastrofe naturale
(inundatie, cutremur, eruptie vulcanicd) sau nucleare, incendii, epidemii, embargou, restrictii de carantind sau orice alte
evenimente ce nu pot fi controlate de transportator/agentul acestuia.

4.5. Servicii de asistenta rutiera auto

4.5.1. Definitii specifice:
4.5.1.1. Accident rutier: un incident inregistrat in trafic pe un Drum public pentru care se intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:
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a) s-a produs pe un Drum public sau a avut originea intr-un asemenea loc;
b) a avut ca urmare decesul, ranirea uneia sau mai multor persoane sau avarierea a cel putin unui vehicul sau a generat alte
pagube materiale;
c) in eveniment a fost implicat cel putin un vehicul in miscare.
4.5.1.2. Asistentd/ Suport: in cazul imobilizarii datoritd unui eveniment neprevazut, la cererea Asiguratului si in numele lui,
Furnizorul de servicii de asistenta rutierd poate:
- lua legdtura cu persoanele indicate de acesta, pentru a ii informa in legatura cu situatia Asiguratului, aparuta pe parcursul
calatoriei prin contactarea telefonica a acestora sau transmiterea unui mesaj text (SMS sau e-mail);
- furniza informatii daca informatiile solicitate sunt publicate de surse oficiale sau de incredere.
4.5.1.3. Atelier mobil: un reprezentant al Furnizorului de servicii de asistenta rutiera se va deplasa la fata locului pentru a oferi
suport in restabilirea mobilitatii Autovehiculului. Daca Autovehiculul nu-si recapata mobilitatea, Furnizorul de servicii de asistenta
rutierd va tracta Autovehiculul de la locul incidentului catre cea mai apropiata unitate reparatoare contractatd/ agreata de acesta.
4.5.1.4. Autovehicul: orice vehicul echipat, prin constructie, cu un motor, in scopul deplasarii pe drum prin forte proprii.
4.5.1.5. Autovehicul afectat: Autovehicul detinut de Asigurat pentru care se face dovada proprietatii printr-un document oficial,
Certificatul de inmatriculare, imputernicire notariald, pentru persoane fizice sau printr-o imputernicire pentru persoane juridice.
Autovehiculul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
a) sa fie inmatriculat in Romania sau in vederea inmatricularii;
b) sa aiba verificarea tehnica periodica, obligatie valabila si la momentul incidentului;
c) sa aiba asigurarea obligatorie valabila la momentul incidentului;
d) sa indeplineasca conditiile de eligibilitate mentionate la Art. 4.5.1.6.
De asemenea, pentru a beneficia de serviciile de asistenta rutiera conform prezentului contract, Autovehiculul nu trebuie sa se
incadreze in niciunul dintre cazurile de Excludere prevazute in Excluderile specifice mentionate la Art. 4.5.7.
4.5.1.6 Autovehicul eligibil: categoriile de autovehicul eligibile pentru accesarea serviciilor de asistenta rutiera:
a) autovehicul din categoria Autoturism si SUV;
b) autovehicul inmatriculat in Romania;
c) autovehicul avand un numar maxim de 7 locuri;
d) autovehicul cu masa maxima autorizata de maxim 3,5 tone, indltime maxima 2,4 m si lungime maxima 5,5 m.
4.5.1.7. Autovehicul imobilizat: este considerat Autovehiculul cu dreptul legal de a circula pe Drumurile publice, care Tn urma unui
eveniment asigurat nu mai are capacitatea de deplasare prin forte proprii.
4.5.1.8. Avarie tehnica: orice defectiune aparuta spontan, de natura electricd sau mecanicd, ce are ca efect imobilizarea
autovehiculul sau, Tn urma avariei, continuarea calatoriei nu se poate realiza in conditii de siguranta.
4.5.1.9. Beneficiarul final: persoana fizica, proprietarul Autovehiculului si Asiguratul.
4.5.1.10. Cazare: Daca in urma accesarii serviciilor de Asistenta Rutiera, Autovehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi si Asiguratul
se afla la o distanta mai mare de 50 km de unitatea de cazare, Asiguratorul prin intermediul Furnizorului de servicii de asistenta
rutiera va organiza si va suporta cheltuielile de cazare pentru pasagerii din Autovehicul, la un hotel in apropierea service-ului unde
a fost transportat Autovehiculul. Unitatea de cazare poate fi aleasa si de catre Asigurat, daca n prealabil are acceptul din partea
Asiguratorului prin intermediul operatorului Furnizorului de servicii de asistenta rutiera. Asiguratorul, respectiv Furnizorul de
servicii de asistenta rutierd, nu sunt responsabili de calitatea serviciilor oferite de unitatea de cazare.
4.5.1.11. Conducator Auto Autorizat: persoana fizicd care conduce Autovehiculul la momentul producerii unui eveniment
acoperit, in baza acordului prealabil dat de Beneficiarul final sau in baza unui Contract incheiat cu acesta. Nu se vor presta servicii
de catre Furnizorul de servicii de asistenta rutierd in cazul in care Conducatorul auto Autorizat se incadreaza in unul dintre cazurile
de excludere.
4.5.1.12. Continuarea calatoriei: cand deplasarea este intrerupta de un incident neprevazut, Asiguratul poate solicita acest serviciu
pentru ocupantii Autovehiculului imobilizat. Asiguratorul, prin intermediul Furnizorului de servicii de asistenta rutierd, va organiza
si suporta cheltuiala cu organizarea serviciului, pentru deplasarea catre casa sau continuarea calatoriei ocupantilor Autovehiculului
catre destinatia initiald, prin intermediul mijloacelor de transport in comun (tren, autobuz sau avion, clasa turist).
Organizarea acestui serviciu va incepe doar daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele:
a) serviciul de "Tractare" a fost organizat de catre Furnizorul de servicii de asistenta rutier3;
b) Asiguratul este imobilizat la o distanta mai mare de 100 km de resedinta declarata;
c) conform devizului dat de service se constatad ca Autovehiculul nu isi recapata mobilitatea in maxim 24h.
4.5.1.13. Depozitare/Parcare: in cazul in care cel mai apropiat service este inchis (weekend sau pe timpul noptii), Autovehiculul
va fi transportat intr-o parcare pazita si va fi dus in service in dimineata urmatoarei zi lucratoare.
4.5.1.14. Drum public: orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia cadilor ferate, special amenajata pentru traficul rutier,
deschisa circulatiei publice; drumurile care sunt inchise circulatiei publice sunt semnalizate la intrare cu inscriptii vizibile; definitia
include si drumurile de acces in incinte, catre obiective turistice, cat si cele din interiorul acestora sau spatii amenajate pentru
parcare. Drumul public trebuie sa indeplineasca conditiile de siguranta pentru autovehiculele speciale de tractare si nu se face
referire la drumuri de utilitate privata.
4.5.1.15. Eveniment acoperit: incident / caz fortuit care s-a produs in timpul perioadei de valabilitate a Politei de asigurare, in
urma caruia se naste dreptul la accesarea serviciilor acoperite conform conditiilor de asigurare. Evenimentele asigurate sunt:
a) Accident rutier;
b) Defectiune tehnica: orice defectiune aparuta spontan, de naturad electricd sau mecanica, ce are ca efect imobilizarea
Autovehiculului.
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c) Greseald personald: eveniment provocat din eroarea Asiguratului/ Conducatorului Auto Autorizat, din neatentie,
inadvertenta, intr-o situatie care nu este in legatura cu conducerea/ manevrarea in trafic a Autovehiculului si care are ca
rezultat imobilizarea involuntara a Autovehiculului sau face imposibild deplasarea in conditii de securitate, cum ar fi lipsa de
combustibil, alimentarea cu combustibil gresit, pierderea cheilor, inchiderea cheilor in Autovehicul.
4.5.1.16. Furnizor de servicii de asistenta rutiera: furnizor de serviciile de asistenta rutiera auto - POINTER SYSTEMS S.R.L., cu
sediul in Bucuresti, sector 4, Strada Poterasi, nr.10, CUI 23981740, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/20212/2008.
Datele de contact ale acestora sunt: tel. +40372461365, email: office@pointer-systems.eu.
4.5.1.17. Greseala personala: orice tip de eveniment viitor, posibil dar incert, provocat din neatentie sau necunostinta de cauza
sau de orice alta natura, care duce la imobilizarea Autovehiculului sau face imposibila deplasarea n conditii de securitate, cum ar
fi lipsa de combustibil, alimentarea cu combustibil gresit, pierderea cheilor, inchiderea cheilor in Autovehicul, pana de cauciuc
daca roata de rezerva/ chitul de reparatie nu sunt utilizabile sau lipseste cricul si/ sau cheia de roti din Autovehicul etc.
4.5.1.18. Masina la schimb: serviciu de inlocuire a masinii, cu un Autovehicul din categoria similara, sau dintr-o clasa inferioara,
daca nu este disponibil un Autovehicul din aceeasi clasa, ce va fi oferit in regim de inchiriere (rent-a-car) tinand cont de limitarile
si restrictiile societatilor de inchiriere. Asigurdtorul, prin intermediul Furnizorului de servicii de asistenta rutiera, organizeaza si
acopera costurile de inchiriere. Organizarea serviciului va incepe doar daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele:
a) serviciul de "Tractare" a fost organizat de catre Furnizorul de servicii de asistenta rutiera;
b) conform devizului dat de service se constata ca Autovehiculul nu isi recapata mobilitatea Tn maxim 24h.
n cazul in care serviciul , Tractare” nu a fost organizat de citre Furnizorul de servicii de asistenta rutierd, Asiguratul un va putea
beneficia de serviciul de Masina la schimb.
4.5.1.19. Pana de cauciuc: avarierea uneia dintre cele patru roti montate pe Autovehicul (inteparea, pierderea presiunii, presiune
scazutd, etc.), ce duce la imobilizarea acestuia. Aceastd avarie poate fi reparata prin operatiuni specifice de vulcanizare.
4.5.1.20. Pasager: orice persoana aflata in interiorul Autovehiculului la momentul producerii evenimentului rutier. Asistenta
rutierd acopera persoanele care la momentul producerii evenimentului (defectiune tehnica, greseald personala sau accident) se
aflau in interiorul Autovehiculului.
4.5.1.21. Recuperare: costurile generate de activitati necesare pentru repunerea Autovehiculului pe carosabil/ Drum public, sunt
considerate ,Taxe si tarife suplimentare”. Furnizorul de servicii de asistenta rutierd va informa Asiguratul in legatura cu aceste
costuri ce nu sunt acoperite de asigurare si vor fi suportate de catre acesta. De regula, in aceste situatii se intervine cu utilaje
speciale de repunere pe carosabil, de tip macara, carucioare, care exced echipamentul standard al unui camion de interventie.
4.5.1.22. Repatrierea Autovehiculului: la cererea Asiguratului, Tn termen de maxim 15 zile lucratoare de la primirea devizului de
la service, Furnizorul de servicii de asistenta rutierd organizeaza "Repatrierea autovehiculului” (din afara Romaniei). Repatrierea
Autovehiculului avariat va fi organizata conform indicatiilor date de Asigurat, dar nu mai departe de Resedinta declarata. Acest
serviciu succeda serviciului de tractare, nu are regim de urgenta.
Furnizorul de servicii de asistenta rutiera va organiza serviciul de Repatriere daca se indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:
a) in urma incidentului masina este imobilizata si Furnizorul de servicii de asistenta rutiera a organizat serviciul de "Tractare";
b) serviciul de tractare a fost prestat si Asiguratul isi exprima dorinta de a transporta Autovehiculul in locatia de resedinta
declarata;
c) Autovehiculul a fost transportat la o unitate reparatoare sau un spatiu de depozitare, agreat de Furnizorul de servicii de
asistenta rutiera.
4.5.1.23. Resedinta declarata: adresa la care este inmatriculat Autovehiculul si/ sau mentionata in Polita de asigurare. Pentru
persoana fizica “Resedinta declarata” este adresa la care persoana fizica locuieste, alta decat cea de domiciliu. Pentru persoana
juridica intelegem ca “Resedinta declarata” este adresa la care persoana juridica fsi desfdsoara activitatea, alta decat cea a sediului
social.
4.5.1.24. Taxe si tarife suplimentare: sunt identificate sub forma unor costuri/ tarife pe care Asiguratul le va suporta suplimentar
pentru serviciile oferite, servicii ce nu sunt acoperite de Serviciile de asistenta rutiera auto.
4.5.1.25. Taxi: in cazul in care Autovehiculul afectat ramane imobilizat in urma accesarii serviciilor de Asistenta Rutiera si pentru
preluarea "Masinii de schimb", Asiguratul trebuie sd se deplaseze in localitatea furnizorului, alta decat resedinta declarata,
Asiguratorul prin intermediul Furnizorului de servicii de asistenta rutiera va organiza si va prelua costurile serviciilor de taxi, in
limita mentionata in Polita de asigurare.
4.5.1.26. Teritoriu de acoperire pentru serviciile de asistenta rutiera auto: acoperirea teritoriala a serviciilor de asistenta rutiera
este limitata la: Europa (Albania, Andorra, Anglia, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia,
Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Georgia, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Lituania, Letonia, Liechtenstein,
Luxemburg, Monaco, Malta, Muntenegru, Norvegia, Polonia, Portugalia, Serbia, San Marino, Scotia, Slovenia, Slovacia, Spania,
Suedia, Ungaria, Vatican) si Turcia (partea europeand si partea asiatica).
4.5.1.27. Tractare: se considera serviciu de tractare interventia ce necesita deplasarea vehiculului de tractare sau a platformei de
interventie, de la locul incidentului pana la cel mai apropiat service. Serviciul de tractare are grad de urgenta si este oferit imediat
ce a fost inregistrata solicitarea de accesare, daca autoritatile permit ridicarea masinii.
4.5.1.28. Tractare suplimentara: tractare pana la 50 km, in caz de nevoie. in caz de avarie sau accident de circulatie, este asigurat
serviciul de tractare a vehiculului pe o distanta de pana la 50 km. Numarul total de km se calculeaza din locatia unde Furnizorul de
servicii de asistenta rutierd a descarcat/ depozitat initial Autovehiculul, pdna la unitatea reparatoare.
4.5.1.29. Transportul Autovehiculului: interventia pe teritoriul Romaniei, ce necesita deplasarea vehiculului de tractare sau a
platformei de transport pe o distanta ce depdseste limita aferentd serviciului de tractare. Acest serviciu succeda serviciului de
tractare, nu are regim de urgenta. Serviciul de "Transport" va fi organizat in maxim 7 zile lucratoare.
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4.5.1.30. Transport la service: costurile de deplasare la unitatea reparatoare pentru conducatorul Autovehiculului identificat la
momentul imobilizarii, daca Tn urma accesarii serviciilor de Asistenta Rutiera Autovehiculul imobilizat a fost reparat in unitatea
service unde a fost transportat de Furnizorul de servicii de asistenta rutiera.
4.5.1.31. Transport pasageri: in cazul in care vehiculul este tractat la un service, se asigura transportarea pasagerilor de la locul
incidentului catre un hotel in apropierea service-ului sau catre un mijloc de transport, in limita spatiului disponibil din mijlocul de
tractare.
4.5.2. Asiguratul poate accesa serviciile de Asistenta Rutiera in scopul de a reda mobilitatea si a facilita continuarea deplasarii catre
destinatia initiald pentru Autovehiculul afectat si eligibil, cat si pentru pasagerii aflati in Autovehicul la momentul imobilizarii, daca
Asiguratul face dovada ca deplasarea efectuata, cu respectivul Autovehicul, nu depaseste un numar de 30 (treizeci) zile consecutive
de la data parasirii granitelor teritoriale ale Romaniei.
4.5.3. in cazul in care Asiguratul cilitoreste cu Autovehiculul in Teritoriul de acoperire servicii de asistenta rutiera auto si acesta
este implicat intr-un Accident rutier pe durata calatoriei sau o defectiune tehnica (mecanica / electrica) sau o Greseald personala
apare pe durata acesteia, in urma cdreia Autovehiculul afectat este imobilizat sau nu mai poate fi folosit pentru continuarea in
siguranta a calatoriei, Asigurdtorul va acoperi prin intermediul Furnizorului de servicii de asistenta rutiera, la solicitarea
Asiguratului urmatoarele servicii de asistenta rutiera:

a) asistentd la fata locului, Atelier mobil, fara includerea costului pieselor de schimb, in limita sumei specificata in Polita de

asigurare;

b) tractare: se organizeazd pana la cel mai apropiat dealer sau service autorizat, in limita sumei specificata in Polita de

asigurare;

c) tractare suplimentara, in limita a 50 km;

d) recuperare Autovehicul, in limita sumei specificatd in Polita de asigurare;

e) depozitare/ parcare, in limita sumei specificata in Polita de asigurare;

f) suport telefonic.
Interventia Furnizorului de servicii de asistenta rutiera va incepe din momentul primirii apelului telefonic. Echipa de interventie va
ajunge la fata locului, mentionat de Asigurat in maximum 3 ore. Timpul de rdaspuns poate varia in functie de distanta sau situatiile
n care se constata blocaje in trafic, conditii meteo nefavorabile sau alte evenimente ce pot influenta ih mod obiectiv desfasurarea
interventiei.
4.5.4. in cazul in care th urma unui eveniment rutier Autovehiculul afectat este imobilizat si Asiguratului i s-a acordat serviciul
Tractare din partea Furnizorului de servicii de asistenta rutiera si reparatia Autovehiculului dureaza mai mult de o zi, Asiguratul
poate solicita urmdtoarele servicii extra:

a) Masina la Schimb, in limita sumei specificata in Polita de Asigurare, in conditii de rent-a-car.

b) Repatrierea Autovehiculului in caz de Accident rutier (in locatia de Resedinta declarata), in limita sumei specificata in Polita

de asigurare.

c) Transport la service, in limita sumei specificata in Polita de asigurare.

d) Transport pasageri, in limita sumei specificata in Polita de asigurare.

e) Cazare, in limita sumei specificatd in Polita de asigurare. Daca Autovehiculul nu poate fi reparat in aceeasi zi si Asiguratul se

afld la o distantd mai mare de 50 km de unitatea de cazare.

f) Continuarea calatoriei, in limita sumei specificata in Polita de asigurare.

g) Taxi, in limita sumei specificata in Polita de asigurare.
Nu pot fi solicitate cumulat urmatoarele servicii:

a) Masina de schimb si Cazare;

b) Masina de schimb si Continuarea calatoriei.
4.5.5. Nu pot fi accesate interventii in mod repetat pentru aceeiasi avarie. Spre exemplificare, dar fara a ne limita la acestea:

a) refuzul de a merge la o unitate reparatoare;

b) plecarea din unitatea reparatoare fara a se accepta reparatiile recomandate;

c) acumulatori defecti sau descarcati, sau refuzul de inlocuire a acestora.
n cazul in care o pana de cauciuc, la o singura roatd, duce la imobilizarea Autovehiculului afectat nu se considerd eveniment
acoperit de serviciul de Asistenta Rutiera si serviciile solicitate sunt oferite contra cost.
4.5.6. Asiguratul va beneficia de acoperire conform conditiilor de asigurare si in limitele mentionate in Polita de asigurare,
eventualele costuri suplimentare vor fi achitate, independent de asigurare, direct citre Furnizorul de servicii de asistenta rutiera.
De asemenea, Asiguratul poate solicita servicii la cerere direct catre Furnizorul de servicii de asistenta rutierd, dar si in acest caz
costurile i vor fi reveni in exclusivitate Asiguratului.
4.5.7. Excluderi specifice, aplicabile Art.4.5:
Urmatoarele evenimente, circumstante si situatii determina excluderea de la prestarea serviciilor de asistenta rutiera pentru
Autovehicul chiar in cazul in care, in absenta unui astfel de eveniment, circumstanta/ situatie, solicitarea de interventie ar putea fi
descrisa ca fiind in legatura cu un eveniment:

a. evenimentul declansator al solicitarii de interventie are loc in afara teritoriului de acoperire;

b. evenimentul/ imobilizarea are loc intr-un teritoriu insular sau cdile de acces nu permit deplasarea/ trecerea autospecialelor

de tractare, in conditii de siguranta;

c. neacordarea accesului Furnizorilor de servicii pentru efectuarea Interventiei si/ sau imposibilitatea obiectiva a acestora de a

ajunge cu autospeciala de interventie la Autovehiculul afectat pe cale rutier3, fie din cauza conditiilor meteo nefavorabile (ploi

torentiale, viscole, zdpada etc.), sau a altor situatii obiective, independente de conduita acestora;
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d. avaria/ defectiunea produsa Autovehiculului care a mai facut in trecut obiectul unui caz de Asistentd Rutiera si in legatura cu
care Asiguratul a primit recomandare de inlocuire/ reparatie, dar pe care acesta nu a pus-o n practic3;

e. solicitari in afara perioadei de valabilitate a asigurarii;

f. inspectia tehnica periodica (ITP) a Autovehiculului este expirata la data Evenimentului;

g. avarii/ accidente cauzate de neconformitatea privind dimensionarea, instalarea, montarea sau utilizarea necorespunzatoare
a anumitor dispozitive pe Autovehicul;

h. autovehicule care fac parte din categoriile autovehiculelor comerciale, ce presteaza servicii de taxi, scoala, politie, inchiriate
(rent-a-car), ambulanta, pompieri sau curierat;

i. Autovehicule implicate in competitii sportive, curse, raliuri de masini sau antrenamente specifice acestor activitati;

j. Autovehicule ce si-au modificat incadrarea prin modificarea masei maxime tehnic admisibile (MMA) a unui vehicul (detarare);
k. cazuri de forta majora sau conditii extreme sau catastrofa naturala, precum: cutremur de pamant, inundatii si aluviuni
provenind din revdrsarea apelor de suprafata (curgatoare sau stdtatoare), precipitatii atmosferice temporare, inclusiv din
topirea zapezii ori ghetii, prabusire si/ sau alunecare de teren;

. avarii cauzate de fapte savarsite cu intentie de catre conducatorul Autovehiculului, acte de vandalism, greve, razboi, tulburéri
civile si actiuni ale unor grupuri rduvoitoare;

m. solicitari de interventie pe timp de epidemie si/ sau pandemie, asociate cu restrictii sau limitari legale de acces sau orice
alta natura care situeaza interventia Furnizorului de servicii de asistenta rutiera in afara cadrului legal;

n. Autovehicule cu masa totalad autorizatd mai mare de 3,5 tone, mai mult de 7 locuri, indltime mai mare de 2,4 m sau lungime
mai mare de 5,5 m;

0. avarii minore ce nu duc la imobilizarea Autovehiculului sau acestea nu sunt cauzate un Accident rutier, Avarie Tehnica sau
Greseala personalg;

p. Autovehicule care prezinta orice tip de modificari care nu sunt acceptate de legislatia rutiera din Romania;

g. utilizarea Autovehiculului pe drumuri de utilitate publica inchise circulatiei publice sau drumuri neamenajate corespunzator
circulatiei autospecialelor de interventie;

r. nu sunt incluse in pretul serviciilor costurile aferente materialelor si pieselor de schimb necesare depanarii;

s. la momentul Evenimentului, conducatorului auto autorizat nu i este permis sa conduca Autovehiculul - conform legii ori unei
decizii a instantelor judecatoresti, sau acesta se afla sub influenta bauturilor alcoolice ori a unor substante psihoactive (la
momentul Evenimentului sau a Interventiei);

t. nu se acopera contravaloarea pieselor de schimb, materialelor, serviciilor de reparatie in ateliere service auto, carburant,
taxele de drum, pod, bac, vignete si garantie in cazul autoturismelor de schimb, etc.

4.5.8. Procedura in caz de dauna, aplicabila Art. 4.5

n caz de imobilizare a autovehiculului ca urmare a producerii unor evenimente asigurate, asiguratul este obligat sa:

- apeleze imediat Furnizorul de servicii de asistenta rutierda (24 de ore din 24 de ore) - POINTER SYSTEMS S.R.L. la nr. tel.
+40372461365, email: office@pointer-systems.eu si sa ofere informatii asupra natura evenimentului, data si ora, evenimentului,
scurta descriere a acestuia si dupa caz fotografii cu avaria autovehiculului si coordonatele GPS;

- puna la dispozitia Asiguratorului/ Furnizorului de servicii de asistenta rutiera orice alte documente solicitate de acesta;

- obtina aprobarea Asiguratorului prin intermediul Furnizorului de servicii de asistenta rutiera, inainte de a lua orice initiativa, de a
utiliza diferite servicii, in special daca acestea sunt utilizate contra cost, chiar daca acestea sunt acoperite prin prezentul contract;

- furnizeze toate informatiile necesare identificarii autovehiculului si a persoanelor indreptatite la folosirea serviciului de asistenta
rutierd;

- prezinte documente justificative documente (rezervare, plata cazare, vinieta etc.) care sa faca dovada cu privire la data plecarii
n calatorie, dupa caz a intoarcerii din calatorie (trecerea frontierelor Romaniei);

- furnizeze orice alt document pe care Furnizorul de servicii de asistenta rutiera il considera necesar pentru stabilirea datei exacte
de parasire a teritoriului Romaniei si a perioadei de calatorie.

n caz de neindeplinire a obligatiilor de mai sus, Asiguratorul poate refuza plata despagubirii.

n cazul in care nu este anuntat Furnizorul de servicii de asistentd rutiera si exista o justificare pentru aceasta, Asiguratorul va pliti

Indemnizatia de asigurare dupa ce Beneficiarul final va depune la dosar toate documentele cerute de Asigurator, referitoare la

cauzele si imprejurarile riscului asigurat precum si o traducere legalizata a acestora.

4.6. Raspundere civila in strainatate

4.6.1. Definitie specifica:

4.6.1.1. Activitate periculoasa: ocupatie sau activitate remunerata sau nu, care este considerata in general ca fiind periculoasa (ca

de exemplu, dar fara a se limita la: expunerea la radiatii, temperaturi extreme, minerit, exploatarea unor substante periculoase si/

sau explozive, activitati armate ale fortelor speciale, aviatie, automobilism, motociclism, parasutism, scufundari, sarituri cu coarda

elastica, curse de orice fel, zboruri, altele decat in calitate de pasager cu o linie aeriana comerciald; enumerarea este una ilustrativa,

nu exhaustiva).

4.6.2. Riscuri asigurate

Se asigura cheltuieli de judecata si cheltuieli care decurg din raspunderea civila a acestuia ca urmare a:

- Vatamarii corporale sau decesului, produse in mod accidental unui tert care nu este membru al familiei asiguratului, insotitor pe
parcursul calatoriei sau angajat al acestuia;

- Prejudicii materiale rezultate din distrugerea oricarui tip de proprietate ce nu apartine, nu este in responsabilitatea sau controlul
Asiguratului, al membrilor familiei, insotitorilor sau angajatilor acestuia.
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Limita maxima de despagubire este specificata in Polita de asigurare / eveniment asigurat si agregat pe anul de asigurare.
Persoana asigurata va notitifica Tn maxim 48 de ore Asigurdtorul despre orice eveniment care ar putea determina raspunderea
acestuia asa cum este descrisa Tn aceasta sectiune si va oferi detaliile si informatiile solicitate. De asemenea, va fnainta
Asiguratorului imediat ce va primi orice citatie, scrisoare, somatie, proces intentat si va comunica in scris Asiguratorului in termen
de 48 de ore daca are cunostinta de vreo condamnare iminenta, ancheta sau investigatie legata de numitul eveniment.
Asiguratorul are dreptul sa preia rezolvarea oricarei plangeri si sa actioneze n justitie pe propria cheltuiala si in beneficiul sau orice
cerere de compensare sau despdgubire indiferent de reclamant. Asiguratul va acorda toate informatiile si asistenta solicitate.
Asiguratorul va fi exonerat de orice raspundere civila viitoare fata de terti vatamati, nascuta in sarcina Asiguratului in legatura cu
evenimentele din aceasta sectiune.
Nu se accepta oferte, promisiuni sau plati catre terti fara acordul prealabil al Asiguratorului.
4.6.3. Excluderi specifice, aplicabile Art. 4.6:

a) Raspunderea fata de membrii familiei Asiguratului;

b) Daune provocate de Asigurat membrilor familiei sau angajatilor sai;

c) Raspunderea asumata de Asigurat printr-un contract;

d) Raspunderea pentru care Asiguratul este despagubit prin orice altd polita de asigurare;

e) Obligatiile de plata fata de terti rezultate in urma utilizarii de vehicule, aparate de zbor sau marine, sau a oricarui bun aflat in

proprietatea Asiguratului, precum si in grija sau custodia sa;

f) Daune provocate cu intentie din culpa sau neglijenta grava a Asiguratului;

g) Daune morale, amenzi impuse de instantele judecatoresti sau alte organisme autorizate/competente, penalitati, despagubiri

cu caracter punitiv;

h) Detinere sau utilizare de arme de foc;

i) Cazul in care Asiguratul exercita o activitate periculoasa legata de orice afacere, comert sau profesie.

4.7. Storno - Anularea plecarii in calatorie si intreruperea calatoriei

4.7.1. Definitii specifice:
4.7.1.1. Forta majora: in intelesul prezentei acoperiri, prin fortd majord se intelege orice eveniment pe care transportatorul/
agentul acestuia nu il putea prevedea sau evita cu toate masurile de precautie luate. Astfel de evenimente includ razboaie sau
amenintari de razboi, greve, revolte civile, activitati teroriste in desfasurare sau iminente, conflicte industriale, dezastre naturale
sau nucleare, conditii de vreme neprielnice, incendii sau orice alte evenimente ce nu pot fi controlate de transportator/ agentul
acestuia.
4.7.1.2. imbolnivire gravi: orice modificare organic sau functionald a stirii normale a organismului, survenitd neasteptat si
imprevizibil si diagnosticata de un medic specialist si care presupune incetarea efectiva a oricarei activitati, un tratament si o
supraveghere medicala si cu recomandarea de repaus la pat sau de a nu parasi domiciliul, eliberata de o institutie medicala
autorizatd conform prevederilor legale in vigoare si care pun Asiguratul in imposibilitatea plecarii in calatorie.
4.7.1.3. Penalitati: in intelesul prezentei acoperiri, prin penalitati se intelege procentul de penalizare aplicat de agentia de turism/
furnizorul de servicii turistice/ de transport prin contractul de comercializare a pachetelor de servicii turtistice/ biletului de avion
n cazul renuntdrii la calatorie, respectiv partea de pachet/ bilet de avion despagubita de Asigurator si calculata la valoarea achitata
de Asigurat in momentul producerii riscului asigurat.
4.7.2. Prevederile prezentei acoperiri se aplica atat pachetelor de servicii turistice achizitionate de la agentia de turism, rezervarilor
efectuate prin intermediul unei platforme online de rezervari de cazare si biletelor de avion achizitionate de la agentia de
turism/compania aeriana/site-uri specializate. Biletul de avion este considerat contract de transport intre compania aeriana si
persoana nominalizata in bilet.
Prin prezenta acoperire, Asiguratorul acopera:
4.7.2.1. Cheltuieli privind anularea calatoriei: costuri de transport, cazare si orice alt tip de cost suportat de catre Asigurat, in
scopul cdlatoriei, Tn baza unui contract privind serviciile turistice sau a unei confirmari ferme de rezervare, pentru care acesta este
raspunzator, costuri care, in cazul anularii cdlatoriei si al absentei prezentului contract de asigurare, nu ar putea fi recuperate.
Sunt acoperite doar costurile privind anularea calatoriei care apar la momentul producerii riscului asigurat si in perioada de
valabilitate a Clauzei Storno. Costurile suplimentare, generate prin intarzierea avizarii riscului, nu vor fi rambursate.
4.7.2.2. Cheltuieli privind intreruperea calatoriei: costurile suportate de Asigurat in scopul calatoriei, de care Asiguratul nu mai
poate beneficia din cauza producerii unui risc asigurat pe durata calatoriei, costuri care, in cazul intreruperii calatoriei si al absentei
prezentului contract de asigurare, nu ar putea fi recuperate.
4.7.3. Riscuri asigurate:
a) decesul Asiguratului, al sotului/sotiei acestuia sau al unei rude de gradul | sau Il;
b) imbolnavirea grava (asa cum este definitd in prezenta acoperire) sau accidentul Asiguratului, sotului/sotiei acestuia, a/al unei
rude de gradul | sau a unei persoane care urmeaza sa il insoteasca sau il insoteste in calatorie, inclusiv imbolnavirea cu COVID-
19 sau plasarea in carantina din cauza suspiciunii de infectare cu COVID-19 a Asiguratului, sotului/sotiei acestuia, a/al unei rude
de gradul | sau a unei persoane care urmeaza sa il insoteasca sau il insoteste in calatorie;
c) devastarea locuintei de domiciliu a Asiguratului, in perioada de 14 zile calendaristice premergatoare inceperii calatoriei sau in
perioada de calatorie a Asiguratului Tn urma unui incendiu, explozii, furt prin efractie, vandalism, evenimente din cauza carora
prezenta Asiguratului la domiciliu este motivata in ziua plecarii sau necesara in ziua producerii evenimentului;
d) primirea de catre Asigurat a unei citatii pentru prezentarea in fata unei instante judecatoresti, la un termen stabilit in perioada
calatoriei, cu conditia ca citatia sa fie primita ulterior rezervarii calatoriei sau instanta sa nu recunoasca rezervarea facuta ca
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motivatie pentru amanarea termenului si citatia primita sa fie prima emisa n respectiva cauza aflata pe rolul instantei sau citatia
sa fie primitd in perioada in care Asiguratul se afld deja in calatorie. Nu este considerat risc asigurat situatia in care Asiguratul
este reprezentat de avocat si prezenta sa nu este necesara.
e) accident rutier care implica direct Asiguratul sau autovehiculul cu care acesta urmeaza sa se deplaseze in calatorie, petrecut
pe teritoriul Romaniei, eveniment dovedit prin acte emise de organele abilitate si Asiguratul nu mai are un mijloc de transport
cu care sa se deplaseze, in cazul in care urma sa calatoreasca cu autovehiculul;
f) concedierea neasteptata a Asiguratului din motive neimputabile acestuia;
g) solicitarea organelor de politie de a da o declaratie, in situatia in care nu se poate reprograma o data ulterioara;
h) tulburari ale sarcinii.
4.7.4. Perioada de valabilitate a Clauzei Storno
4.7.4.1. Tn cazul anul3rii cdlitoriei acoperirea este valabild, pentru fiecare cilatorie, prin indeplinirea cumulativi a urmétoarelor
conditii:
a) cu maximum 30 (treizeci) de zile anterior datei de plecare in cdlatorie;
b) dupd ora 24:00 a zilei in care s-a emis polita si s-a achitat prima de asigurare;
c) dupa data intrdrii in vigoare a contractului privind pachetele de servicii turistice achizitionate de la agentia de turism, a
rezervarilor efectuate prin intermediul unei platforme online de rezervari de cazare si a biletelor de avion achizitionate de la
agentia de turism/compania aeriana/site-uri specializate.
4.7.4.2.1n cazul anulérii cilatoriei acoperirea inceteaza, in una din urmatoarele situatii:
a) la ora 00:00 a zilei de dinaintea momentului prestarii primului serviciu turistic/de transport achizitionat prin contractul de
comercializare a pachetelor turistice/biletului de avion;
b) in cazul transferului de catre Asigurat a pachetului de servicii turistice achizitionat unei terte persoane;
c) la data incetarii inainte de termen a pachetului de servicii turistice achizitionat;
d) la data platii indemnizatiei/ sumei asigurate integrale pentru aceastd acoperire.
4.7.4.3. In cazul intreruperii cilitoriei: acoperirea este valabild incepand cu ora 00:00 a zilei de dinaintea momentului prestrii
primului serviciu turistic/de transport achizitionat prin contractul de comercializare a pachetelor turistice/biletului de avion al
fiecarei calatorii si inceteaza in momentul in care se efectueaza 50% din durata estimata a fiecarei calatorii.
4.7.5. Limita maxima de despagubire
Acoperirea este valabila pentru fiecare Asigurat mentionat in Polita de asigurare, pentru prejudiciul propriu, limita maxima de
despagubire fiind cea mentionata pe polita de asigurare/persoana.
4.7.6. Excluderi specifice, aplicabile Art. 4.7:
4.7.6.1. Evenimente si consecinte ale acestora care nu sunt cuprinse in asigurare in cazul anularii calatoriei, aplicabile atat
Asiguratului cat si membrilor familiei sau a sotului/sotiei acestuia.
4.7.6.2. Asiguratorul nu suporta riscul de anulare sau intrerupere a calatoriei, daca acesta se datoreaza consecintelor directe sau
indirecte ale:
a) conditiilor medicale existente, afectiunilor, starilor patologice sau bolilor cronice de care Asiguratul suferea in momentul
incheierii politei, precum si reveniri si convalescentele unor afectiuni neconsolidate;
b) oricaror boli preexistente datei de intrare in vigoare a politei, precum si orice accident sau imbolnavire generate sau favorizate
de acestea, a Asiguratului, a Coasiguratului sau a unei persoane care urmeaza sa il insoteasca in calatorie;
c) afectiuni neoplazice diagnosticate in primele 2 luni de la achizitionarea politei;
d) avort in scop terapeutic sau intreruperii voluntare a sarcinii, precum si ale oricaror boli sau complicatii ale organelor de
reproducere, bolilor venerice, SIDA;
e) interventiilor chirurgicale pentru transplant de organe, precum si interventii chirurgicale pentru implant de organe artificiale
sau aparate care Tnlocuiesc sau sustin functii ale unor organe, interventii chirurgicale pentru implant stent si peacemaker,
precum si cele privind consecintele transplanturilor sau ale implanturilor (complicatii, tratament adjuvant), bolilor psihice;
f) evolutiei unei boli infectioase ce debuteaza in contextul unei epidemii/pandemii declarate in mod oficial de cdtre autoritatea
abilitata; prin exceptie sunt acoperite cheltuielile privind anularea sau intreruperea calatoriei generate de imbolnavirea cu
COVID-19 sau de plasarea in carantina din cauza suspiciunii de infectare cu COVID-19 a Asiguratului; sunt acoperite si cheltuielile
privind anularea sau intreruperea calatoriei cauzate de imbolndvirea grava cu COVID-19 al/a unei rude de gradul | sau Il /afin
a/al Asiguratului, in cazul in care se impune internarea la terapie intensiva, chiar daca ruda/afinul nu ar fi caldtorit cu acestia;
g) evenimente, accidente sau imbolnaviri survenite ca urmare a consumului unor substante psihoactive sau medicamente in
doze toxice sau neprescrise de catre o autoritate medicalda competenta, ale consumului de alcool, atunci cand alcoolemia
Asiguratului depdseste 0.80 g/l alcool pur in sidnge sau 0,40 mg/l alcool in aerul expirat si aceasta a determinat
producerea evenimentului, sau ale consumului de droguri de catre Asigurat.
h) dereglarilor mentale, tulburarilor psihice sau de natura nervoass;
i) nerespectarii de catre Asigurat a prevederilor privind conditiile de iesire din Romania si de intrare in alte state, neacordarea
vizei de intrare in tara de tranzit sau de destinatie;
j) retinerii documentelor de identitate necesare efectuarii calatoriei de catre autoritatile in drept, interdictiilor de trecere a
frontierelor sau de Tmbarcare in curse de transport de calatori, neacordarea vizei de intrare in tara de destinatie sau de tranzit;
k) actiunilor dispozitivelor explozive sau armelor de foc;
I) acte de razboi de orice tip, evenimente militare, acte de terorism sau sabotaje, revolutii, revolte, greve, vandalism si
evenimente similare acestora;
m) prabusirilor si alunecarilor de teren provocate de activitati umane;
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n) infiltrarii apei de ploaie, a grindinei, a zapezii sau a murdariei prin geamuri neetanse sau prin alte deschizaturi la domiciliul
sau resedinta Asiguratului;

o) inundarii domiciliului sau resedintei Asiguratului cu apa provenita de la vecini ori a apei din conducta;

p) furtului simplu, furt prin inselatorie, furt cu intrebuintare de chei, potrivite ori originale, cu exceptia cazurilor cand aceste chei
au fost obtinute prin talharie;

q) bolilor profesionale si a celor cauzate de meserii;

r) urmdrilor otravirii cauzate prin introducerea unor substante solide sau fluide Tn gur3, tentativei de sinucidere, chiar si in cazul
in care Asiguratul a comis fapta intr-o stare care exclude libera determinare a vointei;

s) accidentelor petrecute din neglijenta grava a Asiguratului, inclusiv cele datorate sau favorizate de consumul de alcool,
substante toxice sau droguri;

t) anularii calatoriei sau contractului privind serviciile turistice de catre furnizorul sau operatorul de servicii turistice;

u) forta majora.

4.7.6.3. Nu se preia in asigurare riscul de anulare a caldtoriei ca urmare a oricdrei majorari a tarifelor aferente serviciilor

achizitionate prin contractul de comercializare a serviciilor turistice/biletelor de avion sau neindeplinirea clauzelor contractuale

de cétre agentia de turism/compania aeriana fata de Asigurat.

4.7.6.4. Nu se acopera si nu se considera ca facand parte din pachetul turistic: bilete la spectacole, concursuri, intrari la muzee si

la alte monumente/institutii.

4.7.7. Prevederi specifice privind Cererile de despagubire, aplicabile Art. 4.7:

4.7.7.1.1n cazul in care Asiguratul isi anuleaz3 sau intrerupe célitoria ca urmare a survenirii, in perioada de valabilitate a asigurarii,

a oricarui eveniment prevazut anterior, iar conform conditiilor de renuntare prevazute in contractul de comercializare a pachetelor

turistice/biletului de avion i se aplicd penalizari, acesta are urmatoarele obligatii:

a) sa instiinteze telefonic sau n scris Asigurdtorul, in maximum 48 de ore de la producerea evenimentului asigurat, furnizand
informatii referitoare la eveniment;

b) sadepuna la Asigurator, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la producerea evenimentului, urmatoarele documente:
- Polita de asigurare;

- Cererea de despagubire;

- Copie a cererii de renuntare la pachetul de servicii turistice depusa la agentia de turism la care a achitat integral sau partial
pretul contractului/biletului de avion, cu numarul de inregistrare dat de aceasta;

- Copie a contractului de comercializare a pachetelor de servicii turistice incheiat cu agentia de turism sau a biletului de
avion, precum si toate anexele (bon de comanda, voucher, facturi etc);

- Dovada achitdrii, integrale sau partiale, a pretului contractului de comercializare a pachetelor de servicii turistice/biletului
de avion (chitanta in original);

- Documente doveditoare a producerii evenimentului asigurat;

- Copie a certificatului de deces si a certificatului medical constatator al decesului;

- Raport medical detaliat si dovada spitalizarii;

- Procese verbale, precum si orice alte documente eliberate de organele de Politie, Pompieri etc;

- Citatia emisa de autoritatile judecatoresti;

- Orice alt document necesar solutionarii cererii de despagubire, solicitat de Asigurator.

c) 1n cazul anularii sau intreruperii cdldtoriei, cauzata de o problema medical3, sa se supuna la cererea Asiguratorului unui control
medical efectuat de citre medici agreati de acesta. n situatiile Tn care la originea cererii de anulare sau intrerupere se afl3 alt3
persoana decat Asiguratul, acesta are obligatia de a face demersurile necesare astfel incat persoana in cauza sa se supung, la
solicitarea Asiguratorului, controlului medical efectuat de medici agreati de acesta.

d) sa imputerniceasca autoritatile competente sa evalueze evenimentul asigurat (medici, spitale, asigurarea sociala sau privata
etc) sa elibereze toate documentele si informatiile solicitate de Asigurator.

e) saiala producerea oricarui eveniment prevazut a fi asigurat, toate masurile necesare limitarii pagubei.

f) sa respecte intocmai prevederile prezentelor conditii de asigurare, precum si pe cele din contractul de comercializare a
pachetelor de servicii turistice/ conditiile biletului de avion, in caz contrar Asiguratul pierzdndu-si toate drepturile rezultand
din prezenta asigurare.

5. LIMITELE TERITORIALE. SUME ASIGURATE

Acoperirea teritoriala: intreaga lume, exceptie tarile in care Asiguratul isi are domiciliul stabil, resedinta sau al caror cetatean
este. De asemenea, acoperirea teritoriala pentru Serviciile de asistenta rutiera auto este mentionata in Art. 4.5.1.26.
Sumele asigurate reprezinta valoarea maxima a despagubirii pentru fiecare Asigurat si sunt specificate in Polita de asigurare.

6. EXCLUDERI GENERALE

n plus fatd de excluderile specifice, UNIQA Asigurdri S.A. nu acoperi riscurile cauzate direct sau indirect de:

6.1. Orice prejudicii cauzate de razboi, invazie, actiune a unui dusman extern, ostilitati (indiferent daca a fost declaratd stare de
razboi sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, conspiratie, insurectie, rascoala, razvratire militara cu sau fara uzurparea puterii,
lege martiald, acte ale persoanelor rauvoitoare care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie politica, confiscare,
nationalizare, expropriere, sechestrare, rechizitionare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau
oricarei autoritati publice;

6.2. Orice prejudicii cauzate de acte de terorism, sabotaj; aceasta asigurare nu acopera daune, pierderi, costuri sau cheltuieli de

Pag 15 din 24



orice natura cauzate direct sau indirect, rezultand din, intamplate prin, derivate din sau in conexiune cu orice act de terorism,
indiferent de orice alta cauza care contribuie direct sau indirect la respectiva dauna, pierdere, cost sau cheltuiald; in contextul acestei
excluderi, terorismul se defineste ca un act de violenta sau amenintare cu violenta sau o actiune daunatoare sau care pune in pericol
vieti umane, proprietati sau infrastructuri tangibile sau intangibile, cu intentia sau al carei efect este influentarea oricarui guvern
sau provocarea fricii in randul populatiei sau a unei sectiuni a populatiei; in cazul in care se constata ca o parte a acestei clauze nu
este valabila sau nu poate fi aplicata sau implementata, restul clauzei va ramane in vigoare si aplicata efectiv; act de terorism mai
inseamnd si folosirea oricarui agent biologic sau chimic, a unei arme sau dispozitiv/ansamblu nuclear sau a unei arme sau a unui
exploziv sau a unui dispozitiv distructiv sau a unei activitati de orice fel, cu intentia de a pune in pericol direct sau indirect siguranta
unei proprietdti sau a uneia sau mai multor persoane; de asemenea, act de terorism mai inseamna orice act sau activitate definita
de orice lege impusa de autoritatea oricdrei tari sau teritoriu unde activitatea respectiva a fost definita ca un act de terorism; in
orice proces, actiune legala sau orice alta procedura in care Asiguratorul pretinde ca, din cauza acestei definitii, o dauna, pierdere,
cost sau cheltuialad nu este acoperita de acest Contract de asigurare, dovada ca o astfel de dauna, pierdere, cost sau cheltuiala este
acoperita cade in sarcina Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului;

6.3. Evenimente care au legatura directd sau indirecta cu reactie/radiatie nucleard, contaminare/poluare radioactiva, orice fel de
contaminare/poluare;

6.4. Distrugere, alterare, dezmembrare sau distorsionare a oricdror date in format electronic, codari, programe sau software,
precum si nici un fel de functionare defectuoasa a unui echipament hardware, program software sau componente electronice
incorporate (altele decat cele rezultdnd dintr-o dauna fizica anterioara acoperita sau dintr-o pierdere suferita la bunurile tangibile),
precum si nici o pierdere de intrerupere a activitatii sau pierdere de profit care poate rezulta din cele de mai sus; in contextul acestei
prevederi distrugerea, alterarea, dezmembrarea sau distorsionarea oricdaror date in format electronic, codari, programe sau
software si functionarea defectuoasa a echipamentelor hardware, programelor software sau componentelor electronice
incorporate nu constituie o pierdere fizicd sau materiala in sine; aceasta excludere se aplica indiferent de existenta oricarei alta
prevederi din conditiile de asigurare a acestui Contract de asigurare;

6.5. Linii de transmisie sau distributie aeriene, inclusiv fire, cabluri, piloni, stalpi, turnuri, statii si posturi de transformare sau alte
structuri si echipamente de orice tip care fac sau pot face parte din astfel de linii de transmisie sau distributie aeriene de energie
electrica, comunicatii de orice fel (inclusiv audio sau video) sau telegraf, altele decat cele situate la locatia asigurata sau pana la o
distanta de maximum 1.000 de metri de aceasta; prezenta excludere cuprinde atat daunele materiale care pot aparea la categoriile
de bunuri enumerate, cat si intreruperea afacerii si/sau pierderea de profit ca urmare a unei astfel de daune materiale, dar si orice
fel de raspundere care ar putea rezulta din acestea;

6.6. Evenimente care au legatura directa sau indirecta cu participarea Asiguratului la serviciul militar in orice {ara sau autoritate
internationalg, inclusiv in perioade de pace;

6.7. Automutilare, intentie de sinucidere sau sinucidere;

6.8. Boli sau accidente pe care persoana asigurata le-a provocat intentionat sau prin comiterea unei infractiuni, sau ca rezultat al
consumului de alcool, droguri, abuzului de medicamente, folosirea substantelor stupefiante sau halucinogene precum si pentru
urmarile oricarui tratament care nu a fost prescris de catre un medic autorizat;

6.9. Comiterea sau incercarea de a comite cu intentie de catre Asigurat a unor fapte penale;

6.10. indepértarea defectelor fizice sau anomaliilor/malformatiilor (ex.: operatie esteticd, inclusiv consecinte ale acesteia,
tratamente cosmetice);

6.11. Cheltuielile legate de cura de odihna sau recuperare in statiuni de odihna sau balneo-climaterice, sanatorii, case de
convalescenta, stabilimente de dezintoxicare sau institutii similare;

6.12. Cheltuielile legate de orice fel de tulburari/afectiuni psihoemotionale: Tulburarile/Afectiunile psihoemotionale sunt grupuri de
simptome si/sau semne clinice (ex.: palpitatii, vertij, cefalee, greata, dureri epigastrice sau abdominale joase, transpiratii profuze,
intepaturi precordiale, inapetenta sau bulimie, diaree, etc.) care au ca sursa stari emotionale manifeste sau neconstientizate de
pacient precum suprasolicitarile sau stresul;

6.13. Controlul si tratamentul sarcinii, intreruperii de sarcina, nasteri premature, interventii legate de fertilitate/sterilitate, pentru
graviditate, nasterea copilului si consecintele acestora. Tratamentul medical al suferintelor tipice perioadei de graviditate si
consecintele acestora, inclusiv modificari in evolutia unor boli cronice, ca rezultat al graviditatii. Totusi, in cazul unor complicatii
acute survenite in timpul graviditatii, UNIQA Asigurari S.A. va acorda despagubiri tindnd cont de prevederile prezentelor conditii,
numai pentru cheltuielile in legaturd cu masurile medicale intreprinse in scopul salvarii vietii mamei si/sau copilului, cu conditia ca
sarcina sa nu fi depasit 30 de saptamani;

6.14. Cheltuieli medicale in legatura cu diagnosticarea si/sau tratamentul cancerului, al bolilor cu transmitere sexuala, infectarea cu
HIV, SIDA si consecintele acestora;

6.15. ingrijirile acordate de un medic homeopat, de un medic naturist sau de o persoané care nu este autorizata s3 practice meseria
de medic de catre autoritatea publica competenta din tara in care s-a produs evenimentul asigurat;

6.16. Refacere si fizioterapie sau pentru executia, repararea si intretinerea protezelor/ortezelor medicale;

6.17. Tratamentele oftalmologice (cu exceptia celor care sunt consecinta directa a unui risc asigurat), pentru ochelari, lentile de
contact;

6.18. Tratamente stomatologice sau protetice, ortodontie, parodontoza, detartraj, implanturi dentare, proteze stomatologice,
coroane/punti dentare, cosmetica dentara sau orice alta interventie ce nu este considerata a fi urgenta medical3;

6.19. Boli sau accidente cauzate de zborul Asiguratului cu un avion care nu apartine unei companii aeriene inregistrate si care sa
posede autorizatiile legale pentru a putea transporta pasageri platitori de bilete pe rute publicate si efectiv zburate intr-un regim de
regularitate sau de utilizarea de catre Asigurat a unui vehicul aerian fara motor (ex: planor, delta-plan, parasuta, etc.), ca si orice alt
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fel de activitate Tn aer a Asiguratului, cu exceptia calitatii de pasager intr-un zbor regulat al unei companii aeriene;

6.20. Evenimente produse:

6.20.1. prin participarea Asiguratului la activitati cu un nalt grad de periculozitate, cum sunt, dar fara a se limita la: alpinism,
parasutism, bobsleigh, imersiunea cu autorespiratoare, schi nautic, schi acrobatic, sarituri cu schiurile, skeleton, speologie, jet
skiing, surfing, snowboarding, deltaplan, parapanta, parasailing, planorism, aeronautica, vanatoare, cu exceptia cazurilor in care
se achizitioneaza Clauza Sporturi Extreme;

6.20.2. in timpul conducerii sau deplasarii cu motociclete, motorete, scuter, ATV, vehicule aeriene fara motor (ex. planor), cand
Asiguratul participa la competitii de sporturi cu motor (calificari sau raliuri), cursuri de conducere;

6.20.3. prin participarea Asiguratului in calitate de sportiv profesionist sau amator la concursuri sportive si la antrenamentele oficiale
pentru asemenea evenimente;

6.21. Evenimente produse in timpul desfasurarii unor activitati sportive care nu corespund scopului calatoriei, conform celor
mentionate n polita de asigurare;

6.22. Evenimente produse prin nerespectarea de cdtre Asigurat, in calitate de conducator auto, a reglementarilor internationale
privind circulatia pe drumurile publice;

6.23. Daune rezultate din raspunderea civila a Asiguratului, pentru daune cauzate bunurilor proprietatea Asiguratului;

6.24. Cheltuieli de repatriere pentru care nu exista acordul prealabil al Asiguratorului, precum si cheltuielile medicale angajate dupa
data la care, desi posibila, repatrierea medicala nu s-a efectuat ca urmare a unei decizii a Asiguratului;

6.25. Cheltuieli pentru analize, operatii sau tratament de natura strict cosmetica, pentru chirurgie plastica si consecintele acestora,
cu exceptia chirurgiei reparatorii necesare ca urmare a unei Vatamari corporale acoperite de aceasta polita;

6.26. Cheltuieli pentru tratamentul obezitatii, sau pentru usurarea conditiilor de inseminare sau pentru tratarea impotentei sau
pentru imbunatatirea potentei;

6.27. Cheltuielile medicale efectuate ca urmare a evenimentului suferit dupa intoarcerea persoanei asigurate in Romania, tara de
cetdtenie sau resedinta;

6.28. Orice alte cheltuieli care nu sunt acoperite conform prezentelor conditii de asigurare.

7. PROCEDURA IN CAZ DE DAUNA

n cazul producerii unui eveniment asigurat, Asiguratul este obligat:

7.1. sd ia toate masurile posibile pentru a limita daunele atat in momentul producerii evenimentului asigurat, cat si ulterior pentru
a evita majorarea daunelor deja produse.

7.2. sa anunte telefonic sau Tn scris in cel mai scurt timp, Societatea de Asistenta despre producerea evenimentului si sa urmeze
instructiunile primite. Tn cazul in care Asiguratul nu are posibilitatea s3 contacteze de urgenta Societatea de Asistent3 fnainte de a
consulta un medic sau de a merge la un Spital, el va contacta Societatea de Asistenta de indata ce este posibil.

7.3. sd nu efectueze cheltuieli pentru servicii medicale si/ sau repatriere medicald/ in caz de deces fara acordul Societatii de
Asistenta.

7.4. sd puna la dispozitia Asiguratorului toate documentele solicitate in original sau copie (dupa caz) ce stau la baza cererii de
despagubire (facturi, retete, chitante, bonuri de casé, rapoarte de la Politie sau alte organisme abilitate/ compania de transport
etc).

7.5. toate informarile si solicitarile catre Asigurator sa fie facute in scris sau telefonic.

7.6. pretentiile de despagubire trebuie prezentate Asigurdtorului cel tarziu in termen de 60 (saizeci) de zile de la terminarea
tratamentului sau transportului la domiciliul stabil, sau in cazul decesului, dupa transportarea corpului neinsufletit/inmormaéntare.
Tn cazul in care cererile nu vor fi depuse in acest termen, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza plata despagubirii. Cererea
trebuie sa fie insotita de toate documentele justificative prevazute in prezentele conditii.

7.7. Asiguratul (sau persoana care prezinta polita de asigurare in cazul in care persoana asigurata a decedat) trebuie sa furnizeze
Asiguratorului, la cerere, toate informatiile necesare stabilirii cauzelor si imprejurarilor producerii evenimentului asigurat, precum
si a cuantumului despagubirii. De asemenea, la cererea expresa a Asiguratorului, trebuie prezentate documente justificative cu
privire la data realad cand a inceput calatoria in strdinatate (copia pasaportului, bilete de cilatorie etc).

7.8. la solicitarea Asiguratorului, Asiguratul si detinatorul politei de asigurare trebuie sa autorizeze Asiguratorul sa obtinad toate
informatiile considerate necesare, de la terte persoane (medici, institutii medicale de orice fel, comisionari, case de sanatate sau
de pensii) si sa exonereze aceste terte persoane de raspunderea referitoare la confidentialitate si respectarea secretului
profesional.

7.9.1n caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute la Art. 7.1-7.8, UNIQA Asigurari S.A. are dreptul sa refuze plata despagubirii.

Societatea care ofera asistenta (cu exceptia Serviciilor de asistenta rutiera auto, conform mentiunilor din cadrul Art 4.5) - CORIS
Assistance S.R.L., cu sediul in Bucuresti, sector 1, Str. lon Campineanu, nr. 11, Union International Center, cod postal 010031, CUI
13668533, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/927/30.01.2001. Datele de contact ale acestora sunt: tel.
+4021.201.90.46, email: asistentauniga@coris.ro

8. STABILIREA SI PLATA DESPAGUBIRILOR

UNIQA Asigurari S.A. va plati despagubiri In baza politei de asigurare daca, pe langa dovada existentei acesteia, vor fi
prezentate documentele justificative cu privire la riscul asigurat si acolo unde este cazul cheltuielile suportate de Asigurat din surse
proprii.
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8.1. Tn cazul producerii oricirui eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia s& furnizeze urmatoarele documente:
* solicitarea de despdgubire ce va contine detalii cu privire la producerea evenimentului asigurat;
* polita;
* act de identitate (copie);
documente medicale in copie care sa certifice diagnosticul stabilit si tratamentul recomandat, bilete de internare/externare, fisa
medicald, facturi, chitante privind cheltuielile medicale si/sau de repatriere, reteta eliberata de medicul curant si bonul fiscal de
la farmacie stampilat; in cazul tratamentului dentar documentele medicale/factura trebuie sa contina informatii cu privire la
dintii tratati si tratamentul aplicat;
certificat de deces (copie legalizatd), documente care sa ateste cauza decesului si locul in cazul repatrierii trupului neinsufletit al
Asiguratului;
rapoarte ale organelor abilitate (Politie, Pompieri, compania de transport) in cazul producerii unui accident, decesului, intarzierii
sau pierderii bagajului/documentelor, precum si documente justificative care sd ateste cheltuielile efectuate de Asigurat si
cuantumul acestora;
declaratii ale martorilor cu privire la producerea unui prejudiciu, copii ale rapoartelor organelor abilitate care au investigat
producerea prejudiciului, facturi, chitante in cazul evenimentelor asigurate neacoperite conform riscului de raspundere civila in
strainatate;
* orice alt document solicitat de UNIQA Asigurari S.A., necesar in completarea si solutionarea dosarului de dauna.
Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita documentele de platd in original. Documentele justificative cu privire la cheltuieli
efectuate, emise intr-o limb3 straina vor fi insotite de o traducere autorizat§, costul acesteia fiind in sarcina Asiguratului. in cazul in
care Asiguratorul suporta aceste cheltuieli ele se vor deduce din despdgubirea cuvenita.
8.2. Plata despagubirilor se face astfel:
a) in cazul in care Asiguratul foloseste polita pe durata céldtoriei se urmeazd procedura prezentatd la Cap.7, de mai sus,
cheltuielile vor fi achitate direct de CORIS Assistance, in numele Asiguratorului.
Persoana asigurata exonereaza medicii si Spitalele contactati de agenti autorizati ai Asiguratorului de raspunderea referitoare
la confidentialitate si respectarea secretului profesional.
b) Tn cazul in care nu se urmeaza procedura prezentati la Cap.7, Asigurdtorul va rambursa Asiguratului cheltuielile suportate din
surse proprii, dupd analiza documentelor depuse si stabilirea raspunderii ce fi revine in baza contractului de asigurare incheiat.
c) in cazul in care Asiguratul suportd partial sau in totalitate din surse proprii cheltuielile apdrute, doar dupd notificarea
evenimentului si analizarea documentelor medicale si de plata, acestea vor fi compensate la intoarcerea in Romania in baza
dosarului de dauna intocmit.
Despagubirea se plateste in lei, la cursul de referinta al Bancii Nationale a Romaniei calculat la data efectuarii platii, intr-un cont
bancar mentionat de Asigurat in cererea de despdgubire, deschis la o banca de pe teritoriul Romaniei.
8.3. Asiguratorul are obligatia sa solutioneze dosarul de dauna si sa transmita raspunsul/efectueze plata despagubirii catre Asigurat
in termen de maxim 30 de zile de la data depunerii ultimului document necesar finalizarii dosarului.
8.4.1n cazul in care se ridicd o pretentie de despdgubire pentru rambursarea cheltuielilor de transport al corpului neinsufletit din
strainatate la domiciliul detinut in timpul vietii sau pentru inmormantarea la locul decesului, trebuie prezentate certificatul
medical constatator al decesului si declaratia medicului cu privire la cauza decesului precum si raportul de necropsie — daca este
cazul.
8.5.1n cazul Tn care se ridicd o pretentie de despigubire pentru repatrierea Asiguratului la domiciliul stabil sau la un Spital din
Romania, transportul trebuie organizat de catre Societatea de Asistenta pe baza recomandarii scrise a medicului curant si a
documentelor medicale din care sad reiasa diagnosticul si necesitatea, din punct de vedere medical, a efectuarii transportului.
Asiguratorul nu va lua in consideratie declaratiile medicale facute de rude sau de sotul/sotia celui in cauza.
8.6. Dupa plata despagubirii, orice pretentii ulterioare ridicate de terte persoane nu sunt opozabile Asiguratorului.

9. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

9.1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau executarea in mod necorespunzator —totala
sau partiald, a oricarei obligatii care 1i revine in baza Contractului de asigurare, dacda neexecutarea sau executarea
necorespunzdtoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora sau de cazul fortuit, asa cum sunt definite de lege.

9.2. Prin fortd majora se intelege orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, ce include, dar nu se rezuma
la razboi sau revolutie, incendiu, inundatie, cutremur, epidemie, embargou sau restrictii de carantina si care, survenind pe durata
executarii Contractului de asigurare, impiedica sau intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorand din acest Contract
de asigurare.

9.3. Prin caz fortuit se intelege un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost chemat sa
raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

9.4. Partea care invoca forta majora sau cazul fortuit este obligatd sa notifice aparitia sa celeilalte parti in termen de 5 zile
calendaristice de la producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

9.5. Daca in termen de 30 (treizeci) zile calendaristice de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa-
si notifice Tncetarea de plin drept a prezentului Contract de asigurare, fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

10. LEGISLATIE SI LITIGH

10.1. Faptele persoanelor care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtina pe nedrept despagubiri din asigurare sau cei care
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inlesnesc asemenea fapte se pedepsesc potrivit legii, Asiguratorul avand dreptul sa refuze plata despagubirilor si sa rezilieze
contractul de asigurare cu o notificare prealabild transmisa asiguratului, fara restituirea primelor de asigurare platite si sa sesizeze
autoritatile abilitate in vederea efectudrii cercetérii penale. in cazul in care in urma cercetarilor desfisurate de organele abilitate
nu se confirma suspiciunea privind incercarea de obtinere pe nedrept a despagubirilor, Asiguratul va fi repus in drepturi. In cazul
n care Tn urma cercetarilor desfasurate de organele abilitate se confirma suspiciunea privind incercarea de obtinere pe nedrept si
obtinerea pe nedrept a despagubirii, Asiguratorul si rezerva dreptul sa efectueze orice activitate de recuperare a prejudiciului de
la persoana/persoanele care au obtinut pe nedrept despagubirea conform legislatiei penale si civile in vigoare.

10.2. Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul pot formula reclamatii cu privire la incheierea, modificarea sau executarea Contractului
de asigurare pe care le pot depune online sau la oricare din sediile Asiguratorului, la care vor primi rdspuns in termen de 30 (treizeci)
de zile calendaristice de la data inregistrarii acesteia. Raspunsul la reclamatie nu constituie o restrangere a dreptului
Contractantului/Asiguratului/Beneficiarului de a se adresa instantelor judecatoresti.

10.3. In conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au dreptul de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor. SAL-FIN
este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.) are
competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Pentru
mai multe informatii sau pentru a accesa platforma SAL-FIN, puteti vizita pagina de internet a Entitatii de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar la adresa www.salfin.ro.

10.4. Orice litigii izvorate, decurgand din sau in legatura cu Contractul de asigurare, inclusiv in ceea ce priveste incheierea,
validitatea, interpretarea, executarea sau incetarea acestuia, se vor rezolva pe cale amiabila. Tn cazul in care rezolvarea litigiilor pe
cale amiabila nu este posibila, partile se vor adresa catre SAL-FIN sau instantelor judecatoresti competente din Romania.

10.5. Tn cazul in care oricare dintre prevederile prezentului Contract de asigurare este sau devine ulterior nelegal3, invalid3 sau
inaplicabila conform legilor in vigoare, caracterul legal, valabilitatea si aplicabilitatea celorlalte dispozitii ale prezentului Contract
de asigurare nu vor fi afectate de aceasta imprejurare.

10.6. Contractul de asigurare este supus legislatiei romane in vigoare incluzand si actele normative privind asigurarile si
reasigurarile.

10.7. Contractantul/Asiguratul/Beneficiarul au obligatia sa avizeze Asiguratorul cu privire la existenta unui alt Contract de asigurare
care acopera In totalitate sau partial aceleasi riscuri cu prezentul Contract de asigurare, obligatie care le revine atat la data incheierii
Contractului de asigurare, cat si pe parcursul executarii Contractului de asigurare.

10.8. Sumele incasate de persoanele asigurate, de beneficiarii desemnati prin Contractul de asigurare sau de tertele persoane
pagubite, reprezentand despagubiri, sume asigurate, precum si orice alte drepturi de aceasta natura, nu sunt venituri impozabile.
Pentru anumite tipuri de asigurari, primele de asigurare pot fi cheltuieli deductibile, in conditiile prevazute de legislatia fiscala.
10.9. Tn cazul deschiderii procedurii de faliment Impotriva unui Asiguritor, efectuarea platilor de indemnizatii/despdgubiri rezultate
din contractele de asigurare facultative si obligatorii cdtre Asigurati, Beneficiari ai asigurarii si/sau terte persoane pagubite, este
garantata prin Fondul de garantare, constituit in conditiile legii prin contributia Asiguratorilor, ca schema de garantare in domeniul
asigurarilor si are drept scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui asigurator. Fondul de garantare
este constituit, administrat si utilizat de catre Fondul de Garantare a Asiguratilor, persoana juridica de drept public, ce asigura
efectuarea platii indemnizatiilor/despdgubirilor din disponibilitatile sale, catre creditorii de asigurdri, potrivit plafonului de
garantare, stabilit de Legea nr. 213/2015.

11. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

UNIQA Asigurari S.A. colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal in calitate de operator, in conformitate cu prevederile
legale aplicabile in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora. Detaliile despre prelucrarea
datelor cu caracter personal sunt disponibile in Termenii de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si
pe pagina web a UNIQA Asigurari SA — www.uniga.ro, sectiunea Despre noi - Protectia Datelor. In Termenii de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, gasiti informatii complete privind categoriile de date cu caracter personal, scopurile
prelucrarii acestora, temeiurile legale, destinatarii datelor cu caracter personal in cazul transferurilor de date, perioada stocarii
datelor, precum si drepturile persoanelor vizate.

Va informam ca in cazul producerii evenimentului asigurat, vor fi prelucrate si datele privind starea dvs. de sanatate si totodata,
va informam ca Societatea de Asigurari poate solicita de la orice medic, clinica, Spital sau alt furnizor de servicii medicale, societate
de asigurari sau orice alta companie, institutie sau persoana care detine orice inregistrare sau informatie referitoare la dvs., sa
prezinte Societatii de Asigurari informatiile complete pe care aceasta le va cere, inclusiv copii ale documentelor referitoare la orice
boala sau accident, despre tratamente sau investigatii medicale, consultatii sau internari in unitati sanitare, precum si referitor la
orice angajare a dvs. Orice fotocopie a prezentei autorizatii va avea aceeasi valabilitate ca si originalul. In cazul in care refuzati
furnizarea datelor cu caracter personal in conditiile mai sus mentionate, acest refuz poate duce la imposibilitatea executarii
contractului de asigurare.

Detalii suplimentare despre prelucrarea datelor cu caracter personal le gasiti in Termenii de informare privind prelucrarea datelor
cu caracter personal, precum si consultand pagina web a UNIQA — www.uniga.ro, sectiunea Despre noi - Protectia datelor.

12. NOTIFICARI/COMUNICARI
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12.1. Partile stabilesc si accepta in mod expres ca orice comunicare n legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea
Contractului de asigurare se poate face atat printr-o notificare cat si prin modalitati de comunicare la distanta, prin posta
electronica la adresa de e-mail info@uniga.ro sau telefon la numarul 0374.400.400, prin serviciul specializat al UNIQA Asigurari
S.A. Orice notificare pe cale postala se va face prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa unitatii Asiguratorului
cu care Asiguratul a incheiat Contractul de asigurare, iar in cazul Asiguratului la adresa prevazuta in Contractul de asigurare, sau la
ultima adresa comunicatd de Asigurat si se considerd primita de destinatar la data mentionata pe confirmare de oficiul postal
primitor.

n cazul in care Asiguratul nu comunici noua adres3 de corespondentd, orice notificare trimis3 la adresa previdzuta in Contractul
de asigurare se considera ca fiind perfect valabila.

in situatia in care notificarea se transmite prin fax, aceasta se considera primita in prima zi lucratoare ulterioar3 celei in care a fost
expediata.

12.2. Comunicarile verbale nu se iau in considerare de catre niciuna dintre parti daca nu sunt confirmate prin transmiterea unei
notificdri sau prin emiterea unui act aditional, dupa caz.

13. DISPOZITII FINALE

13.1. Toate cheltuielile, taxele si impozitele aplicabile primelor de asigurare care sunt in sarcina Asiguratului in conformitate cu
reglementarile legale in domeniu, vor fi achitate de acesta.

13.2. In conformitate cu prevederile Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, nu constituie
venituri impozabile sumele incasate din asigurari de orice fel reprezentand despdgubiri, sume asigurate, precum si orice alte
drepturi cu exceptia castigurilor primite de la societatile de asigurari ca urmare a contractului de asigurare incheiat intre parti, cu
ocazia tragerilor de amortizare. Prevederile sus mentionate Tsi pot inceta aplicabilitatea in orice moment in timpul executarii
contractului de asigurare ca urmare a modificarii, abrogarii unor reglementari chiar de nivel inferior care sa le circumstantieze
aplicabilitatea.

13.3. Conditiile de asigurare, polita, anexa, oferta si orice alt document semnat sau acceptat prin mijloace online de catre Asigurat,
la solicitarea Asiguratorului, precum si totalitatea documentelor emise pe suport de hartie sau electronic ce au legatura cu
prezenta asigurare, fac parte integranta din Contractul de asigurare.

13.4. Contractul de asigurare se poate modifica pe durata executdrii sale numai cu acordul comun al partilor si numai in forma
scrisa prin emiterea de anexe si acte aditionale.

13.5. Contractul de asigurare/polita de asigurare se incheie pe teritoriul Romaniei si se supune legislatiei din Romania, Legii nr.
237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, Codului Civil, precum si tuturor legilor,
normelor si dispozitiilor in vigoare.

13.6. Plata primelor de asigurare poate fi efectuata prin orice modalitate agreatd de Asigurdtor, aceasta fiind exclusiv
responsabilitatea Contractantului/Asiguratului si toate taxele si comisioanele ce decurg din aceasta cad in sarcina lui.

13.7. Asiguratorul nu datoreaza indemnizatia de asigurare in cazul in care:

13.7.1 polita a fost emisa sau plata primei de asigurare a fost efectuata dupa parasirea de catre Asigurat a teritoriului Romaniei,
exceptie fac politele emise conform Art. 3.2.

13.7.2. cererea de despdgubire este frauduloasd sau are la bazd declaratii false. Tn acest caz Contractul de asigurare incheiat va fi
reziliat de plin drept si fara nicio notificare, iar Asiguratorul va refuza plata despagubirii, fara restituirea primei de asigurare.

13.8. Dreptul de a ridica pretentii fatd de Asigurator cu privire la plata unor despagubiri se pierde daca timp de doi ani de la data
producerii evenimentului asigurat acestea nu au fost solicitate.

13.9. Tn masura in care Asiguratul primeste compensatii pentru cheltuielile pe care le-a efectuat, de la terte persoane
raspunzatoare pentru paguba produsa, sau ca rezultat al oricaror alte imprejurari legale, UNIQA Asigurari S.A. are dreptul sa scada
din despagubirea cuvenitd in baza acestei asigurari, aceste compensatii.

13.10. Dreptul la despdgubire in baza prezentului contract de asigurare nu poate fi cesionat, nici transferat de Asigurat.

13.11. in caz de eveniment asigurat, Asiguratul trebuie s3 declare toate asigurérile incheiate si existente referitoare la acelasi risc.
Atunci cand exista mai multe asigurari incheiate pentru acelasi risc, fiecare Asigurator este obligat la plata proportional cu suma
asiguratd si pana la concurenta acesteia, fara ca Asiguratul sa poata incasa o despagubire mai mare decat prejudiciul efectiv,
consecinta indirecta a riscului.

13.12. Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul are obligatia s3 comunice Asiguratorului de indatd orice modificare a declaratiilor
date si insusite la momentul semnérii/ acceptdrii contractului de asigurare. in caz contrar, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a
refuza efectuarea tranzactiilor solicitate si/sau de a inceta relatiile cu Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul in cazul unor declaratii
false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate.

13.13. Indiferent de toate celelalte prevederi, aceasta asigurare oferd acoperire in masura in care nu intra in conflict cu nicio
sanctiune economicd, comerciala sau financiara si/sau embargouri ale Consiliului de Securitate al Natiunilor Unite (ONU), Uniunii
Europene (UE) sau orice legislatie nationala care este aplicabila partilor din prezentul contract. Acest lucru este valabil si pentru
sanctiunile economice, comerciale sau financiare si/sau embargouri emise de Statele Unite ale Americii sau alte tari, in masura in
care nu intra in conflict cu legislatia Uniunii Europene (UE) sau cea locala.

13.14. in cazul in care Contractul de asigurare a fost incheiat in baza acordului Contractantului exprimat prin platforma de Smart
Mobile a Agentului Afiliat, acesta intra in vigoare la data mentionata in Polita de asigurare. Contractantul primeste Polita de
asigurare emisa de catre Agentul Afiliat pe adresa de e-mail furnizata in respectiva platforma.
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privind acoperirea cheltuielilor pentru evenimente produse ca o consecinta a practicarii
Sporturilor Extreme in timpul calatoriei in strainatate
(Around the World)

CLAUZA SUPLIMENTARA
privind riscul “Sporturi Extreme”

Prezenta Clauza suplimentara este valabilda numai impreuna cu Conditile de asigurare privind Asigurarea Medicala pentru
Calatorii in Strainatate (Around the World), si doar in situatia Tn care Contractantul/ Persoana asigurata a optat pentru aceasta.
Aceasta vine Tn completarea Contractului de asigurare si au caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile de
asigurare privind Asigurarea Medicala pentru Calatorii in Strdinatate (Around the World).

1.

2.

n baza prezentei Clauze suplimentare si prin plata unei prime suplimentare, Asiguratorul acceptd sa extinda acoperirea din

asigurare pentru:

1.1. Cheltuielile cu asistenta medicala de urgentd acordata Asiguratului in timpul calatoriei in strainatate necesara in cazul
producerii evenimentelor asigurate aparute ca urmare a practicarii de catre Asigurat a unor activitati cu grad ridicat de
periculozitate;

1.2. Cheltuielile cu asistenta medicala de urgenta acordata Asiguratului in timpul cdlatoriei in strdindtate necesara in cazul
producerii evenimentelor asigurate aparute ca urmare a avalansei de zapada, prabusirii de zapada cu conditia ca accidentul
sa nu se fi produs ca urmare a practicarii sportului de iarna in locuri neamenajate;

1.3. Tratament medical in strainatate pentru accidente petrecute in timpul practicarii de catre Asigurat a unor activitati cu
grad ridicat de periculozitate;

1.4. Deces din accident ca urmare a practicarii Sporturilor Extreme in timpul calatoriei in strdinatate;

1.5. Invaliditate permanenta totala din accident ca urmare a practicarii Sporturilor Extreme in timpul calatoriei in strainatate:

ranire sau vatamare corporala cauzata de un Accident, constatata de medicul specializat in expertiza medicala a capacitatii de

munca, ce Tmpiedica total si permanent Asiguratul sa desfasoare orice activitate aducatoare de venituri sau profit in cadrul
oricarei ocupatii/ profesii si care determind pensionarea Asiguratului cu invaliditate gradul 1 sau 2 nerevizuibil, conform

Deciziei medicale asupra capacitatii de munca si a legislatiei in vigoare, sau care are o durata mai mare de 12 (douasprezece)

luni si care este reconfirmata la revizuirea capacitatii de munca a Asiguratului. Suplimentar, neluand in considerare cele

mentionate anterior in prezentul articol, se considera in conformitate cu prevederile prezentelor conditii contractuale ca fiind

Invaliditati permanente totale din accident si urmatoarele situatii:

- Pierderea a doua membre de la glezna in sus, respectiv de la incheietura mainii in sus;

- Arsuri de gradul 3 sau 4 peste 25% din suprafata corporalg;

- Pierderea totald a vederii la ambii ochi;

- Surditatea completa a ambelor urechi;

- Indepartarea maxilarului inferior;

- Pierderea totala a capacitatii de a vorbi;

- Dementa post-traumaticd sau dementa post-anoxica;

- Pierderea capacitatii de autoingrijire ce determina necesitatea unui insotitor permanent, stabilitd de Comisia de incadrare
in grad de handicap sau de expertiza a capacitatii de munca.

Situatiile de mai sus vor fi acoperite fara a mai fi necesar ca urmarile sa aiba o durata mai mare de 12 (douapsrezece) luni,
dar cu conditia ca acestea sa apara in maximum 1 (un) an de la data producerii Accidentului ce le-a provocat, si sa fie
determinate in totalitate de acesta.

Prin prezenta Clauza Suplimentara sunt acoperite urmatoarele sporturi, dar fara a se limita la acestea:

A. Sporturi terestre:

- indoor climbing (catarari de interior), adventure racing, aggresive inline skating (patinaj extrem cu rolele), motociclism
MBT/BMX (cros ciclist), conducere ATV, calarie, speologie, motorcross, ciclism montan, raliuri, mountain
bike(inclusive downhill), speed biking (ciclism viteza), speed skiing, scootering (concurs de maiestrie cu trotineta),
street luge, off-road cu masini de teren, extreme skiing, freestyle skiing, land & ice yachting (intrecere cu atelaje cu
vele pe uscat sau pe gheatd), mountain boarding (intreceri montane cu o placa cu roti), tiroliana, abseiling, outdoor
climbing, alpinism (pana la maxim 4500 m altitudine fata de nivelul marii efectuat pe trasee combinate
gheata+stancd+zapada), sandboarding (intreceri cu placa pe dune de nisip), skateboarding, snowmobiling,
snowkayaking, snowkiting, bob, sarituri cu schiurile, vanatoare sportiva, paintball, pescuit cu harpon cu resort sau aer
comprimat, trageri cu arme de foc, cu aer comprimat, tir cu arcul sau arbalete, safari (la picior, cu masina, fara arme).

B. Sporturi aeriene:

- BASE jumping (saritura de la un punct fix), bungee jumping, planorism, deltaplanorism, high wire (mers pe sarma), ski
jumping, parasutism (skydiving), sky surfing, parapanta (sky flying), kiting, zbor cu aeronave cu motor de mici
dimensiuni, zbor cu aparate mai usoare decat aerul (balon, aerostat).

C. Sporturi nautice:

- schi nautic cu picioarele goale (barefoot water skiing), sarituri Tn apa de pe stanci (cliff diving), scufundari libere, jet
skiing, kitesurfing, kayaking, surfing, rafting, scuba-diving, caiac, canoe, yachting, navigatie cu vase prevazute cu vele,
wakeboard, powerboat, speed sailing, windsurfing, toate tipurile de scufundari inclusiv: scufundari in pesteri cu aparat
autonom de respirat sub apa, scufundari sub gheata, inot aldturi de rechini, delfini, pesti sau recifii de corali.
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3. Excluderi specifice: pe langa excluderile specifice si cele generale din Cap.6 din Conditiile de asigurare privind Asigurarea

Medicala pentru Calatorii in Strainatate (Around the World), UNIQA Asiguradri S.A. nu acopera costurile produse in cazul:

3.1. Evenimentelor produse ca urmare a practicarii sporturilor in afara pistei/locurilor amenajate;

3.2. Ca urmare a inchiderii pistei indiferent de cauze sau ca urmare a interventiilor tehnice asupra pistei/patinoarului sau
mijloacelor mecanice de urcare pentru care Asiguratul si-a facut rezervarea;

3.3. Tnlocuirii tichetului de acces in locurile amenajate unde se desfasoars activitatea in cazul pierderii, furtului sau deteriorrii
indiferent de cauzg;

3.4. Practicarea acestor activitdti reprezinta o incalcare a normelor legale locale.

4. Deces din accident si Invaliditate permanenta total din accident ca urmare a practicarii Sporturilor Extreme in timpul calatoriei
in strainatate:
4.1.Tn cazul in care Asiguratul decedeaza ca urmare a practicarii Sporturilor Extreme in timpul cil3toriei in strdinitate, pe perioada
de valabilitate a Contractului, ca urmare a unui Accident, indemnizatia de asigurare, reprezentatd de Suma asigurata mentionata in
Polita de asigurare, va fi achitata Beneficiarului Asiguratului.
4.2.n cazul in care Asiguratul are o Invaliditate permanenta total3 din accident ca urmare a practicérii Sporturilor Extreme in timpul
calatorieiin strdinatate, pe perioada de valabilitate a Contractului, ca urmare a unui Accident, indemnizatia de asigurare, reprezentata
de Suma asigurata mentionata in Polita de asigurare, va fi achitata Beneficiarului Asiguratului.
4.3. Daca decesul Asiguratului survine anterior platii indemnizatiei de asigurare cuvenite ca urmare a producerii riscului de Invaliditate
permanenta totald din accident, aferente prezentei clauze suplimentare, aceasta va fi platita Beneficiarului.
4.4. Tn cazul platii indemnizatiei de asigurare pentru Deces din accident sau pentru Invaliditate permanentd totald din accident,
obligatiile de plata ale Asiguratorului inceteaza.
4.5. Nicio indemnizatie de asigurare nu va fi platita in cazul in care Invaliditatea permanenta totald din accident a Asiguratului, asa
cum este definita in prezentele conditii de asigurare, survine la mai mult de 1 (un) an de la data producerii Accidentului sau in cazul
n care, in interiorul acestui interval de timp, nu se poate stabili o legatura de cauzalitate intre acestea.
4.6. Documente necesare instrumentarii dosarului de dauna:
4.6.1. in cazul Decesului din Accident, Beneficiarul sau tutorele/ reprezentantul sdu legal/ curatorul trebuie si transmit3
Asiguratorului, impreuna cu formularul tipizat, fotocopii ale urmatoarelor documente:
a) Certificat de deces al Asiguratului; se va transmite dovada transcrierii in Registrul roman de stare civild a actului de deces emis de
autoritatile straine competente;
b) Certificat medical constatator al decesului Asiguratului sau echivalentul sdu;
c) Act de identitate al Beneficiarului (copie conforma cu originalul, cu specimenul de semnatura aplicat), respectiv Certificat de nastere
semnat de tutore/ reprezentant legal/ curator in cazul minorilor/ copiilor;
d) Certificatul de casatorie (copie conforma cu originalul) pentru sotul/sotia Asiguratului;
e) Act de desemnare tutore/ reprezentant legal/ curator, dacé este cazul, precum si act de identitate al tutorelui/ reprezentantului
legal/ curatorului, cu specimenul de semnatura aplicat;
f) Rezultatul Anchetei politiei, Rezolutia Parchetului/ rezultatul Anchetei Inspectoratului teritorial de muncd, sau alte documente care
lamuresc imprejurarile producerii decesului, rezultatul testarii alcoolmetrice sau toxicologice.
4.6.2. In cazul Invalidititii totale permanente din accident, Asiguratul trebuie si transmitd Asigurdtorului impreuna cu formularul
tipizat, fotocopii ale urmatoarelor documente:
a) Actul de identitate al Asiguratului/ Coasiguratului (copie certificatad cu originalul de catre titular, prin semnare);
b) Certificatul de cdsatorie (copie conforma cu originalul) pentru sotul/sotia Asiguratului;
¢) Documentul medical din care sa reiasa diagnosticul, Invaliditatea permanenta, tratamentele urmate, precum si daca sunt necesare
alte tratamente in vederea imbunatatirii starii de sanatate. Acest document trebuie eliberat de medicul de specialitate care detine
cele mai multe informatii despre patologia in cauza, la terminarea oricarui tratament necesar, atunci cand invaliditatea este
permanenta, nesusceptibild de ameliorari.
d) Decizia asupra capacitatii de munca Gradul | sau Gradul Il nerevizuibil de invaliditate, daca este cazul;
e) Fotocopii ale documentelor medicale referitoare la istoricul medical si detaliile despre invaliditatea existenta (Scrisori medicale,
Bilete de externare/ Bilete de iesire din spital, Investigatii medicale efectuate, Consultatii, Certificate de concediu medical, rezultat
examen RMN/ CT, etc.), de la stabilirea initiald a diagnosticelor si pana la data stabilirii Invaliditatii permanente irecuperabile;
f) Fotocopii ale rezultatului anchetei politiei ca urmare a constatarii accidentului suferit, ale rezultatului anchetei Inspectoratului
teritorial de munca, ale rezultatului testarii alcoolmetrice sau toxicologice.
4.6.3. Asiguratorul poate solicita alte documente, dupa caz, pentru a determina legalitatea platii.
4.6.4. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita copii legalizate ale documentelor daca fotocopiile transmise prezinta modificari sau
nu sunt lizibile.
4.6.5. Indiferent de documentele depuse, in cazul in care documentele mentionate mai sus sunt emise intr-o limba straina, acestea
trebuie sa fie prezentate Asiguratorului in traducere legalizata in limba romana.
4.6.6. Cheltuielile pentru emiterea/ obtinerea documentelor necesare vor fi suportate de catre Beneficiar.
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Deces si Invaliditate permanenta totala din accident pe durata calatoriei in strdinatate

CLAUZA SUPLIMENTARA
Deces si Invaliditate permanenta totala din accident pe durata calatoriei in strainatate

1. Prezenta Clauza suplimentara este valabila numai impreuna cu Conditiile de asigurare privind Asigurarea Medicala pentru Calatorii
n Straindtate (Around the World), si doar in situatia in care Contractantul/ Persoana asigurata a optat pentru aceasta. Aceasta
vine In completarea Contractului de asigurare si are caracter derogatoriu de la orice prevedere contrara din Conditiile de asigurare
privind Asigurarea Medicald pentru C3l3torii in Strindtate (Around the World). in baza prezentei Clauze suplimentare si prin plata
unei prime suplimentare, Asigurdtorul accepta sa extinda acoperirea din asigurare pentru urmatoarele riscuri:

1.1. Deces din accident pe durata calatoriei in strdindtate.

1.2. Invaliditate permanenta totala din accident pe durata calatoriei in strainatate: ranire sau vatamare corporala cauzata de un
Accident, constatata de medicul specializat in expertiza medicald a capacitatii de munca, ce impiedica total si permanent
Asiguratul sa desfasoare orice activitate aducatoare de venituri sau profit in cadrul oricarei ocupatii/ profesii si care
determina pensionarea Asiguratului cu invaliditate gradul 1 sau 2 nerevizuibil, conform Deciziei medicale asupra capacitatii
de munca si a legislatiei n vigoare, sau care are o durata mai mare de 12 (douasprezece) luni si care este reconfirmata la
revizuirea capacitatii de munca a Asiguratului.

Suplimentar, neluand in considerare cele mentionate anterior in prezentul articol, se considera in conformitate cu prevederile
prezentelor conditii contractuale ca fiind Invaliditati permanente totale din accident si urmatoarele situatii:
- Pierderea a doua membre de la glezna in sus, respectiv de la incheietura mainii in sus;
- Arsuri de gradul 3 sau 4 peste 25% din suprafata corporalg;
- Pierderea totala a vederii la ambii ochi;
- Surditatea completa a ambelor urechi;
- indepartarea maxilarului inferior;
- Pierderea totala a capacitatii de a vorbi;
- Dementa post-traumaticd sau dementa post-anoxica;
- Pierderea capacitatii de autoingrijire ce determina necesitatea unui insotitor permanent, stabilita de Comisia de incadrare
in grad de handicap sau de expertiza a capacitatii de munca.
Situatiile de mai sus vor fi acoperite fara a mai fi necesar ca urmarile sa aiba o durata mai mare de 12 (douapsrezece) luni,
dar cu conditia ca acestea sa apara in maximum 1 (un) an de la data producerii Accidentului ce le-a provocat, si sa fie
determinate in totalitate de acesta.

2. Tn cazul in care Asiguratul decedeazs pe durata cilitoriei in strdinitate, pe perioada de valabilitate a Contractului, ca urmare a
unui Accident, indemnizatia de asigurare, reprezentata de Suma asigurata mentionata in Polita de asigurare, va fi achitata
Beneficiarului.

3. Tn cazul in care Asiguratul are o Invaliditate permanentd totald din accident pe durata cilatoriei in strdinatate, pe perioada de
valabilitate a asigurarii, ca urmare a unui Accident, indemnizatia de asigurare, reprezentata de Suma asigurata mentionata in Polita
de asigurare, va fi achitata Asiguratului.

4. Daca decesul Asiguratului survine anterior platii indemnizatiei de asigurare cuvenite ca urmare a producerii riscului de Invaliditate
permanenta totald din accident, aferente prezentei clauze suplimentare, aceasta va fi platita Beneficiarului.

5. Tn cazul platii indemnizatiei de asigurare pentru Deces din accident sau pentru Invaliditate permanents totald din accident,
obligatiile de plata ale Asiguratorului inceteaza.

6. Nicio indemnizatie de asigurare nu va fi platita in cazul in care Invaliditatea permanenta totala din accident a Asiguratului, asa cum
este definita in prezentele conditii de asigurare, survine la mai mult de 1 (un) an de la data producerii Accidentului sau in cazul in
care, in interiorul acestui interval de timp, nu se poate stabili o legdtura de cauzalitate intre acestea.

7. Excluderile generale mentionate in Conditiile de asigurare privind Asigurarea Medicala pentru Calatorii in Strainatate (Around the
World) la Capitolul 6 sunt aplicabile si prezentei clauze suplimentare.

De asemenea, Asiguratorul nu va fi raspunzator sa plateascad indemnizatie de asigurare ca urmare a unui Accident petrecut in urma

participarii Asiguratului la activitati sportive cu grad ridicat de periculozitate.

8. Documente necesare instrumentarii dosarului de dauna:

8.1. in cazul Decesului din Accident, Beneficiarul sau tutorele/ reprezentantul siu legal/ curatorul trebuie s3 transmit3

Asiguratorului, impreuna cu formularul tipizat, fotocopii ale urmatoarelor documente:

a) Certificat de deces al Asiguratului; se va transmite dovada transcrierii in Registrul roman de stare civila a actului de deces
emis de autoritatile strdine competente;

b) Certificat medical constatator al decesului Asiguratului sau echivalentul sau;

c) Act de identitate al Beneficiarului (copie conforma cu originalul, cu specimenul de semnatura aplicat), respectiv Certificat
de nastere semnat de tutore/ reprezentant legal/ curator in cazul minorilor/ copiilor;

d) Certificatul de c3satorie (copie conforma cu originalul) pentru sotul/sotia Asiguratului;

e) Act de desemnare tutore/ reprezentant legal/ curator, dacd este cazul, precum si act de identitate al tutorelui/
reprezentantului legal/ curatorului, cu specimenul de semnatura aplicat;
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f) Rezultatul Anchetei politiei, Rezolutia Parchetului/ rezultatul Anchetei Inspectoratului teritorial de munca, sau alte
documente care lamuresc imprejurarile producerii decesului, rezultatul testarii alcoolmetrice sau toxicologice.
8.2. In cazul Invaliditatii totale permanente din accident, Asiguratul trebuie sa transmit Asiguratorului fimpreund cu formularul
tipizat, fotocopii ale urmatoarelor documente:
a) Actul de identitate al Asiguratului/ Coasiguratului (copie certificata cu originalul de catre titular, prin semnare);
b) Certificatul de casatorie (copie conforma cu originalul) pentru sotul/sotia Asiguratului;
c) Documentul medical din care sa reiasa diagnosticul, Invaliditatea permanenta, tratamentele urmate, precum si daca sunt
necesare alte tratamente in vederea imbunatatirii starii de sanatate. Acest document trebuie eliberat de medicul de
specialitate care detine cele mai multe informatii despre patologia in cauza, la terminarea oricarui tratament necesar, atunci
cand invaliditatea este permanenta, nesusceptibila de ameliorari.
d) Decizia asupra capacitatii de munca Gradul | sau Gradul Il nerevizuibil de invaliditate, daca este cazul;
e) Fotocopii ale documentelor medicale referitoare la istoricul medical si detaliile despre invaliditatea existenta (Scrisori
medicale, Bilete de externare/ Bilete de iesire din spital, Investigatii medicale efectuate, Consultatii, Certificate de concediu
medical, rezultat examen RMN/ CT, etc.), de la stabilirea initiald a diagnosticelor si pana la data stabilirii Invaliditatii
permanente irecuperabile;
f) Fotocopii ale rezultatului anchetei politiei ca urmare a constatarii accidentului suferit, ale rezultatului anchetei
Inspectoratului teritorial de munca, ale rezultatului testarii alcoolmetrice sau toxicologice.
8.3. Asiguratorul poate solicita alte documente, dupa caz, pentru a determina legalitatea platii.
8.4. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita copii legalizate ale documentelor daca fotocopiile transmise prezintda modificari
sau nu sunt lizibile.
8.5. Indiferent de documentele depuse, in cazul in care documentele mentionate mai sus sunt emise intr-o limba strding, acestea
trebuie sa fie prezentate Asiguratorului in traducere legalizata in limba romana.
8.6. Cheltuielile pentru emiterea/ obtinerea documentelor necesare vor fi suportate de catre Beneficiar.
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