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1. DESCRIEREA GRUPULUI

Raiffeisen Bank S.A. este o banci universald de top, pe piata roméneascé, oferind o gami completd
de produse si servicii de calitate superioard. Raiffeisen Bank S.A. opereazi de la 1 julie 2002, in urma
fuziunii ce a rezultat din absorbtia Raiffeisen Bank Roménia S.A. de citre Banca Agricold Raiffeisen
S.A., prin emisiune de actiuni. Fuziunea dintre cele dous bénci s-a realizat 1a 30 iunie 2002 pentru a
eficientiza operatiunile Grupului Raiffeisen in Roménia.

Grupul detine:

e 99,99% in cadrul Raiffeisen Asset Management S.A., o societate de administrare a fondurilor
de investitii lansati de Grupul Raiffeisen;
09.99% in cadrul Raiffeisen Leasing IFN S.A.;
99.99% Aedificium Banca pentru Locuinte S.A., entitate dedicati exclusiv activitafii de
economisire si creditare in domeniul locativ.

Pe 1 mai 2014 a avut loc fuziunea dintre Raiffeisen Bank si Raiffeisen Capital Investment S.A.,
companie care furniza servicii specifice bancilor de investitii i servicii de intermediere de valori
mobiliare pentru clienti interni i externi.

fn luna martie 2017, banca a obtinut controlul companiilor Raiffeisen Leasing IFN S.A. si ICS
Raiffeisen Leasing S.R.L. prin achizitia a 746.769 actiuni cu valoare nominala 10 lei, reprezentind
49,99% din Raiffesen Leasing IFN S.A. Decizia a fost luati in contextul simplificdirii structurii
actionariatului in cadrul grupului Raiffeisen.

Grupul a consolidat situatiile financiare ale subsidiarelor sale in conformitate cu IFRS 10, ,,Situatii
financiare consolidate™.

Raiffeisen Bank a obtinut controlul asupa Aedificium Banca pentru Locuinte din iulie 2019 (la acea
dati numitd Raiffeisen Banca pentru Locuinte) prin achizitia a 45,000 de actiuni pentru Eur 1 mio de
la Bausparkasse Schwibisch Hall AG si 45,535 actiuni pentru Eur 1 mio de la Raiffeisen Bausparkasse
Gesellschaft m.b.H. ajungénd la o detinere de 99.99%. Incepand cu octombrie 2019 Raiffeisen Banca
pentru Locuinte, si-a schimbat numele in Aedificium Banca pentru Locuinte S.A.

Grupul a consolidat situatiile financiare ale asocierilor in participatiec in concordan{d cu IAS 28
,Investitii in entit4ti asociate §i asocieri in participatie” utilizind metoda punerii in echivalenta.
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2. STRATEGIA RAIFFEISEN BANK S.A.

fn ciuda mediului macroeconomic dificil §i in schimbare rapids, RBRO continua si fie un punct de
sprijin al economiei roméanegti, rimanénd fideld culturii de ,,banking asa cum trebuie™ i venind rapid
in ajutorul clientilor, ori de céte ori acestia au nevoie. in aceste vremuri globale dificile, RBRO a
sprijinit economia locali §i clienfii: am oferit optiuni eficiente de moratoriu privat si public, am
renuntat la taxele pentru tranzactii POS incé de la Inceputul pandemiei, am trimis cardurile direct la
domiciliul clientilor, am platit taxele citre stat §i furnizori inainte de termen, am luat mésuri active
pentru a asigura un mediu sanitar sigur in sucursalele noastre pentru clienti si angajati. Punerea la
dispozitia clientilor de solutii de finantare accesibile a fost tot timpul un obiectiv important, accelerand
in acelasi timp dezvoltarea capabilititilor noastre online.

Fiind o banc# universald de top, care isi propune si devini cea mai recomandati institufie financiard
din Roméania, RBRO isi mobilizeazi eforturile in a-§i ajuta clientii sa I5i ating3 obiectivele, construind
relatii bancare durabile. Cautiim si satisfacem nevoile in continud evolutie ale clientilor nogtri prin
intermediul canalelor digitale §i al personalului nostru §i creim valoare oferind solufii eficiente,
concentrate pe client, care sunt ugor de accesat si utilizat, Suntem determinati s punem in continuare
1a dispozitia clientilor nogtri solutii bancare de calitate, promovand in mod activ o culturd de ,»banking
asa cum trebuie”, care se bazeazi pe responsabilitate, incredere i competentd.

Ne propunem si oferim servicii financiare rapide, fiabile si eficiente pentru nevoile in continui
dinamica ale clientilor nostri, asa ca digitalizarea a devenit un obiectiv si mai important pentru banci
astfel incit, in cele din urmai, si reinventdm cilitoria clientilor.

Din perspectiva activititii comerciale, continuim si aducem pe piati produse inovatoare precum
Rflex, solutia dedicati schimbului valutar pentru clienfii corporativi, promovam educatia continua,
dezvoltarea §i consolidarea legiturilor comerciale in cadrul economiei de piafd reale cu programe
precum ,, Elevator Lab”, care igi propune sé proiecteze viitorul model bancar, si programul ,,Factory
by Raiffeisen Bank” care oferi un sprijin semnificativ companiilor nou-infiinfate (peste 100 de
facilititi de finantare de pani la 50 mii euro, in cea de-a treia editie din 2020).

3. MEDIUL ECONOMIC - BANCAR N 2020

Declansarea pandemiei COVID-19 in primul trimestru al anului a determinat o contractie ampli si
rapida a activitatii economice pe fondul introducerii restrictiilor de distanfare sociald pentru a fréna
réspandirea acesteia. Procesul de recuperare economica inceput in luna mai s-a materializat mai rapid
decat agteptarile initiale, fiind sustinut de reluarea consumului populatiei, a proceselor de productie si
a schimburilor comerciale internationale. Recuperarea economici a fost favorizati de misurile ample
de sprijin a populatiei si companiilor adoptate de guvern si de banca central: transferuri pentru
somajul tehnic si schemele cu program redus de lucru, aménarea la plata fard penalititi a impozitelor
si taxelor datorate, suspendarea la plati a obligatiilor in contractele de credit, reducerea dobénzilor in
economie si oferirea de garantii guvernamentale pentru credite. Sectorul serviciilor adresate populatiei
a fost cel mai puternic afectat de impunerea si mentinerea pentru o perioadd indelungaté de timp a
restrictiilor de distantare sociald. De asemenea, agricultura a inregistrat o contractie foarte ampli in
2020 ca urmare a secetei severe. Pe parcursul anului 2020 s-a remarcat performania foarte buni a
investitiilor, care au crescut in primele 3 trimestre cu 6,3% fati de perioada similard din 2019. Produsul
Intern Brut real a scizut cu 3,9% in 2020 fati de 2019, nivelul siu din trimestrul IV din 2020 fiind cu
1,5% mai mic decét cel inregistrat in trimestrul IV din 2019.

Deficitul bugetului public a urcat la 9,8% din PIB in 2020 de 1a 4,6% din PIB in 2019. Acest salt amplu
a fost alimentat intr-o mare misurd de declangarea pandemiei COVID-19 care a necesitat cheltuielile
publice suplimentare de combatere a acesteia (temporare §i neprevézute) §i a generat pierderi de
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venituri bugetare (in special din aménarea la plati fard penalititi a taxelor i impozitelor). Largirea

deficitului bugetului public in 2020 comparativ cu 2019 a fost susinutd insa si de cresterile salariilor
din sectorul public, ale pensiilor si ale alocatiilor copiilor care s-au materializat in perioada 2019-2020.

Incertitudinea ridicatid cu privire la evolutiile de pe scena politic i la situatia finantelor publice,
precum gi riscul de retrogradare a ratingului suveran in categoria _nerecomandat pentru investitii” au
determinat Banca Centrald (BNR) si adopte o conduits prudentd pe parcursul anului 2020. Astfel,
BNR a redus de trei ori rata dobanzii de politica monetard in 2020, de 1a 2,5% la 1,5%. Totodats, Banca
Centrald a manifestat un angajament ferm de a furniza lichiditatea necesard pentru acoperirea nevoilor
de finantare din sectorul public si cel privat, urmarind reducerea graduald a ratelor de dobénda la Jei si
evitarea deprecierii ,,nenecesare” a monedei nationale. In acest scop, BNR a majorat volumul
operatiunilor repo bilaterale si a Inceput si cumpere i titluri de stat in lei din piata secundar.

Soldul creditelor acordate de citre binci sectorului privat (populatie si companii) s-a meniinut pe un
trend ascendent in 2020, majoréndu-se cu 5,4% fatd de 2019 (evolutie calculati folosind o rata de
schimb EUR/RON constantd pentru evaluarea modificarii valorii stocului de credite denominate in
valut). Cea mai rapidi dinamica s-a materializat in cazul soldului creditelor pentru locuinte (9,3%),
jar cea mai slaba performants s-a inregistrat in cazul soldului creditelor pentru consum si alte scopuri
(contractie de 2,1%). Soldul creditelor acordate de banci companiilor nefinanciare s-a majorat cu 4,3%
in 2020 comparativ cu 2019, o revigorare a activitatii de creditare manifestandu-se in a doua jumditate
a anului pe fondul derularii programului guvernamental IMM Invest (credite acordate IMM-urilor cu
garantia statului). Cresterea soldului depozitelor atrase de bénci de la populatie si companii a devansat
din nou cresterea soldului creditelor in 2020, totalizand 13,6%. Cresteri ample de sold s-au inregistrat
pe toate segmentele: depozite ale populatiei i depozite ale companiilor, depozite in lei si depozite in
valuts. Rata creditelor neperformante din sistemul bancar s-a majorat pe parcursul trimestrului al
doilea, insi avansul a fost unul limitat (de la 3,94% in martie la 4,38% in iunie). Mai mult, aceasta s-
aredus gradual ultetior, pénii la 3,89% In nojembrie. Evolufia favorabild a fost sustinutd de setul amplu
de misuri de sprijin a economiei adoptate de autorititi, incluzénd si suspendarea la platd a obligatiilor
in contractele de credit si suspendarea executrilor silite.
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4. PERFORMANTA GRUPULUI iN 2020

a) Elemente de referinti

Suntem mindri de realizdrile noastre din 2020, un an care a testat rezistenfa tuturor i a adus
multe provociiri noi. Am acordat prioritate sigurantei cliengilor nostri, a angajatilor §i am
sprijinit economia reald intr-o perioad3 foarte dificild, reusind totusi s obfinem o rentabilitate
a capitalului' de 14%, peste media pietei. Fundatiile grupului sunt foarte solide: capitalizare
puternics de 23%, credite neperformante sub media pietei §i un raport credite/depozite de 68%.

Banca a aprobat noi imprumutari in valoare de 2,9 miliarde de eure in 2020, ajutind astfel
clientii si isi indeplineascs obiectivele sau si faca fatd mai bine intr-un context macro dominat
de incertitudine. Au fost acordate mai mult de 1 miliard de euro imprumuturi noi citre persoane
fizice, in timp ce participarea noastra la programul IMM Invest a fost un factor major pentru
sustinerea activititii de creditare pentru companii, in a doua parte a anului.

in vremuri de crizi, oamenii apeleazi la siguranta celor mai puternice §i mai de incredere banci:
RBRO areusitin 2020 o crestere solidi a depozitelor cu 21%, pe fondul améndrii cheltuielilor,
tulburdrilor de pe pietele de actiuni §i incertitudinii generale. R&ménem un partener de
incredere pentru clientii nostri, in vremuri bune §i rele, hotirati s folosim acest combustibil
pentru a actiona in conformitate cu obiectivul nostru strategic de finanfare a economiei reale.

Agenda digitalii a rimas in prim-planul atentiei noastre: clientii care folosesc in mod activ?
canalele noastre digitale au crescut cu 17% in 2020, depésind 870 mii sau 40% din baza totala
de clienti. Am ajuns la 48 de sucursale care lucreazi fird numerar si am accelerat transferul
acestor operatiuni citre magini multifunctionale. Vom continua si ciutdm o mai mare ugurinté
si un acces mai rapid la serviciile bancare, prin imbunétifirea capacititilor noastre digitale.

Modul ,,asa cum trebuie” de a face banking a fost pus la incercare in ultimul an: incé de la
declansarea pandemiei §i a stirii de urgen{li, am luat misuri rapide pentru a ne sprijini
partenerii, gribind platile cétre furnizori si renunténd la taxele POS pentru clientii corporativi
si IMM-uri. Am asigurat siguranta sanitar3 a clientilor §i angajatilor care viziteazi sucursalele
noastre si am inceput si livrim cardurile la domiciliul clientilor, pentru a limita expunerea.

! Calculat pentru banci: Profitul net impdrtit la valoarea medie pentru capitatul propriu in perioada respectiva, fird a
include profitul din 2020
2 Clienti individuali care s-au conectat la canale digitale, online sau mobile, cel putin o datd in ultima luni
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b) Evolutia elementelor de bilant

Succesul Raiffeisen Bank Roménia in aceasti perioadd dificild se bazeazi pe un model de afaceri
echilibrat §i sustenabil. Am rimas fideli principiilor noastre de ,,banking asa cum trebuie”, cu o
dezvoltare robusti a bilantului si oferind in acelasi timp sprijinul necesar pentru economia real.

Anul trecut a avut loc un eveniment firi precedent, pandemia COVID-19 avand un impact rapid si
profund asupra economiei si afecténd, intr-un fel sau altul, toate aspectele vietii de zi cu zi. Astfel de
circumstante ne-au gisit in legaturd strinsa cu nevoile clientilor, am constientizat dificultéile cu care
acestia s-au confruntat §i am intensificat sprijinul pentru acestia, oferind atat optiuni de moratoriu
privat, cit si public, pentru persoane fizice §i companii. in timp ce clientii nogtri au incercat si se
adapteze la noile conditii, am asigurat rapid furnizarea de finantare accesibild atét prin produse
traditionale, c4t si prin programe de sprijin guvernamental, cum ar fi IMM Invest.

Angajamentul nostru ferm riméne pentru o cregtere sustenabila in viitor, cu o atentie sporita pentru
nevoilor clientilor: avem un interes deosebit pentru intensificarea creditarii companiilor, atat
antreprenori locali cat §i clienfi corporativi, riménand in acelasi timp un partener de incredere pentru
clientii nostri persoane fizice, in atingerea obiectivelor lor financiare.

Principalele evolutii din sectiunea activelor pot fi observate mai jos:

Elemente condensate de activ Grup Banci

sume in milioane Ron 2020 2019 Variatie 2020 2019 Variafie
“Nutmerar §i disponibilitafi la Banca Centralda 710854 6.507 67% 10854  6.506 67%

Credite gi avansuri acordate bancilor cvaluate la cost 972 207 >100% 971 201 >100%

amortizat

Credite gi avansuri acordate clientilor cvaluate la cost 28.773  27.594 4% 28221 26.961 5%

amortizat

Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justs prin 394 364 8% 379 344 10%

profit san pierdere

Titluri de valoare 3.213 2.398 34% 3.151 2.326 35%

Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente 6.096 4.953 23% 5.913 4.674 26%

ale rezultatului global

Alte elemente de activ 1.751 1.833 4% 1.794 1.866 -4%

Total active 52.053 43.856 19% 51.283 42.879 20%

Anul 2020 a inceput destul de bine in ceea ce priveste creditele noi, dar pandemia i perioada de
carantini au redus semnificativ imprumuturile originate in al doilea trimestru, multi clienfi aménénd
astfel de decizii din cauza preocupérilor de sigurantd si a incertitudinii semnificative cu privire la
perspectivele economiei i, de asemenea, cu privire la perspectivele financiare personale. In a doua
jumitate a anului am observat o recuperare a increderii, in special din partea persoanelor fizice,
imprumuturile nou acordate de RBRO in aceasti perioads atingéind niveluri similare cu cele din 2019,
in ciuda contextului inca dificil. Segmentul IMM-urilor s-a remarcat, cu o crestere de 14% a
originarilor de credite la termen in 2020, cind acordarea de noi imprumuturi a fost sustinutd puternic

de noul program IMM Invest.

In ceea ce priveste cresterea stocului net al creditelor fafi de 2019, evolutia raportata de laun an la
altul de 5% a fost influentatii pozitiv de cresterea creditelor acordate companiilor mici si mijlocii cu
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peste 10%, in timp ce In cazul persoanelor fizice, activitatea de creditare a excelat in special pentru
creditele ipotecare, care au crescut cu aproape 10% fatd de 2019 si au compensat scéderea mici a
creditelor negarantate fatd de sfarsitul anului 2019. Cererea de imprumuturi de nevol personale pe piatd
a scizut in timpul celui de-al doilea trimestru, in timp ce recuperarea din a doua jumitate a anului a
contribuit la cregterea imprumuturilor negarantate pentru persoane fizice cu 3% fafd de iunie 2020, in
ceea ce priveste procesul de creditare, incercam si oferim solufii financiare adecvate pentru nevoile
clientilor nogtri, intr-o forma din ce in ce mai convenabild si mai rapidd, pe masurd ce ne indreptim cu
o proportie din ce in ce mai mare din portofoliu cétre un proces de creditare complet digitalizat.

Preferinta clientilor fati de moneda locald este confirmatd gi vizibild in combinatia valutard a
portofoliului de imprumuturi, ponderea in lei depésind 70% in 2020, influentati in mare parte de
imprumuturile citre clienti Retail, unde 85% din portofoliul de imprumuturi este exprimat in lei:

Credite si avansuri acordate clientilor, inainte de provizionare

Grup Banci
2020 2019 2020 2019
smeln A et N ma o wet N e
TOTAL 12.561 17.543 11.941 16.781 12425 17.080 11,787 16.268
Lei 6359 14.770 6.113 13.591 6338 14.679 6.092 13.516
Valuti 6.202  2.773 5.828  3.190 6.087 2401 5695 2752

Am crescut semnificativ detinerile de obligatiuni tn anul 2020, in conformitate cu strategia noastra de
a prelungi durata medie a activelor, de a optimiza structura bilanfului si a marjei nete de dobanda,
oferind in acelagi timp fondurile necesare Guvernului intr-o perioad dificila.

fn anul 2020, am depésit punctul de reper de 10 miliarde de euro in ceea ce priveste dimensiunca
bilantului §i suntem foarte foarte mulfumiti de cresterea de 20% realizata anual, la aproape dublul
vitezei piefei (+11%). Privind structura §i factorii determinanti ai acestei cresteri in dimensiune, trecem
la partea de pasive din partea clientilor, din bilant.

Depozitele clientilor au aritat o cregtere foarte puternicd in 2020, cu peste 20% de la an la an, o dovada
suplimentari a increderii pe care am céstigat-o de la clientii nostri, care ne percep ca parteneri de
incredere in vremuri bune si rele. Vedem aceasti dezvoltare pe deplin aliniat cu angajamentul nostru
de a construi baze solide §i durabile pentru dezvoltarea bilantului nostru in viitor, axat pe finantarea
economiei reale si pe contributia la reusita clientilor nostri.

in 2020, o crestere semnificativa fati de 2019 a venit din conturile curente ale clientilor persoane fizice,
acestea crescind cu peste 30% anual. Trebuie si mentionim aici contextul comportamentului aménat
al cheltuielilor si al incertitudinii semnificative cu privire la perspectivele economiei generale gi in
unele cazuri si cu privire la perspectivele financiare personale pe termen scurt-mediu. Turbulentele de
pe pietele de capital, in special in trimestrul IT al anului 2020 au dus, de asemenea, la o migrare din
fondurile de administrare a activelor, citre siguranja celor mai puternice §i mai de incredere banci.

3 Clientii Retail includ persoane fizice §i persoane juridice cu o cifrd de afaceri anuali sub 1 milion Furo (clienti Micro)
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Depozitele companiilor mici §i mijlocii au avut, de asemenea, 0 evolutie pozitivd notabila de 22% fafi
de anul precedent, provenind in principal din soldurile conturilor curente, care au crescut de la un an
la altul cu 24%. Aceeasi tendinti a fost inregistratd si la clientii corporativi, cu o crestere a pasivelor
de 14%, in totalitate din conturile curente.

Principalele componente legate de pasivul bilantului sunt ilustrate mai jos:

Elemente de pasiv condensate Grup Banci

sume in milioane Ron 2020 2019 Varatie 2020 2019 Variatie
Depozite de la biinci si credite de la 77 821 -6% 356 352 1%
biinci gi alte institutii financiare

Deporzite de la clienti 43553  36.109 21% 43395 35.802 21%
Obligatiuni emise 480 480 0% 480 480 0%
Datorii subordonate 416 409 2% 416 409 2%
Alte elemente de datorie 1.330 1.206 10% 1.259 1.141 10%
Capitaluri proprii 5.504  4.831 14% 5377  4.695 15%
Total datorii si capitaluri proprii 52.053 43.856 19% 51.283 42.879 20%

fn ceea ce priveste denominarea pasivului, structura dintre lei §i valute straine s-a indreptat spre valuta
locald si a inchis anul in proportie de aproximativ 60/40, in favoarea denominérilor in lei.

Cu toate acestea, observim c relativ multi clienti preferd in continuare si-gi péstreze economiile in
valuts straini, chiar daci ratele dobénzii oferite pentru astfel de depozite pe piatd sunt foarte mici.

Depozite de la clienfi
Grup Bancad
2020 2019 2020 2019
sume in Non- . Non- . Non- ] Non- .
milioane Ron Retail  RoBil Retil  Retdll Retail  Rotell Retail  Retell
TOTAL 11326 32.227 9.863 26.246 11.358 32.037 9880 25922
Lei 7.584 18.284 6.875 14.996 7.606 18,094 6.387 14.672
Valutd 3.742 13943 2,988 11.250 3,752 13943 2.994 11.250

Grupul si-a consolidat bazele pe parcursul anului si 2 mentinut surse diverse de finangare: riménem
foarte lichizi atat in moneda locald, cat si in moneda striiini, deoarece ne bucurim de o perceptie
pozitivd din partea clientelei noastre, ca institutie financiara solidd si sigurd in perioadele de
incertitudine continua.
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Cregterea puternicd a depozitelor de la clienti in cursul anului, precum si politica noastra prudenti de
a pastra profiturile si de a creste pozitia capitalurilor proprii in aceste perioade dificile, au acordat
Grupului o bazi solidi pentru viitor, pe miisuri ce economia isi recapéti energia §i cererea de
imprumuturi i§i va reveni in viitorul apropiat.

Surse de finantar
miliarde RON ta ¢

®2019 2020
43.6
36.1
48 53
0.8 0.8 05 05 05 05 11 13
| — . — . ; —— ..
Depozite de 1a Depozitedela  Capitaluri proprii Datorii Obligativni emise Alte datorii
clienti binei gi credite de subordonate
la banci i alte
institutii financiare
b) Componentele principale ale contului de profit i pierdere
Grup Banci
sume in milioane Ron 2020 2019 Variatie 2020 2019  Variatie
Venituri nete din dobénzi 1.750 1.759 -1% 1.707 1.719 -1%
Venituri nete din speze §i comisioane 527 584 -10% 435 534 -9%
Venit net din tranzactionare 333 333 0% 334 333 0%
Venituri nete din alte instrumente financiare desemnate ca 17 40 -57% 17 40 -57%
fiind evaluate la valoare justd prin profit sau pierdere
Alte venituri operationale 34 30 14% 72 34 112%
Cheltuieli operationale gi salariale -1.575 -1.556 1% -1.519 -1.512 0%
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru deprecierea valorii -316 -176 79% -321 -187 72%
activelor financiare
Fond comercial negativ 0 7 n/m 0 0 n/m
Cistiguri din participatii in entititi asociate si asocieri in 0 2 n/m 0 0 n/m
participatic
Cheltuiala cu impozitul pe profit -134 -188 -29% -129 -180 -28%
Profit net 637 835 -24% 644 779 -17%
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Grupul a raportat un profit net de 637 milioane Ron, in scidere cu 24% comparativ cu anul anterior.
Scéiderea este cauzati de contextul economic deteriorat de pandemia de COVID-19. In cursul anului
2020, principalele noastre preocupdri au fost si asigurim continuitatea activititii, concentrarea asupra
sanAtétii gi sigurantei angajatilor i clienfilor nogtri.

De remarcat principalii factori care au dus la aceasti evolufie a profitului net: sciderea cererii de noi
imprumuturi In timpul perioadei de carantini, punerea in aplicare a moratoriilor private §i publice
pentru a ne ajuta clientii s3 faci fati dificultdtilor actuale, reducerea temporard a unor comisioane
tranzactionale pentru a Incuraja platile electronice, costurile suplimentare pentru a asigura protectia si
sinitatea angajatilor nostri, o crestere a provizioanelor prudential constituite pentru a lua in
considerare perspectivele macroeconomice deteriorate si posibilitatea scéderii viitoare a capacitifii de
rambursare a clientilor pentru imprumuturile acordate.

Veniturile nete din dobinzi au fost pe un ugor trend descendent de la an la an, afectate de o crestere
mai lenti a soldului de credite si de marjele in scadere (rate de piata mai scizute pentru RON, in medie
cu 60 puncte de baza fatd de 2019 si, de asemenea, din cauza programelor cu risc scazut i IMM Invest,
care au fost in focus pentru clienfi corporativi si pentru IMM-uri).

Veniturile nete din comisioane au scizut cu 10% fatd de anul anterior. Aceasts sciidere reprezinti in
principal un efect al activitifii tranzactionale slabe din timpul perioadei de carantini din T2 al anului
2020. In plus, sunt de remarcat solutiile de plati din ce in ce mai convenabile si la preturi reduse oferite
clientilor pentru platile prin canale digitale, pachetele de cont curent cu beneficii §i tranzactii gratuite
furnizate persoanelor fizice, migrarea operatiunilor de numerar de la sucursale ciitre magini
multifunctionale si reducerea temporard in al doilea trimestru a comisionelor pentru tranzactiile la
POS. Vedem aceasti tendinfii ca parte integrantd a eforturilor noastre de a consolida relafia cu clientii
nostri si de a face pasi concreti spre o activitate tranzactionald mai rapidd, convenabild §i rentabild
pentru banci si clienti.

2020 a prezentat de asemenea unele oportunitifi, in principal pe fondul volatilititii crescute a pietei
din trimestrul al doilea, cu rate swap pentru plasamentele in RON la niveluri ridicate, ceea ce a condus
la unele tranzactii profitabile care ne-au permis si crestem veniturile nete din tranzactionare. Pe de alti
parte, comisioanele din tranzactiile de schimb valutar an fost afectate intr-o mare mésuré de noul mediu
macroeconomic declansat de pandemia COVID-19: volume mai mici dupéd o crestere inifiald la
jumitatea lunii martie din cauza carantinei impuse de starea de urgentd, apetit scdzut pentru
achizitii/cheltuieli, inclinatie redusi pentru célitorii din cauza restrictiilor impuse in cea mai mare parte
a anului 2020. Pe fondul acestor evenimente, venitul net din tranzactionare a rimas stabil an la an.

Anul 2019 a fost primul an in care a fost aplicatd bincilor ‘Taxa pe active’ in urma Ordonantei de
Urgentid OUG 114/2018 ce a adus un cost suplimentar de aproximativ 50 milioane Ron in cheltuielile
noastre operationale din 2019 (nu am avut asemenea costuri si in 2020). Un alt eveniment de naturd
regulatorie e reprezentat de costul pentru asigurarea depozitelor si fondul de rezolutie care a fost cu 15
milioane Ron mai redus in 2020 comparativ cu anul anterior. Un efect exceptional in 2020 este
impactul negativ de aprox. 100 milioane Ron, cost operational cu provizionarea prudenti a litigiilor.

Baza de costuri recurent (eliminind elementele mentionate mai sus) indicd o cregtere de 50 milioane
Ron de la an la an. Siguranta si sinftatea angajafilor si clientilor au fost principala noastrd preocupare
in cursul anului 2020, banca oferind in timpul pandemiei tot ce este necesar pentru protectia lor, de la
materiale igienico-sanitare si panouri de separare péni la expedierea a peste 450.000 de carduri acasi
la clienti, prin curieri. Am profitat de capacititile noastre tehnice pentru a oferi angajatilor nostri din
sediul central optiunea de a lucra de acasd fard pierderi de productivitate, in timp ce cheltuieli
suplimentare au fost mobilizate in sucursale, unde conditiile de munci au fost adaptate la nevoia
primordiala de a asigura siguranta personalului $i clientilor. Noul context generat de pandemie ne-a
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incurajat s accelerdm controlul acelor costuri care nu sunt aliniate cu obiectivul nostru pentru viitor
si 53 ne concentrim si investim mai mult in cei doi factori de succes esentiali pentru viitorul béncii,
anume angajatii nostri si forfa capacititilor noastre digitale. In conformitate cu strategia bancii de a
investi mai mult in acesti piloni importani pentru succesul viitor, observdm c3 principalele zone de
crestere a costurilor operafionale se regisesc in cheltuielile legate de personal gi IT.

Costul cu provizioanele a fost afectat in 2020 de includerea unor estimari prudente pentru a lua in
considerare mediul macro deteriorat, posibile noi neindepliniri ale obligatiilor de plati ca urmare a
unor perspective dure pentru unele industrii §i posibile efecte viitoare dupd expirarea moratoriilor.

d) Clienti si distributie
Baza de clienti s-a mentinut in 2020 la aproximativ 2,2 mio clienti. La finalul anului 2020, refeaua

Raiffeisen Bank a numérat un total de 333 (351 tn 2019), aprox. 23.000 terminale EPOS si peste 1.100
de ATM-uri dintre care 391 MFM-uri (Magini multifunctionale).

5. PERPECTIVE PENTRU 2021

a) Economia

Ne asteptam ca procesul de recuperare economici ce a debutat in 2020 sd continue in 2021 si sé se
accentueze pe misurd ce procesul de vaccinare a populatiei avanseazi in Roménia si la nivel global.
Cresterea gradului de imunizare a populatiei la noul coronavirus ar trebui si permitd reluarea la o scard
mult mai largd a activititii in sectoarele care furnizeazi servicii caracterizate prin contact social
intensiv (ospitalitate, turism, servicii recreationale si culturale). Cresterea economici ar trebui s fie
sustinuti in 2021 si de prelungirea mésurilor guvernamentale de sprijin a populatiei si companiilor, de
cresterea absorbtiei fondurilor europene si de initierea programelor de investitii finantate din
programul Generafia Viitoare UE. De asemenea, cregterea exporturilor ar trebui si fie sustinuti de
accelerarea cererii externe. Ne asteptam ca productia agricold sa revini la nivelul normal dupd
contractia ampla din 2020 generati de seceta severd, sectorul agricol avénd astfel o contributie pozitivd
fnsemnati la cregterea economicé din 2021. fn momentul de fat3 estimiim o cregtere a PIB real de 5,2%
in anul 2021 fata de anul 2020.

Anul 2021 ar trebui s3 marcheze si debutul procesului de consolidare fiscald. Acesta ar trebui insé sd
fie unul gradual §i de durats, dat fiind faptul c& nivelul deficitului bugetar din anul 2020 (9,8% din
PIB) are o componenti structurali foarte ampla (generatd de cresterile ample ale salariilor din sectorul
public si ale pensiilor pe parcursul ultimilor ani). De altfel, Guvernul deja a aprobat o serie de misuri
care vizeaza limitarea avansului cheltuielilor publice in anul 2021 (de exemplu, inghetarea salariilor si
stimulentelor din sectorul public la nivelul de la sfirsitul anului 2020). De asemenea, Guvernul
intentioneazi ca in 2021 si nu mai majoreze nici pensiile. In aceste conditii, considerim c# deficitul
bugetului public s-ar putea reduce citre 7% din PIB in 2021.

Initierea si sustinerea procesului de consolidare fiscald creeazd premise ca agentiile de rating s
pastreze ratingul suveran in categoria “recomandat investitiilor”, ca aversiunea la risc a investitorilor
fatd de activele in lei s nu se mai deterioreze, iar presiunile de depreciere a leului s& ramAna reduse.
Acest context intern favorabil si nivelul redus previzionat pentru dobénzile de pe piefele externe ar
trebui si permitd bancii centrale si mentina rata dobénzii de politici monetara nemodificati la 1,25%
pan la finalul anului 2021. De asemenea, ratele dobénzii din piafa monetard (ROBOR la 3 luni de
exemplu) ar putea si mai inregistreze unele scideri, apropiindu-se mai mult de nivelul ratei dobénzii
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de politici monetars. Nivelul redus al dobénzilor la lei este un factor suplimentar care ar trebui si
sustind cregterea economicé in 2021.

b) Sistemul bancar

Ne asteptam ca soldul creditelor acordate de catre banci sectorului privat (populatie i companii) sé se
mentini pe un trend ascendent in 2021, evolutii pozitive urméind a se Inregistra pe toate segmentele de
creditare (credite pentru consum si alte scopuri, credite pentru locuinte i credite acordate
companiilor). Avansul ar urma s fie sustinut de revigorarea procesului de crestere economic ce se
va concretiza intr-o crestere a venitului disponibil al populatiei si a profiturilor companiilor. De
asemenea, cresterea soldului creditelor acordate companiilor va continua sé fie sustinuti de programele
guvernamentale de garantare a creditelor acordate acestui segment de clienfi. Avansul soldului
depozitelor populatiei si companiilor ar putea depdsi si in anul 2021 avansul soldului creditelor
contractate de ciitre aceste categorii de clienti.

Evolutia pe parcursul anului 2021 a ratei somajului, a numérului companiilor ce vor intra in insolventd
si a volumului creditelor neperformante prezintd un grad ridicat de incertitudine. Este de agteptat ca
eliminarea pe parcursul acestui an a misurilor de sprijin a populatiei i companiilor introduse in 2020
si antreneze o deteriorare a tuturor celor trei indicatori. Sistemul bancar este insi foarte bine capitalizat
(nivel al indicatorului de solvabilitate de 22,8% in septembrie 2020) si ar trebui s3 fac# fafa cu succes
acestor evolutii adverse.

¢) Perspectivele noastre

Ne asteptim ca perioada urmdtoare si fie una de redresare, cu o perspectivd buna pentru crestere a
business-ului, pe mésuri ce clientii revin la un comportament normal, iar activitatea economicd fsi reia
cursul. Totusi, considerim ci incertitudinea va persista pe termen scurt i mediu, dat fiind faptul c&
perioada pe care am traversat-o a modificat intr-o oarecare mésuri comportamentul individual, a
accelerat o tendinti deja existentii de adoptie digitald si a redefinit in acelasi timp modul in care se
lucreaza, cu impact divergent intre industrii. Vedem o perspectivd bund pentru crestere si din nivelul
sciizut de intermediere financiars din Romaénia fati de media UE; in plus, creditul-furnizor este in
continuare mijlocul preferat de operatiuni de finantare pentru multe companii mici, inaintea
imprumuturilor bancare, in timp ce evenimentele recente si riscurile materializate au confirmat ca
aceasta este o oportunitate reald si semnificativa de crestere pentru sistemul bancar local.

Ne propunem si depasim ritmul pietei in ceea ce priveste evolutia creditirii, cu o crestere echilibratd
pentru portofoliul nostru de imprumuturi, putin mai concentrat asupra persoanelor juridice §i a
creditelor ipotecare, unde pozitionarea noastra actuali i obiectivele noastre strategice ar justifica un
ritm mai rapid in perioada urmitoare. Piata s-a indreptat recent citre un mediu al ratelor de dobénda
scizute, ceea ce aduce dupi sine o presiune considerabild asupra veniturilor din dobénzi la nivel
bancar, pe care intentiondm s3 o contracaram prin originarea de volume de business mai mari.

Recunoagtem doi factori majori care stau la baza unei forte financiare reziliente §i performante pe
termen lung: oamenii nostri §i calea citre un mediu digital; continuim si ne concentrim pe améndoua
fronturile si astfel si ne consolidam pozitionarea pe piati. Noul context generat de pandemie ne-a
incurajat si accelerim controlul acelor costuri operationale care nu sunt aliniate cu obiectivele noastre
pentru viitor i si ne concentrdm majoritatea investitiilor in cei doi factori cruciali de succes pentru
viitorul biincii, anume angajatii nostri si puterea capacitifilor noastre digitale; acesta este un drum pe
care il vom urma si in perioada urmétoare.
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6. SUBSIDIARE

Raiffeisen Asset Management (RAM)

S.A.L Raiffeisen Asset Management S.A. (RAM) este compania specializati in administrarea
fondurilor de investitii a Grupului Raiffeisen in Roménia. Obiectivul RAM este acela de a dezvolta o
gam3 de produse care si serveasci cit mai bine indeplinirii obiectivelor financiare ale clientilor nostri.

fn cursul anului 2020 am mentinut un focus constant in directia imbunatitirii gamei de produse
financiare oferite, pentru a fi in permanenti aliniati contextului din pietele financiare §i agteptérilor
investitorilor nostri. Astfel, ne-am completat oferta cu primul fond de investitii administrat local, ce
incorporeazi in decizia investitionald factori de mediu, sociali §i de guvernantd corporativd (ESG),
Raiffeisen Global Equity. Acesta este un fond de actiuni internationale, denominat in Euro, care s-a
bucurat de un interes ridicat din partea investitorilor. Am lansat, de asemenea, un fond de obligatiuni
internationale, denominat in Euro, Raiffeisen Global Bonds §i am extins oferta planurilor noastre de
economisire §i investitii cu dou# noi produse, Euro SmartInvestNow si Euro SmartInvestTime.

La sfirsitul anului 2020, Raiffeisen Asset Management era singura societate de administrare a
investitiilor din Roménia care gestiona atét fonduri deschise de investitii, cét si un fond de pensii
facultative. Capitalul social al societitii, in valoare de 10.656.000 lei, este detinut in proportie de
99,99% de Raiffeisen Bank S.A. Activele bilantiere totale ale societitii s-au ridicat la peste 13,7
milioane de euro.

La finalul anului 2020, Raiffeisen Asset Management S.A. era al doilea cel mai mare jucétor de pe
piata de administrare a investiiilor, cu o cotd de piafa de aproximativ 22% §i active in administrare de
peste 1 miliard de euro.

ACTIVITATEA DE LEASING FINANCIAR

Raiffeisen Leasing IFN S.A. reprezinti Grupul Raiffeisen pe piata de leasing din Roménia din anul
2002. Compania are un capital social de 14.935.400 lei, oferind servicii de finanfare prin leasing
financiar pentru companii, respectiv IMM-uri, corporatii §i intr-o mésuri redusa pentru persoane fizice.

Solutiile de finantare sunt disponibile in Ron sau Euro, cu dobanda fixi sau variabild §i au in vedere
diferite tipuri de proiecte si active, de la autovehicule la echipamente. Oferta Raiffeisen Leasing este
disponibili in cele peste 350 de agentii Raiffeisen Bank.

La 31.12.2020, Raiffeisen Leasing IFN S.A. detinea active de 215 milioane de Euro gi avea un numér
de aproximativ 10.100 de contracte active. Compania gi-a consolidat portofoliul, confirménd in anul
2020 liniile strategice stabilite, inregistrand o structurd echilibrats in termeni de segmente de clienfi si
active finantate §i 0 administrare adecvati a riscurilor.

fn anul 2020 Raiffeisen Leasing a urmirit cu prioritate si ofere sprijin clienilor afectati de pandemia
COVID-19, oferind miasuri de suport sub forma unui moratoriu privat si public, care au vizat
persoanele fizice, persoanele juridice, PFA-urile §i Intreprinderile individuale. Clientii au putut opta
pentru aménarea la plati a ratelor pe o perioadi de pénd la 9 luni.

Oferta Raiffeisen Leasing a rimas si anul trecut aliniatd conditiilor actuale ale pietei. Portofoliul
Raiffeisen Leasing a performat bine in contextului pandemiei.

Anul 2020 a fost dificil atét pentru economia nationald, cét si pentru cea globala, fiind un an marcat
de restrictii, blocaje si améniri ale unor investitii importante, in contextul pandemiei COVID-19.

Desi nu avem inc3 date oficiale de la nivelul pietei de leasing pentru anul 2020, se estimeazi c& siin
industria de leasing se vor inregistra contractii pe valorile de finantiri noi. Principala preocupare pentru
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Raiffeisen Leasing a fost si ofere suport clientilor afectati de pandemia de COVID-19, asigurénd astfel
portofoliul si gestionarea echilibrati a afacerii.

Viziunea Raiffeisen Leasing se traduce prin sloganul ,Leasing asa cum trebuie”, care inseamna
integritate, transparenti si un simt de responsabilitate fatd de clienfi. Prin toate principiile sale
fundamentale, compania isi propune o crestere echilibrati §i sandtoasa pentru clientii sdi, sustindnd
afaceri viabile intr-un mod responsabil, evitdnd excesul de indatorare, prin a oferi un acces facil la
finantare, prin eficienta proceselor §i produse inovatoare de leasing.

ACTIVITATEA DE ECONOMISIRE-CREDITARE

Aedificium Banca pentru Locuinte S.A. (ABL) oferd un produs destinat persoanelor fizice, ce combini
etapa de economisire cu cea de creditare §i permite clientilor séi finantarea proiectelor din domeniul
locativ prin imprumuturi avantajoase in Ron, cu dobénzi fixe.

Indicatorii principali ai ABL la data de 31 Decembrie 2020 sunt: un portofoliu total de 27 mii contracte
cu o valoare contractati de 460,8 milioane lei, depozite de la clienteld in valoare de 136,8 milioane lei
si credite acordate clientelei in valoare de 56,6 milioane lei. ABL a inregistrat in 2020 un rezultat
operational negativ de 47,4 milioane lei, acesta fiind impactat semnificativ de provizionul aferent
litigiului cu Curtea de Conturi de 43,7 milioane lei.

7. ACTIVITATEA DE CERCETARE SI DEZVOLTARE

Experienta anului trecut a dovedit ci suntem pregdtiti s& ne adaptam rapid la un mediu volatil. Acest
lucru il datorim capacitifii noastre digitale solide §i anilor de concentrare asupra cercetirii §i
dezvoltirii, ca esentiald directie strategici. Principalele zone de interes au fost experienta digitald, noile
tehnologii si instrumente utile in pregtirea digitald, metodologia Agile, analiza datelor §i invitarea
automatd. Am depigit cu succes provocirile de trecere rapida la un mediu de lucru de la domiciliu la
scard largd, cu impact limitat asupra productivititii; a ajutat foarte mult faptul ca dispuneam deja de
infrastructura necesara.

Experienta digitald s-a imbunatitit cu e-token pentru toti clientii individuali, cu activarea digitald a
solutiei Smart Mobile, precum si cu integrarea platformei de feedback a clientilor in aceasta solutie.
Noile tehnologii si instrumente create pentru a sprijini disponibilitatea digitald, precum gi metodologia
Agile se bazeazi pe integrarea continui la scard, sau pe practica de livrare continug, cu scopul de a
scurta ciclul de viatd al dezvoltirii sistemelor si de a oferi o calitate software inaltd. Am inceput sa
construim o infrastructuri de microservicii §i am continuat s& dezvoltim conceptul Omnichannel Layer
pentru a sustine flexibilitatea, decuplarea §i reutilizarea, obtinind beneficii directe in lansarea
serviciilor pe piai. De asemenea, construim o infrastructurd bazatd pe evenimente, dezvoltati pe o
tehnologie modern, pentru sustinerea disponibilititii datelor in timp real.

in domeniul analizei datelor si al invairii automate, am integrat §i am imbunititit sistemele de
raportare interne, am explorat infrastructura Big Data si am implementat un sandbox de analizi avansat
pentru invitarea automati.
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8. CONTROLUL INTERN $I SISTEMUL DE GESTIONARE A RISCURILOR iN
RELATIE CU PROCESUL DE RAPORTARE FINANCIARA

Obiectivul procesului de raportare financiari este de a reflecta o imagine fideld i justd asupra pozitiei
financiare, a rezultatului financiar si a situatiei fluxurilor de trezorerie, atat la nivel individual cét §i
consolidat. Pentru a atinge acest obiectiv, respectarea cerinfelor de contabilitate §i raportare financiard
este o conditie de baza. Directoratul este responsabil pentru stabilirea si definirea unui sistem de control
intern §i a unui sistem de gestionare a riscurilor adecvat, care cuprinde intregul proces de raportare
financiaré.

Sistemul de control intern furnizeazi managementului informatiile necesare pentru a se asigura
tmbunititirea continui a controalelor interne pentru contabilitate. Sistemul de control intern este
conceput si respecte toate instructiunile si reglementirile relevante precum §i sé optimizeze anumite
miisuri de control.

Situatiile financiare consolidate i individuale ale Grupului sunt intocmite in conformitate cu Ordinul
Bincii Nationale nr.27/2010 cu modificirile si completirile ulterioare, care impune ca aceste situafii
financiare si fie intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard
(IFRS) adoptate de Uniunea Europeana.

Situatiile financiare anuale sunt publicate in primele patru luni ale anului financiar urmétor perioadei
de raportare.

Cadrul de control intern
Sistemul de control intern include:

- Procesul de aprobare ierarhics a Directivelor de Grup si a procedurilor de lucru din Banca;

- Descrierea proceselor de intocmire, control de calitate, aprobare, publicare, implementare si
monitorizare a directivelor si procedurilor;

- Reglementiri privind revizuirea §i abrogarea directivelor si procedurilor.

Managementul fiecirei filiale este responsabil pentru implementarea directivelor si a procedurilor la
nivel de Grup. Respectarea Directivelor §i procedurilor Grupului este monitorizatd prin intermediul
misiunilor de audit intern.

Comitetul de Audit monitorizeazi procesul de contabilitate i eficienta sistemului de control intern, de
audit si gestionare a riscurilor. Printre sarcinile Comitetului de Audit se numara si supravegherea
auditului anual al situatiilor financiare consolidate si individuale, efectuat cel putin cu frecventd anuald.
Comitetul de Audit este responsabil pentru recomandarea citre Consiliului de Supraveghere a
auditorului financiar. Mai mult decét atat, Comitetul de Audit discutii despre eficienfa sistemului de
gestionare a riscurilor §i sistemul de control intern. Auditul intern trebuie s& furnizeze Comitetului de
Audit rapoarte trimestriale cu privire la ariile auditate, incluzdnd detalierea ariilor de imbunditait
identificate in cadrul misiunilor sale. Pregitirea situatiilor financiare consolidate §i individuale este in
responsabilitatea Directiei Contabilitate, care raporteazi directorului financiar.

Evaluarea riscurilor

Riscurile semnificative legate de procesul de raportare finaciara al Grupului sunt evaluate si
monitorizate de ciitre Directorat. Complexitatea standardelor de raportare contabild poate creste riscul
de erori, la fel ca si utilizarea unor standarde inconsistente de evaluare. De asemenea un mediu de
afaceri dificil poate creste semnificativ riscul de erori in raportarea financiard, dar i estimérile care
afecteazi valoarea activelor, mai ales a celor care sunt afectate de riscul de credit.
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Misuri de control

Misurile de control constituie o parte a proceselor din activitatea zilnici a Grupului i sunt folosite
pentru a preveni, detecta si pentru a corecta orice erori potenfiale sau neconcordante in raportarea
financiari. Misurile de control variazi de la revizuirea rezultatelor intermediare de cétre management,
péna la reconcilierea specifics a conturilor, prin monitorizarea in mod continuu a proceselor contabile.
Managementul local este responsabil pentru asigurarea punerii in aplicare a unor mésuri obligatorii de
control intern, cum ar fi: separarea functiilor si principiul controlului dual.

Consolidarea situatiilor financiare

intocmirea situatiilor financiare individuale este efectuati de citre fiecare subsidiard. Raiffeisen Bank
a consolidat situatiile financiare ale subsidiarelor sale in conformitate cu IFRS 10 ,,Situagii financiare
consolidate™.

Informatii §i comunicare

inainte de publicare, situatiile financiare consolidate si individuale sunt prezentate spre aprobare
Directoratului §i transmise apoi Consiliului de Supraveghere. Consiliul de Supraveghere este informat
despre rezultatul auditului financiar prin intermediul raportului de audit financiar referitor la auditarea
situatiilor financiare. Situatiile financiare consolidate si individuale sunt publicate pe site-ul Bancii.

Situatiile financiare anuale consolidate si individuale sunt supuse aprobdrii adundrii generale a
actionarilor, potrivit legislatiei in vigoare, pe baza raportului administratorilor pentru exerciiul
financiar in cauza si a raportului de audit financiar.

9. RISCURI

Grupul abordeazi riscul intr-o maniers prudentd, in concordanti cu obiectivele sale de dezvoltare pe
termen lung.

Administrarea Riscului

Functia de management al riscului este independenti de cea comerciala §i se concentreaza asupra
administririi §i controlului urmétoarelor riscuri: risc de credit, risc de piatd, risc de lichiditate, risc
operational, risc reputational. Organul de conducere este responsabil cu implementarea §i
monitorizarea cadrului de gestionare a riscurilor. In acest scop, acesta a infiinfat Comitetul de
Gestionare a Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credit, Comitetul de Credite Problematice
si Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative. Acestea raporteazd Directoratului §i sunt
responsabile pentru dezvoltarea §i monitorizarea politicilor de gestionare a riscului Bancii in ariile
specificate.

Politicile de gestionare a riscului ale Raiffeisen Bank sunt stabilite pentru a identifica §i analiza
riscurile la care este expusi Banca, pentru a stabili limitele adecvate de risc si control si a2 monitoriza
riscurile si respectarea limitelor de risc. Politicile i sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite
periodic, pentru a reflecta schimbirile in conditiile pietei, produselor i serviciilor oferite.

fncepand cu ianuarie 2014, ca urmare a emiterii §i intrérii in vigoare a Directivei UE si a
Regulamentului cu privire la implementarea Basel III, Raiffeisen Bank raporteaza catre Banca
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Nationali a Roméniei (BNR) Rata privind Efectul de Levier, Rata de Acoperire cu Active Lichide,
Rata de Finantare Stabila Neti.

De asemenea, Banca a finalizat in 2014 implementarea si raportarea standardelor Autoritdtii Bancare
Europene (EBA) cu privire la restructurare si la expunerile neperformante. Din 2015, Banca aplica si
reglementirile BNR si EBA cu privire la redresare §i rezolufie.

Incepénd cu anul 2018 Banca aplici prevederile IFRS 9.

fn contextul actual al unui cadru regulatoriu complex, Banca continui si depund eforturi pentru
adaptarea arhitecturii IT, precum §i a politicilor §i procedurilor de risc la noile cerinte legislative si la
evolutiile pietei.

Riscul de credit

Analiza riscului de creditare §i functiile de evaluare pentru toate segmentele de activitate sunt complet
centralizate §i constituie in prezent un singur punct de referinti pentru intreaga Banci. Activitatea
legati de riscul de creditare este organizatd pe linii de industrie §i specializatd pe segmente de clienti.
Astfel, se poate reactiona prompt la orice schimbare majora in cadrul micro sau macroeconomic al
Raiffeisen Bank sau al clientilor. Incepand cu 2009, Banca a implementat un sistem standardizat de
avertizare timpurie pentru anumite categorii de clieni non-retail cu credite si pentru clientii retail cu
credite. Sistemul monitorizeazi lunar portofoliul, identifici semnalele de avertizare si le explicd. Pe
baza acestor indicatori, portofoliul de clienti este impértit in categorii distincte de risc i sunt propuse
actiuni/strategii pentru clientii identificati ca fiind problematici.

Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea cerinfelor de capital pentru riscul de credit
conform abordirii bazate pe modele interne de rating (IRB) incepénd cu 1 iulie 2009. In ceea ce
priveste portofoliul de retail, Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea cerintelor de
capital pentru riscul de credit conform abordirii bazate pe modele interne avansate de rating (AIRB)
incepand cu 1 decembrie 2013.

Riscul de piati

fn ceea ce priveste riscul de piatii, Banca utilizeazi in prezent abordarea standard pentru calculul
cerintei de capital. Managementul riscului de piaté se realizeazi prin intermediul unui sistem de limite
de risc de piati si indicatori de avertizare care se aplica expunerilor Béncii la riscul de ratd a dobénzii
aferent atat portofoliului de tranzactionare, ct si activititilor din afara portofoliului de tranzactionare,
a riscul valutar si la alte subtipuri de riscuri de piati. Monitorizarea atent3 si frecventd a acestor limite
si indicatori de avertizare asigurd mentinerea unui profil de risc de piatd prudent pentru Raiffeisen
Bank.

Riscul de lichiditate

Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO) defineste strategia de risc de lichiditate a Bancii pe baza
recomandirilor ficute de ciitre Directia Managementul Bilanfului si Portofoliului, zona responsabila
cu administrarea lichiditatii si a activititii de finantare in cooperare cu Directia Grup Risc Control i
Managementul Portofoliului, zona responsabild de monitorizarea si controlul riscului de lichiditate.
ALCO aprobi anual limitele aplicabile la nivelul Béncii pentru mésurarea si controlul riscului de
lichiditate, precum gi planul de finantare, care ulterior este aprobat de citre Consiliul de Supraveghere.
Planul de finantare este actualizat cu frecventd anuald avand in vedere nevoile de finantare ale
bilanfului, tinind cont de toate cerinfele regulatorii impuse de autoritifile competente i de rezolutie.
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Toleranja Bancii la risc reprezintd punctul de pornire pentru definirea cadrului de administrare a
lichiditafii, aceasta fiind stabilita:

- pentru conditii normale de activitate, prin definirea dezechilibrului maxim permis intre
profilele de maturitate ale activelor gi pasivelor, pe diferite benzi de maturitate. Astfel este prevenita
acumularea in timp a unui risc de lichiditate semnificativ din activitatea curenta,

- pentru conditii de stres, prin fixarea unui nivel minim pentru activele lichide mentinute sub
form3 de rezervd. Astfel este asigurati capacitatea Bancii de a absorbi socuri de lichiditate pentru o
perioadi de timp acceptabila fird a fi nevoie sé-si modifice fundamental strategia de afaceri;

Functia de administrare a lichiditifii asigurd capacitatea Bincii de a raspunde la nevoile clientilor si
de a indeplini obligatiile de plati. Pentru atingerea acestui obiectiv administrarea lichiditatii este
realizatii in mod conservator, cu obiectivul de a mentine un nivel adecvat de finantare pe termen lung,
avind o bazi stabila de depozite in sustinerea programelor de creditare ale Béncii. De asemenea, pe
termen scurt, mentine un nivel optim de lichiditate ceea ce permite onorarea promptd a solicitirilor de
plati primite de la clienti.

Pentru conditii de stres, la nivelul Bancii existd o rezervd adecvatd de active lichide care poate fi
utilizat pentru a compensa accesul limitat la finantare precum i iesirile de lichiditate. Administrarea
lichiditatii este realizati in conformitate cu toate cerintele de reglementare definite atét la nivel
european ct §i nafional. Mecanismul intern de transfer al prefurilor reprezintd de asemenea un
instrument important utilizat pentru administrarea riscurilor de lichiditate i de piata. Acesta acoperd
clementele bilantiere si extrabilantiere si asigurdi alocarea costurilor si beneficiilor la nivelul
segmentelor de business astfel inct si Incurajeze utilizarea eficienté a lichiditagii.

Banca are o politici de diversificare a finan#irii din punct de vedere a contrapartidelor, produselor si
instrumentelor utilizate. Sursa de finantare principala provine din depozitele atrase de la clientii retail
in timp ce sursele atrase de la alti clienti, depozitele si imprumuturile interbancare completeazi
structura de finantare. Aceasti diversificare imbunitateste flexibilitatea Bancii in materie de finantare
si, in general, diminueazi costul lichidititii.

Riscul operational

fncepand cu 1 ianuarie 2010, Raiffeisen Bank calculeazi i raporteaz cerinfa de capital pentru riscul
operational utilizind abordarea standard pentru care a primit aprobarea Béncii Nafionale a Romaéniei
in noiembrie 2009. La baza acestei aprobiiri a stat cadrul de gestionare a riscului operational creat de
Raiffeisen Bank prin implementarea modelului de management al riscului operational bazat pe trei
linii de aparare si prin definirea si folosirea unor instrumente avansate, precum baza de date de
incidente operationale de risc, indicatorii de risc operational, scepariile de risc, matricea de evaluare a
riscurilor. Atat instrumentele cét §i procesul de management al riscului operational sunt imbunétatite
in mod continuu existand o aliniere cu cadrul de management al riscului operational la nivelul grupului
RBI care utilizeazi abordarea avansata.

Riscul reputational

in cadrul Bancii activitatea de administrare a riscului reputational se desfisoard pe urmétoarele directii
de actiune: reglementarea ariei de activitate si identificarea, masurarea, monitorizarea si managementul
riscului reputational. in vederea implementirii strategiei §i obiectivelor privind riscul reputational, a
fost definits Politica de Risc Reputational care detaliazi liniile directoare ale managementului riscului
reputational si instrumentele utilizate pentru monitorizarea, administrarea i controlul acestui risc.

mst & Young Assfince Services S.0.

17
/ 22 MR 20y !

! SSi;:man‘ for identificafian
SUNAL PENTIY (0. i org



Instrumentele de monitorizare a riscului reputational sunt:

- indicatori specifici de risc reputational - indicatori care mésoara perceptia $i comportamentul
clientilor — numérul de reclamatii, indicatori privind relatia cu autoritétile sau indicatori privind
perceptia publici reflectatd in mass-media;

- colectarea §i raportarea evenimentelor de risc reputational care sunt administrate conform
mecanismelor si fluxurilor specifice;

- evaluarea riscului reputational prin scenarii de risc;

- evaluarea riscului reputational ca parte a profilului de risc al Bancii.

Riscul reputational reprezinti o prioritate pentru Banc¥, de aceea existd o preocupare continud de a
aduce imbunititiri in special pe zona de crestere a nivelului de constientizare a riscului reputational la
nivelul tuturor angajatilor Bincii prin programe specializate de instruire.

Riscul de conformitate

Dupa cum este definit de cadrul local de reglementare (Regulamentul BNR nr. 5/2013 privind cerinele
prudentiale pentru institufiile de credit), riscul de conformitate este riscul actual sau viitor de afectare
a profiturilor, fondurilor proprii sau lichiditétii, care poate duce la pierderi financiare semnificative sau
care poate afecta reputatia unei institutii de credit ca urmare a incilcarii sau nerespectirii cadrului
juridic §i de reglementare, a acordurilor, practicilor recomandate sau a standardelor etice.

in cadrul Raiffeisen Bank, functia de conformitate este o functie permanent? si eficace din cadrul celei
de-a doua linii de apérare, avand ca responsabilititi principale identificarea, acordarea de consultant,
evaluarea, monitorizarea §i raportarea riscului de conformitate §i este reprezentatd de Directia
Conformitate. in RBRO, Directia Conformitate are o obligatie de raportare periodics atit citre
Directorat cat §i citre Consiliul de Supraveghere, avind totodati posibilitatea de raportare directd cétre
acesta din urm.

In RBRO, organele cu functii de conducere supravegheazi implementarea Politicii de Conformitate,
care este comunicati tuturor angajatilor, fiind disponibil pe intranetul Bancii.

Pentru abordarea si administrarea n mod corespunzator a riscului de conformitate, ludnd in
considerare faptul ci respectarea legislatiei §i a reglementrilor este unul dintre principalele obiective
ale organizafiei, in ansamblul sau, la nivelul RBRO a fost implementat modelul celor trei linii de
apdrare, care permite atribuirea §i coordonarea sarcinilor specifice legate de controlul si
mitigarea/gestionarea riscului de conformitate la nivelul tuturor liniilor, dupd cum urmeaza:

» FLOD (Prima Linie de Apiirare) este reprezentati de ariile de business, operafiuni, IT etc, iar
principala lor responsabilitate este si defind si si administreze riscul, asigurindu-se ca sistemul de
control intern este stabilit ca parte a operatiunilor zilnice, avand in vedere si prevederile art. 29 din
Regulamentul BNR nr. 5/2013: ,, Personalul din cadrul unei institufii de credit trebuie sd fie deplin
congtient de responsabilitdfile sale pe linia administrdrii riscurilor. Responsabilitatea administrdrii
riscurilor nu trebuie limitatd la specialistii in domeniul riscurilor sau la functiile de control intern.
Unitdfile operationale, sub supravegherea organului de conducere, sunt in primul rdnd responsabile
pentru administrarea zilnicd a riscurilor, cu luarea in considerare a apetitului la risc §i a capacitdfii
de risc ale institufiei de credit §i in conformitate cu politicile, procedurile 5i controalele institufiei de
credit.”

¢ SLOD (A Doua Linie de Apiirare) este reprezentati de Directia Conformitate, iar principalele
sale responsabilititi se referd la: identificarea, acordarea de consultantd, evaluarea, monitorizarea §i

raportarea riscului de conformitate.
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e TLOD (A Treia Linie de Apirare) este reprezentati de functia de audit intern, iar
responsabilitatea sa principali se refers la oferirea unei opinii independente cu privire la gradul de
eficacitate si eficienti a sistemului de control intern.

in RBRO, aria de conformitate include urmatoarele domenii: AML, KYC, CFT, FISA, MIFID, MAD,
Whistleblowing, Codul de Conduita, Sistemul de Control Intern, FATCA/CRS.

Riscul de conformitate la nivelul RBRO este evaluat periodic, cel putin anual; reevaluarea poate fi
determinati de evenimente relevante din punct de vedere conformitate, precum: modificéri intervenite
in cadrul de reglementare, deficiente identificate ca urmare a controalelor efectuate de cétre Directia
Conformitate a controalelor desfiisurate de Autorititile de Reglementare etc.

10. GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativi reprezinti setul de principii §i mecanisme in baza cérora managementul
companiei i§i exercitd prerogativele de conducere §i control, cu scopul de a-gi atinge obiectivele
propuse prin implementarea strategiei adoptate, avand n permanenti o conduiti corectd fata de clieni,
contrapartide, actionari, investitori sau autorititi de supraveghere.

Raiffeisen Bank S.A. (Banca) acordi o importantd majord managementului responsabil si transparent,
avind ca scop informarea corecti §i mentinerea increderii pértilor cointeresate (nu doar a
participantilor la piata de capital). Astfel, Banca aplic principiile definite in Codul de Guvernanta
Corporativi (CGC) al Bursei de Valori Bucuresti (BVB), care poate fi glisit pe pagina de internet a
Bursei — www.bvb.ro.

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) este autoritatea suprema a Béncii. Adunarea Generala a
Actionarilor poate fi Ordinari sau Extraordinara. In conformitate cu prevederile Actului Constitutiv al
Bincii si ale legislatiei in vigoare, Aduniirile Generale ale Actionarilor au o serie de competente
principale.

Adunarea Generald Ordinari a Acfionarilor are urmitoarele competente principale:

- S& discute, si aprobe sau si modifice situatiile financiare anuale ale B#ncii, dupd analiza
raportului Directoratului i al Consiliului de Supraveghere, precum si a raportului i a opiniei
auditorului financiar i si stabileasc# dividendele, daci este cazul;

- Si aleagi membrii Consiliului de Supraveghere §i auditorul financiar;

- 83 revoce membrii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar oricnd va considera
necesar;

- S# stabileascd remuneratia membrilor Consiliului de Supraveghere, precum si principiile i
limitele generale cu privire la remuneratia suplimentardi a membrilor Consiliului de
Supraveghere, precum si principiile si limitele generale cu privire la remuneratia membrilor
Directoratului;

- S# se pronunte asupra gestiunii membrilor Directoratului, si 1i descarce de gestiune si s ii
actioneze in justitie, dacé considerd necesar;

- S stabileascd bugetul de venituri si cheltuieli si planul de afaceri pentru urmétorul an fiscal.
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Adunarea Generalii Extraordinard a Actionarilor are urmétoareie competente principale:

- Schimbarea formei juridice a Bancii;

- Fuziunea Bincii cu alte societiti;

- Dizolvarea sau divizarea Béncii;

- Emisiunea de obligatiuni si conversia unei categorii de obligatiuni in alta categorie sau in
actiuni;

- Reducerea capitalului social al Bancii;

- Orice alte modific#ri ale Actului Constitutiv al Béncii.

Urmdtoarele atributii au fost delegate Directoratului:

- Relocarea sediului central la o alta adresé;

- Modificarea obiectului de activitate al Béncii, cu exceptia domeniului principal de activitate §i
a obiectului principal de activitate;

- Majorarea capitalului social al Bancii, cu exceptia cazului in care majorarea capitalului social
are loc prin mirirea valorii nominale a acfiunilor (cu conditia sa nu fie efectuatd prin
incorporarea rezervelor, a beneficiilor si a primelor de emisiune), caz in care hotirarea privind
aprobarea majordrii capitalului social va fi luatd de Adunarea Generald Extraordinard a
Actionarilor, cu unanimitate;

- Infiintarea gi desfiintarea de sedii secundare (unititi teritoriale) ale Bancii, fara personalitate
juridica.

Destiigurarea Adunirilor Generale ale Actionarilor, precum si drepturile si obligatiile actionarilor sunt
reglementate prin Legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale.

STRUCTURI DE ADMINISTRARE

Administrarea Raiffeisen Bank S.A. este realizatd intr-un sistem dualist format din Directorat si
Consiliul de Supraveghere. Sistemul dualist permite segregarea responsabilittilor de conducere a unei
societdfi comerciale - indeplinite de Directorat - de responsabilitatile de control/supraveghere care
sunt indeplinite de Consiliul de Supraveghere. Sistemul dualist asigurd eficientizarea procesului de
luare a deciziilor operative, intirind totodatd controlul asupra factorilor de decizie.

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere exercits un control permanent asupra activititii curente de conducere a
Biincii realizate de citre Directorat. Consiliul de Supraveghere este format din 9 membri, numiti de
Adunarea Generald a Actionarilor prin mandate de 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru
perioade suplimentare.

La 31.12.2020, structura Consiliului de Supraveghere si pregitirea profesionald a membrilor séi erau
urmétoarele:

Johann Strobl — presedinte

Doctorat in economie la Universitatea de Economie §i Administrarea Afacerilor din Viena, Austria
Hannes Mosenbacher — vicepresedinte

Doctorat in economie la Universitatea de Economie si Administrarea Afacerilor din Viena, Austria
Peter Lennkh — membru
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Masterat in economie i administrarea afacerilor la Universitatea de Economie si Administrarea
Afacerilor din Viena, Austria

Andreas Gschwenter — membru
MBA la Universitatea din Innsbruck, Austria
Ileana-Anca Toan — membru independent

Absolvents a Programului MBA Roméno-Canadiand i a Facultifii de Automaticd a Institutului
Politehnic Bucuresti

Ana Maria Mihiiescu — membru independent

Absolventi a Facultitii de Relatii Economice Internationale, Academia de Studii Economice Bucuresti
Andrii Stepanenko — membru

Doctorat in Finante la Universitatea de Economie de Stat din Kiev, Ucraina

Lukasz Janusz Januszewski — membru

Absolvent al Universitéitii din Vargovia, Polonia - Masterat in economie

Pedro Miguel Weiss — membru independent

Masterat in administrarea afacerilor, Universitatea Duke, Scoala de Business Fuqua, Durham, Carolina
de Nord, Statele Unite ale Americii

Certificat programul Young Managers 1989, INSEAD, Fontainbleau, Franta

Principalele competente ale Consiliului de Supraveghere sunt urmiitoarele:

- Stabilirea numarului exact de membri ai Directoratului, precum si a competentelor acestora;

- Numirea si revocarea membrilor Directoratului;

- Verificarea conformititii cu legea, cu actul constitutiv i cu hotdrérile Adundrii Generale, a
operatiunilor de conducere a Béncii;

- Prezentarea, cel putin o dati pe an, citre Adunarea Generald a Actionarilor, a unui raport cu
privire la activitatea de supraveghere desfasurata;

- Convocarea Adunirii Generale a Actionarilor in situatii exceptionale, cAnd interesul Bancii o
cere;

- {nfiintarea de comitete consultative previzute de lege, dar nu numai, asa cum acestea vor fi
considerate necesare in vederea desfisuririi activititilor Bancii. Comitetele vor fi alctuite din
membri ai Consiliului de Supraveghere;

- Adoptarea si revizuirea periodici a principiilor generale ale politicii de remunerare, precum $i
implementarea acesteia. Supravegerea directd a remunerarii coordonatorilor functiilor de
administrare a riscurilor §i de conformitate.

in cursul anului 2020, au avut loc 4 sedinte ale Consiliului de Supraveghere, deciziile Consiliului fiind
tuate cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti. De asemenea, a fost luat un numér de 19 decizii
prin ordine de lucru.

Consiliul de Supraveghere a infiinfat un numdr de 5 comitete din rdndul membrilor s3i: Comitetul de
Audit, Comitetul de Nominalizare, Comitetul de Remunerare, Comitetul Executiv de Credite §i
Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere.
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Cele 5 comitete infiintate de Consiliul de Supraveghere

Comitetul de Audit

Obiectivele Comitetului de Audit sunt imbunitatirea activitafii Biancii (respectiv dezvoltarea si
mentinerea unor bune practici de administrare a activitafii) i asistarea Directoratului Biincii §i a
Consiliului de Supraveghere in indeplinirea atributiilor ce le revin.

Comitetul de Audit acfioneazi ca interfatd intre Banca si auditorul statutar sau firma de audit si este
un element important in asigurarea transparentei in relatia cu actionarii Bancii.

Auditorul statutar sau firma de audit vor raporta Comitetului de Audit aspectele esentiale rezultate din
auditul statutar i, in special, deficienele semnificative ale controlului intern in procesul de raportare
financiara.

Directia Audit informeazi periodic Comitetul de Audit cu privire la activitatea de andit desfasurati.
Comitetul de Audit analizeazi sinteza rapoartelor de audit intocmite de auditul intern si informeaza
Directoratul cu privire la luarea deciziilor potrivite pentru imbunitétirea activitifii Béncii §i a
controlului intern, pe baza recomandrilor incluse in rapoartele de audit intern.

Atribuiile, organizarea si modul de operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Audit este format din 3 membri ai Consiliului de Supraveghere, §i anume:
Ana Maria Mih3escu — presedinte (membru independent al Consiliului de Supraveghere)

Andreas Gschwenter — membru
Anca [oan — membru (membru independent al Consiliului de Supraveghere)

in cursul anului 2020, au avut loc 4 sedinte ale Comitetului de Audit, deciziile Comitetului fiind luate
cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti.

Comitetul de Nominalizare

Comitetul de Nominalizare identifici si recomandd Consiliului de Supraveghere sau Adundrii
Generale a Actionarilor Raiffeisen Bank S.A. sd aprobe candidatii pentru ocuparea posturilor vacante
din cadrul Directoratului, respectiv al Consiliului de Supraveghere i evalueazi periodic echilibrul de
cunostinte, competente, diversitate si experienfd in cadrul Consiliului de Supraveghere §i al
Directoratului, precum si cunostinele, competentele si experienfa fiecirui membru al Consiliului de

Supraveghere, al Directoratului §i a organelor de conducere (Consiliu de Supraveghere §i respectiv,
Directorat) in ansamblu.

Atributiile, organizarea §i modul de operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Nominalizare este format din 3 membri ai Consiliului de Supraveghere, i anume:
Johann Strobl — presedinte

Hannes Mosenbacher — membru

Teana-Anca Ioan — membru (membru independent al Consiliului de Supraveghere)
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tn cursul anului 2020, au avut loc 2 sedinte ale Comitetului de Nominalizare, deciziile Comitetului
fiind luate cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti.

Comitetul de Remunerare

Comitetul de Remunerare acordd asistentd Consiliului de Supraveghere in ceea ce priveste
remunerarea, in particular a membrilor Directoratului §i ai Consiliului de Supraveghere, in
conformitate cu principiile si limitele aprobate de Adunarea Generali a Actionarilor §i avnd in vedere
interesele pe termen lung ale acgionarilor, investitorilor §i ale altor definitori de interese in Banca.
Atributiile, organizarea §i modul de operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Remunerare este format din 3 membri ai Consiliului de Supraveghere, §i anume:
Johann Strobl — presedinte
Hannes Mosenbacher — membru

Tleana-Anca Ioan — membru (membru independent al Consiliului de Supraveghere)

fn cursul anului 2020, a avut loc o sedintd a Comitetului de Remunerare, deciziile Comitetului fiind
luate cu unanimitate de votuti ale membrilor prezenti. De asemenea, au fost luate 2 decizii prin ordine
de lucru.

Comitetul Executiv de Credite

Comitetul Executiv de Credite este imputernicit sd aprobe acordarea de credite incluzand linii de
credite sau angajamente extrabilantiere cifre un singur imprumutat (sau ciitre unul sau mai mulfi
imprumutati ai unei entititi economice) §i deciziile de risc de tari care necesita aprobarea Consiliului
de Supraveghere in conformitate cu prevederile Statutuluj Comitetului de Credite aprobat de Consiliul
de Supraveghere.

De asemenea, Comitetul Executiv de Credite este imputernicit sa aprobe restructuririle, constituirea
sau eliberarea provizioanelor, stergerea creditelor problematice si alte aspecte privind expunerile
provenind din credite problemé ale unui singur imprumutat (sau ctre unul sau mai mulfi imprumutati
ai unei entititi economice) care necesitd aprobarea Consiliului de Supraveghere in conformitate cu
Regulamentul Comitetului de Credite Problematice aprobat de Consiliul de Supraveghere.

Atributiile, organizarea §i modul de operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Raiffeisen Bark S.A.

Comitetul Executiv de Credite este format din 2 membri ai Consiliului de Supraveghere, si anume:
Hannes Mosenbacher — presedinte
Peter Lennkh — membru

in cursul anului 2020, Comitetul Executiv de Credite a luat 45 de hotiirari cu unanimitate de voturi ale
membrilor séi.
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Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere

Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere oferd consultant Consiliului de Supraveghere gi
Directoratului cu privire la strategia si apetitul de risc al Béncii si asistd Consiliul de Supraveghere §i
Directoratul la supravegherea implementirii respectivei strategii. Atributiile, organizarea §i modul de
operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare i Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere este format din 3 membri ai Consiliului de
Supraveghere, $i anume:

Hannes Mosenbacher — presedinte
Johann Strobl — membru
Peter Lennkh — membru

fn cursul anului 2020 au avut loc 2 sedinte ale Comitetului de Risc al Consiliului de Supraveghere,
deciziile Comitetului fiind luate cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti.

Directoratul

Directoratul asigurd conducerea activititii curente a Bancii i este format din 7 membri numiti de
Consiliul de Supraveghere pentru mandate de pan la 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru peri-
oade suplimentare.

La 31.12.2020, structura Directoratului §i pregitirea profesionald a membrilor sdi erau urmitoarele:
Steven van Groningen — presedinte

Masterat in dreptul afacerilor, Universitatea din Leiden, Olanda

James Daniel Stewart, Jr. — vicepresedinte

Absolvent de Finante si Relatii Externe al Universitiii Lehigh-Bethlehem, BA SUA

Vladimir Kalinov — vicepresedinte

Absolvent al Institutului de Marketing si Management, New Delhi si al Facultitii de Comert din cadrul
Universititii New Delhi, India

Cristian Sporis — vicepregedinte

Absolvent al Facultitii de Finante, Asigurdri, Bénci §i Burse de Valori, Academia de Studii
Economice, Bucuresti

Mircea Busuioceanu — vicepresedinte

Absolvent al programului Executive MBA, Universitatea din Sheffield si al Facultitii de Finante,
Biinci si Contabilitate, Academia de Studii Economice, Bucuresti

Bogdan Popa — vicepresedinte
Masterat in Management Financiar Bancar, Universitatea Alexandru loan Cuza, Lagi
Mihail Ion — vicepresedinte

Doctorat in economie la Academia de Studii Economice, Bucuregti §i absolvent al Facultatii de
Finante, Asigurdri, Banci §i Burse de valori, specializarea Finante — Bénci, Academia de Studii

Economice, Bucuresti j ’
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Sarcinile Directoratului:

- Convocarea AGA in concordanti cu ceringele legale si cu Actul Constitutiv al Bancii;

- Stabilirea datei de referinti pentru acfionarii care au drept de vot in cadrul AGA;

- Elaborarea de propuneri in vederea modificarii Actului Constitutiv al Béncii;

- Elaborarea i supunerea aprobarii CS, cel putin trimestrial, a unui raport scris privind
conducerea Bincii, activitatea acesteia §i evolutia potentiald, precum si informatii cu privire la
orice alte probleme care ar putea avea influentd semnificativd asupra Béncii;

- Elaborarea §i prezentarea ciitre CS, periodic, a unui raport privind calitatea managementului
functiei de conformitate, inclusiv evaluarea riscurilor asociate;

- Punerea la dispozitia CS a situatiilor financiare anuale si raportului de activitate de indata ce
acestea au fost elaborate, impreun cu propriile propuneri pentru distribuia profitului, nainte
de a supune propunerea respectiva aprobiirii AGA;

- Elaborarea si revizuirea periodica, cel puin anual, a planului de afaceri si a strategiilor generale
cu privire la activitatea institutiei de credit;

- Pregitirea planului de investifii §i a bugetului de venituri §i cheltuieli si inaintarea acestora spre
aprobare AGA.

fn ceea ce priveste activitatea de redresare in Raiffeisen Bank S.A., responsabilititile
Directoratului sunt:

- Evaluarea situatiei financiare a Bancii, identificarea potentialelor amenintiri la adresa acesteia;
- Decizia privind initierea misurii de redresare;

- Nominalizarea colectivului responsabil cu implementarea miisurii de redresare initiate;

- Monitorizarea punerii in aplicare a miisurii de redresare inifiate si decizia de acfiuni viitoare.

Potrivit Actului Constitutiv, AGA a delegat Directoratului urmatoarele:

- Relocarea sediului central la o alta adress;

- Modificarea obiectului de activitate al Bincii, cu exceptia domeniului principal de activitate i
a obiectului principal de activitate;

- Majorarea capitalului social al Baincii, cu exceptia cazului in care majorarea capitalului social
are loc prin mirirea valorii nominale a actiunilor (cu conditia sa nu fie efectuatd prin
incorporarea rezervelor, a beneficiilor §i a primelor de emisiune), caz in care hotarirea privind
aprobarea majoririi capitalului social va fi luati de Adunarea Generald Extraordinard a
Actionarilor, cu unanimitate;

- infiintarea i desfiintarea de sedii secundare (unitdti teritoriale) ale Bancii, fara personalitate
juridic.

Principalele competente ale Directoratului sunt urmitoarele:

- Directoratul are toate prerogativele de administrare, dispozitie §i de autorizare a tuturor
tranzactiilor din sfera de activitate a Bincii §i are responsabilitati pe linia monitorizarii
functionairii adecvate si eficiente a sistemului de control intern, cu excepfia prerogativelor date
de lege sau regulamentele interne ale Biincii in competenta exclusiva a Consiliului de
Supraveghere si/sau a AGA;

- Ta masuri pentru adoptarea tuturor hotérarilor legate de implementarea prevederilor planului
de activitate gi ale bugetului Béncii;

- Aprobi Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF);

- Aprobi Organigrama Biéncii §i structura internd a directiilor;
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- Aprobi Contractul Colectiv de Munca (CCM);

- Numeste si revoc directorii din cadrul Administratiei Centrale gi unititilor teritoriale, stabilind
remuneratiile corespunzitoare — aceastd competenfi este delegatd Vicepregedintelui
coordonator al Diviziei Retail pentru unititile din reteaua teritoriald, indiferent de tip;

- Aproba achizitia/vanzarea/scoaterea din uz de active;

- Aprobd infiinfarea/ inchiderea de noi subsidiare;

- Aprobi majorarea/micgorarea de capital al subsidiarelor;

- Aproba investitii/ dezinvestiii in alte societiti sau institufii financiare;

- Stabileste competentele privind acordarea de credite (limitele prevdzute pentru Comitetul de
Credite);

- Aproba termenii creditelor acordate tertilor in relatie speciald cu Banca;

- Stabilegte numarul de personal si aprobd politica de salarizare a Béincii;

- Aprobi normele de creditare pentru salariatii Béncii;

- Aprobd infiinfarea comitetelor prevdzute de lege si a altor comitete din subordinea sa §i ratifica
decizii ale acestora;

- Aprobi/revizuieste strategiile si politicile Bancii (inclusiv pe cele aferente riscului) i
revizuieste si inainteazi spre aprobare Comitetului de Risc al Consiliului de Supraveghere
Strategia de Risc, Profilul de Risc §i Manualul de Risc al Bincii, precum gi rezultatele evaludirii
anuale a riscurilor;

- Orice alte competente exprese precizate de prevederile legale (competente ce nu pot fi legal
delegate).

Directoratul a infiintat un numér de 9 comitete, §i anume: Comitetul pentru Active §i Pasive, Comitetul
de Administrare a Riscurilor Semnificative, Comitetul de Credite, Comitetul de Credite Problematice,
Comitetul de Credite Persoane Fizice, Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte, Comitetul de Norme
si Proceduri, Consiliul de Securitate i Comitetul de Investitii §i Guvernant3 a Produselor.

De mentionat este faptul ¢ Directoratul a delegat o serie de competente, dupa cum urmeaza:

_ Citre Comitetul de Credite — implementarea politicilor de creditare in limita competenielor
acordate §i administrarea riscului de credit;

- Catre Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative — supravegherea implementérii si
respectirii ,,Principiilor generale de gestionare a riscului” in Raiffeisen Bank S.A., cu exceptia
riscului de lichiditate si a riscului de piata (delegate catre Comitetul pentru Active si Pasive) si
a riscului de creditare (delegat citre Comitetul de Credite);

- Ciitre Comitetul pentru Active §i Pasive — gestionarea bilanfului Bancii §i formularea politicii
financiare generale a Raiffeisen Bank S.A.; monitorizarea si stabilirea limitelor riscului de
lichiditate §i de piati; aprobarea strategiei de preturi (dobénzi, comisioane §i taxe);

- Citre Comitetul de Norme §i Proceduri — aprobarea normelor i procedurilor ce urmeazi a fi
aplicate in cadrul Bancii.

in cursul anului 2020, au avut loc 67 de sedinte ale Directoratului, deciziile Directoratului fiind luate
cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti. De asemenea, a fost luat un numir de 15 decizii prin
ordine de lucru.

Cele 9 comitete infiintate de Directorat:
Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO)

Comitetul pentru Active §i Pasive este responsabil de gestionarea Bilanfului Bincii in vederea unei
cregteri sustenabile a profitabilitdtii §i a solvabilitatii. Scopul principal constd in gestionarea activelor
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si alocarea surselor de finantare, prin alinierea tintelor de cregtere si profitabilitate, precum si necesarul
de finantare §i constrangerile de capital, in vederea indeplinirii obiectivelor de profitabilitate si de risc.

Din perspectiva cadrului de administrare a riscurilor, ALCO:

- stabilegte strategiile de gestionare a finantarii, lichidiatii, riscului de rati a dobénzii §i riscului
de piati, precum si planificarea capitalului;

- stabileste liniile directoare pentru a indeplini normele de reglementare aplicabile;

- formeaz3 impreund cu celelalte politici ale Bincii un cadru solid de gestionare a diverselor
riscuri cu care se confrunti Banca;

- aprobi strategiile de pret (rate de dobéndd, taxe §i comisioane).

Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative (CARS)

CARS aproba , Principiile generale de gestionare a riscului” §i principiile sistemului de control intern
si asigurd prin politici, standarde si metode adecvate de gestionare a riscurilor, mentinerea riscurilor
intre limite bine definite. Prin supravegherea implementirii acestor politici, standarde gi metodologii,
CARS se asiguri de faptul ¢4 riscurile sunt acceptate/asumate in limitele apetitului la risc al Béncii.

Comitetul de Credite (CC)

Comitetul de Credite este autorizat si revizuiasci si si decidd cu privire la toate expunerile de limite
suplimentare fati de competentele de aprobare individuale existente §i este responsabil de respectarea
regulilor si regulamentelor, asa cum sunt mentionate in manualul de credite §i procedurile de creditare
aprobate ale Béncii.

Comitetul de Credite Problematice (PLC)

Comitetul de Credite Problematice este infiintat §i functioneaz3 ca organ de decizie privind expunerile
problematice si are autoritatea si aprobe primele aplicafii imediat dupd transferul ctre Directia
Restructurare si Recuperare Credite, aplicatii pentru strategii de restructurare/recuperare, revizii de
credit, stergeri de creante, constituire si eliberare de provizioane (IFRS) pentru toate tipurile de clienti.

Comitetul de Credite Persoane Fizice

Comitetul de Credite Persoane Fizice are autoritatea de a decide asupra cererilor de credite si
solicitarilor post disbursare (exemplu: avize) non-standard ale clienfilor Béncii - persoane fizice.
Comitetul de Credite PF este structurat pe doud niveluri distincte de decizie §i are competenta de a
decide asupra solicitdrilor de credite in valoare de pAni la 2 milioane Euro.

Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte (PPC)

Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte este organul de decizie care verifici performantele
Portofoliului de Proiecte existent, examineazi si selecteazd proiecte noi, prioritizeazi proiectele
selectate, analizeazd viabilitatea Portofoliului de Proiecte avind ca reper strategia Béncii gi
restructureazi Portofoliul de Proiecte, in calitatea lui de product owner al backlog-ului de proiecte. in
cazuri speciale, PPC poate de asemenea si conducé verificarea proiectelor individuale. in plus, PPC
decide asupra structurii cotelor de resurse (wallets) alocate per divizie pentru inifiativele mici.
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Comitetul de Norme si Proceduri

Comitetul de Norme §i Proceduri aproba normele, procedurile si alte reglementri in cadrul Biincii gi
se asigurd ci acestea sunt in conformitate cu cerinfele operationale si compatibile cu celelalte
reglementiri interne §i externe.

Consiliul de Securitate

Consiliul de Securitate al Raiffeisen Bank reprezinti forul decizional principal in ceea ce priveste
securitatea in Raiffeisen Bank Romania.

Consiliul de Securitate propune Directoratului strategia de securitate, decide politicile de securitate si
confirmi angajamentul conducerii de a acorda o sustinere activd securiti{ii din cadrul organizatiei.
Consiliul de Securitate reprezinti de asemenea, un for interdisciplinar in ceea ce priveste securitatea,
acolo unde eventuale spete interdisciplinare sunt rezolvate.

Rolul Consiliului de Securitate este cresterea vizibilitatii functiei de securitate in organizafie si
aducerea la cunostinta Directoratului statusul cu privire la securitate si la riscurile actuale aferente.

Comitetul de Investitii §i Guvernanti a Produselor
Comitetul de Investitii i Guvernanti a Produselor actioneazi in doua arii distincte de competenfa:

- Competenta privind Consultanta de investitii are ca scop validarea i monitorizarea strategiei
de investitii care sti la baza Serviciului de ConsultantZ de Investitii;

- Competenta privind Guvernana produselor administreazi Procesul de Guvernata a Produselor
Bincii pentru instrumente financiare, oferite citre segmente de piafd specifice, indiferent de
modalitatea in care sunt distribuite, respectiv doar executie (execution only), consultantd sau
firs consultant. Un Proces de Guvernantd a Produselor (PGP) trebuie si fie efectuat pentru
toate produsele mentionate, emise sau distribuite (incluzénd produsele unor terfe parti) si are

ca Scop:
a) si indeplineascd cerintele legale si de conformitate pentru a oferi respectivul produs cétre
clientul final;

b) sa stabileasca decizia strategica in legaturd cu distributia produsului (daci produsul va fi
furnizat), precum si cu privire la modul in care va fi oferit.

CONFLICTE DE INTERESE

La nivelul RBRO, sunt definite politici specifice, in vigoare, privind Conflictele de Interese, atat pentru
personalul RBRO, cét si pentru Organele de Conducere (Directorat si Consiliul de Supraveghere).
Organele de conducere sunt responsabile de stabilirea, aprobarea §i supravegherea implementérii
efective a politicilor privind conflictele de interese (COL).

Conflictele de interese sunt monitorizate in scopul prevenirii mitei i coruptiei, precum si in scopul
prevenirii oriciirei alte conduite care ar putea avea un impact negativ asupra clientilor §i partenerilor
RBRO. Politicile interne privind COI sunt menite si ajute la identificarea, evaluarea, gestionarea si
mitigarea sau prevenirea conflictelor de interese actuale si potentiale, inclusiv pe acelea legate de
serviciile financiare prestate de cétre Banca.

Politicile interne impun personalului §i organelor de conducere si raporteze imediat orice situatie care
ar putea conduce la un conflict de interese rezultat din relafii personale strinse, contracte de muncé
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suplimentare, participdri la evenimente, cadouri, invitafii §i tranzactii cu instrumente financiare.
Conflictele de interese ar putea apirea si in legaturi cu fapte de coruptie, frauda si abuz de piafi.

Atunci cind apar conflicte de interese, RBRO evalueazi materialitatea acestora si ia misuri
corespunzitoare de atenuare a acestora.

fn ceea ce priveste politicile care se aplicd organelor de conducere, membrii Directoratului ar trebui si
raporteze Consiliului de Supraveghere toate interesele personale semnificative in cazul tranzactiilor
care implicd atat Banca, cét si entitatile din Grup, precum si orice alte conflicte de interese. Acestia
trebuie si informeze de asemenea si ceilalti membri ai Directoratului. Membrii Directoratului care
ocup, de asemenea, functii de conducere in cadrul altor companii ar trebui s asigure un echilibru
echitabil intre interesele societitilor in cauza.

Membrii Consiliului de Supraveghere ar trebui si raporteze imediat Presedintelui Consiliului de
Supraveghere toate conflictele de interese potentiale. in cazul in care insusi Pregedintele se confrunta
cu un conflict de interese, acesta ar trebui si il raporteze imediat Vicepresedintelui sau. Contractele
incheiate de citre membrii Consiliului de Supraveghere care ii obliga si efectueze un serviciu in
favoarea companiei sau a unei subsidiare, n afara obligatiilor care le revin in calitate de membri ai
Consiliului de Supraveghere, in schimbul unei compensatii deloc nesemnificative, necesita aprobarea
Consiliului de Supraveghere. Acest lucru este valabil §i in cazul contractelor incheiate cu societdti in
care un membru al Consiliului de Supraveghere are un interes financiar semnificativ.

PRACTICI DE REMUNERARE $I SELECTARE SI ELEMENTE DE DIVERSITATE

Sistemul de remunerare al Raiffeisen Bank S.A. promoveazi un management corect si eficient al
riscului §i nu incurajeazi asumarea de riscuri ce depagesc nivelurile tolerate. Acesta este in linie cu
strategia de business, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale Bincii si ale Grupului RBI
(Raiffeisen Bank International) §i incorporeazi misuri pentru evitarea conflictului de interese.

Politicile de remunerare ale Raiffeisen Bank S.A. sunt aprobate de citre Consiliul de Supravegere al
Bincii, prin Comitetul de Remunerare.

Sistemul de compensare in Raiffeisen Bank S.A. este guvernat de urmitoarele principii:

1. Sistemul de compensare sprijini strategia de business §i obiectivele pe termen lung ale
companiei, interesele i valorile, prin utilizarea setului de indicatori de performanti alRBIsia
competentelor culturale cheie.

2. Principiile de compensare incorporeaza misuri pentru evitarea conflictului de interese.

3. Politica si principiile de compensare sunt in concordan{d si promoveaza practici solide §i
eficiente de management al riscului si evitd plata variabild pentru asumarea riscului ce
depaseste nivelul tolerat pentru institutie, prin indicatori de performanta si management de
procese (ex: procesul de management al performantei, comitete de risc).

4. Compensarea este bazatd pe o structurd functionali §i este legatd de performanti. in plus,
reguli speciale se aplici pentru personalul a cirui activitate profesionalé are un impact material
asupra profilului de risc.

5. Compensarea este competitivi, sustenabila si rezonabild si este definitd in acord cu valoarea
relativ muncii, pietei §i practicii.

6. Compensarea fixi este principal definiti in acord cu conditiile pietei.

7. Structura compensirii (proportia plitii variabile relativ la compensarea fix#) este echilibrati,
ceea ce permite fiechrui angajat un nivel adecvat al remuneratiei, bazat pe salariul fix.

8. Toate programele de platd variabild includ niveluri minime de performantd si praguri maxime
de plati.
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9. Performanta individuald este produsul rezultatelor obtinute §i al comportamentelor/
competenielor bazate pe mésuri cantitative i calitative si este evaluatd in cadrul procesului de
evaluare a performantei si luind in considerare criterii financiare si non-financiare.
10. Personalul angajat in functii de control este compensat independent de unitatea de business pe
care 0 supervizeaza, are autoritatea adecvati, iar remuneratia acestor angajati este determinati

pe baza realizdrii obiectivelor proprii, nefinind cont de rezultatele zonei pe care o
monitorizeazi. Structura de remuneratie fix3 gi variabila trebuie sa fie in favoarea celei fixe.

Daci unui angajat i se acordd compensare variabild, aceasta se face pentru performanfa méasurati.
Performanta se traduce in rezultate §i comportamente: ,ce” si ,cum”, conform sistemului de
management al performantei. Agadar, toate schemele de compensare variabili sunt legate de
managementul performantei sau de un sistem comparativ de setare a fintelor.

Misurarea performantei pentru angajatii din functii de control (ex: risc, audit, conformitate) reflectd
ceriniele specifice acestor functii. Compensarea angajatilor din functiile de control este in acord cu
atingerea obiectivelor legate de functiunile respective §i intr-o manierfi independentd de ariile de
business pe care le supravegheazi, dar proportional cu rolul acestora in Banci.

In Raiffeisen Bank S.A., politica de recrutare pentru selectarea membrilor structurii de conducere
stabileste criteriile si procedura conform cirora trebuie evaluati compatibilitatea celor propusi/numiti
ca membri ai organului de conducere, dar §i criteriile de evaluare a celor care ocupé functii-cheie.

Politica privind calificarea si experienta (Fit & Proper) din Raiffeisen Bank S.A. stabileste procedurile
interne aplicabile si criteriile pentru evaluarea compatibilitétii, in concordanti cu prevederile legale
locale (Regulamentul BNR nr, 5/2013 cu privire la cerinte de prudentialitate ale institutiilor de credit,
Regulamentul BNR nr. 6/2008 privind inceperea activitatii i modificrile in situaia institufiilor de
credit, persoane juridice roméne i a sucursalelor din Roménia ale institutiilor de credit din state terte).
De asemenea, politica defineste masurile ce trebuie aplicate in situatiile in care aceste persoane nu sunt
compatibile pentru pozitiile in cauzi si cum se asigurii compatibilitatea permanenta.

Intrucat atat indrumarul EBA, cét si Regulamentul BNR nr. 5/2013 cuprind mentiuni cu privire la
importanta diversititii la nivelul conducerii superioare, in plus fai de setul standard de criterii de
compatibilitate reglementat prin politica privind calificarea §i experienta, suntem congtienti ¢
diferentele de gen, culturale, de educatie §i experients ale membrilor conducerii superioare nu pot decét
s3 adauge mai multd valoare organizatiei noastre.

Avénd in vedere structura actual3 a organului de conducere, facem precizarea cé principiul diversitétii
din punct de vedere al genului a fost pus in aplicare prin numirea doamnelor lleana-Anca Ioan gi Ana
Maria Mihdiescu in cadrul Consiliului de Supraveghere al Raiffeisen Bank S.A. ca membri
independenti.

Acest raport a fost analizat §i aprobat de Directoratul Raiffeisen Bank S.A. in sedinta din 22 martie
2021.

Mihail Ion %\

Vicepresedinte al Directoratului
Raiffeisen Bank S.A.
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ANEXA LA RAPORTUL DIRECTORATULUI REFERITOR LA
SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE SI SEPARATE

Declaratie ne-financiara Raiffeisen Bank Romania
2020

Raiffeisen Bank S.A. (,Raiffeisen Bank Roménia”, ,Raiffeisen Bank”, ,Banca”), parte a Grupului bancar
austriac Raiffeisen (,,Grupul™), este prezentd in Romania incd din 1994. Oferind 0 gama completa de produse
si servicii bancare, la finalul anului 2020, reteaua Bancii numdra 333 de agentii, 726 de ATM-uri, peste
23.400 de POS-uri si 392 de masini multifunctionale si un portofoliu de 2,072,343 milioane clienti persoane
fizice, 99,197 IMM-uri si 5,313 companii.

Tn 2020, am continuat sa acorddm atentie speciald transformarii digitale a bankingului, proces accelerat de
contextul pandemic. Numarul platilor electronice efectuate a inregistrat o crestere semnificativd, de 80%,
n prima jumdtate a anului. Smart Mobile a fost cea mai descdrcata aplicatie de mobile banking din Roméania
n luna martie 2020, tranzactiile efectuate prin aplicatiile de mobile si internet banking au crescut cu 73%
fatd de 2019, iar pldtile digitale efectuate prin RaiPay, Apple Pay sau Garmin Pay s-au dublat. Daca anul
trecut, 83.000 de clienti utilizau aceste aplicatii, in prezent acestea insumeazd 200.000 de utilizatori.
Cresterile inregistrate demonstreaza aprecierea clientilor pentru solutiile digitale oferite de Banca.

Tn viziunea Raiffeisen Bank, dezvoltarea sustenabild a companiei este obligatia noastrd fatd de societate,
stakeholderi si noi insine. Misiunea noastra este sa sprijinim aceastd caldtorie cdtre o comunitate sustenabild
si sd sustinem clientii, oferindu-le produsele si serviciile financiare potrivite nevoilor acestora. Tn activitatea
noastrd zilnicd, suntem ghidati de valori solide, care se reflectd in tot ceea ce facem: colaborare,
responsabilitate, invatare si proactivitate.

Anul 2020 a accentuat importanta unor astfel de valori, a transparentei, a capacitdtii de a rdspunde situatiilor
neprevazute. Desi a fost un an dificil, plin de evenimente imprevizibile, care ne-au obligat sd reevaluam
modul in care operdm, am actionat rapid pentru a asigura continuitatea activitatii in conditii sigure si pentru
a veni Tn ajutorul angajatilor, clientilor si partenerilor nostri, dar si pentru a sprijini societatea in fata acestei
provocdri.

Ne dorim sd livrdm clientilor ,Banking asa cum trebuie”, iar acest lucru presupune responsabilitate si
asumare. Dovedim cd acestea ne definesc prin publicarea anuald a raportului de sustenabilitate, practicd

! Conform aplicatiei de monitorizare AppAnnie.
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devenitd deja traditie, acesta fiind al doisprezecelea an in care publicdm transparent indicatori de
performantad non-financiara.

O etapa esentiald a dezvoltdrii raportului de sustenabilitate este identificarea zonelor unde Banca are impact
economic, social si de mediu, precum si consultarea stakeholderilor nostri, studiu realizat in perioada
ianuarie-februarie 2021. Acest proces se realizeazd o data la doi ani si respectd metodologia propusa de
standardele Global Reporting Initiative (GRI). De asemenea, raportul de sustenabilitate indeplineste
cerintele Ordinului Bancii Nationale a Romaniei nr. 7/2016 si Ordinului Ministerului Finantelor Publice
3.456/2018.

Zonele unde Raiffeisen Bank genereaza impact semnificativ, rezultate din analiza desfdsuratd cu ajutorul
echipei de management a Bancii (membrii board-ului si directorii de departamente) sunt urmatoarele:

1. Sdndtatea si securitatea in munca
Respectarea drepturilor omului

Educatie financiard

Voluntariat si investitii in comunitate
Transparentd privind produsele si serviciile

A

Consultarea stakeholderilor a relevat urmatoarele domenii ca fiind de interes:

1. Management si leadership

Anticoruptie

Respectarea drepturilor omului
Transparentd privind produsele si serviciile
Inovatia

ok wDN

Cele 29 de teme materiale rezultate in urma analizei, au fost grupate in trei categorii:

1. Economic:
e Anticoruptie
e Management si leadership
e Inovatia
e Politici publice
e Comportament anticoncurential
e Performanta economicd
e Prezenta pe piatd
e Impact economic indirect

e Protectia datelor cu caracter personal

e Finantare sustenabild

e Marketingul produselor

e Transparentd privind produsele si serviciile
e Practici de achizitii

e Politica de resurse umane

e Sdndtatea si securitatea in muncd

e Diversitate si egalitate de sanse

e Formare si dezvoltare profesionald

e Relatia dintre management si angajati

—
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e Combaterea discrimindrii

e Respectarea drepturilor omului

e Voluntariat si investitii in comunitate

e Conformare socio-economica

e Dialogul cu stakeholderii si comunitatile
e Educatie financiard

e Securitate

3. Mediu
e Energie
e Deseuri
e  Emisii

e Materiale

Afilieri

e Asociatii patronale: Consiliul Patronatelor Bancare din Roméania (CPBR), Confederatia Patronald Concordia
(CPC)

e Asociatii profesionale: Asociatia Romand a Bancilor (ARB), Asociatia de Pldti Electronice din Romaénia
(APERO), Asociatia Romana de Factoring (ARF), Asociatia Administratorilor de Fonduri din Romania (AAF)

e Asociatii de business: Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei (CDR), Consiliul Investitorilor Straini (FIC),
Asociatia Clubul Economic German (DWK)

e Camere de comert: Camera de Comert Romano-Americand (AmCham), Camera de Comert Romano-
Elvetiand (CCER), Camera de Comert Romano-Germand (AHK), Camera de Comert Roméano-Olandezd
(NRCC)

e Altele: Institutul Aspen Romania (ASPEN), Consiliul Roméan pentru Cladiri Verzi (RoGBC)

Steven van Groningen, Presedinte & CEO Raiffeisen Bank, detine urmatoarele functii in organismele de
conducere ale diverselor asociatii: Presedinte al Consiliului Director Concordia; Membru Consiliul Director
CPBR; Membru Consiliul Director FIC; Membru Steering Comittee CDR; Membru Fondator Institutul Aspen
Romania.

Fiind parte din Grupul Raiffeisen Bank International, respectdm si promovam cele zece principii ale Pactului
Global al Natiunilor Unite (UNGC):

DREPTURILE OMULUI

Principiul 1: Companiile trebuie sa sustind si sa respecte protectia drepturilor omului proclamate la nivel
international.

Principiul 2: Companiile trebui sd se asigure cd nu sunt complice la cazuri de abuz ale drepturilor omului.
STANDARDELE MUNCII

Principiul 3: Companiile trebuie sd incurajeze libertatea de asociere si recunoasterea efectivd a dreptului la
negocieri colective.
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Principiul 4: Companiile trebuie sd incurajeze eliminarea tuturor formelor de munca fortatd si obligatorie.
Principiul 5: Companiile trebuie sd incurajeze abolirea efectivd a muncii copiilor.

Principiul 6: Companiile trebuie sa incurajeze eliminarea discrimindrii in ceea ce priveste angajarea si
ocuparea locurilor de munca.

PROTECTIA MEDIULUI TNCONJURATOR

Principiul 7: Companiile trebuie sa sustind o abordare precautd cu privire la provocarile din zona protectiei
mediului inconjurdtor.

Principiul 8: Companiile trebuie sa desfdsoare initiative pentru promovarea unei responsabilitati solide fata
de protectia mediului inconjurator.

Principiul 9: Companiile trebuie sa sustind incurajarea dezvoltarii si promovarii tehnologiilor prietenoase cu
mediul fnconjurdtor.

COMBATEREA CORUPTIEI

Principiul 10: Companiile trebuie sd lupte impotriva tuturor formelor de coruptie, inclusiv santajul si darea
sau luarea de mita.

De asemenea, sustinem si contribuim la atingerea celor 17 Obiective de Dezvoltare Durabild, creionate de
Organizatia Natiunilor Unite si adoptate de catre toate statele membre (inclusiv Romania) incd din 2015.
Acest set de obiective reprezintd un cadru menit sa ghideze cdtre formarea unei societati sustenabile.
Raportul de sustenabilitate ce urmeazd a fi publicat va include si o mapare a contributiei Bancii la atingerea
acestor obiective.

Tn plus, suntem membri fondatori ai Camerei de Comert pentru Diversitate, care are drept scop promovarea
diversitatii si incluziunii in afaceri si sustinerea entitdtilor conduse de persoane apartinand grupurilor
minoritare, printre care femei, persoane LGBTQ+, persoane apartinand minoritatilor etnice si persoane cu
dizabilitati.

Guvernanta corporativa reprezintd setul de principii si mecanisme in baza cdrora managementul companiei
isi exercitd prerogativele de conducere si control, cu scopul de a-si atinge obiectivele propuse prin
implementarea strategiei adoptate, avand in permanentd o conduita corectd fatd de clienti, contrapartide,
actionari, investitori sau autoritdti de supraveghere.

Banca acorda o importantd majord managementului responsabil si transparent, avand ca scop informarea
corectd si mentinerea increderii partilor cointeresate (nu doar a participantilor la piata de capital). Astfel,
Banca aplicd principiile definite in Codul de Guvernantd Corporativd (CGC) al Bursei de Valori Bucuresti
(BVB), care poate fi gdsit pe pagina de internet a Bursei, aici.
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Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) este autoritatea superioard de decizie a Bdncii, iar aceasta poate fi
Ordinara sau Extraordinard. Tn conformitate cu prevederile Actului Constitutiv al Bancii si ale legislatiei in
vigoare, Adunarile Generale ale Actionarilor au o serie de competente principale:

0 Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor:

= Sa discute, sd aprobe sau sa modifice situatiile financiare anuale ale Bancii, dupa
analiza raportului Directoratului si al Consiliului de Supraveghere, precum si a
raportului si a opiniei auditorului financiar si s stabileasca dividendele, daca este
cazul;

e Sd aleagd membrii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar;

e S3a revoce membrii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar oricand va
considera necesatr;

e Sa stabileascd remuneratia membrilor Consiliului de Supraveghere, precum si
principiile si limitele generale cu privire la remuneratia suplimentard a membrilor
Consiliului de Supraveghere, precum si principiile si limitele generale cu privire la
remuneratia membrilor Directoratului.

= Sa se pronunte asupra gestiunii membrilor Directoratului, sa Ti descarce de gestiune
si sd ii actioneze in justitie, dacd considerd necesar;

= Sa stabileascd bugetul de venituri si cheltuieli si planul de afaceri pentru urmatorul
an fiscal.

0 Adunarea Generald Extraordinard a Actionarilor:

e Schimbarea formei juridice a Bancii;

e Fuziunea Bancii cu alte societati;

e Dizolvarea sau divizarea Bancii;

e Emisiunea de obligatiuni si conversia unei categorii de obligatiuni in altd categorie
sau Tn actiuni;

e Reducerea capitalului social al Bancii;

e Orice alte modificari ale Actului Constitutiv al Bancii.

Desfasurarea Adundrilor Generale ale Actionarilor, precum si drepturile si obligatiile actionarilor sunt
reglementate prin Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale.

Structuri de administrare

Administrarea Raiffeisen Bank S.A. este realizatd intr-un sistem dual format din Directorat si Consiliul de
Supraveghere. Sistemul dualist permite segregarea responsabilitdtilor de conducere a unei societati
comerciale — indeplinite de Directorat — de responsabilitdtile de control/supraveghere care sunt indeplinite
de Consiliul de Supraveghere. Sistemul dualist asigurad eficientizarea procesului de luare a deciziilor
operative, intdrind totodatd controlul asupra factorilor de decizie.

Directoratul

Directoratul asigura conducerea activitatii curente a Bancii si este format din 7 membri numiti de Consiliul
de Supraveghere pentru mandate de pand la 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru perioade
suplimentare.
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Competente delegate Directoratului:

e Schimbarea sediului central al Bancii;

e Modificarea obiectului de activitate al Bancii, cu exceptia domeniului principal de activitate si a
obiectului principal de activitate;

e Majorarea capitalului social al Bancii, cu exceptia cazului in care majorarea capitalului social are loc
prin marirea valorii nominale a actiunilor (cu conditia sd nu fie efectuatd prin incorporarea
rezervelor, a beneficiilor si a primelor de emisiune), caz in care hotdrarea privind aprobarea
majordrii capitalului social va fi luatd de Adunarea Generald Extraordinard a Actionarilor, cu
unanimitate.

e Infiintarea si desfiintarea de sedii secundare (unitati teritoriale) ale Bancii, fard personalitate
juridica.

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere exercitd un control permanent asupra activitatii curente de conducere a Bancii
realizate de cdtre Directorat. Consiliul de Supraveghere este format din 9 membri, numiti de Adunarea
Generald a Actionarilor prin mandate de 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru perioade suplimentare.

Principalele competente ale Consiliului de Supraveghere sunt urmdtoarele:

e Stabilirea numarului exact de membri ai Directoratului, precum si a competentelor acestora;

¢ Numirea si revocarea membrilor Directoratului;

e \Verificarea conformitdtii cu legea, cu actul constitutiv si cu hotdrarile Adundrii Generale, a
operatiunilor de conducere a Bancii;

e Prezentarea, cel putin o datd pe an, cdtre Adunarea Generald a Actionarilor, a unui raport cu privire
la activitatea de supraveghere desfasuratd;

e Convocarea Adundrii Generale a Actionarilor in situatii exceptionale, cand interesul Bancii o cere;

e Infiintarea de comitete consultative prevazute de lege, dar nu numai, asa cum acestea vor fi
considerate necesare in vederea desfdsurdrii activitdtilor Bancii. Comitetele vor fi alcdtuite din
membri ai Consiliului de Supraveghere;

e Adoptarea si revizuirea periodicd a principiilor generale ale politicii de remunerare, precum si
implementarea acesteia. Supravegherea directd a remunerdrii coordonatorilor functiilor de
administrare a riscurilor si de conformitate.

Tn cursul anului 2020, au avut loc 4 sedinte ale Consiliului de Supraveghere, deciziile
Consiliului fiind luate cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti. De asemenea, un
numar de 19 decizii au fost luate prin ordine de lucru.

Consiliul de Supraveghere a infiintat un numar de 5 comitete din randul membrilor sdi, si anume: Comitetul
de Audit, Comitetul de Nominalizare, Comitetul de Remunerare, Comitetul Executiv de Credite si Comitetul
de Risc al Consiliului de Supraveghere.
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Pe langa faptul cd respectdm cu strictete legislatia nationald si internationald, reglementdrile Codului de
Conduitd implementat la nivel de Grup, precum si normele Codului de Guvernantd Corporativa (CGC) al
Bursei de Valori Bucuresti, activitatea de zi cu zi a Raiffeisen Bank este ghidatd de etica si responsabilitate.

Codul de Conduita al Bancii (actualizat in ianuarie 2020) formeaza fundamentul unei culturi corporative care
se bazeazd pe integritate. Banca se asteaptd ca toti angajatii sd actioneze in mod responsabil, sd nu se
angajeze in niciun comportament inadecvat, in mod special intentionat, incdlcand sau cerand altor persoane
sd incalce Codul de Conduita.

Angajatii sunt sfatuiti sa isi exprime preocupdrile si sa raporteze prompt orice incercare frauduloasd sau
posibile incalcdri ale legilor sau reglementdrilor catre managerii lor. Orice incdicare a Codului de Conduita
poate avea consecinte in temeiul legislatiei muncii, inclusiv incetarea anticipatd a contractului de munca.

De asemenea, compania se asteapta ca toti furnizorii si partenerii Bancii sa respecte Codul de Conduitd sau
alte norme, regulamente si standarde identice sau similare.

Toti angajatii sunt incurajati sa raporteze orice suspiciune cu privire la existenta unor nereguli in activitatea
zilnicd pe care o desfdsoard. Astfel, acestia au la dispozitie doud canale prin care pot inainta sesizari,
rdmanand sub protectia anonimatului:

e Platforma de Whistleblowing (gestionata la nivelul Grupului RBI): rbi.whispli.com/whistleblowing
e Whistleblowing E-mail — adresd de e-mail locald dedicatd: whistle.blowing@raiffeisen.ro

Tn 2020, au fost semnalate 7 sesizari prin Whistleblowing E-mail. Dintre acestea, 4 au fost
infirmate, iar 3 au vizat un comportament inadecvat al unor angajati, fiind adoptate masuri
conform cadrului de reglementare intern si legislativ.

Conflictul de interese

La nivelul Raiffeisen Bank Romania, sunt definite politici specifice, in vigoare, privind Conflictele de Interese,
atat pentru personalul Bancii, cat si pentru Organele de Conducere (Directorat si Consiliul de Supraveghere).
Organele de conducere sunt responsabile de stabilirea, aprobarea si supravegherea implementarii efective
a politicilor privind conflictele de interese.

Conflictele de interese sunt monitorizate in scopul prevenirii mitei si coruptiei, precum si in scopul prevenirii
oricdrei alte conduite care ar putea avea un impact negativ asupra clientilor si partenerilor Bancii. Politicile
interne privind conflictele de interese sunt menite sd ajute la identificarea, evaluarea, gestionarea si
mitigarea sau prevenirea conflictelor de interese actuale si potentiale, inclusiv pe acelea legate de serviciile
financiare prestate de catre Banca.

Politicile interne impun personalului si organelor de conducere sa raporteze imediat orice situatie care ar
putea conduce la un conflict de interese rezultat din relatii personale stranse, contracte de muncd
suplimentare, participari la evenimente, cadouri, invitatii si tranzactii cu instrumente financiare. Conflictele
de interese ar putea apdrea si in legdturd cu fapte de coruptie, frauda si abuz de piata.
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Tn 2020, Banca a inregistrat doua sesizari din partea angajatilor/partenerilor privind
existenta unor potentiale conflicte de interese la nivelul companiei.

Pe baza sesizarilor primite, Banca a efectuat verificdri interne specifice si a luat masuri de administrare si
monitorizare a conflictelor de interese conform cadrului de reglementare intern si legislativ.

Mai multe informatii despre modul in care Banca se asigura ca minimizeazad riscul aparitiei conflictelor de
interese puteti gasi in Raportul Financiar, sectiunea Conflicte de Interese.

Politica anticoruptie

Banca fsi asuma responsabilitatea de a preveni si a combate coruptia si mita si pune in aplicare un riguros
set intern de reguli care respecta cele mai inalte standarde internationale. Raiffeisen Bank respectd legislatia
romaneasca privind combaterea coruptiei, precum si standardele Grupului Raiffeisen Bank International.
Atunci cand exista diferente intre legislatia romaneascd si standardul de Grup, Raiffeisen Bank aplicd
standardul mai restrictiv.

Coruptia si mita pot aparea sub mai multe forme, inclusiv prin oferirea sau acceptarea unor pldti directe sau
indirecte, cadouri excesive, donatii sponsorizdri, plati preferentiale sau facilitarea unor servicii. Angajatii
sunt autorizati sa accepte sau sd ofere cadouri si invitatii care sunt adecvate functiei doar in anumite
circumstante, sub rezerva limitdrilor, aprobdrilor si cerintelor de inregistrare definite in regulile interne ale
Bdncii, dar le este strict interzis sa ofere sau sd primeascd cadouri in bani sau echivalent.

Actele de coruptie comise de cdtre angajati sau parteneri cu care avem relatii contractuale sunt
inacceptabile.

Riscurile privind aparitia coruptiei sunt evaluate si atent monitorizate de cdtre Departamentul Antifraudad si
Anticoruptie, responsabil de elaborarea, actualizarea si implementarea unor reglementdri interne menite sd
nldture riscul de fapte care contravin standardelor de eticd ale Bancii:

e 0 politicd anticoruptie implementatd la nivelul intregii companii, revizuitd in august 2020

e 0 politicd privind gestionarea si prevenirea conflictelor de interese, revizuitd in septembrie 2019

e 0 politica privind conflictele de interese pentru membrii Directoratului si Consiliului de Supraveghere
din cadrul Raiffeisen Bank, actualizata in aprilie 2019

Departamentul Antifraudd si Anticoruptie evalueazd si monitorizeaza riscurile de coruptie atat in interiorul
companiei, céat si extern, in relatia cu furnizori de servicii si produse si in actiunile de sponsorizare si actiuni
caritabile.

Tn 2020, toti angajatii Bancii au fost informati cu privire la politicile si procedurile
anticoruptie ale companiei, in cadrul unui training obligatoriu. De altfel, in 2020 nu a
existat niciun caz de coruptie care sa implice angajati Raiffeisen Bank sau parteneri ai
companiei.

Astfel, Banca nu a fost implicata Tn niciun incident de coruptie care sd ducd la concedierea sau sanctionarea
disciplinard a angajatilor si nu au fost procese publice sau actiuni in instantd indreptate impotriva Bancii,
care sd aiba la baza suspiciuni de coruptie.
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Tn perioada de raportare, 36% din operatiunile Raiffeisen Bank au fost evaluate din perspectiva
riscurilor de coruptie in 4 zone:

1. Procesul de vetting noi angajati

2. Proces de screening pe furnizori (servicii, spatii inchiriate)

3. Sponsorizare si actiuni caritabile

4. Conflicte de interese - inclusiv cadouri si invitatii

Evaluarea operatiunilor are drept scop identificare si evitarea unor riscuri potential semnificative, precum
dare si luare de mitd, abuz prin pozitie detinutd, riscuri reputationale etc.

Protectia datelor cu caracter personal

Tn perioada de raportare, au existat 25 de actiuni in justitie, incheiate cu decizii judecatoresti definitive, cu
privire la incdlcdri ale legislatiei referitoare la securitatea si confidentialitatea datelor clientilor, prin care
acestia solicitau obligarea Raiffeisen Bank la stergerea datelor negative din sistemele de evidenta de tipul
Birourilor de Credite si sistarea raportarilor viitoare in sistemele de evidentd ale Biroului de Credite a datelor
negative. Alte 11 actiuni in justitie au fost desfdasurate in 2020 ca urmare a sanctiondrii Bancii de cdtre
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor pentru neconformarea cu legile si/sau reglementarile
din domeniul social si economic.

Tn 2020, nu a existat nicio actiune in justitie care viza comportamentul anticoncurential al Bancii sau incalcari
ale legislatiei anti-trust si privind monopolul, in care organizatia sa fi fost identificatd ca participant.

Indicator 2018 2019 2020
Numdrul total de amenzi/avertismente pentru | 21 de amenzi 16 avertismente | 2 avertismente si
nerespectarea reglementdrilor privind furnizarea si Si 28 de amenzi 25 de amenzi

utilizarea  produselor si  serviciilor  financiare
(Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor)

procesarea datelor cu caracter personal ale clientilor

Numdrul total de amenzi/avertismente pentru | 7 avertismente 2 avertismente si | 0  avertisemnte
nerespectarea legilor sau reglementarilor privind 1 amenda sau amenzi

Grupul Raiffeisen abordeaza riscul intr-o manierd prudentd, in concordantd cu obiectivele sale de dezvoltare
pe termen lung.

Functia de management al riscului este independentd de cea comerciald si se concentreazd asupra
administrdrii si controlului urmatoarelor riscuri: risc de credit, risc de piatd, risc de lichiditate, risc
operational, risc reputational.

—
IEF".‘Y‘ & \u'lgj.‘ng A;;:fr;q[? Ssrvices 5.0 '

2 2 MAR. 2071




Directoratul este responsabil cu implementarea si monitorizarea cadrului de gestionare a riscurilor. Tn acest
scop, acesta a infiintat Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credit,
Comitetul de Credite Problematice si Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative. Acestea
raporteaza Directoratului si sunt responsabile pentru dezvoltarea si monitorizarea politicilor de gestionare a
riscului Bancii in ariile specificate.

Politicile de gestionare a riscului ale Raiffeisen Bank sunt stabilite pentru a identifica si analiza riscurile la
care este expusd Banca, pentru a stabili limitele adecvate de risc si control si a monitoriza riscurile i
respectarea limitelor de risc. Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite periodic, pentru a
reflecta schimbarile in conditiile pietei, produselor si serviciilor oferite.

Tncepand cu ianuarie 2014, ca urmare a emiterii si intrarii in vigoare a Directivei UE si a Regulamentului cu
privire la implementarea Basel 111, Raiffeisen Bank raporteaza cdtre Banca Nationald a Romaniei (BNR) Rata
privind Efectul de Levier, Rata de Acoperire cu Active Lichide, Rata de Finantare Stabild Netd.

De asemenea, Banca a finalizat in 2014 implementarea si raportarea standardelor Autoritdtii Bancare
Europene (EBA) cu privire la restructurare si la expunerile neperformante. Din 2015, Banca aplicd si
reglementdrile BNR si EBA cu privire la redresare si rezolutie, iar incepand cu anul 2018, Banca aplica
prevederile IFRS 9.

Tn contextul actual al unui cadru regulatoriu complex, Banca continud sa depund eforturi pentru adaptarea
arhitecturii IT, precum si a politicilor si procedurilor de risc la noile cerinte legislative si la evolutiile pietei.

Banca este in curs de dezvoltare si implementare a instrumentelor care sd permitd identificarea, mdsurarea
si managementul riscului social si de mediu.

Riscul de creditare

Analiza riscului de creditare si functiile de evaluare pentru toate segmentele de activitate sunt complet
centralizate si constituie Tn prezent un singur punct de referintd pentru intreaga Bancd. Activitatea legatd
de riscul de creditare este organizata pe linii de industrie si specializatd pe segmente de clienti. Astfel, se
poate reactiona prompt la orice schimbare majora in cadrul micro- sau macroeconomic al Raiffeisen Bank
sau al clientilor.

Tncepand cu 2009, Banca a implementat un sistem standardizat de avertizare timpurie pentru anumite
categorii de clienti non-retail cu credite si pentru clientii retail cu credite.

Sistemul monitorizeaza lunar portofoliul, identificd semnalele de avertizare si le explicd. Pe baza acestor
indicatori, portofoliul de clienti este impartit in categorii distincte de risc si sunt propuse actiuni/strategii
pentru clientii identificati ca fiind problematici.

Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea cerintelor de capital pentru riscul de credit
conform abordarii bazate pe modele interne de rating (IRB) incepand cu 1 iulie 20009.

Tn ceea ce priveste portofoliul de retail, Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea cerintelor
de capital pentru riscul de credit conform abordarii bazate pe modele interne avansate de rating (AIRB)
incepand cu 1 decembrie 2013.
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Riscul de piata

Tn ceea ce priveste riscul de piatd, Banca utilizeazd in prezent abordarea standard pentru calculul cerintei
de capital. Managementul riscului de piatd se realizeazad prin intermediul unui sistem de limite de risc de
piatd si indicatori de avertizare care se aplicd expunerilor Bancii la riscul de ratd a dobanzii aferent atat
portofoliului de tranzactionare, cat si activitatilor din afara portofoliului de tranzactionare, la riscul valutar si
la alte subtipuri de riscuri de piatd. Monitorizarea atentd si frecventd a acestor limite si indicatori de
avertizare asigura mentinerea unui profil de risc de piatd prudent pentru Raiffeisen Bank.

Riscul de lichiditate

Directoratul defineste strategia administrarii riscului de lichiditate in functie de recomandarile facute de
unitatile responsabile de managementul lichiditatii si al finantdrii, in cooperare cu aria responsabild pentru
monitorizarea si controlul riscului de lichiditate.

Principalele instrumente utilizate in managementul si controlul riscului de lichiditate sunt: raportul de tip
ecart de lichiditate, scorecard-ul de lichiditate, raportul de lichiditate statutar, sistemul de avertizare
timpurie, cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR), testarea interna a pozitiei de lichiditate in
conditii de criza.

Riscul operational

Tncepand cu 1 ianuarie 2010, Raiffeisen Bank calculeazd si raporteaza cerinta de capital pentru riscul
operational, utilizand abordarea standard pentru care a primit aprobarea Bancii Nationale a Romaniei in
noiembrie 2009.

La baza acestei aprobdri a stat cadrul de gestionare a riscului operational creat de Raiffeisen Bank prin
implementarea modelului de management al riscului operational bazat pe trei linii de aparare si prin definirea
si folosirea unor instrumente avansate, precum baza de date de incidente operationale de risc, indicatorii
de risc operational, scenariile de risc, matricea de evaluare a riscurilor. Atat instrumentele céat si procesul
de management al riscului operational sunt imbundtatite in mod continuu existand o aliniere cu cadrul de
management al riscului operational la nivelul grupului RBI care utilizeaza abordarea avansata.

Riscul reputational

Tn cadrul Bancii activitatea de administrare a riscului reputational se desfdsoard pe urmdtoarele directii de
actiune: reglementarea ariei de activitate si identificarea, mdsurarea, monitorizarea si managementul
riscului reputational.

Tn vederea implementarii strategiei si obiectivelor privind riscul reputational, a fost definitd Politica de Risc
Reputational, care detaliazd liniile directoare ale managementului riscului reputational, precum si
instrumentele utilizate pentru monitorizarea, administrarea si controlul acestui risc.

Instrumentele de monitorizare a riscului reputational implementate sunt:

« indicatori specifici de risc reputational (ex: indicatori care mdsoara perceptia si comportamentul
clientilor — numadrul de reclamatii; indicatori privind relatia cu autoritdtile sau indicatori privind
perceptia publicd reflectatd in mass-media);
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e colectarea si raportarea evenimentelor de risc reputational care sunt administrate conform
mecanismelor si fluxurilor specifice;
= evaluarea riscului reputational ca parte a profilului de risc al Bancii.

Riscul reputational reprezinta o prioritate pentru bancd, de aceea existd o preocupare continud de a aduce
Tmbunatdtiri in special pe zona de crestere a nivelului de constientizare a riscului reputational la nivelul
tuturor angajatilor bancii prin programe obligatorii de instruire anuald.

Suntem constienti de rolul esential pe care sistemul financiar-bancar il are pentru tranzitia la o economie
verde. Dorinta noastrd este ca Raiffeisen Bank sa contribuie la dezvoltarea durabild a societdtii si sd
genereze impact pozitiv atat prin modul in care opereaza, cat si prin proiectele pe care alege sd le finanteze.

Astfel, incd din 2014, in cadrul Bancii existd Politica de Gestionare a Riscurilor de Mediu si Sociale, care
ofera cadrul pe baza cdruia este dezvoltat Sistemul de Management Social si de Mediu. Acesta include criterii
care se aplicd activitdtii interne, precum gestionarea aspectelor privind resursele umane, practicile de
achizitii cu impact negativ minim, dar si criterii aplicabile in procesul de evaluare a finantdrii (prin credite
sau investitii) clientilor persoane juridice.

Tn plus, si in anul 2020 am continuat eforturile de mapare a portofoliului, pe baza criteriilor de mediu, sociale
si de guvernantd corporativa (ESG). Portofoliul Raiffeisen Bank cuprinde proiecte de energie regenerabild,
proiecte imobiliare verzi, programe de finantare menite sa sprijine mediul antreprenorial si, in 2020, a inclus
si programe de finantare care s sprijine economia si mediul corporate in contextul pandemiei COVID-19.

Criteriile de sustenabilitate utilizate in procesul de cartografiere a portofoliului sunt definite dupd norme
interne ale Raiffeisen Bank International, dezvoltate urmdrind legislatia existentd la nivel european. Acestea
sunt grupate in doud categorii principale: finantdri verzi (care genereazd impact pozitiv asupra mediului Si
climei) si finantdri sociale (care genereazd impact pozitiv asupra societdtii sau includ aspecte sociale). Pe
langa indici referitori la aspecte ca energia regenerabild si imobile sustenabile, finantarile verzi inglobeaza
criterii precum eficienta energeticd, transportul sustenabil, reducerea deseurilor si a emisiilor, protectia
naturii si alte aspecte de mediu. Finantdrile sociale includ, printre altele, criterii precum antreprenoriat social,
sanatate, culturd si educatie.

12,9%b din valoarea tuturor imprumuturilor acordate clientilor corporate au vizat proiecte
privind imobile sustenabile, la final de 2020

15,7% din valoarea imprumuturilor acordate clientilor corporate au vizat proiecte care
urmaresc sprijinirea societatii si a companiilor in contextul COVID-19.

329% din portofoliul de obligatiuni verzi al Raiffeisen Bank International se afla n
Roménia.
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De asemenea, sustenabilitatea si creditarea sustenabild sunt aspecte pe care le ludm in calcul si in ceea ce
priveste clientii persoane fizice. 47% din creditele imobiliare acordate de Bancd in 2020 au finantat achizitia
de imobile cu performantd energetica ridicatd (clasa energetica A).

De la inceputul anului 2020 am addugat in oferta noastrd de produse de investitii primul fond din Roméania
ce incorporeaza in decizia investitionald factori de mediu, sociali si de guvernantd corporativd (ESG),
Raiffeisen Global Equity, fond denominat in euro, administrat de Raiffeisen Asset Management. Fondul are
obiectivul de a oferi investitorilor individuali acces la potentialul de crestere al pietelor globale de actiuni dar
si al celei locale, in conditii de administrare profesionistd a investitiilor si riscurilor. Acesta s-a bucurat de un
interes ridicat din partea investitorilor.

Echipa noastra

Suntem constienti de responsabilitatea pe care o avem fata de angajatii nostri, dar si de riscurile care pot
aparea in relatia cu acestia. Suntem in permanenta ghidati de valori solide si ludam masuri pentru a minimiza
impactul potential al acestor riscuri, adoptand planuri de actiune care vin sa previna si sd intampine astfel
de situatii.

Luand in calcul specificul pietei muncii din Roménia, fluctuatia de personal, lipsa de motivatie si satisfactie
a angajatilor sunt cateva dintre riscurile care pot afecta continuitatea operatiunilor Bancii. De aceea, ne
asiguram ca minimizam aceste riscuri prin mentinerea unui dialog constant cu angajatii, pentru a masura
nivelul lor de satisfactie, care astfel ne poate ghida in dezvoltarea unui plan de actiuni specific bazat pe
feedback-ul si nevoile comunicate de acestia. De asemenea, suntem mereu conectati la evolutia si tendintele
existente la nivelul pietei. Astfel, stim cat de importantd a devenit flexibilitatea programului de lucru in
ultimii ani. Pentru aceasta, Banca a implementat inca din 2019 Programul WorkFromHome, la nivelul sediului
central.

Pentru a adresa posibila lipsa de motivatie si satisfactie a angajatilor, dincolo de comunicarea activa cu
acestia prin canalele puse la dispozitia lor, anual, angajatii Bancii trec prin procesul de evaluare a
performantei si revizuire a planului de dezvoltare a carierei. Astfel, ne asiguram ca angajatii nostri
beneficiaza de un parcurs profesional in linie cu obiectivele, nevoile si dorintele fiecaruia. Totodatd, in
vederea incurajarii unui echilibru in vietile angajatilor, organizdm anual programul de well-being RStyle,
care abordeazd teme ce privesc atat sandtatea fizica, cat si cea psihica.

Un risc existent la nivel national, care poate afecta si Banca, este lipsa fortei de munca. De aceea, pentru
noi este extrem de important sa dezvoltam relatii de duratad, sutinute de programe de dezvoltare si crestere
a compotentelor angajatilor. Astfel, la Raiffeisen Bank Romania, invatarea continua reprezintd unul din
aspectele fundamentale ale Politici de Resurse umane. Asadar, punem la dispozitia colegilor nostri
numeroase cursuri de formare si dezvoltare. Doar in 2020, acestia au beneficiat de 15.676 ore de formare
profesionald.

Suntem constienti cd performanta noastrd nu ar fi posibild fard munca unei echipe unite, alcatuitd, la
sfarsitul anului 2020, din aproape cinci mii de oameni deschisi, dedicati clientilor si comunitatilor noastre,
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care actioneazd ghidati de wvalori solide, care inglobeazd viziunea Raiffeisen Bank.

Valorile noastre
Colaborare

Lucram impreund. Daca vom colabora, vom discuta, ne vom asculta si ne vom ajuta unii pe ceilalti, vom
avea intotdeauna rezultatele dorite. Vom crea un mediu de buna intelegere, respect si incredere, in care
fncurajdm diversitatea si lucrul in echipa.

Responsibilitate

Actiondm in mod responsabil. Ne asumdm responsabilitatea actiunilor noastre, pentru schimbadri
semnificative. Individual sau in echipd, ludm deciziile in mod responsabili si ne asumam rezultatele muncii
noastre. Suntem constienti de consecintele actiunilor noastre si suntem membri responsabili ai societatii,
pentru care sustinem afaceri durabile.

Tnvdtare

Suntem dornici sd invdtdm. Astfel cunoastem progresul personal si invdtam din experiente, educatie si
Tmpdrtdsirea cunostintelor. Cateodatd, experimentarea poate sd duca si la greseli, dar astfel vom reusi sd
devenim si mai buni, pentru cd invdtarea si curiozitatea ne ajutd sa inovdm.

Proactivitate
Suntem proactivi. Ne orientdm spre viitor si chiar noi conducem schimbarea. Ne concentrdm asupra
posibilitatii si nu asupra dificultatilor si transformdm indeciziile in decizii si reactivitatea in proactivitate. Prin
curaj si determinare, facem diferenta, pentru cd pand si un mic progres azi va duce la un rezultat mare,
maine.
Tn anul 2020, echipa noastra numara 4.965 de angajati, dintre care 75,41% femei, iar
varsta medie era de 37,5 ani.

1.221 barbati
4.965
angajati
3.744 femei

Clasificarea angajatilor in functie de norma de lucru

2020
Angajati In functie de norma de lucru

Bdrbati Femei Total
Norma intreagd 1.204 3.684 4.888
Norma partiald (dela 1 h—7 h) 17 60 77
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Total angajati 1.221 3.744 4.965

Clasificarea angajatilor in functie de contractul de munca

2020
Angajati in functie de contractul de muncd Sedii centrale Retea/Agentii

Bdrbati Femei Bdrbati Femei
Permanent 793 1.501 372 2.041
Pe perioadd determinatd 37 110 19 92
Total angajati 830 1.611 391 2.133

Numar de angajati n sedii centrale

2020
Numadrul de angajati in sedii
centrale v % din total angajati
Numar i,
sedii centrale
Sky Tower 637 13%
Office Building 1.020 21%
Centrul Operational Brasov 536 11%

Employee Opinion Survey

Banca a desfasurat in 2020 o noud editie anuald a studiului de cercetare a nivelului de angajament si de
eficientd, Employee Opinion Survey (EOS), in colaborare cu compania selectatd la nivel de Grup, prin
intermediul unei platforme pe care o putem accesa direct si in care putem creiona studiul ca administratori.
Cu ajutorul acestui studiu, intelegem factorii care influenteaza cei doi piloni importanti pentru organizatia
noastrd (angajament si eficientd). Pe langa intrebdrile standard, agreate la nivel de Grup, am continuat, si
anul acesta, cu sectiunea de intrebdri suplimentare, special creatd pentru mdsurarea perceptiei privind
trasaturile de leadership pentru toate nivelurile de management.

Internal Collaboration Satisfaction Survey (ICSS)

Banca a desfdsurat in 2020 o noud editie anuald a studiului de satisfactie privind interactiunea internd
derulatd pe parcursul anului, in colaborare cu partenerul nostru traditional in acest proiect, IPSOS Romania.
Cu ajutorul acestui studiu, evaludm in fiecare an nivelul de satisfactie a angajatilor, astfel incat sa putem
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demara actiuni concrete de crestere a satisfactiei angajatilor privind colaborarea internd, pentru atingerea
performantei si, nu in ultimul rand, cresterea satisfactiei clientilor externi prin serviciile noastre.

Fluctuatia de personal

Tn 2020, fluctuatia angajatilor a scdzut semnificativ, ajungand la 14,62%, comparativ cu 24% in anul
precedent.

2020

Categorie Angajati noi Angaja’,ci. care au plecat din
companie

Gen Numar Proportie Numar Proportie
Femei 581 11,70% 520 10,47%
Bdrbati 192 3,87% 206 4,15%
Total 773 15,57% 726 14,62%
Grupd de varstd
<30 de ani 453 9,12% 291 5,86%
30-50 de ani 296 5,96% 335 6,75%
>50 de ani 24 0,48% 100 2,01%
Total 773 15,57% 726 14,62%
Punct de lucru
Sedii centrale 331 6,67% 269 5,42%
Retea/agentii 442 8,90% 457 9,20%
Total 773 15,57% 726 14,62%

** Tn calculul fluctuatiei de personal s-au luat in considerare si plecérile involuntare generate de Inchiderea unor agentii.

Diversitate si egalitate de sanse

Credem cu tdrie cd toti cetdtenii au drepturi egale, cd diversitatea este un element esential al oricdrei
societati puternice si depunem eforturi pentru a ne asigura ca si noi, la Raiffeisen Bank, prin includerea
acestei credinte in activitatea noastrd de zi cu zi, prin politicile si masurile adoptate la nivelul Bancii,
contribuim formarea unei lumi incluzive. Pe langd respectarea legislatiei nationale, ne ghiddm dupd principii
dezvoltate la nivel international in acest sens, precum Conventia Europeand a Drepturilor Omului si
Declaratia Universald a Drepturilor Omului.

Atentia cu care tratdm acest subiect a fost scoasa in evidentd inca din anul 2018, cand am devenit semnatari
ai Cartei Diversitatii, astfel, asumandu-ne public respectarea si promovarea valorilor precum diversitatea,
egalitatea de sanse si incluziunea sociald. Tn plus, la sfarsitul anului 2019, in cadrul Raiffeisen Bank, a fost
desemnat un Ofiter pentru Diversitate si Incluziune (Diversity and Inclusion Officer), responsabil cu
transformarea viziunii noastre in mdsuri concrete.

Tncepand cu iunie 2020, am lansat o campanie de comunicare internd pe tema diversitatii — Parte din
Diversitate Campania de comunicare a inclus articole si interviuri realizate cu colegi sau persoane
reprezentative pentru subiectul diversitdtii, abordand teme diverse - colaborarea intre generatii si beneficiul
Tnvatdrii la orice varstd, femei de succes, cauzele discriminarii, identificarea diferitelor de dizabilitdti.
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Demersul a avut o component de informare si constientizare, dar si actiuni concrete pentru diversitate. Am
folosit materialele de training din platforma eLearning pe subiectul diversitdtii si am prioritizat lunar cursuri
interesante pe subiectul diversitdtii, care au abordat mai multe subiecte: intelegerea prejudecdtilor
inconstiente, mentinerea echipelor multigenerationale coezive, concilierea diversitdtii, cultivarea pasiunii
pentru invatare.

Am introdus Tn capitolul de cursuri obligatorii pe care angajatii Raiffeisen Bank trebuie sa le urmeze cursul
Codul de conduitd intre colegi si am lansat, in a doua jumdtate a anului 2020, un curs pe tema diversitatii
in Banking University. Cursul este adresat cu precddere colegilor cu atributii de recrutare (inclusiv
managerii), dar si tuturor colegilor interesati de subiectul diversitdtii la locul de munca si de contributia
personald la un mediu de lucru cat mai incluziv. Subiectele prezentate in cadrul se referd la stereotipul de
gandire & prejudecatd; rolul inteligentei emotionale; discriminarea - tipuri si forme ale discriminarii;
hartuirea si formele sale; statistici & provocari pentru Romania; actiuni recomandate in cazul discriminarii;
contributia personald la un mediu de lucru divers si incluziv; comportamentele liderilor care sustin
diversitatea si incluziunea.

Tn cursul anului 2020 am publicat si actualizat politica privind diversitatea la locul de
munca si politica privind prevenirea discriminarii si hartuirii la locul de munca.

Tncepand cu august 2020 am comunicat profilul angajatului ideal pe solicitarile de recrutare de noi pozitii
(intern si extern): ,In Raiffeisen Bank selectia si promovarea oamenilor se bazeaza exclusiv pe baza
competentelor. Suntem deschisi cdtre diversitate si nediscriminare si incurajdm includerea tuturor
angajatilor, pentru un mediu de lucru eficient, creativ si placut, cu o balantd echilibratd intre munca si viata
personald! Tn banca noastra, profilul angajatului ideal nu tine cont de varstd, ci de entuzisam si pasiune, nu
tine cont de religie, ci de dorinta de a invadta, nu tine cont de gen, ci de profesionalism, nu tine cont de
etnie, ci de aptitudini si competente! Cu cat suntem mai diferiti, cu atat mai multd valoare putem crea
impreund.”

Am derulat in cursul anului 2020 mai multe sondaje de opinie pentru a afla asteptarile si sugestiile colegilor
legate de cum ar trebuie sa se desfdsoare lucrul in conditiile crizei sanitare, astfel incat sa ne asiguram cd
mentinem un echilibru corect intre muncd si viatd personald. Cele mai importante sugestii primite de la
colegi au fost legate de asigurarea unui program de lucru flexibil si posibilitatea continudrii lucrului de
acasd/la distantd si a asigurarii masurilor sanitare de protectie. Aceste propuneri au fost implementate si
derulate la nivelul Intregii organizatii.

Tn anul 2020, nu au existat incidente de discriminare Tn rAndul angajatilor si nici nu au fost
Tnregistrate Tncalcari ale drepturilor omului.

Angajati in functie de varsta si pozitia ocupata in companie

2020
Categorie Barbati Femei
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
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4 3

Board 0 7 0 0 0 0

0 19 3 22 0 8 12 20
B-1*

0,00% 0,38% | 0,06% | 0,44% | 0,00% 0,16% 0,24% | 0,40%

0 39 9 53 3 63 11 77
B-2*

0,10% 0,79% | 0,18% | 1,07% | 0,06% 1,27% 0,22% | 1,55%
management | g 189 2,64% | 0,36% | 3,18% | 0,24% 4,89% 1,75% | 6.89%

301 575 112 988 906 1.920 479 3.305
Specialisti

6,06% 11,58% | 2,26% | 19,90% | 18,25% 38,67% | 9,65% | 66,57%

315 764 142 1.221 921 2.234 589 3.744
Total

6,34% 15,39% | 2,86% | 24,59% | 18,55% 44,99% | 11,86% | 75,41%

*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de management, dupa top-management/Directorat.

**B-2 (Board-2) reprezinta al doilea nivel de management, dupa top-management/Directorat.

Tn 2020, 56,4% dintre pozitiile de management superior (Board-1 si Board-2) din cadrul
Raiffeisen Bank Romania erau ocupate de femei, inregistrand o usoara crestere fata de
anul precedent (55,34%0).

| 2018 2019 2020
Numarul de angajati cu dizabilitati

Bdrbati | Femei | Barbati | Femei | Barbati | Femei

| Specialisti 4 14 12 13 5 16

Comitetul de Remunerare

Comitetul de Remunerare acorda asistentd Consiliului de Supraveghere in ceea ce priveste remunerarea, in
particular a membirilor Directoratului si ai Consiliului de Supraveghere, in conformitate cu principiile si limitele
aprobate de Adunarea Generald a Actionarilor si avand in vedere interesele pe termen lung ale actionarilor,
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investitorilor si ale altor detindtori de interese in Bancd. Atributiile, organizarea si modul de operare sunt
definite prin Regulamentul de Organizare si Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Remunerare este format din 3 membri ai Consiliului de Supraveghere:

e Johann Strobl — presedinte
e Hannes Mdsenbacher — membru
e lleana-Anca loan — membru (membru independent al Consiliului de Supraveghere)

Tn cursul anului 2020, a avut loc o sedinta a Comitetului de Remunerare, deciziile Comitetului fiind luate cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezenti. De asemenea, au fost luate 2 decizii prin ordine de lucru.

Sistemul de remunerare

Sistemul de remunerare al Raiffeisen Bank S.A. promoveazd un management corect si eficient al riscului si
nu fncurajeazd asumarea de riscuri ce depasesc nivelurile tolerate. Acesta este in linie cu strategia de
business, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale Bancii si ale Grupului RBI (Raiffeisen Bank
International) si incorporeazd mdsuri pentru evitarea conflictului de interese.

Politicile de remunerare ale Raiffeisen Bank S.A. sunt aprobate de cdtre Consiliul de Supraveghere al Bancii,
prin Comitetul de Remunerare.

Sistemul de compensare in Raiffeisen Bank S.A. este guvernat de urmdtoarele principii:

1. Sistemul de compensare sprijind strategia de business si obiectivele pe termen lung ale companiei,
interesele si valorile, prin utilizarea setului de indicatori de performanta al RBI si a competentelor culturale
cheie.

2. Principiile de compensare incorporeaza masuri pentru evitarea conflictului de interese.

3. Politica si principiile de compensare sunt in concordantd si promoveaza practici solide si eficiente de
management al riscului si evitd plata variabild pentru asumarea riscului ce depdseste nivelul tolerat pentru
institutie, prin indicatori de performantd si management de procese (ex: procesul de management al
performantei, comitete de risc).

4. Compensarea este bazatd pe o structurd functionald si este legatd de performantd. Tn plus, reguli speciale
se aplica pentru personalul a carui activitate profesionald are un impact material asupra profilului de risc.

5. Compensarea este competitiva, sustenabild si rezonabild si este definitd in acord cu valoarea relativa
muncii, pietei si practicii.

6. Compensarea fixa este principial definita in acord cu conditiile pietei.

7. Structura compensarii (proportia pldtii variabile relativ la compensarea fixd) este echilibratd, ceea ce
permite fiecarui angajat un nivel adecvat al remuneratiei, bazat pe salariul fix.

8. Toate programele de plata variabild includ niveluri minime de performantd si praguri maxime de plata.

9. Performanta individuald este produsul rezultatelor obtinute si al comportamentelor/competentelor bazate
pe masuri cantitative si calitative si este evaluatd in cadrul procesului de evaluare a performantei si luand
in considerare criterii financiare si non-financiare.
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10. Personalul angajat Tn functii de control este compensat independent de unitatea de business pe care o
supervizeazd, are autoritatea adecvatd, iar remuneratia acestor angajati este determinatd pe baza realizdrii
obiectivelor proprii, netinand cont de rezultatele zonei pe care o monitorizeaza. Structura de remuneratie
fixa si variabild trebuie sd fie in favoarea remuneratiei fixe.

Dacd unui angajat i se acordd compensare variabild, aceasta se face pentru performanta mdsurata.
Performanta se traduce Tn rezultate si comportamente: ,,ce” si ,cum”, conform sistemului de management
al performantei. Asadar, toate schemele de compensare variabild sunt legate de managementul
performantei sau un sistem comparativ de setare a tintelor.

2018 2019 2020

Valoarea

salariului

mediu,

comparativ o . | Medie Medie Medie Medie Medie

53"’?‘”“' la nivel MEd"? §a|ar|| salarii salarii salarii salarii salarii

national angajati 5 angajati angajati angajati angajati angajati
comparata. comparats comparatd | comparatd | comparatd | comparatd
cu  salariul cu  salariul | cu salariul | cu salariul | cu salariul [ cu salariul
mediu (%) minim (%) | Mediu (%) | minim (%) | mediu (%) | minim (%)

Salariul  mediu

- 147 361 149 370 146 355

al angajatilor

Salariul  mediu

al angajatilor

a - angaatlion o, 500 123 304 178 434

juniori:

Bucuresti

Salariul  mediu

al angajatilor

R 91 : 107 261 131 326 107 259

juniori: in afara

Bucurestiului

Angajatii Raiffeisen Bank cu normd intreagd, precum si cei cu jumatate de normd, au acces la aceleasi
beneficii, reglementate prin Politica de Remunerare si Contractul Colectiv de Munca:

- Ingrijiri medicale
- acoperire in caz de dizabilitati sau invaliditate (rezultate in urma unor accidente de muncad)
- concediu parental

- beneficii la pensionare

Toti angajatii Bancii beneficiazé de prevederile Contractului Colectiv de Munca.
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Valoar | 2018 2019 2020
ea
pachet | Specia | Manage
ului de | listi ment
benefi
cii cal 6.3 3.3 1.1 6.3 3.3 1.1 6.3 3.3 1.1
% din
salariu

To . To . To
P Specia | Manage P Specia | Manage P
Manage o Manage . Manage
listi ment listi ment
ment ment ment

Concediu parental

Tn 2020, 404 angajati au solicitat si primit concediu parental (398 de femei si 6 barbati).

Concediul  pentru [ 2018 2019 2020

crestere copil Bdrbati | Femei | Barbati | Femei | Barbati Femei

Total numar de zile

3.236 22.853 | 430 22.085 | 762 22.670
luate™

Nr. de angajati cu
drept la concediu de | 10 616 48 586 16 511
crestere copil

Nr. de angajati care
au luat concediu de | 3 437 6 420 6 398
crestere copil

Nr. de angajati care
s-au intors la muncd
dupd Tncheierea | 4 136 0 158 3 153
concediului de
crestere copil**

Nr. de angajati care
s-au intors la muncd
dupd Tncheierea
concediului de
crestere copil si care
erau incd angajati la
12 luni dupd ce au
revenit la muncd

3 95 0 134 1 151

Rata de revenire la

o 100,00% | 31,12% | 0,00% | 84,00% | 0,00% 74,83%
locul de munca

Retentia 75,00% | 69,85% | 0,00% | 85,00% | 33,00% 98,69%
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*Nr. de zile de concediu pentru crestere copil luat in 2020 de cei care au inceput concediul in anul respectiv.

** Nr. de angajati care si-au inceput concediul in 2020 si in anii anteriori si s-au intors la munca.

Programul WorkFromHome

Banca a implementat Programul WorkFromHome la nivelul sediului central inca din 2019, iar in 2020 acest
program a fost extins si la nivelul retelei si al Centrului Operational Brasov, cu aplicabilitate in zona functiilor
eligibile din punct de vedere al continutului posturilor si al securitatii informatiilor.

Tn 2020, 4096 dintre angajatii Raiffeisen Bank au lucrat de acasa, pentru a fi protejati
n contextul COVID-19.

Cu administrarea managementului local, a fost implementat programul de munca cu ore flexibile, cu ore
diferite de start si de incheiere program, pentru a combate aglomeratia Tn mijloacele de transport si la birou
in contextul pandemic.

Instruirea si dezvoltarea angajatilor este o preocupare constantd a organizatiei noastre si una dintre directiile
strategice de resurse umane. Prin programele de dezvoltare pe care le oferd angajatilor, Raiffeisen Bank isi
propune sd contribuie direct la performanta lor individuald, a echipei si, implicit, la performanta organizatiei.

La Tnceputul anului 2020, instruirea angajatilor s-a desfasurat in mod traditional, preponderent la sald, iar
fncepand cu luna martie, prin sesiuni care s-au desfdsurat online - webinarii. Acestea au fost sustinute atat
de catre furnizori externi, cat si de trainerii interni ai Bancii.

Tn anul 2020 am lansat programe de dezvoltare derivate din strategia organizatiei si aliniate culturii
organizationale, care au urmarit consolidarea atat a competentelor functionale, cat si a celor de leadership
ale angajatilor, precum si cresterea implicdrii acestora. Programele oferite s-au adresat tuturor angajatilor
din organizatie, atat celor din segmentele de business, cat si din zonele de suport, pentru a creste
competentele profesionale ale ntregii echipe Raiffeisen Bank.

Canalele si instrumentele de invatare si dezvoltare pe care le-am pus la dispozitie angajatilor sunt diverse:
cursuri tehnice, programe transversale de dezvoltare a competentelor, certificdri, conferinte sau workshop-
uri, toate derulandu-se exclusiv Tn mediul online incepand cu luna martie.

O provocare a anului 2020 a fost adaptarea cursurilor sustinute de catre consultantii interni ai Bancii din
varianta pentru sald in cea online, pentru a asigura continuitatea procesului de invatare. Aceasta adaptare
a materialelor si a modului de livrare s-a facut in timp foarte scurt, asigurand o adaptare rapida la nevoile
diferite de derulare a procesului de invatare in contextul pandemiei. Tn dezvoltarea si livrarea programelor,
am urmarit sd contribuim la procesul de invatare si educare a angajatilor, oferind continut de calitate si
abordand metode moderne. Am continuat in egald masurd optimizarea metodelor si tehnologiilor de suport:
invdtare experientiald, platforme interactive si gamification.

Tot in 2020, am inaugurat pe platforma de e-learning a Bancii, EasyClass, o sectiune noud, o librarie online,
care cuprinde peste 500 de cursuri impartite in 12 tematici. Colegii nostri au la dispozitie pe platforma si un
catalog cu descrierea fiecdrui curs, putand sa isi aleagd si sa parcurga online orice temd de interes pentru
ei.
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Platforma de e-learning EasyClass gdzduieste si programul Academia Digitala, cursuri online pentru colegii
din reteaua de agentii, o sursd de invdtare care sa i ajute sd consilieze clientii Bancii in utilizarea
instrumentelor digitale puse la dispozitie de Raiffeisen Bank.

Tn ceea ce priveste reteaua de unitati, programul de formare Raiffeisen School, adresat angajatilor noi, a
continuat tot in varianta online incepand cu luna martie, adaptat specificului activitdtii din agentii. Acesta
include cursuri de initiere in activitatea companiei, de intelegere a produselor, operatiunilor, creditdrii,
relationdrii cu clientii si presupune utilizarea unor multiple metode de invatare, adaptate contextului actual
de business si in pas cu noile tendinte si tehnologii. Programa de cursuri adresatd colegilor din reteaua de
agentii este configurata in functie de specificul fiecdrui rol din agentie. Tn 2020 au fost organizate 240 de
sesiuni in cadrul acestui program.

Pentru angajatii din administratia centrald, am continuat programele de dezvoltare a competentelor
profesionale si de leadership. Tn 2020 a continuat sa se desfasoare programul de leadership Leadershift,
adresat tuturor managerilor, atat celor noi, cat si celor deja existenti si care nu au trecut anterior printr-un
modul de leadership.

Programul oferd managerilor instrumentele potrivite pentru a sprijini, din acest rol, dezvoltarea oamenilor
cu care lucreaza si a echipelor pe care le coordoneaza.

Un alt program demarat in 2020 este Transform the Present, care a avut ca scop identificarea si dezvoltarea
comportamentelor de leadership care reprezintd punctele forte ale culturii noastre organizationale.

Tot in 2020 am derulat programul Lead the future, un program care are ca obiectiv sd identifice si sd
dezvolte abilitdtile de leadership ale colegilor care ocupd pozitii non-manageriale.

Am continuat programul Banking University, prin webinarii. Colegii nostri experti in diferite domenii legate
de activitatea bancard au sustinut online webinarii pentru alti colegi interesati sa evolueze profesional,
Tmpartdsind astfel cunostinte practice extrem de aplicate. Printre sesiunile desfasurate in cadrul Banking
University s-au numarat si tematici noi, de exemplu webinariile Agile Basics, Parte din Diversitate, etc.

Tn 2020, 23 de lectori au participat activ in programul online Banking University, iar 997
colegi au participat la una sau mai multe dintre cele 106 sesiuni sustinute pe parcursul
anului.

Tn acelasi timp, Raiffeisen Bank a continuat programul de well-being RStyle, cu scopul de a incuraja un
echilibru optim intre viata profesionald si cea personald a angajatilor. Programul se desfasoard de 7 ani, s-
a derulat Tn 2020 7n jurul a doi piloni, respectiv RBody si EmotionR, iar evenimentele desfdsurate online au
avut tematici variate: sport, nutritie, sdndtate, dezvoltare personald si parenting. Tn varianta online,
evenimentele s-au bucurat de aceeasi apreciere ca si in anii anteriori.

Numarul mediu de ore de formare | 2018 2019 2020

profesional/angajat, Tn functie de

categorie Barbati | Femei | Barbati | Femei | Barbati | Femei
59,91 55,55

- * ! ’

B-1 63,56 76,36 | 35,82 61.62

B-2** 68,08 68,91 | 42,00 37,67 | 43,74 37,36

Alte pozitii de management 33,58 30,6 28,24 27,15 | 23,34 27,98
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Specialisti 39,82

36,75

32,89

33,30

33,77

53,62

Total 40,28

36,87

32,70

32,97

33,37

50,95

*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat.

**B-2 (Board-2) reprezinta al doilea nivel de management, dupa top-management/Directorat.

Exemple de sesiuni de formare profesionala

oferite, Tn functie de tema sesiunii (in ore) 2020
Sales Skills 8.020
Basic Operatiuni 2.064
Agile Basics 1.588
Induction 892
Basic Credite - Mortgage 1.812
Easy Mortgage 1.300
Numarul total de ore 15.676

iGrow

Tn 2020 a fost relansatd platforma iGrow, cu un nou design si noi functionalitati, aceasta avand rolul de a

prezenta posibile evolutii in carierd pentru toate pozitiile din Banca.

Parteneriatul Resurse Umane — Business Managementul Performantei

Parteneriatul de performantd s-a derulat si in 2020, cu organizarea sesiunilor de feedback on-site la inceput
de an pentru anul anterior, iar stabilirea de obiective s-a organizat prin sesiuni mutate in on-line. Tn 2020
ne-am schimbat referentialul privind valorile, urmand sa includem in evaluare: Colaborarea, Tnvatarea,

Responsabilitatea, Proactivitatea.

Evaluarea performantei si planul [ Barbati Femei

de dezvoltare a carierei Num3r % Numar %
B-1* 22 100% 20 100%
B-2** 53 100% 77 100%
Alte pozitii de management 158 100% 342 100%
Specialisti 988 100% 3.305 100%
Total 1.221 100% 3.744 100%
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*B-1 (Board-1) reprezintd primul nivel de management, dupa top-management/Directorat.

**B-2 (Board-2) reprezinta al doilea nivel de management, dupa top-management/Directorat.

Recrutare

Echipa de recrutare a finalizat in anul 2020 peste 1.000 de recrutari si selectii, prin
identificarea candidatilor potriviti, atat in interiorul organizatiei, cat si in exteriorul
acesteia.

Programe pentru noi angajati

Tn 2020, programul de management trainee denumit Banker2Be, destinat achizitiei de talente si formdrii de
competente, s-a derulat astfel: 14 tineri au fost pregdtiti pe o duratd de 3 luni, invdtand activitatea din
agentii, cu accent pe responsabilitdtile de vanzare. Dupd completarea perioadei de training, tinerii au fost
angajati Tn agentiile Raiffeisen.

Totodatd, la inceputul anului si-au initiat cariera ca parte din programul Raiffeisen Siebel CRM Academy, 7
tineri viitori specialisti Tn tehnologii enterprise in cadrul Diviziei IT. Tinerii au fost selectati din aproximativ
100 de candidati in cadrul procesului de recrutare si selectie. Procesul lor de formare a constat atat in
alocarea unui buddy dedicat, training-uri (de la furnizorii de servicii), cat si intr-un proiect de echipd, prin
care tinerii au avut ocazia sa aplice notiunile acumulate in program (learning by doing).

Pe parcursul lui 2020 am internalizat un numdr de 19 tineri parte din programe de Management Trainee
adresate unor zone-cheie din Banca, precum echipa Business Inteligence, Directia Conformitate si Directia
Audit.

Spre finalul anului am rdspuns nevoilor de business din zone ca Securitate Bancard, Audit IT si Contabilitate-
Raportare prin organizarea programului Raiffeisen BeTech Academy. Selectédnd 7 candidati din cei peste
190 de aplicati, procesul de recrutare s-a desfasurat in paralel, fiecare candidat avand posibilitatea de a
opta pentru o anumitd arie de business, in functie de cunostintele si profilul sdu.

Am continuat stagiile de practicd derulate la nivelul Administratiei Centrale in maniera adaptatd conditiilor
de respectare a distantdrii sociale, conform normelor in vigoare si utilizand canalele de comunicare online.

Stagiile de practica se adreseaza doar studentilor sau masteranzilor care vor sa se familiarizeze cu spiritul
si cultura unei organizatii multinationale. Tn cadrul unui stagiu de practicd, tinerilor le sunt prezentate
fluxurile de activitati din cadrul unei entitati bancare.

Sistemul de management al Sanatdtii si Securitdtii In Munca a fost implementat in baza Legii Sanatatii si
Securitatii nr. 319/2006 si a Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor legii prin Hotdrarea de Guvern
nr. 1.425/2006.

Scopul Serviciului Intern de Sandtate si Securitate in Munca (SSM) este de asigurare a celor mai bune
conditii in desfasurarea procesului de munca, apdrarea vietii, integritdtii fizice si psihice, pdstrarea sanatatii
lucrdtorilor sau a altor persoane participante la procesul de munca.

Responsabilitdtile serviciului:
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e organizeazd si desfdsoard activitatea de securitate si sdndtate in muncd;

o elaboreaza si efectueaza instruirea introductiv-generald pentru salariatii Bancii;

e identificd riscurile de accidentare in munca si de imbolndviri profesionale la locul de muncd si
propune masuri de evaluare a acestora (cu ajutorul Medicului de Medicina Muncii si al furnizorilor
de servicii medicale);

e tine evidenta accidentelor de munca din unitatile Bancii, precum si a imbolnavirilor profesionale;

e colaboreazd la cercetarea, inregistrarea si evidenta accidentelor de muncd la Inspectoratele
Teritoriale de Munca si la Inspectia Muncii;

e intocmeste documentatia pentru respectarea legislatiei si a normelor privitoare la protectia
maternitatii;

e colaboreazd la elaborarea de norme, proceduri, regulamente si instructiuni in domeniul securitatii
si sdndtdtii in munca si organizeaza cursuri de prim ajutor.

Totodatd, serviciul analizeaza si evalueaza riscurile de accidentare si de imbolndvire profesionald. Aceasta
reprezintd o etapa determinantd a procesului general de management al SSM cu referire la strategia de
selectie a masurilor de securitate adecvate, vizand prevenirea intrinsecd, alegerea mdsurilor de protectie
optime si furnizarea informatiilor referitoare la riscuri. Accesul la informatii se face prin platforma de e-
learning: Cursuri obligatorii - Instruire in domeniul SSM.

Toti angajatii sunt instruiti si au obligatia sa isi desfdsoare activitatea in asa fel incat sa nu se expuna la
pericole de accidentare sau imbolndvire profesionald, atat pe ei, cat nici pe celelalte persoane participante
la procesul de muncd. La constatarea starii de pericol grav si iminent de accidentare au obligatia
urmatoarelor masuri de securitate:

a) oprirea echipamentului de munca si/sau activitdtii;
b) evacuarea personalului din zona periculoasd;
c) anuntarea serviciilor specializate si a conducdtorilor ierarhici.

Toate instruirile se fac semestrial, pe platforma de e-learning. De asemenea, materialele aferente cu privire
la sdndtatea si securitatea Tn muncd sunt puse la dispozitia angajatilor pe Intranetul Bancii: Divizia
Presedinte - Echipa SSM. Tn cadrul companiei exista Comitetul de Sandtate si Securitate in Munca format
din 8 reprezentanti ai sindicatului si 8 reprezentanti ai patronatului.

Riscurile companiei sunt identificate prin metoda Institutului National de Cercetare—Dezvoltare pentru
Protectia Muncii (INCDPM): Metoda de evaluare a riscurilor de accidentare si imbolndvire profesionald. Riscul
este o dimensiune a pericolului caracterizat prin doud elemente: probabilitate si gravitate.

Modul de raportare al lucratorilor in cazul unor situatii periculoase cu privire la siguranta lor se face prin
adresa de email dedicata: protectia.muncii@raiffeisen.ro.

Multe accidente au loc din cauza neatentiei, nerdbdarii si vitezei sau a incapacitdtii de a lua decizii corecte
in anumite conditii. Tn spatiul urban apar aglomerdri mari de participanti la trafic de toate tipurile:
conducatori de autovehicule, biciclisti, motociclisti si pietoni. Pentru a preveni astfel de incidente, organizém
instruiri periodice cu privire la accidentele de munca si cursuri de conducere defensiva. Cu toate acestea, in
anul 2020 au avut loc doud incidente in care au fost implicati angajati ai Raiffeisen Bank Romania.
Accidentele au avut loc pe trecerea de pietoni pe culoarea verde a semaforului. Din declaratiile celor implicati
rezultd ca acestea se deplasau de la domiciliu spre locul de munca, pe traseul obisnuit de deplasare, conform
declaratiei de traseu. Victimele s-au angrenat in traversare pe la trecerea de pietoni si au fost lovite de
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autoturism. Cele doud persoane (un barbat si o femeie) au beneficiat de concediu medical pentru perioada
necesard, conform certificatului medical.

Parteneriate sustenabile

Pandemia COVID-19 a accentuat incd o datd nevoia de transparentd, asumare si angajament: am fost
nevoiti sd ne adaptam la noul context in cel mai scurt timp, pentru a putea mentine un climat sigur pentru
angajatii nostri, clientii si partenerii Raiffeisen Bank.

Desi ridicd In continuare multe semne de intrebare, contextul actual ne oferd totodatd posibilitatea sd
reflectdm, sd analizdm si sd actiondm diferit. Un lucru este cert: avem nevoie de schimbare, implicare,
responsabilitate si investitii durabile. Putem transforma acest moment intr-o oportunitate pentru a regandi
modul in care adresdm numeroasele semnale de alarma ce exista inca din anii trecuti — schimbdrile climatice,
inegalitatea de sanse, accesul la educatie — si pentru a veni impreuna in sprijinul dezvoltdrii sustenabile a
societatii romanesti.

An Furnizori si prestatori de|Alti furnizori si prestatori de Total (RON/EUR)

servicii locali (RON/EUR) servicii (RON/EUR)

838.905.442/ 187.752.397/ 1.026.657.839/
2018

180.022.627 40.290.214 220.312.841

1.064.804.905/ 159.057.866/ 1.223.862.771/
2019

227.765.755 34.023.073 261.788.828

748.746.734/ 197.742.810/ 946.489.544/
2020*

154.792.486 40.880.447 195.672.933

*Curs mediu: 1 EUR = 4,8371 RON

79% din bugetul de achizitii al Bancii a fost cheltuit cu cei peste 93%b6 furnizori locali.

Furnizori si prestatori|Alti furnizori si . T
Anul - . . ... |Total Din care furnizori noi
de servicii locali prestatori de servicii
2018 1.154 116 1.270 76
2019 1.202 136 1.338 91
2020 1.366 102 1.468 372
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De la inceputul declansdrii pandemiei COVID-19 am stiut cd anul 2020 nu va fi nici pe departe asa cum |-
am planificat inainte ca acesta sd inceapd. Am inteles foarte repede cd trebuie sa fim aldturi de comunitate
si de toti stakeholderii nostri — de la angajati, clienti, furnizori si parteneri, la grupurile sociale vulnerabile
pe care le sustinem an de an, la programele strategice de implicare Tn comunitate si sistemul national de
sanatate — si cd doar impreuna putem depdsi cu bine o situatie pentru care nimeni nu era pregdtit.

Astfel, am alocat preponderent resurse financiare pentru partenerii comunitari care erau conectati n
permanentd la nevoile urgente ale societdtii in acea perioadad, contribuind totodata si cu resurse in naturd
si cu ore de voluntariat prestate de colegii nostri Tn timpul programului de lucru si nu numai.

Educatia a continuat sd ocupe un rol important in portofoliul nostru de proiecte comunitare si cea mai mare
pondere din bugetul de investitii comunitare (36%). Am continuat parteneriatele strategice educationale,
care s-au adaptat, la randul lor. Programele de educatie financiard si cele de acces la educatie pentru copii
din medii vulnerabile au ocupat o parte importanta in investitiile comunitare ale Raiffeisen Bank, la fel si
programele de educatie antreprenoriald si de leadership.

Domeniul cultural a fost extrem de afectat in perioada pandemiei. Arta si cultura romaneascd este una
dintre directiile strategice de implicare comunitard ale Raiffeisen Bank si ne-am pdstrat angajamentul de a
sustine artistii care au trecut printr-o perioadd extrem de nesigurd. Am finteles nevoia de a transfera
evenimentele din format fizic in online si am ales sd sustinem efortul de a supravietui al acestui sector vital
pentru sandtatea si dezvoltarea noastra ca societate.

Aceeasi abordare am avut-o si in cazul proiectelor ce promoveaza sportul ca stil de viatd sandtos. Cu totii
am inteles cd practicarea sportului poate fi un element cheie pentru a ne pastra echilibrul emotional si fizic.
Am continuat sa sustinem si in 2020 evenimente sportive, chiar dacd unele dintre ele au fost nevoite sd se
adapteze, pentru siguranta participantilor. Editia din 2020 a Maratonului International Raiffeisen Bank
Bucuresti nu a mai umplut de culoare strazile Capitalei, insa peste 3.000 de alergdtori din toatd tara s-au
reunit virtual si au alergat independent pe durata a doud saptdmani.

Programele noastre de ecologie urband au continuat in 2020 — centrele de inchiriere de biciclete I'velo
Urban si I'velo Relax au fost de ajutor in mentinerea distantdrii sociale si au oferit o alternativd sigurd si
ecologica la mijloacele traditionale de transport urban.

Am stiut cd nu putem depdsi cu bine aceasta perioadd complicatd decat prin colaborare, unindu-ne fortele
— autoritati, companii si societate civild, constienti cd este responsabilitatea fiecdruia dintre noi sa contribuie
la reducerea impactului negativ al pandemiei. Ne-am aldturat eforturilor sectorului de afaceri, ONG-urilor si
institutiilor statului pentru a sustine sistemul national de sandtate in primele luni ale pandemiei. Desi
sanatatea nu este un domeniu strategic de implicare comunitard pentru Bancd, urgenta situatiei ne-a
determinat sa ne implicdm 7n lupta pentru impiedicarea raspandirii virusului. Ne-am mobilizat rapid si am
alocat 1,6 milioane de RON donatii directe cdtre mai multe spitale din toatd tara, la debutul pandemiei.

v oy oA

Privind in urmd, acest an a fost fard indoiald un moment de rdscruce. Un an greu, dar care ne-a dat ocazia
sa vedem si sa simtim Tn mod direct valoarea generozitdtii si a solidaritdtii. Acest an ne-a oferit oportunitatea
de a ne repozitiona, ca societate, pe valori precum solidaritatea, empatia si responsabilitatea.

—
IEF".‘Y‘ & \u'lnj.‘ng A;;:fr;q[? Ssrvices 5.0 '

22 MR 20y !

_Signed f,

L_2&ninot per




Principalele rezultate ale anului 2020 sunt:

« Valoarea totald a investitiilor raportate cu sprijinul metodologiei LBG a depdsit valoarea de 1,43 milioane
de euro, ajungand la o medie de 333 EUR per angajat.

e Si in acest an ONG-urile au reprezentat principalii parteneri comunitari, dar am venit si in sprijinul
institutiilor publice precum spitale sau institutii de invdtdmant.

- Editia a 10-a a programului de finantare Raiffeisen Comunitati a atras 149 de aplicanti, din care am ales
11 proiecte castigdtoare, in loc de numadrul traditional de 10 proiecte finaliste. Acestea au fost ulterior
finantate cu cate 50.000 lei pentru a raspunde nevoilor locale din diferite arii de educatie.

= 518 colegi au ales sd voluntarieze si in acest an dedicand 766 ore in programele derulate de Fundatia
Leaders, United Way si Asociatia Hercules sau Tn jurizarea proiectelor inscrise in concursul de granturi
Raiffeisen Comunitati.

= Am continuat sd sustinem proiecte culturale si sportive ce aduc arta si cultura mai aproape de oameni i
care incurajeazd oamenii sd Tmbratiseze un stil de viatd cat mai sandtos. Am continuat parteneriatele
dedicate Festivalului de teatru de la Sibiu, Festivalului SONoRo, Maratonului International Bucuresti si altele.

Cifre cheie pentru investitii comunitare (2019 vs. 2020)

2019 2020

285 dintre angajatii Bancii au participat la actiuni | 518 dintre angajatii Bancii au participat la actiuni
de voluntariat Tn cadrul proiectelor comunitare | de voluntariat in cadrul proiectelor comunitare
sustinute de companie sustinute de companie

Angajatii Bancii au alocat 1.058 de ore pentru | Angajatii Bancii au alocat 766 de ore pentru
voluntariat in cadrul proiectelor sustinute de | voluntariat Tn cadrul proiectelor sustinute de
companie companie

Tn medie, partenerii comunitari au gestionat | Tn medie, partenerii comunitari au gestionat
fonduri de 111.322 de lei fonduri de 106.661 de lei

Contributia Raiffeisen Bank S.A. pe angajat = | Contributia Raiffeisen Bank S.A. pe angajat =

1.448 de lei 1.614 de lei
An 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valoarea
) e 4874, | 51535 | 6.110. | 8.0494 | 7.586. | 7.586.7 | 7.871.
investitiei 168 o s o8 1 1 837 8.668.890 7.745.378 9.626.271 7.292.715 6.929.994
(lei)
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Abordarea strategicd a investitiilor comunitare este importantd pentru Raiffeisen Bank, asemenea modelului
aplicat in abordarea noastrd de business. De-a lungul anilor ne-am concentrat investitiile in patru directii
strategice, fard a ignora insd si alte initiative sau nevoi urgente ale societdtii. Valoarea totald a
sponsorizdrilor a fost de 6.929.994 RON in 2020, cu 5% mai micd fatd de investitiile anului precedent.
Diferenta fata de anul anterior vine din doud motive. Primul dintre ele este cd, pentru unele dintre proiectele
strategice anuale, am aménat incheierea contractelor de sponsorizare de la finalul anului 2020 pentru
Tnceputul anului 2021. Astfel, aceste contributii se vor regdsi in urmatoarea perioada de raportare. Al doilea
motiv pentru usoara scadere a bugetului de investitii comunitare in 2020 a fost determinat de anularea
unora dintre evenimentele sportive sau culturale care nu s-au putut desfdsura in mediul online, insa alaturi
de care continudm sd fim parteneri odatd ce restrictiile sanitare ne vor permite.

Tn anul 2020 Banca a diversificat portofoliul de investitii comunitare cu donatii ce au vizat in special spitale,
dar si alte institutii ce oferd servicii medicale — servicii judetene de ambulantd ori centre de varstnici, in
contextul COVID-19. Am stiut de la inceputul pandemiei si apoi a perioadei de urgentd ca doar fiind aldturi
de colegi, parteneri, clienti si comunitdti, vom putea reveni la normal. Pe scurt, initiativele noastre dedicate
prevenirii extinderii pandemiei COVID-19 au insemnat:

= Sustinerea sistemului medical din Romania prin donatii de 1,6 milioane de lei cdtre spitale judetene si
municipale si servicii de ambulantd care aveau nevoie urgentd de fonduri pentru materiale de protectie a
personalului medical.

« Donatii de materiale de protectie in valoare de peste 100.000 lei pentru 15 cdmine de bdtrani din tard.
« Donatii de calculatoare pentru copii din comunitati vulnerabile, care nu puteau face lectii la distantd.

« Tn cazul unora din proiectele noastre de educatie, redirectionarea fondurilor cdtre achizitia de tablete
pentru elevi din medii defavorizate.

» Lansarea optiunii de donatie Tn aplicatia de mobil Raiffeisen Smart Mobile, prin care clientii nostri au putut
dona pentru a sustine trei organizatii non-guvernamentale implicate in lupta impotriva COVID-19: Asociatia
pentru Relatii Comunitare, Fundatia Regina Maria si Fundatia pentru SMURD.

DE CE SE IMPLICA RAIFFEISEN BANK TN COMUNITATE
(MOTIVATIE TN %06)

95% 95%

m Strategica

= Caritabild

2018 2019 2020
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PROIECTE SI PROGRAME COMUNITARE SUSTINUTE PE DIRECTII
STRATEGICE (% DIN TOTAL SUMA)

2020 25%
2019 o
2018 o
2017 o
m Ecologie urband ® Educatie
® Artd si culturd romaneascd m Sport ca stil de viatd sandtos
m Dezvoltare comunitard | Social

Sanatate

Tmpreuna pentru societate

Anul 2020 ne-a ardtat mai mult ca oricand ca nu putem avea o schimbare reald decat dacd ne implicdm cu
totii. De aceea, ii Incurajdm pe angajatii nostri sa devind voluntari sau sa doneze pentru cauzele sociale pe
care le sprijinim, iar clientilor nostri le oferim posibilitatea de a-si aduce propria contributie, la randul lor.
Am creat, astfel, sistemul de donatii recurente Debit Direct, prin care clientii nostri pot deveni intr-un mod
rapid si usor donatori recurenti pentru proiectele sociale in care doresc sa se implice.

Tn ultimul an am avut 8.466 donatori activi, fatd de 7.526 in anul precedent, care au donat mai mult de
373.000 EUR. Aldturi de clientii nostri, am sprijinit si clientii altor banci in gestionarea donatiilor prin acest
mecanism. Astfel, in 2020 am sprijinit 9.043 utilizatori ai mecanismului, ce au donat proiectelor comunitare
peste 420.700 EUR.

Partenerii comunitari

Cum era de asteptat, am venit in 2020 in sprijinul institutiilor medicale, chiar dacd domeniul sdndtatii nu se
afld intre directiile Raiffeisen Bank de investitii comunitare. ONG-urile rdman in continuare partenerii
principali in implementarea programelor comunitare, deoarece ele cunosc indeaproape nevoile comunitdtilor
locale in care implementdm proiecte si abordarile necesare pentru a le raspunde.

Tipuri de | ONG-uri Institutii de | Institutii Institutii non- | Institutii
parteneri invatdmant medicale profit publice
comunitari

2018 92% 0% 1% 0% 7%
2019 95% 1% 0% 3% 1%
2020 73% 1% 24% 1% 1%
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TIPUL PARTENERILOR COMUNITARI

92% 95%

73%

1% maal 1% 3% 1% 1% 1% 1%

L
2018 2019 2020

BONG  minstitutie publicd  ®Institutie medicald ~ ® Institutie non-profit ~ mInstitutie de nvatdmant

PROPORTIA DINTRE CONTRIBUTIILE BANCII S| RESURSELE
SUPLIMENTARE ATRASE DE CATRE PARTENERII COMUNITARI

82%

2018 2019 2020

m Contributia Raiffeisen Bank m Resurse suplimentare atrase

Voluntariatul la Raiffeisen Bank

La prima privire, am putea spune ca anul 2020 a fost un an care nu a oferit oportunitdti de voluntariat in
conditiile limitdrilor sanitare impuse in toate comunitdtile. Tnsd, pe de altd parte, oamenii au vdzut cat de
acute sunt nevoile sociale si cat de importante sunt pentru unii oameni gesturi simple de generozitate.
Voluntariatul are un rol crucial, iar angajatii Raiffeisen Bank au dovedit ca ne putem adapta si cd nimic nu
ne poate opri atunci cand vrem sa fim aldturi unii de altii.

Tn 2020 au voluntariat in timpul orelor de lucru 518 colegi, in special in proiecte dedicate educatiei, dar nu
numai. Oportunitatile de voluntariat s-au mutat si ele in online, insd motivatia a ramas la fel de puternica.
Principalul motiv pentru care angajatii Raiffeisen Bank au ales sd se implice tine de convingerea cd
voluntariatul poate contribui la imbunatdtirea vietii beneficiarilor. Tn plus, voluntarii vad in aceste activitdti
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un vector de conectare la nevoile comunitare si la nevoile celor din jur, iar in acest context, increderea in
organizatia pentru care fac voluntariat ocupa un loc important.

De ce se implica angajatii Raiffeisen Bank in
actiuni de voluntariat?

Consider ca e 0 modalitate buna de a-mi cunoaste colegii 12,50%

Consider ca e o modalitate bund de a-mi dezvolta abilitdti noi 42,86%

41,07%

Consider ca e o modalitate bund de a invata lucruri noi

Consider ca implicarea mea poate contribui la schimbarea in... 83,93%
M-au convins prietenii / colegii s8 ma implic
Am avut timp liber si am vrut sa il investesc intr-o activitate utild... 10,71%
Am mai participat la activitdti de voluntariat si imi doresc sa... 78,57%

Am avut incredere ca activitatea pe care o desfdsoara... 64,29%

M-a convins cauza / proiectul pe care l-ati promovat 60,71%

Activitatile de voluntariat m-au ajutat...

sa acord o atentie mai mare nevoilor comunitare/ sociale

sd am mai mare empatie fatd de oameni si o atentie mai3 85
mare la nevoile lor ’

sd ma simt mai bine cu mine si cu cei din jur (in afara locului
de muncd)

15,38%

sa am mai mare incredere in mine 1'% 32,69%

mComplet dezacord mDezacord Neutru = De acord mComplet de acord

Oamenii pe care i ajutam prin proiectele noastre comunitare

Partenerii nostri au sustinut in proiectele lor peste 373.000 de persoane, generand schimbari profunde in
viata lor - de comportament, imbundtdtirea cunostintelor si a calitdtii vietii, fie cd vorbim despre elevii din
comunitati vulnerabile care au avut nevoie de calculatoare sau ajutor pentru scoala online sau despre elevii
care au continuat sa facd online cursuri de educatie financiara ori despre evenimentele culturale care s-au
mutat pe scene virtuale.
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»Via Transilvanica a ajutat mici firme care au beneficiat de turismul adus pe Via
Transilvanica, mici antreprenori sau afaceri de familie. Prin oferirea de cazare/masa sau
alte produse locale si vanzarea acestora, calitatea vietii in comunitatile locale a crescut si
va continua sd creasca datoritd numdrului mare de turisti ce se afla pe traseu.”

Asociatia Tdsuleasa Social

.De departe cea mai semnificativa schimbare in comportamentul beneficiarilor directi
este asumarea inscrierii ca observatori independenti la alegerile prezidentiale, locale si
parlamentare, ca urmare a intelegerii profunde a rolului pe care acestia il au in
consolidarea democratiei si in societate.”

Asociatia Studentilor Francofoni din lasi, castigator al unui grant Raiffeisen Comunitdti in 2019

"Copii care anul trecut nu reuseau sa isi scrie numele corect acum citesc, stiu sd caute
informatii in text, stiu sd scrie corect.”

Asociatia Teach for Romania

Protectia mediului inconjurdtor reprezinta o parte importanta a responsabilitatii pe care Banca o are fata de
comunitatile si societatea romaneasca. Desi impactul nostru direct asupra mediului este redus, prin calitatea
noastra de finantator, jucam un rol important in reducerea impactului indirect existent la nivelul portofoliului
Bdncii, prin politicile de finantare sustenabild care vin in sustinerea eforturile de a face trecerea cdtre o
economie care sa incorporeze principiile dezvoltarii durabile.

Principalele riscuri de mediu cu care ne confruntam in activitatea de zi de zi derivd din impactul negativ pe
care criza climatica il are la nivelul intregului sector economic: dependenta de resurse naturale, adoptarea
unor masuri insuficiente sau incorect dimensionate, raportat la viteza cu care apar modificarile factorilor de
mediu, dar si capacitatea redusa a mediului economic de a se adapta la contextul curent si de a implementa
planuri de actiune care sa combata efectele si impactul negativ al schimbarilor climatice. Mai mult, un risc
extrem de important la nivel national este dat si de schimbarile legislative frecvente in aceastd directie.

Totodata, pentru a lua masuri eficiente care sa adreseze principalele riscuri cu care ne confruntam, Banca
monitorizeazd cu atentie evolutia principalilor indicatori de mediu relevanti pentru activitatea noastra,
raportdnd progresul pentru fiecare dintre acestia, atat integrat, la nivelul Grupului Raiffeisen Bank
International, cat si an de an, in mod transparent, prin publicarea raportului de sustenabilitate.

Dincolo de conformarea cu reglementdrile legislative la nivel national, ca parte a Raiffeisen Bank
International, am adoptat si respectdm cu strictete politica de mediu si reglementdrile interne existente la
nivel de Grup. Astfel, angajamentele noastre in aceasta directie vizeaza aspecte precum eficienta energetica,
consumul de energie regenerabild, transportul si mobilitatea sustenabile si practici de achizitie responsabile.
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Astfel, ne concentram pe reducerea impactului si implementdm masuri in activitatea noastrd pentru a

contribui la atingerea obiectivelor de mediu existente la nivelul intregului Grup:

[ ]
[ ]
total, la nivelul Europei Centrale si de Est
e Reducerea cu 25% a deseurilor de hartie
e Reducerea cu 25% a consumului de apa
[ ]
e Reducerea cu 20% a caldtoriilor angajatilor cu avionul
[ ]

comportamente menite sa reduca impactul asupra mediului

Reducerea cu 35% a emisiilor de gaze cu efect de serd, rezultate din consumul de energie
Utilizarea energiei electrice provenite din surse regenerabile in proportie de 35% din consumul

Reducerea cu 25% a emisiilor provenite din transportul si cdlatoriile angajatilor
Campanii de comunicare regulate Tnh randul angajatilor nostri pentru adoptarea uor

Publicarea unor ghiduri/chestionare de sustenabilitate si mediu pentru furnizorii companiei

e Comunicarea constantd a obiectivelor de protectia mediului asumate si a progresului in aceasta

directie

Tipul de resurse consumate 2018 2019 2020
Hartie (kg)* 300.488 311.975 217.400
CaftljS? de imprimanta si tonere 6.568 2204 623
(bucati)
Materiale t|par|te.(f0rmAulff1re, din | 257.721.00 160.919.54
totalul consumului de hértie)
*hartie nereciclatd
Deseuri
Deseuri reciclate (kg) 2018 2019 2020
Materiale de ambalare (hartie) 86.194 64.338 37.275
Sticld 8 14.168 0
Corpuri de iluminat 2.072 220 0
Baterii 0 4.334 4.662
Plastic 14.605 3.258 1.852
DEEE 96.488 75.957 78.675
Gunoi menajer 593.642 2.721.200 2.361.453

I[Emvi &Yourng Assiings Sarvites S‘l[’

/ 22 MAR

_Signed for iden
[ :e!-:mu&nm

wy !

if cafian




Din cantitatea totala de deseuri, 83.337 kg de deseuri periculoase (corpuri de iluminat,
baterii, DEE-uri) si 39.127 kg de deseuri nepericuloase au fost reciclate.

Energie
Consum total de energie 2018 2019 2020
Electricitate si energie pentru rdcire
21.530.000 18.430.000 14.330.000
(KWh)
Energie pentru incalzire (gaz) (KWh) 12.520.000 13.314.270 10.835.770
Cpn.sum de combustibil 2018 2019 2020
(litri)
Combustibil motorind 503.202 484.440 323.761
Combustibil benzind 36.432 28.369 24.881
Motorina Pentri | 5 493 5.350 7.726
generatoare
Consum de com.bust|b|I| din 2018 2019 2020
surse regenerabile
Biodiesel 32.708,13 31.489,00 21.044,44
Bioetanol - 2.270,00 1.990,51
Consumul de apa
Consum de apd 2018 2019 2020
Apd consumatd (m?3) 50.300 57.015 48.207
Transport
Transportul angajatilor 2018 2019 2020
Distanta  parcursa —de | o0 1 1.022.950 426.300
angajatii  companiei cu

—
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masinile personale in scopuri
de business (km)
Distanta parcursd de
angajatii  companiei  cu
mijloacele de transport Tn | 832.443 1.193.554 685.193
comun (taxi) Tn scopuri de
business (km)
Distanta parcursd cu
masinile din flota companiei | 7.239.047 7.325.747 4.980.600
(km)
Distanta parcursd de
angajafil - companiel - cu | 3.131.462 368.273
avionul in  scopuri de
business (km)
Numaru! Qe masini din flota 594 505 540
companiei
Diesel 470 502 527
Electric/Hibrid 3 3 3
Benzind 51 20 10
Emisii
Domeniul de | Domeniul include Total (tone COze)

i
apiicare 2019* 2020%*
Scopul 2 Consum de energie electricd [ 4.570,27 3.553,55

Raiffeisen Bank Roménia

*In declaratia nefinanciard aferentd anului 2019, totalul emisiilor a fost calculat utilizand un factor de emisie preluat in mod

eronat de la furnizorul de energie.

**Tn procesul de calcul al totalului emisiilor generate in 2020, a fost utilizat factorul de emisie aferent anului 2019 (247,98 g
CO2/KWh de energie produs - conform declaratiei furnizorului de energie electricd), cel aferent anului 2020 nefiind disponibil la
momentul publicarii declaratiei. Furnizorul de energie electrica transmite anual eticheta energiei electrice aferente anului anterior,
panad la data de 31 iulie a anului in curs, conform Ordinului ANRE nr.61/ 2016 - Regulament de etichetare a energiei electrice.

Tn prezent, la nivel local, Banca nu are implementat un sistem formal de inventariere a emisiilor de gaze cu
efect de serd. Cu toate acestea, raportdm anual cdtre Raiffeisen Bank International datele privind consumul
de energie, combustibil si transportul angajatilor, care sunt considerate in calculul emisiilor la nivelul

intregului Grup.

Masuri pentru reducerea impactului asupra mediului inconjurator:
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- Au fost Tnlocuite tuburile de neon clasic din 7 firme luminoase cu tuburi LED si 294 de corpuri de
iluminat, precum si 91 de corpuri de iluminat in relocdri de agentii.

Indicatorii de performanta ne-financiara ai Raiffeisen Bank S.A. vor fi prezentati in detaliu Tn
Raportul de Sustenabilitate Raiffeisen Bank Roméania 2020. Al 12-lea Raport de Sustenabilitate
al Bancii urmeaza a fi publicat in luna aprilie a anului curent.
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RAIFFEISEN BANK SA Raiffeisen
Declaratie privind responsabilitatea ' BANK
Pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2020

In conformitate cu articolul 10, aliniatul 1 din Legea contabilit&tii Nr. 82/1991 republicatd, réspunderea
pentru organizarea si conducerea contabilititii revine administratorului, ordonatorului de credite sau altei
persoane care are obligatia gestiondrii unit&fii respective.

In calitate de vicepresedinte §i director financiar al Raiffeisen Bank S.A.- societate-mamé, conform
articolului 31 din Legea Contabilitafii Nr. 82/1991 republicaté, Tmi asum raspunderea pentru intocmirea
situatiilor financiare consolidate si separate la data de 31 decembrie 2020 si confirm ca:

a) politicile contabile utilizate la intocmirea situafiilor financiare consolidate §i separate la data de 31
decembrie 2020 sunt in conformitate cu Ordinul Bancii Nationale a Roméniei nr. 27/2010 cu modificérile
si completérile ultericare, care impune ca aceste situafii financiare consolidate si separate s& fie
conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiard adoptate de Uniunea Europeans;

b) situatiile financiare consolidate si separate Intocmite la data de 31 decembrie 2020 oferd o imagine
fideld a pozitiei financiare, a rezultatului global, a situatiei modificirilor capitalurilor proprii, a situatiei
fluxurilor de trezorerie §i a notelor aferente referitoare la activitatea desféguraté in conformitate cu Ordinul
Bé&ncii Nationale a Roméniei nr. 27/2010 cu modificérile $i completarile ultericare, care impun ca aceste
situatii financiare consolidate si separate sa fie conforme cu Standardele Internationale de Raportare
Financiard adoptate de Uniunea Europeana.

Mihail lon

Vicepregedinte & Dire
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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT

Catre actionarii Raiffeisen Bank S.A.

Raport asupra auditului situatiilor financiare consolidate si individuale
Opinia

Am auditat situatiile financiare consolidate si individuale ale Raiffeisen Bank S.A. (,,Banca”) cu
sediul social in Calea Floreasca nr. 246C, sector 1, Bucuresti, Romania, identificata prin codul
unic de inregistrare fiscala RO 361820, care cuprind situatiaconsolidata si individuala a pozitiei
financiare la data de 31 decembrie 2020, situatia consolidata si individuala a contuluide profit si
pierdere, situatiaconsolidata siindividuala a rezultatului global, situatia consolidata si individuala
a modificarilor capitalului propriu si situatia consolidata si individuala a fluxurilor de trezorerie
pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data si un sumar al politicilor contabile
semnificative si alte informatii explicative.

In opinia noastra, situatiile financiare consolidate si individuale anexate ofera o imagine fidela si
justa a pozitiei financiare consolidate si individuale a Bancii la data de 31 decembrie 2020, ca si a
performantei financiare consolidate si individuale si a fluxurilor consolidate si individuale de
trezorerie ale acesteia pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data, in conformitate cu
Ordinul Bancii Nationale a Romaniei nr. 27/2010 pentru aprobarea Reglementarilor contabile
conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiara, aplicabile institutiilor de credit,
cu modificarile si clarificarile ulterioare.

Bazele opiniei

Noi am efectuat auditul conform Standardelor Intermationale de Audit (ISA), Regulamentului (UE)
nr. 537/2014 al Parlamentului European si al Consiliuluidin 16 aprilie 2014 (,,Regulamentul (UE)
nr. 537/2014”) si Legii nr.162 /2017 (,Legea 162/2017”). Responsabilitatile noastre conform
acestor standarde sunt descrise mai detaliat in sectiunea ,,Responsabilitatile auditorului pentru
auditul situatiilor financiare” din raportul nostru. Suntem independenti fata de Banca conform
Codului Intemational de etica al profesionistilor contabili (inclusiv standardele internationale de
independenta) emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili (codul
IESBA),conform cerintelor etice care suntrelevante pentru auditul situatiilor financiare in
Romania, inclusiv Regulamentul (UE) nr. 537/2014 si Legea 162/2017, si ne-am indeplinit
responsabilitatile etice conform acestor cerinte si conform Codului IESBA. Consideram ca probele
de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constituibaza pentru opinia
noastra.
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Aspecte cheie de audit

Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au
avut cea mai mare importanta pentru auditul situatiilor financiare consolidate si individuale din
perioada curenta. Aceste aspecte au fost abordate in contextul auditului situatiilor financiare
consolidate si individuale in ansamblu, si in formarea opiniei noastre asupra acestora, si nu
emitem o opinie separata cu privire la aceste aspecte cheie.

Pentru fiecare aspect de mai josam prezentat o descriere a modului in care a fost abordat in
auditul nostru, in acel context.

Am indeplinit responsabilitatile descrise in sectiunea,,Responsabilitatile auditorului pentru
auditul situatiilor financiare” din raportul nostru, inclusivin legatura cu aceste aspecte cheie. In
consecinta, auditul nostru a inclus efectuarea procedurilor gandite sa raspunda evaluarii noastre
privind riscul de erori semnificative in cadrul situatiilor financiare consolidate si individuale.
Rezultatele procedurilor noastre de audit, inclusiv ale procedurilor efectuate pentru a aborda
aspectele de mai jos, constituie baza pentru opinia noastra de audit asupra situatiilor financiare
consolidate si individuale anexate.

Aspect cheie de audit
Deprecierea creditelor si avansurilor acordate clientelei

Valoarea neta contabila a creditelor si avansurilor acordate clientelei in suma de 28,220,851 mii
RON la nivelul Bancii si, respectiv, 28,773,060 mii RON la nivelul Grupului reprezinta un procent
semnificativ (55.03%) din valoarea activelor totale ale Bancii la 31 decembrie 2020 si, respectiv,
(55.28%) din valoarea activelor totale ale Grupului la 31 decembrie 2020.

Evaluarea de catre conducere aindiciilor de depreciere si determinarea Pierderilor de Risc de
Credit Asteptate (Pierderile asteptate) pentru credite si avansuri acordate clientelei este un
proces complex care presupune utilizarea rationamentului profesional. O astfel de evaluare este
in mod inerent incerta, presupunand predictia viitoarelor conditii macroeconomice in mai multe
scenarii, evaluarea probabilitatii fiecarui scenariu, a impactului acestora asupra Pierderilor
asteptate precum si o evaluare a Riscului de nerambursare, a Pierderii in caz de nerambursare si
a Expunerii lamomentul intrariiin stare de nerambursare utilizand modele bazate pe o serie de
date istorice si tehnici cantitative.

Incertitudinile din mediul economic in contextul crizei COVID-19, incluzand moratoriile si masurile
de sprijin guvernamentale, au determinat o complexitate crescuta a estimarii Pierderilor
asteptate sub forma de ajustari ulterioare modelului/asa numitele “management overlays”, si a
rationamentului profesional cu privire la criteriile de determinare a Stadiului creditelor.
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Efectul potential al aspectelor mentionate mai sus este un grad ridicat de incertitudine in
estimare, cu o serie potentiala de rezultate rezonabile, semnificativ diferite de estimarile
ajustarilor pentru pierderi. Notele 3j, 5, 6 si 21 la situatiile financiare consolidate si individuale
prezinta mai multe informatii privind estimarea ajustarii pentru pierderi din credite si avansuri
acordate clientelei.

Avand invedere importantacreditelor si avansurilor acordate clientelei, incertitudinea in
estimare si complexitatea tehnicilor de estimare, consideram Deprecierea creditelor si
avansurilor acordate clientelei un aspect cheie de audit.

Modul in care a fost adresat aspectul cheie de audit

Procedurile noastre de audit au inclus, printre altele, evaluarea metodologiei Bancii privind
identificarea indiciilor de depreciere si determinarea pierderilor asteptate, inclusiv determinarea
scenariilor macroeconomice si a ponderilor aferente, criteriile de determinare a Stadiului
creditelor si modelele pentru determinarea parametrilor de risc de credit, cum sunt Riscul de
nerambursare, Pierderea incaz de nerambursare si Expunerea la momentul nerambursarii.

Am evaluat de asemenea proiectarea si eficacitatea operationala a controalelor interne
privitoare la monitorizarea calitatii creditelor si avansurilor acordate clientilor, modelele pentru
determinarea parametrilor, scenariile macroeconomice si ponderile aferente, ajustarile ulterioare
modelului/asa numitele “management overlays”, calculul Pierderilor asteptate precum si
controalele asupra calitatii datelor care au stat la baza calculelor si a sistemelor relevante.

De asemenea, am evaluat scenariile macroeconomice si ponderile aferente si am examinat
abordarea utilizata pentru determinarea ajustarilorulterioare modelului/ “management
overlays” pentru COVID 19.

Pentru ajustarea de pierdere a creditelor depreciate evaluate la nivel individual (Stadiul 3)
analiza noastra s-a concentrat pe creditele cu cel mai mare impact potential asupra situatiilor
financiare consolidate si individuale si a avut invedere ipotezele cheie care au stat la baza
identificarii si cuantificarii deprecierii, cum sunt cele privind estimarea fluxurile de numerar
asteptate, inclusiv cele privind valoarea realizabila a garantiilor si estimarile de recuperare in caz
de nerambursare. In acest sens am comparat cu informatiile de piata disponibile utilizand
experienta noastra profesionala in domeniu.

Pentru pierderile asteptate aferente creditelor evaluate in Stadiul 1 sau Stadiul 2 am testat
modelele pentru parametrii de risc cheie, implicand specialistii nostri in riscul de credit pentru a
reface modelarea pentru unesantion de modele respectiv a reface incadrarea in Stadii si a
recalcula Pierderile asteptate.

De asemenea, am analizat caracterul adecvat al informatiilor prezentate de Banca insituatiile
financiare consolidate si individuale cu privire la expunerea la riscul de credit.



EY 4

Building a better
working world

Aspect cheie de audit
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale

Valoarea neta contabila a provizioanelor pentru litigii si alte riscuri potentiale este in suma de
201,711 miiRON la nivelul Grupului si 144,703 mii RON la nivelul Bancii.

Procesul de determinare a provizioanelor pentru litigii si alte riscuri este un proces de estimare
ce implica in mare masura utilizarea rationamentului profesional si, de aceea, exista un risc
inerent ca provizioanele inregistrate la sfarsitul exercitiului financiar sa difere semnificativ de
iesirile efective de resurse economice din anii ulteriori. Principalele aspecte pentru care
managementul a exercitat rationamentul profesional sunt disputele si litigiile legate de protectia
consumatorilor, alte neintelegeri cu clientii, controlul Curtii de Conturila subsidiara Bancii si
controlul autoritatilor fiscale. Nota 36 si 41 (ii) si 28 (i) din situatiile financiare consolidate si
individuale prezinta mai multe informatii privind estimarea lor. Avand in vedere incertitudinile
inerente privind rezultatul final al litigiilor si disputelor in curs sau potentiale, conducerea aplica
rationamentul profesional pentru estimarea rezultatuluifinal al acestor litigii si utilizeaza estimari
in determinarea sumelor de provizionat.

Provizioanele pentru litigii si alte riscuri sunt semnificative pentru auditul nostru pentru ca
procesul de evaluare este complex si presupune exercitarea rationamentului profesional, si
pentru ca pierderile potentiale sunt semnificative.

Modul in care a fost adresat aspectul cheie de audit

Procedurile noastre de audit s-au axat pe rationamente si estimari care ar putea genera erori
semnificative sau care ar putea fi afectate de subiectivitatea conducerii:

e Am realizat o intelegere detaliata a procesului Bancii pentru identificarea si determinarea

provizioanelor pentru litigii si alte riscuri inclusiv fluxul de documentare implicat si am
evaluat proiectarea controalelor aferente;

e Am revizuit minutele sedintelor Consiliului de Supraveghere si ale Directoratului, ca sia
altor comitete, pentru a obtine o intelegere a tuturor aspectelor legale siale altor aspecte
de risc implicate;

¢ Am discutat cu conducerea si cu departamentul juridic al Bancii pentru a intelege situatia
fiecarui litigiu sau dispute semnificative si evaluarea conducerii privind pierderea
potentiala;

¢ Am evaluat principiile si ipotezele folosite de conducere pentru a estima valoarea
provizioanelor pentru litigii;

e Am examinat caracteristicile litigiilor si disputelor curente si potentiale siam evaluat
caracterul adecvat al provizioanelor avand in vedere ipotezele Bancii;

e Expertii nostrifiscali si juridici au fost implicati, dupa caz, in analiza si coroborarea
informatiilor si ipotezelor folosite la determinarea provizioanelor si a datoriilor
contingente, tinand contde cerintele legale relevante;
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e Am obtinut confirmari scrise de la consilierii juridici externi si le-am comparat opiniile cu
ipotezele si evaluarea conducerii privind impactul in situatiile financiare;

o De asemenea, am evaluat caracterul adecvat al informatiilor prezentate de Banca in
situatiile financiare referitoare la provizioanele pentru riscuri si litigii.

Aspect cheie de audit
Tehnologia informatiei (IT) si sistemele relevante pentru raportarea financiara

O parte semnificativa a operatiunilor Bancii si a procesului de raportare financiara se bazeaza pe
sisteme IT ce presupun procese si controale automatizate asupra capturarii, stocarii si procesarii
informatiei. O componenta importanta a acestui sistem de controlinterm presupune existenta si
aderarea la procese sicontroale de acces al utilizatorului si de management al modificarilor cu
caracter adecvat. Aceste controale suntin special importante pentru ca asigura ca accesul si
modificarile asupra sistemelor si datelor IT sunt efectuate de persoane autorizate intr-un mod
adecvat.

Mediul IT al Bancii este complex, avand un numar semnificativ de sisteme si baze de date
interconectate. In plus, noul mod de lucru adoptat in toate zonele Bancii aduce schimbari si
complexitate crescuta.

Dat fiind gradul ridicat de automatizare a proceselor relevante pentru raportarea financiara si
data fiind complexitatea mediului IT al Bancii, o mare parte a procedurilor de audit s-a concentrat
asupra acestui aspect. De aceea consideram ca acest domeniu reprezinta un aspect-cheie de
audit.

Modul in care a fost adresat aspectul cheie de audit

Ne-am axat procedurile de audit pe acele sisteme si controale IT care sunt semnificative pentru
procesul de raportare financiara. Deoarece procedurile de audit asupra sistemelor IT necesita o
pregatire specifica, am implicat specialistii nostri IT in efectuarea procedurilor de audit.

Auditul nostru a inclus, printre altele, urmatoarele proceduri:

e Intelegerea si evaluarea mediului de control IT inansamblu si a controalelor existente,
inclusiv a celor care se refera la accesul la sisteme si date, considerand si contextul
lucrului de acasa, precum si la modificarea sistemelor IT. Am particularizat abordarea de
audit in functie de importanta sistemului pentru raportarea financiara;

¢ Am testat eficacitatea operarii controalelor privind acordarea drepturilor de acces pentru
adetermina daca doar utilizatorii desemnati aveau posibilitatea de a crea, modifica sau
sterge conturi de utilizatori pentru aplicatiile relevante;

e Am testat eficacitatea operarii controalelor legate de dezvoltarea si modificarea
aplicatiilor pentru adetermina daca acestea suntautorizate, testate si implementate in
mod corespunzator;

e Am evaluat si testat eficacitatea proiectarii si operarii controalelor incorporate in aplicatii
IT si a celor dependente de aplicatii IT din procesele relevante pentru auditul nostru.
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Alte informatii

Alte informatii includ Raportul Directoratului, (care include si declaratia nefinanciara) si Raportul
Anual, dar nu includ situatiile financiare consolidate si individuale si raportul nostru de audit cu
privire la acestea. Am obtinut Raportul Directoratului inainte de data raportului nostru de audit,
si ne asteptam sa obtinem Raportul Anual ulterior acestei date. Conducerea este responsabila
pentru alte informatii.

Opinia noastra de audit asupra situatiilor financiare nu acopera alte informatii si nu exprimam
nicio forma de concluzie de asigurare asupra acestora.

In legatura cu auditul efectuat de noiasupra situatiilor financiare consolidate si individuale,
responsabilitatea noastra este de a citi aceste alte informatii si, facand acest lucru, de a analiza
daca acestea nu sunt in concordanta, in mod semnificativ, cu situatiile financiare consolidate si
individuale sau cunostintele pe care le-am obtinut in urma auditului sau daca acestea par sa
includa erori semnificative. Daca, in baza activitatii desfasurate, ajungem la concluzia ca exista
erori semnificative cu privire la aceste alte informatii, noi trebuie sa raportam acest lucru. Nu
avem nimic de raportat in acest sens.

Responsabilitatea conducerii si a persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare

Conducerea Bancii are responsabilitatea intocmirii si prezentarii fidele a situatiilor financiare
consolidate si individuale in conformitate cu Ordinul Bancii Nationale a Romanieinr. 27/2010
pentru aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara, aplicabile institutiilor de credit, cu modificarile si clarificarile ulterioare, si
pentru acel control intern pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea
de situatii financiare consolidate si individuale care suntlipsite de denaturari semnificative,
cauzate fie de frauda, fie de eroare.

Laintocmirea situatiilor financiare, conducerea este responsabila sa evalueze abilitatea Bancii de
a-si desfasura activitatea conform principiului continuitatii activitatii sisa prezinte, daca este
cazul, aspectele referitoare la continuitatea activitatii si folosirea principiului continuitatii
activitatii, mai putin in cazul in care conducerea intentioneaza sa lichideze Banca sau sa ii
inceteze activitatea sau nuare nicio alternativa reala decat sa procedeze astfel.

Persoanele responsabile cu guvernanta au responsabilitatea supravegherii procesului de
raportare financiara a Bancii.
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Responsabilitatile auditorului pentru auditul situatiilor financiare

Obiectivele noastre constauin obtinerea unei asigurari rezonabile privind masurain care
situatiile financiare consolidate si individuale, luatein ansamblu, nu contin denaturari
semnificative cauzate de eroare sau frauda si de a emite un raport de audit care sa includa opinia
noastra. Asigurarea rezonabila reprezinta un nivel ridicat de asigurare, insa nu este o garantie ca
un audit desfasurat in conformitate cu standardele ISA va detecta intotdeauna o denaturare
semnificativa, daca aceasta exista. Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda fie de eroare si sunt
considerate semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea, atat la nivel
individual sau luate in ansamblu, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor luate in baza
acestor situatii financiare consolidate si individuale.

Ca parte a unui audit in conformitate cu standardele ISA, ne exercitam rationamentul profesional
si ne mentinem scepticismul profesional pe intreg parcursul auditului. De asemenea:

¢ Identificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare consolidate
si individuale, cauzate fie de frauda fie de eroare, stabilim si efectuam proceduri de audit care
sa raspunda acestor riscuri si obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a constitui
0 baza pentru opinia noastra. Riscul de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate
de frauda este mai ridicat decat cel de nedetectare a uneidenaturari semnificative cauzate de
eroare, deoarece frauda poate include complicitate, falsuri, omisiuni intentionate, declaratii
false sau evitarea controlului intern.

¢ Intelegem controlul intern relevant pentru audit pentru a stabili procedurile de audit adecvate
in circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii uneiopinii asupra eficacitatii controlului
intern al Bancii.

e Evaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si rezonabilitatea estimarilor
contabile si a prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

e Concluzionam asupra caracterului adecvat al utilizarii de catre conducere a principiului
continuitatii activitatii, si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca exista o
incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera indoieli
semnificative privind capacitatea Bancii de a-si continua activitatea. In cazul in care
concluzionam ca existao incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia, in raportul
de audit, asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare consolidate siindividuale sau,
in cazul in care aceste prezentari sunt neadecvate, sa ne modificam opinia. Concluziile
noastre se bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data raportuluinostru de audit. Cu
toate acestea, evenimente sau conditii viitoare pot determina ca Banca sa nu isi mai
desfasoare activitatea in baza principiului continuitatii activitatii.

e Evaluam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare consolidate si
individuale, inclusiv al prezentarilor de informatii, si masura in care situatiile financiare
consolidate si individuale reflecta tranzactiile si evenimentele de baza intr-o maniera care
realizeaza prezentarea fidela.

e Obtinem suficiente probe de audit adecvate cu privire la informatiile financiare ale entitatilor
sau activitatilor din cadrul grupului pentru a exprima o opinie asupra situatiilor financiare
consolidate. Suntem responsabili pentru indrumarea, supravegherea si efectuarea audituluila
nivelul grupului. Suntemsingurii responsabili pentru opinia noastra de audit.
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Comunicam persoanelor responsabile cu guvemanta, printre alte aspecte, obiectivele planificate
si programarea in timp a auditului, precum si constatarile semnificative ale auditului, inclusiv
orice deficiente semnificative ale controlului intern, pe care le identificam pe parcursul auditului
nostru.

De asemenea, prezentam persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cu privire la
conformitatea noastra cu cerintele etice privind independenta si le comunicam toate relatiile si
alte aspecte care pot fi considerate, in mod rezonabil, ca ar putea sa ne afecteze independenta
si, unde este cazul, actiunileintreprinse pentru eliminarea amenintarilor cu privire la
independenta sau masurile de protectie aplicate pentru a reduce acele amenintari.

Dintre aspectele pe care le comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, stabilim acele
aspecte care au avut cea mai mare importanta in cadrul auditului asupra situatiilor financiare
consolidate si individuale din perioada curenta si, prin urmare, reprezinta aspecte cheie de audit.

Raport cu privire la alte cerinte legale side reglementare

Raportare asupra unor informatii, altele decat situatiile financiare si raportul nostru de audit
asupra acestora

Pe langa responsabilitatile noastre de raportare conform standardelor ISA si descrise in
sectiunea ,,Alte informatii”, referitor la Raportul Directoratului, noi am citit Raportul
Directoratului si raportam urmatoarele:

a) in Raportul Directoratului nu am identificat informatii care sa nu fie consecvente, sub
toate aspectele semnificative, cu informatiile prezentate in situatiile financiare
consolidate si individuale pentru anul incheiat la data de 31 decembrie 2020, atasate;

b) Raportul Directoratului, identificat mai sus, include, sub toate aspectele semnificative,
informatiile cerute de Ordinul Bancii Nationale a Romaniei nr. 27/2010 pentru
aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara, aplicabile institutiilor de credit, cu modificarile si clarificarile
ulterioare, Anexa 1, punctele 11-14, respectiv punctele 37-38;

C) pe baza cunostintelor noastre si a intelegerii dobandite in cursul auditului situatiilor
financiare consolidate si individuale intocmite pentru anul incheiat la data de 31
decembrie 2020 cu privire la Banca sila mediul acesteia, nu am identificat informatii
eronate semnificativ prezentate in Raportul Directoratului.
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Alte cerinte privind cuprinsul raportului de audit conform Regulamentului (UE) nr. 537/2014
al Parlamentului European si al Consiliului

Numirea si aprobarea auditorului

Am fost numiti auditori ai Bancii de catre Adunarea Generala a Actionarilor la data de 2 mai 2018
pentru a audita situatiile financiare consolidate si individuale aferente exercitiilor financiare care
se incheie la 31 decembrie 2018 pana la 31 decembrie 2020. Durata totalade misiune continua,
inclusivreinnoirile (prelungirea perioadei pentru care am fost numiti initial) si renumirile
anterioare drept auditori, a fost de 9 ani, acoperind exercitiile financiare incheiate la 31
decembrie 2012 pana la 31 decembrie 2020.

Consecventa cu raportul suplimentar adresat Comitetului de Audit

Opinia noastra de audit asupra situatiilor financiare consolidate si individuale exprimata in acest
raport este in concordanta cu raportul suplimentar adresat Comitetului de Audit al Bancii, pe
care l-am emis in aceeasi data.

Servicii non-audit

Nu am furnizat Bancii servicii non-audit interzise mentionatela articolul 5 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) nr. 537/2014 al Parlamentului European si al Consiliuluisi ramanem
independenti fata de Banca in derularea auditului.

Nu am furnizat Bancii si entitatilor controlate de aceasta alte servicii decat cele de audit statutar
si cele prezentate in situatiile financiare consolidate si individuale.

Autoritatea pentru Supravegherea Publicd a
Activititii de Audit Statutar (ASPAAS)

In numele, Firma de audit: ERNST & YOUNG ASSURANCE SERVICES S.R.L.
Registrul Public Electronic: FA77

Ernst & Young Assurance Services SRL
Bd. lon Mihalache 15-17, etaj 21, Bucuresti, Romania
Inregistrat in Registrul Public electronic cu nr. FA77

Autoritatea pentru Supravegherea Publicé a
Activitatii de Audit Statutar {ASPAAS)

‘A’Q:\\.\k EI -\.\“_:_VJ\_ Auditor financiar: Dimitriu Alina

Registrul Public Electronic: AF1272

Nume Auditor / Partener: Alina Dimitriu Bucuresti, Romania
Inregistrat in Registrul Public electronic cu nr. AF1272 22 martie 2021



RAIFFEISEN BANK SA

Situatia consolidati si separati a rezultatului global
Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

 Raiffeisen

E BANK

Grup Banca
Mii RON Nota 2020 2019 2020 2019
Venituri din dobénzi 1.824.959  1.920.841 1.873.937 1.870.946
Cheltuieli cu dobénzile -175.312 -161.537 -166.791 -151.804
Venituri nete din dobéanzl 8 1,749.647  1.759.304 1.707.146 1.719.142
Venituri din speze i comisioans 804.345 B835.416 761,600 783.371
Cheltuieli cu speze $i comisipane -277.015 -251.674 -276.873 -249.609
Veniturl nete din speze gl comisioane 9 527.330 583.742 484.727 533.762
Venituri nete din tranzactionare 10 333.442 332.812 333.755 332.727
Céastiguri nete aferente activelor financiare
nedestinate tranzacfiondrii, evaluate obligatoriu la
valoarea justs prin profit sau pierdere 26 17.484 40.300 16.983 39.619
Céstiguri nete din derecunoagterea activelor
financiare evaluate la valoare justé prin alte
elemente ale rezultatului global 8.169 4054 8.168 4.053
Cagtiguri nete din contabilitatea de acoperire 27 801 34 801 34
Alte venituri operationale 11 25.042 25.693 62.834 29.709
Venlturi operationale 2661.9156 2.745.939 2.614.414 2,659.046
Cheltuieli operafionale 12 -909.064 -948.222 -882.887 -930.404
Cheltuieli salariale 13 -666.276 -608.021 -636.542 -681.770
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru deprecierea
valorii activelor financiare 14 -315.531 -176.429 -321.365 -187.040
Fond comercial negativ 25 0 7.204 4] 0
Cégtiguri din participatii n filiale, entitati asociate i
asgeiori in participatie 25 -261 1.809 0 0
Profit inainte de Impozitare 770.783 1.022.380 773.620 959.832
Cheltuiala cu impozitul pe profit 15,16 -134.174 -187.670 -129.480 -180.377
Profitul net al exercltiulul financiar 636.609 834.710 644.140 779.455
Elemente care pot fl reclasificate fn profit sau
plerdere
Céastiguri nete din evaluarea instrumentelor de
datorie evaluate la valoare justé prin alte elemente
ale rezultatului global 54,992 7.321 54.545 7132
Impozit pe venit aferent poziiilor de mai sus -8.727 -1.171 -8.727 -1.141
Elemente care nu vor fi reclasificate in profit sau
plerdere
Modificéri de valoare justé aferente instrumentelor
de capital evaluate la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global -34 13.123 -34 13423
Impozit pe venit aferent pozifiei de mai sus 5 -2.100 5 -2.100
Total rezultat global aterent exercitiului
financiar, dupé impozitare 682.845 851.883 689.929 796.469

Situatia consolidatd si separatd a rezultatului global trebuie citith Tmpreund cu notele la situatiile
financiare consolidate si separate, parte integrantd a acestora, prezentate Tn continuare.

Situatiile financiare consolidate i separate au fost aprobate de Directorat fn data de 22 martie 2021 i au

fost semnate in numele acestuia de cétre:

Mihail lon
Vicepregedinte & Director financiar

Roxana - Maria Apostol
Director contabilitate

f

Iimﬁ& Yeung dssfinge Sacvices SRH
2 2 MAR, 201

_Signed for entficatian
L_2&[unot penmu ieiificars
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R R E g Sk I Raiffeisen
Situatia consolidaté i separatd a pozitiel financiare
Pentru exercitiul financiar inchelat la BANK
31 decembrie 2020

Grup Banca

3 31 3 31
decembrle  decembrie decembrle  decembrie

Mii RON Nota 2020 2018 2020 2019
Active
Numerar $i disponibilitédti la Banca Centrald 17 10.854.199 6.506.880 10.853.779 6.506.056
Credite gi avansuri acordate héncilor evaluate la
cost amortizat 20 972.059 207.307 971.166 201.002
Derivate definute pentru managementul riscului 19 729 8.843 729 8.843
Active financiare detinute pentru tranzactionare 18 354.271 402.931 354.271 402.931
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea
justd prin profit sau pierdere 26 393.847 363.525 379.146 343.625
Titluri de datorie evaluate la valoarea justé prin alte
elemente ale rezultatului global 22 3.212.528 2.398.161 3.150.884 2.326.371
Instrumente de capital evaluate la valoarea just
prin alte elemente ale rezultatului global 23 44.989 61.802 44,989 61.902
Investifii In filiale, asocieri in participafie si entitéti
associate 25 29.419 17.780 107.166 97.953
Credite gi avansuri acordate clientilor evaluate la
cost amortizat 21 28.773.060 27.593.634 28.220.851 26.961.414
Modificérile de valoare justd aferente elementelor
acoperite - contabilitatea de acoperire 27 10.449 3.204 10.449 3.204
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 24 6.095.709 4.952.776 5.912.605 4.674.232
Creante privind impozitul pe profit current 146.211 144.731 145.445 144.366
Alte active 28 269.179 351.297 245.887 312,105
Creante privind impozitul amé&nat 29 26.621 21.175 21.482 18.334
Imobilizé&ri corporale $i active cu drept de utilizare 30 565.779 588.570 563.599 586.246
Imabiliz&ri necorporale 31 304.156 233.512 300464 230.140
Total active 52.053.205  43.856.228  51.282.912 42.878.724
Datorii
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 23.393 15.091 23.393 15.091
Derivate definute pentru managementul riscului 19 15.971 25.304 15.971 25.304
Depozite de la bénci 3z 338.463 308.670 338.463 308.670
Depozite de la clienti 33 43.553.083 36.108.826  43.394.928 35.802.310
Credite de la bénci gi alte instiutii financiare 34 432178 512.962 17.657 42.269
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 27 21.488 3.497 21.488 3.497
Datarii privind impozitul pe profit curent 892 7413 - 5.207
Alte datorii 35 g12.811 914.721 901.491 903.597
Obligatiuni emise 34 480.092 480.617 480.092 480.617
Datorii subordonate 34 416.326 408.645 416.326 408.645
Provizioane 36 354.829 239.777 296.352 188.524
Datorii privind impozitul amanat 85 0 1] 0
Total datorli 46.549.661 39.025.523  45.906.161 _ 38.183.731
Capiltalurl propril
Capital social 37 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Alte elemente de capitaluri 38 238.599 238.599 238.599 238.599
Rezultat reportat 3.768.499 3.112.004 3.642.567 2.976.706
Alte rezerve 39 296.446 280.102 295.585 279.688
Total capitalur proprii 5.503.544 4.830.705 5.376.751 4.694.993
Total datorlii §i capitaluri proprii 52.053.205 43.856.228  51.282.912  42.878.724

Situatia consolidaté si separat3 a pozitiei financiare trebuie citit& impreuna cu notele la situatiile financiare
consolidate $i separate, parte integrants a acestora, prezentate fn continuare.
Situatiile financiare consolidate si separate au fost aprobate de Directorat in data de 22 martie 2021 gi au

fost semnate in numele acestuia de cétre:

Mihail lon
Vicepresedinte & Director financia

Roxana - Maria Apostol
Director cont

iljtate

mst & Young dssitince Sarvices S.R.

22 MR 20 !

_Signed for Identfication
L_2&[unot penmu ieiificars



RAIFFEISEN BANK SA

Situatia consolidata si separata a modificarilor capitalurilor proprii

x Raiffeisen

Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
Grup
Alte

Capital elemente de Alte Rezultatul
Mii RON Social capitaluri rezerve reportat Total
Sold la 1 ianuarie 2019 1.200.000 0 262929 2.721.294  4.184.223
Emisiuni de intrumente de fonduri proprii de nivel 1
suplimentar (Nota 43) 238.599 238.599
Profitul net al exercitiului financiar 0 0 834.710 834.710
Alte elemente ale rezultatului global, dupa impozitare 0 0 17.173 17.173
Total rezultat global aferent exercitiului financiar,
dupa impozitare 0 0 17.173 834.710 851.883
Distribuirea de dividende 0 0 0 -444.000 -444.000
Sold la 31 decembrie 2019 1.200.000 238.509  280.102 3.112.004  4.830.705
Sold la 1 ianuarie 2020 1.200.000 238.599  280.102 3.112.004 _ 4.830.705
Profitul net al exercitiului financiar 0 0 636.609 636.609
Alte elemente ale rezultatului global, dupa impozitare 0 0 46.236 0 46.236
Total rezultat global aferent exercitiului financiar,
dupa impozitare 0 0 46.236 636.609 682.845
Distribuiri aferente instrumentelor de fonduri proprii de
nivel 1 suplimentar 0 0 0 -8.171 -8.171
Alte modificari 0 0 -29.892 28.057 -1.835
Sold la 31 decembrie 2020 1.200.000 238.509  296.446 3.768.499  5.503.544
Banca

Alte

Capital elemente de Alte Rezultatul
Mii RON Social capitaluri rezerve reportat Total
Sold la 1 ianuarie 2019 1.200.000 0 262.674 2.641.251  4.103.925
Emisiuni de intrumente de fonduri proprii de nivel 1
suplimentar (Nota 43) 238.599 0 0 238.599
Profitul net al exercitiului financiar 0 0 0 779.455 779.455
Alte elemente ale rezultatului global, dupa impozitare 0 0 17.014 0 17.014
Total rezultat global aferent exercitiului financiar,
dupa impozitare 0 0 17.014 779.455 796.469
Distribuirea de dividende 0 0 0 -444.000 -444.000
Sold la 31 decembrie 2019 1.200.000 238.599 279.688 2.976.706  4.694.993
Sold la 1 ianuarie 2020 1.200.000 238.599 279.688 2.976.706 _ 4.694.993
Profitul net al exercitiului financiar 0 0 0 644.140 644.140
Alte elemente ale rezultatului global, dupa impozitare 0 0 45.789 0 45.789
Total rezultat global aferent exercitfiului financiar,
dupa impozitare 0 0 45.789 644.140 689.929
Distribuiri aferente instrumentelor de fonduri proprii de
nivel 1 suplimentar -8.171 -8.171
Alte modificari 0 0 -29.892 29.892 0
Sold la 31 decembrie 2020 1.200.000 238.599 295.585 3.642.567 5.376.751

Situatia consolidata si separata a modificarilor capitalurilor proprii trebuie cititd impreuna cu notele la
situatiile financiare consolidate si separate prezentate in continuare.

——
FI"?Y‘ & ¥ouny Assi

onte Services S.R.
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RAIFFEISEN BANK SA x Raiffeisen

Situatia consolidata si separata a fluxurilor de trezorerie
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

Grup Banca
Mii RON Nota 2020 2019 2020 2019
Fluxuri de numerar din activitatea de exploatare
Profitul net al exercitiului 636.609 834.710 644.140 779.455
Ajustari pentru elementele nemonetare:
Cheltuiala cu amortizarea 12 231.836 230.119 228.834 228.379
Pierderea neta din deprecierea activelor financiare -venitul
aferent recuperarilor nu este inclus 14 351.046 267.836 356.442 278.625
Fond comercial negativ 25 0 -7.204 0 0
Partea Grupului din castigul entitatilor afiliate si asocierilor 261
n participatie 25 -1.909 0 0
Pierdere din vanzarea imobilizarilor corporale si
necorporale 15.354 31.397 15.395 27.040
Cheltuieli nete din provizioane pentru litigii si alte 113.477 111.598
provizioane 11,12 96.379 94.596
Cheltuieli cu impozitul pe profit 15,16 134.174 187.670 129.480 180.377
Castiguri nete aferente activelor financiare nedestinate
tranzactionarii, evaluate obligatoriu la valoarea justa prin
profit sau pierdere 26 -17.484 -40.300 -16.983 -39.619
Alte ajustari din reevaluarea la valoarea justa -1.219 17.603 -1.219 17.603
Venituri nete din dobanzi 8 -1.749.647 -1.759.304 -1.707.146 -1.719.142
Pierderi din diferentie de curs nerealizate 18.405 5.178 18.405 5.178
Venituri din dividende 11 -1.696 -1.665 -41.447 -7.460
Profit din exploatare Tnainte de variatia activelor si
datoriilor din exploatare -268.884 -139.490 -262.501 -154.968
Variatia activelor din exploatare:
(Cresterea)/Descresterea activelor financiare detinute
pentru tranzactionare si a derivatelor definute pentru
managementul riscului 48.660 -103.886 48.660 -104.005
(Cresterea)/Descresterea creditelor si avansurilor acordate
bancilor evaluate la cost amortizat -188.007 437 -200.052 -3.314
(Cresterea) creditelor si avansurilor acordate clientilor
evaluate la cost amortizat -1.557.023 -1.434.043 -1.630.004 -1.693.189
(Cresterea)/ Descregterea titlurilor de datorie evaluate la
valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global -745.918 869.654 -756.511 885.038
(Cresterea) titlurilor de datorie evaluate la cost amortizat -1.123.368 -2.320.982 -1.218.808 -2.301.547
(Cresterea)/ Descregsterea altor active 80.548 -206.938 65.557 -195.015
Incasari Tn numerar din vanzarea portofoliului de credite 14 44.485 91.407 44.046 91.586
Variatia datoriilor din exploatare:
Cresterea/(Descresterea) datoriilor financiare detinute 8.302 8.302
pentru tranzactionare -3.231 -3.231
Cresterea/(Descresterea) depozitelor de la banci 29.793 -227.400 29.793 -227.400
Cresterea depozitelor de la clienti 7.435.734 2.681.001 7.584.145 2.703.978
Cresterea/(Descresterea) altor datorii 4.065 -32.263 396 -34.426
Impozitul pe profit platit -167.788 -261.637 -159.303 -255.098
Dobéanda platita -167.704 -159.803 -159.183 -150.070
Dobéanda incasata 1.896.724 1.696.290 1.845.702 1.646.395
Fluxuri de numerar din activitatea de exploatare 5.329.619 449.116 5.240.239 204.734
Activitati de investitii
ncaséri in numerar din vanzarea imobiliz&rilor corporale 1.570 375 661 375
Achizitii de imobilizari corporale 30 -74.985 -149.447 -73.491 -144.122
Achizitii de imobilizari necorporale 31 -143.142 -140.895 -141.499 -139.238
Incaséri din instrumente de capital 25 0 -9.471 -15.000 0
Achizitii / plati aferente entitatilor asociate 23 -11.900 0 -11.900 -9.471
Incaséri din vanzarea instrumentelor de capital 0 9 0 9
Dividende incasate 1.696 1.665 41.447 7.460
Fluxuri de numerar utilizate in activitatea de investitii -226.761 -297.764 -199.782 -284.987

. i
Emst & Young Asslince Sarvices SR
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RAIFFEISEN BANK SA

Situatia consolidata si separata a fluxurilor de trezorerie

Pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2020

Raiffeisen
BANK

Grup Banca
Mii RON Nota 2020 2019 2020 2019
Activitati de finantare
Numerar din imprumuturi de la alte banci si subordonate 131.474 191.172 0 191.172
Incasari din obligatiuni emise 0 480.617 0 480.617
Plati pentru titluri de valoare 0 -512.458 0 -516.179
Rambursari de Tmprumuturi de la banci si imprumuturi
subordonate -211.896 -937.310 -24.250 -706.379
Tncasari din emisiunea de instrumente incluse n fondurile 43
proprii de nivel 1 suplimentar 0 238.599 0 238.599
Dividende platite 37 0 -444.000 0 -444.000
Plati cupon aferent instrumentelor incluse in fondurile
proprii de nivel 1 suplimentar -8.171 0 -8.171 0
Plati reprezentand datoria de leasing 36 -90.201 -92.181 -90.201 -92.181
Fluxuri de numerar din activitati de finantare -178.794 -1.075.561 -122.622 -848.351
Cresterea/(Descresterea) neta a numerarului si
echivalentelor de numerar 4.924.064 -924.209 4.917.835 -928.604
Numerar si echivalente numerar la 1 ianuarie 6.709.686 7.633.895 6.702.555 7.631.159
Numerar si echivalente numerar la 31 decembrie 11.633.750 6.709.686 11.620.390 6.702.555
Analiza numerarului si echivalentelor de numerar
Mii RON Grup Banca
Nota 2020 2019 2020 2019

Numerarul si echivalentele de numerar sunt compuse
din:
Numerar in casierie 17 3.557.204 2.701.387 3.556.784 2.700.563
Disponibilitati la Banca Centrala 17 7.296.995 3.805.493 7.296.995 3.805.493

10.854.199 6.506.880 10.853.779 6.506.056
Credite si avansuri acordate bancilor — maturitate mai
mica de 3 luni 779.551 202.806 766.611 196.499
Numerar si echivalente numerar in situatia fluxurilor
de trezorerie 11,633,750 6.709.686 11,620,390 6.702.555

Situatia consolidata si separata a fluxurilor de trezorerie trebuie cititd impreund cu notele la situatiile
financiare consolidate si separate prezentate in paginile urmatoare, care fac parte integranta din situatiile

financiare consolidate si separate.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

1. ENTITATEA RAPORTOARE

Raiffeisen Bank SA (“Banca”) si-a Tnceput activitatea la data de 1 iulie 2002, in urma fuziunii prin absorbtie a
Raiffeisen Bank Roménia SA de catre Banca Agricola Raiffeisen SA, prin emisiune de actiuni. Fuziunea dintre
cele doua banci s-a finalizat la data de 30 iunie 2002 cu scopul de a alinia operatiunile Grupului Raiffeisen in
Romaénia.

Banca este autorizatd de Banca Nafionala a Romaniei sa desfasoare activitati bancare. Sediul social se afla
in Cladirea Sky Tower, Calea Floreasca, nr. 246 C, sector 1, Bucuresti, Roméania.

Situatiile financiare consolidate si separate ale Bancii pentru exerciiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020
cuprind Banca si subsidiarele sale (denumite in continuare “Grupul”).

Activitatile de baza ale Grupului sunt reprezentate de furnizarea de servicii bancare pentru persoane fizice si
juridice, servicii si activitati de investitii, leasing si gestiune a activelor financiare.

Obiectul principal de activitate al Bancii este reprezentat de furnizarea de servicii bancare pentru persoane
fizice si juridice. Serviciile oferite includ: deschideri de cont curent, plati interne si internationale, operatiuni de
schimb valutar, acordarea de finantari pentru nevoi operationale, finantari pe termen mediu, garantii bancare,
acreditive. Grupul ofera, de asemenea, servicii de consultanta financiara pentru ntreprinderile mici si mijlocii
care opereaza pe teritoriul Romaniei, servicii de leasing financiar, servicii de economisire-creditare in sistem
locativ i servicii de gestiunea activelor financiare. Grupul isi desfasoara activitatea atat prin intermediul
sediului central din Bucuresti cat si prin intermediul retelei sale de 333 de agentii la 31.12.2020 (2019: 351
agentii).

Banca este administratd in sistem dualist de un Consiliu de Supraveghere format din 9 membri si un
Directorat format din 7 membri.

Membrii Consiliului de Supraveghere la 31 decembrie 2020 sunt:

Johann Strobl — Presedinte

Hannes Mésenbacher — Vicepresedinte
Andreas Gschwenter — Membru

Peter Lennkh — Membru

Anca lleana loan — Membru independent
Ana Maria Mihaescu — Membru independent
Lukasz Janusz Januszewski — Membru
Andrii Stepanenko — Membru

Pedro Miguel Weiss — Membru independent

Componenta Directoratului la 31 decembrie 2020 este urmatoarea:

Steven van Groningen — Presedinte

Cristian Sporis — Vicepresedinte, coordonator Divizia Corporatii

James D. Stewart, Jr. — Vicepresedinte, coordonator Divizia Trezorerie si Piete de Capital
Bogdan Popa — Vicepresedinte, coordonator Divizia Operatiuni si IT

Vladimir Kalinov — Vicepresedinte, coordonator Divizia Retail

Mircea Busuioceanu — Vicepresedinte, coordonator Divizia Risc

Mihail lon — Vicepresedinte, coordonator Divizia Control Financiar si Contabilitate
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

2. BAZELE INTOCMIRII
a) Declaratie de co]nformitate

Situatiile financiare consolidate si separate au fost Tntocmite Tn conformitate cu Ordinul Bancii Nationale a
Romaniei nr. 27/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, care impune ca aceste situatii financiare sa fie
intocmite Tnh conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea
Europeana (denumite Tn continuare ,IFRS”). Evidentele contabile ale Bancii sunt mentinute in RON, in
conformitate cu legislatia contabila din Roméania precum si cu reglementarile bancare in vigoare emise de
Banca Nationala a Romaniei.

Incepand cu anul 2012 Banca Nationald a Romaniei a emis reglementari prin care IFRS devin baza a
contabilitatii pentru institutiile de credit. Astfel evidentele contabile ale Bancii si ale Raiffeisen Banca pentru
Locuinte sunt armonizate, In toate aspectele semnificative, cu aceste standarde.

Subsidiarele, entitatile asociate si asocierile Tn participatie non-bancare isi intocmesc situafiile financiare Tn
conformitate cu legislatia contabila din Roméania precum si cu reglementarile bancare in vigoare emise de
catre Banca Nationala a Romaniei (,conturi statutare”).

Aceste conturi au fost retratate pentru a reflecta diferentele existente intre conturile statutare si IFRS. Tn mod
corespunzator, conturile statutare au fost ajustate, in cazul in care a fost necesar, pentru a armoniza aceste
situatii financiare, In toate aspectele semnificative, cu IFRS.

b) Bazele evaluarii

Politicile contabile adoptate sunt consecvente cu cele din exercitiul financiar anterior, cu exceptia
urmatoarelor IFRS-uri modificate, care au fost adoptate de Grup la 1 ianuarie 2020:

e Cadrul Conceptual in standardele IFRS

Consiliul pentru standarde internationale de contabilitate (,JASB”) a emis Cadrul Conceptual revizuit pentru
Raportare financiara la 29 martie 2018. Cadrul Conceptual stabileste un set cuprinzator de concepte
pentru raportare financiara, stabilirea standardelor, indrumare pentru cei care intocmesc situatii financiare
in elaborarea politicilor contabile consecvente si asistenta pentru utilizatori in intelegerea si interpretarea
standardelor. De asemenea, IASB a emis un document anexat separat, Modificari ale Referintelor la
Cadrul Conceptual in standardele IFRS, care stabileste modificarile standardelor afectate cu scopul de a
actualiza referintele Cadrului Conceptual revizuit. Obiectivul documentului este de a sprijini tranzitia la
Cadrul Conceptual revizuit pentru entitatile care dezvolta politici contabile folosind Cadrul Conceptual cand
niciun standard IFRS nu se aplica pentru o anumita tranzactie. Pentru cei care intocmesc situatii financiare
si dezvolta politici contabile in baza Cadrului Conceptual, documentul intra in vigoare pentru perioade
anuale incepand la sau dupa 1 ianuarie 2020.

e |FRS 3: Combinari de intreprinderi (Amendamente)
IASB a emis modificari privind definitia unei intreprinderi (Amendamente la IFRS 3) cu scopul de a
solutiona provocarile care apar atunci cand o entitate determina daca a achizitionat o intreprindere sau un
grup de active. Modificarile sunt in vigoare pentru combinarile de intreprinderi pentru care data achizitiei
este in perioada de raportare anuala incepand la sau dupa 1 ianuarie 2020 sau ulterior si pentru achizitiile
de active care apar la sau dupa inceputul acelei perioade, iar aplicarea timpurie este permisa. Conducerea
a estimat c& nu este niciun impact din aceasté modificare la 1 ianuarie 2021.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

2. BAZELE INTOCMIRII (continuare)

e IAS 1 Prezentarea situatiilor financiare si IAS 8 Politici contabile, modificari ale estimarilor
contabile si erori: definitia termenului ,semnificativ’ (Amendamente)
Amendamentele clarifica definitia termenului ,semnificativ’ si modul in care aceasta trebuie aplicata. Noua
definitie mentioneaza ca ,0 informatie este materiala daca omisiunea, ascunderea sau prezentarea
eronata a acesteia ar putea, intr-un scenariu rezonabil, sa influenteze deciziile economice luate de
utilizatori pe baza situatiilor financiare, care prezinta informatii financiare despre o entitate specifica”. De
asemenea, explicatile care insotesc definitia au fost imbunatatite. Modificarile asigura si definirea
consecventa a termenului ,semnificativ’ in cadrul tuturor Standardelor IFRS. Modificarile intra in vigoare
pentru perioade anuale incepand la sau dupa 1 ianuarie 2020 si aplicarea timpurie este permisa.
Conducerea a estimat ca nu este niciun impact din aceasta modificare la 1 ianuarie 2021.

o Reformaindicelui de referinta al ratei dobanzii— IFRS 9, IAS 39 si IFRS 7 (Amendamente)

In septembrie 2019, IASB a publicat amendamente la IFRS 9, IAS 39 si IFRS 7 prin care incheie etapa
intai a activitatii sale pentru a raspunde efectelor reformei Ratelor Dobanzii Interbancare Oferite (,IBOR”)
asupra raportarii financiare. Amendamentele publicate abordeaza aspecte care au impact asupra raportarii
financiare din perioade anterioare inlocuirii unui IBOR cu o rata de referinta alternativa si adreseaza
implicatiile cerintelor specifice privind aplicarea contabilitati de acoperire impotriva riscurilor din IFRS 9
Instrumente financiare si IAS 39 Instrumente financiare: recunoastere si evaluare, care necesita o analiza
cu caracter previzional. Modificarile prevad scutiri temporare aplicabile tuturor relatilor de acoperire a
riscurilor care sunt direct afectate de reforma IBOR, care permit continuarea contabilitatii de acoperire a
riscurilor in perioada de incertitudine inainte de inlocuirea unui IBOR cu o rata de referinta alternativa
aproape fara risc. Exista, de asemenea, modificari ale IFRS 7 Instrumente financiare: Informatii de
furnizat, cu privire la informatii suplimentare privind incertitudinea care rezulta din reforma IBOR.
Modificarile intra in vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupa 1 ianuarie 2020 si trebuie
aplicate retroactiv. Etapa a doua (proiect de expunere) se concentreaza asupra aspectelor care ar putea
afecta raportarea financiara atunci cand un indice de referinta al ratei dobanzii existente este inlocuit cu o
rata a dobanzii fara risc (RFR). La data de 1 ianuarie 2020, incertitudinile legate de inlocuirea unui IBOR
nu au afectat relatile de acoperire a riscurilor. Acest lucru este ca urmare a faptului ca instrumentele
financiare desemnate pentru contabilitatea de acoperire sunt legate la indicii ROBOR si EURIBOR. Pe de
o parte indicele EURIBOR va continua sa fie publicat si dupa 1 ianuarie 2022, in timp pe indicele ROBOR
nu intra sub incidenta reformei indicelui de referinta al ratei dobanzii.

C) Moneda functionala si de prezentare

Elementele incluse in situatiile financiare ale fiecarei entitati din Grup sunt evaluate folosind moneda mediului
economic principal in care entitatea opereaza (,moneda functionald”). Situatile financiare consolidate si
separate sunt prezentate in RON, care este moneda functionala si de prezentare a Bancii, rotunjita la o mie
de unitati, cu exceptia situatiilor in care se mentioneaza in alt fel.

d) Utilizarea estimarilor gi rationamentelor semnificative

Pregatirea situatiilor financiare consolidate si separate in conformitate cu IFRS adoptate de Uniunea Europeana
presupune din partea conducerii utilizarea unor rationamente, estimari si ipoteze ce afecteaza aplicarea politicilor
contabile, precum si valoarea raportata a activelor, datoriilor, veniturilor si cheltuielilor. Estimarile si rationamentele
aferente se bazeaza pe experienta si pe numerosi factori considerati rezonabili in conditiile date, rezultatele
acestora formand baza emiterii de judecati de valoare cu privire la valoarea contabild a activelor si datoriilor,
valoare care nu poate fi dedusa din alte surse. Rezultatele actuale pot fi diferite de valorile estimate.

Estimarile si ipotezele utilizate sunt revizuite periodic. Revizuirile estimarilor contabile sunt recunoscute n perioada
in care estimarea este revizuita, daca revizuirea afecteaza doar acea perioada, sau in perioada in care estimarea
este revizuita si perioadele viitoare daca revizuirea afecteaza atat perioada curenta, cat si perioadele viitoare.
Rationamentele efectuate de catre conducere la aplicarea politicilor contabile care au un efect semnificativ asupra
situatiilor financiare consolidate si separate, precum si estimarile ce implica un grad semnificativ de incertitudine

sunt prezentate in Nota 6.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE

Politicile contabile prezentate mai jos au fost aplicate in mod consecvent de catre entitatile din Grup de-a
lungul exercitiilor financiare prezentate in situatiile financiare consolidate si separate.

a) Bazele consolidarii
(i) Subsidiarele

Subsidiarele sunt entitati aflate sub controlul Bancii. Controlul exista atunci cand o entitate are puterea de a
conduce, Th mod direct sau indirect, politicile financiare si operationale ale unei entitati pentru a obtine
beneficii din activitatea acesteia. La momentul evaluarii controlului sunt luate Tn calcul si drepturile de vot
potentiale sau convertibile care pot fi exercitate. Situafjile financiare ale subsidiarelor sunt incluse n situatiile
financiare consolidate din momentul in care Incepe exercitarea controlului si paAna in momentul incetarii lui.

Banca detine:
o 99,99% (2019: 99,99%) participatie In Raiffeisen Leasing IFN SA;
e 99,99% (2019: 99,99%%) participatie Tn Aedificium Banca Pentru Locuinte SA;
e 99,99% (2019: 99,99%) din capitalul social al societatii Raiffeisen Asset Management S.A., o
companie de administrare a activelor financiare, care are ca obiectiv administrarea fondurilor de
investitii.

Pe parcursul anului 2020, ICS Raiffeisen Leasing S.R.L. din Republica Moldova, o subsidiara detinuta integral
de Raiffeisen Leasing IFN SA, si-a incetat activitatea si a fost lichidata.

Pe parcursul anului 2019, Grupul a achizitionat 66,66% din participatia Aedificium Banca Pentru Locuinte SA,
o entitate destinata exclusiv activitatii de economisire si creditare. Inainte de aceasta achizitie, Grupul detinea
33,32% din aceasta participatie care era clasificaté anterior ca asociere in participatie. Dupa achizitie, numele
filialei a fost schimbat in Aedificium Banca pentru Locuinte SA.

Banca a consolidat situatjile financiare ale subsidiarelor sale Tn conformitate cu IFRS 10 ,Situatii financiare
consolidate”.

(i)  Asocieri in participatie

Grupul nu detine asocieri in participatie (2019:0).

(iii) Entitafi asociate

Banca detine:
o 33,33% (2019: 33,33%) participatie in Fondul de Garantare a Creditului Rural - IFN SA
o 33,33% (2019: 0%) participatie in CIT One S.R.L.

Entitati asociate sunt acele entitati in care Grupul are o influentd semnificativa, dar nu controleaza, politicile
financiare si operationale.

Grupul a inclus, de asemenea, cota-parte a castigurilor sau pierderilor din aceste entitati asociate in
conformitate cu IFRS 11 “Asocieri in participatie”. Situafiile financiare consolidate includ cota-parte a Grupului
din rezultatele entitatilor asociate si asocierilor in participatie determinata pe baza metodei punerii in
echivalenta, de la data la care Grupul a inceput sa exercite influenta semnificativa si pana la data la care
aceasta influentd inceteaza (vezi Nota 25). In cazul in care cota-parte a Grupului din pierderile entitatiilor
asociate depageste valoarea contabild a investitiei, valoarea contabild este reduséa la zero, iar pierderile
ulterioare nu sunt recunoscute, cu exceptia situatiei in care Grupul are obligafii legale sau constructive sau a
facut plati in numele entitatii asociate. Dupa aplicarea metodei punerii Tn echivalenta, inclusiv dupa
recunoasterea pierderilor entitatiilor asociate, investitorul stabileste daca este necesara recunoagterea
vreunei pierderi suplimentare din depreciere cu privire la investitia neta a investitorului in entitatea asociata.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
(iv) Tranzactii eliminate la consolidare

Decontarile si tranzactiile in interiorul Grupului, precum si profiturile nerealizate rezultate din tranzactii in
interiorul Grupului (cu exceptia castigurilor sau pierderilor din diferente de curs aferente acestor tranzaciii), au
fost eliminate n totalitate din situatiile financiare consolidate. Profiturile nerealizate rezultate din tranzactjile cu
entitati asociate sau asocieri Tn participatie sunt eliminate Tn limita cotei de participare a Grupului. Pierderile
nerealizate sunt eliminate in mod identic cu profiturile nerealizate, dar numai in masura Tn care nu exista
indicii de depreciere a valorii.

b) Moneda straina
Tranzacfii In moneda straina

Operatiunile exprimate Tn moneda straina sunt convertite in RON la cursul oficial de schimb de la data
tranzactiei. Activele si datoriile monetare denominate Tn moneda straina la data raportarii sunt convertite Tn
moneda functionala la cursul de schimb din ziua respectiva. Céstigurile sau pierderile din curs de schimb a
elementelor monetare sunt reprezentate de diferenta dintre costul amortizat exprimat Tn moneda functionala la
inceputul perioadei de raportare, ajustat cu dobanda efectiva si platile efectuate in perioada si costul
amortizat Tn moneda straina convertit in moneda functionala la cursul de inchidere al perioadei. Activele si
datorile nemonetare denominate in moneda straina care sunt masurate la valoarea justa sunt reconvertite in
moneda functionala la cursul de schimb de la data la care s-a determinat valoarea justa. Castigurile sau
pierderile din decontare sunt recunoscute in contul de profit sau pierdere, cu exceptia diferentelor de curs
provenind din translatarea participatiilor evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global.

c) Venituri si cheltuieli din dobanzi

Veniturile si cheltuielile din dob&nzi sunt recunoscute in rezultatul global aferent exercitiului financiar individual
si consolidat folosind metoda ratei dobéanzii efective pentru instrumentele financiare evaluate la cost amortizat,
instrumentele financiare evaluate la valoarea justa prin profit sau pierdere si instrumentele financiare evaluate
la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global.

Veniturile din dob&nzi se calculeaza aplicand rata dobanzii efective la valoarea contabila bruta a activelor
financiare, altele decat activele financiare depreciate, in conformitate cu IAS 1.

Atunci cand un activ financiar este depreciat si ca urmare este considerat "Stadiul 3", Banca calculeaza
veniturile din dobanzi prin aplicarea ratei efective a dobéanzii la valoarea contabila neta. Daca intr-o perioada
urmatoare activul financiar nu mai este depreciata, Banca revine la calcularea veniturilor din dobanzi pe baza
bruta.

Pentru activele financiare achizitionate sau emise depreciate (POCI), Banca calculeaza veniturile din dobanzi
utilizand rata efectiva a dobanzii ajustata, care se aplica la costul amortizat. Rata efectiva a dobanzii ajustata
este rata dobanzii care la recunoasterea initiala actualizeaza fluxurile viitoare estimate de numerar (inclusiv
pierderile din credite) la valoarea neta initiala a activului POCI.

Rata dobanzii efective este rata exacta care actualizeaza fluxurile viitoare estimate de numerar de platit sau
de incasat pe perioada de viata a instrumentului financiar (sau, cand e cazul, pe o perioada mai scurtad) la
valoarea neta raportata a activului sau datoriei financiare. Pentru calculul ratei dobanzii efective, Grupul
estimeaza fluxurile viitoare de numerar ludnd Tn considerare tofi termenii contractuali ai instrumentului
financiar, dar nu {ine cont de pierderile viitoare. Metoda de calcul a dobanzii efective include toate spezele si
comisioanele platite sau primite intre partile contractuale, costurile de tranzactionare, si alte prime si
discounturi care fac parte integral din rata dobanzii efective.

Metoda ratei dobanzii efective reprezinta o metoda de calcul a costului amortizat al imprumuturilor acordate

clientilor prin care comisioanele de originare gi de administrare primite de la partile contractante, precum i
costurile direct atribuibile creditului trebuie sa fie incluse in rata dobanzii efective, amortizate si recunoscute

ca venit din dobanzi pe durata creditului.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

Veniturile si cheltuielile din dobanzi provenind din activele si datoriile detinute pentru tranzactionare sunt
prezentate impreuna cu schimbarile de valoare justa a activelor si datoriilor detinute pentru tranzactionare in
rezultatul net din tranzactionare.

d) Speze si comisioane

Veniturile din speze si comisioane provin din serviciile financiare furnizate de Grup si includ comisioane din
angajamente, comisioane din operatfiuni cu carduri, din servicii de administrare a numerarului, servicii de
brokeraj, consiliere pentru investitii si planificare financiara, servicii de investment banking, tranzactii
financiare structurate si servicii de administrare a activelor financiare.

Alte venituri din comisioane si speze provenite din servicii financiare prestate de catre Grup, incluzand servicii
de administrare a numerarului, brokeraj, consultantd pe plan investitional, planificare financiara, servicii de
investitii bancare, sunt recunoscute n situatia consolidata si separata a rezultatului global pe baza principiului
independentei exercitiului, adica Tn momentul in care serviciul respectiv este prestat. Alte cheltuieli din speze
si comisioane se refera in principal la comisioane din tranzactii care sunt recunoscute pe masura ce serviciul
a fost primit.

Alte venituri din speze si comisioane aferente produselor de economisire-creditare, care nu sunt incluse n
calculul ratei efective a dobanzii a instrumentelor financiare, sunt recunoscute atunci cand serviciile asociate
sunt prestate.

e) Venit net din tranzactionare

Venitul net din tranzactionare este reprezentat de diferenfa intre castigul si pierderea din activele si datoriile
tranzactionabile si include modificarile de valoare justa realizate si nerealizate, dobanzi, dividende si diferente
de conversie valutara.

f) Venit/cheltuiala neta din alte instrumente financiare recunoscute la valoare justa

Venitul/cheltuiala netd din alte instrumente financiare recunoscute la valoare justd provine din instrumente
derivate detinute pentru acoperirea riscului si din active si datorii financiare recunoscute la valoare justa prin
contul de profit sau pierdere si include toate modificarile de valoare justa realizate si nerealizate, dobanzi,
dividende si diferente de conversie valutara.

g) Dividende

Veniturile din dividende sunt recunoscute in situatia consolidata si separata a rezultatului global la data la
care este stabilit dreptul de a primi aceste venituri. In cele mai multe cazuri, aceasta este reprezentata de
data ex-dividend pentru instrumentele de capital. Veniturile din dividende sunt reflectate ca o componenta a
altor venituri operationale, in functie de clasificarea instrumentului.

Impozitul pe dividende se inregistreaza odata cu plata dividendelor si este scadent In luna imediat urmatoare.

Dividendele sunt tratate de catre Grup ca o distribuire a profitului Tn perioada Tn care au fost declarate si
aprobate de catre Adunarea Generala a Actionarilor.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
h) Plati de leasing

Grupul aplica o abordare unica de recunoastere si evaluare pentru toate contractele de leasing, cu exceptia
celor pe termen scurt si a celor de valoare scazuta. Contractele de leasing pe termen scurt sunt cele care au,
la data Tnceperii, un termen de inchiriere de 12 luni sau mai putin. Contractele de leasing aferente activelor cu
valoare scazuta sunt cele pentru care activul suport, cAnd este nou, are valoare scazuta, pragul ales in acest
sens fiind 5.000 EUR. Grupul recunoaste datorii din leasing pentru efectuarea platilor de leasing si active
reprezentand dreptul de utilizare a activelor suport.

La data inceperii contractului de leasing, Grupul recunoaste datoriile din leasing masurate la valoarea actuala
a platilor de leasing care trebuie efectuate pe durata contractului de leasing. Platile de Tnchiriere includ plati
fixe (mai putin eventualele reduceri), plati de leasing variabile care depind de un indice sau o rata si sume
preconizate sa fie platite sub garantii de valoare reziduala. Platile de leasing includ, de asemenea, platile
penalitatilor pentru incetarea contractului de leasing, daca termenul de nchiriere reflecta exercitarea optiunii
de reziliere.

i) Impozitul pe profit

Impozitul pe profit aferent exercifiului cuprinde impozitul curent si impozitul amanat. Impozitul pe profit este
recunoscut Tn contul de profit sau pierdere sau Tn capitaluri proprii daca impozitul este aferent elementelor de
capital sau in alte elemente ale rezultatului global. Impozitul curent este impozitul de platit aferent profitului
realizat in perioada curenta, determinat in baza procentelor aplicate la data bilanfului si a tuturor ajustarilor
aferente perioadelor precedente.

Impozitul amanat este determinat folosind metoda bilanfului pentru acele diferenie temporare ce apar intre
baza fiscald de calcul a impozitului pentru active si datorii i valoarea contabild a acestora folosita pentru
raportare Tn situatiile financiare.

Impozitul aménat nu se recunoaste pentru fondul de comert provenit din tranzactii care nu sunt combinari de
intreprinderi si care nu afecteaza nici profitul contabil nici pe cel fiscal. Impozitul aménat este calculat pe baza
procentelor de impozitare care se asteapta sa fie aplicabile diferentelor temporare la reluarea acestora, in
baza legislatiei Tn vigoare la data raportarii. Creantele si datoriile privind impozitul aménat se compenseaza
daca exista un drept legal de a compensa datoriile privind impozitul curent cu creantele privind impozitul
curent si acestea se raporteaza la impozitul perceput de aceeasi autoritate fiscald pentru aceeasi entitate
impozabild sau pentru entitati impozabile diferite ale caror datorii gi creante privind impozitul curent urmeaza
sa se compenseze sau sa se realizeze in acelasi timp.

Creanta privind impozitul aménat este recunoscuta numai Tn masura In care este probabila realizarea de
profituri viitoare care sa se poata utiliza la acoperirea pierderii fiscale. Creanta este revizuita la Tncheierea
fiecarui exercitiu financiar si este diminuata Tn masura in care beneficiul fiscal aferent este improbabil sa se
realizeze.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
)] Active si datorii financiare
(i) Clasificare

In conformitate cu IFRS 9, clasificarea activelor financiare depinde de modelul de afaceri al entitatii la nivel de
portofoliu si de caracteristicile fluxurilor de numerar contractuale.

Principalele categorii de clasificare a activelor financiare sunt:

a. lacost amortizat;

b. la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global (FVOCI), cu castiguri sau pierderi reciclate in
profit sau pierdere la derecunoastere;

c. instrumente de capitaluri la FVOCI, fara reciclarea castigurilor sau a pierderilor Tn profit sau pierdere la
derecunoastere;

d. evaluate obligatoriu la valoarea justa prin profit sau pierdere (FVPL).

a. Cost amortizat

Un activ financiar este evaluat la cost amortizat daca Tndeplineste cumulativ urmatoarele doua conditji:

- Activul este detinut Tntr-un model de afaceri al carui obiectiv este de a detine activele pentru a
colecta fluxurile de trezorerie contractuale;

- Termenii contractuali ai activului financiar genereaza la anumite date fluxuri de trezorerie care sunt
numai plati de capital si dobanzi aferente valorii principalului datorat (“test SPPI”).

b. FVOCI

Un activ financiar este evaluat la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global daca activul este
detinut in cadrul unui model de afaceri al carui obiectiv se realizeaza atat prin detinerea activului pentru a
colecta fluxurile de trezorerie contractuale, cat si prin vanzarea activului si de asemenea se respecta testul
SPPI.

C. FVTPL

Toate celelalte active financiare, care nu indeplinesc criteriile pentru a fi clasificate la cost amortizat sau
FVOCI, sunt clasificate la valoarea justa, cu modificarile de valoare justa recunoscute in contul de profit sau
pierdere.

in plus, Banca poate alege irevocabil si recunoasca un activ financiar ca FVPTL daca astfel elimina sau
reduce semnificativ neconcordantele (de exemplu, neconcordante contabile) care ar rezulta altfel la
masurarea activului sau datoriei, sau din recunoasterea castigurilor sau pierderilor pe baze diferite.

Cerinte suplimentare pentru o "reducere semnificativa a neconcordantelor contabile” sau o valoare minima de
reducere nu sunt prevazute de IFRS 9. Tn scop practic, Banca nu trebuie s& origineze la aceeasi data toate
activele si datoriile care inregistreaza neconcordante de masurare sau recunoastere. Este permisa o
intarziere rezonabild, cu conditia ca fiecare activ sau datorie s& fie desemnat ca fiind la FVTPL la
recunoasterea sa initiala si, la acel moment, toate tranzactiile ramase se asteapta sé se produca.

d. Optiunea FVOCI pentru instrumente de capitaluri

La recunoasterea initiald, o entitate poate face o alegere irevocabila de a prezenta modificarile ulterioare ale
valorii juste in alte elemente ale rezultatului global in cazul instrumentelor de capitaluri, cu condiia ca
instrumentul sa nu fie detinut Tn vederea tranzactionarii si s nu faca obiectul unei combinari de Tntreprinderi
in scopul IFRS 3 pentru care un cumparator a recunoscut o plata contingenta.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

Un instrument de capitaluri proprii este un contract care certifica existenta unui interes rezidual in activele
unei entitdti dupé deducerea tuturor datoriilor acesteia. Termenul ,entitate” include persoanele fizice,
parteneriatele, organismele incorporate, trusturile si agentiile guvernamentale. In conformitate cu IAS 32,
instrumentul este un instrument de capitaluri proprii daca, si numai daca, sunt indeplinite ambele conditii de
mai jos.
v"Instrumentul nu include nicio obligatie contractuala de a livra numerar sau alt activ financiar unei
alte entitati sau de a schimba active financiare sau datorii financiare cu altd entitate Tn conditii
potential nefavorabile pentru emitent.
v"Instrumentul evidentiaza un interes rezidual in activele nete ale unei entitati.

Instrumentele de capitaluri nu au fluxuri de numerar contractuale care sa fie doar plati de principal si dobanda.
Ca urmare, instrumentele de capitaluri nu trec testul SPPI si sunt ntotdeauna clasificate ca FVPTL sau
FVOCI.

Instrumentele de capitaluri detinute pentru tranzactionare sunt clasificate ca FVPTL. Pentru toate celelalte
instrumente de capitaluri proprii (de exemplu: investitii strategice in case de compensare), managementul
poate alege irevocabil sa prezinte modificarile ulterioare ale valorii juste Tn alte elemente ale rezultatului global
(OCl). Aceasta alegere este facuta pentru fiecare instrument in parte (adica pentru fiecare participatie in
parte).

Dividendele pentru astfel de investitii sunt recunoscute in contul de profit sau pierdere, exceptand cazul in
care dividendele reprezinta clar o recuperare a unei parti a costului investitiei. Astfel de cazuri vor fi limitate,
deoarece astfel de investitii nu vor fi contabilizate in conformitate cu IFRS 9 dacad Banca are capacitatea de a
controla sau influenta semnificativ politica de dividend a investitiei.

Valorile prezentate in alte elemente ale rezultatului global nu pot fi transferate Tn profit sau pierdere cand
instrumentul de capitaluri este derecunoscut (de exemplu, prin vanzare) si nu sunt nici cerinte de depreciere.
Totusi Banca poate transfera castigul sau pierderea cumulat(a) in capitalurile proprii.

Datoriile financiare, altele decat angajamentele de creditare si contracteler de garantie financiara, sunt
masurate la costul amortizat sau la FVTPL cand sunt detinute pentru tranzactionare si instrumente derivate
sau se aplica desemnarea la valoare justa.

Toate datoriile financiare sunt clasificate si masurate ulterior la costul amortizat, cu exceptia urmatoarelor
datorii financiare care sunt masurate la FVTPL:

- Datoriilor financiare detinute pentru tranzactionare, inclusiv instrumente derivate;

- Datoriilor financiare care apar atunci cand un transfer al unui activ financiar nu Tndeplineste
conditiile pentru a fi derecunoscut sau este contabilizat utilizand abordarea implicarii continue;

- Garantiile financiare si angajamente de creditare la o ratd a dobanzii sub valoarea pietei;

- Contravalorii contingente recunoscute de un cumparator intr-o combinare de intreprinderi;

- Datoriilor financiare desemnate la FVTPL la recunoagterea initiala.

Pentru contractele de garantie financiara si angajamentele pentru furnizarea unui imprumut la o rata a
dobénzii sub valoarea pietei sunt indrumari specifice Tn IFRS 9. Se evalueaza la cea mai mare valoare dintre:
a. valoarea ajustarii pentru pierdere, determinata in conformitate cu IFRS 9;
b. valoarea recunoscuta initial minus, acolo unde este cazul, valoarea cumulaté a venitului recunoscut
in conformitate cu principiile IFRS 15.

——
IEFN & Young Asafihnce Sarvices Slq

14 22 MR 2071 !

_Sianed for ideniif cafion
ar.

L_3&inn U‘_LJL




RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
(i) Evaluarea modelului de afaceri

Termenul “modelul de afaceri” se refera la modul Tn care o entitate si gestioneaza activele financiare pentru a
genera fluxuri de trezorerie. Cu alte cuvinte, modelul de afaceri al entitatii determind dacé vor rezulta fluxuri
de trezorerie din colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, din vanzarea activelor financiare sau din
ambele.

Evaluarea modelului de afaceri este necesara pentru activele financiare care respecta testul SPPI pentru a
determina daca dupa recunoasterea initiala trebuie evaluate la cost amortizat sau FVOCI. Activele financiare
care nu respecta testul SPPI sunt clasificate la FVTPL indiferent de modelul de afaceri, cu exceptia
instrumentelor de capitaluri, in cazul carora o entitate poate opta pentru prezentarea castigurilor sau
pierderilor in FVOCI.

Modelul de afaceri este stabilit la un nivel care reflectda modul Tn care grupurile de active financiare sunt
gestionate impreuna pentru a atinge un anumit obiectiv de afaceri. Modelul de afaceri al entitatii nu depinde
de intentiile conducerii fatd de un anumit instrument individual. In consecinta, aceasta conditie nu reprezinta o
abordare de la instrument la instrument si trebuie stabilita la un nivel superior de agregare.

Trei modele de afaceri sunt permise:

a. Un model de afaceri al carui obiectiv este de a detine active financiare in vederea colectarii de
fluxuri de trezorerie contractuale

Activele financiare detinute pentru colectarea de fluxuri de trezorerie contractuale sunt gestionate in vederea
incasarii platilor contractuale pe durata de viata a instrumentului. O entitate nu trebuie s& detind toate aceste
active pana la maturitate. Prin urmare, obiectivul unui model de afaceri poate fi de a detine active financiare
pentru a colecta fluxuri de trezorerie contractuale chiar si atunci cand s-au produs sau se asteapta sa se
produca anumite vanzari de active financiare.

Modelul de afaceri poate consta in detinerea activelor cu scopul de a colecta fluxuri de trezorerie
contractuale, chiar daca entitatea vinde active financiare. Vanzarile sunt permise in cadrul acestui model de
afaceri in urmatoarele situatji:

- vanzarile sunt ca urmare a cresterii riscului de credit al activelor;
- vanzarile sunt rare (chiar si in cazul in care valoarea lor este semnificativa) sau nesemnificative ca
valoare atat la nivel individual, cat si agregat (chiar si in cazul in care sunt frecvente);

- vanzarile au fost efectuate aproape de scadenta activelor financiare, iar Tncasarile din vanzari sunt
aproximativ echivalente cu cele din colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale rémase.

Grupul considera ca vanzarile totale pe an sunt nesemnificative daca nu depasesc 10% din valoarea medie a
portofoliului pe trei ani anteriori. Media se calculeaza pe baza soldurilor de inchidere; in cazul portofoliilor noi,
Grupul aplica pragul de 10% pe perioade mai mici de 3 ani.

Model de afaceri al carui obiectiv este de a detine active Tn vederea colectarii de fluxuri de trezorerie
contractuale este folosit in cazul creditelor si avansurilor acordate clienfilor, creditelor si avansurilor acordate
bancilor si unui portofoliu de obligatiuni, parte a rezervei de lichiditate si al carui obiectiv principal este de a
asigura continuitatea activitatii Bancii in conditii de stres.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

b. Un model de afaceri al carui obiectiv se realizeaza atat prin colectarea fluxurilor de trezorerie
contractuale, cat si prin vanzarea activelor financiare

O entitate poate detine active financiare Tn cadrul unui model de afaceri al carui obiectiv se realizeaza atét
prin colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, cat si prin vanzarea activelor financiare. In cadrul acestui
tip de model de afaceri, personalul-cheie de conducere al entitatii a adoptat o decizie conform careia atat
colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, cat si vanzarea activelor financiare sunt esentiale pentru
realizarea obiectivului modelului de afaceri.

Exemple de astfel de modele de afaceri in IFRS 9:
- o institutie financiara detine active financiare pentru a-si acoperi nevoile de lichiditati zilnice;
- entitatea investeste excedentul de numerar Tn active financiare pe termen scurt si pe termen lung,
astfel incét sa le poata vinde si s& finanteze cheltuielile de capital atunci cand va fi necesar;
- mentinerea unui anumit profil de randament al dobanzii.

Tn cadrul portofoliului de active financiare al Bancii, model de afaceri al carui obiectiv se realizeaza atat de
colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, si vnzarea activelor financiare este aplicabil portofoliului de
obligatiuni detinut pentru gestionarea riscului de lichiditate. Portofolile sunt compuse din active foarte lichide
Si au ca obiectiv principal asigurarea lichiditatilor necesare si secundar colectarea dobanzilor.

Obiectivul acestor portofolii este de a asigura continuitatea activitatii bancii in conditii de stres, astfel ca
obiectivul venitului trece in plan secundar. Portofolile sunt gestionate pe baza unei politici de investitii (IPS)
care impune restrictii de alocare a activelor bazate pe anumite criterii (eligibilitatea bancii centrale, riscul de
credit, riscul de lichiditate, riscul de concentrare si riscul de piata). Performanta portofoliului este monitorizata
pe o baza relativa in termeni ajustati la risc fata de un indicator de referinta.

c. Altele

Obiectivul modelului de afaceri este considerat "altul" atunci cand nu se Tncadreaza Tntr-una dintre cele doua
categorii prezentate mai sus. In aceasta categorie intrd urmatoarele:

- un portofoliu de active financiare care este gestionat cu scopul de a incasa fluxuri de trezorerie din
vanzarea activelor pentru a realiza modificari ale valorii juste care rezultd din modificarea spread-urilor
de credit si a ratelor de dobéanda. Aceasta are ca rezultat cumpararea si vanzarea activa si gestionarea
instrumentelor pentru a realiza castiguri din valoare justa si nu pentru a colecta fluxurile de numerar
contractuale;

- un portofoliu de active financiare care este administrat si a carui performanta este evaluata la valoarea
justa;

- un portofoliu de active financiare care corespunde definitiei detinute pentru tranzactionare.

Modelul "Altele" este aplicabil portofoliului detinut pentru tranzactionare. Strategia este de a realiza fluxurile
de trezorerie prin vanzarea activelor sau de a administra instrumentele activ la valoare justa pentru a realiza
modificari ale valorii juste care rezulta din modificarea spread-urilor de credit si a ratelor de dobanda.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

(iii) Testul SPPI

Al doilea pas in stabilirea clasificarii unui instrument financiar este evaluarea caracteristicilor fluxurilor de
trezorerie contractuale, adica daca fluxurile de trezorerie contractuale ale activului reprezinta exclusiv plati ale
principalului si ale dobanzii aferente valorii principalului datorat (test SPPI). In acest scop, dobanda
contractuala este definitad ca o contraprestatie pentru:

- valoarea in timp a banilor;

- riscul de credit asociat principalului datorat;

- alte riscuri si costuri de creditare de baza (de exemplu, riscul de lichiditate);
- costuri (de exemplu, costurile administrative)

- marja de profit.

Valoarea in timp a banilor este acel element al dobanzii care da nastere la o contravaloare numai pentru
trecerea timpului. Cu toate acestea, in unele cazuri, elementul valoare-timp a banilor poate fi modificat (cu
alte cuvinte, este imperfect). In astfel de cazuri, o entitate trebuie sa evalueze modificarea pentru a determina
daca fluxurile de trezorerie contractuale reprezinta exclusiv plati ale principalului si ale dobanzii, de exemplu
modificarea nu altereaza semnificativ fluxurile de numerar de la un instrument de referintad “perfect”. Aceasta
evaluare nu este o alegere de politicd contabila si nu poate fi evitatd prin masurarea la valoarea justa a unui
instrument, Tn absenta unei astfel de evaluari.

in scopul de a evalua daca elementul de doband& da nastere la o contravaloare numai pentru trecerea
timpului, pot fi utlizate atat evaluari calitative, cat si cantitative.

La evaluarea unui elementul valoare-timp a banilor modificat, entitatea trebuie s& compare activul financiar
respectiv cu un instrument de referinta “perfect” (adica fluxurile de trezorerie care ar aparea in cazul in care
elementul valoare-timp a banilor nu ar fi modificat).

Daca utilizand un scenariu rezonabil o entitate concluzioneaza ca fluxurile de trezorerie contractuale ar putea
fi semnificativ diferite de fluxurile de trezorerie de referinta, fluxurile de numerar contractuale nu respecta
testul SPPI si activul financiar respectiv trebuie masurat la FVTPL.

(iv) Active si datorii financiare

Credite si avansuri acordate clientilor, credite si avansuri acordate bancilor si investitii la cost
amortizat

Banca masoara creantele de la banci, creditele si avansurile acordate clientilor si alte investitii financiare la
cost amortizat daca si numai daca sunt indeplinite ambele conditii de mai jos:

- Activele financiare sunt detinute in cadrul unui model de afaceri al carui obiectiv este de a detine active
financiare Tn vederea colectarii de fluxuri de trezorerie contractuale;

- Termenii contractuali ai activului financiar dau nastere, la anumite date, la fluxuri de trezorerie care sunt
exclusiv plati ale principalului si ale dobanzii aferente valorii principalului datorat.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
Instrumente derivate evaluate la valoarea justa prin profit sau pierdere

Un instrument derivat este un instrument financiar sau un alt contract care indeplineste concomitent
urmatoarele trei caracteristici:

- valoarea sa se modificd drept reactie in urma modificarilor anumitor rate ale dobanzii, pretului unui
instrument financiar, pretului marfurilor, cursurilor de schimb valutar, indicilor de pret sau ratelor,
ratingului de credit sau indicelui de creditare, sau ale altor variabile, cu conditia ca, Tn cazul unei variabile
nefinanciare, aceasta sa nu fie specifica unei parti contractuale;

- nu necesita nicio investitie neta initiala sau necesita o investitie neta initiala care este mai mica decét s-ar
impune pentru alte tipuri de contracte care se preconizeaza sa aiba reactii similare la modificarile
factorilor pietei;

- este decontat la o data viitoare.

Instrumentele derivate sunt Tnregistrate la valoarea justa si sunt prezentate ca active atunci cand valoarea lor
justa este pozitiva si ca datorii cAnd valoarea lor justa este negativa. Modificarile valorii juste a instrumentelor
financiare derivate sunt incluse in venitul net din tranzactionare, cu exceptia cazului in care se aplica
contabilitatea de acoperire.

Instrumente derivate incorporate

Un instrument derivat incorporat este o componentd a unui contract-hibrid care include si un instrument-
gazda nederivat, avand ca efect faptul ca modul de variatie a unor fluxuri de trezorerie generate de
instrumentul combinat este similar cu cel al unui instrument derivat de sine statator. Un instrument derivat
incorporat genereaza unele sau toate fluxurile de trezorerie pentru care, altfel, s-ar prevedea Tn contract
modificarea acestora Tn functie de o variabila specificatéd precum rata dobéanzii, pretul instrumentului financiar,
pretul marfii, cursul de schimb valutar, indicele de pret sau indicele ratei, ratingul de credit sau indicele de
creditare sau alte variabile, cu conditia ca, in cazul unei variabile nefinanciare, variabila sa nu fie specifica
niciunei parti contractuale. Un instrument derivat care este atasat unui instrument financiar, dar este
transferabil, conform contractului, independent de acel instrument sau care are o cotrapartida diferit nu este
un instrument derivat Tncorporat, ci un instrument financiar individual.

Un instrument derivat incorporat Tntr-un activ financiar nu se separa de instrumentul-gazda nefinanciar; in
schimb, Tntregul instrument hibrid este evaluat pe baza modelului de afaceri si a testului SPPI. Instrumentele
derivate Tncorporate Tn datorii financiare sunt contabilizate separat de contractele gazda nefinanciare.

Active sau datorii financiare detinute pentru tranzactionare

Banca clasifica activele financiare sau datoriile financiare ca fiind detinute pentru tranzactionare cand sunt
achizitionate sau emise in principal Tn scopul vanzarii sau rascumpararii in viitorul apropiat sau fac parte dintr-
un portofoliu de instrumente financiare gestionate impreuna si pentru care exista dovezi ale unui tipar real
recent de urmarire a profitului pe termen scurt.

Activele si datoriile detinute pentru tranzactionare sunt recunoscute si masurate la valoare justa in situatia
consolidata a pozitiei financiare. Modificarile valorii juste sunt incluse Tn venitul net din tranzactionare.
Veniturile sau cheltuielile din dobanzi si din dividende sunt inregistrate in venitul net din tranzactionare in
conformitate cu termenii contractului sau cand dreptul de plata a fost stabilit.

Sunt incluse Tn aceasta categorie titlurile de creanta, actiunile, pozitile scurte si creditele acordate clientilor
care au fost achizitionate in principal in scopul vanzarii sau rascumpararii pe termen scurt.

Titluri de datorie la FVOCI

Banca masoara titlurile de creanta la FVOCI daca, si numai daca, sunt indeplinite ambele conditii de mai jos:
- instrumentul este detinut in cadrul unui model de afaceri al carui obiectiv se realizeaza prin colectarea
fluxurilor de trezorerie contractuale si vanzarea activelor financiare;
- termenii contractuali ai activului financiar Tndeplinesc testul SPPI.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

Dupa recunoasterea initiala, instrumentele de datorie la FVOCI sunt mé&surate ulterior la valoarea justa, cu
recunoasterea castigurilor sau pierderilor din modificarea valorii juste in OCI. Veniturile din dobénzi si
castigurile sau pierderile din diferentele de curs valutar sunt recunoscute n profit sau pierdere n acelasi mod
ca si pentru activele financiare evaluate la costul amortizat. In cazul in care Banca detine mai mult de o
investitie in acelasi titlu, scoaterea din evidenta se face pe baza costului mediu ponderat. La derecunoastere,
castigurile sau pierderile cumulate recunoscute anterior in OCI sunt reclasificate din OCI Tn contul de profit
sau pierdere.

Instrumente de capitaluri la FVOCI

La recunoasterea initiald, Grupul a facut o alegere irevocabila de a prezenta instrumentele de capitaluri, altele
decat investitii in filiale, asocieri Tn participatie si entitati asociate, ca instrumente de capitaluri la FVOCI fara
reciclarea céastigurilor sau a pierderilor in profit sau pierdere la derecunoastere.

Castigurile si pierderile aferente acestor instrumente de capitaluri nu sunt niciodata reciclate Tn contul de profit
sau pierdere. Dividendele sunt recunoscute in contul de profit sau pierdere ca alte venituri operationale,
exceptand cazul in care Banca beneficieaza de acestea ca de o recuperare a unei parti a costului investitiei,
caz in care astfel de castiguri sunt inregistrate in OCI. Instrumentele de capitaluri proprii la FVOCI nu fac
obiectul unei evaluari de depreciere.

Obligatiuni emise si alte fonduri imprumutate

Dupa recunoasterea initiala, obligatiunile emise si alte fonduri imprumutate sunt masurate ulterior la cost
amortizat. Costul amortizat se calculeaza luand in considerare orice discount sau prima pentru fondurile de
emisiune si costurile care fac parte integranta din rata dobéanzii efective (EIR).

Active si datorii financiare evaluate la valoarea justa prin profit sau pierdere

Activele financiare si datoriile financiare din aceasta categorie sunt cele care nu sunt detinute pentru
tranzactionare si care fie au fost fie desemnate de conducere la recunoasterea initiald, fie este obligatorie
evaluarea la valoarea justd. Conducerea desemneazé un instrument la FVTPL la recunoasterea initialad atunci
cand este indeplinit unul dintre urmatoarele criterii.

Aceasta alegere este facuta pentru fiecare instrument in parte:

- Daca astfel elimina sau reduce semnificativ neconcordantele care ar rezulta altfel la masurarea
activului sau datoriei, sau din recunoasterea castigurilor sau pierderilor pe baze diferite;

- Datoriile (si activele pana la 1 ianuarie 2018, Tn concordanta cu IAS 39) sunt parte a unor grupuri
de datorii financiare gestionate si evaluate la valoarea justa, in concordanta cu procedurile de
management al riscului si strategia de investitii;

- Datoriile (si activele pana la 1 ianuarie 2018, in concordanta cu IAS 39), care contin unul sau mai
multe derivate Tncorporate, cu exceptia cazului in care nu modifica Tn mod semnificativ fluxurile de
trezorerie contractuale sau este clar in urma unei scurte analize sau fara nicio analiza, atunci cand
un instrument-hibrid similar este luat inh considerare pentru prima data, ca separarea instrumentului
(instrumentelor) derivat(e) Tncorporat(e) nu este permisa.

Activele si datoriile financiare evaluate la FVPL sunt inregistrate la valoare justa in situatia consolidata a
pozitiei financiare. Modificarile valorii juste sunt inregistrate in contul de profit sau pierdere, cu exceptia
modificarilor de valoare justa a datoriilor desemnate la FVPL ca urmare a modificarilor riscului de credit al
Bancii. Astfel de modificari ale valorii juste sunt inregistrate in rezerve prin intermediul OCI si nu se recicleaza
la profit sau pierdere. Dobéanzile incasate sau suportate pentru instrumentele desemnate la FVPL sunt incluse
n venituri din dobanzi sau cheltuieli cu dobanzile, utilizand rata dobanzii efective, luand Tn considerare
costurile de tranzactionare, si alte prime si discounturi care fac parte integral din rata dobanzii efective care
fac parte integranta din instrument.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

Dobéanda aferenta activelor care trebuie obligatoriu sa fie evaluate la FVPL este inregistrata utilizand rata
efectiva a dobanzii. Veniturile din dividende obtinute din instrumentele de capitaluri masurate la FVPL sunt
inregistrate Tn contul de profit sau pierdere ca si alte venituri din exploatare atunci cand dreptul la plata a fost
stabilit.

Garantii financiare, acreditive si angajamente de creditare

Banca emite garantii financiare, acreditive si angajamente de creditare. Garantiile financiare sunt recunoscute
initial Tn situatia consolidata a pozitiei financiare (in cadrul provizioanelor) la valoarea justa, fiind prima primita.
Ulterior recunoasterii initiale, datoria aferentd garantiilor financiare este evaluata la valoarea cea mai mare
dintre valoarea recunoscuta initial mai putin amortizarea cumulata recunoscuta n contul de profit sau pierdere
si provizionul ECL.

Prima primita este recunoscuta Tn contul de profit sau pierdere Tn “Venituri nete din speze si comisioane” in
mod liniar pe toata durata de viata a garantiei.

Valoarea contractuald nominald a garantiilor financiare, a acreditivelor si a angajamentelor de creditare
neutilizate, unde Tmprumutul a fost acordat in conditiile pietei, nu este inregistrata n situatia consolidata a
pozitiei financiare.

(v) Recunoastere

Grupul recunoaste activele si datoriile financiare la valoarea justa la data recunoasterii initiale. Aceasta este
data la care Grupul devine o parte a prevederilor contractuale ale instrumentului.

Data recunoasterii initiale este importantd avand in vedere urmatoarele:

- testul care analizeaza diferentele intre fluxurile de trezorerie contractuale si cele de referinta trebuie
efectuat la data recunoasterii initiale;

- este data la care se efectueaza evaluarea clasificarii (ex.: caracteristicile contractuale la aceastad data
determina clasificarea si masurarea unei expuneri);

- variatia riscului de credit este masurata de la data recunoasterii initiale; prin urmare, evaluarea in cazul
unei cresteri/deteriorari semnificative a riscului de credit la fiecare data de raportare este efectuata n
comparatie cu conditiile existente la data recunoasterii initiale;

- la recunoasterea initiala se efectueaza evaluarea activelor financiare care indeplinesc definitia acelor
active achizitionate sau emise depreciate. Prin urmare, daca clientul este depreciat la data recunoasterii
initiale Banca va recunoaste un activ activ POCI.

- la data recunoasterii initiale, expunerea trebuie recunoscutd la valoarea justa si se calculeaza rata
efectiva a dobénzii sau rata efectiva a dobanzii ajustata.

Data originarii este diferita de data recunoasterii initiale, atunci cand ulterior recunoasterii, contractul poate fi
modificat semnificativ fie printr-o renegociere comerciald, fie printr-o operatiune de restructurare.

(vi) Derecunoagtere

Derecunoasterea este termenul folosit pentru inlaturarea unui activ. sau a unei datorii din bilant.
Derecunoasterea apare atunci cand:

- drepturile contractuale asupra fluxurilor de trezorerie expira;

- drepturile contractuale asupra fluxurilor de trezorerie si riscurilor si beneficiilor aferente dreptului de
proprietate asupra unui activ sunt transferate Tn mod substantial;

- obligatia de a tranfera orice fluxuri de trezorerie ale activului este asumata si riscurile si beneficiile sunt
transferate ih mod substantial.

Daca o entitate pastreaza controlul activului, dar nici nu transfera, nici nu pastreaza Tn mod substantial
riscurile si beneficiile aferente dreptului de proprietate, activul este recunoscut Tn masura continuarii implicarii

entitatii.
e
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

O datorie financiara este inlaturata din situatia pozitiei sale financiare atunci cand este lichidata — adica atunci
cand obligatia specificata Tn contract este stinsa sau anulatd sau expira. O tranzactie este contabilizata ca
imprumut garantat in cazul in care transferul nu indeplineste conditiile pentru derecunoastere.

Atunci cand Grupul evalueaza daca trebuie sau nu sa derecunoasca un credit unui client ca urmare a unei
modificari a termenilor si conditiilor contractuale, ia in considerare, printre altele, urmatorii factori:

e Modificarea valutei creditului;

Modificarea graficului de rambursare (ex: extinderea termenului ramas cu mai mult de 50% si cu
mai mult de 2 ani);

e Prelungirea la scadenta contractuala / cresterea / scaderea unei facilitati de credit existente Tn
conditiile pietei;

e Introducerea sau eliminarea unei clauze care ar avea ca rezultat o clasificare diferita.

In cazul in care modificarea termenilor si conditiilor nu conduc la derecunoastere, Grupul inregistreaza un
castig sau o pierdere, in masura in care pierderea din depreciere nu a fost deja inregistrata.

(vii) Compensari

Activele si datoriile financiare sunt compensate, iar rezultatul net este prezentat in situatia consolidata si
separata a pozitiei financiare doar atunci cand Grupul are un drept legal de compensare si cand intentioneaza
decontarea lor pe 0 baza neta sau realizarea activului si a datoriei Tn mod simultan.

Veniturile si cheltuielile sunt compensate numai atunci cand este permis de standardele contabile, sau pentru
profitul si pierderea rezultate dintr-un grup de tranzactii similare cum ar fi cele din activitatea de tranzactionare
a Grupului.

(viii) Evaluarea la valoarea justa

Valoarea justa reprezinta pretul care ar fi primit pentru vanzarea unui activ sau platit pentru a transfera o
datorie printr-o tranzactie normala Tntre participantii la piata la data evaluarii pe o piata principala sau, n
absenta ei, pe piata cea mai avantajoasa pentru care Grupul are acces la acea data. Valoarea justa a unei
datorii reflecta riscul de neperformanta.

Toate estimarile si judecatile semnificative folosite in determinarea valorii de piata sunt descrise in Nota 6.
Participatiile nelistate pentru care nu se poate face o estimare credibild a valorii de piata sunt evaluate la cost
si sunt testate periodic pentru deprecierea valorii.

(ix) Identificarea si evaluarea deprecierii de valoare

Adoptarea IFRS 9 a modificat in mod fundamental tratamentul contabil al Bancii privind pierderile din
depreciere prin Tnlocuirea abordarii conforme cu IAS 39 a pierderilor suportate, cu abordarea cu caracter
previzional a pierderilor de credit asteptate (ECL). Incepand cu 1 ianuarie 2018, Banca inregistreaza ajustari
pentru pierderi de credit asteptate pentru toate creditele si alte active financiare datorate, care nu sunt
evaluate la FVPL, impreuna cu angajamentele de creditare si contractele de garantie financiara, denumite in
continuare “instrumente financiare”. Instrumentele de capitaluri nu fac obiectul deprecierii conform IFRS 9.

Pierderile de credit asteptate se bazeaza pe pierderile de credit asteptate asociate cu probabilitatea de
neindeplinire a obligatiilor pe durata de viata preconizatd a unui instrument financiar (“pierderile din credit
preconizate pe durata de viatd"), cu exceptia cazului Tn care nu a existat o crestere semnificativa a riscului de
credit de la originare; n acest caz, pierderile din credit asteptate se bazeaza pe pierderile de credit asteptate
asociate cu probabilitatea de neindeplinire a obligatiilor ih urmatoarele douasprezece luni (“pierderile din
credit preconizate pe 12 luni”).
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

Atat pierderile din credit preconizate pe durata de viata, cét si pierderile din credit preconizate pe 12 luni sunt
calculate la nivel individual sau colectiv, in functie de natura portofoliului de instrumente financiare.

Banca a stabilit o politica de evaluare la sfarsitul fiecarei perioade de raportare daca riscul de credit al unui
instrument financiar a crescut semnificativ de la recunoasterea initiald, luand Tn considerare modificarea
riscului de depreciere pe durata de viata preconizata a instrumentului financiar.

Pe baza acestui proces, Banca grupeaza creditele in Stadiul 1, Stadiul 2, Stadiul 3 si POCI, descrise mai jos:

o Stadiul 1: pentru un instrument financiar care nu este depreciat la recunoasterea initiala, Banca
recunoaste pierderi agteptate pe o perioada de 12 luni. Stadiul 1 include, de asemenea, facilitati
pentru care riscul de credit s-a imbunatétit si creditul a fost reclasificat din Stadiul 2.

e Stadiul 2: pentru creditele cu o crestere semnificativé a riscului de credit dupd recunoasterea
initiald, Banca recunoaste pierderi din credit preconizate pe durata de viata. Stadiul 2 include, de
asemenea, facilitdti pentru care riscul de credit s-a imbunatatit si creditul a fost reclasificat din
Stadiul 3.

e Stadiul 3: contine credite depreciate. Banca recunoaste pierderi din credit preconizate pe durata
de viata.

e POCI: activele financiare achizitionate sau emise depreciate sunt acele active depreciate la
recunoasterea initiald. Activele POCI sunt inregistrate la valoarea justa la recunoasterea initiala,
iar veniturile din dobanzi se calculeaza utilizand rata efectiva a dobéanzii ajustatad. Pierderi din
credit preconizate pe durata de viatd sunt recunoascute (ca un céstig sau o pierdere din
depreciere) numai in masura In care existd o modificare ulterioara a pierderilor de credit
preconizate.

Evaluarea pierderilor din credit asteptate

Evaluarea pierderilor din credit asteptate reflectd o valoare impartiald si ponderata cu probabilitatile, care este
determinata prin evaluarea unei serii de rezultate posibile, valoarea in timp a banilor si informatii rezonabile si
justificabile, disponibile fara costuri sau eforturi nejustificate la data de raportare privind evenimentele trecute,
conditiile actuale si previziunile conditiilor economice viitoare.

Evaluarea pierderilor din credit asteptate aferent& activelor financiare masurate la cost amortizat si la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului global reprezinta o arie care necesita utilizarea unor modele complexe
si ipoteze semnificative privind conditile economice viitoare si comportamentul riscului de credit. Aplicarea
cerintelor contabile cu privire la evaluarea pierderilor din credite asteptate necesitd judecati semnificative
precum:

= Stabilirea criteriilor de determinare a cresterii semnificative a riscului de credit;

= Alegerea modelelor si ipotezelor adecvate pentru masurarea pierderilor de credit asteptate;

= Stabilirea numarului si ponderilor relative ale scenariilor prospective pentru fiecare tip de produs/piata si a
pierderilor de credit asteptate asociate acestora,;

= Stabilirea de grupuri de active financiare similare Tn scopul masurarii pierderilor de credit asteptate.

Riscul de credit provine din riscul de a suferi pierderi financiare, in cazul in care oricare dintre clientii nostri,
clienti sau contrapartida de piata nu isi indeplinesc obligatiile contractuale fata de Grup. Riscul de credit apare
in principal din credite si avansuri interbancare, comerciale si de consum, precum si din angajamentele de
credit ca rezultat din astfel de activitati de creditare, dar pot aparea si din garantiile financiare, acreditivele si
scrisorile de acceptanta.

De asemenea, Grupul este expus altor riscuri de credit care rezulta din titluri de datorie si alte expuneri ce
reies din activitati de tranzactionare (“expunerile definute in vederea tranzactionarii”), inclusiv activele din
portofoliul de tranzactionare care nu sunt participatii si instrumentele financiare derivate, precum si soldurile

de decontare cu contrapartidele din piata si acordurile de reverse repo.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

Estimarea expunerilor de credit Th scopul gestionarii riscurilor este complexa si necesita utilizarea de modele,
deoarece expunerea la risc de credit variaza in functie de schimbarile conditiilor pietei, de fluxurile de numerar
preconizate si de trecerea timpului. Evaluarea riscului de credit al unui portofoliu de active implica estimari
suplimentare cu privire la aparitia deprecierii, a ratelor de pierdere asociate si a corelatilor de depreciere
dintre contrapartide. Mecanismul de calcul al pierderilor din credit asteptate este prezentat mai jos si
elementele cheie sunt urméatoarele:

e PD probabilitatea de neindeplinire a obligatiilor reprezinta probabilitatea ca un debitor sa nu isi respecte
obligatia de plata fie in urmatoarele douasprezece luni, fie pe durata de viata ramasa.

In vederea estimarii profilului de neindeplinire a obligatiilor aferente expunerilor in sold au fost utilizate diverse
modele si acestea pot fi grupate pe urmatoarele segmente:
- Administratii centrale, locale si regionale si societati de asigurare: profilul de neindeplinire a
obligatiilor este generat utilizand o matrice de tranzitie;
- Clienti corporate, de finantare a proiectelor si institutii financiare: profilul de nefndeplinire a
obligatiilor este generat utilizand abordarea de regresie parametrica;
- Clienti retail: este generat folosind abordarea de regresie parametrica in cadrul politicilor de risc.

Informatii cu caracter previzional sunt de asemenea incorporate Tn probabilitatea de neindeplinire a obligatiilor
in toate modelele descrise mai sus.

e EAD expunere in caz de nerambursare reprezinta un estimat al expunerii Tn momentul neindeplinirii
obligatiilor, luand in considerare modificarile preconizate ale expunerii dupa data raportarii, inclusiv
rambursarile de principal si dobanda, contractuale sau nu, trageri asteptate aferente angajamentelor de
creditare si dobanda acumulata din platile neefectuate.

Expunerea In caz de nerambursare reprezinta expunerile pe care Grupul se asteapta sa le detina in
momentul neindeplinirii obligatiilor, in urmatoarele 12 luni sau pe durata de viata ramasa. Expunerea in caz
de nerambursare Tn urmatoarele 12 luni sau pe durata de viata ramasa se determina in functie de profilul de
plata preconizat care poate varia in functie de tipul de produs. n cazul produselor ce presupun amortizare i
rambursare la maturitate, expunerea in caz de nerambursare se calculeaza in functie de rambursarile
contractuale datorate de debitor pe o perioada de 12 luni sau pe intreaga durata de viata. De asemenea,
acolo unde este relevant se ia Tn calculul expunerii in caz de nerambursare si ipotezele de
rambursari/refinantari anticipate.

Expunerea in caz de nerambursare pentru produsele reinnoibile se estimeaza luand Tn considerare soldul
curent utilizat si addugand un factor de conversie care permite deteminarea limitei preconizate ramase de
utilizat la momentul probabilitatii de neindeplinirie a obligatiilor. Tn circumstante exceptionale, in care anumite
date de intrare nu sunt disponibile la calculul expunerii in caz de nerambursare se folosesc modele alternative
de analizd comparativa.

e LGD Pierderea In caz de neindeplinire a obligatiilor reprezinad un estimat al pierderii aferente unei
expuneri aflata in stare de neindeplinire a obligatiilor. Se bazeaza pe diferenta dintre fluxurile de
numerar contractuale si fluxurile de numerar asteptate, inclusiv din realizarea oricarei garantii. Se
exprima ca procent din expunere.

Au fost utilizate diferite modele pentru a estima pierderile aferente sumelor in sold imprumutate si acestea pot
fi grupate Tn urmatoarele categorii:
- Administrafii centrale: pierderea in caz de neindeplinire a obligatiilor se determina folosind surse
din piata
- Clienti corporate, de finantarea proiectelor, institutii financiare, administratii locale si regionale,
societati de asigurare si organismelor de plasament colectiv: pierderea in caz de neindeplinire a
obligatiilor este calculata din dicountarea fluxurilor de incasat in procesul de recuperare cu rata dobanzii
efective. Informatii cu caracter previzional sunt de asemenea incorporate in pierderea in caz de
neindeplinire a obligatiilor folosind modelul Vasicek.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

- Clienti retail: pierderea in caz de neindeplinire a obligatiilor este obtinuta prin eliminarea marjei de
conservatorism din valoarea a reglementara a pierderii asteptate. Informatii cu caracter previzional sunt
incorporate Tn pierderea in caz de neindeplinire a obligatiilor folosind modele satelit.

In circumstante exceptionale, in care anumite date de intrare nu sunt disponibile la calculul pierderilor in caz
de neindeplinire a obligatiilor se folosesc modele alternative de recuperare, analizd comparativa si judecata
profesionala.

La estimarea pierderilor din credit asteptate, Banca ia in considerare scenarii multiple. Fiecaruia ii este
asociat un PD, EAD si LGD diferit. Atunci cand este relevant, evaluarea scenariilor multiple cuprinde, de
asemenea, valoarea care se preconizeaza sa fie recuperata, inclusiv probabilitatea ca activele sa se vindece
si valoarea garantiei sau suma care ar putea fi primita din vanzarea activului.

Cu exceptia cardurilor de credit si a altor facilitdti refnnoibile, perioada maxima pentru care se determina
pierderile din credit este durata de viatd contractuald a unui instrument financiar, cu exceptia cazului in care
Banca are dreptul legal de a le denunta mai devreme.

Mecanismul de calcul al pierderilor din credit asteptate este sumarizat mai jos:

o Stadiul 1: Pierderile din credite preconizate pe 12 luni reprezinta pierderile din credit rezultate in caz de
neindeplinire a obligatiilor Tn decursul unei perioade de 12 luni de la data raportarii. Banca calculeaza
pierderile din credite preconizate pe 12 luni bazandu-se pe probabilitdtile de neindeplinire a obligatiilor
contractuale Tn urmatoarele 12 luni de la data de raportare. Aceste probabilitati se aplica la expunerea
in caz de nerambursare previzionata si inmultitd cu pierderea in caz de neindeplinire a obligatiilor si
actualizata la rata efectiva initiala a dobanzii. Acest calcul este efectuat pentru fiecare dintre scenarii,
asa cum s-a explicat mai sus.

¢ Stadiul 2: pentru creditele cu o crestere semnificativa a riscului de credit dupa recunoasterea initiala,
Banca recunoaste pierderi din credit preconizate pe durata de viatd. Mecanismul este similar cu cel
descris mai sus, inclusiv utilizarea scenariilor multiple, dar PD-ul si LGD-ul sunt estimate pe durata de
viata a instrumentului. Pierderile agteptate sunt actualizate cu rata initiald a dobanzii efective.

o Stadiul 3: pentru creditele depreciate Banca recunoaste pierderi din credit preconizate pe durata de
viata. Mecanismul este similar cu cel folosit in cazul Stadiului 2, cu un PD de 100%.

e POCI: activele financiare achizitionate sau emise depreciate sunt acele active depreciate ca urmare a
riscului de credit la recunoasterea initiala. Banca recunoaste modificarile cumulate ale pierderilor din
credit preconizate pe durata de viatd dupd recunoasterea initiald, bazatd pe o probabilitate medie
ponderata aferenta celor patru scenarii, actualizata cu rata dobéanzii efective ajustata la credit.

e Angajamente de creditare si acreditive: Atunci cand se estimeaza pierderile din credit preconizate pe
durata de viatd, Banca determina partea care se asteptatad a fi trasé din angajamentul de creditare.
Pierderile de credit asteptate se bazeaza pe valoarea actualizata a deficitelor de fluxuri de numerar,
utilizadnd o probabilitate medie ponderata aferentd scenariilor. Actualizarea se face la rata dobanzii
efective asteptata. Pentru cardurile de credit si alte facilitati refnnoibile, care includ atat un credit cat Si
un angajamnent de crediatre, pierderile de credit asteptate sunt calculate si prezentate impreuna cu
creditul. Pentru angajamentele de creditare si acreditive, pierderile de credit asteptate sunt recunoscute
in categorie provizioanelor.

o Garantii financiare: raspunderea Bancii este evaluatéd la valoarea cea mai mare dintre valoarea
recunoscutd initial mai putin amortizarea cumulatd recunoscuta in contul de profit sau pierdere si
provizionul ECL. In acest scop, Banca calculeaza pierderile de credit asteptate pe baza valorii
actualizate a platilor anticipate pentru a compensa pierderea suferitd de detinatorul garantiei financiare.
Deficitele de fluxuri de numerar asteptate sunt actualizate la rata dobanzii ajustata la risc, relevanta
pentru expunere. Calculul se face utilizadnd o probabilitate medie ponderata aferenta scenariilor. Pentru
garantiile financiare, pierderile de credit asteptate sunt recunoscute in categoria provizinanalor
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
Titluri de datorie la FVOCI

Pierderile de credit asteptate pentru Titluri de datorie la FVOCI nu reduc valoarea contabila a acestor active
financiare 1n situatia consolidata a pozitiei financiare, care ramane la valoarea justa. in schimb, o suma egala
cu deprecierea care ar aparea daca activele ar fi fost masurate la costul amortizat este recunoscuta in OCI,
ca o valoare de depreciere cumulata, cu o cheltuiala corespunzatoare in contul de profit sau pierdere.
Deprecierea cumulata recunoscuta in OCI este reciclata Tn contul de profit sau pierdere la derecunoasterea
activelor.

Activele financiare achizitionate sau emis depreciate (POCI)

Pentru activele POCI, Banca recunoaste ca si cheltuiala cu deprecierea doar modificarile de pierderi din credit
preconizate de la recunoasterea initiala.

Cresterea semnificativa a riscului de credit

Grupul considera ca un instrument financiar a Tnregistrat o crestere semnificativa a riscului de credit atunci
cand au fost indeplinite unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii cantitative, calitative sau de
neindeplinire a obligatiilor:

« Criterii cantitative

Grupul utilizeaza criteriile cantitative ca indicator principal al cresterii semnificative a riscului de credit pentru
toate portofolile materiale. Pentru criteriile cantitative Grupul compara curba probabilitatilor de neindeplinire a
obligatiilor pe Tntreaga durata de viata la data evaluarii cu cea a probabilitatilor de neindeplinire a obligatiilor
previzionate la recunoasterea initiala. Pentru estimarea curbei probabilitatilor de neindeplinire a obligatiilor pe
intreaga durata de viata la data recunoasterii initiale se formuleaza ipoteze privind structura acesteia. Pe de o
parte, in cazul instrumentelor financiare cu rating ridicat, se presupune ca, curba PD (probabilitatilor de
neindeplinire a obligatiilor) se va deteriora in timp. Pe de alta parte, in cazul instrumentelor financiare evaluate
cu rating scazut se estimeaza ca curba PD se va imbunatati in timp. Gradul de imbunatatire sau deteriorare
va depinde de nivelul initial de rating. Pentru ca cele doua curbe sa fie comparabile, PD-urile sunt reduse la
PD-uri anualizate. Cresterea semnificativa a riscului de credit se considera ca a avut loc in general, odata cu
cresterea relativa a PD-ului de pana la 250%, desi aceastd valoare poate fi mai mica datoritd mai multor
factori limitativi, cum ar fi apropierea de maturitate si portofoliile de produse.

Grupul nu are cunostintd de nicio practicd general acceptatd a pietei cu privire la nivelul la care trebuie
transferat un instrument financiar catre Stadiul 2. Din aceastd perspectiva se asteaptd ca orice crestere
considerata semnificativd a PD-ului la data de raportare sa se realizeze de-a lungul unei perioade de timp ca
urmare a unui proces iterativ intre participantii la piata si autoritatile de supraveghere.

« Criterii calitative

Grupul utilizeaza criteriile calitative ca indicator secundar al cresterii semnificative a riscului de credit pentru
toate portofolile materiale. Transferul unui instrument financiar in Stadiul 2 are loc atunci cand urmatoarele
criterii sunt Tndeplinite.

Pentru administratii centrale, banci, corporatii si protofolii de finantare a proiectelor, dacad debitorul
indeplineste unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii:

- Indicatori externi de piata,

- Modificari ale clauzelor contractuale,

- Modificari Tn abordarile managementului,
- Judecata profesionala.

Evaluarea cresterii semnificative a riscului de credit incorporeaza informatii de naturd previzionala si se
realizeaza trimestrial la nivel de tranzactie pentru toate portofoliile non-retail detinute de Grup.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

Pentru portofoliile retail, daca debitorul indeplineste unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii:
- Restructurare, care se refera la oferirea de concesii, din motive economice sau contractuale, atunci
cand clientul intdmpina dificultati financiare, concesii pe care creditorul nu le-ar acorda altfel
- Judecata profesionala

Evaluarea cresterii semnificative a riscului de credit Tncorporeaza informatii asteptate si se realizeaza lunar la
nivel de fiecare instrument financiar pentru toate portofoliile retail detinute de Grup.

Criterii de protectie

Criteriile de protectie se aplicad instrumentelor financiare considerate ca au experimentat o crestere
semnificativa a riscului de credit daca debitorul a nregistrat mai mult de 30 de zile de ntarziere la plata.
Totodata, Grupul respecta prezumtia relativa potrivit careia riscul de credit pentru un activ financiar a crescut
semnificativ dupa recunoasterea initiala atunci cand platile contractuale sunt restante de mai mult de 30 de
zile.

Definitia neindeplinirii obligafiilor si a activelor financiare depreciate

Pe parcursul exercitiului financiar 2019, Grupul si-a ajustat definitia expunerilor in stare de nerambursare
pentru a se conforma liniilor directoare privind definitia publicatd de Autoritatea Bancard Europeanad
(EBA/GL/2016/07). Noua definitie a expunerilor Tn stare de nerambursare duce la modificari semnificative ale
abordarii IRB, care obligad bancile sa-si ajusteze modelele. Aceste ajustari au fost aprobate de autoritatile de
reglementare competente inainte de punerea in aplicare (Regulamentul delegat UE 529/2014).

Principalele modificari aduse de noua definitie a expunerilor in stare de nerambursare sunt:

- stare de nerambursare extinsa in cadrul unor categorii ca urmare a efectului de contaminare;

- perioade de probd mai lungi;

- eliminarea statusului de captivare, care impiedica conturile sa paraseasca statusul de stare de
nerambursare daca au inregistrat vreodata mai mult de 180 de zile de Tntarziere.

Efectele acestor modificari sunt redistribuirea stadiilor de depreciere (in special modificarea volumelor din
stadiul 3) si modificarea modelelor pentru stadile 1 si 2 ca urmare a noilor rate implicite a starii de
nerambursare. In conformitate cu IAS 8, aceasta reprezinta o modificare a estimarilor care trebuie aplicata in
viitor si astfel recunoscuta integral Tn profit sau pierdere.

Grupul defineste un instrument financiar ca fiind cu risc de neindeplinire a obligatiilor, care este pe deplin
aliniat la definitia activelor financiare depreciate, atunci cand indeplineste unul sau mai multe dintre
urmatoarele criterii:

¢ Criteriu cantitativ
Debitorul este restant cu peste 90 de zile la plata obligatiilor sale contractuale si nu exista nicio incercare de
respingere a prezumtiei ca activul financiar depreciat cu peste 90 de zile de intarziere trebuie sa fie prezentat
in Stadiul 3 de depreciere.

o Criteriu calitativ

Debitorul se incadreaza in criteriul de improbabilitate de plata, criteriu ce indica dificultatea financiara

semnificativa a debitorului: Acest criteriu este indeplinit atunci cand:

- Debitorul este decedat;

- Debitorul este in insolventa (insolventa persoanelor fizice este in conformitate cu Legea nr. 151/2015, in
vigoare incepand cu anul 2018);

- Debitorul a incalcat clauzele financiare contractuale;

- Disparitia unei piete active pentru acel activ financiar din cauza dificultatilor financiare;

- Au fost facute concesii de catre creditor In legatura cu dificultatea financiara a debitorului;

- Devine probabil ca debitorul va intra Tn faliment;

- Activele financiare sunt achizitionate sau emise cu o reducere semnificativa care reflecta pierderile din

credit suportate.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

Criteriile de mai sus au fost aplicate tuturor instrumentelor financiare detinute de Grup si sunt in concordanta
cu definitia netndeplinirii obligatiilor utilizata Tn scopuri de gestionare a riscului de credit. Definitia netndeplinirii
obligatiilor a fost aplicata n calculul privind pierderile de credit asteptate conform modelui “Probabilitatii de
neplatd/ de neindeplinire a obligatiilor” (PD), a “Expunerii in caz de nerambursare” (EAD) si a “Pierderii Tn caz
de neindeplinire a obligatiilor” (LGD).

Un instrument financiar nu se mai considera a fi incadrat in categoria neindeplinirii obligatiilor (ex: “vindecat”),
atunci cand nu mai ndeplineste niciun criteriu de neindeplinire a obligatilor de plata pe o perioada
consecutivd de minimum 3 luni sau mai mult pentru expunerile restructurate neperformante. Aceasta perioada
de 3 luni a fost determinata pe baza unei analize care ia In considerare probabilitatea ca un instrument
financiar sa se intoarca la starea de neindeplinire a obligatiilor, dupa vindecare folosind diferite definitii
posibile de remediere.

Informatii cu caracter previzional

Evaluarea cresterii semnificative a riscului de credit si calcularea pierderilor din credit asteptate includ
informatii cu caracter previzional. Grupul a efectuat o analiza istorica si a identificat variabilele economice
cheie care afecteaza riscul de credit si pierderile de credit asteptate pentru fiecare portofoliu de credite.

Aceste variabile economice cheie si impactul asociat acestora asupra probabilitati de neindeplinire a
obligatiilor, pierderilor in caz de neindeplinire a obligatiilor si a expunerii Tn caz de nerambursare variaza in
functie de tipul de categorie. De asemenea, judecatile profesionale se aplica in acest proces.

Prognoze ale acestor variabile economice ("scenariul economic de bazad") sunt furnizate de Raiffeisen
Research trimestrial care oferd cea mai buna estimare a cadrului economic pe urmatorii trei ani. Dupa 3 ani,
pentru a proiecta variabilele economice pentru intreaga durata de viatd ramasa a fiecarui instrument, a fost
utilizata o abordare medie de reversiune, ceea ce inseamna ca variabilele economice tind fie spre o rata
medie pe termen lung sau spre o rata de crestere pe termen lung pana la maturitate.

Impactul acestor variabile economice asupra probabilitatii de neindeplinire a obligatiilor, a pierderilor in caz de
neindeplinire a obligatiilor si a expunerii in caz de nerambursare a fost determinat pe baza regresiei statistice,
pentru a intelege astfel impactul modificarilor istorice inh aceste variabile asupra ratelor de nerambursare sau
in componente ale pierderilor in caz de neindeplinire a obligatiilor si ale expunerilor Th caz de nerambursare.

in plus fata de scenariul economic de baza, Raiffeisen Research furnizeaza, de asemenea, scenariul cel mai
optimist si scenariul cel mai pesimist, impreuna cu scenariul ponderilor pentru a se asigura ca non-liniaritatile
sunt incluse. Grupul a concluzionat ca 3 scenarii au evidentiat in mod adecvat non-liniaritatea. Scenariul
ponderilor este determinat de o combinatie de analiz& statistica si judecati profesionale, tinand cont de o serie
de rezultate pentru care fiecare scenariu este reprezentativ. Valorile pierderilor din credit asteptate ponderate
cu probabilitadti se determin& prin trecerea fiecarui scenariu printr-un model relevant de pierderi de credite
asteptate si multiplicarea acestuia cu scenariul de ponderi corespunzator.

Ca n cazul oricaror previziuni economice, proiectiile si probabilitatile de aparitie sunt supuse unui grad ridicat
de incertitudine si, prin urmare, rezultatele efective pot fi semnificativ diferite de cele prognozate. Grupul
considerd ca aceste previziuni reprezintd cea mai buna estimare a rezultatelor posibile si acopera eventualele
non-liniaritati si asimetrii ale diferitelor portofolii din cadrul Grupului.

——
IEFN & Young Asafihnce Sarvices Slq

27 22 MR 2071 !

_Sianed for ideniif cafion
ar.

L_3&inn U‘_LJL




RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

Analiza de senzitivitate

Cele mai semnificative ipoteze care afecteaza ajustarile pentru pierdere aferente pierderilor din credit
asteptate sunt urmatoarele:

= Portofoliul Corporate
e  Produsul intern brut
e Rata somajului

< Portofoliul Retail
e  Produsul intern brut
e  Cursul valutar EUR/RON
¢ ROBOR 3M
e Rata somajului

Pentru detalii privind rezultatele analizei de senzitivitate effectuate vezi Nota 6.
Factorul de discountare

n general pentru expunerile din bilant care nu sunt expuneri din leasing sau active financiare achizitionate
sau emise depreciate ca urmare a riscului de credit, rata de discountare utilizata la calculul pierderilor din
credit asteptate este rata efectiva a dobanzii sau o aproximare a acesteia.

Evaluarea garantiilor

Pentru a diminua riscurile de creditare aferente activelor financiare, Banca incearca sa utilizeze garantii, acolo
unde este posibil. Garantile imbraca diverse forme, cum ar fi numerar, titluri, acreditive/garantii, garantii
imobiliare, creante, stocuri, alte active nefinanciare si ameliorari ale creditului, cum ar fi contractele de
compensare. Garantiile, cu exceptia cazului Tn care au fost luate in contul creantei, nu sunt inregistrate in
situatia financiaré a Bancii.

Cu toate acestea, valoarea justa a garantiilor afecteaza calculul ECL. In general, acestea sunt evaluate, cel
putin la inceput, si reevaluate pe o baza anuala.

In masura in care este posibil, Banca utilizeaza date de piata active pentru evaluarea activelor financiare
detinute ca garantii. Alte active financiare care nu au valori de piatd usor determinabile sunt evaluate utilizand
modele. Garantiile nefinanciare, cum ar fi bunurile imobile, sunt evaluate pe baza datelor furnizate de terti,
cum ar fi brokerii ipotecari sau pe baza indicilor preturilor locuintelor.

Scoaterea in afara bilanfului

Politica Bancii in conformitate cu IFRS 9 raméane aceeasi cu IAS 39. Activele financiare sunt scoase din bilant
n Intregime numai atunci cand Banca a incetat procesul de recuperare. In cazul in care suma care urmeaza
sa fie scoasa din bilant este mai mare decat deprecierea cumulata, diferenta este mai intdi adaugata la
depreciere, care este apoi inchisa cu valoarea contabila bruta. Orice recuperare ulterioara este creditata in
cheltuielile cu pierderile din credite.

k) Contabilitatea de acoperire

Grupul a ales ca optiune de politica contabild permisa conform IFRS 9 sa continue sa aplice contabilitatea de
acoperire Tmpotriva riscurilor in conformitate cu IAS 39.

Grupul aplicd contabilitatea de acoperire micro si macro a valorii juste impotriva riscurilor. Obiectivul de
acoperire a riscului la nivel de Grup se refera in mod explicit la expunerea la riscul de rata a dobanzii, ca
urmare a modificarii Tn rata de referinta corespunzatoare. Expunerea la riscul de credit nu face obiectul
contabilitatii de acoperire. ——
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

La initiere, Grupul documenteaza in mod formal modul in care relatia de acoperire indeplineste conditiile
pentru contabilitatea operatiunilor de acoperire impotriva riscurilor. De asemenea, se documenteaza relatia
economica dintre elementul acoperit si instrumentul de acoperire, inclusiv natura riscului, obiectivul de
gestionare a riscului si strategia de angajare a instrumentelor de acoperire si metoda care va fi utilizata pentru
a evalua eficienta relatiei de acoperire la inceputul si apoi continuu. Pentru a se califica pentru contabilitatea
de acoperire, este de asteptat ca o relatie de acoperire a riscurilor sa fie foarte eficientad pe o baza prospectiva
si trebuie demonstrat ca a fost extrem de eficienta in perioada anterioara desemnata (ex. o luna).

O relatie de acoperire este consideratd a fi foarte eficientd dacéd modificarile valorii juste sau fluxurilor de
trezorerie atribuibile riscului acoperit sunt compensate de instrumentelul de acoperire Tn proportie de 80-
125%. De asemenea, este necesar sa se evalueze, retroactiv, daca relatia a fost eficienta in luna anterioara.
Documentarea trebuie sa includa si modul in care entitatea va evalua daca relatia de acoperire Tndeplineste
dispozitiile privind eficienta acoperirii si rezultatele acestei evaluari.

Testele de eficientd prospectiva si retrospectiva se efectueaza utilizand metoda cantitativa “dollar offset”.
Aceasta consta Tn calcularea raportului dintre variatia valorii juste cumulate a instrumentului de acoperire
impotriva riscurilor si modificarea valorii juste a elementului acoperit care poate fi atribuit riscului acoperit.

O entitate trebuie sa intrerupa prospectiv contabilitatea de acoperire cand apare oricare dintre urmatoarele
evenimente:
- acoperirea nu mai indeplineste criteriile pentru contabilitatea operatiunilor de acoperire Tmpotriva
riscurilor (de exemplu, nu mai este foarte eficientd sau eficienta nu mai este masurabila);
- instrumentul acoperit impotriva riscurilor este vandut sau compensat;
- instrumentul de acoperire impotriva riscurilor expira sau este vandut, finalizat sau exercitat;
- conducerea revoca desemnarea facuta.

In cazul in care o relatie de acoperire Impotriva riscurilor nu mai respecta criteriile de eficientd sau nu mai
respecta pragul de semnificatie mentionat mai sus, contabilitatea de acoperire a riscurilor inceteaza de la
ultima data la care acoperirea a fost considerata eficienta, care va fi inceputul perioadei in care acoperirea a
incetat sa Tndeplinesca criteriile de eficienta sau sa depasesca pragul de semnificatie.

In cazul in care entitatea determina ca un anumit eveniment, schimbarea circumstantelor/perturbarea pietei
au determinat ca relatia de acoperire impotriva riscurilor sa nu fie eficienta si demonstreaza ca acoperirea a
fost eficientd Tnainte ca evenimentul sau schimbarea circumstantelor sa se produca, contabilitatea de
acoperire a riscului inceteaza de la data evenimentului sau schimbarea circumstantelor.

Dupa derecunoasterea relatiei de acoperire impotriva riscurilor, modificarile viitoare ale valorii juste ale
instrumentului derivat sunt recunoscute ulterior in contul de profit sau pierdere Tn "Venituri din tranzactionare",
in timp ce elementul acoperit va fi contabilizat ca si inainte de desemnare, fara aplicarea regulilor contabilitatii
de acoperire impotriva riscurilor - de exemplu creditele vor reveni la costul amortizat. Pentru elementele
pentru care se utilizeaza metoda dobanzii efective, ajustarile anterioare de acoperire a riscului sunt amortizate
in contul de profit sau pierdere pe durata de viata ramasa a elementului acoperit.

) Numerar si echivalente de numerar

La intocmirea situafiei fluxurilor de trezorerie, s-au considerat ca numerar si echivalente de numerar:
numerarul efectiv, conturile curente si alte plasamente la Banca Nafionala a Romaniei, numerar din conturile
nostro si alte plasamente la alte banci care au o maturitate de 3 luni sau mai putin de la data achizitiei.

m)  Imobilizari corporale
Recunoastere si evaluare

Imobilizarile corporale sunt evidentiate la cost, mai putin amortizarea acumulatd si provizionul pentru
deprecierea valorii. Costul include cheltuieli care sunt direct atribuibile achiziiei mijlocului fix. Costul
mijloacelor fixe produse intern include cheltuieli cu materiile prime si materialele, cheltuieli cu salariile directe,
alte cheltuieli efectuate pentru aducerea mijlocului fix Tn stare de functionare precum si costurile
dezmembrarii, Tnlaturarii elementelor si restaurarii locatiei. Software-ul achizifionat de care depinde
functionalitatea echipamentelor se capitalizeaza ca parte a respectivelor echipamente.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

Costurile cu intretinerea imobilizarilor corporale se recunosc in contul de profit sau pierdere pe masura ce
sunt efectuate. Cheltuielile generate de Tnlocuirea unei componente a elementelor de imobilizari corporale,
inclusiv reparatii capitale, sunt capitalizate, daca acestea imbunatatesc performantele viitoare ale acelor
elemente de imobilizari corporale.

Amortizarea

Amortizarea este calculata prin metoda liniara pe parcursul duratei de viata estimate pentru fiecare element si
este recunoscuta n contul de profit sau pierdere. Bunurile dobandite prin leasing sunt amortizate pe perioada
cea mai mica dintre durata leasingului si durata de viata. Terenurile nu sunt supuse amortizarii.

Duratele de viata estimate sunt urméatoarele:

Cladiri 50 ani
Echipament de birou si mobila 5 ani
Autovehicule 5 ani
Calculatoare 4 ani

Metodele de depreciere, duratele de viata si valorile reziduale sunt reevaluate la data fiecarei raportari si
ajustate corespunzator.

n) Imobilizari necorporale
Aplicafii informatice

Aplicatiile informatice achizitionate de catre Grup sunt evidentiate la cost, mai putin amortizarea acumulaté si
provizionul pentru deprecierea valorii. Cheltuiala cu aplicatiile informatice dezvoltate intern este recunoscuta
ca imobilizare necorporala daca Grupul face dovada intentiei si capacitatii sale de a dezvolta si folosi aplicatia
intr-o maniera ce-i va aduce beneficii economice viitoare si daca cheltuielile cu dezvoltarea aplicatiilor pot fi
estimate intr-o maniera rezonabila. Costurile cu aplicafiile informatice dezvoltate intern includ toate costurile
direct atribuibile dezvoltarii aplicatiilor si se amortizeaza pe durata de viata.

Cheltuielile ulterioare cu aplicatiile informatice se capitalizeaza doar atunci cand contribuie la sporirea
beneficiilor economice viitoare care decurg din folosirea respectivelor active.

Toate celelalte cheltuieli sunt recunoscute in contul de profit sau pierdere pe masura ce sunt efectuate.
Amortizarea se recunoaste in contul de profit sau pierdere liniar, pe toata durata de functionare a aplicatiei
informatice, incepand cu data la care aplicatia este pusa in functiune. Durata de viata estimata a aplicatiilor
informatice este intre 1 si 8 ani. Metodele de depreciere, duratele de viata si valorile reziduale sunt reevaluate
la data fiecarei raportari si ajustate corespunzator.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

0) Leasing

Grupul ca Locatar: Grupul recunoaste active reprezentand dreptul de utilizare la inceputul contractului de
leasing (ex. la data la care activul suport devine disponibil pentru utilizare). Activele reprezentand dreptul de
utilizare sunt méasurate la cost, diminuate cu amortizarea cumulata si cu pierderi din depreciere si ajustate cu
modificari din re-masurarea datoriei de leasing. Costul activelor reprezentand dreptul de utilizare include
datoria de leasing recunoscuta, costuri intiale indirecte si plati de leasing efectuate Tnainte sau dupa inceputul
contractului de leasing, mai putin reducerile primite. Activele reprezentand dreptul de utilizare sunt amortizate
liniar pe durata contractului de leasing.

Activele reprezentand dreptul de utilizare sunt prezentate Tn cadrul notei 30 si fac obiectul deprecierii conform
politicii Grupului descrise n nota 3p) Deprecierea activelor altele decat activele financiare.

Grupul ca Locator: Contabilitatea locatorului raméne neschimbata ca urmare a implementarii IFRS 16. Grupul
indeplineste rolul de locator in contracte Tn care toate riscurile si beneficiile semnificative aferente proprietaii
sunt transferate locatarului. Aceste contracte sunt clasificate ca fiind leasing financiar, iar creanta aferenta
contractelor de leasing se masoara 1n situatia consolidata a pozitiei financiare ca fiind valoarea prezenta a
incasarilor ce deriva din contractul de leasing. Acele contracte in care Grupul nu transfera toate riscurile si
beneficiile semnificative aferente proprietatii sunt clasificate ca fiind leasing operational. Venitul din inchiriere
se contabilizeaza liniar pe durata de viata a contractului de leasing si este inclus n venituri in contul de profit
si pierdere ca “Alte venituri operationale”

p) Deprecierea activelor altele decat activele financiare

Valoarea contabila a activelor Grupului care nu sunt de natura financiara, altele decat activele de natura
impozitului aménat, sunt revizuite la fiecare data de raportare pentru a identifica indicii de depreciere. Daca
existéd asemenea indicii, Grupul estimeazé valoarea recuperabila a activelor respective.

O pierdere din depreciere este recunoscuta atunci cand valoarea contabild a activului sau a unitatii sale
generatoare de numerar depaseste valoarea sa recuperabila.

O unitate generatoare de numerar este cel mai mic grup identificabil care genereazd numerar si care este
independent fata de alte active si alte grupuri. Pierderile din depreciere se recunosc Tn contul de profit sau
pierdere.

Pierderile din depreciere recunoscute in cazul unitatilor generatoare de numerar sunt utilizate prima data
pentru a diminua valoarea fondului comercial asociatd unitétii generatoare de numerar gi ulterior pentru a
reduce valoarea contabila a altor active ale unitatii generatoare de numerar pe baza de pro-rata.

Valoarea recuperabild a unui activ sau a unei unitati generatoare de numerar este maximul dintre valoarea de
utilizare si valoarea sa justa mai putin costurile pentru vnzarea acelui activ sau unitati. Pentru determinarea
valorii nete de utilizare, fluxurile viitoare de numerar sunt actualizate folosind o rata de actualizare Thainte de
impozitare care reflectd conditiile curente de piata si riscurile specifice activului respectiv.

Pierderile din depreciere recunoscute in perioadele precedente sunt evaluate la fiecare data de raportare.

Pierderea din depreciere se reia daca s-a produs o schimbare favorabila in estimarile folosite pentru a
determina valoarea de recuperare.
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Note la situatiile financiare consolidate si separate
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
a) Stocuri

Stocurile sunt masurate la minimul dintre cost si valoarea realizabila neta. Garantiile imobiliare luate Tn contul
creantei sunt Tnregistrate in conformitate cu IAS 2 ,Stocuri” la minimul dintre cost (valoarea neta contabila a
creditului) si valoarea neta realizabila (ex: valoarea de vanzare a garantiei minus costurile de vanzare).

r Depozite ale clientilor, imprumuturi de la banci, obligatiuni emise si datorii subordonate

Depozitele clientilor, Tmprumuturile de la banci, obligafiunile emise si datoriile subordonate reprezinta sursa
Grupului de finantare.

Grupul clasificd instrumentele financiare emise ca datorii financiare sau instrumente de capital conform
termenilor contractuali ai instrumentelor.

Depozitele, imprumuturile de la banci, obligatiunile emise si datoriile subordonate sunt initial recunoscute la
valoarea justd la care se adauga eventuale costuri de tranzactionare iar ulterior sunt masurate la cost
amortizat folosind metoda ratei dobénzii efective.

Alte instrumente de capitaluri proprii sunt constituite din instrumente subordinate, negarantate emise de grup
care sunt clasificate drept instrumente de capitaluri proprii (vezi Nota 43). La recunoasterea initiald,
instrumentele sunt Tnregistrate la o valoare nominald, mai putin costurile de tranzactie atribuite direct
instrumentelor. Instrumentele sunt pastrate Th moneda functionald, valoarea acestora fiind suma in valuta
inmultitd cu cursul de schimb aplicabil la data tranzactiei. Ulterior, acestea sunt mentinute in moneda
functionala, fara a fi reevaluate, deoarece instrumentele reprezintd elemente nemonetare. Distributiile de
capital sunt platite din profituri distribuibile si reprezintad dividende. In cazul in care Grupul solicitd
rascumparare, plata se face ih moneda originala, la cursul de schimb valabil la data plati. Daca se ia o
decizie de rascumparare, instrumentele sunt reclasificate ca datorii financiare. De asemenea, In cazul in care
distributiile sunt efectuate Tn perioada in care instrumentele sunt clasificate drept passive/datorii, aceste
distributii reprezintd cheltuieli cu dobanda pentru Grup. In cazul reducerii valorii contabile, suma este
inregistrata direct in capitaluri proprii.

S) Beneficiile angajatilor
Beneficii pe termen scurt

Obligatiile cu beneficiile pe termen scurt acordate angajatilor sunt recunoscute ca si cheltuiald pe masura ce
serviciul aferent este prestat. Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor includ salariile, primele si contributiile
la asigurarile sociale.

Se recunoaste un provizion pentru sumele ce se asteapta a fi platite cu titlu de prime in numerar pe termen
scurt sau scheme de participare a personalului la profit in condifiile Tn care Grupul are in prezent o obligatie
legaléd sau constructiva de a plati acele sume ca rezultat al serviciilor trecute prestate de catre angajati si daca
obligatia respectiva poate fi estimata Tn mod credibil.

Planuri de contribufii determinate

Obligatiile de plata a contributiilor care decurg din planurile de pensii determinate sunt recunoscute Tn situatia
consolidata a rezultatului global atunci cand se realizeaza.

Grupul efectueaza plati Tn numele angajatilor proprii catre sistemul de pensii al statului roman (Pilonul 3),
asigurarile de sanatate si fondul de somaj, in decursul derularii activitatii normale. Toti angajatii Grupului sunt
memobri si de asemenea au obligatia legalé de a contribui (prin intermediul contributiilor sociale) la sistemul de
pensii al statului roman (un plan de contributii determinate al Statului). Toate contribufile aferente sunt
recunoscute n contul de profit sau pierdere al perioadei atunci cand sunt efectuate. Grupul nu are alte
obligatii suplimentare.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
Planuri de beneficii determinate

Grupul nu este angajat Tn nici un plan de beneficii determinate si, in consecinta, nu are nici un fel de obligafii
in acest sens.

Beneficiile angajafilor pe termen lung

Obligatia neta a Grupului in ceea ce priveste beneficile aferente serviciilor pe termen lung, altele decét
planurile de postangajare, este reprezentata de valoarea beneficiilor viitoare pe care angajatii le-au castigat in
schimbul serviciilor prestate de catre acestia in perioada curenta si perioade anterioare.

In cazul pensionarii, Grupul ofera respectivilor angajati un numéar de salarii compensatorii in functie de
vechimea Tn munca. Obligatia Grupului in ceea ce priveste acest jubileu este stipulata in prevederile
contractului colectiv de muncad si este estimatd folosind metoda factorului de credit proiectat si este
recunoscuta in situatia consolidata a rezultatului global pe principiul contabilitatii de angajamente. Modificarea
ratei de actualizare si a altor ipoteze actuariale este recunoscuta in alte elemente ale rezultatului global.

t) Combinari de Intreprinderi

Achizifia operatiunilor de afaceri este recunoscuta conform metodei de achizifie. Pretul transferat ntr-o
combinare de intreprinderi este evaluat la valoarea justa. Acesta este calculat la data achizitiei ca agregat al
valorii juste al tuturor activelor transferate, a datoriilor asumate de fostii proprietari ai combinarii de
intreprinderi achizifionate si a instrumentelor de capitaluri proprii emise de Grup Tn schimbul controlului
combinarii de intreprinderi.

Costurile cu tranzactia de combinari de Tntreprinderi sunt recunoscute n contul de profit sau pierdere atunci
cand sunt efectuate.

Fondul comercial se determina ca excedentul pretului, valoarea oricarui interes minoritar si valoarea justa la
data achizitiei a participatiei in compania achizifionata (daca este cazul) si valoarea justa la data achizitiei a
activelor nete identificabile si a datoriilor asumate.

In cazul in care diferenta este negativa dupa o analiza ulterioara, castigul rezultat este recunoscut imediat n
contul de profit sau pierdere.

u) Provizioane

Provizioanele sunt recunoscute in situatia consolidata a pozitiei financiare atunci cand pentru Grup rezulta o
obligatie legala sau constructiva legata de un eveniment trecut, obligatie care poate fi estimatda In mod
credibil, si este probabil ca n viitor sa fie necesara consumarea unor resurse economice care sa stinga
aceasta obligatie. Pentru determinarea provizionului, fluxurile viitoare de numerar sunt actualizate folosind o
rata de actualizare Tnainte de impozitare care reflecta conditile curente de piata si riscurile specifice datoriei
respective. Provizioanele includ: provizioane pentru litigii, provizioane pentru angajamente de credit
neutilizate si alte provizioane.
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3. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
V) Taxe

Politica privind impozitul pe venit este descrisa in Nota 3 i). Grupul recunoaste datoriile sale legate de
contributia la fondul de garantare a depozitelor bancare, contributia la fondul de rezolutie si taxa pe activele
financiare Tn conformitate cu interpretarea IFRIC 21, "Taxe". Datoria cu privire la plata acestor taxe este
recunoscuta in momentul in care acestea devin implicite. Pentru contributia la fondul de garantare a
depozitelor bancare si contributia la fondul de rezolutie obligatia apare anual la 1 ianuarie, cand Banca
efectueaza activitati legate de atragerea depozitelor. Pentru taxa pe activele financiare obligatia apare anual
la 31 decembrie cand toate informatiile necesare calculului sunt disponibile.

w) Raportarea pe segmente

Grupul prezintd informatii la nivel de segmente pentru a da posibilitatea utilizatorilor situatiilor sale financiare
sa evalueze natura si efectele financiare ale activitatilor In care se angajeaza, precum si mediile economice n
care Tsi desfasoara activitatea.

Un segment operational este o componenta a Grupului:

(a) care se angajeaza n activitati din care poate obtine venituri si de pe urma carora poate suporta cheltuieli
(inclusiv venituri si cheltuieli aferente tranzactiilor cu alte componente ale Grupului);

(b) ale carei rezultate din activitate sunt examinate in mod periodic de catre principalul factor decizional
operational al entitatii in vederea luarii de decizii cu privire la alocarea resurselor pe segment si a evaluarii
performantei acestuia i

(c) pentru care sunt disponibile informatii financiare distincte.

Raportarea pe segmente se bazeazd pe urmatoarele linii de business ale Grupului: clienti corporativi,
persoane fizice, Tntreprinderi mici si mijlocii (denumite in continuare IMM) si trezorerie, ultima incluzand si
institutii financiare.

4. Standarde, interpretari si amendamente la Standardele Internationale de Raportare Financiara

Standarde emise, dar care nu sunt inca Tn vigoare si nu au fost adoptate timpuriu:
Grupul nu a adoptat timpuriu niciun standard, interpretare sau modificare care au fost emise, dar care nu sunt
inca n vigoare

e Modificare la IFRS 10 Situatii financiare consolidate si IAS 28 Investitii in entitatile asociate si
asocierile in participatie: Tranzactii de vanzare sau contributie a unor active intre un investitor si
entitatea asociata sau asocierea in participatie
Amendamentele se refera la o inconsecventa identificata intre cerintele IFRS 10 si cele ale IAS 28 in
legatura cu vanzarea sau contributia cu active a unui investitor in favoarea entitatii asociate sau asocierii in
participatie. Principala consecinta a modificarilor este aceea ca un castig sau o pierdere totala este
recunoscuta atunci cand tranzactia implica o intreprindere (indiferent daca este sau nu sub forma de
filiala). Un castig sau o pierdere partiala este recunoscuta atunci cand o tranzactie implica active care nu
reprezinta o intreprindere, chiar daca acestea sunt sub forma unei filiale. In luna decembrie 2015, IASB a
amanat pe termen nedeterminat data intrarii in vigoare a acestei modificari in asteptarea rezultatelor unui
proiect de cercetare cu privire la contabilizarea prin metoda punerii in echivalenta. Modificarile nu au fost
inca adoptate de UE.

e |AS 1 Prezentarea situatiilor financiare: Clasificarea Datoriilor ca Datorii curente sau Datorii pe
termen lung (Amendamente)

Modificarile intra in vigoare pentru perioade de raportare anuala incepand la sau dupa 1 ianuarie 2022 si
aplicarea timpurie este permisa. Totusi, ca reactie la pandemia COVID-19, Consiliul a amanat data intrarii
in vigoare cu un an, respectiv pentru 1 ianuarie 2023, cu scopul de a acorda societatilor mai mult timp

pentru implementarea modificarilor de clasificare impuse.
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4. Standarde, interpretari si amendamente la Standardele Internationale de Raportare Financiara
(continuare)

Amendamentele au scopul de a promova consecventa in aplicarea cerintelor de clasificare ajutand
societatile sa stabileasca daca, in situatia pozitiei financiare, datoriile si alte obligatii de plata cu data de
decontare incerta ar trebui clasificate drept curente sau pe termen lung. Modificarile afecteaza prezentarea
datoriilor in situatia pozitiei financiare si nu modifica cerintele existente privind masurarea sau momentul
recunoasterii oricarui activ, datorie, venit sau cheltuiala si nici informatiile pe care entitatile le prezinta cu
privire la aceste elemente. De asemenea, modificarile clarifica cerintele de clasificare a datoriilor care pot fi
decontate de societate prin emiterea de instrumente de capitaluri proprii. Aceste modificari nu au fost inca
adoptate de UE.

e IFRS 3 Combinari de intreprinderi; IAS 16 Imobilizari corporale; IAS 37 Provizioane, datorii
contingente si active contingente, precum si Imbunatatirile anuale 2018-2020 (Amendamente)
Modificarile intra in vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupa 1 ianuarie 2022 si aplicarea
timpurie este permisa. IASB a emis amendamente cu domeniu de aplicare redus la urmatoarele standarde
IFRS:

» IFRS 3 Combinari de intreprinderi (Amendamente) actualizeaza o referinta din IFRS 3 la Cadrul
Conceptual pentru Raportarea Financiara, fara a modifica cerintele contabile pentru combinarile de
intreprinderi.

» IAS 16 Imobilizari corporale (Amendamente) modificarile interzic ca o societate sa deduca din
costurile imobilizarilor corporale sumele primite din vanzarea elementelor produse, in timp ce
societatea pregateste activul respectiv pentru functionare. In schimb, o societate va recunoaste aceste
incasari din vanzari si costul aferent in contul de profit sau pierdere.

» |IAS 37 Provizioane, datorii contingente si active contingente (Amendamente) modificarile indica in
mod exact care sunt costurile pe care o societate le include atunci cand determina costul aferent
indeplinirii unui contract cu scopul de a evalua daca un contract este oneros.

» Imbunatatirile anuale 2018-2020 aduc modificari minore la IFRS 1 Adoptarea pentru prima data a
Standardelor Internationale de Raportare Financiara, IFRS 9 Instrumente financiare, IAS 41
Agricultura si la Exemplele ilustrative care insotesc IFRS 16 Contracte de leasing

Modificarile nu au fost inca adoptate de UE.

e |FRS 16 Contracte de leasing pentru concesiunile acordate ca urmare a pandemiei de COVID-19
(Amendamente)

Amendamentele se aplica retrospectiv pentru perioade de raportare anuala incepand la sau dupa 1 iunie
2020. Este permisa aplicarea timpurie, inclusiv in cadrul situatiilor financiare care nu au fost inca
autorizate pentru a fi emise pana la 28 mai 2020. IASB a modificat standardul acordand locatarilor scutiri
de la aplicarea cerintelor din IFRS 16 referitoare la tratamentul modificarii contractelor de leasing pentru
concesiunile privind chiriile care apar ca o consecinta directa a pandemiei COVID-19. Amendamentele
ofera o solutie practica pentru ca locatarii sa contabilizeze orice modificare a platilor de leasing care
rezulta din concesia privind chirile aparuta ca o consecinta a COVID-19 in acelasi mod in care ar
inregistra modificarea, conform IFRS 16, daca aceasta nu ar reprezenta o modificare a contractului de

leasing. Inlesnirile pot fi aplicate numai daca sunt indeplinite toate conditiile urmatoare:

» Modificarea platilor de leasing are ca rezultat o contraprestatie revizuita pentru contractul leasing care
este, in mod substantial, similara sau inferioara contraprestatiei pentru contractul leasing imediat
anterioara modificarii;

» Orice reducere a platilor de leasing afecteaza doar platile datorate initial la sau inainte de 30 iunie 2021.

» Nu s-a produs nicio modificare de fond a celorlalti termeni si conditii ale contractului de leasing.

Grupul nu a implementat scutirile permise de acest amendament.
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4. Standarde, interpretari si amendamente la Standardele Internationale de Raportare Financiara
(continuare)

Reforma indicelui de referinta al ratei dobanzii — Etapa a doua — IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 si
IFRS 16 (Amendamente)

In august 2020, IASB a publicat Reforma indicelui de referinta al ratei dobanzii — Etapa a doua — Amendamente
aduse standardelor IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 si IFRS 16, completand activitatea sa de a raspunde efectelor
reformei IBOR. Modificarile furnizeaza scutiri temporare care abordeaza efectele asupra raportarii financiare atunci
cand IBOR este inlocuita cu o alternativa aproape fara risc (RFR). Amendamentele prevad, in special, o solutie
practica in momentul contabilizarii modificarilor bazei de determinare a fluxurilor de numerar contractuale aferente
activelor si datoriilor financiare, impunand ajustarea ratei dobanzii efective - tratament similar cu al unui eveniment de
actualizare a ratei de referinta din contract. De asemenea, modificarile prevad scutiri de la incetarea relatiei de
acoperire impotriva riscurilor, inclusiv o scutire temporara de la necesitatea identificarii separate a componentei
acoperite atunci cand un instrument RFR este desemnat intr-o relatie de acoperire impotriva unei componente de
risc. In plus, modificarile aduse IFRS 4 au scopul de a permite asiguratorilor care continua sa aplice IAS 39 sa obtina
aceleasi scutiri ca cele prevazute de amendamentele aduse IFRS 9. Exista, de asemenea, modificari ale IFRS 7
Instrumente financiare: Informatii de furnizat, pentru a permite utilizatorilor situatiilor financiare sa inteleaga efectele
reformei IBOR asupra instrumentelor financiare si a strategiei de management al riscurilor. Modificarile intra in
vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupa 1 ianuarie 2021 si aplicarea timpurie este permisa. Desi
aplicarea este retrospectiva, entitatile nu trebuie sa realizeze retratari pentru perioadele anterioare. Conducerea este
in proces de estimare a impactului din aceste amendamente.

Expunerea Bancii fata de indici de referinta revelanti este prezentata mai jos:

Credite Depozite Titluri de Obligatiuni | Instrumente
Mii RON acordate datorie emise derivate
clientilor (active) (datorii)
Valoare Valoare Valoare Valoare Notional
contabila contabila contabila contabila
avand ca referinta EONIA 507.465 976 0 0 0
dintre care: cu maturitate dupa 2021 19.684 976 0 0 0
avand ca referinta €STR 0 0 0 0 0
avand ca referinta EURIBOR (toate maturitatile) 6.443.752 681.562 0 0 339.543
avand ca referinta LIBOR (toate maturitatile) 865.581 5.752 40.613 0 0
dintre care: USD 409.213 5.752 40.613 0 0
dintre care: CHF 456.368 0 0 0 0
avand ca referinta alti indici (nationali) de
referinta (toate maturitatile) 14.289.438 73.435 224.539 480.000 86.000
dintre care: ROBOR 12.031.946 73.435 224.539 480.000 86.000
dintre care: IRCC 2.257.491 0 0 0 0

Riscurile legate de trecerea de la ratele de dobanda actuale la noua familie de rate de

pietelor sunt:

dobanda fara risc introduse

Riscurile legate de contractele in derulare pentru care vor trebui stabilite ce rate noi de dobanda vor fi folosite si
modul de calcul;

Un risc ridicat legat de creditele catre persoanele fizice in CHF in sold pentru care este necesara modificarea
legislatiei actuale cu implicarea tuturor autoritatilor (Banca Nationala a Romaniei, Autoritatea de Supraveghere
Financiare, Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Guvern) pentru ca in forma in care sunt acum nu
permit utilizarea altor rate de dobanda decat cele mentionate in lege;

Efortul de a modifica aplicatile IT pentru a permite inlocuirea ratelor existente cu noile rate de dobanda si
eventualitatea necesitatii calcularii noilor rate de dobanda de catre banca.

Pentru a pregati tranzitia la noile rate de referinta , Banca a efectuat urmatoarele activitati:

incepand cu 1 ianuarie 2020, a schimbat noile contracte incheiate cu clientii pentru a introduce clauza contractuala
prin care se precizeaza indici de referinta alternativi care ar putea fi utilizati in locul indicilor de referinta ce nu mai
sunt furnizati;

participa in grupurile de lucru in legatura cu impactul reformei indicelui de referinta al ratei dobanzii asupra sistemului
bancar din Romania, pentru a fi introduse clauze noi legate de aceasta reforma, in legislatia romaneasca.

In perioada urmatoare, Banca va efectua:

implementarea ratelor noi de dobanda in sistemele proprii;
inlocuirea ratelor de dobanda aferente contractelor in derulare cu noile rate aplicabile incepand cu 1 ianuarie 2022.

—
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR
a) Introducere si prezentare generala

Grupul este expus urmatoarelor riscuri ca rezultat al folosirii instrumentelor financiare:
Riscul de credit

Riscul de lichiditate

Riscul de piata

Riscul operational

Aceasta nota prezintd informatii referitoare la expunerea Grupului fatd de fiecare risc mentionat mai sus,
precum si politicile si procesele de evaluare si gestionare a riscului.

Cele mai importante riscuri financiare la care este expus Grupul sunt riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul
de piata si riscul operational. Riscul de piata include riscul valutar, riscul de rata a dobanzii si riscul privind
pretul instrumentelor de capital.

Cadrul gestionarii riscurilor

Directoratul Grupului este responsabil pentru implementarea si monitorizarea cadrului de gestionare al
riscurilor. Comitetul de Gestionare a Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credit, Comitetul de
Administrare a Riscurilor Semnificative si Comitetul de Credite Problematice sunt responsabile pentru
dezvoltarea si monitorizarea politicilor de gestionare a riscului Grupului n ariile specificate de acestea.

Toate comitetele raporteaza cu regularitate Directoratului. Cadrul de gestionare al riscurilor este definit in
strategia de risc, elaboratd si revizuitd cu o frecventa anuald. Profilul de risc este de asemenea revizuit cu o
frecventd anuald si cuprinde evaluarea tuturor riscurilor considerate semnificative. Politicile Grupului de
gestionare a riscului sunt stabilite pentru a identifica si analiza riscurile la care este expus Grupul, pentru a
stabili limitele adecvate de risc si control $i a monitoriza riscurile si respectarea limitelor de risc.

Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite periodic pentru a reflecta schimbarile Tn conditiile
pietii, produselor si serviciilor oferite. Grupul 1si propune sa dezvolte un mediu de control disciplinat si
constructiv, in care toti angajafii Tsi nteleg rolurile si obligatiile, prin intermediul cursurilor de instruire,
standardelor si procedurilor de conducere implementate. Acest proces de gestionare a riscurilor este esential
pentru profitabilitatea continud a Grupului si fiecare angajat din cadrul Grupului este responsabil pentru
expunerile la risc legate de activitatea sa sau de responsabilitatile sale.

Comitetul de Audit al Grupului raporteazd Consiliului de Supraveghere si are responsabilitatea de a
monitoriza respectarea procedurilor de gestiune ale riscului. Comitetul de Audit este asistat in indeplinirea
functiilor sale de catre departamentul de Audit Intern. Auditul Intern efectueaza atat revizuiri regulate cat si ad-
hoc asupra controalelor si procedurilor de gestiune a riscurilor, iar rezultatele revizuirilor sunt raportate
Comitetului de Audit.

Exercitiile de stress testing sunt o practica comuna in Grup. Testele de stres de efectuat sunt fie dezvoltate
local fie sunt dezvoltate si efectuate la nivelul Grupului Raiffeisen Bank Internafional. Grupul a pus Tn aplicare
un Manual de stress testing care stabileste pasii, conceptele, metodologiile si termenele in procesul de stress
testing. Toate testele de stres sunt analizate gi raportate catre management.
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Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)
b) Riscul de Credit
(i)Gestionarea riscului de credit

Riscul de credit este riscul ca Grupul sa suporte pierderea generata de neindeplinirea obligatiilor contractuale
ale clientilor séi sau ale contrapartidelor. Grupul gestioneazéa si controleaza riscul de credit prin stabilirea de
limite privind dimensiunea riscului acceptat, atat pentru contrapartidele individuale, cat si pentru concentratjile
geografice sau industriale, precum si prin monitorizarea acestor limite. Grupul este expus la riscul de credit
atat prin activitatile sale de creditare, de tranzactionare si investitie, cat si prin situatiile in care actioneaza ca
intermediar in numele clientilor sau a tertelor parti, in situatia in care desfasoara activitati de finantare a
operatiunilor de leasing financiar sau in calitatea sa de emitent de garantji.

Riscul de credit asociat activitatilor de tranzactionare gi investitie este gestionat prin intermediul proceselor de
management al riscului de credit ale Grupului. Riscul este diminuat prin selectarea unor parteneri cu
performante financiare solide, prin monitorizarea activitatii acestora, prin folosirea de limite de expunere si,
acolo unde este necesar, prin solicitarea de garantii. Expunerea principald a Grupului la riscul de credit ia
nastere din acordarea de credite si avansuri clientilor si din desfasurarea activitatilor de acordare de finantari
prin leasing financiar. Tn aceste cazuri, expunerea este reprezentatd de valoarea contabild a activelor din
situatia consolidatd a pozitiei financiare. Grupul este expus la riscul de credit pe diferite alte active financiare,
incluzand instrumente derivate si de datorie, expunerea Tn cazul acestor instrumente fiind egala cu valoarea
contabila a acestora prezentata in situatia consolidata a pozitiei financiare. Pe langa cele mentionate mai sus,
Grupul este expus la riscul de credit extrabilantier, din angajamentele de finantare si emiterea de garantii.
Pentru a minimiza riscul, Grupul are anumite proceduri menite sa evalueze clientii inaintea acordarii creditelor
si a finantarii operatiunilor de leasing, s& monitorizeze capacitatea acestora de a rambursa principalul si
dobanzile aferente pe perioada derularii imprumuturilor si a contractelor de leasing si sa stabileasca limite de
expunere.

Directoratul a delegat responsabilitatea gestionarii riscului de credit catre Comitetul de Credite. Divizia Risc,
care raporteaza Vicepresedintelui de Risc este responsabild cu supravegherea riscului de credit al Grupului,
incluzand:

e Formularea politicilor de creditare, prin care se urmaregte asigurarea mentinerii unui portofoliu de credite
sanatos, prin stabilirea unor limite corespunzatoare si definirea unor criterii specifice de creditare pentru
anumite produse, categorii de clienti etc.

e Stabilirea si implementarea unor proceduri privind: tratamentul si evaluarea garantiilor, revizuirea
periodica a creditelor, clasificarea si raportarea portofoliului de credite, documentatia juridica aferenta
activitatii de creditare, urmarirea si tratamentul creditelor neperformante, asigurarea conformitatii cu
cerintele organelor de reglementare.

e Stabilirea structurii de autorizare a aprobarii si reinnoirii facilitatilor de credit: limitele de autorizare pot fi
stabilite la nivelul individual al unor analisti de risc desemnati sau la nivelul Comitetului de Credit sau al
organului de aprobare desemnat la nivel de Grup. Limitele de autorizare sunt stipulate Tn regulamentul de
functionare a Comitetului de Credit si sunt stabilite Tn functie de criterii precum valoarea creditului si
concordanta cu politica de creditare.

e Evaluarea si revizuirea riscului de credit are loc in conformitate cu limitele de autorizare stabilite Tn
regulamentul de functionare al Comitetul de Credit si cu cerintele regulatorii.

e Limitarea concentrarii expunerii pe terti, arii geografice, industrii si pe emitent, categoria de clasificare a
creditului, lichiditatea pietei si tara (pentru titluri detinute ca investitii). Riscul de concentrare este
monitorizat Tn cadrul activitati de management al portofoliului si este analizat lunar prin rapoarte
prezentate catre personalul angajat in activitatea de creditare si catre management.

o Dezvoltarea si mentinerea sistemelor de clasificare a clientilor Tn functie de gradul de risc. La nivel de
Grup se utilizeaza sisteme unitare de clasificare a clientilor in functie de gradul de risc. Aceste sisteme
cuprind atat metodologii de atribuire de rating-uri cat si bazate pe utilizarea de scoring-uri. Grupul
efectueaza periodic revizuirea sistemelor de clasificare a clientilor. Gradul de risc masurat prin intermediul
sistemelor mentionate sté la baza stabiliri cuantumului de provizioane necesare acoperirii riscului de
neplata.
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Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

e Revizuirea, verificarea conformitatii unitatii cu limitele stabilite conform politicilor de creditare si a
procedurilor interne.

e Raportari periodice despre calitatea portofoliului de credite sunt prezentate Comitetului de Credite gi sunt
propuse masuri adecvate de rectificare.

e Furnizarea de informatii, indrumari si expertize punctelor de lucru pentru a promova practica cea mai
adecvata Tn Grup in ceea ce priveste gestionarea riscului de credit.

Grupul a implementat un sistem de avertizare timpurie (Early Warning Signs) care este folosit pentru
screeningul lunar al portofoliului de credite si vizeaza identificarea expunerilor problematice viitoare cat mai
curand posibil. Sistemul se bazeaza pe evenimente declansatoare detectate automat pentru fiecare client cu
frecventa lunard, dar se bazeaza si pe introduceri manuale ad-hoc dacéa este cunoscut un eveniment advers.

Implementarea politicilor de credit si a procedurilor este realizata la nivel centralizat. Fiecare
sucursala/agentie trebuie s& implementeze politicile si procedurile de credit ale Grupului. Fiecare sucursala
este responsabild de calitatea si performanta portofoliului propriu de credite. Grupul are un proces de
centralizare atat al aprobarii cat si al administrarii tuturor creditelor, fapt care duce la imbunatatirea calitatii
portofoliului de credite si la 0 mai buna monitorizare.

Departamentul de Audit Intern efectueaza verificari periodice ale fiecérei agentii si ale proceselor de creditare
ale Grupului.

Concentrarile de risc de credit semnificative iau nastere pe tipuri de clienti in functie de creditele, avansurile si
angajamentele de credit acordate de Grup. Concentrarea riscului de credit aferent instrumentelor financiare
apare atunci cand anumite segmente de clienti prezinta caracteristici economice similare si capacitatea de
rambursare este similar afectatd de schimbarile din mediul economic. Principala concentrare a riscului de
credit deriva din expunerea individuala, pe segmente de clien{i in ceea ce priveste creditele si avansurile
acordate de Grup, angajamentele de credit si garantiile emise.

(i) Expunerealariscul de credit

Tn tabelul de mai jos sunt prezentate concentrérile de risc pe produs pentru clientii de tip retail si pe sectoare

economice pentru clientii de tip non-retail. in tabel sunt prezentate expuneri brute bilantiere:

Grup Grup
31 decembrie 31 decembrie

2020 2019
Mii RON
Clienti retail, din care:
Credit de nevoi personale 6.796.329 6.528.980
Credit pentru investitii imobiliare 6.510.501 5.937.144
Credit de consum garantat cu ipoteca imobiliara 1.097.026 1.219.920
Card de credit 1.018.941 1.016.285
Descoperit de cont 474.347 540.978
Finantarea investitiilor 1.646.019 1.537.196
Clienti non-retail, din care:
Clienti corporative 7.087.325 7.237.697
Finantarea proiectelor 2.040.603 1.850.898
Institutii financiare nebancare 1.070.895 877.811
Intreprinderi mici si mijlocii 1.670.643 1.345.303
Sectorul public 642.420 588.473
Administratii centrale 49.540 40.495
Total expunere bruta 30.104.589 28.721.180
Ajustari pentru pierderi agteptate -1.331.529 -1.127.546
Total credite si avansuri acordate clientilor evaluate la
cost amortizat 28.773.060 27.593.634
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31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Banca Banca
31 decembrie 31 decembrie
2020 2019
Mii RON
Clienti retail, din care:
Credit de nevoi personale 6.796.329 6.528.980
Credit pentru investitii imobiliare 6.462.148 5.871.926
Credit de consum garantat cu ipoteca imobiliara 1.097.026 1.219.920
Card de credit 1.018.941 1.016.285
Descoperit de cont 474.347 540.978
Finantarea investitiilor 1.231.490 1.089.580
Clienti non-retail, din care:
Clienti corporativi 7.361.291 7.318.194
Finantarea proiectelor 2.040.603 1.850.898
Institutii financiare nebancare 1.060.565 862.557
Intreprinderi mici si mijlocii 1.270.858 1.126.407
Sectorul public 642.420 588.473
Administratii centrale 49.540 40.495
Total expunere bruta 29.505.558 28.054.693
Ajustari pentru pierderi asteptate -1.284.707 -1.093.279
Total credite si avansuri acordate clientilor evaluate la
cost amortizat 28.220.851 26.961.414

——
IEFN & Young Asafihnce Sarvices Slq

40 / 22 MR 20 !

_Sianed for identificar
[ i tificaiaon



v

ssUronce Sarvices S.0.

"6 SHdI 9panaid wno ese ‘| DOd Bo a1ez||iqeiund Ij B uewel Jep ‘g [NIpeIS ul snjoul Juns ‘arerdaidap juns ey =
nu eoep ‘[aplv “drepodes ap 1vpeonad |nfeuly el d1e1da1dap Juns gIEP € NIPEIS Ul 3SNJaUI JUNS [D0d 3J3UpaId 100 SUPaId IS EFepOjo} Pnjdul € NIPEIS IS Z [NIPelS 3[9Ueojo:)

090°€L.'8¢ AR 474 66.L°LET 0ce0ctT €60°¢cc (010] 7442157 Ly2 80 v¢e Bl1OU alaundxg
6ZS'TEC'T- oOTT'18- €E8V- 00°'v¢c- ¥28'8T19- 8T8'T0E- £€88'98T- arerdaise 1ispiaid nnuad ueisnly
68507 0€ 8¢v'all AR NAAN veevve LT6°0¥8 8T¢'¥89'v 0ET'SEC V¢ B1NIQ 8Jaundxa [e101
LYEV.LY 06S- VT 0 1/.8'8 0ce’'LLe 9GT7'88T 1U092 ap wadooasag
T¥6'8T0'T €V.L9 G¢Z8 0 8¢9'ec L96'70T 9r€'068 NpaId 3p pred
9¢0°'L60°T 9€9°¢Y TARAVA] 0 905961 €90°Ghy LSV'SSY eleljiqow
e09)0dI Nd ejURIERD WNSUO0D Bp 1paldD
6T09%9'T 8¢9'T €er 0 L0.°86 8G8'G/LT VS’ T.LET , OJDIN
TOS'0TS9 V1291 GGe'ey 0 9/v'9€T G18'¢9.L 0TZ'TT9°S aleljiqow ninsanul 1d anpald
62€'96.°9 T€6 €e0'T 0 62¢L9.€ 780798V 9TG'EEG’S areuosiad 10AaU ap pal)
e9T'eEVS LT 299°/9 AR NAAN 0 LT6°078 L0T'¢s¢’¢ 6ET0SY VT |reiaJ juald
(0] 2°051% 0 0 0 0 91€'T vee 8y 8[eua0 Nfensiuiupy
(01474 0 0 0 0 cevoe 886'TT9 ) a11gnd |n10309S
€V9°0L9'T 28¢e’L 0 70L°€9 0 92E’68Y ET9LTTT 11oofiw 1S 11w Hapudanu|
G68°0L0°T 0 0 0¢s'T 0 GEB'9 0rG'C¢o0'T aleourqau ateroueul) IiNINSU|
€09°010°¢ 0 0 €61°'89 0 6VT'G16 19¢°/S0'T Jojaroaloid easejueuld
G2E'/80°L 870G 0 L06°0T¢C 0 £€50°686 G9€'/88'S Inelodiod juaiD
9¢V'195°¢CT 998°/G 0 veevve 0 TTT'¢er’¢e T66'78L°6 :|lelal-uou juald
Teziiowe 1S092 B| alenena Iojijual|d
a1eplooe LinsueAe IS a1pald
€ |nipels Z Inipels
[enpiAlpul AI}03|092 Al}09|092 Al}09|092
[eiol 100d 100d NOd A Ul
-a1e0 uIp 2180 uIp € |nipels € |nipels ¢ [nipels T [nipelS
0¢0¢ alqwedad T€
dnio

(81enunuo2) YVIONVNIL INTNDSIY ¥V IYVYNOILSIO 3d I1D11170d 'S

JINVE

uasiayiny

X

020¢ alquiadap Tg

e| 1e19youl feloueul) |ni§ioiexs nijuad

a1eJedas 1§ 91epI|OSUOD aJeloueUl) 8]1fenlls B| 810N

VS MNV4A N3ISI344Ivd



A7

"6 SH4I apanaid wnd ese ‘|D0d B aleziigeiuod |j e uewel Jep ‘g [NIpeIS Ul asnjoul uns ‘a1erdaldap uns ret
nu eoep ‘|a|y "aJelodel ap 1opeouad [nfeul g] sredaldap Juns BIEP € |NIP.IS Ul 8SNjOUl UNS [DOd 3[81Paid [D0d 91pald IS B1eplol pnjoul € [NIPeIS IS g [NIpelS 9|aueo|o:)

¥€9°€6G°LC 9/0°€y 285'G8T 0T8' V1T 08.'8/¢2 2S0'G8T'E 266'vT10'vC
9GS L2T'T- T2E 98- €69°¢€- 662°GEC- 6.6°8.G- LES'6.LT- TEL'EET-
08T'T¢.'8¢ 16€'62T G/2'68T 60T 0SE 6G.°,S8 68S'9E°E €2L'8YT've
8/6°0%S 0 €9 0 zee’g 69£'98¢ 182°9%¢
G8Z'9T0°T 90v'E 1237474 0 961°€C TA 4N GEG'/V8
026'612'T 66T'TS €¥8°00T 0 299'/¢22 G68'v2S €9€°/9Y
96T'LES'T LT GE 0 006°.0T ¥00°0ST 262’621
YT L€6°G 6.2°0¢ vev sy 0 €¥6°€ST 628'v19 2.e'89T'S
086'825'9 0/T'T 880°T 0 9e'9ee G2G'G9¢ 6T0°L28'S
€0G°082°9T 008°LL T06'LVT 0 6G.°.S8 9/8'980°¢ 898'GE]'ET
G610V 0 0 0 0 0 G610V
€/1°88G 0 0 0 0 80G'T¥S G96°9Y
€0E'SYeE'T €Tv'9 0 9G/'Sy 0 0€0°T8T LTS'8TT'T
T18°2.8 0 0 061'T 0 99T°06 GST'98.
863°'0S8'T 0 v.ETY 0%9'89 0 9256961 2€L'G8S'T
169°LEC°L ¥8T'SY 0 €22'veT 0 €81'89¢ T66'v€L'9
L/9°0V6'TT L6S'TS v.ETY 60T'0SE 0 €T1L°2.2T GG8'¢TE 0T
€ INtpe1s ¢ INIpE1S [enpiaipul AI129]|02 AI129]02 AI129]02
[ero 100d 100d ¢ |nipeis € |nipeis Z Inipeis T Inipels
:aJeod uip :aJed uip : : : :

Bl1OU alaundxg
arerdaise 1ispiaid nnuad ueisnly

e1nig ataundxa [e101

1009 ap 1ladoasaq

1paJd |p pJed

B.Iel|ICOW!

eo910di N2 JelueIel WNsSuod ap Ipaid
0J0IN

aleliqow 1insaaul 1d aupaid
a[euosiad 10AaU ap UpaID

[re1as juald

a[enuad njensiuiwpy

olignd |nJ10128s

11oojfiw 1$ 191w uspuudanuy
aJeduegau areloueul) l1in1Nsu|
Jloja109104d earejueuly

Inel0diod juald

J|re1aJ-uou JualD

Teziliowe 1S09 | alen[eAa lojijual|d
aleplode LinsueAe IS allpald

NOd lIIN Ul

6T0¢ allquLaa( TE

dnio

(21enunuo2) YVIONVNI- INTNDSIY ¥V IYVYNOILSIO 3d 1D11170d 'S

JINVE

uasiayiny

X

020¢ aluquiadap TE
e| 1e19youl feloueul) |ni§ioiexs nijuad

a1eJedas 1§ 91epI|OSUOD aJeloueUl) 8]1fenlls B| 810N

VS MNV4A N3ISI344Ivd



ey

"6 SHdI 9panaid wno ese ‘|DOd B2 a1ez||iqeiund I} e Uelel Jep ‘g [NIpeIS Ul 9snjoul Juns ‘arerdaldap uns et
nu goep ‘|af|y "aeuodel ap 1apeouad |njeuly e a1edaidap uns BIEP € [NIPRIS Ul 3SN|oUl IUNS [D0d 3[31Pal)d 1D0d S1paJd IS BIepO10) pnjdul € [NIPEIS IS Z |NIpeIS 3|aueo|o:

168°0¢2'8¢ AR 47 66.L°LET Y16°€CT €802 98L'v6T'v L08'E69°EC
L0Lv8C'T- 9TT'18- €e8'v- 60T20¢- L9€'T09- Lv2'66¢- 786°T8T-
8G5'505'6C 8Z7'SCT 2e9CrT £€20'9¢¢ T1.'608 EE0' V6V 'V T6.'G/8'€C
YA JA74 06S- 7T 0 T.8'8 oce'lle 9G7'88T
T¥6'8T0°'T €v.L'9 GZ8 0 829'¢ee L9601 97€'068
9¢0'L60°T 9€9°¢CY [ARXAVA] 0 905961 €90'Siry LS¥'GSY
067'TECT 829'T €eT 0 950'69 22¢S'9eT Z16'Ge0'T
812979 ¥129T SGe'eY 0 TZ6VET 0€T'29L L60°G99'S
62€'96.°9 TE6 €e0T 0 6¢L°9.€ 780°98% 9TG'€EE6'S
T82'080°'LT 299'/9 2e9erT 0 TT.'608 980°2T¢¢ ¥8%7'850 VT
0vS'61 0 0 0 0 9TE'T e 8y
0cv'2r9 0 0 0 0 Zevoe 886'TT9
858'0LC'T 28g’. 0 LGE'ES 0 G6£'85€ 90T'658
G9G'090°'T 0 0 02S'T 0 GE€8'9 0TZ'2S0'T
€09°00°C 0 0 €61'89 0 6VT'GT6 T92'LS0'T
T62'T9€L 78105 0 £66°20¢C 0 0¢8'696 8TS'88T9
YNRATAEA) 998°/S 0 €c0'9¢e 0 LV6'182C L0E’LT8'6

€ [nipels ¢ Inipe1s [enpiAlpul AI1108]09 AI1108]09 AI1108]09

[elol 100d 120d € |nipe1s € |nipeis Z Inipeis T Inipels
:2Jed uip :2Jed uip : : : :

0¢0¢ aliquiadad T€

Bl1OU alaundxg
arerdaise 1ispiaid nnuad ueisnly

elnig ajaundxa [e10]

1009 ap 1ladoasaq

1paJd 8p pied

elejjigowl

eo910di N2 Jeluesel WNsuod ap Npaid
0J0IN

aJeljiqow ninsaAul 1d snpai
a[euosiad 10AaU 8p UpaID

[re1a1 juald

a[enuad Njensiuiwpy

olignd |nJ10128s

11oojfiw 1$ 191w spuudanuy
aleouegau areloueul) l1in1Nsu|
Jloja109104d earejueuly
Inel0diod 1juald

‘|re1sJ-uou jusiD
Tezijiowe 1S02 e| 31eN[RA3 Jo|ijual|o
21epliode LINsueAe 1§ a11pal)d

NOY lIIN Ul

eoueqg

(21enunuo2) YVIONVNI- INTNDSIY ¥V IYVYNOILSIO 3d 1D11170d 'S

JINVE

uasiayiny

X

020¢ aluquiadap TE
e| 1e19youl feloueul) |ni§ioiexs nijuad

a1eJedas 1§ 91epI|OSUOD aJeloueUl) 8]1fenlls B| 810N

VS MNV4A N3ISI344Ivd



144

"6 SHdI 9panaid wno ese ‘|DOd B2 a1ez||iqeiund Ij e Uelel Jep ‘g [NIpeIS Ul 9snjoul Juns ‘arerdaidap uns et
nu goep ‘|af|y "ateuodel ap 1apeouad |neuly e a1eaidap uns BIEP € [NIPRIS Ul 3SN|oUl IUNS [D0d 3[31Ppal)d 1D0d S1paid IS BIePO10) pnjdul € [NIPBIS IS Z |NIpeIS 3|aueo|o:

YT’ 19692 9.0°EY 289°'G8T ErT'0TT G£9'G5¢C 68L'GET'E L¥8'6S¥'EC
6.2°€60'T- T2E'98- £69°¢- TE0'6TC- 0G2'995- 056'8.T- 870'6¢T-
£69'1750'8¢ L6E'6CT G/2'68T ¥7.1'62€ G88'TZ8 6ELVTEE G68'885°€C
8.6°01S 0 €9 0 2ce’'s 69£'98¢ 182°9%¢
G8C9T0'T 907’ 1747 0 96¥°€¢ T4 GES'LV8
026'6TC'T 66T TS €78°00T 0 299°/L2¢ S68'7¢S €9¢°L9¥
085'680°T WLT o1 0 8G¢'v.L SYS'LYT 111198
926'T.8°S 6,202 ILAA14 0 TTL'TST L9L°€T9 87'90T'S
086'825'9 0LT'T 880°'T 0 9ev'9ee G25'99¢ 6T0°L28'S
699°,92°9T 008°LL T06'LVT 0 G88'T¢8 GGE'€80°C 6¢Y'29EET
G670 0 0 0 0 0 G670
€.¥'889 0 0 0 0 80S'TiS G96°91
LOV'9CT'T €Tv'9 0 6.¥'9¢ 0 TGS '9VT LLEEV6
LGS°298 0 0 067'T 0 99T°06 T06'0LL
868'0S8'T 0 V.ETY 079'89 0 925961 2€L'G8S'T
¥61°8TE’.L ¥81'S 0 §95°2¢e 0 €£€9'9G5¢ 966'8£8°9
¥20'.8L°TT LB6S'TS V.ETY ¥.1°62¢€ 0 ¥8€'TEC'T 99%'9¢2°01
€ [nipels ¢ Inipe1s [enpiAlpul AI1108]09 AI1108]09 AI1108]09
[elol 100d 120d ¢ |nipe1s € |nipeis Z Inipeis T Inipels
:2Jed ulp :2Jed ulp : : : :

6T0¢ allquLaa( TE

Bl1OU alaundxg
arerdaise 1iepiaid nnuad ueisnly

e1nig ataundxa [e10]

1009 ap 1ladoasaq

1paJd |p pied

elejjigowl

eo910dl N2 Jeluesel WNsSuod ap Ipaid
0J0IN

aJeljiqow ninsaAul 1d snpai
a[euosiad 10AaU 8p UpaID

[re1a1 juald

a[enuad njensiuiwpy

olignd |nJ10128s

11oojfiw 1$ 191w uspuudanuy
aleauegau areloueul) l1in1Nsu|
Jloja109104d earejueuly
Inel0diod 1jual)d

‘|re18J-uou jusiD
Jeziiowe 1S09 | a1en[eAs 1ojijusl|o
a1epliooe LINsueAe 1§ a11pal)d

NOYd I Ul

eoueqg

(81enunuo92) YVIONVNIL INTNDSIY V IYVYNOILSIO 3d I1D11170d 'S

JINVE

uasiayiny

X

020¢ aluquiadap TE
e| 1e19youl feloueul) |ni§ioiexs nijuad

a1eJedas 1§ 91epI|OSUOD aJeloueUl) 8]1fenlls B| 810N

VS MNV4A N3ISI344Ivd



RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

In tabelul de mai jos este prezentata impartirea creditelor si avansurilor acordate clientjlor retail in functie de
calitatea creditelor. Clasele interne de rating prezentate aici sunt explicate in continuare in Nota 5, in tabelele
cu gradele de rating intern ale Grupului.

Grup

MIl RON 31 decembrie 2020

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 din care: POCI din care: POCI

Clase interne de rating colectiv colectiv colectiv stadiul 2 stadiul 3 Total
Risc minim 2.128.136 63.972 0 1.576 0 2.192.108
Risc excelent 182.051 10.380 0 25 0 192.431
Risc foarte bun 4.991.253 376.458 0 23.795 0 5.367.711
Risc bun 2.636.713 125.700 0 338 0 2.762.413
Risc solid 2.424.153 315.654 0 31.736 0 2.739.807
Risc acceptabil 1.096.345 497.754 0 41.629 0 1.594.099
Risc sub acceptabil 437.891 407.190 0 35.908 0 845.081
Risc slab 83.950 147.574 0 81 0 231.524
Risc foarte slab 8.997 231.869 0 7.376 0 240.866
Stare de nerambursare 0 0 839.362 0 67.562 839.362
Fara clasa de rating 460.650 75.556 1.555 168 0 537.761
Total 14.450.139 2.252.107 840.917 142.632 67.562 17.543.163
E/I:IUSON 31 decembrie 2019
. . Stadiul 1 Stadiul 2  Stadiul 3 din care: POCI din care: POCI
Clase interne de rating . . . X ; Total
colectiv colectiv colectiv stadiul 2 stadiul 3

Risc minim 2.759.780 47.951 0 766 0 2.807.731
Risc excelent 1.285.504 59.029 0 5.300 0 1.344.533
Risc foarte bun 2.922.568 265.171 0 25.180 0 3.187.739
Risc bun 2.433.354 127.968 0 1.367 0 2.561.322
Risc solid 2.222.550 448.141 0 42.711 0 2.670.691
Risc acceptabil 929.405 451.290 0 42.705 0 1.380.695
Risc sub acceptabil 566.049 351.349 0 24.751 0 917.398
Risc slab 152.418 119.906 0 89 0 272.324
Risc foarte slab 11.962 180.495 0 5.016 0 192.457
Stare de nerambursare 0 0 853.952 0 77.800 853.952
Fara clasa de rating 552.278 35.576 3.807 16 0 591.661
Total 13.835.868 2.086.876 857.759 147.901 77.800 16.780.503

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.

Tn categoria “Fara clasa de rating” sunt totodat& incluse expuneri retail provenind de la subsidiare, pentru care se aplica
abordarea standard in calculul activelor ponderate la risc. Pentru portofolile avand aceasta abordare, nu sunt disponibile
modele, ca urmare clasele interne de rating nu sunt aplicabile. Pentru aceste expuneri se aplica regulile generale pentru
depreciere din IFRS 9, asa cum sunt descrise in Nota 3 (ix) Identificarea si evaluarea deprecierii de valoare.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Banca

MIl RON 31 decembrie 2020

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 din care: POCI  din care: POCI

Clase interne de rating colectiv colectiv colectiv stadiul 2 stadiul 3 Total
Risc minim 2.128.136 63.972 0 1.576 0 2.192.108
Risc excelent 182.051 10.380 0 25 0 192.431
Risc foarte bun 4.991.253 376.458 0 23.795 0 5.367.711
Risc bun 2.635.225 125.543 0 338 0 2.760.768
Risc solid 2.424.153 315.654 0 31.736 0 2.739.807
Risc acceptabil 1.096.345 497.754 0 41.629 0 1.594.099
Risc sub acceptabil 437.891 407.190 0 35.908 0 845.081
Risc slab 83.483 147.574 0 81 0 231.057
Risc foarte slab 8.997 231.870 0 7.376 0 240.867
Stare de nerambursare 0 0 809.711 0 67.562 809.711
Fara clasa de rating 70.950 35.691 0 168 0 106.641
Total 14.058.484 2.212.086 809.711 142.632 67.562 17.080.281
I\B/I"IiInF({:gN 31 decembrie 2019
. . Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3  din care: POCI  din care: POCI
Clase interne de rating . . - X ; Total
colectiv colectiv colectiv stadiul 2 stadiul 3

Risc minim 2.759.780 47.951 0 766 0 2.807.731
Risc excelent 1.285.504 59.029 0 5.300 0 1.344.533
Risc foarte bun 2.922.568 265.171 0 25.180 0 3.187.739
Risc bun 2.432.548 127.968 0 1.367 0 2.560.516
Risc solid 2.222.550 448.141 0 42.711 0 2.670.691
Risc acceptabil 929.405 451.290 0 42.705 0 1.380.695
Risc sub acceptabil 566.049 351.349 0 24.751 0 917.398
Risc slab 152.320 119.906 0 89 0 272.226
Risc foarte slab 11.962 180.495 0 5.016 0 192.457
Stare de nerambursare 0 0 820.310 0 77.800 820.310
Fara clasa de rating 79.743 32.055 1.575 16 0 113.373
Total 13.362.429 2.083.355 821.885 147.901 77.800 16.267.669

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.

In categoria “Fara claséa de rating” sunt totodata incluse expuneri retail provenind de la subsidiare, pentru care
se aplica abordarea standard in calculul acivelor ponderate la risc. Pentru portofolile avand aceasta abordare,
nu sunt disponibile modele, ca urmare clasele interne de rating nu sunt aplicabile. Pentru aceste expuneri se
aplica regulile generale pentru depreciere din IFRS 9, asa cum sunt descrise in Nota 3 (ix) ldentificarea si
evaluarea deprecierii de valoare.
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

X

Raiffeisen
BANK

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)
in tabelul de mai jos este prezentata impartirea creditelor si avansurilor acordate clientilor non-retail in functie
de calitatea creditelor. Clasele interne de rating prezentate aici sunt explicate in continuare in Nota 5, Tn

tabelele cu gradele de rating intern ale Grupului.

E/IIrIUQON 31 decembrie 2020
. . . . din care: din care:
Clase |n_terne de Stadlu! 1 Stadlu! 2 _Sta_ldllul 3 POCI stadiul POCI Total
rating colectiv colectiv individual .
2 stadiul 3
Excelent 12.003 1.507 0 0 0 13.510
Foarte bun 413.175 13.543 174 0 0 426.892
Bun 5.156.406 492.165 0 0 0 5.648.571
Satisfacator 4.184.429 1.726.834 0 0 0 5.911.263
Substandard 4.819 169.767 2.530 0 0 177.116
Depreciat 324 0 321.591 0 57.866 321.915
Fara rating 13.835 28.295 20.029 0 0 62.159
Total 9.784.991 2.432.111 344.324 0 57.866 12.561.426
Grup 31 decembrie 2019
MIl RON
. . . . din care: din care:
Clase |n_terne de Stadlu! 1 Stadlu! 2 _Sta_ldllul 3 POCI stadiul POCI Total
rating colectiv colectiv individual .
2 stadiul 3
Excelent 43.434 108 0 0 0 43.542
Foarte bun 861.507 95.099 0 0 0 956.606
Bun 4.710.490 630.694 0 0 0 5.341.184
Satisfacator 4.656.749 500.243 0 41.374 0 5.156.992
Substandard 22.033 45.678 0 0 0 67.711
Depreciat 0 0 348.307 0 51.597 348.307
Fara rating 18.642 5.891 1.802 0 0 26.335
Total 10.312.855 1.277.713 350.109 41.374 51.597 11.940.677
hBAﬁangN 31 decembrie 2020
. . . . din care: din care:
Clase |n_terne de Stadlu! 1 Stadlu! 2 _Sta_ldllul 3 POCI stadiul POCI Total
rating colectiv colectiv individual .
2 stadiul 3
Excelent 11.832 1.489 0 0 0 13.321
Foarte bun 873.167 7.276 174 0 0 880.617
Bun 4.969.803 472.123 0 0 0 5.441.926
Satisfacator 3.954.739 1.645.231 0 0 0 5.599.970
Substandard 3.937 139.859 2.530 0 0 146.326
Depreciat 324 0 321.591 0 57.866 321.915
Fara rating 3.505 15.969 1.728 0 0 21.202
Total 9.817.307 2.281.947 326.023 0 57.866 12.425.277
hBAﬁangN 31 decembrie 2019
. . . . din care: din care:
Clase |n_terne de Stadlu! 1 Stadlu! 2 _Sta_ldllul 3 POCI stadiul POCI Total
rating colectiv colectiv individual .
2 stadiul 3
Excelent 43.433 108 0 0 0 43.541
Foarte bun 1.292.542 93.820 0 0 0 1.386.362
Bun 4.547.735 619.362 0 0 0 5.167.097
Satisfacator 4.325.441 479.323 0 41.374 0 4.804.764
Substandard 16.707 37.825 0 0 0 54,532
Depreciat 0 0 327.667 0 51.597 327.667
Fara rating 608 946 1.507 0 0 3.061
Total 10.226.466 1.231.384 329.174 41.374 51.597 11.787.024

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi

contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9. ——
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

La nivel de Grup, creditele si avansurile acordate bancilor in valoare de 972.059 mii RON (31 decembrie
2019: 207.307 mii RON), titlurile de datorie evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global
in suma de 3.212.528 mii RON (31 decembrie 2019: 2.398.161 mii RON) precum si titlurile de datorie
evaluate la cost amortizat in suma de 6.095.709 mii RON (31 decembrie 2019: 4.952.776 mii RON) sunt
incadrate toate in Stadiul 1.

La nivel de Banca, creditele si avansurile acordate bancilor in valoare de 971.166 mii RON (31 decembrie
2019: 201.002 mii RON), titlurile de datorie evaluate la valoarea justé prin alte elemente ale rezultatului global
in suma de 3.150.884 mii RON (31 decembrie 2019: 2.326.371), precum si titlurile de datorie evaluate la cost
amortizat Tn suma de 5.912.605 mii RON (31 decembrie 2019: 4.674.232 mii RON) sunt incadrate toate in
Stadiul 1.

La 31 decembrie 2020, creditele si avansurile catre banci sunt reprezentate in mare parte de depozite la
termen si depozite colaterale la banci corespondente. Conturile curente deschise la banci sunt in permanenta
la dispozitia Grupului, nu sunt restrictionate, nu sunt restante si nici depreciate. Contrapartidele bancare sunt
institutii financiare de prim rang care prezinta stabilitate financiara.

Pentru clientii corporativi, Tntreprinderi mici si mijlocii, institutii financiare, autoritati locale si centrale, Grupul
foloseste sisteme de rating asociate performantei financiare atat pentru creditele evaluate individual cat si
pentru cele evaluate colectiv. Conform politicilor aplicate de Grup, fiecarui grad de risc de credit i se poate
asocia un rating corespunzator, de la gradul de risc cel mai scazut (Rating 1) pana la categoria creditelor
depreciate (Rating 10). In cazul persoanelor fizice si al intreprinderilor foarte mici (micro), riscul de credit
asociat este cuantificat pe baza modelelor interne de rating. Banca asociaza clientilor un rating la nivel de
facilitate pentru persoanele fizice si un rating la nivel de client pentru clientii micro. In urma procesului de
calibrare se asigneaza o probabilitate de nerambursare pentru clasele de rating asociate.

——
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RAIFFEISEN BANK SA
Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

X

Raiffeisen
BANK

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Credite si titluri de valoare depreciate

Creditele si titlurile de valoare depreciate sunt acelea pentru care Grupul considera ca este probabil ca nu va
putea colecta principalul si dobanda de plata in conformitate cu termenii contractuali ai contractului de credit /
titlului de valoare.

Status credite restante

Pentru creditele si valorile mobiliare pentru care dobanda si principalul de platda sunt restante, Grupul
considerd ca nu este cazul sa le deprecieze deoarece nu exista indicii obiective pentru depreciere sau exista
indicii pentru depreciere, insa nu exista o pierdere identificabila la nivelul acestor clienti.

Grup

Situatia creditelor restante la 31 decembrie 2020 este dupa cum urmeaza:

Grup Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Mii RON <=30zile 31-90zile >90zile  <=30zile 31-90zile >90zile <=30zile 31-90zile >90zile
Clientj retail 437.109 0 0 339.711 58.559 0 32.235 38.527  141.617
Clientj non-retail 252.599 0 0 95.517 -1.935 0 8.292 -6.015 7.614
Total 689.708 0 0 435228 56.624 0 40.527 32.512  149.231
Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Mii RON <=30zile 31-90zile  >90zile <=30zile 31-90zile >90zile <=30zile 31-90zile >90zile
Clientj retail 434.688 0 0 339428 58.437 0 31.594 38.520 141.162
Clientj non-retail 246.884 0 0 94.208 -4.477 0 -237 -7.019 1.677
Total 681.572 0 0  433.636 53.960 0 31.357 31.501  142.839
Situatia creditelor restante dar nedepreciate la 31 decembrie 2019 este dupa cum urmeaza:
Grup Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Mii RON <=30zile 31-90 zile  >90 zile <=30zile 31-90zile >90zile <=30zile 31-90zile >90 zile
Clientj retail 619.428 0 0 400.172 98.306 0 38.195 50.456  131.753
Clientj non-retail 413.778 0 0 73.075 2.932 0 10.445 2.025  30.489
Total 1.033.206 0 0 473.247 101.238 0 48.640 52.481  162.242
Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Mii RON <=30zile 31-90 zile  >90 zile <=30zile 31-90zile  >90zile <=30zile 31-90zile >90 zile
Clientj retail 617.368 0 0 400.082 98.184 0 37.993 50.296  131.447
Clientj non-retail 352.322 0 0 69.625 519 0 -169 0  16.285
Total 969.690 0 0 469.707 98.703 0 37.824 50.296  147.732
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

GRUP
Mii RON 31 decembrie 2020

. . . din care din care
Clienti non retail ?:toalilcutlvl SctoaltllcutIiVZ iﬁ:jail\(jil(ljltljgl POCI POCI Total

Stadiul 2 Stadiul 3

A. Agricultura. silvicultura si
pescuit 670.608 99.331 12.978 3.052 782.917
B. Industria extractiva 39.017 2.538 446 0 0 42.001
C. Industria prelucratoare 1.725.992 307.624 87.556 0 6.885 2.121.172
D. Furnizarea energiei
electrice. a gazelor naturale. a
aburului si a aerului conditionat 47.948 41.673 6.189 0 0 95.810
E. Aprovizionare cu apa 142.034 5.213 28 0 0 147.275
F. Constructii 662.079 347.181 55.395 0 7.209 1.064.655
G. Comer{ cu amanuntul si
comerf cu ridicata 2.830.866 424,525 53.586 0 7.893 3.308.977
H. Servicii de transport si
depozitare 722.338 288.876 16.794 0 2.102 1.028.008
I. Servicii de cazare si
restaurante 25.426 306.362 1.319 0 0 333.107
J. Informare si comunicatii 93.936 2.570 35.087 0 30.725 131.593
K. Activitati financiare si de
asigurare 560.527 6.835 3 0 0 567.365
L. Activitati imobiliare 1.051.131 273.770 62.856 1.387.757
M. Activitati specializate.
stiinfifice si tehnice 82.434 208.796 1.230 0 0 292.460
N. Servicii administrative si
activitati de sprijin 105.406 41.828 2.317 0 0 149.551
O. Administratie publica si
aparare. asigurari sociale
obligatorii 616.930 32.014 0 0 648.944
P. Educatie 45.917 229 2 0 0 46.148
Q. Servicii privind sanatatea
umana si servicii de asistenta
sociala 361.982 21.345 3.110 0 0 386.437
R. Arte. divertisment si
activitati recreative 5.332 2.607 2.319 0 0 10.258
S. Alte servicii -4.912 18.794 3.109 0 16.991
TOTAL 9.784.991 2.432.111 344.324 57.866 12.561.426

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi

contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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RAIFFEISEN BANK SA 'HE'
Note la situatiile financiare consolidate si separate x Rﬂl Isen
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)
GRUP
Mii RON 31 decembrie 2019

. . . din care din care
Clienti non retail ?:toalilcut:vl Sctéllilcutlivz iﬁ:jail\(jil(ljltljgl POCI POCI Total

Stadiul 2 Stadiul 3

A. Agricultura. silvicultura si
pescuit 631.586 30.203 11.281 2,732 673.070
B. Industria extractiva 45.689 423 341 0 0 46.453
C. Industria prelucratoare 1.975.898 83.062 84.834 0 5.000 2.143.794
D. Furnizarea energiei
electrice. a gazelor naturale. a
aburului si a aerului conditionat 168.270 14.878 6.445 0 0 189.593
E. Aprovizionare cu apa 75.667 17.498 14 0 0 93.179
F. Constructji 741.727 160.820 52.444 0 533 954.991
G. Comer{ cu amanuntul si
comert cu ridicata 2.952.550 184.824 66.142 0 9.909 3.203.516
H. Servicii de transport si
depozitare 1.038.040 63.719 9.460 0 2.697 1.111.219
I. Servicii de cazare si
restaurante 359.361 45.237 316 41.374 0 404.914
J. Informare si comunicatii 180.511 2.385 41.536 0 30.726 224.432
K. Activitati financiare si de
asigurare 261.188 90.166 3 0 0 351.357
L. Activitati imobiliare 1.081.168 2.764 65.817 1.149.749
M. Activitati specializate.
stiinfifice si tehnice 207.755 5.843 2.379 0 0 215977
N. Servicii administrative si
activitati de sprijin 138.814 4.800 1.024 0 0 144.638
O. Administratie publica si
aparare. asigurari sociale
obligatorii 42.690 541.508 0 0 0 584.198
P. Educatie 46.994 0 1 0 0 46.995
Q. Servicii privind sanatatea
umana si servicii de asistenta
sociala 340.710 9.294 3.043 0 0 353.047
R. Arte. divertisment si
activitati recreative 4.837 947 2.342 0 0 8.126
S. Alte servicii 19.400 19.342 2.687 0 0 41.429
TOTAL 10.312.855 1.277.713 350.109 41.374 51.597 11.940.677

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi

contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

Banca
Mii RON 31 decembrie 2020

. . . din care din care
Clienti non retail ?:toalilcutlvl SctoaltllcutIiVZ iﬁ:jail\(jil(ljltljgl POCI POCI Total

Stadiul 2 Stadiul 3

A. Agricultura. silvicultura si
pescuit 659.697 94.997 12.905 0 3.052 767.599
B. Industria extractiva 33.160 1.717 232 0 0 35.109
C. Industria prelucratoare 1.653.048 286.995 81.391 0 6.885 2.021.434
D. Furnizarea energiei
electrice. a gazelor naturale. a
aburului si a aerului conditionat 47.619 41.673 6.189 0 0 95.481
E. Aprovizionare cu apa 117.992 1.718 28 0 0 119.738
F. Constructii 610.722 336.172 54.838 0 7.209 1.001.732
G. Comer{ cu amanuntul si
comert cu ridicata 2.710.417 400.634 51.052 0 7.893 3.162.103
H. Servicii de transport si
depozitare 595.685 247.560 13.169 0 2.102 856.414
I. Servicii de cazare si
restaurante 24.274 277.724 1.319 0 0 303.317
J. Informare si comunicatii 86.350 2.539 33.943 0 30.725 122.832
K. Activitati financiare si de
asigurare 1.037.723 6.835 3 0 0 1.044.561
L. Activitati imobiliare 1.049.832 273.191 62.037 0 0 1.385.060
M. Activitati specializate.
stiintifice si tehnice 79.937 201.784 1.230 0 0 282.951
N. Servicii administrative si
activitati de sprijin 102.204 37.322 2.256 0 0 141.782
O. Administratie publica si
aparare. asigurari sociale
obligatorii 616.905 31.576 0 0 0 648.481
P. Educatie 45.833 229 2 0 0 46.064
Q. Servicii privind sanatatea
umana si servicii de asistenta
sociala 348.657 19.590 1 0 0 368.248
R. Arte. divertisment si activitati
recreative 4.857 1.022 2.319 0 0 8.198
S. Alte servicii -7.605 18.669 3.109 0 0 14.173
TOTAL 9.817.307 2.281.947 326.023 0 57.866 12.425.277

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

Banca
Mii RON 31 decembrie 2019

. . . din care din care
Clienti non retail ?:toalilcutlvl SctoaltllcutIiVZ iﬁ:jail\(jil(ljltljgl POCI POCI Total

Stadiul 2 Stadiul 3

A. Agricultura. silvicultura si
pescuit 616.563 27.797 10.999 0 2,732 655.359
B. Industria extractiva 42.519 345 20 0 0 42.884
C. Industria prelucratoare 1.890.542 74.909 79.953 0 5.000 2.045.404
D. Furnizarea energiei
electrice. a gazelor naturale. a
aburului si a aerului conditionat 168.270 14.878 6.445 0 0 189.593
E. Aprovizionare cu apa 52.039 16.662 14 0 0 68.715
F. Constructii 695.711 156.218 51.680 0 533 903.609
G. Comer{ cu amanuntul si
comerf cu ridicata 2.791.046 175.665 63.960 0 9.909 3.030.671
H. Servicii de transport si
depozitare 885.190 46.876 5.132 0 2.697 937.198
I. Servicii de cazare si
restaurante 328.346 44.836 316 41.374 0 373.498
J. Informare si comunicatii 174.647 2.059 40.400 0 30.726 217.106
K. Activitati financiare si de
asigurare 741.344 90.166 3 0 0 831.513
L. Activitati imobiliare 1.080.359 1572 62.225 0 0 1.144.156
M. Activitati specializate.
stiintifice si tehnice 193.472 5.056 2.379 0 0 200.907
N. Servicii administrative si
activitati de sprijin 130.821 4.242 913 0 0 135.976
O. Administratie publica si
aparare. asigurari sociale
obligatorii 42.005 541.508 0 0 0 583.513
P. Educatie 46.890 0 1 0 0 46.891
Q. Servicii privind sanatatea
umana si servicii de asistenta
sociala 324.963 9.198 0 0 0 334.161
R. Arte. divertisment si activitati
recreative 2917 54 2.342 0 0 5.313
S. Alte servicii 18.822 19.343 2.392 0 0 40.557
TOTAL 10.226.466 1.231.384 329.174 41.374 51.597 11.787.024

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

Grup
Mii RON 31 decembrie 2020

. . . din care din care
Clienti retail ?:toalilcutlvl SctoaltllcutIiVZ iﬁ:jail\(jil(ljltljgl POCI POCI Total

Stadiul 2 Stadiul 3

A. Agricultura. silvicultura si
pescuit 177.596 52.063 8.490 0 164 238.149
B. Industria extractiva 3.431 1 182 0 0 3.614
C. Industria prelucratoare 142.003 13.805 10.053 0 204 165.861
D. Furnizarea energiei
electrice. a gazelor naturale. a
aburului si a aerului
condifionat 178 589 26 0 0 793
E. Aprovizionare cu apa 12.004 572 1.577 0 2 14.153
F. Constructii 145.434 13.149 11.795 6 137 170.378
G. Comer{ cu amanuntul si
comert cu ridicata 374.419 23.937 27.670 127 806 426.026
H. Servicii de transport si
depozitare 229.276 31.183 26.475 0 155 286.934
I. Servicii de cazare si
restaurante 40.954 5.678 1.928 0 2 48.560
J. Informare si comunicatjii 35.355 2.086 1.835 0 59 39.276
K. Activitati financiare si de
asigurare 521 95 99 0 0 715
L. Activitati imobiliare 10.513 606 632 0 0 11.751
M. Activitati specializate.
stiintifice si tehnice 87.868 14.594 3.565 0 19 106.027
N. Servicii administrative si
activitati de sprijin 44.167 4.217 2.621 0 18 51.005
O. Administratie publica si
aparare. asigurari sociale
obligatorii 763 0 17 0 0 780
P. Educatie 6.636 1.035 74 0 0 7.745
Q. Servicii privind sanatatea
umana si servicii de asistenta
sociala 30.109 7.416 668 0 5 38.193
R. Arte. divertisment si
activitati recreative 8.172 2.256 334 0 0 10.762
S. Alte servicii 14.800 2.441 635 0 58 17.876
Persoane fizice 13.085.940 2.076.384 742.241 142.499 65.933 15.904.565
TOTAL 14.450.139 2.252.107 840.917 142.632 67.562 17.543.163

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)
Grup
Mii RON 31 decembrie 2019

. . . din care din care
Clienti retail ?:toalilcutlvl SctoaltllcutIiVZ iﬁ:jail\(jil(ljltljgl POCI POCI Total

Stadiul 2 Stadiul 3

A. Agricultura. silvicultura si
pescuit 169.788 32.986 7.098 0 84 209.872
B. Industria extractiva 1.789 865 172 0 0 2.826
C. Industria prelucratoare 131.724 14.715 13.824 0 15 160.263
D. Furnizarea energiei
electrice. a gazelor naturale. a
aburului si a aerului
condifionat 186 215 22 0 0 423
E. Aprovizionare cu apa 11.489 1.557 1.606 0 4 14.652
F. Constructii 119.064 14.638 12.640 0 85 146.342
G. Comer{ cu amanuntul si
comert cu ridicata 321.187 36.192 29.059 35 1.300 386.438
H. Servicii de transport si
depozitare 261.886 20.978 29.850 0 100 312.714
I. Servicii de cazare si
restaurante 36.028 2.823 2.396 0 0 41.247
J. Informare si comunicatii 25.085 2.093 1.483 0 0 28.661
K. Activitati financiare si de
asigurare 696 12 83 0 0 791
L. Activitati imobiliare 11.596 197 765 0 0 12.558
M. Activitati specializate.
stiinfifice si tehnice 79.162 9.612 3.844 0 140 92.618
N. Servicii administrative si
activitati de sprijin 42.335 2.588 2.913 0 19 47.836
O. Administratie publica si
aparare. asigurari sociale
obligatorii 981 0 0 0 0 981
P. Educatie 4.904 1.150 72 0 0 6.126
Q. Servicii privind sanatatea
umana si servicii de asistenta
sociala 31.599 5.483 728 0 0 37.810
R. Arte. divertisment si
activitati recreative 8.124 1.312 413 0 0 9.849
S. Alte servicii 14.936 2.589 897 0 0 18.422
Persoane fizice 12.563.309 1.936.871 749.894 147.866 76.053 15.250.074
TOTAL 13.835.868 2.086.876 857.759 147.901 77.800 16.780.503

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Tabelul de mai jos prezinta analiza pe industrii a portofoliului de credite evaluate la cost amortizat:

Banca
Mii RON 31 decembrie 2020

. . . din care din care
Clienti retail ?:toalilcutlvl Sctoalilcutlivz iﬁ:jail\(jil(ljltljgl POCI POCI Total

Stadiul 2 Stadiul 3

A. Agricultura. silvicultura si
pescuit 147.717 49.316 5.199 0 164 202.232
B. Industria extractiva 1.442 1 94 0 0 1.537
C. Industria prelucratoare 114.692 10.436 8.560 0 204 133.688
D. Furnizarea energiei electrice.
a gazelor naturale. a aburului si a
aerului conditionat 178 589 26 0 0 793
E. Aprovizionare cu apa 7.687 530 1.479 0 2 9.696
F. Constructji 105.980 12.444 9.452 6 137 127.876
G. Comer{ cu amanuntul si
comert cu ridicata 314.272 21.466 24.689 127 806 360.427
H. Servicii de transport si
depozitare 120.751 9.432 9.324 0 155 139.507
I. Servicii de cazare si
restaurante 35.872 3.967 1.630 0 2 41.469
J. Informare si comunicatii 26.264 1.860 1.666 0 59 29.790
K. Activitati financiare si de
asigurare 113 9 99 0 0 221
L. Activitati imobiliare 6.888 75 192 0 0 7.155
M. Activitati specializate.
stiinfifice si tehnice 63.858 11.183 3.011 0 19 78.052
N. Servicii administrative si
activitati de sprijin 33.462 3.884 2.144 0 18 39.490
O. Administratie publica si
aparare. asigurari sociale
obligatorii 743 0 17 0 0 760
P. Educatie 5.779 993 70 0 0 6.842
Q. Servicii privind sanatatea
umana si servicii de asistenta
sociala 21.829 6.232 519 0 5 28.580
R. Arte. divertisment si activitati
recreative 6.796 1.760 328 0 0 8.884
S. Alte servicii 11.589 2.345 555 0 58 14.489
Persoane fizice 13.032.572 2.075.564 740.657 142.499 65.933 15.848.793
TOTAL 14.058.484 2.212.086 809.711 142.632 67.562 17.080.281

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)
Banca
Mii RON 31 decembrie 2019

. . . din care din care
Clienti retail ?:toalilcutlvl SctoaltllcutIiVZ iﬁ:jail\(jil(ljltljgl POCI POCI Total

Stadiul 2 Stadiul 3

A. Agricultura. silvicultura si
pescuit 132.928 32.783 4,751 0 84 170.462
B. Industria extractiva 749 865 81 0 0 1.695
C. Industria prelucratoare 101.236 14.715 11.462 0 15 127.413
D. Furnizarea energiei electrice.
a gazelor naturale. a aburului si a
aerului conditionat 186 215 22 0 0 423
E. Aprovizionare cu apa 7.096 1.557 1.309 0 4 9.962
F. Constructii 80.938 14.032 9.494 0 85 104.464
G. Comer{ cu amanuntul si
comert cu ridicata 254.313 36.167 26.153 35 1.300 316.633
H. Servicii de transport si
depozitare 111.834 19.577 9.988 0 100 141.399
I. Servicii de cazare si
restaurante 27.554 2.787 1.870 0 0 32.211
J. Informare si comunicatii 18.000 1.988 1.336 0 0 21.324
K. Activitati financiare si de
asigurare 34 12 83 0 0 129
L. Activitati imobiliare 7.713 197 198 0 0 8.108
M. Activitati specializate.
stiinfifice si tehnice 52.082 9.612 2.878 0 140 64.572
N. Servicii administrative si
activitati de sprijin 28.204 2.505 2.660 0 19 33.369
O. Administratie publica si
aparare. asigurari sociale
obligatorii 946 0 0 0 0 946
P. Educatie 3.811 1.150 60 0 0 5.021
Q. Servicii privind sanatatea
umana si servicii de asistenta
sociala 21.725 5.483 664 0 0 27.872
R. Arte. divertisment si activitati
recreative 5.568 1.312 407 0 0 7.287
S. Alte servicii 12.860 2.589 841 0 0 16.290
Persoane fizice 12.494.652 1.935.809 747.628 147.866 76.053 15.178.089
TOTAL 13.362.429 2.083.355 821.885 147.901 77.800 16.267.669

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Tabelul prezint& valorile de cercetare ale Grupului privind variabilele/ipotezele economice cheie ale
perspectivelor utilizate in fiecare scenariu economic la 31 decembrie 2020 si la 31 decembrie 2019. Aceste
variabile sunt cele mai semnificative variabile utilizate in calculul ECL.

31 Decembrie 2020 ECL Probabilitati
Factori Scenariu alocate 2021 2022 2023
% % % %
Clienfi retail
Produsul Intern Brut %
Baseline 50 4.2 4.0 35
Upside 25 6,8 5,9 4.8
Downside 25 0,6 1,3 1,7
EUR/RON
Baseline 50 4,97 5,05 5,12
Upside 25 4,52 4,71 4,89
Downside 25 5,36 5,34 5,31
ROBOR 3M
Baseline 50 1,80 2,20 3,00
Upside 25 0,85 1,48 2,52
Downside 25 3,66 3,59 3,93
Rata somajului
Baseline 50 5,9 5,6 5,0
Upside 25 5,0 5,0 4.6
Downside 25 7,7 6,9 5,9
31 Decembrie 2019 ECL Probabilitati
Factori Scenariu alocate 2020 2021 2022
% % % %
Clienti retail
Produsul Intern Brut %
Baseline 50 2,30 -0,03 1,14
Upside 25 4,24 2,99 3,74
Downside 25 0,12 -1,96 -0,38
EUR/RON
Baseline 50 4.87 4,94 4.86
Upside 25 4,56 4,57 4,55
Downside 25 5,21 5,34 5,16
ROBOR 3M
Baseline 50 3,91 4,08 4,08
Upside 25 0,91 0,47 0,86
Downside 25 4,73 5,05 4,68
Rata somajului
Baseline 50 4,25 5,00 5,40
Upside 25 3,65 4,29 4,79
Downside 25 5,44 6,43 6,57
Clienfi non-retail
Produsul Intern Brut %
Baseline 50 2,30 -0,03 1,14
Upside 25 4,24 2,99 3,74
Downside 25 0,12 -1,96 -0,38
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)
Clasele interne de rating In procente
Tabelele de mai jos prezinta clasele interne de rating pe segmente de clienti:

Clienti retail: Persoane fizice. Micro

Clasa interna de rating Descriere clase interne de rating PD Basel 31n 12 luni
Performante

0 Fara clasa de rating

0.5 Risc minim [0,00%-0,17%)]
1 Risc excelent [0,17% - 0,35%)
1.5 Risc foarte bun [0,35% - 0,69%)
2 Risc bun [0,69% - 1,37%)
2.5 Risc solid [1,37% - 2,7%)
3 Risc acceptabil [2,7% - 5,26%)
3.5 Risc sub acceptabil [5,26% - 10%)

4 Risc slab [10% - 18,18%)
4.5 Risc foarte slab [18,18% - 100%)
Nepeformante

5 Stare de nerambursare 100%

In categoria “Fara claséa de rating” sunt totodata incluse expuneri retail provenind de la subsidiare, pentru care
se aplica abordarea standard in calculul acivelor ponderate la risc. Pentru portofolile avand aceasta abordare,
nu sunt disponibile modele, ca urmare clasele interne de rating nu sunt aplicabile. Pentru aceste expuneri se
aplica regulile generale pentru depreciere din IFRS 9, asa cum sunt descrise in Nota 3 (ix) ldentificarea si
evaluarea deprecierii de valoare.
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Clienti non-retail: Clienti corporativi. intreprinderi mici si mijlocii si Institutii financiare

Clasa interna de rating

Descriere clase interne de rating

PD Basel 31Tn 12 luni

Incadrare clase
interne de rating

Performante

1A. 1B. 1C Risc minim [0,00%-0,03%) Excellent

2A. 2B. 2C Risc excelent [0,03% - 0,07%)

3A. 3B. 3C Risc foarte bun [0,09% - 0,16%) Strong

4A. 4B. 4C Risc bun [0,22% - 0,41%)

5A. 5B. 5C Risc solid [0,55% - 1,01%) Good

6A. 6B. 6C Risc acceptabil [1,37% - 2,52%) )

7A. 7B. 7C Risc sub acceptabil [3,41% - 6,27%) Satisfactory
p

8A. 8B. 8C Risc slab [8,53% - 15,71%)

9A. 9B. 9C Risc foarte slab [21,33% - 100%) Substandard

Nepeformante

10 Stare de nerambursare 100% Depreciat

Clienti non-retail: Finantarea proiectelor

Clasa interna de rating

Descriere clase interne de rating

PD Basel 31Tn 12 luni

Incadrare clase
interne de rating

Performante

6.1 Proiect cu risc foarte scazut [0,00%-0,75%) Bun

6.2 Proiect cu risc scazut [1,37% - 4,63%)

6.3 Proiect cu risc acceptabil [6,27% - 15,71%) Satisfacétor
6.4 Proiect cu risc ridicat [21,33% - 100%) Substandard
Nepeformante

6.5 Stare de nerambursare 100% Depreciat

Clienti non-retail: Asigurari

Clasa interna de rating

Descriere clase interne de rating

PD Basel 31n 12 luni

Incadrare clase
interne de rating

Performante
0.5 Risc minim [0,00% - 0,03%) Excelent
1 Risc excelent [0,03% - 0,04%)
15 Risc foarte bun [0,03% - 0,04%)

) Foarte bun
2 Risc bun [0,04% - 0,07%)
25 Risc solid [0,09% - 0,12%)
3 Risc acceptabil [0,16% - 1,01%)
3.5 Risc sub acceptabil [1,37% - 1,89%) o
4 Risc slab [2,52% - 6,27%) Satistacator
4.5 Risc foarte slab [8,53% - 100%) Substandard
Nepeformante
5 Stare de nerambursare 100% Depreciat
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Clienti non retail: Administratii centrale

Clasa interna de rating Descriere clase interne de rating

PD Basel 31n 12 luni

incadrare clase
interne de rating

Performante
Al Risc excelent [0,00% - 0,0002%)
A2 Risc foarte bun [0,0002% - 0,008%)

. Excelent
A3 Risc bun [0,008% - 0,03%)
B1 Risc solid [0,008% - 0,03%)
B2 Risc acceptabil [0,03% - 0,1%)

. . Foarte bun
B3 Risc sub acceptabil [0,1% - 0,6%)
B4 Risc slab [0,6% - 1,87%) Bun
B5 Risc foarte slab [2,53% - 8,53%) Satisfacator
C Risc ridicat de nerambursare [11,5% - 100%) Substandard
Nepeformante
D Stare de nerambursare 100% Depreciat

Clienti non retail - Organisme de plasament colectiv

Clasa interna de rating Descriere clase interne de rating

PD Basel 31n 12 luni

Incadrare clase
interne de rating

Performante
C1 Risc excellent [0,00% - 0,05%)
Cc2 Capacitate de rambursare excelenta [0,00% - 0,05%)
Capacitate de rambursare foarte
C3 buna [0,00% - 0,05%) Foarte b
C4 Capacitate de rambursare buna [0,00% - 0,05%) oarte bun
C5 Capacitate de rambursare medie [0,05% - 0,16%)
Capacitate de rambursare
C6 satisfacatoare [0,05% - 0,16%)
C7 Capacitate de rambursare adecvata [0,22% - 2,53%) Bun
Capacitate de rambursare Satisfacator
C8 insuficienta [3,41% - 11,5%)
C9 Risc ridicat de nerambursare [15,71% - 100%) Substandard
Nepeformante
CD Insolventa. stare de nerambursare 100% Depreciat

Clienti non retail - Administratii Locale si regionale

Clasa interna de rating Descriere clase interne de rating

PD Basel 31Tn 12 luni

Incadrare clase
interne de rating

Performante

Al Risc excelent [0,00% - 0,03%) Excelent
A2 Risc foarte bun [0,09% - 0,13%) Foarte bun
A3 Risc bun [0,22% - 0,22%)

B1 Risc solid [0,29% - 0,41%) BUN

B2 Risc acceptabil [0,55% - 0,75%)

B3 Risc sub acceptabil [1,00% - 1,37%)

B4 Risc slab [1,87% - 3,41%) Satisfacator
B5 Risc foarte slab [4,63% - 15,71%)

C Risc ridicat de nerambursare [21,33% - 100%) Substandard
Nepeformante

D Stare de nerambursare 100% Depreciat
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Credite neperformante. dar care nu sunt in stare de nerambursare
Expuneri restructurate si neperformante conform reglementarii EBA

La nivel de Grup, s-a implementat regulamentul aferent creditelor restructurate si neperformante conform
EBA/ITS/2013/03/rev1 din 24 iulie 2014 si revizuit in 10 martie 2015.

In scopul raportarii conform EBA ITS, expunerile neperformante sunt considerate cele care satisfac cel putin
una din urméatoarele conditii:
(a) expunerea a fost clasificata ca fiind in stare de nerambursare / stadiu 3 conform IFRS9;
(b) expunere restructurata performanta reclasificata din neperformantd careia Tn perioada de
monitorizare i-au fost extinse masurile de restructurare;
(c) expunere restructurata performanta reclasificatda din neperformanta care in perioada de
monitorizare a atins mai mult de 30 de zile de intarziere,
Restructurarea se refera la oferirea de concesii, din motive economice sau contractuale, atunci cand clientul
intdmpina dificultati financiare, concesii pe care creditorul nu le-ar acorda altfel.

Non-retail

Pentru clientii non-retail, atunci cand termenii si conditiile contractului de credit sunt modificate in favoarea
clientului, Grupul face diferenta intre renegocierile uzuale si creditele restructurate conform definitiei emisa de
EBA in documentul “Implementarea standardelor tehnice (ITS) privind supervizarea raportarii expunerilor
restructurate si neperformante”. Expunerile neperformante conform definitiei EBA includ si acele expuneri
care nu prezinta niciun motiv de stare de nerambursare conform articolului 178 din CRR, dar au fost
reclasificate din starea neperformanta si ulterior, in timpul perioadei de proba ca restructurate performante, le-
au fost extinse masuri de restructurare sau au inregistrat 30 de zile de intarziere la plata.

Un credit este considerat restructurat daca debitorul este in dificultate financiara si modificarea
conditiilor/termenilor creditului reprezintd o concesie. Pentru clientii non-retail dificultatea financiara este
evaluata de analistii financiari/analistii de risc si Tnregistrata prin intermediul Sistemului de Avertizare
Timpurie. Astfel de credite sunt cotate cu 7 sau sub 7 in scala de rating intern, ceea ce inseamna ca astfel de
credite au un risc sub acceptabil mai rau.

IFRS 9 prevede ca pierderile din depreciere pentru Stadiile 1, 2 si 3 sa fie derivate dintr-un eveniment de
pierderi anticipate. Starea de nerambursare continua sa ramana principalul indicator Tn determinarea Stadiului
3.

Retail

Pentru clientii retail, creditele restructurate sunt monitorizate un an din punct de vedere al statusului
Neperformant, cu extinderea perioadei de monitorizare pana la Tndeplinirea criteriilor de iesire.

in cazul unei expuneri neperformante Micro IMM, starea de neperformant se aplica la nivelul debitorului.

In cazul unei expuneri neperformante PF, toate expunerile clientului vor fi contaminate de starea de
neperformant la nivelul aceluiasi produs.

Datorita efectului de contaminare la nivel client atunci cand un client Pl detine expuneri brute bilantiere
restante mai vechi de 90 zile si dacé valoarea contabila brutad restanta reprezintd 20% din total valoare
contabila bruta bilantiera, atunci toate expunerile bilantiere i extrabilantiere ale acestui debitor vor fi
considerate neperformante si ca urmare facilitdtile performante pot fi reclasificate ca neperformante datorita
contaminarii la nivel de produs si debitor.

c) Riscul de lichiditate
Riscul de lichiditate este generat pe parcursul desfasurarii normale a activitatii bancare, prin acoperirea
nevoilor clientilor. In timp ce deponentii au nevoie de acces la fondurile lor intr-un interval de timp scurt, cei

care se Tmprumuta au nevoie sa ramburseze creditele intr-un termen mediu si lung. Raspunzéand acestor
nevoi, Banca accepta un grad de risc de lichiditate care trebuie sa fie administrat activ.
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Directoratul defineste strategia administrarii riscului de lichiditate Tn functie de recomandarile facute de
unitatile responsabile de managementul lichiditatii si al finantarii in cooperare cu aria responsabila pentru
monitorizarea si controlul riscului de lichiditate.

Directoratul aproba Tn fiecare an un set de limite care sunt utilizate pentru masurarea si controlul riscului de
lichiditate, precum si planul de finantare al bancii.

Toleranta la riscul de lichiditate reprezintd fundatia cadrului de administrare a riscului de lichiditate gi este
definita astfel:

e 1n ceea ce priveste activitatea n conditii normale, este folosit un set de limite pentru riscul de lichiditate
pe termen lung. Limitele au rolul de a preveni acumularea riscului de lichiditate din activitatea curenta a
Bancii.

e 1n conditii de stres. toleranta este data de capacitatea Bancii de a opera pentru o perioada aceptabila
de timp fara sa fie nevoita sa-si modifice fundamental strategia sau modelul de afaceri.

Divizia Trezorerie si Piete de Capital este responsabila pentru managementul riscului de lichiditate si de
finantare al bancii, iar Divizia Risc este responsabild pentru monitorizarea gi controlul riscului de lichiditate.
asa cum este definit Tn strategiile de lichiditate si finantare.

In cadrul administrarii lichiditatii, Banca analizeaza, monitorizeaza si previzioneaza comportamentul lichiditatji
produselor si segmentelor de afaceri, mentinand o lichiditate pe termen lung, inclusiv depozite stabile, in
exces fata de activele care nu sunt lichide, la un cost optim, asa cum este definit in apetitul la risc.

Diversificarea profilului de finantare tine cont de tipul de investitori, produse si instrumente si este un element
important al cadrului de administrare a lichiditatii. Sursele de finantare de baza sunt clientii retail, in timp ce
depozitele de la alii clien{i, depozitele interbancare si Tmprumuturile sunt surse suplimentare. Astfel

Mecanismul de determinare a pretfurilor de transfer al fondurilor reprezintd un instrument cheie pentru
administrarea riscului de lichiditate. Acest mecanism acopera elementele bilantiere si extra-bilantiere si are ca
scop alocarea tuturor costurilor si beneficiilor la nivelul segmentelor de afaceri, astfel Incat sa fie stimulata
utilizarea eficienta a lichiditatji.

Principalele instrumente utilizate Tn managementul lichiditatii si al finantarii sunt:

o raportul de tip ecart de lichiditate: identificd si masoara necesarul sau surplusul de lichiditate pe benzi de
maturitate;

e scorecard-ul de lichiditate: instrument care cuantifica riscul de lichiditate din punct de vedere al structurii
bilantiere (rata credite/depozite, concentrarea finantérii, dimensiunea activelor lichide comparativ cu total
Tmprumuturi etc);

e ecartul de lichiditate statutar: Banca trebuie sa indeplineasca un indicator de lichiditate definit de catre
autoritatea de supraveghere care stabileste standardele minime ale riscului de lichiditate la nivelul
sistemului bancar;

e scorecard-ul de finantare: Banca se asigura ca riscul de finantare este controlat prin monitorizarea mai
multor factori cheie, cum ar fi: concentrarea surselor de finantare non-retail, concentrarea pe maturitati,
dependenta de finantarea pe termen scurt si procentul de active lichide libere de gaj.

La nivelul Bancii sunt prestabilite praguri de avertizare pentru principalii factori monitorizati si, in cazul in care
depasirea acestor praguri este observata sau anticipate, este activat un plan specific de actiune stabilit n
baza deciziilor luate de conducerea Bancii.

Pentru conditii de crizd, Banca mentine o rezerva de lichiditate suficienta, care poate fi utilizatd pentru a
compensa accesul limitat la resursele de finantare si la iegirile de lichiditate. Banca determing necesarul
rezervei de lichiditate {indnd cont de rezultatele simularilor de stres. De asemenea, Banca defineste un plan
alternativ de finantare care stabileste responsabilitatile si actiunile specifice care pot fi luate pentru a Tntari
pozitia lichiditatii pe termen scurt, si pentru a reduce riscul de lichiditate pe termen mediu si lung.
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Principalele instrumente folosite pentru conditii de criza sunt:

o Sistemul de avertizare timpurie: utilizat pentru a monitoriza pietele financiare si indicatorii de lichiditate
interni cu scopul anticiparii unor acumulari de risc si a unor potentiale conditii de criza;

e Testarea interna a pozitiei de lichiditate in conditii de criza: analiza bazata pe scenarii folosita pentru a
evalua capacitatea bancii de a opera n conditii de criza;

e Cerintd de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR-liquidity coverage ratio): analiza bazatd pe
scenarii standardizate la nivelul sistemului bancar, folosita pentru a evalua abilitatea de a opera n
conditii de criza, In conformitate cu CRR/CRD IV. Conform cerintelor, bancile trebuie sa mentina un nivel
adecvat de active lichide de calitate ridicata pentru acoperirea eventualelor iesiri de lichiditate Tn situatii
de criza.

Grup

Valoarea activelor si datoriilor financiare la data de 31 decembrie 2020 distribuita pe benzi de scadenta in
functie de perioada ramasa péna la maturitatea contractuala este prezentata in tabelul urmator:

Péana la Peste 5 Fara
3 luni 3-12 luni 1-5 ani ani maturitate Total

Mii RON
Active financiare
Numerar si disponibilitati la Banca Centrala  10.854.199 0 0 0 0 10.854.199
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 825.873  146.186 0 0 0 972.059
Derivative detinute pentru mangementul
riscului 729 0 0 0 0 729
Active financiare detinute pentru
tranzactionare 224 149.215 159.771 45.061 0 354.271
Active financiare evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit sau pierdere 36.231 75.098 58.688  198.835 24.995 393.847
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global 586.734  220.928 1.858.138  546.728 0 3.212.528
Instrumente de capital evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului
global 0 0 0 0 44,989 44,989
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 2.720.503 5.781.868 11.796.281 8,474,408 0 28.773.060
Modificarile de valoare justa aferente
elementelor acoperite - contabilitatea de
acoperire 0 0 0 10.449 0 10.449
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 163.515  131.239 3.898.529 1.902.426 0 6.095.709
Alte active 160.414 0 107.695 0 1.070 269.179
Total active financiare 15.348.422 6.504.534 17.879.102 11.177.907 71.054 50,981,019
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru
tranzactionare 23.393 0 0 0 0 23.393
Derivative detinute pentru mangementul
riscului 0 0 0 15.971 0 15.971
Depozite de la banci 338.463 0 0 0 0 338.463
Depozite de la client 39.671.280 3.481.887  354.943 44.923 0 43.553.033
Credite de la banci si alte institufji
financiare 25756 65816  226.380 114.226 0 432.178
Instrumente derivate — contabilitatea de
acoperire 0 0 21488 0 0 21.488
Obligatiuni emise 0 0 0  480.092 0 480.092
Datorii subordinate - 97.870 122.404  196.052 - 416.326
Alte datorii 579.085 22.995 63.685  20.6077 40.969 912.811
Total datorii financiare 40.637.977 3.668.568  788.900 1.057.341 40.969 46.193.755
Surplus/(deficit) de lichiditate -25.289.555 2.835.966 17.090.202 10.120.566 30.085 4.787.264
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Valoarea activelor si datoriilor financiare la data de 31 decembrie 2019, distribuita pe benzi de scadenta in
functie de perioada ramasa péna la maturitatea contractuala, este prezentata in tabelul urmator:

Péana la Peste 5 Fara
3 luni 3-12 luni 1-5 ani ani maturitate Total

Mii RON
Active financiare
Numerar si disponibilitati la Banca Centrala 6.506.880 0 0 0 0 6.506.880
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 202.804 4.503 0 0 0 207.307
Derivative detinute pentru mangementul
riscului 561 6.888 1.394 0 0 8.843
Active financiare detinute pentru
tranzactionare 63.067 106.069 215.999 17.796 0 402.931
Active financiare evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit sau pierdere 37.423 43.712 50.435 231.918 37 363.525
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global 143.604 550.695 1.239.249  464.613 0 2.398.161
Instrumente de capital evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului
global 0 0 0 0 61.902 61.902
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 2.920.518 5.848.268 10.748.715 8.076.133 0 27.593.634
Modificarile de valoare justa aferente
elementelor acoperite - contabilitatea de
acoperire 0 0 0 3.204 0 3.204
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 129.536  486.583 3.032.150 1.304.507 0 4.952.776
Alte active 226.580 0 - 0 0 226.580
Total active financiare 10.230.973 7.046.718 15.287.942 10.098.171 61.939 42.725.743
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru 9.445 5.646 0 0 0 15.091
tranzactionare
Derivative detinute pentru mangementul
riscului 9.000 619 1.831 13.854 0 25.304
Depozite de la banci 308.670 0 0 0 0 308.670
Depozite de la client 32.286.830 3.564.855  218.156 38.985 0 36.108.826
Credite de la banci si alte institufji
financiare 94.644  246.783  138.324 33.211 512.962
Instrumente derivate — contabilitatea de
acoperire 0 0 0 3.497 0 3.497
Obligatiuni emise 0 0 0  480.617 0 480.617
Datorii subordinate 0 0 96.296  312.349 0 408.645
Alte datorii 489.615 64.142  204.799 57.469 98.696 914.721
Total datorii financiare 33.198.204 3.882.045  659.406  939.982 98.696 38.778.333
Surplus/(deficit) de lichiditate -22.967.231 3.164.673 14.628.536 9.158.189 -36.757  3.947.410
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Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)
Banca

Valoarea activelor si datoriilor financiare la data de 31 decembrie 2020, distribuitd pe benzi de scadenta n
functie de perioada ramasa pana la maturitatea contractuala, este prezentata in tabelul urmator:

Péana la Fara
3 luni 3-12 luni 1-5ani  Peste5ani maturitate Total

Mii RON
Active financiare
Numerar si disponibilitati la Banca Centrala 10.853.779 0 0 0 0 10.853.779
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 824.980 146.186 0 0 0 971.166
Derivative detinute pentru mangementul
riscului 729 0 0 0 0 729
Active financiare detinute pentru
tranzactionare 224 149.215 159.771 45.061 0 354.271
Active financiare evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit sau pierdere 21.530 75.098 58.688 198.835 24.995 379.146
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global 664.709 164.444 1.775.003 546.728 0 3.150.884
Instrumente de capital evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului global 0 0 0 0 44.989 44.989
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 2.601.163 5.544.296 11.631.583 8.443.809 0 28.220.851
Modificarile de valoare justa aferente
elementelor acoperite - contabilitatea de
acoperire 0 0 0 10.449 0 10.449
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 163.515 131.239 3.715.425 1.902.426 0 5.912.605
Alte active 121.511 0 107.695 0 0 229.206
Total active financiare 15.252.140 6.210.478 17.448.165 11.147.308 69.984 50.128.075
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru
tranzactionare 23.393 0 0 0 0 23.393
Derivative detinute pentru mangementul
riscului 0 0 0 15.971 0 15.971
Depozite de la banci 338.463 0 0 0 0 338.463
Depozite de la client 39.547.140 3.462.534 340.474 44.780 - 43.394.928
Credite de la banci si alte institutii financiare 0 0 0 17.657 0 17.657
Instrumente derivate — contabilitatea de
acoperire 0 0 21.488 0 0 21.488
Obligatiuni emiseand Tn vedere aceste
incertitu

0 0 0 480.092 0 480.092
Datorii subordinate 0 97.870 122.404 196.052 0 416.326
Alte datorii 567.765 22.995 63.685 206.077 40.969 901.491
Total datorii financiare 40.476.761 3.583.399 548.051 960.629 40.969 45.609.809
Surplus/(deficit) de lichiditate -25.224.621 2.627.079 16.900.114 10.186.679 29.015 4.518.266
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Valoarea activelor si datoriilor financiare la data de 31 decembrie 2019, distribuita pe benzi de scadenta in
functie de perioada ramasa péna la maturitatea contractuala, este prezentata in tabelul urmator:

Péana la Fara
3 luni 3-12 luni 1-5ani  Peste5ani maturitate Total

Mii RON
Active financiare
Numerar si disponibilitati la Banca Centrala 6.506.056 0 0 0 0 6.506.056
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 196.499 4.503 0 0 0 201.002
Derivative detinute pentru mangementul
riscului 561 6.888 1.394 0 0 8.843
Active financiare detinute pentru
tranzactionare 63.067 106.069 215.999 17.796 0 402.931
Active financiare evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit sau pierdere 17.522 43.713 50.435 231.918 37 343.625
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global 143.604 550.695 1.167.459 464.613 0 2.326.371
Instrumente de capital evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului global 0 0 0 0 61.902 61.902
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 2.789.511 5.574.671 10.561.071 8.036.161 0 26.961.414
Modificarile de valoare justa aferente
elementelor acoperite - contabilitatea de
acoperire 0 0 0 3.204 0 3.204
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 90.784 331.571 2.947.370 1.304.507 0 4.674.232
Alte active 196.847 0 - 0 0 196.847
Total active financiare 10.004.451 6.618.110 14.943.728 10.058.199 61.939 41.686.427
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru
tranzactionare 9.445 5.646 0 0 0 15.091
Derivative detinute pentru mangementul
riscului 9.000 619 1.831 13.854 0 25.304
Depozite de la banci 308.670 0 0 0 0 308.670
Depozite de la client 32.094.675 3.521.903 147.660 38.072 0 35.802.310
Credite de la banci si alte institutii financiare 9.058 0 0 33.211 0 42.269
Instrumente derivate — contabilitatea de
acoperire 0 0 0 3.497 0 3.497
Obligatiuni emise 0 0 0 480.617 0 480.617
Datorii subordinate 0 0 96.296 312.349 0 408.645
Alte datorii 478.491 64.142 204.799 57.469 98.696 903.597
Total datorii financiare 32.909.339  3.592.310 450.586 939.069 98.696 37.990.000
Surplus/(deficit) de lichiditate -22.904.888 3.025.800 14.493.142 9.119.130 -36.757  3.696.427

In mod uzual, cel mai important ecart de lichiditate este nregistrat pe prima banda de scadenti (pana la 3
luni), Tn principal datorita depozitelor de la clientela nebancara, care au tendinta de a fi concentrate pe benzi
de scadentd scurte si creditelor acordate clientelei nebancare, care sunt concentrate pe benzi de scadenta
mai lungi. Acest comportament al populatiei si al agentilor comerciali determina ecartul negativ pe prima
banda de scadenta si un ecart pozitiv pe celelalte benzi de scadenta (peste 3 luni). In practica, ecartul negativ
de pe prima banda nu reprezinta iesiri efective de fonduri intrucat depozitele care ajung la scadenta sunt
refnnoite Tntr-o proportie foarte mare sau sunt Tnlocuite de depozite noi.

De asemenea, portofoliul de titluri al Grupului poate fi transformat in numerar (repo sau vanzare) ntr-un timp
scurt, reprezentand astfel o rezerva care diminueaza riscul de lichiditate de pe prima prima banda de
scadenta.

Grup:

Ecartul de lichiditate negativ pentru prima banda a crescut in 2020 cu 2.323.324 mii RON fata de 2019, fiind
generat de cresterea depozitelor de la clienti, mai mare in 2020 cu 7.384.450 mii RON, ce a fost compensata
doar partial de cresterea numerarului si disponibilitatilor la Banca Centrald cu 4.347.319 mii RON.
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

In ceea ce priveste celelalte benzi, cea mai semnificativa este banda 1-5 ani. Aici cresterea este de 2.461.666
mii RON, datoratad Tn principal cresterii creditelor si avansurilor catre clienti cu 1.047.566 mii RON, dar si
cresterii titlurilor de datorie evaluate la cost amortizat cu 866.379 mii RON .

Banca:

Ecartul de lichiditate negativ pentru prima banda a crescut in 2020 cu 2.320.733 mii RON fata de 2019, fiind
generat de cresterea depozitelor de la clienti, mai mare in 2020 cu 7.452.465 mii RON, ce a fost compensata
doar partial de cresterea numerarului si disponibilitatilor la Banca Centrala cu 4.347.723 mii RON.

In ceea ce priveste celelalte benzi, cea mai semnificativa este banda 1-5 ani. Aici cresterea este de 2.406.972
mii RON, datorata Tn principal cresterii creditelor si avansurilor catre clienti cu 1.070.512 mii RON, dar si
datorita cresterii titlurilor de datorie evaluate la cost amortizat cu 768.055 mii RON.

Analiza datoriilor financiare in functie de maturitatea contractuala reziduala

Sumele prezentate in tabelul de mai jos reprezinta o analiza a maturitatilor contractuale aferente datoriilor
financiare prezentate in conformitate cu IFRS 7, in timp ce fluxurile de numerar neactualizate la valoare
prezenta sunt distribuite pe benzi de maturitate predefinite si difera de sumele incluse in bilant datorita faptului
ca sumele din bilant sunt prezentate la valoare actualizata.

Grup

Datoriile financiare ale Grupului analizate pe perioada rdmasa de la data raportarii folosind fluxuri de numerar
nediscountate la 31 decembrie 2020 sunt dupa cum urmeaza:

Panala 3luni 3-12luni 1-5 ani Peste 5 ani Total

Mii RON
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 0 0 0 0 0
decontate net
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 2.831.783  469.129 1.919 - 3.302.831
decontate brut
Derivate detinute pentru mangementul riscului 2.920 2.278 16.863 2.588 24.649
decontare neta
Depozite de la banci 337.982 481 0 0 338.463
Depozite de la clienti 39.832.951 3.474.816 227.128 45.077 43.579.972
Credite de la banci 45.272 99.733 294.454 392 439.851
Obligatiuni emise 6.500 20.702 122.857 600.187 750.246
Datorii subordonate 4.395 111.412 177.673 240.097 533.577
Datorii din leasing 24.764 63.685 206.075 40.969 335.493
Alte garantii financiare 46.106 42.884 14.531 4.178 107.699
Total datorii financiare 43.132.673 4.285.120 1.061.500 933.488 49.412.781
Derivate detinute pentru mangementul riscului
decontare bruta:

Sume contractuale de primit 1.080.005 0 56.940 0 1.136.945

Sume contractuale de platit -1.087.349 -1.976 -57.154 0 -1.146.479

-7.344 -1.976 -214 0 -9.534
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Datoriile financiare ale Grupului analizate pe perioada rdmasa de la data raportarii folosind fluxuri de numerar
nediscountate la 31 decembrie 2019 sunt dupa cum urmeaza:

Panala 3luni 3-12luni 1-5 ani Peste 5 ani Total

Mii RON
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare
decontate net -172 682 1.459 2 1.971
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare
decontate brut 2.321.699  768.565 0 0 3.090.264
Derivate detinute pentru mangementul riscului
decontare neta -1.437 -710 -9.789 -4.309 -16.245
Depozite de la banci 393.376  247.664 138.324 0  779.364
Depozite de la clienti 32.288.566 3.580.802 227.643 39.140 36.136.151
Credite de la banci 13.928 10.225 16.957 838 41.948
Obligatiuni emise 0 0 0 0 0
Datorii subordonate 12.145 37.928 298.771 1.013.622 1.362.466
Datorii din leasing 23.582 64.142 204.799 57.469 349.992
Alte garantii financiare 50.092 31.976 17.404 2.548 102.020
Total datorii financiare 35.101.779 4.741.274 895.568 1.109.310 41.847.931
Derivate detinute pentru mangementul riscului
decontare bruta:

Sume contractuale de primit 1.548.105 156.836 54.431 0 1.759.372

Sume contractuale de platit -1.555.722  -155.564 -59.491 0 -1.770.777

-7.617 1.272 -5.060 0 -11.405

Banca

Datoriile financiare ale Bancii analizate pe perioada ramasa de la data raportarii folosind fluxuri de numerar
nediscountate la 31 decembrie 2020 sunt dupa cum urmeaza:

Panala 3luni 3-12luni 1-5ani  Peste 5 ani Total

Mii RON
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare
decontate net 0 0 0 0 0
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 2.831.783 469.129 1.919 - 3.302.831
decontate brut
Derivate detinute pentru mangementul riscului
decontare neta 2.920 2.278 16.863 2.588 24.649
Depozite de la banci 337.982 481 0 0 338.463
Depozite de la clienti 39.708.810 3.455.463 212.659 44.934 43.421.866
Credite de la banci 2.023 6.729 8.513 392 17.657
Obligatiuni emise 6.500 20.702 122.857 600.187 750.246
Datorii subordonate 4.395 111.412 177.673 240.097 533.577
Datorii din leasing 24.764 63.685  206.075 40.969 335.493
Alte garantii financiare 46.106 42.884 14.531 4.178 107.699
Total datorii financiare 42.965.283 4.172.763 761.090 933.345 48.832.481
Derivate detinute pentru mangementul riscului
decontare bruta:

Sume contractuale de primit 1.080.005 0 56.940 0 1.136.945

Sume contractuale de platit -1.087.349 -1.976 -57.154 0 -1.146.479

-7.344 -1.976 -214 0 -9.534
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Datoriile financiare ale Bancii analizate pe perioada ramasa de la data raportarii folosind fluxuri de numerar
nediscountate la 31 decembrie 2019 sunt dupa cum urmeaza:

Panala 3luni  3-12luni 1-5ani  Peste 5 ani Total

Mii RON
Datorii financiare
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare
decontate net -172 682 1.459 2 1.971
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare
decontate brut 2.321.699 768.565 0 0 3.090.264
Derivate detinute pentru mangementul riscului
decontare neta -1.437 -710 -9.789 -4.309 -16.245
Depozite de la banci 308.670 0 0 0 308.670
Depozite de la clienti 32.097.075 3.537.850 157.147 38.227 35.830.299
Credite de la banci 13.928 10.225 16.957 838 41.948
Obligatiuni emise 12.145 37.928 298.771 1.013.622 1.362.466
Datorii subordonate 23.582 64.142  204.799 57.469 349.992
Alte garantii financiare 50.092 31.976 17.404 2.548 102.020
Total datorii financiare 34.825.582 4.450.658  686.748 1.108.397 41.071.385
Derivate detinute pentru mangementul riscului
decontare bruta:

Sume contractuale de primit 1.548.105 156.836 54.431 0 1.759.372

Sume contractuale de platit -1.555.722  -155.564 -59.491 0 -1.770.777

-7.617 1.272 -5.060 0 -11.405

d) Riscul de piata

Riscul de piata este riscul ca veniturile Grupului sau valoarea instrumentelor financiare detinute de acesta sa
fie afectate de modificari ale variabilelor de piatd, cum ar fi rate ale dobéanzii, cursuri de schimb sau alti
indicatori financiari. Managementul riscului de piata are ca obiectiv monitorizarea si mentinerea expunerilor Tn
parametri acceptabili la riscul de piatd, concomitent cu optimizarea randamentului la riscurile asumate.

Grupul administreaza expunerea la riscul de piatd a portofoliului detinut pentru tranzactionare separat de cea
a activitatilor din afara portofoliului de tranzactionare.

Instrumentul principal folosit ih masurarea si controlul expunerii la riscul de piatd aferent portofoliului de
tranzactionare este valoarea la risc (VaR).

VaR a unui portofoliu detinut pentru tranzactionare este valoarea maxima a pierderii estimate care ar putea
aparea intr-o anumita perioada de timp (perioada de detinere) ca urmare a miscarilor nefavorabile din piata cu
o probabilitate specifica (nivel de Tncredere). Pe parcursul anului 2020, modelul utilizat de Grup a folosit un
nivel de incredere de 99% si 0 perioada de detinere de o zi.

Desi modelul VaR este un instrument important ih masurarea expunerii la riscul de piata, ipotezele pe care se
bazeaza modelul conduc la unele limitéri, printre care:

e O perioada de detinere de o zi implica faptul ca este posibila acoperirea sau Inchiderea pozitiei n acest
interval. Aceasta ipoteza este una realistd Th aproape toate cazurile, dar ea nu poate sa fie valida in
situatiile Tn care Tn piata exista o lipsa severa de lichiditate pentru o perioada prelungita;

e Nivelul de incredere de 99% nu reflecta pierderile care pot aparea dincolo de acest nivel. Chiar si in
acest model folosit, exista o probabilitate de 1% ca pierderile s depaseasca valoarea la risc;

e Valoarea la risc se calculeaza luand in considerare expunerea de la sfarsitul zilei de tranzactionare si
nu reflecta expunerea care poate aparea Tn cursul zilei de tranzactionare.

Grupul utilizeaza limite pentru VaR pentru riscul de piata total si in particular pentru riscul valutar si riscul ratei

dobéanzii. Structura generala a limitelor pentru VaR este revizuita si aprobata de catre Comitetul pentru Active
si Pasive. VaR este calculat zilnic. Rapoarte ale utilizarii limitelor pentru VaR sunt prezentate zilnic conducerii

grupului si lunar Comitetului pentru Active si Pasive.
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Mai jos este prezentat un sumar al analizei de VaR aferent portofoliului de tranzactionare al Grupului la 31 decembrie
2020, respectiv 2019 (portofoliul de tranzactionare cuprinde active si datorii definute pentru tranzactionare cét si pozitia
valutara a Grupului):

La 31 . . . . . .

Mii RON decembrie Risc mediu Risc maxim Risc minim
2020

Risc valutar* 631 414 953 103
Risc de dobanda 278 355 1.001 66
Total 909 769 1.954 169
2019

Risc valutar* 313 306 917 22
Risc de dobanda 300 379 1.698 102
Total 613 685 2.615 124

*Riscul valutar este calculat in baza Tntregii pozifii valutare a Grupului

Mai jos este prezentat un sumar al analizei de VaR aferent portofoliului de tranzactionare al Bancii la 31 decembrie 2020.
respectiv 2019 (portofoliul de tranzactionare cuprinde active si datorii definute pentru tranzactionare cat si pozitia valutara

a Bancii):

Mii RON La31 Risc mediu Risc maxim Risc minim
decembrie

2020

Risc valutar* 630 414 953 103

Risc de dobanda 278 355 1.001 66

Total 908 769 1.954 169

2019

Risc valutar* 283 306 917 22

Risc de dobanda 300 379 1.698 102

Total 583 685 2.615 124

* Riscul valutar este calculat in baza intregii pozifii valutare a Bancii

La nivel de banca, riscul valutar este gestionat prin intermediul pozitiei valutare deschise globale, care reprezinta baza de
calcul a VaR pentru riscul valutar. Tn plus fata de VaR, riscul valutar este masurat, monitorizat si controlat la nivel de
banca prin setul de limite pentru pozitia valutara notionald deschisa pentru fiecare moneda si pentru total. Banca poate
avea pozitii numai n valute pentru care exista o limita de pozitie valutara aprobata..

Gestionareariscului de ratd a dobanzii — activitafile din afara portofoliului de tranzacfionare

Riscul principal la care sunt expuse activitatile din afara portofoliului de tranzactionare este riscul de rata dobanzii. Riscul
de rata dobéanzii reprezinta riscul de pierdere ca urmare a modificarilor adverse si neasteptate ale ratelor dobanzilor. Pe
de o parte, miscarile de dobanda pot afecta veniturile bancii prin modificarea venitului net din dobanda (perspectiva
castigurilor). Pe de alta parte, modificarile dobanzilor de piaiad afecteaza si valoarea intrinseca a activelor, datoriilor si
elementelor extrabilantiere, deoarece valoarea prezenta a fluxurilor de numerar viitoare (si in unele cazuri chiar fluxurile
de numerar) se schimba Tn urma miscarii ratelor de dobanda (perspectiva valorii economice). Riscul ratei dobanzii este
gestionat Tn principal prin monitorizarea ecartului (gap-ului) privind rata dobanzii si printr-un sistem de limite pre-aprobate.
Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO) este organismul care este responsabil pentru respectarea acestor limite, fiind
asistat Tn monitorizarea zilnica a acestor limite de catre Managementul Riscului.

Instrumentele financiare derivate utilizate de Grup pentru reducerea riscului de rata a dobanzii includ swap-uri a caror
valoare fluctueaza in functie de variatiile ratelor de dobanda.

Swap-urile sunt angajamente pe piata nereglementata — OTC incheiate intre Grup si terfe parti cu scopul de a schimba
fluxuri de numerar viitoare la sume agreate. La anumite intervale de timp, Grupul, prin swap-urile de dobanda, agreeaza
sa schimbe, cu terte parti, diferenta dintre ratele de dobanda fixa si cea variabila.

Urmatoarele tabele oferd o analiza a expunerii la riscul ratei dobanzii asupra activelor si pasivelor financiare care nu fac
parte din activitatea de tranzactionare. Activele si pasivele sunt incluse la valoarea contabila si clasificate in functie de
datele de reevaluare contractuala sau de scadenta, cu exceptia pozitiilor fara scadenta contractuala (cum ar fi depozitele
la vedere de la clienti) care sunt distribuite pe benzi in conformitate cu profilul modelat al ratei dobanzii calculat pe baza
metodelor statistice.
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

in tabelul de mai jos este detaliat ecartul Grupului privind rata dobanzii pentru portofoliul de active si datorii
financiare din afara portofoliului de tranzactionare la data de 31 decembrie 2020:

Mii RON

Active

Numerar si disponibilitati la Banca
Centrala

Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat

Active financiare evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit sau pierdere
Titluri de datorie evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului
global

Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat

Titluri de datorie evaluate la cost
amortizat

Datorii

Depozite de la banci

Depozite de la clienti

Credite de la banci si alte institufji
financiare

Obligatiuni emise

Datorii subordonate

Efectul derivativelor detinute pentru
managementul riscului

Pozitie neta

Sub 3luni 3-12luni 1-5ani Peste 5 ani Fara maturitate Total
7.297.397 0 0 0 3.556.802 10.854.199
972.059 0 0 0 0 972.059
244.001 134.286 759 100 14.701 393.847
842.810 290.497 1.755.940 323.281 0 3.212.528
17.625.388 4.988.576  5.741.650 417.446 0 28.773.060
204.657 264.776  3.770.141 1.856.135 0 6.095.709
27.186.312 5.678.135 11.268.490 2.596.962 3.571.503 50.301.402
338.463 0 0 0 0 338.463
19.760.524 7.231.471 16.516.237 44.801 43.553.033
307.971 38.266 82.225 3.716 0 432.178
480.092 0 0 0 0 480.092
294.591 0 121.735 0 0 416.326
21.181.641 7.269.737 16.720.197 48.517 0 45.220.092
207.986 48.694 -175.675 -77.910 0 3.095
6.212.657 -1.542.908 -5.627.382 2.470.535 3.571.503 5.084.405

in tabelul de mai jos este detaliat ecartul Grupului privind rata dobanzii pentru portofoliul de active si datorii
financiare din afara portofoliului de tranzactionare la data de 31 decembrie 2019:

Mii RON

Active

Numerar si disponibilitati la Banca
Centrala

Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat

Active financiare evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit sau pierdere
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat

Titluri de datorie evaluate la valoarea justa

prin alte elemente ale rezultatului global

Titluri de datorie evaluate la cost amortizat

Datorii
Depozite de la banci
Depozite de la clienti

Credite de la banci si alte institufji
financiare

Obligatiuni emise
Datorii subordonate

Efectul derivativelor detinute pentru
managementul riscului

Pozitie neta

Sub 3luni  3-12luni 1-5ani Peste 5 Far.a Total
ani ani maturitate

3.917.527 0 0 0 2.589.353  6.506.880
202.803 4,504 0 0 0 207.307
194.454 131.613 17.448 109 19.901 363.525
350.438 730.536 1.109.072 208.115 0 2.398.161
17.577.478 4.461.594 5.011.998 542.564 0 27.593.634
145.486 471.401 3.064.445 1.271.444 0 4.952.776
22.388.186 5.799.648 9.202.963 2.022.232 2.609.254 42.022.283
308.670 0 0 0 0 308.670
17.383.004 6.611.739 12.101.755 12.328 0 36.108.826
401.057 28.872 82.184 849 0 512.962
480.617 0 0 0 0 480.617
289.162 0 0 119.483 0 408.645
18.862.510 6.640.611 12.183.939 132.660 0 37.819.720
412.336 -88.317 -99.369  -215.807 0 8.843
3.938.012 -029.280 -3.080.345 1.673.765 2.609.254  4.211.406
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

in tabelul de mai jos este detaliat ecartul Bancii privind rata dobanzii pentru portofoliul de active si datorii
financiare din afara portofoliului de tranzactionare la data de 31 decembrie 2020:

Mii RON Sub 3 luni 3 —12 luni 1-5ani Peste 5 ani Fara maturitate Total
Active

Numerar si disponibilitati la Banca

Centrala 7.296.995 0 0 0 3.556.784 10.853.779
Credite si avansuri acordate bancilor

evaluate la cost amortizat 971.166 0 0 0 0 971.166

Active financiare evaluate obligatoriu

la valoarea justa prin profit sau

pierdere 244.001 134.286 759 100 0 379.146
Titluri de datorie evaluate la

valoarea justa prin alte elemente ale

rezultatului global 842.810 228.853 1.755.940 323.281 0 3.150.884

Credite si avansuri acordate

clientilor evaluate la cost amortizat 17.315.095  4.900.989 5.603.627 401.140 0 28.220.851

Titluri de datorie evaluate la cost

amortizat 185.299 196.590 3.674.581 1.856.135 0 5.912.605
26.855.366 5.460.718 11.034.907 2.580.656 3.556.784 49.488.431

Datorii

Depozite de la banci 338.463 0 0 0 0 338.463

Depozite de la clienti 19.686.926 7.172.347 16.490.875 44.780 0 43.394.928

Credite de la banci si alte institutji

financiare 4.348 4.428 8.513 368 0 17.657

Obligatiuni emise 480.092 0 0 0 0 480.092

Datorii subordonate 294.591 0 121.735 0 0 416.326
20.804.420 7.176.775 16.621.123 45.148 0 44.647.466

Efectul derivativelor detinute pentru

managementul riscului 207.986 48.694 -175.675 -77.910 0 3.095

Pozifie neta 6.258.932 -1.667.363 -5.761.891  2.457.598 3.556.784  4.844.060

in tabelul de mai jos este detaliat ecartul Bancii privind rata dobanzii pentru portofoliul de active si datorii
financiare din afara portofoliului de tranzactionare la data de 31 decembrie 2019:

Peste 5 Fara

Mii RON Sub 3 luni 3 —12 luni 1-5ani ani ani maturitate Total

Active

Numerar si disponibilitati la Banca 3.917.527 0 0 0 2.588.529 6.506.056

Centrala

Credite si avansuri acordate bancilor 196.498 4.504 0 0 0 201.002

evaluate la cost amortizat

Active financiare evaluate obligatoriu la 194.455 131.613 17.448 109 0 343.625

valoarea justa prin profit sau pierdere

Titluri de datorie evaluate la valoarea justa 350.438 658.746 1.109.072 208.115 0 2.326.371

prin alte elemente ale rezultatului global

Credite si avansuri acordate clientilor 17.313.382 4.356.595 4.771.687 519.750 0 26.961.414

evaluate la cost amortizat

Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 106.258 384.386 2.912.144  1.271.444 0 4.674.232
22.078.558 5.535.844 8.810.351  1.999.418 2.588.529 41.012.700

Datorii

Depozite de la banci 308.670 0 0 0 0 308.670

Depozite de la clienti 17.300.525 6.539.133 11.953.985 8.667 0 35.802.310

Credite de la banci si alte institutji 13.703 10.072 17.645 849 0 42.269

financiare

Obligatiuni emise 480.617 0 0 0 0 480.617

Datorii subordonate 289.162 0 0 119.483 0 408.645
18.392.677 6.549.205 11.971.630 128.999 0 37.042.511

Efectul derivativelor detinute pentru

managementul riscului 412.336 -88.317 -99.369 -215.807 0 8.843

Pozitie neta 4.098.215 -1.101.678 -3.260.648 1.654.612 2.588.529 3.979.030
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Gestionarea riscului de rata a dobanzii prin limitele aplicabile ecartului (gap-ului) de rata a dobéanzii este
suplimentat de monitorizarea senzitivitatii activelor si datoriilor financiare ale Grupului la diferite scenarii
standard si nonstandard de rate de dobanda. Din perpectiva valorii economice, scenariile standard includ
modificarea paralela a ratelor de dobanda pentru toate valutele si toate maturitatile cu 200 puncte de baza.

Scenariile senzitivitatii reflecta modificarile survenite in valoarea economica a activelor si datoriilor din afara
portofoliului de tranzactionare pornind de la prezumtiia ca ratele dobanzilor se schimba n functie de scenariile
mentionate mai sus. Rezultatul de senzitivitate din cadrul fiecarui scenariu este calculat prin compararea
valorii prezente a activelor si datoriilor bancii discountate utilizand curba de rate de dobanda corespunzatoare
scenariului de stres cu valoarea prezenta a activelor si datoriilor bancii discountate folosind curba de rate de
dobanda de baza. Valoarea prezenta a activelor si datoriilor din afara portofoliului de tranzactionare este
calculata prin discountarea fluxurilor viitoare generate de activele si datoriile sensitive la rata dobanzii,
acestea fiind distribuite pe benzi de refixare a ratei dobanzii in functie de urmatoarea data de modificare a
ratei dobanzii — Tn cazul elementelor purtatoare de rata dobanda variabila — sau in functie de maturitate — in
cazul elementelor purtatoare de rata de dobanda fixa.

n ceea ce priveste Grupul, mai jos este prezentat un rezumat al senzitivitatii valorii economice a activelor si
datoriilor purtatoare de dobanda din afara portofoliului de tranzactionare la cresterile sau descresterile ratelor
de piata ale dobanzii (presupun&nd ca nu exista miscari asimetrice In curba dobanzii si o pozitie bilantiera
constanta):

Mii RON 200 bp 200 bp
Cresteri Descresteri

La 31 decembrie 2020 255.790 287.759
Media perioadei 341.432 384.381
Minimul perioadei 255.790 287.759
Maximul perioadei 420.502 473.313
La 31 decembrie 2019 287.009 326.556
Media perioadei 228.000 256.866
Minimul perioadei 175.264 196.283
Maximul perioadei 287.009 326.556

Mai jos este prezentatd o analizda senzitivitatii bancii la cresterile sau descresterile ratelor de piatd ale
dobéanzii (presupunénd ca nu exista miscari asimetrice in curba dobanzii si o pozitie bilantiera constanta):

Banca
Mii RON 200 bp 200 bp
Cresteri Descresteri
La 31 decembrie 2020 247.796 278.972
Media perioadei 333.416 375.555
Minimul perioadei 247.796 278.972
Maximul perioadei 410.192 462.060
La 31 decembrie 2019 280.110 318.919
Media perioadei 224.494 252.991
Minimul perioadei 175.009 196.148
Maximul perioadei 280.110 318.919
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

In conformitate cu recomandérile Autoritdtii Bancare Europene (ABE/ GL/2015/08), cuantificarea si
monitorizarea riscului de dobanda in portofoliul bancii se realizeaza atat din perspectiva economica, cat si din
perspectiva volatilitafii venitului net din dobanzi.

Pentru estimarea impactului modificarii curbelor de randamente asupra venitului net din dobanzi s-au definit o
serie de scenarii de modificare ale acestor curbe, considerand un bilan{ constant (fiecare element bilantier
care ajunge la maturitate este Tnlocuit cu un element bilantier cu caracteristici similare), un orizont de timp de
un an si socuri simultane.

Mai jos este prezentat impactul socurilor curbelor de dobanda asupra venitului net din dobanzi Tn 2020 si
2019:

Milioane RON

Socul aplicat venitului net din dobéanzi* 2020 2019
Soc paralel +200bp 270 211
Soc paralel -200bp 417 -344
Soc gradual aplicat maturitatilor mari. maxim +200bp la 5 ani 12 12
Soc gradual aplicat maturitatilor mari. maxim -200bp la 5 ani -40 -38
Soc aplicat maturitatilor mici de pana la un an incepand cu +200bp la 1 zi 259 199
Soc aplicat maturitatilor mici de pana la un an incepand cu +200bp la 1 zi -376 -303
Impactul maxim pozitiv 296 279
Impactul maxim negativ -433 -418

*volatilitatea venitului net din dobanzi considerand un orizont de timp de 12 luni, utilizand prezumptiile de bilant constant
(fiecare element bilantier care ajunge la maturitate este nlocuit cu un element bilantier cu caracteristici similare) si socuri
instantanee.

Ratele de dobanda pentru moneda locala si principalele monede straine la 31 decembrie 2020 si 2019 au fost
urmatoarele:

31 decembrie 31 decembrie

Moneda Rata dobanzii 2020 2019
RON ROBOR 3 luni 2,03%, 3,18%,
EUR EURIBOR 3 luni -0,55%, -0,38%,
EUR EURIBOR 6 luni -0,53%, -0,32%,
usD LIBOR 6 luni 0,26%, 1,91%,

Tabelul urmator detaliaza ratele de dobanda anuale medii obtinute sau oferite de catre Grup pentru activele si
datoriile purtatoare de dobanda in cursul anului 2020:
Rate medii de dobanda

RON EUR USD
Active
Cont curent la Banca Nationala a Romaniei 0,17% 0,00% 0,06%
Active financiare detinute pentru tranzactionare 2,04% -0,51% 0,28%
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la cost amortizat 3,75% 0,91% 2,56%
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale 3,99% 0,10% N/A
rezultatului global
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 4,00% 0,93% N/A
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 5,31% 1,35% 1,78%
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justa prin profit sau 4,00% 1,44% N/A
pierdere
Datorii
Depozite de la banci 1,89% 0,00% 0,00%
Depozitele clientilor 0,50% 0,16% 0,01%
Credite de la banci si alte institutii financiare 0,60% 0,03% 0,60%
Titluri de datorie 6% N/A N/A
Datorii subordonate N/A 4,13% N/A
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Tabelul urmator detaliaza ratele de dobanda anuale medii obtinute sau oferite de catre Grup pentru activele si
datoriile purtatoare de dobanda in cursul anului 2019:
Rate medii de dobanda

RON EUR USD
Active
Cont curent la Banca Nationala a Romaniei 0,17% 0,01% 0,13%
Active financiare detinute pentru tranzactionare 2,11% 0,56% 0,00%
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la cost amortizat 2,45% (0,47%) 2,05%
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale 3,63% 0,50% N/A
rezultatului global
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 3,76% 1,56% N/A
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 5,62% 1,70% 3,21%
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justa prin profit sau 5,31% 4,63% N/A
pierdere
Datorii
Depozite de la banci 2,41% 1,52% 3,77%
Depozitele clientilor 0,45% 0,33% 0,05%
Credite de la banci si alte institutii financiare N/A 4,64% N/A
Titluri de datorie 5,31% N/A N/A
Datorii subordonate N/A 4,64% N/A

Tabelul urmator detaliaza ratele de dobanda anuale medii obtinute sau oferite de catre Banca pentru activele

si datoriile purtatoare de dobanda Tn cursul anului 2020:
Rate medii de dobanda

RON EUR UsSD

Active

Cont curent la Banca Nationala a Romaniei 0,17% 0,00% 0,06%
Active financiare definute pentru tranzactionare 2,04% -0,51% 0,28%
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la cost amortizat 3,75% 0,91% 2,56%
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului

global 3,99% 0,10% N/A
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 4,00% 0,93% N/A
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 5,31% 1,35% 1,78%
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justa prin profit sau pierdere 4,00% 1,44% N/A
Datorii

Depozite de la banci 1,89% 0,00% 0,00%
Depozitele clientilor 0,50% 0,16% 0,01%
Credite de la banci si alte institutii financiare 0,60% 0,03% 0,60%
Titluri de datorie 5,31% N/A N/A
Datorii subordonate 3,23% 4,13% N/A

Tabelul urmator detaliaza ratele de dobanda anuale medii obtinute sau oferite de catre Banca pentru activele

si datoriile purtatoare de dobanda Tn cursul anului 2019:
Rate medii de dobanda

RON EUR UsSD

Active

Cont curent la Banca Nationala a Romaniei 0,17% 0,01% 0,13%
Active financiare definute pentru tranzactionare 2,11% 0,56% 0,00%
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la cost amortizat 2,45% (0,47%) 2,05%
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului 3,63% 0,50% N/A
global

Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 3,76% 1,56% N/A
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 5,62% 1,70% 3,21%
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justa prin profit sau pierdere 5,31% 4,63% N/A
Datorii

Depozite de la banci 2,41% 1,52% 3,77%
Depozitele clientilor 0,45% 0,33% 0,05%
Credite de la banci si alte institutii financiare N/A 4,64% N/A
Titluri de datorie 5,31% N/A N/A
Datorii subordonate N/A 4,64% N/A
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Riscul valutar

Grupul este expus riscului valutar din cauza tranzactiilor de schimb valutar pe care le realizeaza. Exista de
asemenea un risc bilantier legat de faptul ca activele monetare nete denominate in valute vor avea o valoare
mai mica exprimata in RON ca rezultat al migcarilor cursurilor valutare sau datorile monetare nete in valute
vor avea o valoare mai mare exprimata in RON ca rezultat al acestor migcari.

Grup

Activele si datorille monetare exprimate in RON si Tn moneda straina la 31 decembrie 2020 sunt prezentate
mai jos:

Mii RON RON usD EUR ALTELE Total

Active monetare

Numerar si disponibilitati la Banca Centrala 5.743.835 78.619 4.993.494 38.251 10.854.199
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la cost 124.816 13.199 830.426 3.618 972.059
amortizat

Derivative detinute pentru managementul riscului 0 42 687 0 729
Active financiare detinute pentru tranzactionare 337.215 0 17.056 0 354.271
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea 320.126 24.995 17.007 31.719 393.847
justa prin profit sau pierdere

Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte 1.866.456 39.843 1.306.229 0

elemente ale rezultatului global 3.212.528
Instrumente de capital evaluate la valoarea justa prin 11.678 33.311 0 0 44.989
alte elemente ale rezultatului global

Investitii In filiale. entitati asociate si asocieri in 29.419 0 0 0 29.419
participatie

Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la 20.335.750 397.602 7.710.494 329.214 28.773.060
cost amortizat*

Modificarile de valoare justa aferente elementelor 6.181 0 4.268 0 10.449
acoperite - contabilitatea de acoperire

Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 4.097.588 41.911 1.956.210 0  6.095.709
Alte active 216.823 0 52.072 284 269.179
Total active monetare 33.089.887 629.522 16.887.943 403.086 51.010.438

Datorii monetare

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 21.024 0 2.369 0 23.393
Derivative detinute pentru managementul riscului 3.433 7.758 4.780 0 15.971
Depozite de la banci 333.531 51 4.826 55 338.463
Depozite de la clienti 26.455.901 1.746.855 15.049.977 300.300 43.553.033
Credite de la banci si alte institutii financiare 62.501 0 369.677 0 432.178
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 16.822 0 4.666 0 21.488
Obligatiuni emise 369.462 52.897 487.848 2.604 912.811
Datorii subordonate 480.133 0 -41 0 480.092
Alte datorii 0 0 416.326 0 416.326
Total datorii monetare 27.742.807 1.807.561 16.340.428 302.959 46.193.755
Pozitia valutara neta 5.347.080 -1.178.039 547.515  100.127  4.816.683

* Pozifia Altele include Tn principal credite si avansuri acordate clientilor in valutd CHF.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Grup

Activele si datorille monetare exprimate in RON si Tn moneda straina la 31 decembrie 2019 sunt prezentate
mai jos:

Mii RON RON usD EUR ALTELE Total

Active monetare

Numerar i disponibilitati la Banca Centrala 3.165.260 28.296  3.278.321 35.003  6.506.880
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la cost

amortizat 159.101 3.951 40.950 3.305 207.307
Derivative detinute pentru managementul riscului 504 0 8.282 57 8.843
Active financiare detinute pentru tranzactionare 370.925 0 32.006 0 402.931
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea

justéa prin profit sau pierdere 303.033 0 17.468 43.024 363.525
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte

elemente ale rezultatului global 1.671.770 64.182 662.209 0 2.398.161
Instrumente de capital evaluate la valoarea justa prin

alte elemente ale rezultatului global 12.674 49.228 0 0 61.902
Investitii In filiale. entitati asociate si asocieri in

participatie 17.780 0 0 0 17.780
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la

cost amortizat* 19.071.612 476.104 7.563.974 481.944 27.593.634
Modificarile de valoare justa aferente elementelor

acoperite - contabilitatea de acoperire 0 0 3.204 0 3.204
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 3.313.344 46.097 1.593.082 253 4.952.776
248 246.291 1.329 49.138 26.529 323.287
Total active monetare 28.332.294  669.187 13.248.634  590.115 42.840.230

Datorii monetare

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 11.465 0 3.626 0 15.091
Derivative detinute pentru managementul riscului 11.525 8.184 5.595 0 25.304
Depozite de la banci 304.672 298 3.365 335 308.670
Depozite de la clientj 22.474.130 1.422.930 11.958.521 253.245 36.108.826
Credite de la banci si alte institutii financiare 86.039 0 426.904 19 512.962
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 0 0 3.497 0 3.497
Alte datorii 355.851 58.099 497.443 3.328 914.721
Obligatiuni emise 480.617 0 0 0 480.617
Datorii subordonate 0 0 408.645 0 408.645
Total datorii monetare 23.724.299 1.489.511 13.307.596 256.927 38.778.333
Pozitia valutara neta 4.607.995 -820.324 -58.962 333.188  4.061.897

* Pozitia Altele include Tn principal credite si avansuri acordate clientilor in valutd CHF.
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2020

Raiffeisen
BANK

5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Banca

Activele si datoriile monetare exprimate in RON si Tn moneda straina la 31 decembrie 2020 sunt prezentate

mai jos:

Mii RON

Active monetare

Numerar si disponibilitati la Banca Centrala
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la
cost amortizat

Derivative detinute pentru managementul riscului
Active financiare detinute pentru tranzactionare
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea
justa prin profit sau pierdere

Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global

Instrumente de capital evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global

Investitii In filiale. entitati asociate si asocieri in
participatie

Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la
cost amortizat *

Modificarile de valoare justa aferente elementelor
acoperite - contabilitatea de acoperire

Titluri de datorie evaluate la cost amortizat

Alte active

Total active monetare

Datorii monetare

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare
Derivative detinute pentru managementul riscului
Depozite de la banci

Depozite de la clienti

Credite de la banci si alte institutii financiare
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire
Obligatiuni emise

Datorii subordinate

Alte datorii

Total datorii monetare

Pozitia valutara neta

RON USD EUR ALTELE Total
5.743.421 78.616  4.993.491 38.251 10.853.779
124.931 13.170 829.447 3.618 971.166
0 42 687 0 729
337.215 0 17.056 0 354.271
305.425 24.995 17.007 31.719 379.146
1.804.812 39.843  1.306.229 0 3.150.884
11.678 33.311 0 0 44.989
107.166 0 0 0 107.166
20.133.608 397.602  7.360.427 329.214 28.220.851
6.181 0 4.268 0 10.449
3.914.484 41.911 1.956.210 0 5.912.605
181.549 0 47.371 285 229.205
32.670.470 629.490 16.532.193 403.087 50.235.240
21.024 0 2.369 0 23.393
3.433 7.758 4.780 0 15.971
333.531 51 4.826 55 338.463
26.278.704  1.746.855 15.069.069  300.300 43.394.928
17.657 0 0 0 17.657
16.822 0 4.666 0 21.488
358.207 52.885 487.795 2.604 901.491
480.133 0 -41 0 480.092
0 0 416.326 0 416.326
27.509.511 1.807.549 15.989.790 302.959 45.609.809
5.160.959 -1.178.059 542.403 100.128 4.625.431

* Pozifia Altele include in principal credite si avansuri acordate clienfilor in valutd CHF.
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)

Banca

Activele si datorile monetare exprimate in RON si Tn moneda straina la 31 decembrie 2019 sunt prezentate

mai jos:

Mii RON RON USD EUR ALTELE Total
Active monetare

Numerar i disponibilitati la Banca Centrala 3.164.444 28.293 3.278.316 35.003 6.506.056
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la

cost amortizat 155.861 3.948 38.010 3.183 201.002
Derivative detinute pentru managementul riscului 504 0 8.282 57 8.843
Active financiare detinute pentru tranzactionare 370.925 0 32.006 0 402.931
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea

justa prin profit sau pierdere 283.133 0 17.468 43.024 343.625
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte

elemente ale rezultatului global 1.599.980 64.182 662.209 0 2.326.371
Instrumente de capital evaluate la valoarea justa

prin alte elemente ale rezultatului global 12.674 49.228 0 0 61.902
Investitii In filiale. entitati asociate si asocieri in

participatie 97.953 0 0 0 97.953
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la

cost amortizat * 18.851.590 476.104 7.151.776 481.944 26.961.414
Modificarile de valoare justa aferente elementelor

acoperite - contabilitatea de acoperire 0 0 3.204 0 3.204
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 3.035.053 46.097 1.593.082 0 4.674.232
Alte active 229.774 1.329 36.029 26.422 293.554
Total active monetare 27.801.891 669.181 12.820.382 589.633 41.881.087

Datorii monetare

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 11.465 0 3.626 0 15.091
Derivative detinute pentru managementul riscului 11.525 8.184 5.595 0 25.304
Depozite de la banci 304.672 298 3.365 335 308.670
Depozite de la clienti 22.166.925 1.422.953 11.959.187 253.245 35.802.310
Credite de la banci si alte institutii financiare 33.088 0 9.162 19 42.269
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 0 0 3.497 0 3.497
Alte datorii 347.020 58.099 495.652 2.826 903.597
Obligatiuni emise 480.617 0 0 0 480.617
Datorii subordinate 0 0 408.645 0 408.645
Total datorii monetare 23.355.312  1.489.534 12.888.729  256.425 37.990.000
Pozitia valutara neta 4.446.579 -820.353 -68.347 333.208  3.891.087

* Pozitia Altele include Tn principal credite si avansuri acordate clientilor in valuta CHF.

Instrumentele financiare derivate folosite de Grup Tn scopul acoperirii riscului valutar includ si swap-uri pe
valute.
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5. POLITICI DE GESTIONARE A RISCULUI FINANCIAR (continuare)
e) Riscul operational

Riscul operational este riscul inregistrarii de pierderi directe sau indirecte rezultdnd dintr-o gama larga de factori
asociafi cu procesele, personalul, tehnologia sau infrastructura Grupului sau din factori externi altii decat cei asociati
riscurilor de credit, piata sau lichiditate cum ar fi cei care rezulta din cerintele legale si regulatorii sau din standarde
general acceptate de politici corporative. Riscul operational provine din toate activitatile Grupului si apare la nivelul
tuturor entitatilor. Aceasta definitie include riscul juridic, dar exclude riscul strategic si reputational.

Riscul juridic este o componenta a riscului operational, aparut ca urmare a neaplicarii si/sau aplicarii defectuoase a
dispozitiilor legale sau contractuale ca urmare a lipsei de diligenta n aplicarea legii sau o intarziere in a reactiona la
schimbarile conditiilor privind cadrul legal.

Obiectivul Grupului este de a gestiona riscul operational pentru a evita inregistrarea de pierderi financiare cu impact
negativ asupra reputatiei Grupului, dar si de a asigura o eficientad a costurilor prin evitarea procedurilor excesive de
control care restrictioneaza initiativa si creativitatea.

Responsabilitatea principala a dezvoltarii si implementarii controalelor legate de riscul operational revine conducerii
fiecarei unitati. Responsabilitatea este sprijinita de dezvoltarea standardelor generale ale Grupului de gestionare a
riscului operational pe urmatoarele domenii:

o Cerinte de separare a responsabilitatilor, inclusiv autorizarea independenta a tranzacfiilor;

e Cerinte privind responsabilizarea angajatilor prin introducerea in fisa postului a unor responsabilitati privind
gestiunea riscului operational;

e Cerinte de reconcilire si monitorizare a tranzactiilor;
e Alinierea la cerintele regulatorii si legale;
e Documentarea controalelor si procedurilor;

e Cerinte de analizé periodica a riscului operational la care este expus Grupul si adecvarea controalelor si
procedurilor pentru a preveni riscurile identificate;

e Cerinte de raportare a pierderilor operationale si propuneri de remediere a acestora;
e Dezvoltarea unor planuri contingente;

e Dezvoltarea si instruirea profesionala;

e Stabilirea unor standarde de etica;

e Diminuarea riscului, inclusiv asigurarea Tmpotriva acestuia, acolo unde este cazul.

f) Gestionarea capitalului

Banca Nationala a Roméaniei (BNR) reglementeaza si monitorizeaza cerintele de capital atat la nivel individual, cat
si la nivel de Grup.

Regulamentul nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului impune mentinerea indicatorului de adecvare
a capitalului la riscuri la un nivel minim de 4.5% pentru rata fondurilor proprii de nivel 1 de baza, de 6% pentru rata
fondurilor proprii de nivel 1 si de minim 8% pentru rata fondurilor proprii totale. Indicatorul de adecvare a capitalului
la riscuri se calculeaza ca raport intre fondurile proprii ale Grupului si totalul activelor ponderate la risc (Nota 43).

Alocarea necesarului de capital
a) Riscul de credit: Incepand cu anul 1 iulie 2009 metoda de calcul a activelor ponderate la risc aplicatid de Grup
este abordarea bazata pe modele interne de rating pentru portofoliul non-retail al Raiffeisen Bank. Incepand cu
1 decembrie 2013, Grupul a primit aprobarea Bancii Nationale a Roméaniei (BNR) pentru calcularea cerintelor
de capital pentru riscul de credit pentru portofoliul de retail conform abordarii bazate pe modele interne
avansate de rating (AIRB). Pentru portofoliile celorlalte subsidiare se utilizeaza metoda de calcul bazata pe
abordarea standard.
b) Riscul de piata: Grupul calculeaza cerinta de capital pentru riscul valutar si pentru portofoliul de tranzactionare
pe baza modelului standard.
¢) Risc operational: Incepand cu 2010 Grupul calculeaza cerintele de capital pentru riscul operational utilizand
abordarea standard.
Grupul respecta reglementarile de mai sus privind cerintele de capital atat la 31 decembrie 2020 céat si la 31
decembrie 2019, indicatorul de adecvare a capitalului la riscuri fiind peste procentele minime prevazute de
legislatie. Pentru rata efectiva a fondurilor proprii efectiva, consultati Nota 43.
—
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6. ESTIMARI CONTABILE SI RATIONAMENTE SEMNIFICATIVE

Grupul face estimari si ipoteze care afecteazd valoarea activelor si datoriilor raportate. Estimarile gi
rationamentele sunt evaluate continuu si sunt bazate pe experienfa anterioara si pe alfi factori, incluzand
asteptari cu privire la evenimentele viitoare considerate a fi rezonabile Tn circumstantele date.

Pierderi din deprecierea creditelor gi avansurilor acordate clienfilor

Aplicarea politicii contabile a grupului necesita judecata din partea conducerii. Grupul evalueaza prospectiv
pierderile de credit asteptate asociate instrumentului de activ financiar inregistrat la cost amortizat si FVOCI si
expunerilor rezultate din angajamentele de creditare, contractele de garantie financiara si creantele de
leasing. Calcularea pierderilor de credit asteptate necesitd utilizarea unor estimari contabile care nu
corespund intotdeauna cu rezultatele reale. Valoarea deprecierii care va fi alocata depinde de parametrii
riscului de credit, cum ar fi: PD, LGD si EAD, precum si de informatiile prospective (previziuni economice),
care sunt estimate de catre management.

Deprecierea activelor evaluate la cost amortizat este descrisa in politica contabila 3j (ix).

Pentru a determina senzitivitatea provizioanelor la variatiile parametrilor de risc (valoarea ajustata a garantiilor
imobiliare, probabilitatea de nerambursare) ce stau la baza calculelor de provizioane, Grupul a intocmit
urmatoarele scenarii:

Scenariul 1 presupune modificari ale pierderii Tn caz de nerambursare pentru portofoliul retail si ale preturilor
garantiilor imobiliare pentru intreg portofoliul, tinAnd cont de o variatie de +/-5%. In cadrul acestui scenariu,
provizionul pentru acoperirea pierderii din deprecierea creditelor ar fi majorat cu 30.738 mii RON (2019:
majorat cu 36.004 mii RON) sau diminuat cu 31.001 mii RON (2019: diminuat cu 36.004 mii RON).

Scenariul 2 presupune variatia probabilitatii de nerambursare cu +/-5%. In cadrul acestui scenario, provizionul
pentru acoperirea pierderii din deprecierea creditelor ar fi majorat cu 20.835 mii RON (2019: majorat cu
17.483 mii RON) sau diminuat cu 20.809 mii RON (2019: diminuat cu 17.360 mii RON).

Scenariul 3 presupune cumularea ipotezelor din scenariile anterioare. In cadrul acestui scenario, provizionul
pentru acoperirea pierderii din deprecierea creditelor ar fi majorat cu 12.966 mii RON (2019: majorat cu
13.291 mii RON) sau diminuat cu 8.650 mii RON (2019: diminuat cu 14.383 mii RON).

Modificarile de parametrii cu +/-5% se realizeaza Tn raport cu valorile utilizate Tn calculul provizionului raportat
la data de 31 decembrie 2020 (31 decembrie 2019).

Valoarea justa a instrumentelor financiare

Valoarea justd a instrumentelor financiare care nu sunt tranzactionate pe o piata activa (spre exemplu: titluri
de stat, obligatiuni si certificate de depozit nelistate) este determinatd folosind tehnici de evaluare. Grupul
foloseste judecati pentru a selecta metoda de evaluare si emite ipoteze bazate in principal pe conditiile pietei
existente la data Tntocmirii situafiei consolidate a pozitiei financiare. Grupul a folosit analiza fluxurilor de
numerar actualizate pentru instrumentele de capital care nu au fost tranzactionate pe piete active.

Evaluarea instrumentelor financiare

Grupul masoaré valoarea justa a instrumentelor financiare folosind una din urmatoarele metode de
ierarhizare:

e Nivelul 1: Cotatii de pe o piatd activa pentru instrumente similare;

e Nivelul 2: Tehnici de evaluare bazate pe date observabile pe piatd. Aceasta categorie include
instrumente evaluate folosind: cotatii de pe o piatd activa pentru instrumente similare; cotatii de piata
pentru instrumente similare pe piete care sunt considerate mai putin active; sau alte tehnici de evaluare
unde datele semnificative pot fi direct sau indirect observate n datele de pe piata;
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6. ESTIMARI CONTABILE SI RATIONAMENTE SEMNIFICATIVE (continuare)

e Nivelul 3: Tehnici de evaluare bazate pe date care nu pot fi observate in piata. Aceasta categorie
include toate instrumentele a caror metoda de evaluare nu include date observabile si datele
neobservabile au o influentd semnificativd asupra evaluérii instrumentului. Aceasta categorie include
instrumente care se evalueaza pe baza unor cotatii de piatd pentru instrumente similare unde ajustari
neobservabile sau presupuneri sunt necesare pentru a reflecta diferenta dintre instrumente.

Grupul determina valoarea justa folosind, in principal, tehnici bazate pe elementele observabile, toate
elementele semnificative fiind direct sau indirect observabile pe piatd. Tehnicile de evaluare includ modelul
valorii actualizate nete si al fluxurilor viitoare de numerar, modelele Black Scholes aplicabile, modelele de
stabilire a pretului optiunilor dar si alte modele de evaluare. Ipotezele si datele folosite in tehnicile de evaluare
includ rate de dobanda fara risc si rate de referinta, randamente ale obligatiunilor, cursuri valutare de schimb,
volatilitati si corelatii de pret. Scopul tehnicilor de evaluare este de a determina valoarea justa care sa reflecte
pretul instrumentelor financiare la data raportarii, pret care ar fi determinat Tn conditii normale de participantii
la piata.

Grupul foloseste modele de evaluare cunoscute pentru a determina valoarea justa a instrumentelor financiare
simple, cum ar fi swap-urile pe rata dobanzii si swap-uri valutare, tranzactiile forward si swap-uri pe curs de
schimb, care folosesc doar date observabile de pe piatd si solicitéd foarte putine estimari si analize din partea
conducerii.

Pentru obligatiuni si derivatele simple extrabursiere, preturile si alte date folosite Tn evaluare sunt de obicei
disponibile pe piatd. Disponibilitatea acestora reduce necesitatea estimarilor si analizelor conducerii gi
incertitudinea asociaté determinarii valorii juste.

Pentru evaluarea titlurilor cu venit fix, Grupul utilizeaza prefuri sau randamente care sunt observabile direct in
piatd, randamente publicate de Banca Centrald sau cotatii primite la cerere de la contrapartide.

Pentru instrumente financiare mai complexe, cum ar fi optiunile pe curs de schimb extrabursiere sau optiuni
pe rata dobéanzii, Grupul foloseste modele de evaluare dezvoltate de obicei din modele cunoscute de
evaluare. Aceste modele folosesc, de asemenea, date ce sunt observabile pe piata.

Tehnicile de evaluare utilizate pentru determinarea valorii juste a creditelor si depozitelor clientilor care nu
sunt masurate la valoarea justa si prezentate Tn note iau Tn considerare date neobservabile si ipoteze cum ar
fi riscul specific de credit si caracteristicile contractuale ale portofoliilor, dar si elemente observabile cum sunt
ratele dobanzii aferente portofoliilor comparabile originate recent.

Valoarea justa a creditelor nedepreciate a fost determinaté pe baza fluxurilor de numerar pe care acestea se
estimeaza ca le vor genera. Aceste fluxuri de numerar au fost actualizate cu dobénda cu care tipurile de
credite respective ar fi fost acordate in conditiile curente (oferta disponibila la data calculului de valoare justa
sau creditele acordate Tn ultimele 3 luni), cu luarea in calcul a caracteristicilor fiecarui credit in parte, tipul de
credit, valuta, termenul pana la maturitate, tipul de rata de dobanda, segmentul de clienti, iar in cazul clientilor
non-retail, indicatori de risc aferenti industriei in care isi desfasoara activitatea. Pentru produsele care nu mai
sunt oferite de Grup si pentru care nu mai este disponibila o dobanda de piata au fost facute urmatoarele
presupuneri: s-a folosit marja de dobanda practicata la produse similare, ajustata cu valoarea indexului
corespunzator valutei, punctele de SWAP aferente transformarii valutare (dacé este cazul) si maturitatea
creditelor.

Pentru portofoliul de credite depreciate, valoarea justd a fost determinatd folosind o metodologie similaré de
actualizare a fluxurilor viitoare de numerar, concluzia fiind aceea ca valoarea netd contabila este o buna
aproximare a valorii juste.

Valoarea justa a portofoliului de depozite de la clienti a fost determinata avand in vedere diferentialul dintre
ratele de dobanda contractuale ale portofoliului de depozite existent in sold la data situatiilor financiare si
ratele de dobanda pentru depozitele oferite de Banca Tn decursul ultimelor 3 luni calendaristice din anul
pentru care s-a calculat valoarea justd. Pentru depozitele la termen a fost facut un calcul de fluxuri de
numerar actualizate, folosind o ratd de actualizare formata din media ponderata a dobanzilor la depozitele
deschise Tn ultima luna aferenta perioadei de raportare, care sa reflecte nivelul marjelor aferente originarilor
din ultimele trei luni inainte de data raportérii, pe termene, valute si tipuri de clienti similare structurii
portofoliului de depozite supus calculului de valoare justa si nivelul actual al randamentului pietei.
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6. ESTIMARI CONTABILE SI RATIONAMENTE SEMNIFICATIVE (continuare)

Valoarea justd pentru conturile curente si de economii de la clienti este estimata la nivelul costului amortizat.
neexistand niciun indiciu ca sumele din produsele respective au caracteristici care sa justifice o valoare diferita
de cea reflectaté de nivelul curent al soldului bilantier.

Pentru portofoliul de Tmprumuturi interbancare. a fost facuta o analiza a fluxurilor de numerar actualizate
pentru a estima valoarea justa. Factorul de actualizare consta in marja originarilor recente. curba de lichiditate
si rata dobanzii fara risc la data evaluarii.

COVID-19

Tn urma izbucnirii pandemiei COVID-19, multe intreprinderi se pot confrunta cu deficit de lichiditate si dificultati
de plata la timp a angajamentelor. Acest lucru are un impact negativ asupra institutiilor de credit, deoarece
intarzierile la rambursarea datoriilor pot duce la o crestere a creditelor neperformante din bilanturile institutiilor
de credit.

Ca raspuns la impactul negativ pe care 1l poate avea pandemia COVID-19 asupra sistemului bancar in
Roméania, Guvernul a introdus moratoriul legislativ, in timp ce alte forme de initiative similare au fost oferite din
partea sectorul bancar (moratoriul privat).

Moratoriul legislativ, introdus prin OUG nr. 37/2020, ofera clientilor bancilor urmatoarele conditji:

- amanarea platii ratelor la creditele bancare pana la 9 luni, dar nu mai tarziu de 31 decembrie 2020;
- dobéanda se capitalizeaza pentru creditele de consum, in timp ce dobanda aferenta creditelor ipotecare
este rambursata pe parcursul a 60 de rate lunare;
clientii au avut dreptul sa aplice pentru moratoriul legislativ pana la data de 15 mai. Ulterior, termenul a
fost prelungit pana la data de 15 iunie;
- In conformitate cu ghidul ABE privind moratoriile legislative si nelegislative privind rambursarea
imprumuturilor in context COVID-19, aceasta forma de moratoriu nu duce automat la trecerea in
categoria de credite neperformante.

La finalul anului 2020, Guvernul a prelungit moratoriul legislativ in baza OUG nr. 227/2020. Pentru a fi eligibili,
debitorii trebuie sa Tndeplineasca urmatoarele criterii:

- Nu le-a fost acordat in cursul anului 2020 nicio forma de moratoriu public si / sau privat care sa
suspende ratele pentru o perioada de noua luni. Dacé s-a acordat o astfel de facilitate, debitorul este eligibil
pentru perioada ramasa pana la o perioada totala maxima de aménare de 9 luni;

- Veniturile / incasarile lor au scazut cu cel putin 25%;

- Nu sunt in stare de insolventa

- Nu au sume restante la data solicitarii.

Termenul limitd pentru depunerea solicitarii este 15 martie 2021.

Pe langa masurile legislative, Banca a implementat programe interne pentru améanarea platilor in vederea
sprijinirii clientilor care se confrunta cu deficit de lichiditate. La 31 decembrie 2020, Banca a aprobat o forma
de améanare a platii pentru 33.421 de clienti, din care 33.071 clienti retail si 350 non-retail.

Pierderea din modificarile contractuale Tn legatura cu moratoriul privat este Tn valoare de 11,577 mii RON. Nu
au fost Tnregistrate sume in legatura cu moratoriul public, deoarece impactul in termeni de valoare prezenta
netad a fluxurilor de numerar viitoare este nesemnificativ (mai putin de 1% din valoarea contabila bruta).

O masura suplimentara a pachetului national de ajutor a fost aprobarea unui pachet de garantii de stat in
valoare de 3 miliarde EUR pentru a sustine finantarea sectorului IMM, program de creditare denumit IMM
INVEST. Mai precis, clientii eligibili primesc subventii sub forma dobéanzilor si comisioanelor aferente anului
2020 pentru creditele derulate prin acest program. La data de 31.12.2020, Banca aprobase 2.534 de cereri de
finantare pentru clientii sai, valoarea finantata fiind de 1.338 milioane RON. Dobéanda si comisioanele care fac
obiectul subventiei sunt reflectate Tn valoarea bruta contabila a respectivelor credite, iar valoarea dobanzilor si
comisioanelor aferente anului 2020 este de 9.8 milioane RON. Tn calculul deprecierii de valoare, aceste

expuneri sunt considerate a fi creante fata de guvern.
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6. ESTIMARI CONTABILE SI RATIONAMENTE SEMNIFICATIVE (continuare)

Avand in vedere situatia generata de COVID-19, previziunile macroeconomice au fost ajustate de patru ori Tn
2020 pentru a reflecta noile evolutii din punct de vedere economic. In general, se prevede o inrautatire a
situatiei economice pentru anii urmatori, comparativ cu previziunile macroeconomice de la finalul anului 2019.

Pentru a obtine un grad adecvat de acoperire a creditelor cu provizioane si luand in considerare evenimentul
nepredictibil (COVID-19), greu de modelat avand in vedere lipsa unor evenimente similare anterioare, Grupul
a urmat o abordare conservatoare cu reactie imediata care a constat in:

1. adaugarea unui tratament global (holistic) bazat pe riscul industriei, riscuri potentiale ale moratoriilor publice
si private. Pana la finalul anului, aceasta abordare a fost revizuita considerand informatiile disponibile
(evenimentele de depreciere pentru moratoriile expirate), fiind inlocuit cu o estimare avand acuratete mai
mare, printr-un overlay / ajustare post model aplicata moratoriilor in curs de derulare pentru retail si pentru o
parte a portofoliului non-retail;

2. ajustarea de maniera conservatoare a sistemului de alocare (calculare) a ratingului pentru moratoriile
publice si pentru cele private ale clientilor persoane fizice; revizuire intr-o manera prudenta a clasificarii de risc
pentru clientii non-retail, considerand impactul crizei COVD-19, generand impartire corespunzatoare pe stadii;

3. clasificarea industriilor a fost revizuita, pe baza impactului crizei sanitare asupra capacitatii de recuperare la
nivel de industrie. Ca urmare, Grupul a identificat o potentiald crestere a pierderilor asteptate in cazul
anumitor industrii.

Incepand cu iunie 2020, toate expunerile retail cu moratoriu public sau moratoriu privat activ sau ale caror
masuri au expirat in luna de raportare, au fost marcate fiind n Stadiul 2 prin abordarea holistica. Impactul in
provizioanele de Stadiul 2 a fost 7.6 milioane EUR pentru persoane fizice si 0.6 milioane EUR pentru clientii
micro. La cel putin o lun& de la data de expirare a moratoriului public sau a moratoriului privat, expunerea a
fost clasificata conform conditiilor uzuale IFRS 9. Impactul Tn provizioane a fost revizuit in septembrie 2020
utilizand date observate (intrari in stare de nerambursare a expunerilor cu moratoriu expirat), iar abordarea
holistica a fost inlocuitd cu un overlay, care a fost creat pentru a estima cu o mai mare acuratete
probabilitatea de intrare in stare de nerambursare a creditelor avand moratorii. Overlay-ul a fost 11.2 milioane
EUR, din care 5.8 milioane EUR pentru persoane fizice si 5.4 milioane EUR pentru micro la decembrie 2020.

Pentu non-retail, Tncepand cu aprilie 2020, clientii care au beneficiat de moratorii private sau publice au fost
initial incadrati preventiv intr-o categorie de risc superioara. Pe parcursul anului 2020, clientii au fost revizuiti,
re-analizdndu-se categoria de risc a fiecarui client Tn parte, pe baza analizelor de portofoliu sau
individuale. Debitorii cu activitatea impactata negativ de epidemia Covid 19 au fost marcati in stadiul 2 de
provizionare. In decembrie 2020 s-a estimat pentru clientii SMB cu moratorii active o crestere a probabilitatii
de nerambursare dupa expirarea masurilor de sprijin conform informatiilor colectate de banca, determinandu-
se 0 ajustare post model. Cresterea provizioanelor de tip Stadiu 1 si 2, aferente clientilor care au beneficiat de
moratorii pe parcusul anului 2020 a fost de 4.1 milioane EUR (incluzdnd ajustarea post model aferenta
clientilor SMB de 0.8 milioane EUR) si a fost determinata atét cresterea riscului de credit la nivel individual,
cat si de efectul estimat al moratoriilor prin intarzierea intrarii in stare de nerambursare. Expuneriea bilantiera
a clientilor cu moratorii care au intrat in stare de nerambursare in anul 2020 e fost de 5.1 milioane EUR.

Efectul cumulat pe parcursul anului 2020 al masurilor descrise mai sus gi actualizarea previziunilor
macroeconomice a dus la o crestere cu 23 milioane EUR (reprezentand 111.253 mii RON) a volumului de
provizioane pentru expunerile retail si o crestere cu 23 milioane EUR (reprezentand 111.253 mii RON) a
provizioanelor pentru expunerile non-retail.
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RAIFFEISEN BANK SA
Note la situatiile financiare consolidate si separate x
Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

Raiffeisen
BANK

7. ACTIVE $1 DATORII FINANCIARE

Tabelul de mai jos analizeaza instrumentele financiare evaluate la valoarea justd folosind metodele de

evaluare descrise in Nota 6:

Grup
Valoare

Mii RON Nota Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total contabila
31 Decembrie 2020
Active
Instrumente financiare evaluate la valoarea justa
Active financiare detinute pentru tranzactionare,
din care: 18 330.076 24,195 0 354.271 354.271
Titluri de datorie 330.076 0 0 330.076 330.076
Swap financiar pe valute 0 21.857 0 21.857 21.857
Swap pe ratd a dobanzii 0 2.338 0 2.338 2.338
Derivative detinute pentru managementul riscului 19 0 729 0 729 729
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea
justa prin profit sau pierdere, din care: 26 14.701 24,995 354.151 393.847 393.847
Credite si avansuri acordate clienfilor 0 0 354.151 354.151 354.151
Instrumente de datorie, emise de institufii
financiare 14.701 24,995 0 39.696 39.696
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global, din care: 22 2.880.739 331.789 0 3.212.528 3.212.528
Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei 2.841.071 0 0 2.841.071 2.841.071
Obligatiuni emise de institutii de credit 39.668 0 0 39.668 39.668
Obligatiuni emise de sectorul public 0 331.789 0 331.789 331.789
Instrumente de capital evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global 23 33.311 0 11.678 44.989 44.989
Modificarile de valoare justa aferente elementelor
acoperite - contabilitatea de acoperire 27 0 10.449 0 10.449 10.449
Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata
Numerar si disponibilitati la Banca Centrala 17  10.854.199 0 0 10.854.199 10.854.199
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la
cost amortizat 20 972.059 0 0 972.059 972.059
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la
cost amortizat 21 0 029.915.555 29.915.555 28.773.060
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 24  6.343.829 4.685 0 6.348.514 6.095.709
Alte active 28 0 0 241.044 241.044 241.044
Datorii
Instrumente financiare evaluate la valoarea
justa
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 0 23.393 0 23.393 23.393
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 0 15.971 0 15.971 15.971
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 27 0 21.488 0 21.488 21.488
Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata
Depozite de la banci 32 338.463 0 0 338.463 338.463
Depozite de la clienti 33 0 043.553.235 43.553.235 43.553.033
Credite de la banci si alte institutii financiare 34 0 0 432.598 432.598 432.178
Obligatiuni emise 34 0 480.962 0 480.962 480.092
Datorii subordinate 34 0 0 449371  449.371 416.326
Alte datorii 35 0 0 912811 912.811 912.811
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

7. ACTIVE $1 DATORII FINANCIARE (continuare)

Tabelul de mai jos analizeaza instrumentele financiare evaluate la valoarea justd folosind metodele de
evaluare descrise Tn Nota 6:

Grup
Valoare

Mii RON Nota Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total contabila
31 Decembrie 2019
Active
Instrumente financiare evaluate la valoarea justa
Active financiare detinute pentru tranzactionare,
din care: 18 393.461 9.470 0 402.931 402.931
Titluri de Datorie 393.461 0 0 393.461 393.461
Swap financiar pe valute 0 6.019 0 6.019 6.019
Swap pe ratd a dobanzii 0 3.451 0 3.451 3.451
Derivative definute pentru managementul riscului 19 0 8.843 0 8.843 8.843
Active financiare nedestinate tranzactionarii.
evaluate obligatoriu la valoarea justa prin profit
sau pierdere 26 0 0 363.525 363.525 363.525
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global 22 1.944.309 453.852 0 2.398.161 2.398.161
Instrumente de capital evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global 23 0 49.228 12.674 61.902 61.902
Modificarile de valoare justa aferente elementelor
acoperite - contabilitatea de acoperire 27 0 3.204 0 3.204 3.204
Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata
Numerar si disponibilitati la Banca Centrala 17  6.506.880 0 0 6.506.880 6.506.880
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la
cost amortizat 20 204.500 0 0 204.500 207.307
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la
cost amortizat 21 0 027.973.986 27.973.986 27.593.634
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 24  5.038.060 0 0 5.038.060 4.952.776
Alte active 28 0 0 323.287 323.287 323.287
Datorii
Instrumente financiare evaluate la valoarea
justa
Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 0 15.091 0 15.091 15.091
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 0 25.304 0 25.304 25.304
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 27 0 3.497 0 3.497 3.497
Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata
Depozite de la banci 32 308.670 0 0 308.670 308.670
Depozite de la clienti 33 0 035.763.736 35.763.736 36.108.826
Credite de la banci si alte institutii financiare 34 0 0 512.167 512.167 512.962
Obligatiuni emise 34 0 480.617 0 480.617 480.617
Datorii subordinate 34 0 0  409.049 409.049 408.645
Alte datorii 35 0 0 914.721 914.721 914.721
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

7. ACTIVE $1 DATORII FINANCIARE (continuare)

Tabelul de mai jos analizeaza instrumentele financiare evaluate la valoarea justd folosind metodele de
evaluare descrise in Nota 6:

Banca

Valoare
Mii RON Nota Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total contabila
31 Decembrie 2020
Active
Instrumente financiare evaluate la valoarea justa
Active financiare definute pentru tranzactionare, din
care: 18 330.076 24.195 0 354.271 354.271
Titluri de datorie 330.076 0 0 330.076 330.076
Swap financiar pe valute 0 21.857 0 21.857 21.857
Swap pe ratd a dobanzii 0 2.338 0 2.338 2.338
Derivative detinute pentru managementul riscului 19 0 729 0 729 729
Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea
justa prin profit sau pierdere, din care: 26 0 24.995 354.151 379.146 379.146
Credite si avansuri acordate clienfilor 0 0 354.151 354.151 354.151
Instrumente de datorie, emise de institufii financiare 0 24.995 0 24.995 24.995
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global, din care: 22 2.819.095 331.789 0 3.150.884 3.150.884
Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei 2.779.427 0 0 2.779.427 2.779.427
Obligatiuni emise de institutii de credit 39.668 39.668 39.668
Obligatiuni emise de sectorul public 0 331.789 0 331.789 331.789
Instrumente de capital evaluate la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global 23 33.311 0 11.678 44.989 44.989
Modificarile de valoare justa aferente elementelor
acoperite - contabilitatea de acoperire 27 - 10.449 0 10.449 10.449
Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata
Numerar si disponibilitati la Banca Centrala 17  10.853.779 0 0 10.853.779 10.853.779
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la cost
amortizat 20 971.166 0 0 971.166 971.166
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost
amortizat 21 0 0 29.363.346 29.363.346  28.220.851
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 24 6.161.220 0 0 6.161.220 5.912.605
Alte active 28 0 0 229.206 229.206 229.206
Datorii
Instrumente financiare evaluate la valoarea justa
Datorii financiare definute pentru tranzactionare 18 0 23.393 0 23.393 23.393
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 0 15.971 0 15.971 15.971
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 27 - 21.488 0 21.488 21.488
Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata
Depozite de la banci 32 338.463 - - 338.463 338.463
Depozite de la clienti 33 - - 43.395.129 43.395.129  43.394.928
Credite de la banci si alte institutii financiare 34 - - 18.077 18.077 17.657
Obligatiuni emise 34 - 480.962 - 480.962 480.092
Datorii subordonate 34 - - 449.371 449.371 416.326
Alte datorii 35 - - 901.491 901.491 901.491
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

x Raiffeisen
BANK

7. ACTIVE $1 DATORII FINANCIARE (continuare)

Tabelul de mai jos analizeaza instrumentele financiare evaluate la valoarea justd folosind metodele de

evaluare descrise in Nota 6:
Banca
Mii RON Nota Nivel 1 Nivel 2

31 Decembrie 2019

Valoare
Nivel 3 Total contabila

Active

Instrumente financiare evaluate la valoarea justa

Active financiare detinute pentru tranzactionare 18 393.461 9.470 0 402.931 402.931
Din care::

Titluri de Datorie 393.461 0 0 393.461 393.461
Swap financiar pe valute 0 6.019 0 6.019 6.019
Swap pe ratd a dobanzii 0 3.451 0 3.451 3.451
Derivative detinute pentru managementul riscului 19 0 8.843 0 8.843 8.843

Active financiare nedestinate tranzactionarii.
evaluate obligatoriu la valoarea justa prin profit

sau pierdere 26 0 0
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin

alte elemente ale rezultatului global 22 1.872.519 453.852
Instrumente de capital evaluate la valoarea justa

prin alte elemente ale rezultatului global 23 0 49.228
Modificarile de valoare justa aferente elementelor

acoperite - contabilitatea de acoperire 27 0 3.204

Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata

343.625 343.625 343.625

0 2.326.371  2.326.371

12.674 61.902 61.902

0 3.204 3.204

Numerar si disponibilitati la Banca Centrala 17 6.506.056 0 0 6.506.056 6.506.056
Credite si avansuri acordate bancilor evaluate la

cost amortizat 20 201.002 0 0 201.002 201.002
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la

cost amortizat 21 0 0 27.434.566 27.434.566 26.961.414
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 24  4.759.516 0 0 4.759.516  4.674.232
Alte active 28 0 0 293.554 293.554 293.554
Datorii

Instrumente financiare evaluate la valoarea justa

Datorii financiare detinute pentru tranzactionare 18 0 15.091 0 15.091 15.091
Derivate detinute pentru managementul riscului 19 0 25.304 0 25.304 25.304
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire 27 0 3.497 0 3.497 3.497

Instrumente financiare pentru care valoarea justa este prezentata

0 308.670 308.670
35.781.293 35.781.293 35.802.310
41.474 41.474 42.269

0 480.617 480.617

409.049 409.049 408.645
903.597 903.597 903.597

——
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Depozite de la banci 32 308.670 0

Depozite de la clienti 33 0 0

Credite de la banci si alte institutji financiare 34 0 0

Obligatiuni emise 34 0 480.617

Datorii subordonate 34 0 0

Alte datorii 35 0 0
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK

31 decembrie 2020

8. VENITURI NETE DIN DOBANZI

Grup Banca

Mii RON 2020 2019 2020 2019
Venituri din dobéanzi:
Conturi curente. credite si avansuri acordate bancilor 11.928 18.987 11.938 19.009
Credite si avansuri acordate clientilor (i) 1.620.527 1.682.293 1.621.914 1.684.668
Titluri de valoare evaluate la valoare justa prin alte elemente
ale rezultatului global 76.494 76.055 74.143 75.216
Titluri de valoare la cost amortizat 174.681 98.859 165.889 91.933
Dobanzi negative aferente datoriilor financiare 53 120 53 120
Venituri din dobanzi calculate folosind rata dobanzii
efective 1,883,683 1,876,314 1,873,937 1,870,946
Activitate de leasing 41.276 44.527 0 0
Total venituri din dobanzi 1.924.959 1.920.841 1.873.937 1.870.946
Cheltuieli cu dobanzi:
Depozite de la banci -9.255 -5.974 -9.255 -5.974
Depozite de la clienti -92.072 -81.305 -88.765 -78.969
Obligatiuni emise 0 -10.054 0 -10.054
Credite de la banci si datorii subordonate -51.597 -49.891 -46.516 -42.603
Leasing -3.388 -3.742 -3.255 -3.633
Dobanzi negative aferente activelor financiare -19.000 -10.571 -19.000 -10.571
Total cheltuieli cu dobéanzi -175.312  -161.537 -166.791  -151.804
Venituri nete din dobéanzi 1.749.647 1.759.304 1.707.146 1.719.142

(i) Veniturile din dob&nzi generate de credite depreciate sunt Tn suma de 28.244 mii RON (31 decembrie
2019: 30.638 mii RON).
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

x Raiffeis
BANK

9. VENITURI NETE DIN SPEZE $| COMISIOANE

Grup Banca
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Venituri din speze gi comisioane
Operatiuni de plati 620.239 645.555 620.239 645.555
Administrare credite si emitere de garantii 63.577 67.491 62.559 66.700
Comisioane administrare fonduri de investitii si fonduri de
pensii (i) 38.431 46.724 - 0
Comisioane din colectarea primelor de asigurari (ii) 51.827 49.314 51.827 49.314
Comisioane din activitati de leasing 9.362 9.507 - 0
Comisioane din cumpararea/vanzarea de numerar 1.460 2.400 1.460 2.401
Altele (iii) 19.449 14.425 25.515 19.401
Total venituri din speze si comisioane 804.345 835.416 761.600 783.371
Cheltuieli cu speze si comisioane
Comisioane din transferuri (267.579) -236.034 (267.635) -236.034
Credite si garantii primite de la banci (8.308) -12.790 (8.308) -12.790
Operatiuni cu valori mobiliare (1.100) -2.738 (930) -785
Altele 28 -112 - 0
Total cheltuieli cu speze gi comisioane (277.015) -251.674 (276.873) -249.609
Venituri nete din speze si comisioane 527.330 583.742 484.727 533.762

10.

() Linia ,Comisioane administrare fonduri de investitii si fonduri de pensii” include comisioanele obtinute de
Raiffeisen Asset Management S.A. de la clientii sai si se aplica la valoarea activelor administrate.

(i) Linia ,Comisioane din colectarea primelor de asigurari” reprezinta comisioane obtinute de Banca pentru
intermedierea politelor de asigurare intre clientii sai si companiile de asigurari.

(i) Tn linia ,Altele”, Grupul inregistreaza in principal comisioane pentru activitatea de custodie.

VENITURI NETE DIN TRANZACTIONARE

Mii RON

Veniturile nete din tranzactionare provin din:
Instrumente financiare pe curs de schimb (i) din care:
Castig/(Pierderea) din tranzactii cu instrumente derivate pe

curs valutar
Céstigul net din reevaluarea activelor monetare si a
tranzactiilor in valuta

Instrumente financiare pe rata dobéanzii (i) din care:
Venituri nete din tranzactionarea titlurilor de stat si corporative 17.026 10.205 17.026

Céastigul/(Pierderea) din tranzactji swap pe rata dobanzii

Venit net din tranzactionare

0

(i)

Grup Banca
2020 2019 2020 2019
324.688 336.666 325.001 336.581

-3.654 -17.254  -3.654 -17.212

328.342 353.920 328.655

8.754 -3.854 8.754

-8.272 -14.059  -8.272

353.793

-3.854
10.205
-14.059

333.442 332.812 333.755

332.727

Veniturile nete din tranzactiile cu instrumente financiare pe curs de schimb includ céstiguri si pierderi
realizate din contracte spot si forward, din instrumente ale pietei interbancare, din swap-uri pe valute
si din translatarea activelor si datoriilor exprimate in moneda straina. Pierderea din tranzactiile de
schimb valutar cu intrumentele financiare evaluate la valoarea justa prin profit si pierdere sunt in

suma de 1.245 mii RON (2019: céstig de 3.036 mii RON).

Veniturile nete din instrumentele financiare pe rata dobéanzii provin din tranzacfiile cu titluri de stat,

obligatiuni corporative si swap-uri de dobanda.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
11. ALTE VENITURI OPERATIONALE
Grup Banca

2020 2019 2020 2019
Mii RON
Castiguri din servicii aditionale de leasing 1.695 3.525 0 0
Reluarea altor provizioane 0 2.111 0 2.015
Venit din dividend 1.696 1.665 41.447 7.460
Venituri din servicii informatice 2.374 2.306 2.374 2.306
Venituri din vanzarea activelor preluate in contul
creantei 600 585 600 585
Alte venituri (i) 18.677 15.501 18.413 17.343
Total 25.042 25.693 62.834 29.709

(i) In categoria “Alte venituri” se inregistreaza: bonificatii primate de la partenerii séi pentru activitatea de
carduri, recuperari pentru debitori diversi care au fost scosi in afara bilantului anterior, datoriile Bancii care
au atins termenul de prescriptie si au fost derecunoscute etc..

12. CHELTUIELI OPERATIONALE

Grup Banca

Mii RON 2020 2019 2020 2019
Cheltuieli cu Inchirierea spatiului de birouri (i) 65.710 60.268 64.450 59.308
Reparatii si mentenanta IT 113.775 99.819 109.053 97.428
Depreciere si amortizare (Nota 31. Nota 32) (ii) 231.836 230.119 228.834 228.379
Taxe bancare (iii) 0 47.000 0 47.000
Contributia la Fondul de Garantare a Depozitelor in 13.236 13.236

Sistemul Bancar (iv) 39.535 39.535
Contributia la Fondul de Rezolutie (v) 31.417 18.430 31.242 18.430
Cheltuieli cu securitatea 94.752 97.216 94.742 97.188
Publicitate 67.430 79.626 66.074 77.990
Constituire provizioane litigii (iv) 52.418 70.945 52.418 70.945
Cheltuieli cu servicii profesionale (consultanta. audit. 64.739 62.873

asistenta juridica) 57.590 55.141
Posta si telecomunicatii 52.555 38.687 52.140 38.163
Birotica 32.734 24.614 32.570 24.467
Alte costuri operationale 21.250 22.424 17.184 19.199
Constituirea altor provizioane 47.269 27.545 40.503 25.666
Cheltuieli cu instruirea angajatilor 9.754 21.563 9.637 21.277
Cheltuieli cu deplasarea -363 1.337 -455 1.068
Cheltuieli cu mijloacele de transport 5.178 4.276 4.783 3.813
Alte taxe 5.374 7.228 3.603 5.407
Total 909.064 948.222 882.887 930.404

(i) Sumele din ,Cheltuieli cu Tnchirierea spatiului de birouri” include Tn principal cheltuieli de curatenie, securitate si TVA
aferente facturilor platite pentru inchiriere.

(ii) Taxa pe active se aplica pentru exercitiul financiar 2020. Baza de calcul reprezinta soldul net al activelor financiare
la sfarsitul semestrului / anului, mai putin anumite clase de active (cum ar fi numerar, expuneri neperformante etc.).
Taxa a fost redusa suplimentar pe baza atingerii valorii de referinta privind cresterea soldului portofoliului de credite.
Tratamentul contabil, conform IFRIC 21, impune ca cheltuiala sa fie recunoscuta o singura data la 31 decembrie, in
timp ce suma platita pentru semestru este recunoscuta drept ,plata in avans”.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

12. CHELTUIELI OPERATIONALE (continuare)

(i) Banca plateste anual contributii la Fondul de Garantare a depozitelor bancare pentru depozitele garantate.
Depozitele garantate reprezinta orice sold creditor. inclusiv dobanda datorata. care rezulta din fonduri ramase intr-un
cont sau din situatii temporare derivate din tranzactii bancare normale si pe care o institutie de credit trebuie sa le
ramburseze in conditile legale si contractuale aplicabile. Exemple de depozite garantate sunt: depozite la termen.
conturi curente. conturi de economii. conturi de card de debit / credit.

(iv) Banca plateste contributia la Fondul de Rezolutie pentru datoriile neacoperite. respectiv pentru datorii (cu exceptia
fondurilor proprii) mai putin depozite acoperite. Obligatia de plata a acestor contributii este recunoscuta atunci cand
devin constructive. Tn acest caz. obligatia apare anual la 1 ianuarie. cAnd Banca desfasoara activitdti legate de
atragerea depozitelor.

Cheltuielile cu contributiile la Fondul de Garantare a Depozitelor si la Fondul de Rezolutie sunt recunoscute Tn anul in
care sunt platite.

(v) Categoria ,Constituire provizioane litigii” include cheltuielile cu disputele legale, asa cum sunt prezentate Th Nota 36
Provizioane.

Grupul: La 31 decembrie 2020 cheltuiala cu auditul statutar al situatiilor financiare a fost in suma de 1.433
mii RON (31 decembrie 2019: 947 mii RON), cheltuiala cu serviciile de asigurare a fost in suma de 218 mii
RON (31 decembrie 2019: 852 mii RON) si cheltuiala cu alte servicii a fost in suma de 205 mii RON (31
decembrie 2019: 604 mii RON).

Banca: La 31 decembrie 2020 cheltuiala cu auditul statutar al situatiilor financiare a fost in suma de 1.177
mii RON (31 decembrie 2019: 749 mii RON), cheltuiala cu serviciile de asigurare a fost in suma de 76 mii
RON (31 decembrie 2019: 701 mii RON) si cheltuiala cu alte servicii a fost in suma de 206 mii RON (31
decembrie 2019: 604 mii RON).

13. CHELTUIELI SALARIALE

Grup Banca
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Cheltuieli cu salariile(i) 607.715 561.212 579.696 536.742
Contributii aferente salariilor 18.453 18.474 17.781 17.671
Alte cheltuieli de natura salariala 37.163 25.065 36.191 24.140
Beneficii pe termen lung acordate angajatilor(ii) 2.945 3.270 2.874 3.217
Total 666.276 608.021 636.542 581.770

() Din totalul cheltuielilor cu salariile, Grupul a Tnregistrat in anul 2020 suma de 3.965 mii RON
reprezentand contributii pentru angajati la Pilonul 3 de pensii (31 decembrie 2019: 4.123 mii RON).

(ii) Beneficile pe termen lung acordate angajatilor includ provizionul pentru beneficiul oferit cu ocazia
pensionarii la si bonusul de performanta cu plata amanata.

Numarul de angajati ai Grupului la 31 decembrie 2020 a fost de 5.013 (31 decembrie 2019: 4.962).
Numarul de angajati ai Bancii la 31 decembrie 2019 a fost de 4.935 (31 decembrie 2019: 4.845).
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

14. CHELTUIELI NETE CU AJUSTARILE PENTRU DEPRECIEREA VALORII ACTIVELOR

FINANCIARE
Grup 31 Decembrie 2020
Din care Din care
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 POCI POCI

Mii RON colectiv colectiv colectiv individual Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Clienfi non-retail
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 2 0 0 0 0 0 2
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 19.400 97.018 0 -12.779 -1.746 -9.815 103.639
Garantii financiare date si angajamente
de creditare date 16.761 4.293 0 2.346 0 0 23.400
Investitii in filiale. entitati asociate si
asocieri Tn participatie 0 0 0 -2.686 0 0 -2.686
Titluri de datorie evaluate la cost
amortizat 923 0 0 0 0 923
Pierderi din creante neacoperite de
provizion 68 37 0 448 0 0 553
Recuperari din creditele si avansurile
acordate clientilor

0 0 0 -6.118 -6.118
Total client non-retail 37.154 101.348 0 -18.789 -1.746 -9.815 119.713
Clienfi retail
Credite si avansuri acordate clientilor 0 -
evaluate la cost amortizat 36.563 36.698 116.801 2.778 6.108 190.062
Garantii financiare date si angajamente 0
de creditare date -663 212 2.156 0 0 1.705
Pierderi din creante neacoperite de 0
provizion 0 4.252 29.195 0 0 33.447
Recuperari din creditele si avansurile - 0 -
acordate clientilor 0 0 29.397 0 0 29.397
Total clienti retail 35.900 41.162 118.755 0 2.778 -6.108 195.817

Grup 31 Decembrie 2019
Din care Din care
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 POCI POCI

Mii RON colectiv colectiv colectiv individual Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Clienfi non-retail
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 2 0 0 0 0 0 2
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 159 8.271 0 34.703 791 -9.815 43.133
Garantii financiare date si angajamente
de creditare date -709 4.352 0 -1.425 0 0 2.218
Titluri de datorie evaluate la cost
amortizat 114 0 0 0 0 0 114
Pierderi din creante neacoperite de
provizion 86 20 0 9.830 0 0 9.936
Recuperari din creditele si avansurile
acordate clientilor 0 0 0 6.834 0 0 6.834
Total client non-retail -348 12.643 0 36.274 791 -9.815 48.569
Clienfi retail
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 42.183 -39.490 153.549 0 3.331 -39.934 156.242
Garantii financiare date si angajamente
de creditare date 552 -1.319 5.696 0 0 0 4.929
Pierderi din creante neacoperite de
provizion 86 3.648 47.528 0 0 0 51.262
Recuperari din creditele si avansurile
acordate clientilor 0 0 -84.573 0 0 0 -84.573
Total clienti retail 42.821 -37.161 122.200 0 3.331 -39.934 127.860

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi

contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
F‘"‘—I——.T
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

14. CHELTUIELI NETE CU AJUSTARILE PENTRU DEPRECIEREA VALORII ACTIVELOR FINANCIARE (continuare)

Banca 31 Decembrie 2020
Din care Din care
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 POCI POCI
Mii RON colectiv colectiv colectiv individual Stadiul 2 Stadiul 3 Total
Clienti non-retail
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 2 0 0 0 0 0 2
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 17.074 91.347 0 -16.564 -1.746 -9.815 91.857
Garantii financiare date si angajamente de
creditare date 16.761 4.293 0 2.346 0 0 23.400
Investitii in filiale. entitati asociate si
asocieri Tn participatie 0 0 0 17.686 0 0 17.686
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 923 0 0 0 0 923
Pierderi din creante neacoperite de
provizion 68 37 0 448 0 0 553
Recuperari din creditele si avansurile
acordate clientilor 0 0 0 -6.118 -6.118
Total client non-retail 34.828 95.677 0 -2.202 -1.746 -9.815 128.303
Clienti retail
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 35.824 36.541 114.502 0 2.778 -6.108 186.867
Garantii financiare date si angajamente de
creditare date -663 212 2.156 0 1.705
Pierderi din creante neacoperite de
provizion 0 4.252 29.195 0 0 0 33.447
Recuperari din creditele si avansurile
acordate clientilor 0 0 -28.958 0 -28.958
Total clienti retail 35.161 41.005 116.895 0 2.778 -6.108 193.061
Banca 31 Decembrie 2019
Din care Din care
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 Stadiul 3 POCI Stadiul  POCI Stadiul
Mii RON colectiv colectiv colectiv individual 2 3 Total
Clienti non-retail
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 2 0 0 0 0 0 2
Investitii in filiale. entitati asociate si
asocieri Tn participatie 0 0 0 16.868 0 0 16.868
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 1.600 8.817 0 32.098 791 -9.815 42515
Garantii financiare date si angajamente de
creditare date -709 4.352 0 -1.425 0 0 2.218
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 114 0 0 0 0 0 114
Pierderi din creante neacoperite de
provision 86 20 0 5.152 0 0 5.258
Recuperari din creditele si avansurile
acordate clientilor 0 0 0 -6.753 0 0 -6.753
Total client non-retail 1.093 13.189 0 45.940 791 -9.815 60.222
Clienti retail
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 42.174 -39.488 152.774 0 3.331 -39.934 155.460
Garantii financiare date si angajamente de
creditare date 552 -1.319 5.696 0 0 0 4.929
Pierderi din creante neacoperite de
provision 86 3.648 47.528 0 0 0 51.262
Recuperari din creditele si avansurile
acordate clientilor 0 0 -84.833 0 0 0 -84.833
Total clienti retail 42.812 -37.159 121.165 0 3.331 -39.934 126.818

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

14. CHELTUIELI NETE CU AJUSTARILE PENTRU DEPRECIEREA VALORII ACTIVELOR
FINANCIARE (continuare)

Suma contractuald datoratd aferentd expunerilor din credite care au fost scoase Tn afara bilantului in
decursul perioadei la 31 decembrie 2020 si care fac Tnca obiectul activitatii de recuperare este de 121.194
mii RON (31 decembrie 2019: 274.268 mii RON), din care expuneri aferente clientilor non-retail in suma de
41.563 mii RON (31 decembrie 2019: 180.656 mii RON) si expuneri aferente clientilor retail in valoare de
79.632 mii RON (31 decembrie 2019: 93.612 mii RON).

15. IMPOZITUL PE PROFIT

Grup Banca

Mii RON 2020 2019 2020 2019
Cheltuiala cu impozitul pe profit curent de 16% (2019: 16%) calculat

in conformitate cu legislatia romaneasca 141.747  193.569 134.410 185.453
Ajustari ale impozitului pe profit recunoscute in perioada curenta

aferente perioadelor anterioare 515 -9.196 515 -9.196
Venit cu impozitul pe profit amanat (Nota 29) (8.088) 3.297 (5.445) 4.120
Total 134.174 187.670  129.480 180.377

16. RECONCILIEREA PROFITULUI INAINTE DE IMPOZITARE CU IMPOZITUL PE PROFIT DIN
CONTUL DE PROFIT SAU PIERDERE

Grup Banca

Mii RON 2020 2019 2020 2019
Profit brut Tnainte de impozitare 770.782 1.022.380 773.619 959.832
Impozit in conformitate cu cota statutara de 16% (2018: 16%) 123.325 163.581 123.779 153.573
Efectul fiscal al cheltuielilor nedeductibile 64.696 69.312 55.406 68.176
Efectul fiscal al veniturilor neimpozabile -27.209 -27.864 -26.140 -25.027
Impozitul pe profit inainte de credit fiscal 160.812 205.029  153.045 196.722
Credit fiscal -19.065 -11.460 -18.635 -11.269
Ajustari ale impozitului pe venit recunoscute in perioada curenta

aferente perioadelor anterioare (i) 515 -9.196 515 -9.196
Impozit pe profit curent 142.262 184.373  134.925 176.257
Impozitul pe profit amanat -8.088 3.297 -5.445 4.120
Cheltuiala cu impozitul pe profit 134.174 187.670 129.480 180.377

() Ajustari ale impozitului pe venit recunoscute in perioada curentd aferente perioadelor anterioare
reprezinta corectii la declaratia de impozit pe venit aferentd anului anterior care au fost inregistrate in
contabilitate dupa procesul de Tnchidere al anului respectiv.

Principalele venituri neimpozabile provin din reversarea de provizioane nedeductibile si din dividendele
primite. Principalele cheltuieli nedeductibile provin din provizioane, sponsorizari, facturi nesosite si alte
cheltuieli nedeductibile conform Codului Fiscal.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

17.  NUMERAR $I DISPONIBILITATI LA BANCA CENTRALA

Grup Banca
31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
2020 2019 2020 2019
Mii RON
Numerar in casierie 6.504.154 2.701.387 6.503.734 2.700.563
Rezerva minima obligatorie 4.350.045 3.805.493 4.350.045 3.805.493
Total 10.854.199 6.506.880 10.853.779 6.506.056

Banca mentine in conturile curente ale Bancii Nationale a Romaniei rezerva minima obligatorie constituita
conform Regulamentului nr. 6/2002 emis de Banca Nationald a Romaniei, cu modificarile si completarile
ulterioare. La 31 decembrie 2020, rata rezervei minime obligatorii pentru fondurile atrase Tn RON este de
8% (31 decembrie 2019: 8%) si 5% pentru fondurile Tn valuta (31 decembrie 2019: 8%) cu scadenta
reziduald mai mica de 2 ani la finele perioadei de observare. Pentru datoriile cu scadenta reziduald mai
mare de 2 ani la finele perioadei de observare, fara clauzé de rambursare, transformare sau retragere
anticipatd, rata rezervei minime obligatorii a fost stabilita la 0% (31 decembrie 2019: 0%).

Rezerva obligatorie poate fi folosita de catre Grup pentru activitati zilnice cu conditia ca soldul mediu lunar
sa fie mentinut in limitele prevazute de lege.

18. ACTIVE S| DATORII FINANCIARE DETINUTE PENTRU TRANZACTIONARE

Grup Banca
31 31 31 31
decembrie decembrie decembrie decembrie
2020 2019 2020 2019

Mii RON
Active financiare definute pentru
tranzacfionare
Titluri de datorie 330.076 393.461 330.076 393.461
Instrumente financiare derivate 24,195 9.470 24,195 9.470
Total 354,271 402.931 354.271 402.931
Datorii financiare definute pentru
tranzacfionare
Instrumente financiare derivate 23.393 15.091 23.393 15.091
Total 23.393 15.091 23.393 15.091
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2020

x Raiffeisen

BANK

19. INSTRUMENTE FINANCIARE DERIVATE DETINUTE PENTRU MANAGEMENTUL RISCULUI

Grup

31 decembrie 2020

Mii RON Notional Notional Valoare justa
cumparare  vanzare Active Datorii

Produse OTC:

Swap pe rata dobanzii Tn valute diferite 55.464 55.464 677 650

Swap valutar 1.080.005  1.087.273 42 8.135

Swap-uri pe rata dobanzii 193.082 193.082 10 7.186

Total 729 15.971

31 decembrie 2019

Mii RON Notional Notional Valoare justa
cumparare  vanzare Active Datorii

Produse OTC:

Swap pe rata dobanzii Tn valute diferite 150.023 140.687 8.282 533

Swap valutar 1.609.448  1.618.183 561 9.619

Swap-uri pe rata dobanzii 99.083 99.083 0 15.152

Total 8.843 25.304

Banca

31 decembrie 2020

Mii RON Notional Notional Valoare justa
cumparare  vanzare Active Datorii

Produse OTC:

Swap pe rata dobanzii Tn valute diferite 55.464 55.464 677 650

Swap valutar 1.080.005  1.087.273 42 8.135

Swap-uri pe rata dobanzii 193.082 193.082 10 7.186

Total 729 15.971

31 decembrie 2019

Mii RON Notional Notional Valoare justa
cumparare  vanzare Active Datorii

Produse OTC:

Swap pe rata dobanzii Tn valute diferite 150.023 140.687 8.282 533

Swap valutar 1.609.448  1.618.183 561 9.619

Swap-uri pe rata dobanzii 99.083 99.083 0 15.152

Total

8.843 25.304

Contractele de swap valutar sunt utilizate de banca, Tn principal, pentru administrarea lichiditatii. Cu ajutorul
acestor operatiuni, Banca plaseaza pentru o perioada de timp lichiditatea disponibild Tntr-o moneda si
obtine in schimb lichiditate intr-o altd moneda.

Grupul a implementat contabilitatea de acoperire pentru instrumentele financiare derivate pe curs de
schimb si rate de dobanda.

Valoarea justa a instrumentelor financiare derivate se determina pe baza cotatjilor existente in piata la data
evaluarii prin metoda fluxurilor de numerar actualizate.
Tranzactiile de schimb valutar sunt evaluate prin actualizarea fluxurilor de numerar viitoare care utilizeaza

ratele de piata Reuters si cotatiile Bancii Nationale a Romaniei.
l_“"—l—“—-T
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Note la situatiile financiare consolidate si separate x RGIHEISEII
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK

31 decembrie 2020

20. CREDITE $I AVANSURI ACORDATE BANCILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT

Grup Banca
Mii RON 31
Decembrie 31 Decembrie 31 Decembrie 31 Decembrie
2020 2019 2020 2019

Rambursabile la cerere 33.333 24.477 20.502 21.177
Depozite la vedere 81.885 91.022 81.885 88.017
Depozite la termen 710.773 91.808 710.773 91.808
Imprumuturi la termen 146.068 0 146.068 0
Imprumuturi subordonate 0 0 11.938 0
Total 972.059 207.307 971.166 201.002

Grup: La 31 decembrie 2020, din totalul depozitelor la termen, depozitele la termen la banci comerciale
sunt Tn valoare de 664.262 mii RON (31 decembrie 2019: 65.774 mii RON), iar depozitele colaterale sunt in

suma de 46.511 mii RON (31 decembrie 2019: 26.034 mii RON).

Banca: La 31 decembrie 2020, din totalul depozitelor la termen, depozitele la termen la banci comerciale
sunt in valoare de 664.262 mii RON (31 decembrie 2019 65.774 mii RON), iar depozitele colaterale sunt in

suma de 46.511 mii RON (31 decembrie 2019: 26.034 mii RON).

21. CREDITE $I AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT

Tabelul de mai jos prezinta valoarea contabild a expunerilor la riscul de credit si ajustarile pentru depreciere

aferente dupa cum urmeaza:

Grup Banca

Mit RON 31 Decembrie 31 Decembrie 31 Decembrie Deceanlwbrie

2020 2019 2020 2019
Clienti non-retail
Valoare contabila bruta 12.561.426 11.940.677 12.425.277 11.787.024
Ajustari pentru depreciere -412.786 -294.061 -390.529 -275.877
Valoare contabila neta 12.148.640 11.646.616 12.034.748 11.511.147
Clienti retail
Valoare contabila bruta 17.543.163 16.780.503 17.080.281 16.267.669
Ajustari pentru depreciere -918.743 -833.485 -894.178 -817.402
Valoare contabila neta 16.624.420 15.947.018 16.186.103 15.450.267
Total valoare contabila
neta 28.773.060 27.593.634 28.220.851 26.961.414
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

21. CREDITE $I AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT (continuare)

Tabelele de mai jos prezinta analiza modificarilor valorilor contabile brute dupad cum urmeaza:

Grup
Mii RON 2020
din care: din care:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI
Clienti non-retail Colectiv Colectiv Individual stadiul 2 stadiul 3 Total
Valoare contabila bruta la 1 lanuarie
2020 10.312.855 1.277.713 350.109 41.374 51.597 11.940.677
Majorari datorate emiterii sau
achizitiei 4.110.825 1.000.809 6.094 0 6.094 5.117.728
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri in
afara bilantului) -3.183.982 -1.329.512 -51.366 -41.374 0 -4.565.124
Transfer In stadiul 1 4.389.097 -4.389.097 0 0 0 0
Transfer In stadiul 2 -5.899.066 5.899.066 0 0 0 0
Transfer in stadiul 3 -7.878 -41.944 49.822 0 0 0
Diminuarea contului de ajustari
datorata scoaterii in afara bilantului 0 0 -13.093 0 0 -13.093
Ajustari din curs de schimb 63.140 15.076 2.758 0 175 80.974
Total valoare contabila clienti non-
retail la 31 Decembrie 2020

9.784.991 2.432.111 344.324 0 57.866 12.561.426

din care: din care:
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI

Clienti retail Colectiv Colectiv Colectiv stadiul 2 stadiul 3 Total
Valoare contabila bruta la 1
lanuarie 2020 12.328.789 1.980.575 719.216 95.961 115.598 15.028.580
Majorari datorate emiterii sau
achizitiei 4.984.329 -97.752 3.166 0 3.166 4.889.743
Diminuari datorate derecunoasterii
si rambursarii (mai putin scoateri in
afara bilantului) -1.745.856 -527.166 -97.134 43.617 -50.789 -2.370.156
Transfer In stadiul 1 5.563.447 -5.536.118 -27.329 0 0 0
Transfer In stadiul 2 -6.667.132 6.777.412 -110.280 8.412 -8.412 0
Transfer In stadiul 3 -41.397 -364.817 406.214 -7.168 7.168 0
Diminuarea contului de ajustari
datorata scoaterii in afara bilantului 0 0 -57.268 0 0 -57.268
Ajustari din curs de schimb 27.959 19.973 4.332 1.810 831 52.264
Total valoare contabila clienti
retail la 31 Decembrie 2020 14.450.139 2.252.107 840.917 142.632 67.562 17.543.163
Total valoare contabila bruta 24.235.130 4.684.218 1.185.241 142.632 125.428 30.104.589

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

21. CREDITE $SI AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT
(continuare)

Grup
Mii RON 2019
din care: din care:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI
Clienti non-retail Colectiv Colectiv Individual stadiul 2 stadiul 3 Total
Valoare contabila bruta la 1 lanuarie
2019 11.093.711 607.233 418.544 42.913 83.371 12.119.488
Majorari datorate emiterii sau
achizitiei 8.852.081 341.749 84.581 0 10.895 9.278.411
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri in -8.915.894 -445.758 -185.338 -1.539 -44.600 -9.546.990
afara bilantului)
Transfer In stadiul 1 578.189 -578.189 0 0 0 0
Transfer In stadiul 2 -1.385.578 1.385.578 0 0 0 0
Transfer In stadiul 3 -45.247 -36.508 81.755 0 0 0
Reclasificari din Retail in Non-Retail 13.566 0 0 0 0 13.566
Dobanda acumulata 0 0 22.211 0 1.072 22.211
Diminuarea contului de ajustari
datorata scoaterii in afara bilantului 0 0 -75.945 0 0 -75.945
Ajustari din curs de schimb 122.027 3.608 4.301 0 859 129.936
Total valoare contabila clienti non-
retail la 31 Decembrie 2019 10.312.855 1.277.713 350.109 41.374 51.597 11.940.677

din care: din care:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI
Clienti retail Colectiv Colectiv Colectiv stadiul 2 stadiul 3 Total
Valoare contabila bruta la 1 lanuarie
2019 12.328.789 1.980.575 719.216 95.961 115.598 15.028.580
Majorari datorate emiterii sau
achizitiei 6.420.738 95.387 424.917 36.423 2.189 6.941.042
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In -3.765.251 -805.371 -695.068 -5.275 -35.496 -5.265.690
afara bilantului)
Transfer in stadiul 1 2..944.648 -2.924.353 -20.295 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -4.053.594 4.355.529 -301.935 58.665 -58.665 0
Transfer in stadiul 3 -69.559 -657.550 727.109 -44.014 44.014 0
Reclasificari din Retail in Non-Retail -13.566 0 0 0 0 -13.566
Dobanda acumulata 14 3.131 53.293 3.046 8.278 56.438
Diminuarea contului de ajustari
datorata scoaterii in afara bilantului 0 0 -58.958 0 0 -58.958
Ajustari din curs de schimb 43.649 39.528 9.480 3.095 1.882 92.657
Total valoare contabila clienti retail
la 31 Decembrie 2019 13.835.868 2.086.876 857.759 147.901 77.800 16.780.503
Total valoare contabila bruta 24.148.723 3.364.589 1.207.868 189.275 129.397 28.721.180

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

X

Raiffeisen

BANK

21. CREDITE $I AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT

(continuare)

Banca
Mii RON

Clienti non-retail
Valoare contabila bruta la 1 lanuarie 2020

Majorari datorate emiterii sau achizitiei
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In afara
bilantului)

Transfer in stadiul 1

Transfer in stadiul 2

Transfer in stadiul 3

Diminuarea contului de ajustari datorata
scoaterii in afara bilanfului

Ajustari din curs de schimb

Total valoare contabila clienti non-
retail la 31 Decembrie 2020

Clienti retail

Valoare contabila bruta la 1 lanuarie 2020
Majorari datorate emiterii sau achizitiei
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In afara
bilantului)

Transfer in stadiul 1

Transfer In stadiul 2

Transfer In stadiul 3

Diminuarea contului de ajustari datorata
scoaterii in afara bilanfului

Ajustari din curs de schimb

Total valoare contabila clienti retail la
31 Decembrie 2020

Total valoare contabila bruta

2020
din care: din care:
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI
Colectiv Colectiv Individual stadiul 2 stadiul 3 Total
10.226.466 1.231.384 329.174 41.374 51.597 11.787.024
3.991.424 990.471 6.094 0 6.094 4,987.989
-3.073.463  -1.299.283 -44.898 -41.374 0 -4.417.644
4.377.328  -4.377.328 0 0 0 0
-5.762.065 5.762.065 0 0 0 0
-5.523 -40.438 45.961 0 0 0
0 0 -13.066 0 0 -13.066
63.140 15.076 2.758 0 175 80.974
9.817.307 2.281.947 326.023 0 57.866 12.425.277
din care: din care:
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI
Colectiv Colectiv Colectiv stadiul 2 stadiul 3 Total
11.969.993 1.974.962 706.869 95.961 115.598 14.651.824
4.829.918 -101.685 3.166 0 3.166 4.731.399
-1.669.053 -521.927 -107.005 43.617 -50.789 -2.297.985
5.561.389  -5.535.428 -25.961 0 0 0
-6.629.592 6.739.414 -109.822 8.412 -8.412 0
-32.139 -363.223 395.362 -7.168 7.168 0
0 0 -57.268 0 0 -57.268
27.968 19.973 4.370 1.810 831 52.311
14.058.484 2.212.086 809.711 142.632 67.562 17.080.281
23.875.791 4.494.033 1.135.734 142.632 125.428 29.505.558

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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21. CREDITE $I AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT

(continuare)

Banca
Mii RON

Clienti non-retail

Valoare contabila bruta la 1 lanuarie 2019
Majorari datorate emiterii sau achizitiei
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In afara
bilantului)

Transfer In stadiul 1

Transfer In stadiul 2

Transfer in stadiul 3

Dobanda acumulata

Diminuarea contului de ajustari datorata
scoaterii in afara bilanfului

Ajustari din curs de schimb

Total valoare contabila clienti non-
retail la 31 Decembrie 2019

Clienti retail

Valoare contabila bruta la 1 lanuarie 2019
Majorari datorate emiterii sau achizitiei
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In afara
bilantului)

Transfer in stadiul 1

Transfer In stadiul 2

Transfer in stadiul 3

Dobanda acumulata

Diminuarea contului de ajustari datorata
scoaterii in afara bilanfului

Ajustari din curs de schimb

Total valoare contabila clienti retail la
31 Decembrie 2019

Total valoare contabila bruta

2019
din care: din care:
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI

Colectiv Colectiv Individual stadiul 2 stadiul 3 Total
10.760.997 556.846 392.804 42,913 83.371 11.710.647
8.957.272 334.851 83.079 0 10.895 9.375.202
-8.784.159 -419.632 -177.770 -1.539 -44.600 -9.381.561
560.393 -560.393 0 0 0 0
-1.350.873 1.350.873 0 0 0 0
-39.191 -34.769 73.960 0 0 0
0 0 22.211 0 1.072 22.211
0 0 -69.411 0 0 -69.411
122.027 3.608 4.301 0 859 129.936
10.226.466 1.231.384 329.174 41.374 51.597 11.787.024

din care: din care:
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI

Colectiv Colectiv Colectiv stadiul 2 stadiul 3 Total
11.969.993 1.974.962 706.869 95.961 115.598 14.651.824
6.140.905 92.742 419.637 36.423 2.189 6.653.284
-3.645.805 -803.897 -678.010 -5.275 -35.496 -5.127.712
2.944.352  -2.924.057 -20.295 0 0 0
-4.052.359 4.354.294 -301.935 58.665 -58.665 0
-38.320 -653.348 691.668 -44.014 44.014 0
14 3.131 53.293 3.046 8.278 56.438
0 0 -58.822 0 0 -58.822
43.649 39.528 9.480 3.095 1.882 92.657
13.362.429 2.083.355 821.885 147.901 77.800 16.267.669
23.588.895 3.314.739 1.151.059 189.275 129.397 28.054.693

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

21. CREDITE $SI AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT
(continuare)

Tabelele de mai jos prezinta analiza variatiei Tn pierderile asteptate dupa cum urmeaza:

Grup
Mii RON 2020
din care: din care:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI
Clienti non-retail colectiv colectiv individual stadiul 2 stadiul 3 Total
Ajustari pentru pierderi asteptate la 1
lanuarie 2020 38.214 20.548 235.299 1.746 41.544 294.061
Majorari datorate emiterii sau
achizitiei 174.923 70.591 6.052 0 0 251.566
Diminuari datorate derecunoasterii -126.712 -22.950 -33.765 -435 0 -183.427
Transfer in stadiul 1 59.052 -59.052 0 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -23.936 23.936 0 0 0 0
Transfer in stadiul 3 -144 -2.632 2.776 0 0 0
Impactul Tn ajustari pentru pierderi
asteptate (include si transferurile) -25.580 97.012 23.880 -1.311 -134 66.515
Dobanda creante depreciate 0 0 37 0 37 37
Diminuarea contului de ajustari
datorata scoaterii in afara bilantului 0 0 -13.066 0 0 -13.066
Ajustari din curs de schimb 173 116 1.812 0 54 2.101
Total pierderi agteptate clienti
non-retail la 31 Decembrie 2020 95.990 98.772 218.024 0 41.501 412.786
Clienti retail din care: din care:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI

colectiv colectiv colectiv stadiul 2 stadiul 3 Total
Ajustari pentru pierderi asteptate la 1
lanuarie 2020 95.517 158.989 578.979 1.947 44777 833.485
Majorari datorate emiterii sau
achizitiei 41.540 41.210 4.897 - - 87.647
Diminuari datorate derecunoasterii -14.472 -47.434 -81.852 -598 -3.287 -143.758
Transfer In stadiul 1 247.043 -230.769 -16.274 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -62.116 130.933 -68.817 4.570 -4.432 0
Transfer In stadiul 3 -568 -68.486 69.054 -214 298 0
Impactul Tn ajustari pentru pierderi
asteptate (include si transferurile) -213.203 218.640 180.524 -989 1.313 185.961
Dobanda creante depreciate 0 345 7.640 0 344 7.985
Modificari de metodologi
Diminuarea contului de ajustari
datorata scoaterii in afara bilantului 0 0 -57.268 0 0 -57.268
Ajustari din curs de schimb 136 1.488 3.068 108 601 4.692
Total pierderi agteptate clienti
retail la 31 Decembrie 2020 93.877 204.916 619.951 4.824 39.614 918.744
Total ajustari pentru pierderi
asteptate 189.867 303.688 837.975 4.824 81.115 1.331.530

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.

. i
Emst & Young Asslince Sarvices SR

120 22 MR 2071 !

_Sianed f

L=2giinot per




RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

X

Raiffeisen
BANK

21. CREDITE $SI AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT
(continuare)
Grup
Mii RON 2019
din care: din care:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI
Clienti non-retail colectiv colectiv individual stadiul 2 stadiul 3 Total
Ajustari pentru pierderi asteptate la 1
lanuarie 2019 37.118 7.118 269.881 955 50.041 314.117
Majorari datorate emiterii sau
achizitiei 108.160 6.354 46.582 0 6.531 161.096
Diminuari datorate derecunoasterii -87.002 -4.624 -30.870 0 -2.573 -122.496
Transfer In stadiul 1 13.524 -13.524 0 0 0 0
Transfer In stadiul 2 -5.571 5.571 0 0 0 0
Transfer In stadiul 3 -264 -1.426 1.690 0 0 0
Impactul Tn ajustari pentru pierderi
asteptate (include si transferurile) -28.111 20.927 4.852 791 -12.770 -2.332
Dobanda creante depreciate 0 0 15.196 0 69 15.196
Diminuarea contului de ajustari
datorata scoaterii in afara bilantului 0 0 -74.795 0 0 -74.795
Ajustari din curs de schimb 360 152 2.763 0 246 3.275
Total pierderi agteptate clienti
non-retail la 31 Decembrie 2019 38.214 20.548 235.299 1.746 41.544 294.061
Clienti retail din care: din care:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI

colectiv colectiv colectiv stadiul 2 stadiul 3 Total
Ajustari pentru pierderi asteptate la 1
lanuarie 2019 53.347 205.914 430.330 5.742 33.229 689.591
Majorari datorate emiterii sau
achizitiei 56.653 364.795 14.267 0 415 435.715
Diminuari datorate derecunoasterii -13.007 -390.875 -130.498 -159 -3.927 -534.380
Transfer In stadiul 1 167.282 -158.086 -9.196 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -30.315 170.129 -139.814 9.887 -9.887 0
Transfer in stadiul 3 -656 -104.020 104.676 -902 902 0
Impactul Tn ajustari pentru pierderi
asteptate (include si transferurile) -203.806 -78.181 455.305 - 35.282 55.435 173.318
Dobanda creante depreciate 0 0 s1.272 0 3.938 s1.272
Modificari de metodologi 65.845 146.038 -129.980 22.476 -36.233 81.903
Diminuarea contului de ajustari
datorata scoaterii in afara bilantului 0 0 -58.932 0 0 -58.932
Ajustari din curs de schimb 174 3.275 5.549 185 905 8.998
Total pierderi agteptate clienti
retail la 31 Decembrie 2019 95.517 158.989 578.979 1.947 44.777 833.485
Total ajustari pentru pierderi
asteptate 133.731 179.537 814.278 3.693 86.321 1.127.546

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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21. CREDITE $SI AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT
(continuare)

Banca
Mii RON 2020
din care: din care:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI
Clienti non-retail colectiv colectiv individual stadiul 2 stadiul 3 Total
Ajustari pentru pierderi asteptate la 1
lanuarie 2020 37.455 19.391 219.031 1.746 41.544 275.877
Majorari datorate emiterii sau
achizitiei 174.417 70,531 6,049 0 0 250.997
Diminuari datorate derecunoasterii -126.603 -22.469 -32,885 -435 0 -181.957
Transfer in stadiul 1 59.052 -59.052 0 0 0 0
Transfer In stadiul 2 -23.936 23.936 0 0 0 0
Transfer In stadiul 3 -144 -2.632 2.776 0 0 0
Impactul Tn ajustari pentru pierderi
asteptate (include si transferurile) -26.281 64,483 -18,594 -1,311 -134 56,796
Dobanda creante depreciate 0 0 37 0 37 37
Diminuarea contului de ajustari
datorata scoaterii in afara bilantului 0 0 -13.066 0 0 -13.066
Ajustari din curs de schimb 159 113 1.573 0 54 1.845
Total pierderi agteptate clienti
non-retail la 31 Decembrie 2020 94.119 94.301 202.109 0 41.501 390.529
Clienti retail din care: din care:

Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI POCI

colectiv colectiv colectiv stadiul 2 stadiul 3 Total
Ajustari pentru pierderi asteptate la 1
lanuarie 2020 91.593 159.559 566.250 1.947 44777 817.402
Majorari datorate emiterii sau
achizitiei 39.217 41.148 3.600 - - 83.965
Diminuari datorate derecunoasterii -14.254 -47.374 -81.253 -589 -3.287 -142.881
Transfer In stadiul 1 247.043 -230.769 -16.274 0 0 0
Transfer in stadiul 2 -62.116 130.933 -68.817 4.570 -4.432 0
Transfer In stadiul 3 -568 -68.486 69.054 -214 298 0
Impactul Tn ajustari pentru pierderi
asteptate (include si transferurile) -213.177 218.658 175.047 -989 1.313 180.528
Dobanda creante depreciate 0 345 7.640 0 344 7.985
Modificari de metodologi
Diminuarea contului de ajustari
datorata scoaterii in afara bilantului 0 0 -57.268 0 0 -57.268
Ajustari din curs de schimb 105 1.488 2.920 108 601 4.513
Total pierderi agteptate clienti
retail la 31 Decembrie 2020 87.843 205.502 600.899 4.833 39.614 894.244
Total ajustari pentru pierderi
asteptate

181.962 299.803 803.008 4.833 81.115 1.284.773

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi
contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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21. CREDITE Sl
(continuare)

Banca
Mii RON

Clienti non-retail

Ajustari pentru pierderi asteptate la 1
lanuarie 2019

Majorari datorate emiterii sau
achizitiei

Diminuari datorate derecunoasterii
Transfer In stadiul 1

Transfer In stadiul 2

Transfer in stadiul 3

Impactul Tn ajustari pentru pierderi
asteptate (include si transferurile)
Dobanda creante depreciate
Diminuarea contului de ajustari
datorata scoaterii in afara bilantului
Ajustari din curs de schimb

Total pierderi asteptate clienti non-
retail la 31 Decembrie 2019

Clienti retail

Ajustari pentru pierderi asteptate la 1
lanuarie 2019

Majorari datorate emiterii sau
achizitiei

Diminuari datorate derecunoasterii
Transfer in stadiul 1

Transfer In stadiul 2

Transfer In stadiul 3

Impactul Tn ajustari pentru pierderi
asteptate (include si transferurile)

Dobanda creante depreciate
Modificari de metodologie

Dobanda acumulata

Ajustari din curs de schimb

Total pierderi agteptate clienti retail
la 31 Decembrie 2019

Total ajustari pentru pierderi
asteptate

AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT
2019
Stadiul 1 Stadiul2  Stadiul 3 din care: poci _ din care:
) ) SR - POCI stadiul Total
colectiv colectiv individual stadiul 2 3
35.441 11.069 245.338 955 50.041 291.848
107.442 6.358 46.558 0 6.531 160.358
-86.869 -4.548 -30.076 0 -2.573 -121.493
13.524 -13.524 0 0 0 0
-5.571 5.571 0 0 0 0
-264 -1.426 1.690 0 0 0
-26.580 15.747 7.210 791 -12.770 -3.623
0 0 15.196 69 15.196
0 0 -69.411 0 0 -69.411
332 144 2.526 0 246 3.002
37.455 19.391 219.031 1.746 41.544 275.877
din care:
Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 din care: POCI POCI stadiul
colectiv colectiv colectiv stadiul 2 3 Total
49.457 200.867 430.330 5.742 33.229 680.654
54.418 364.750 12.746 0 415 431.914
-12.709 -390.863 -130.183 -159 -3.927 -533.755
167.282 -158.086 -9.196 0 0 0
-30.315 170.129 -139.814 9.887 -9.887 0
-656 -104.020 104.676 -902 902 0
-201.866 -72.531 443.764 -35.282 55.435 169.367
0 0 37.272 0 3.938 37.272
65.845 146.038 -129.980 22.476 -36.233 81.903
0 0 -58.822 0 0 -58.822
137 3.275 5.457 185 905 8.869
91.593 159.559 566.250 1.947 44777 817.402
129.048 178.950 785.281 3.693 86.321 1.093.279

Coloanele Stadiul 2 si Stadiul 3 includ totodata si credite POCI. Creditele POCI sunt incluse in Stadiul 3 daca sunt
depreciate la finalul perioadei de raportare. Altfel, daca nu mai sunt depreciate, sunt incluse in Stadiul 2, dar raman a fi

contabilizate ca POCI, asa cum prevede IFRS 9.
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Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la
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21. CREDITE $SI AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT

(continuare)

Tabelele de mai jos prezinta analiza modificarilor valorilor contabile brute ale expunerilor extrabilantiere

dupéd cum urmeaza:

Grup
Mii RON 2020
Clienti non-retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3

Colectiv Colectiv Individual Total
Valoare contabila bruta la 1 lanuarie 2020 9.165.226 348.979 163.812 9.678.017
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 6.429.484 0 0 6.429.484
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In afara
bilantului) -4.825.100 -753.014 -43.106 -5.621.220
Transfer in stadiul 1 2.401.349 -2.401.349 0 0
Transfer In stadiul 2 -3.364.668 3.364.668 0 0
Transfer in stadiul 3 -4.809 -6.079 10.888 0
Ajustari din curs de schimb 30.460 7.149 1.278 38.887
Total valoare contabila bruta clienti non-
retail la 31 Decembrie 2020 9.831.942 560.354 132.872 10.525.168
Clienti retail Stadiul 1 Stadiul 2

Colectiv Colectiv__ Stadiul 3 Colectiv Total

Valoare contabila bruta la 01 lanuarie 2020 2.294.440 849.202 10.074 3.153.716
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 641.150 - - 641.150
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In afara
bilantului) (388.848) 427.143 -4.542 33.753
Transfer In stadiul 1 1.110.232 -1.107.162 -3.070 0
Transfer In stadiul 2 -1.171.049 1.174.255 -3.206 0
Transfer In stadiul 3 -6.091 -6.808 12.899 0
Ajustari din curs de schimb 0 298 3 301
Total valoare contabila bruta clienti retail la
31 Decembrie 2020 2.479.834 1.336.928 12.158 3.828.920
Total valoare contabila bruta 12.311.776 1.897.282 145.030 14.354.088
Grup
Mii RON 2019
Clienti non-retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3

Colectiv Colectiv Individual Total
Valoare contabila bruta la 1 lanuarie 2019 9.331.804 192.601 147.590 9.671.995
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 5.708.733 101.121 27.527 5.837.381
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In afara -5.683.322 -174.765 -61.041 -5.919.128
bilantului)
Transfer in stadiul 1 266.852 -266.852 0 0
Transfer In stadiul 2 -496.644 496.644 0 0
Transfer in stadiul 3 -46.248 -1.411 47.659 0
Ajustari din curs de schimb 84.051 1.641 2.077 87.769
Total valoare contabila bruta clienti non-
retail la 31 Decembrie 2019 9.165.226 348.979 163.812 9.678.017
Clienti retail Stadiul 1 Stadiul 2

Colectiv Colectiv Stadiul 3 Colectiv Total
Valoare contabila bruta la 01 lanuarie 2019 2.162.810 614.178 2443 2.779.431
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 893.232 59.419 594 953.245
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In afara -556.821 -18.518 -4.160 -579.499
bilantului)
Transfer In stadiul 1 731.444 -730.724 -720 0
Transfer In stadiul 2 -932.545 934.902 -2.357 0
Transfer In stadiul 3 -3.849 -10.425 14.274 0
Ajustari din curs de schimb 169 370 0 539
Total valoare contabila bruta clienti retail la
31 Decembrie 2019 2.294.440 849.202 10.074 3.153.716
Total valoare contabila bruta 11.459.666 1.198.181 173.886 12.831.733
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RAIFFEISEN BANK SA
Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la

x Raiffeisen
BANK

31 decembrie 2020

21. CREDITE Sl
(continuare)

AVANSURI

ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT

Banca
Mii RON 2020
Clienti non-retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3

Colectiv Colectiv Individual Total
Valoare contabila bruta la 1 lanuarie 2020 9.103.730 348.535 162.988 9.615.253
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 6.394.357 0 0 6.394.357
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In afara
bilantului) -4.825.100 -753.014 -42.839 -5.620.953
Transfer in stadiul 1 2.401.349 -2.401.349 0 0
Transfer In stadiul 2 -3.364.668 3.364.668 0 0
Transfer in stadiul 3 -4.809 -6.079 10.888 0
Ajustari din curs de schimb 30.460 7.149 1.279 38.888
Total valoare contabila bruta clienti non-
retail la 31 Decembrie 2020 9.735.319 559.910 132.316 10.427.545
Clienti retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3

Colectiv Colectiv Colectiv Total
Valoare contabila bruta la 01 lanuarie 2020 2.279.490 849.202 10.075 3.138.767
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 631.092 0 0 631.092
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In afara
bilantului) -388.848 427.143 -4.541 33.754
Transfer in stadiul 1 1.110.232 -1.107.162 -3.070 0
Transfer In stadiul 2 -1.171.049 1.174.255 -3.206 0
Transfer in stadiul 3 -6.091 -6.808 12.899 0
Ajustari din curs de schimb 0 298 3 301
Total valoare contabila bruta clienti retail la
31 Decembrie 2020 2.454.826 1.336.928 12.160 3.803.914
Total valoare contabila bruta 12.190.145 1.896.838 144.476 14.231.459
Banca
Mii RON 2019
Clienti non-retail Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3

Colectiv Colectiv Individual Total
Valoare contabila bruta la 1 lanuarie 2019 9.278.368 192.465 147.590 9.618.423
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 5.647.237 100.677 26.702 5.774.616
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In afara -5.629.886 -174.629 -61.041 -5.865.556
bilantului)
Transfer In stadiul 1 266.852 -266.852 0 0
Transfer In stadiul 2 -496.644 496.644 0 0
Transfer in stadiul 3 -46.248 -1.411 47.659 0
Ajustari din curs de schimb 84.051 1.641 2.078 87.770
Total valoare contabila bruta clienti non-
retail la 31 Decembrie 2019 9.103.730 348.535 162.988 9.615.253
Clienti retail Stadiul 1 Stadiul 2

Colectiv Colectiv Stadiul 3 Colectiv Total
Valoare contabila bruta la 01 lanuarie 2019 2.162.810 614.178 2443 2.779.431
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 878.282 59.419 594 938.295
Diminuari datorate derecunoasterii i
rambursarii (mai putin scoateri In afara -556.821 -18.518 -4.159 -579.498
bilantului)
Transfer In stadiul 1 731.444 -730.724 -720 0
Transfer In stadiul 2 -932.545 934.902 -2.357 0
Transfer In stadiul 3 -3.849 -10.425 14.274 0
Ajustari din curs de schimb 169 370 0 539
Total valoare contabila bruta clienti retail la
31 Decembrie 2019 2.279.490 849.202 10.075 3.138.767
Total valoare contabila bruta 11.383.220 1.197.737 173.063 12.754.020
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31 decembrie 2020

21. CREDITE $SI AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT
(continuare)

Tabelele de mai jos prezinta analiza variatiei Tn pierderile asteptate ale expunerilor extrabilantiere dupa cum
urmeaza:

Grup
Mii RON 2020
Non-retail Stadiul 1 Stadiul 2

Colectiv Colectiv Stadiul 3 Individual Total
Ajustari pentru pierderi asteptate la 1 lanuarie 2020 10.679 5.467 46.744 62.890
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 38.615 0 0 38.615
Diminuari datorate derecunoasterii si rambursarii (mai
putin scoateri in afara bilantului) -3.169 -4.079 -13.909 -21.157
Transfer in stadiul 1 1.161 -17.126 15.965 0
Transfer in stadiul 2 -6.870 6.870 0 0
Transfer In stadiul 3 -64 -36 100 0
Majorari sau diminuari datorate modificarii riscului de -12.912 18.664 144 5.896
credit (net)
Ajustari din curs de schimb 5 47 311 363
Total pierderi asteptate clienti non-retail la 31 27.445 9.807 49.355 86.607

Decembrie 2020

Retail Stadiul 1 Stadiul 2

Colectiv Colectiv Stadiul 3 Colectiv Total
Ajustar pentru pierderi asteptate la 1 lanuarie 2019 2.967 3.306 7.933 14.206
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 3.720 0 0 3.720
Diminuari datorate derecunoasterii si rambursarii (mai
putin scoateri in afara bilantului) -451 -824 -945 -2.220
Transfer in stadiul 1 5.215 -4.754 -461 0
Transfer in stadiul 2 -1.454 3.561 -2.107 0
Transfer In stadiul 3 -11 -88 99 0
Majorari sau diminuari datorate modificarii riscului de -7.682 2.317 5.570 205
credit (net)
Ajustari din curs de schimb 0 1 1 2
Total pierderi asteptate clienti retail la 31 2.304 3.519 10.090 15.913
Decembrie 2020
Total ajustari pentru pierderi agteptate 29.749 13.326 59.445 102.520
Grup
Mii RON 2019
Non-retail Stadiul 1 Stadiul 2

Colectiv Colectiv Stadiul 3 Individual Total
Ajustari pentru pierderi asteptate la 1 lanuarie 2019 11.258 1.090 47.780 60.128
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 6.556 204 7.726 14.486
Diminuari datorate derecunoasterii si rambursarii (mai
putin scoateri in afara bilantului) -2.707 -437 -21.836 -24.980
Transfer in stadiul 1 4.084 -4.084 0 0
Transfer In stadiul 2 -1.904 1.904 0 0
Transfer in stadiul 3 -206 -57 263 0
Majorari sau diminuari datorate modificarii riscului de
credit (net) -6.532 6.822 12.423 12.713
Ajustari din curs de schimb 130 25 388 543
Total pierderi agteptate clienti non-retail la 31
Decembrie 2019 10.679 5.467 46.744 62.890
Retail Stadiul 1 Stadiul 2

Colectiv Colectiv Stadiul 3 Colectiv Total
Ajustar pentru pierderi asteptate la 1 lanuarie 2019 2.415 4.624 2.237 9.276
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 2.298 409 1.106 3.813
Diminuari datorate derecunoasterii si rambursarii (mai
putin scoateri in afara bilantului) -448 -1.151 -246 -1.845
Transfer In stadiul 1 5.999 -5.241 -758 0
Transfer In stadiul 2 -945 2.740 -1.795 0
Transfer In stadiul 3 -20 -198 218 0
Majorari sau diminuari datorate modificarii riscului de
credit (net) -6.332 2.122 7.171 2.961
Ajustari din curs de schimb 0 1 0 1
Total pierderi agteptate clienti retail la 31
Decembrie 2019 2.967 3.306 7.933 14.206
Total ajustari pentru pierderi agteptate 13.646 8.773 54.677 77.096
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

21. CREDITE $SI AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT
(continuare)

Banca
Mii RON 2020
Non-retail Stadiul 1 Stadiul 2

Colectiv Colectiv Stadiul 3 Individual Total
Ajustari pentru pierderi asteptate la 1 lanuarie 2020 10.679 5.467 46.744 62.890
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 13.667 8.983 15.965 38.615
Diminuari datorate derecunoasterii si rambursarii (mai -3.169 -4.079 -13.909 -21.157
putin scoateri in afara bilantului)
Transfer In stadiul 1 26.109 -26.109 0 0
Transfer In stadiul 2 -6.870 6.870 0 0
Transfer In stadiul 3 -64 -36 100 0
Majorari sau diminuari datorate modificarii riscului de -12.912 18.664 144 5.896
credit (net)
Ajustari din curs de schimb 5 47 311 363
Total pierderi asteptate clienti non-retail la 31 27.445 9.807 49.355 86.607
Decembrie 2020
Retail Stadiul 1 Stadiul 2

Colectiv Colectiv Stadiul 3 Colectiv Total
Ajustar pentru pierderi asteptate la 1 lanuarie 2018 2.967 3.306 7.933 14.206
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 1.786 491 1.443 3.720
Diminuari datorate derecunoasterii si rambursarii (mai -451 -824 -945 -2.220
putin scoateri in afara bilantului)
Transfer in stadiul 1 7.149 -5.245 -1.904 0
Transfer In stadiul 2 -1.454 3.561 -2.107 0
Transfer in stadiul 3 -11 -88 99 0
Majorari sau diminuari datorate modificarii riscului de -7.682 2.317 5.570 205
credit (net)
Ajustari din curs de schimb 0 1 1 2
Total pierderi agteptate clienti retail la 31 2.304 3.519 10.090 15.913
Decembrie 2018
Total ajustari pentru pierderi agteptate 29.749 13.326 59.445 102.520
Banca
Mii RON 2019
Non-retail Stadiul 1 Stadiul 2

Colectiv Colectiv Stadiul 3 Individual Total
Ajustari pentru pierderi asteptate la 1 lanuarie 2019 11.258 1.090 47.780 60.128
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 6.556 204 7.726 14.486
Diminuari datorate derecunoasterii si rambursarii (mai
putin scoateri in afara bilantului) -2.707 -437 -21.836 -24.980
Transfer in stadiul 1 4.084 -4.084 0 0
Transfer In stadiul 2 -1.904 1.904 0 0
Transfer in stadiul 3 -206 -57 263 0
Majorari sau diminuari datorate modificarii riscului de
credit (net) -6.532 6.822 12.423 12.713
Ajustari din curs de schimb 130 25 388 543
Total pierderi asteptate clienti non-retail la 31
Decembrie 2018 10.679 5.467 46.744 62.890
Retail Stadiul 1 Stadiul 2

Colectiv Colectiv Stadiul 3 Colectiv Total
Ajustar pentru pierderi asteptate la 1 lanuarie 2019 2.415 4.624 2.237 9.276
Majorari datorate emiterii sau achizitiei 2.298 409 1.106 3.813
Diminuari datorate derecunoasterii si rambursarii (mai
putin scoateri in afara bilantului) -448 -1.151 -246 -1.845
Transfer in stadiul 1 5.999 -5.241 -758 0
Transfer In stadiul 2 -945 2.740 -1.795 0
Transfer in stadiul 3 -20 -198 218 0
Majorari sau diminuari datorate modificarii riscului de
credit (net) -6.332 2122 7.171 2.961
Ajustari din curs de schimb 0 1 0 1
Total pierderi agteptate clienti retail la 31
Decembrie 2018 2.967 3.306 7.933 14.206
Total ajustari pentru pierderi agteptate 13.646 8.773 54.677 77.096
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

21. CREDITE $SI AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT
(continuare)

Urmatorul tabel prezintd expunerea neperformanta definitd conform regulamentului EBA/ITS/2013/03/rev1 din 24
iulie 2014 actualizat cu modificarile si completarile ulterioare:

Grup Banca
31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie

Mii RON 2020 2019 2020 2019

Epunere bruta 1.191.474 1.207.816 1.142.070 1.151.059
din care retail: 818.565 824.567 815.846 821.885
din care non-retail: 372.909 383.249 326.224 329.174
Ajustarea pentru deprecierea creditelor 826.177 812.735 793.269 785.281
din care retail: 592.853 566.472 591.160 566.250
din care non-retail: 233.324 246.263 202.109 219.031
Expunere neta 365.297 395.081 348.801 365.778
din care retail: 225.712 258.095 224.686 255.635
din care non-retail: 139.585 136.986 124.115 110.143

Tabelele urmatoare prezintd expunerea restructuratd si ajustarile pentru pierderile agteptate aferente
Grupului si Bancii:

Grup 2020 2019
Mii RON Expunere bruta Expunere bruta Expunere bruta Expunere bruta
ii

restructurataretail  restructurata non-retail restructurataretail  restructurata non-retail
Modificari de termeni si conditi 102.864 46.793 138.479 47.452
Refinantare 2.542 0 1.980 0
Expuneri performante cu
masuri de restructurare 105.406 46.793 140.459 47.452
Modificari de termeni si conditi 266.501 147.555 287.958 152.271
Refinantare 3.883 492 4.664 486
Expuneri neperformante cu
masuri de restructurare 270.384 148.047 292.622 152.757
Total expuneri restructurate 375.790 194.840 433.081 200.209
Banca 2020 2019
Mii RON Expunere bruta Expunere bruta Expunere bruta Expunere bruta

ii

restructurataretail  restructurata non-retail restructurataretail  restructurata non-retail
Modificari de termeni si conditi 102.864 41.464 138.479 45.814
Refinantare 2.542 0 1.980 0
Expuneri performante cu
masuri de restructurare 105.406 41.464 140.459 45.814
Modificari de termeni si conditi 266.501 130.760 287.958 141.095
Refinantare 3.883 0 4.664 0
Expuneri neperformante cu
masuri de restructurare 270.384 130.760 292.622 141.095
Total expuneri restructurate 375.790 172.224 433.081 186.909
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21. CREDITE $I AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT

(continuare)

Mii RON

Modificari de termeni si conditii
Ajustari pentru pierderi asteptate din
expuneri performante restructurate

Modificari de termeni si conditii
Refinantare

Ajustari pentru pierderi asteptate din
expuneri neperformante cu masuri de
restructurare

Ajustari pentru pierderi asteptate din
expuneri restructurate

Mii RON

31 decembrie 2020

Grup

Banca

Ajustari pentru
pierderi asteptate
din expuneri brute

Ajustari pentru pierderi
asteptate din expuneri
brute restructurate

Ajustari pentru
pierderi asteptate
din expuneri brute

Ajustari pentru pierderi
asteptate din expuneri
brute restructurate non-

restructurate retail non-retail restructurate retail retail
-4.576 -578 -4.576 -398
-4.576 -578 -4.576 -398
-186.085 -90.915 -186.085 -81.712
-2.773 -493 -2.773 0
-188.858 -91.408 -188.858 -81.712
-193.434 -91.986 -193.434 -82.110
31 decembrie 2019
Grup Banca

Ajustari pentru
pierderi asteptate
din expuneri brute

Ajustari pentru pierderi
asteptate din expuneri
brute restructurate

pierderi asteptate din

Ajustari pentru

expuneri brute

Ajustari pentru pierderi
asteptate din expuneri
brute restructurate non-

restructurate retail non-retail restructurate retail retail
Modificari de termeni si conditji -7.074 -578 -7.074 -530
Ajustari pentru pierderi asteptate din
expuneri performante restructurate -7.074 -578 -7.074 -530
Modificari de termeni si conditji -195.927 -98.733 -195.927 -90.624
Refinantare -3.159 -486 -3.159 0
Ajustari pentru pierderi asteptate din
expuneri neperformante cu masuri de
restructurare -199.086 -99.219 -199.086 -90.624
Ajustari pentru pierderi asteptate din
expuneri restructurate -206.160 -99.797 -206.160 -91.154
Pe parcursul anului financiar 2020, urmatoarele credite existente au avut modificari contractuale asa cum
sunt definite Tn IFRS 9, ca urmare a amanarii la plata:
Grup Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Tn mii RON
Costul amortizat Tnainte de modificare 828,156 135,593 20,804 9,442 993,995
Castigul / (pierderea) neta aferentad modificarii 20521 -3.024 -495 151 24191
Costul amortizat dupa modificare 807,635 132,569 20,309 9,291 969,804
Banca Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 POCI Total
Tn mii RON
Costul amortizat Tnainte de modificare 828,156 135,593 20,804 9,442 993,995
Castigul / (pierderea) neta aferentd modificarii (20,521) (3,024) (495) (151) (24,191)
Costul amortizat dupa modificare 807,635 132,569 20,309 9,291 969,804
P
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21. CREDITE $I AVANSURI ACORDATE CLIENTILOR EVALUATE LA COST AMORTIZAT
(continuare)

Creante din leasing financiar

Grupul actioneaza ca locator in contracte de leasing financiar pentru autovehicule. bunuri imobile si
echipament; dar si Tn calitate de creditor Tn contractele de imprumut. Contractele de leasing si contractele de
mprumut sunt exprimate in EUR sau RON si se desfasoara pe perioade cuprinse intre un an si opt ani in
cazul contractelor avand ca obiect autovehicule si echipamente. si intre un an si zece ani In cazul
contractelor avand ca obiect bunuri imobile. Transferarea dreptului de proprietate asupra activului are loc la
terminarea contractului de leasing. Dobanda aplicabila este variabila sau fixa si se percepe pe toata perioada
contractului. Creantele rezultate sunt garantate cu activul care face obiectul contractului. precum si prin alte
garantji. Creditele si avansurile acordate clientilor Grupului includ urmatoarele creante din leasing financiar:

31 Decembrie 2020

Mii RON
Mai mic de un an 85.678
Delalla2ani 136.232
Dela2la3ani 247.452
Dela3la4 ani 286.710
Dela4la5 ani 215.731
Mai mare de 5 ani 90.202
Total creante de leasing financiar folosind fluxuri de numerar 1.062.005
nediscountate
Venituri améanate -34.131
1.027.874

Investitia neta in leasing financiar

31 Decembrie 2019

Mii RON
Mai mic de un an 85.278
Delalla2ani 151.932
Dela2la3ani 215.596
Dela3la4 ani 269.543
Dela4la5 ani 297.405
Mai mare de 5 ani 102.613
Total creante de leasing financiar folosind fluxuri de numerar
nediscountate 1.122.368
Venituri améanate -41.239
Investitia neta in leasing financiar 1.081.130
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Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
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22. TITLURI DE DATORIE EVALUATE LA VALOAREA JUSTA PRIN ALTE ELEMENTE ALE
REZULTATULUI GLOBAL

Grup Banca

31 Decembrie 31 Decembrie 31 Decembrie 31 Decembrie
Mii RON 2020 2019 2020 2019

Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului global din care:

Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei 2.841.071 1.922.994 2.779.427 1.851.204
Obligatiuni emise de banci multilaterale de

dezvoltare 0 21.315 0 21.315
Obligatiuni emise de sectorul public 331.789 411.176 331.789 411.176
Obligatiuni emise de institutii de credit 39.668 42.676 39.668 42.676

Total titluri de datorie evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului
global 3.212.528 2.398.161 3.150.884 2.326.371

Titlurile de stat emise de Guvernul Romaniei denominate in RON includ discount si cupon de dobanda.
Certificatele de trezorerie cu discount sunt purtdtoare de rata dobanzii fixa. La 31.12.2020 Banca a
gajat obligatiuni de stat cu discount in valoare de 180.355 mii RON (31 Decembrie 2019: 107.491 mii RON)
pentru a respecta regulile prudentiale ale BNR in legatura cu decontarile interbancare. Veniturile din titluri
de stat sunt recunoscute in venituri din dobanzi si venituri similare acestora.

Obligatiunile emise de Guvernul Roméaniei includ titluri de valori emise de Ministerul de Finan{e in RON.
EUR si USD purtatoare de rate fixe de dobanda intre 0.45% p.a si 6.75 % p.a.

Obligatiunile emise de sectorul public si de institutii de credit sunt evaluate folosind modele de evaluare
bazate pe date observabile in piata (Nivel 2). in timp ce restul instrumentelor sunt evaluate folosind cotatii
din piata (Nivel 1).

23. INSTRUMENTE DE CAPITAL EVALUATE LA VALOAREA JUSTA PRIN ALTE ELEMENTE ALE
REZULTATULUI GLOBAL

Grup Banca
31 Decembrie 31 Decembrie 31 Decembrie 31 Decembrie
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Titlurile de capital necotate 11.678 12.674 11.678 12.674
Titluri de capital cotate 33.311 49.228 33.311 49.228

Total instrumente de capital evaluate la
valoarea justa prin alte elemente ale
rezultatului global 44.989 61.902 44.989 61.902

La recunoasterea initiala, Grupul a ales sa clasifice irevocabil investitiile sale Tn capitaluri proprii, altele
decét filialele, asocieri in participatie si entitati asociate ca instrumente de capitaluri proprii la FVOCI fara
reciclarea castigurilor sau pierderilor prin profit sau pierdere la derecunoastere.

Castigurile si pierderile aferente acestor instrumente de capitaluri nu sunt niciodata reciclate in contul de
profit sau pierdere. Dividendele sunt recunoscute in contul de profit sau pierdere ca alte venituri
operationale, exceptand cazul in care Banca beneficieaza de acestea ca de o recuperare a unei parti a
costului investitiei, caz n care astfel de céastiguri sunt Tnregistrate in OCI. Grupul a primit dividende la 31
decembrie 2020 in valoare de 1.696 mii RON (2019: 1.664 mii RON).
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23. INSTRUMENTE DE CAPITAL EVALUATE LA VALOAREA JUSTA PRIN ALTE ELEMENTE ALE
REZULTATULUI GLOBAL (continuare)

Grupul detine actiuni in Visa Inc., o companie ce ofera servicii de plati pentru cardurile Visa. La data de 1
ianuarie 2020, Grupul a reclasificat actiunile sale detinute in Visa Inc. din “evaluate la valoarea justa prin
alte elemente ale rezultatului global” in “evaluate obligatoriu la valoarea justa prin profit sau pierdere”.
Actiunile de clasa C sunt restrictionate la vanzare, dar sunt convertibile in actiuni ordinare de clasa A ntr-o
o perioada de maxim 12 ani de la data la care au fost acordate. Din cauza ca la data recunoasterii initiale
nu se cunostea numarul de actiuni de clasa A in care vor fi convertite, acestea au fost reclasificate Tn
categoria instrumentelor de datorie, in loc de instrumente de capital. Suma reclasificata totala a fost de
48.228 mii RON, care reprezinta valoarea justa a actiunilor la data de 31 decembrie 2019.

Tn cursul anului 2020, o parte din actiunile preferentiale de clasa C au fost convertite In actiuni ordinare de

clasa A, ce au fost incadrate in categoria “evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului
global”.

24, TITLURI DE DATORIE EVALUATE LA COST AMORTIZAT

Grup Banca

31 Decembrie 31 Decembrie 31 Decembrie 31 Decembrie
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat din care:
Obligatiuni emise de institutii de credit 77.840 3.596 73.196 0
Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei cotate 5.411.162 2.990.420 5.232.702 2.957.868
Obligatiuni emise de Guvernul Romaniei
necotate 606.707 1.958.760 606.707 1.716.364

Total titluri de datorie evaluate la cost
amortizat 6.095.709 4,952,776 5.912.605 4,674.232

La 31 decembrie 2020. Grupul are o singura relatie de acoperire, iar instrumentul acoperit este un titlu de
datorie evaluat la cost amortizat. Valoarea contabila a instrumentului acoperit este Tn suma de 33.937 mii
RON (2019: 32.305 mii RON).

La 31 decembrie 2020. obligatiunile emise de Guvernul Roméaniei in suma de 180.355 mii (2019: 107.530
mii) sunt gajate Tn vederea respectarii reglementarilor prudentiale ale Bancii Nationale a Romaniei pentru
decontarea operatiunilor inter-bancare.

25. INVESTITII IN FILIALE ENTITATI ASOCIATE Sl ASOCIERI IN PARTICIPATIE

Entitati asociate gi asocieri in participatie

Grup Banca
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Sold la 1 ianuarie 17.780 40.059 175.965 166.494
Intrari (i) 11.900 0 26.900 9.471
lesiri 0 0 -45.062 0
Reclasificari (i) 0 -23.260 0 0
Alte elemente ale rezultatului global 0 0 0 0
Partea Grupului din castigul/ (pierderea) entitatilor
asociate -261 1.909 0 0
Dividend incasat 0 -928
Total 29.419 17.780 157.803 175.965
Provizion pentru depreciere (i) 0 0 -50.637 -78.012
Sold la 31 decembrie 29.419 17.780 107.166 97.953
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Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
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25. INVESTITII IN FILIALE. ENTITATI ASOCIATE Sl ASOCIERI IN PARTICIPATIE (continuare)

0] Banca a obtinut controlul asupra Raiffeisen Banca pentru Locuinte S.A prin achizitia participatiei
aditionale in procent de 66.65%. Contractul a fost semnat Tn iulie 2019, atunci find obtinute/indeplinite toate
aprobarile/conditiile contractuale. Suma platita in cadrul contractului a fost de 2.000 mii EURO iar valoarea
justa a activelor nete achizitionate a fost de 16.675 mii RON, generand astfel un fond comercial negativ in
suméa de 7.204 mii RON. Drept urmare, modificarea controlului a fost reflectatd in situatiilor financiare
consolidate prin reclasificarea acestei participatii de la metoda punerii Tn echivalenta la metoda integrarii
globale (atat costul, cat si provizionul aferent).

La data achizitiei, valoarea justa a activelor si datoriilor principale transferate este dupa cum urmeaza:

Valoarea justa
In mii RON la data achizitiei
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa prin alte elemente ale rezultatului global 56.247
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 233.813
Credite si avansuri acordate clientilor evaluate la cost amortizat 150.373
Depozite de la clienti -371.863
Provizioane -48.717
Alte active 5.167
Total active nete achizitionate 25.020

Interesul Grupului Tn entitatile asociate si asocieri in participatie nelistate este urmatorul:
Investitii in entitati

asociate
Venituri Cheltuieli Impozit . ... %din
Active Datorii Venituri din cu pe Profit Anc:t\(/ee Ziftti'rilﬁgg/'e Active c\éilg?:\ri?é
Mii RON dobanzi dobanzile profit °  nete
31 decembrie 2020
Fondul de Garantare a
Creditului Rural IFN SA
785.511 731.285 19.766 1.161 62 389 1.738 54.226 33.33% 18.074 18.360
CIT One -
75.155 41.546 130.308 0 982 - 5.309 33.609 33.33% 11.202 11.058
31 decembrie 2019
Fondul de Garantare a
Creditului Rural IFN SA 775500 710.715 26.875  1.807 0 -412 253952485  33.33% 17.493 17.780

26. ACTIVE FINANCIARE EVALUATE OBLIGATORIU LA VALOAREA JUSTA PRIN PROFIT SAU
PIERDERE

in tabelul de mai jos este prezentatd impartirea activelor financiare evaluate obligatoriu la valoarea justa
prin profit sau pierdere la 31 decembrie 2020:

Grup Banca
In mii RON 2020 2019 2020 2019
Credite si avansuri acordate clientilor 354.151 343.625 354.151 343.625
Titluri de datorie 39.696 0 24.995 0
Instrumente de capital 0 19.900 0 0
Total 393.847 363.525 379.146 343.625

Grup: Castigurile nete aferente activelor financiare nedestinate tranzactionarii. evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit sau pierdere la 2020 sunt Tn suma de 17.866 mii RON (2019: 40.300 mii RON).

Banca: Castigurile nete aferente activelor financiare nedestinate tranzactionarii. evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit sau pierdere la 2020 sunt Tn suma de 17.366 mii RON (2019: 39.619 mii RON).
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27. MODIFICARILE DE VALOARE JUSTA AFERENTE ELEMENTELOR ACOPERITE -
CONTABILITATEA DE ACOPERIRE

Banca aplica contabilitate de acoperire micro si macro a valorii juste impotriva riscurilor.

Pentru relatia de acoperire micro a valorii juste, Banca utilizeaz& ca instrument de acoperire un swap pe
rata dobanzii, Tn timp ce elementul acoperit este un titlu de creantad la cost amortizat. Valoarea totala
cumulata a ajustarilor valorii juste a elementului de acoperit si a instrumentului de acoperire Tmpotriva
riscurilor este prezentatd Tn situatia pozitiei financiare pe linia “Modificari de valoare justd” aferente
elementelor acoperite - contabilitatea de acoperire, respectiv Instrumente derivate — contabilitatea de
acoperire. Pierderea neta rezultatd din aceasta relatie de acoperire la 31 decembrie 2020 este de 93 mii
RON, in timp ce la 31 decembrie 2019 Banca a inregistrat un castig net de 34 mii RON. Maturitatea ramasa
pentru elementul de acoperire este mai mare de 5 ani (februarie 2030).

Relatia de acoperire macro a valorii juste a inceput in 2020 si Banca utilizeaza ca instrumente de acoperire
a riscului patru swap-uri pe rata de dobanda, in timp ce elementul acoperit este un portofoliu de
imprumuturi la cost amortizat. Valoarea totala cumulata a ajustarilor valorii juste a elementului de acoperit si
a instrumentului de acoperire Tmpotriva riscurilor este prezentatda in situatia pozitiei financiare pe linia
“Modificari de valoare justd aferente elementelor acoperite - contabilitatea de acoperire”, respectiv
Instrumente derivate — contabilitatea de acoperire. Céstigul net rezultat din aceasta relatie de acoperire la
31 decembrie 2020 este de 894 mii RON. Maturitatea rdmasa pentru elementele de acoperire este sub 5
ani.

Tabelele de mai jos ofera mai multe informatii cu privire la instrumentele de acoperire:

31 Decembrie 2020
Ajustari din acoperire incluse in

Valoarea contabila a valoarea contabila a activelor/datoriilor

Mii RON elementului acoperit acoperite
Active Datorii Active Datorii
Relatia de acoperire micro
Tiltlu de datorie 33.937 0 4.268 0
33.937 0 4.268 0

Relatia de acoperire macro
Active financiare evaluate la cost amortizat 379.474 0 6.181 0

379.474 0 6.181 0
Total 413.411 0 10.449 0

31 Decembrie 2019
Ajustari din acoperire incluse in

Valoarea contabila a valoarea contabila a activelor/datoriilor
Mii RON elementului acoperit acoperite
Active Datorii Active Datorii
Relatia de acoperire micro
Tiltlu de datorie 32.305 0 2.029
32.305 0 2.029
31 Decembrie 2020 31 Decembrie 2019
Valoarea . Valoarea .
Mii RON notionala Datorii notionala Datorii
Relatia de acoperire micro
Swap pe rata dobanzii 29.216 4.666 28.676 3.497
29.216 4.666 28.676 3.497
Relatia de acoperire macro
Swap pe rata dobanzii 125.000 16.822 0 0
125.000 16.822 0 0
Total 154.216 21.488 28.676 2497
[Errm 2 Youny Assline Sarvis S
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

X

Raiffeisen
BANK

28. ALTE ACTIVE

Grup Banca
31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
Mii RON 2020 2019 2019 2020 2019 2019
Retratat Raportat Retratat Raportat

Cheltuieli Tnregistrate in
avans 113.101 136.432 280.798 107.695 130.222 274.588
Valori de recuperat (i) 71.747 109.505 109.505 71.747 109.505 109.505
Creante din vanzarea
creditelor acordate clientilor 0 2.777 2.777 0 2.777 2.777
Debitori diversi (ii) 56.196 74.573 74.573 49.764 51.050 51.050
Stocuri 4.415 1.775 1.775 4.373 1.698 1.698
Active preluate Tn contul
creantei 23.720 26.235 26.235 12.308 16.853 16.853
Total 269.179 351.297 495.663 245.887 312.105 456.471

i) In perioada decembrie 2017 — mai 2019, Banca a fost subiectul unui audit fiscal efectuat de Autoritatea Nationala

de Administrare Fiscala (in continuare denumita ,ANAF") . Subiectul auditului a fost impozitul pe venit (perioada 2011-
2016) si impozitul cu retinere la sursa (perioada 2013-2016).

Raportul de audit fiscal a indicat cheltuieli suplimentare de 262.413 mii RON, acestea incluzand impozitul pe venit,
impozitul cu retinere la sursa si penalitatile aferente, Banca a achitat toate taxele rezultate din inspectia fiscala.

Ca raspuns, banca a Tnaintat o contestatie administrativa impotriva raportului de inspectie, solicitind anularea acestuia.
Ulterior datei de 31 decembrie 2019 si pana la data acestor situatii financiare, Banca a primit raspuns la contestatie si
are dreptul sa primeasca napoi 10% din taxele principale incluse in raportul fiscal, Banca va continua procedurile legale
pentru recuperarea sumelor ramase si va initia un litigiu in acest scop.

Pe baza faptelor si documentelor prezentate autoritatii fiscale privind anumite operatiuni care au facut obiectul
controlului efectuat de autoritatea fiscal, luand Th considerare reclasificarea / calificarile facute de autoritatea fiscala si
ludnd Tn considerare opiniile emise de consultanti fiscali si de catre firma de avocatura care va reprezenta banca ntr-un
potential litigiu Tmpotriva autoritatii fiscal, Banca a evaluat ca este mai probabil ca o hotarare judecatoreasca sa fie
favorabila Bancii (in sensul recunoasterii operatiunilor efectuate de banca) decat nefavorabild. Drept urmare, Banca a
recunoscut drept cheltuiala suma de 21.486 mii RON, in timp ce suma ramasa de 205.644 mii RON platita este
reflectata ca o plata in avans.

Tn anul 2020, Banca a reclasificat, pentru perioada de raportare 31 decembrie 2019, creanta aferenta impozitului pe
profit si accesoriile aferente rezultate in urma controlului fiscal, din “Alte active”, in “Creante privind impozitul amanat*.
Suma reclasificata este de 144.366 mii RON. Aceasta reclasificare este ca urmare a deciziei Comitetului de Interpretari
IFRS din septembrie 2019. Aceasta decizie clarifica prezentarea creantelor si datoriilor din taxe. Ca urmare, suma platita
in avans autoritatilor fiscale reprezentand impozit pe profit si accesoriile aferente a fost reclasificata in categoria
“Creante privind impozitul amanat* pentru decembrie 2019. In 2020, suma reprezentand impozit pe profit si accesorii din
auditul fiscal in suma de 126.274 mii RON este de asemenea prezentata in “Creante privind impozitul amanat".

Conform IFRIC 23, valoarea contabila a impozitului pe profit cu tratament incert este de 126.274 mii RON (2019:
144.366 mii RON) si a rezultat din auditul fiscal detaliat mai sus. Aceasta suma include impozitul pe profit (valoarea
impozitului si penalitatile aferente). Tn acest sens, autoritatea fiscalda reprezintd organismul care decide daca
tratamentele fiscale sunt acceptabile conform legislatiei fiscale si in acest caz aceasta autoritate ar putea include

instanta.

ii)Valorile de recuperat includ tranzactii in curs de decontare la data de 31 decembrie, astfel: tranzactii cu cardurile in
suma de 64.328 mii RON (31 decembrie 2019: 77.716 mii RON), operatiunile de vanzare - cumparare numerar in suma
de 0 mii RON (31 decembrie 2019: 26.953 mii RON), tranzactiile de tipul Western Union ce urmeaza a fi decontate in
suma de 584 mii RON (31 decembrie 2019: 4.652mii RON) si altele.

iii)Debitorii diversi includ creante precum: servicii prestate de banca clientilor sai (precum transportul in numerar),
avansuri platite furnizorilor, creante ca urmare a incidentelor operationale etc.
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

28. ALTE ACTIVE (continuare)

Grup: Soldul debitorilor diversi este prezentat la valoare neta contabila, respectiv valoarea bruta in suma
de 149.825 mii RON (2019: 123.441 mii RON) diminuata cu ajustari pentru depreciere in suma de 88.691
mii RON (2019: 48.868 mii RON).

Banca: Soldul debitorilor diversi este prezentat la valoare neta contabild, respectiv valoarea bruta in suma
de 143.392 mii RON (2019: 99.915 mii RON) diminuata cu ajustari pentru depreciere Tn suma de 88.691 mii
RON (2019: 48.868 mii RON).

in tabelele de mai jos este prezentata impartirea altor active in functie de calitatea acestora:

Grup Banca
31 31 31 31 31 31
decembrie decembrie decembrie decembrie decembrie decembrie
Mii RON 2020 2019 2019 2020 2019 2019
Retrat Raportat Retrat Raportat
Active financiare 170.659 198.013 198.013 147.409 158.897 158.897
Active nefinanciare 98.520 153.284 297.650 98.478 153.208 297.574
Total 269.179 351.297 495.663 245,887 312.105 456.471
Din care:
Grup Banca
31 31 31 31
decembrie  decembrie decembrie decembrie
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Curente 80.306 119.525 57.056 80.409
Depreciate 90.353 78.488 90.353 78.488
Total 170.659 198.013 147.409 158.897

29. IMPOZITUL AMANAT

Creantele privind impozitul aménat ale Grupului sunt atribuibile elementelor detaliate in tabelul urmator:

Grup 31 decembrie 2020
Creante/datorii
Creante Datorii Net privind impozitul
améanat
Mii RON
Imobilizari corporale si necorporale 1.081 61.973 -60.892 -9.743
Alte datorii 123.571 0 123571 19.771
Rezerva din evaluarea activelor financiare (AFVOCI) 4.321 70.909 -66.588 -10.654
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 170.291 0 170.291 27.247
Total 299.264 132.882 166.382 26.621
Grup 31 decembrie 2019
Creante/datorii
Creante Datorii Net privind impozitul
améanat
Mii RON
Imobilizari corporale si necorporale 977 62.591 -61.614 -9.858
Alte datorii 77.853 0 77.853 12.456
Rezerva din evaluarea activelor financiare (AFVOCI) 500 52.735 -52.235 -8.358
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 168.342 0 168.342 26.935
Total 247.672 115.326 132.346 21.175
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

X

Raiffeisen
BANK

29. IMPOZITUL AMANAT (continuare)

Creantele privind impozitul aménat ale Bancii sunt atribuibile elementelor detaliate in tabelul urmator:

Banca 31 decembrie 2020
Creante/datorii
Creante Datorii Net privind impozitul
améanat

Mii RON

Imobilizari corporale si necorporale 1.081 61.973 -60.892 -9.743

Alte datorii 123.571 0 123,571 19.771

Rezerva din evaluarea activelor financiare (AFVOCI) 4.321 70.909 -66.588 -10.654

Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 138.172 0 138.172 22.108

Total 267.145 132.882 134.263 21.482

Banca 31 decembrie 2019

Creante/datorii
Creante Datorii Net privind impozitul
améanat

Mii RON

Imobilizari corporale si necorporale 977 62591 -61.614 -9.858

Alte datorii 77.853 0 77.853 12.456

Rezerva din evaluarea activelor financiare (AFVOCI) 500 52.735 -52.235 -8.358

Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 150.581 0 150.581 24.094

Total 229.911 115.326 114.585 18.334

Cheltuielile si veniturile privind impozitul améanat la 31.12.2020 sunt atribuibile elementelor detaliate Tn

tabelul urmator:

Grup Banca
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Imobilizari corporale si necorporale 116 1.874 116 1.874
Rezerva din evaluarea activelor financiare 615 -627 615 -627
Alte datorii 7.045 -4.142 6.699 -3.750
Provizioane pentru riscuri si cheltuieli 312 -402 -1.985 -1.617
Venitul privind impozitul améanat 8.088 -3.297 5.445 -4.120

Impozitul amanat aferent elementelor recunoscute in ,Alte elemente ale rezultatului global” in timpul anului
provine din castiguri nerealizate din active financiare (FVOCI) in anul precedent.
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Note la situatiile financiare consolidate si separate

RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
30. IMOBILIZARI CORPORALE
Grup
Dreptul de
- utilizare -
Mii RON Terenurisi  Mobilier si Masini  Mijloace fixe Terenuri si
constructii calculatoare in curs constructii Total
Cost
Sold la 1 ianuarie 2019 200.066 405.723 34.748 12.205 408.867 1.061.609
Intrari - 17.366 3.318 95.198 33.565 149.447
Transferuri 8.891 51.986 574 -61.451 0 0
lesiri -7.175 -52.191 -1.322 -9.996 0 -70.684
Sold la 31 decembrie 2019 201.782 422.884 37.318 35.956 442.432 1.140.372
Sold la 1 ianuarie 2020 201.782 422.884 37.318 35.956 442.432 1.140.372
Intrari 0 14.977 1.727 58.281 76.916 151.901
Transferuri 8.435 47.587 3.605 -59.627 0 0
lesiri -12.522 -54.202 -4.273 0 -13.086 -84.083
Sold la 31 decembrie 2020 197.695 431.246 38.377 34.610 506.262 1.208.190
Amortizare si pierderi din depreciere
Sold la 1 ianuarie 2019 158.128 271.155 20.185 0 0 449.468
Cheltuiala anului 8.480 50.243 6.234 0 92.998 157.955
lesiri -7.128 -47.486 -1.007 0 0 -55.621
Sold la 31 decembrie 2019 159.480 273.912 25.412 0 92.998 551.802
Sold la 1 ianuarie 2020 159.480 273.912 25.412 0 92.998 551.802
Cheltuiala anului 9.934 47.638 5.750 3.767 92.405 159.494
lesiri -12.084 -46.968 -4.161 0 -5.672 -68.885
Sold la 31 decembrie 2020 157.330 274.582 27.001 3.767 179.731 642.411
Valoare contabila neta
La 1ianuarie 2019 41.938 134.568 14.563 12.205 408.867 612.141
La 31 decembrie 2019 42.302 148.972 11.906 35.956 349.434 588.570
La 1 ianuarie 2020 42.302 148.972 11.906 35.956 349.434 588.570
La 31 decembrie 2020 40.365 156.664 11.376 30.843 326.531 565.779

In categoria ,Mijloace fixe in curs”, Grupul include investitii in reamenajarea sucursalelor, echipamentelor
tehnologice, vehiculelor si mobilierului, care Tnca nu sunt puse n functiune.
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RAIFFEISEN BANK SA
Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

Raiffeisen

x BANK

30. IMOBILIZARI CORPORALE (continuare)

Banca

Mii RON
Cost

Sold la 1 ianuarie 2019
Intrari

Transferuri

lesiri

Sold la 31 decembrie 2019

Sold la 1 ianuarie 2020
Intrari

Transferuri

lesiri

Sold la 31 decembrie 2020

Amortizare si pierderi din depreciere

Sold la 1 ianuarie 2019
Cheltuiala anului

lesiri

Sold la 31 decembrie 2019
Sold la 1 ianuarie 2020
Cheltuiala anului

lesiri

Sold la 31 decembrie 2020
Valoare contabila neta

La 1 ianuarie 2019

La 31 decembrie 2019

La 1 ianuarie 2020

La 31 decembrie 2020

Dreptul de

o . ) o N ) utilizare -

Terenuri gsi Mobilier si Masini Mijloace fixe  Terenuri si

constructii calculatoare in curs constructiia Total

200.044 406.038 32.865 12.205 408.867 1.060.019
0 16.788 2.442 91.327 33.565 144.122
8.891 51.986 574 -61.451 0 0
-7.175 -51.495 -925 -9.983 0 -69.578
201.760 423.317 34.956 32.098 442.432 1.134.563
201.760 423.317 34.956 32.098 442.432 1.134.563
0 13.958 1.252 58.281 76.916 150.407
8.435 47.587 3.605 -59.627 0 -
-12.522 -53.077 -3.816 0 -13.086 -82.501
197.673 431.785 35.997 30.752 506.262 1.202.469
158.043 273.328 18.664 0 0 450.035
8.480 50.801 5.103 0 92.998 157.382
-7.128 -51.326 -646 0 0 -59.100
159.395 272.803 23.121 0 92.998 548.317
159.395 272.803 23.121 0 92.998 548.317
9.934 47.164 5.135 '3.767 91.659 157.659
-12.084 -46.316 -3.780 0 -4.926 -67.106
157.245 273.651 24.476 3.767 179.731 638.870
42.001 132.710 14.201 12.205 408.867 609.984
42.365 150.514 11.835 32.098 349.434 586.246
42.365 150.514 11.835 32.098 349.434 586.246
40.428 158.134 11.521 26.985 326.531 563.599

Grup: Achizitiile de terenuri si constructii, mobilier si calculatoare Tn cursul anului 2020 au insumat 74.985
mii RON (2019: 149.447 mii RON).

Banca: Achizifiile de terenuri si constructii, mobilier si calculatoare in cursul anului 2020 au Tnsumat 73.491
mii RON (2019: 144.122 mii RON).
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Note la situatiile financiare consolidate si separate

RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
31. IMOBILIZARI NECORPORALE
Grup
Aplicatii Active in

informatice curs de Total

achizitionate  constructie
Mii RON
Cost
Sold la 1 ianuarie 2019 497.402 77.616 575.018
Intrari 1.688 139.207 140.895
Transferuri 99.513 -99.513 0
lesiri -2.985 -16.861 -19.846
Sold la 31 decembrie 2019 595.618 100.449 696.067
Sold la 1 ianuarie 2020 595.618 100.449 696.067
Intrari 1.314 141.828 143.142
Transferuri 108.625 -108.625 0
lesiri -4.249 -156 -4.405
Sold la 31 decembrie 2020 701.308 133.496 834.804
Amortizare si pierderi din depreciere
Sold la 1 ianuarie 2019 393.903 0 393.903
Cheltuiala anului 72.164 0 72.164
lesiri -3.512 0 -3.512
Sold la 31 decembrie 2019 462.555 0 462.555
Sold la 1 ianuarie 2020 462.555 0 462.555
Cheltuiala anului 72.342 0 72.342
lesiri -4.249 0 -4.249
Sold la 31 decembrie 2020 530.648 0 530.648
Valoare contabila neta
La 1 ianuarie 2019 103.499 77.616 181.115
La 31 decembrie 2019 133.063 100.449 233.512
La 1 ianuarie 2020 133.063 100.449 233.512
La 31 decembrie 2020 170.660 133.496 304.156

Cresterea activelor necorporale n curs de constructie este rezultatul strategiei Grupului de a continua
digitalizarea, pentru a oferi clientilor servicii rapide, usor de utilizat si din ce in ce mai digitalizate.
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RAIFFEISEN BANK SA - -
Note la situatiile financiare consolidate si separate x RGIH:EISEII
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
31. IMOBILIZARI NECORPORALE (continuare)
Banca
Aplicatii Active in

informatice curs de Total

achizitionate constructie
Mii RON
Sold la 1 ianuarie 2019 496.593 76.601 573.194
Intrari 31 139.207 139.238
Transferuri 99.513 -99.513 0
lesiri -2.985 -16.552 -19.537
Sold la 31 decembrie 2019 593.152 99.743 692.895
Sold la 1 ianuarie 2020 593.152 99.743 692.895
Intrari 0 141.499 141.499
Transferuri 108.625 -108.625 0
lesiri -4.249 0 -4.249
Sold la 31 decembrie 2020 697.528 132.617 830.145
Amortizare si pierderi din depreciere
Sold la 1 ianuarie 2019 394.733 0 394.733
Cheltuiala anului 70.997 0 70.997
lesiri -2.975 0 -2.975
Sold la 31 decembrie 2019 462.755 0 462.755
Sold la 1 ianuarie 2020 462.755 0 462.755
Cheltuiala anului 71.175 0 71.175
lesiri -4.249 0 -4.249
Sold la 31 decembrie 2020 529.681 0 529.681
Valoare contabila neta
La 1 ianuarie 2019 101.860 76.601 178.461
La 31 decembrie 2019 130.397 99.743 230.140
La 1 ianuarie 2019 130.397 99.743 230.140
La 31 decembrie 2019 167.847 132.617 300.464

Grup: Cumpararile de active necorporale in anul 2020 au fost in valoare de 143.142 mii RON (2019:

140.895 mii RON).

Banca: Cumpararile de active necorporale in anul 2020 au fost in valoare de 141.499 mii RON (2019:

139.238 mii RON).
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RAIFFEISEN BANK SA - -
Note la situatiile financiare consolidate si separate x RGIH:EISEII
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
32. DEPOZITE ATRASE DE LA BANCI
Grup Banca
31 31 31 31
decembrie  decembrie decembrie decembrie
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Rambursabile la cerere 337.954 308.664 337.954 308.664
Depozite la termen 509 6 509 6
Total 338.463 308.670 338.463 308.670
33. DEPOZITE ATRASE DE LA CLIENTI
Grup Banca
31
31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie decembrie
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Rambursabile la cerere
Clienti retail 23.362.866  17.867.275 23.173.098 17.543.201
Clienti non-retail 8.941.069 7.841.394 8.972.732 7.858.951
32.303.935 25.708.669 32.145.830 25.402.152
Depozite la termen
Clienti retail 8.863.845 8.378.420 8.863.845 8.378.420
Clienti non-retail 2.385.186 2.021.422 2.385.186 2.021.422
11.249.031  10.399.842 11.249.031 10.399.842
Conturi de economii
Clienti retail 67 315 67 316
67 315 67 316
Total 43.553.033 36.108.826 43.394.928 35.802.310
34. TOTAL DATORII PE TERMEN LUNG
Grup Banca
31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
2020 2019 2020 2019
Mii RON
Credite de la banci si alte institutii
financiare cu rang prioritar 432.178 512.962 17.657 42.269
Din care negarantate 139.692 275.746 0 0
Obligatiuni emise 480.092 480.617 480.092 480.617
Datorii subordonate 416.326 408.645 416.326 408.645
Total 1.328.596 1.402.224 914.075 931.531
(i) Creditele de la banci si alte institutii financiare sunt detaliate in tabelul de mai jos:
Grup Banca
31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Banci comerciale 139.691 275.746 0 0
Banci multilaterale de dezvoltare 274.830 203.998 0 9.051
Alte institutii financiare 17.657 33.218 17.657 33.218
Total credite de la banci si alte
institutii financiare 432.178 512.962 17.657 42.269
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

34. TOTAL DATORII PE TERMEN LUNG (continuare)

Creditele primite de la banci si alte institutii financiare sunt denominate in EUR si RON, avand o maturitate
finala care variaza intre decembrie 2021 si decembrie 2026.

Grupul ia toate masurile necesare pentru a fi indeplinite clauzele contractuale atasate Tmprumuturilor
primite de la banci si alte institutii financiare. In perioada analizata nu au existat incalcari ale clauzelor
contractuale la Tmprumuturi de la banci si alte institutii financiare.

Datoriile cu rang prioritar au rang superior Tn structura datoriilor faa de Tmprumuturile subordonate si
instrumentele de capital asa cum este reglementat de legislatia in domeniul insolventei.

La 31 decembrie 2020 Grupul are angajamente primite de la institutii de credit in valoare de 50.000 mii
EUR (31 decembrie 2019: 77.000 mii EUR).

La 31 decembrie 2020 Banca are angajamente primite de la institutii de credit in valoare de 50.000 mii EUR
(31 decembrie 2019: 50.000 mii EUR).

(i) Obligatiuni emise

Grup: Soldul obligatiunilor emise la 31 decembrie 2020, inclusiv datoriile atasate, este de 480.092 mii RON
(31 decembrie 2019: 480.617 mii RON).

Banca: Soldul obligatiunilor emise la 31 decembrie 2020, inclusiv datoriile atasate, este de 480.092 mii
RON (31 decembrie 2019: 480.617 mii RON).

In decembrie 2019, Banca a emis obligatiuni negarantate subordinate in RON, in valoare nominala de
480.000 mii RON, care se incadreaza in fondurile proprii de nivel 2 asa cum sunt definite de Regulamentul
(UE) Nr. 575/2013. Instrumentele sunt purtatoare de dobanda variabila si au scadenta la 19 decembrie
2029. Initial, obligatiunile au fost subscrise de investitori privati printr-un proces de plasament privat. In
conformitate cu termenii si conditiile emisiunii obligatiunile subordonate au fost admise la tranzactionare pe
piata spot reglementata a Bursei de Valori Bucuresti in data de 14 Mai 2020, cu codul ISIN:
ROJX86UZW1RA.

(iii) Tmprumuturile subordonate

Soldul imprumuturilor subordinate, inclusiv dobanda de platit, la 31 decembrie 2020, in echivalent RON este
in valoare de 416.326 mii RON (31 decembrie 2019: 408.645 mii RON).

Toate Imprumuturile subordonate sunt acordate de Raiffeisen Bank International A.G.
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34. TOTAL DATORII PE TERMEN LUNG (continuare)

in tabelele de mai jos este prezentata impartirea datoriilor totale pe termen lung la 31 decembrie 2020:

Grup
Sub 1an Peste 1 an Total
Mii RON
Credite de la banci gi alte institutji financiare 44.983 387.195 432.178
Cu rang prioritar
Din care negarantate 36.231 103.461 139.692
Obligatiuni emise 0 480.092 480.092
Datorii subordonate 99.815 316.511 416.326
Total 144.798 1.183.798 1.328.596
Banca
Sub 1an Peste 1 an Total
Mii RON
Credite de la banci gi alte institutji financiare 8.752 8.905 17.657
Cu rang prioritar
Din care negarantate 0 0 0
Obligatiuni emise 0 480.092 480.092
Datorii subordonate 99.815 316.511 416.326
Total 108.567 805.508 914.075

in tabele de mai jos este prezentata impartirea datoriilor totale pe termen lung la 31 decembrie 2019:

Grup
Sub 1an Peste 1 an Total
Mii RON
Credite de la banci si alte institutji financiare 202.048 310.914 512.962
Cu rang prioritar
Din care negarantate 137.694 138.052 275.746
Obligatiuni emise 0 480.617 480.617
Datorii subordonate 3.684 404.961 408.645
Total 205.732 1.196.492 1.402.224
Banca
Sub 1an Peste 1 an Total
Mii RON
Credite de la banci si alte institutji financiare 24.474 17.795 42.269
Cu rang prioritar
Din care negarantate 0 0 0
Obligatiuni emise 0 480.617 480.617
Datorii subordonate 3.684 404.961 408.645
Total 28.158 903.373 931.531
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35 ALTE DATORII

Grup Banca
31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
2020 2019 2020 2019

Mii RON
Alte datorii din leasing 335.493 349.992 335.493 349.992
Sume datorate bugetului de stat privind
contributiile sociale 35.317 25.808 34.297 25.535
Beneficii ale angajatilor pe termen scurt 43.126 58.026 43.126 56.978
Datorii catre furnizori 109.311 111.230 109.059 111.153
Sume in tranzit (i) 119.588 144.300 119.588 144.300
Venit améanat 39.611 41.181 39.611 41.181
Alte datorii (ii) 230.365 184.184 220.317 174.458
Total 912.811 914.721 901.491 903.597

i) Sumele in tranzit includ in principal sume in curs de decontare la data de 31 decembrie 2020 ce
provin din tranzactii cu alte bancii Tn suma de 83.566 mii RON (2019: 101.866 mii RON) si cu
conturile curente in suma de 36.699 mii RON (2019: 42.434 mii RON).

i) Alte datorii includ tranzactii cu carduri de credit Tn suma de 43.368 mii RON (2019: 39.705 mii RON),
datorii fata de clienti in suma de 119.044 mii RON (2019: 82.983 mii RON), depunerile de capital
social de catre clientii Grupului Tn cazul deschiderii de societati Th suma de 21.227 mii RON (2019:
16.318 mii RON) si Incasari din garantii primite in suma de 7.619 mii RON (2019: 7.172 mii RON).

36. PROVIZIOANE

Grup Banca
31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
2020 2019 2020 2019
Mii RON
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale (i) 201.711 143.268 144.703 94.017
Provizioane pentru angajamente de credit 102.803 102.521
neutilizate (ii) 77.415 77.096
Provizioane pentru beneficile angajatilor (iii) 3.622 3.609 3.341 3.372
Provizioane pentru concedii neefectuate 12.520 12.470 12.470 12.470
Provizioane pentru beneficiile angajatilor la 32.310 32.310
terminarea contractului de munca 665 665
Alte provizioane 1.863 2.350 1.007 904
Total 354.829 239.777 296.352 188.524
i) Provizioanele pentru litigii sunt aferente disputelor legale. Timpul estimat pentru iesirea fluxurilor de

numerar nu poate fi determinat pentru fiecare caz in parte, acesta depinzand de diversi factori. Avand n
vedere complexitatea si inerenta incertitudinilor legate de rezultatul scenariilor pentru provizioanele pentru
litigii, estimarile Grupului pot diferi de obligatile reale rezultate din finalizarea disputelor legale din
perioadele viitoare.

In cadrul liniei “Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale” sunt incluse urmétoarele dispute legale
principale:

a. Dispute cu consumatorii

La data de 31 decembrie 2020, provizioanele pentru litigile cu consumatorii sunt ih suma de 11.863 mii
RON (2019: 16.453 mii RON). Acestea sunt aferente unor clauze contractuale considerate abuzive de catre
clienti. Provizioanele constituite sunt atat pentru litigiile in derulare, cat si pentru potentiale litigii (care pot
ajunge in instanta in viitor).
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36. PROVIZIOANE (continuare)

b. Ordinul nr. 837 din data de 20 octombrie 2017. primit de la Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor

La data de 20 octombrie 2017, Banca a primit de la Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
(numita Tn continuare ,ANPC”) un ordin (nr. 837) care prevede incetarea unor presupuse practici incorecte
constand in presupusa neinformare a clientilor cu privire la evolutia viitoare a dobanzilor fata de cele
aplicabile la data acordarii creditelor. in plus fatd de amenda in valoare de 50.000 RON, ordinul prevede
aducerea contractelor la momentul anterior practicii, inclusiv prin emiterea unui nou grafic de rambursare,
cu conditiile contractuale de la momentul semnarii acestora. Acest lucru este Tnsa Tn contradictie cu efectele
unui ordin de Tncetare a practilor care priveste viitorul, nu o actiune in anulare care ar fi avut efecte
retrospective. La data acestor situatii financiare, ordinul este suspendat definitive, iar un litigiu privind
valabilitatea acestuia este in curs de desfasurare. In prima instanta, Banca a pierdut litigiul cu ANPC.
Totusi, Banca a initiat recurs la Inalta Curte de Casatie si Justitie, cu prima audiere in data de 7 decembrie
2021. Decizia primei instante nu are efecte juridice, tindnd cont ca ordinul este suspendat pana la primirea
unei decizii definitive. Pentru aceasta disputd legald, Banca a calculat un provizion pe baza tuturor
scenariilor posibile, ponderate cu probabilitati pentru a obtine cea mai buna estimare a pierderii asteptate.
Valoarea acestui provizion la 31 decembrie 2020, este RON 68.971 mii (2019: 67.931 RON) si a fost
constituit ca urmare a pierderii litigiului in prima instanta.

c. Ordinul 280 din data de 9 iunie 2014 primit de la Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor

In data de 6 februarie 2020, inalta Curte de Casatie si Justitie a solutionat recursul initiat de Banca
impotriva dosarului nr. 988/2/2015 e mis de ANPC si astfel Banca a pierdut actiunea in anularea ordinului.

Acest dosar are ca obiect anularea ordinului 280/2014 emis de ANPC in ceea ce priveste metoda de
restructurare ce include comisionul de administrare in marja de dobanda.

in iulie 2014, ANPC a emis o decizie aplicabild Bancii, solicitind acesteia stoparea practicii prin care
comisionul de administrare este inclus in marja de dobanda cu ocazia restructurarii creditelor. Desi
modalitatea de includere a comisionului este reglementata Tn cadrul contractelor de credit, Tn opinia
autoritatii aceste prevederi nu sunt suficient de clare. In urma deciziei Inaltei Curti de Casatie si Justitie Tn
dosarul nr. 988/2/2015 si in baza opiniei externe primite, Banca este n curs de implementare a ordinului.
Provizionul inregistrat pentru acest caz este in suma de 16.667 mii RON (31 decembrie 2019: 0).

d. Litigiul dintre Aedificium Banca pentru Locuinte S.A. si Curtea de Conturi

Ca urmare a unui control efectuat de Curtea de Conturi cu privire la activitatea Aedificium Banca pentru
Locuinte S.A. (In continuare denumita “ABL"), finalizat Tn 2016. Curtea Romana de Conturi pretinde ca a
identificat mai multe deficiente, iar conditile pentru acordarea primelor de stat nu au fost indeplinite. Ca
urmare, astfel de prime ar trebui returnate. Tn cazul in care ABL nu le poate recupera de la clienti sau nu
poate pune la dispozitie documentatia necesara, ABL trebuie s& plateasca acele prime. ABL a contestat
pozitia Curtii Romane de Conturi. Litigiul este in faza de recurs la Inalta Curte de Casatie si Justitie, ABL
poate fi In situatia in care, din motive legale si practice, nu poate recupera aceste sume de la clientii sai.

Avand in vedere aceste incertitudini, la data de 31 decembrie 2020, Grupul a constituit un provizion n
valoare de RON 91.597 mii (2019: RON 47.903 mii), care reprezinta valoarea diferitelor scenarii (cu privire
la returnarea primelor si a penalitatilor), ponderate cu pobabilititile asociate lor. Tn situatiile financiare
separate, Banca a provizionat integral participatia sa in ABL, in valoare de RON 12.466 mii (2019: 42.481
mii RON), a efectuat o trecere pe pierdere a participatiei in valoare de 45.015 mii RON (2019: 0) si a
inregistrat un provizion pentru litigii in suma de 36.627 mii lei (2019: 0).
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36. PROVIZIOANE (continuare)

e. Litigiul dintre Raiffeisen Leasing IFN S.A si Consiliul Concurentei

La sfarsitul anului 2017, Consiliul Concurentei a lansat o ancheta pentru o posibila incalcare a regulilor de
concurenta la nivelul pietei de leasing financiar din Roménia. Tn urma comunicarii Raportului, la sfarsitul
anului 2019, companiile investigate, inclusiv Raiffeisen Leasing IFN S.A., au prezentat Consiliului
Concurentei o serie de comentarii asupra raportului, argumentand lipsa de vinovatie, atat in cadrul
Observatiilor pe raport, cat si in cadrul audierilor. Drept urmare, in sedinta de deliberare care a avut loc in
data de 25.02.2020. Plenul Consiliului Concurentei a decis sa trimita napoi Raportul echipei de ancheta,
pentru o analiza mai aprofundata a faptelor invocate.

In data de 16.10.2020 Consiliul Concurentei a emis cel de-al doilea raport, invocand fapte complet diferite,
cu o noud propunere de amenda, semnificativ mai mica in comparatie cu raportul precedent.

Audierile pentru sustinerea apararii aferente noului Raport au avut loc Tn data de 03.12.2020, in urma
carora, Plenul Consiliului Concurentei nu a transmis inca Decizia finald. Dupa ce aceasta va fi comunicata,
Raiffeisen Leasing va considera sa actioneze impotriva acesteia. daca va fi cazul. Ca o abordare prudenta.
Raiffeisen Leasing a constituit deja un provizion T consecinta.

Pe parcursul intregii investigatii, Raiffeisen Leasing a avut o comunicare si o colaborare proactiva cu
Autoritatea, oferind studii. analize si intalniri directe pentru clarificari.

i) Provizioanele pentru angajamente extrabilantiere sunt calculate multiplicAnd expunerea neta (expunere
brutd minus valoarea colateralului) cu rata pierderilor istorice pentru fiecare categorie de risc i ajustata cu
factorul de conversie. Acest factor de conversie reflectd asteptarea Bancii ca respectivul angajament de
creditare sa devina expunere bilantieré pe durata asteptata de viata.

iif) Provizioanele pentru beneficile angajatilor reprezintd obligatia Grupului de a acorda la momentul
pensionarii un numar de salarii compensatorii in functie de vechimea Tn munca, Grupul a calculat la 31
decembrie 2020 provizioane pentru compensatii acordate angajatilor la pensionare folosind indicatori
precum: numarul de ani ramasi pana la pensionare, probabilitatea ca angajatul va raméne in cadrul
Grupului pana la pensionare, salariul current, numarul mediu de salarii de platit ca si beneficiu post-
angajare, varsta, sexul, varsta medie de pensionare conform legislatiei Tn vigoare. Prezumtiile statistice
folosite pentru calculul provizioanelor Tn anul 2020 sunt consecvente cu cele utilizate pentru finalul anului
2019, revizuite conform informatiilor disponibile in anul curent.
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PROVIZIOANE (continuare)

Tn 2020 provizioanele pot fi analizate in detaliu dupa cum urmeaza:
Grup

Diferente de

Mii RON Sold initial  Constituiri Reversari curs vaiutar Sold final
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale (i) 143.268 61.993 -4.884 1.334 201.711
77.415 25.068 320 102.803
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate
o - o 3.609 13 0 0 3.622
Provizioane pentru beneficiile angajatilor
Provizioane pentru concedii neefectuate 12.470 50 0 0 12.520
Provizioane pentru beneficii ale angajatilor la terminarea 665 32.310 -665 0 32.310
contractului de munca
Alte provizioane 2.350 0 -487 0 1.863
TOTAL 239.777 119.434 -6.036 1.654 354.829
Tn 2019 provizioanele pot fi analizate in detaliu dupa cum urmeaza:
Grup
Mii RON Sold initial Constituiri Reversari Sold final
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale (i) 27.291 115.977 0 143.268
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate
69.405 8.010 0 77.415
Provizioane pentru beneficiile angajatilor 3.621 0 12 3.609
Provizioane pentru concedii neefectuate 10.934 1.536 0 12.470
Provizioane pentru beneficii ale angajatilor la terminarea
contractului de munca 5.313 0 -4.648 665
Alte provizioane 17.117 0 -14.767 2.350
TOTAL 133.681 125.523 -19.427 239.777
Tn 2020 provizioanele pot fi analizate in detaliu dupa cum urmeaza:
Banca
. A A < . Diferente de .
Mii RON Sold initial Constituiri Reversari H Sold final
curs valutar
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale 94.017 54.236 -4.884 1.334 144.703
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 77.096 25.105 320 102.521
Provizioane pentru beneficiile angajatilor 3.372 0 31 0 3.341
Provizioane pentru concedii neefectuate 12.470 0 0 0 12.470
Provizioane pentru beneficii ale angajatilor la terminarea
contractului de munca 665 32.310 -665 0 32.310
Alte provizioane 904 0 103 0 1.007
TOTAL 188.524 111.651 -5.477 1.654 296.352
Tn 2019 provizioanele pot fi analizate in detaliu dupa cum urmeaza:
Banca
Mii RON Sold initial Constituiri Reversari Sold final
Provizioane pentru litigii si alte riscuri potentiale 26.973 67.044 0 94.017
Provizioane pentru angajamente de credit neutilizate 69.405 7.691 0 77.096
Provizioane pentru beneficiile angajatilor 3.621 0 249 3.372
Provizioane pentru concedii neefectuate 10.707 1.763 0 12.470
Provizioane pentru beneficii ale angajatilor la terminarea
contractului de munca 5.102 0 -4.437 665
Alte provizioane 15.500 0 -14.596 904
TOTAL 131.308 76.498 -19.282 188.524

37. CAPITALUL SOCIAL SI ACTIUNI DE TREZORERIE

La 31 decembrie 2019 numarul de actiuni al Grupului este de 12.000 si nu au avut loc modificari Tn

structura actiunilor.

Capitalul social al bancii in valoare de 1.200.000.000 RON este impar{it intr-un nhumar de 12.000 actiuni cu

o valoare nominala de 100.000 RON/actiune.
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37. CAPITALUL SOCIAL SI ACTIUNI DE TREZORERIE (continuare)

Nu au fost platite dividende de catre Raiffeisen Bank S.A. in cursul anului 2020. Tn anul 2019 au fost in
suma de 444.000.000 RON din profitul anului trecut (valoarea dividendelor pe actiune Tn suma de 37.000
RON/actiune).

Actionarii Grupului sunt urmatorii:

31 decembrie 31 decembrie

2020 2019
% %
Raiffeisen SEE Region Holding GmbH 99.925 99.925
Alfi actionari 0.075 0.075
Total 100 100

38. ALTE ELEMENTE DE CAPITALURI

Alte instrumente de capitaluri proprii sunt formate din note subordonate negarantate emise de Grup, care
sunt clasificate ca instrumente de capitaluri, in conformitate cu IAS 32 "Instrumente Financiare:
Prezentare". Instrumentele indeplinesc conditile pentru a fi incluse in fondurile proprii de nivel 1
suplimentar. Instrumentele indeplinesc criteriile de includere in fondurile proprii de nivelul 1 ale grupului,
intrucét se califica ca instrumente suplimentare de nivel 1, astfel cum sunt definite prin articolul 52, din
Regulamentul (UE) nr. 575/2013 (CRR). Sunt instrumente perpetue, fara scadenta, in timp ce rambursarea
emitentului este limitata si este supusa aprobarii de autoritatii de supraveghere.

Desi titlurile includ o ratd de cupon, aceasta este pe deplin discretionara si este platitd din profiturile
distribuibile. Tn cazul in care rata fondurilor proprii CET 1 a Grupului este sub un anumit prag, acest lucru
poate declansa stergerea completa sau partiala a titlurilor. Stergerea este temporara si poate fi urmata de
de reversarea acesteia, care este la discretia emitentului, respectand reglementarile de supraveghere
aplicabile.

Emisiunea totald a notelor se ridica la 50 de milioane EUR si acestea au fost achizitionate de Raiffeisen
Bank International A.G (va rugam sa consultati nota 40 Tranzactii cu parfile afiliate).

39. ALTE REZERVE

Grup Banca

31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Rezerva legala (i) 242.128 242.128 240.000 240.000
Pierderi din valoarea justa recunoscute in
capital (nete de impozit) din instrumente
financiare FVOCI 54.318 37.974 55.585 39.688
Total 296.446 280.102 295.585 279.688
Rezerva pentru activele financiare FVOCI

Grup Banca
2020 2019 2020 2019
Mii RON
La lianuarie 37.974 20.801 39.688 22.674
Modificarea rezervei de valoare justa (pentru
activele financiare FVOCI) 46.236 17.173 45.789 17.014
Reclasificare actiuni VISA_C -29.892 0 -29.892 0
La 31 decembrie 54.318 37.974 55.585 39.688
e
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40.

TRANZACTII CU PARTI AFLATE IN RELATII SPECIALE

Grupul a desfagurat o serie de tranzactii bancare cu Raiffeisen Bank International AG, societatea mama
care controleaza n ultima instantd Grupul si subsidiarele sale in cursul activitatii normale. Aceste tranzactii
au avut loc in termeni comerciali si la preturi de piata.

Tranzactiile/Soldurile cu partile aflate Tn relatii speciale sunt prezentate in tabelele de mai jos:

Grup
2020
Partea care
controleaza
in ultima Entitati  Asocieriin Personal Alte parti Total
Mii RON instanta asociate participatie cheie afiliate
Active financiare detinute pentru
tranzactionare 883 0 0 0 0 883
Derivative definute pentru managementul
riscului 729 0 0 0 0 729
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 48.266 0 0 0 243 48.509
Investitii in filiale. asocieri in participatie si
entitati asociate 0 15.545 0 0 0 15.545
Instrumente de capital evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului
global 0 0 0 0 44.989 44.989
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 0 0 0 7.368  227.457 234.825
Alte active 90 123 0 0 3.674 3.887
Creante in sold 49.968 15.668 0 7.368  276.363  349.367
0
Derivative definute pentru managementul
riscului 15.971 0 0 0 0 15.971
Instrumente derivate — contabilitatea de
acoperire 21.488 0 0 0 0 21.488
Datorii financiare detinute pentru
tranzactionare 12.618 0 0 0 0 12.618
Depozite de la banci 12.832 0 0 0 2.747 15.579
Depozite de la clienti 0 10 0 0 36.194 36.204
Datorii subordonate 416.326 0 0 0 0 416.326
Alte instrumente de capital 238.575 0 0 0 0 238.575
Alte datorii 17.677 0 0 0 3.795 21.472
Datorii in sold 735.487 10 0 0 42.736 778.233
Garantii financiare date 41.344 0 0 0 9.763 51.107
Angajamente de creditare primite 243.470 0 0 0 0 243.470
Garantjii financiare primite 124.633 0 0 0 52.676 177.309
Valoarea notionala a instrumentelor
derivate 2.200.005 0 0 0 0  2.200.005
—
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40. TRANZACTII CU PAR]’I AFLATE IN RELATII SPECIALE (continuare)
2019
Partea care
controleaza
in ultima Entitati  Asocieriin Personal Alte part Total
Mii RON instanta asociate participatie cheie afiliate
Active financiare detinute pentru
tranzactionare 354 0 0 0 0 354
Derivative definute pentru managementul
riscului 8.843 0 0 0 0 8.843
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 46.061 0 0 0 1.267 47.328
Investitii in filiale. asocieri in participatie si
entitati asociate 0 17.780 0 0 0 17.780
Instrumente de capital evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului
global 0 0 0 0 61.902 61.902
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 0 0 0 6.982 216.136 223.118
Alte active 330 0 0 0 35 365
Creante in sold 55.588 17.780 0 6.982 279.340 359.690
0
Derivative definute pentru managementul
riscului 25.249 0 0 0 0 25.249
Instrumente derivate — contabilitatea de
acoperire 3.497 0 0 0 0 3.497
Datorii financiare detinute pentru
tranzactionare 6.737 0 0 0 0 6.737
Depozite de la banci 16.833 0 0 0 2.865 19.698
Depozite de la clienti 0 0 0 0 32.950 32.950
Datorii subordonate 408.645 0 0 0 0 408.645
Alte instrumente de capital 238.599 0 0 0 0 238.599
Datorii in sold 699.560 0 0 0 35.815 735.375
Garantii financiare date 28.936 0 0 0 49.319 78.255
Angajamente de creditare primite 238.965 0 0 0 0 238.965
Garantjii financiare primite 78.196 0 0 0 58.507 136.703
Valoarea notionala a instrumentelor
derivate 3.434.087 0 0 0 0 3.434.087
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
40. TRANZACTII CU PAR]’I AFLATE IN RELATII SPECIALE (continuare)
Banca
2020
Partea care
controleaza
in ultima Entitati  Asocieriin  Personal  Alte parti
Mii RON instanta Subsidiare asociate participatie cheie afiliate Total
Active financiare detinute pentru
tranzactionare 883 0 0 0 0 0 883
Derivative detinute pentru
managementul riscului 729 729
Credite si avansuri acordate
bancilor evaluate la cost
amortizat 48.266 12.002 0 0 0 243 60.511
Investitii In filiale.entitati asociate
si asocieri In participatie 0 91.884 15.283 0 0 107.167

Instrumente de capital evaluate la

valoarea justa prin alte elemente

ale rezultatului global 44.989 44.989
Credite si avansuri acordate

clientilor evaluate la cost

amortizat 0 487.526 0 0 7.368 227.457 722.351
Alte active 90 5.245 123 0 0 3.674 9.132
Creante in sold 49.968 596.657 15.406 0 7.368 276.363 945.762
Derivative detinute pentru

managementul riscului 15.971 0 0 0 0 0 15.971
Instrumente derivate —

contabilitatea de acoperire 21.488 21.488
Datorii financiare detinute pentru

tranzactionare 12.618 0 0 0 0 0 12.618
Depozite de la banci 12.832 109 0 0 0 2.747 15.688
Depozite de la clienti 0 44.358 10 0 0 36.194 80.562
Obligatiuni emise 0 0 0 0
Datorii subordonate 416.326 0 0 0 0 0 416.326
Alte instrumente de capital 238.575 0 0 0 0 0 238.575
Alte datorii 17.677 0 0 0 0 3.795 21.472
Datorii in sold 735.487 44.467 10 0 0 42.736 822.700
Angajamente de creditare date 0 109.127 0 0 0 0 109.127
Garantii financiare date 41.344 0 0 0 0 9.763 51.107
Angajamente de creditare

primate 243.470 0 0 0 0 0 243.470
Garantjii financiare primite 124.633 0 0 0 0 52.676 177.309
Valoarea notionala a

instrumentelor derivate 2.200.005 0 0 0 0 0 2.200.005
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
40. TRANZACTII CU PAR]’I AFLATE IN RELATII SPECIALE (continuare)
2019
Partea care
controleaza
in ultima Entitati  Asocieriin  Personal  Alte parti
Mii RON instanta Subsidiare asociate participatie cheie afiliate Total
Active financiare detinute pentru
tranzactionare 354 0 0 0 0 0 354
Derivative detinute pentru
managementul riscului 8.843 0 0 0 0 0 8.843
Credite si avansuri acordate
bancilor evaluate la cost
amortizat 46.061 0 0 0 0 1.267 47.328
Investitii In filiale.entitati asociate
si asocieri In participatie 0 91.884 6.069 0 0 0 97.953

Instrumente de capital evaluate la

valoarea justa prin alte elemente

ale rezultatului global 0 0 0 0 0 61.902 61.902
Credite si avansuri acordate

clientilor evaluate la cost

amortizat 0 495.410 0 0 6.982 216.136 718.528
Alte active 330 6.214 0 0 0 35 6.579
Creante in sold 55.588 593.508 6.069 0 6.982 279.340 941.487

Derivative detinute pentru

managementul riscului 25.249 0 0 0 0 0 25.249
Instrumente derivate — 3.497 0 0 0 0 0 3.497
contabilitatea de acoperire

Datorii financiare detinute pentru 6.737 0 0 0 0 0 6.737
tranzactionare

Depozite de la banci 16.833 229 0 0 0 2.865 19.927
Depozite de la clienti 0 36.106 0 0 0 32.950 69.056
Obligatiuni emise 0 0 0 0 0 0 0
Datorii subordonate 408.645 0 0 0 0 0 408.645
Alte instrumente de capital 238.599 0 0 0 0 0 238.599
Datorii in sold 699.560 36.335 0 0 0 35.815 771.710
Angajamente de creditare date 0 98.027 0 0 0 0 98.027
Garantii financiare date 28.936 0 0 0 0 49.319 78.255
Angajamente de creditare

primate 238.965 0 0 0 0 0 238.965
Garantjii financiare primite 78.196 0 0 0 0 58.507 136.703
Valoarea notionala a

instrumentelor derivate 3.434.087 0 0 0 0 0 3.434.087
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

Raiffeisen

x BANK

40. TRANZACTII CU PARTI AFLATE IN RELATII SPECIALE (continuare)

Grup

Mii RON

Venituri din dobanzi
Cheltuieli cu dobanzile
Venituri din speze si
comisioane

Cheltuieli cu speze si
comisioane

Venituri nete din
tranzactionare
Cheltuieli operationale
Cheltuieli salariale
Alte venituri operationale

Mii RON

Venituri din dobanzi
Cheltuieli cu dobanzile
Venituri din speze si
comisioane

Cheltuieli cu speze si
comisioane

Venituri nete din
tranzactionare
Cheltuieli operationale
Cheltuieli salariale

Alte venituri operationale

2020
Partea care
controleaza
inultima Entitati Asocieriin  Personal Alte parti
instanta asociate participatie cheie afiliate Total
60 0 0 20 4.673 4.823
-18,866 0 0 0 -5 -18,871
3.408 13 0 0 741 4.162
-3.486 0 0 0 -20.805 -24.291
-43,069 0 0 0 0 -43,069
-35.021 0 0 0 -8.937 -43.958
0 0 0 -35.549 0 -35.549
. . - - 1,294 1,294
2019
Partea care
controleaza in L o _
ultima Entitati Asocieriin Personal Alte parti
instantda  asociate participatie cheie afiliate Total
175 0 0 61 4.478 4.714
-49.785 0 0 0 -121 -49.906
865 13 0 0 634 1.512
-1.887 0 0 0 -10.522 -12.409
-26.488 0 0 0 0 -26.488
-23.463 0 0 0 -13.185 -36.648
0 0 0 -36.018 0 -36.018
1,294 1,294

In cheltuieli de exploatare sunt incluse n principal cheltuieli IT, cheltuieli judiciare si de consultantd precum

si cheltuieli cu spatiile cum ar fi chirie, Tntretinere si altele.
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RAIFFEISEN BANK SA - -
Note la situatiile financiare consolidate si separate x RGIH:EISEII
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
40. TRANZACTII CU PARTI AFLATE IN RELATII SPECIALE (continuare)
Banca
2020
Partea care
controleaza
in ultima Entitafi Asocieriin Personal Alte parti
Mii RON instanta  Subsidiare asociate participatie cheie afiliate Total
Venituri din dobanzi 60 6.236 0 0 90 4.673 11.059
Cheltuieli cu dobanzile -18.866 -81 0 0 0 -5 -18.952
Venituri din speze si 3.408 6.065 13 0 741 10.227
comisioane
Cheltuieli cu speze si -3.486 0 0 0 0 -20.805 -24.291
comisioane
Venituri nete din -43.069 0 0 0 0 0 -43.069
tranzactionare
Cheltuieli operationale -35.021 -8.937  -43.958
Cheltuieli salariale 0 0 0 0 -35.549 0 -35.549
Venituri din dividende 0 39.751 0 0 0 39.751
Alte venituri operationale 0 2.161 0 0 0 1.294 3.455
2019
Partea care
controleaza
in ultima Entitafi Asocieriin Personal Alte parti
Mii RON instanta  Subsidiare asociate participatie cheie afiliate Total
Venituri din dobanzi 175 5.188 0 0 61 4.478 9.902
Cheltuieli cu dobanzile -49.785 -30 0 0 0 -121  -49.936
Venituri din speze si
comisioane 865 13.314 13 0 0 634 14.826
Cheltuieli cu speze si
comisioane -1.887 0 0 0 0 -10.522 -12.409
Venituri nete din
tranzactionare -26.488 0 0 0 0 o 26488
Cheltuieli operationale -23.463 0 0 0 0 -13.185  -36.648
Cheltuieli salariale 0 0 0 0 -36.018 0 -36.018
Venituri din dividende 0 4.869 926 0 0 0 5.795
Alte venituri operationale 0 1.856 0 0 0 0 1.856
—
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

40. TRANZACTII CU PARTI AFLATE IN RELATII SPECIALE (continuare)

Tranzactii cu persoane care detin functii-cheie

Persoanele care detin functii-cheie cuprind membrii Consiliului de Supraveghere, ai Directoratului si alte
persoane cu functii cheie asa cum sunt acestea definite de Regulamentul Bancii Nationale a Roméaniei nr.
5/20.12.2013 privind cerinte prudentiale pentru institutile de credit modificat prin Regulamentul nr.
5/17.12.2014.

Tranzactile cu persoanele care detin functii-cheie sunt desfasurate in cursul normal al activitatii,
reprezentand: credite acordate, depozite atrase, tranzactii de schimb valutar si garantii emise.

Volumul tranzactiilor cu persoanele care detin functii-cheie este prezentat in tabelele de mai jos:

Grup Banca
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Credite si avansuri acordate clientilor 7.368 6.982 7.368 6.982
Venituri din dobénzi si comisioane 90 61 90 61
Deprecierea creditelor acordate clientilor 207 55 207 55
Depozite 0 0 0 0
Cheltuieli cu dobanzi 0 0 0 0

Compensatiile totale acordate persoanelor care detin functii-cheie sunt prezentate n tabelul de mai jos Tn
conformitate cu IAS 24.17. Cheltuielile au fost recunoscute in conformitate cu IAS 24 pe baza principiului
contabilitatii de angajamente si in concordanta cu principiile standardelor care stau la baza IAS 19.

Compensarea persoanelor care detin functii-cheie

Mii RON Grup Banca

2020 2019 2020 2019
Beneficii pe termen scurt ale angajatilor 32.579 32.475 32.579 32.475
Alte beneficii pe termen lung 2.970 3.543 2.970 3.543
Total compensatii 35.549 36.018 35.549 36.018

Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor prezentate in tabelul de mai sus cuprind salariile si prestafiile Tn
naturd, alte beneficii si acele parti ale bonusurilor care devin scadente pe termen scurt. In plus, se includ si
eventualele modificari care pot sa apara datorita diferentelor dintre bonusul estimat si bonusul acordat
ulterior.

Alte beneficii pe termen lung cuprind plata bonusului referitoare la partea de provizion aménata in numerar

reevaluare datorate fluctuatiilor valutare.
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

x Raiffeisen
BANK

41. ANGAJAMENTE EXTRABILANTIERE. ACTIVE $I DATORII CONTINGENTE

(i)  Angajamente referitoare la credite

Garantii si acreditive

Banca emite scrisori de garantie si acreditive pentru clientii sdi. Scrisorile de garantie si acreditivele
reprezinta asigurari irevocabile asupra faptului ca Grupul va efectua plata in cazul in care un client nu Tsi
poate indeplini obligatiile fatd de un tert. Principalul scop al acestor acreditive este de a asigura un client de

disponibilitatea fondurilor la cerere.

Angajamente de creditare

Angajamentele de creditare reprezintd partea netrasa a sumelor aprobate ca si facilitati de creditare.
Sumele contractuale ale angajamentelor de credit, garantiilor emise si acreditivelor sunt prezentate in

urmatorul tabel:

Grup Banca
31 31 31 31
decembrie decembrie decembrie decembrie
Mii RON 2020 2019 2020 2019
Angajamente de credit 11.494.507 10.506.500 11.458.820 10.432.786
Garantii emise 2.076.377 1.786.170 2.076.377 1.782.170
Acreditive 689.978 539.063 689.978 539.063
Total 14.260.862 12.831.733 14.225.175 12.754.019

Tabelele de mai jos prezinta impartirea angajamentelor referitoare la credite pe stadii si clase de rating:

Grup
Clienti non-retail: garantii financiare date
Mii RON 31 Decembrie 2020
. . Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Clase interne de rating ) X S Total
colectiv colectiv individual
Excelent 100 0 0 100
Foarte bun 829.920 759 0 830.679
Bun 1.037.447 4.234 0 1.041.681
Satisfacator 616.890 117.121 0 734.011
Substandard 348 30.270 934 31.552
Depreciat 0 0 109.563 109.563
Fara rating 317 479 0 796
Total 2.485.022 152.863 110.497 2.748.382
Grup
Clienti non-retail: garantii financiare date
Mii RON 31 Decembrie 2019
. . Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Clase interne de rating ) . S Total
colectiv colectiv individual
Excelent 3.300 470 0 3.770
Foarte bun 613.553 916 0 614.469
Bun 676.061 2.447 0 678.508
Satisfacator 856.543 34.457 0 891.000
Substandard 4.120 2.907 0 7.027
Depreciat 0 0 102.020 102.020
Fara rating 5.516 167 0 5.683
Total 2.159.093 41.364 102.020 2.302.477
—
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RAIFFEISEN BANK SA x Rﬂiﬁ&isen

Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020
Grup
Clienti non-retail: angajamente de creditare date
Mii RON 31 Decembrie 2020
. . Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Clase interne de rating ) . S Total
colectiv colectiv individual
Excelent 20.281 3.183 0 23.464
Foarte bun 2.503.355 23.413 0 2.526.768
Bun 3.005.573 73.217 0 3.078.790
Satisfacator 1.814.225 409.975 0 2.224.200
Substandard 499 9.768 2.869 13.136
Depreciat 34 0 14.196 14.230
Fara rating 283.572 1.329 561 285.462
Total 7.627.539 520.885 17.626 8.166.050
Grup
Clienti non-retail: angajamente de creditare date
Mii RON 31 Decembrie 2019
. . Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Clase interne de rating . ) S Total
colectiv colectiv individual
Excelent 191.246 322 0 191.568
Foarte bun 2.503.845 21.120 0 2.524.965
Bun 2.249.119 145.363 0 2.394.482
Satisfacator 2.011.312 86.145 0 2.097.457
Substandard 1.711 54.531 0 56.242
Depreciat 13 0 61.793 61.806
Fara rating 48.886 134 0 49.020
Total 7.006.132 307.615 61.793 7.375.540
Banca
Clienti non-retail: garantii financiare date
Mii RON 31 Decembrie 2020
. . Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Clase interne de rating X X S Total
colectiv colectiv individual
Excelent 100 0 0 100
Foarte bun 829.920 759 0 830.679
Bun 1.037.447 4.234 0 1.041.681
Satisfacator 616.890 117.121 0 734.011
Substandard 348 30.270 934 31.552
Depreciat 0 0 109.563 109.563
Fara rating 317 479 0 796
Total 2.485.022 152.863 110.497 2.748.382
Banca
Clienti non-retail: garantii financiare date
Mii RON 31 Decembrie 2019
Clase interne de rating Stad|u|_ 1 Stad|u|_ 2 .St?d.'“' 3 Total
colectiv colectiv individual
Excelent 3.300 470 0 3.770
Foarte bun 613.553 916 0 614.469
Bun 676.061 2.447 0 678.508
Satisfacator 856.543 34.457 0 891.000
Substandard 4.120 2.907 0 7.027
Depreciat 0 0 102.020 102.020
Fara rating 1.516 167 0 1.683
Total 2.155.093 41.364 102.020 2.298.477
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

x Raiffeisen
BANK

41. ANGAJAMENTE EXTRABILANTIERE. ACTIVE $I DATORII CONTINGENTE (continuare)

Banca
Clienti non-retail: angajamente de creditare date
mii RON 31 Decembrie 2020
. . Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Clase interne de rating . . S Total
colectiv colectiv individual
Excelent 20.281 3.183 0 23.464
Foarte bun 2.501.357 23.413 0 2.524.770
Bun 2.999.448 73.217 0 3.072.665
Satisfacator 1.797.034 409.975 0 2.207.009
Substandard 499 9.768 2.869 13.136
Depreciat 34 0 14.196 14.230
Fara rating 273.759 1.329 0 275.088
Total 7.592.412 520.885 17.065 8.130.362
Banca
Clienti non-retail: angajamente de creditare date
mii RON 31 Decembrie 2019
. . Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Clase interne de rating ) . R Total
colectiv colectiv individual
Excelent 191.246 322 0 191.568
Foarte bun 2.502.525 21.120 0 2.523.645
Bun 2.229.558 145.363 0 2.374.921
Satisfacator 1.974.724 85.701 0 2.060.425
Substandard 1.685 54,531 0 56.216
Depreciat 13 0 60.968 60.981
Fara rating 48.886 134 0 49.020
Total 6.948.637 307.171 60.968 7.316.776
Grup
Clienti Retail: garantii financiare date
mii RON 31 Decembrie 2020
. . Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Clase interne de rating . . S Total
colectiv colectiv individual
Risc minim 0 681 0 681
Risc excelent 0 4.323 0 4.323
Risc foarte bun 0 4.866 0 4.866
Risc bun 0 123 0 123
Risc solid 0 186 0 186
Risc acceptabil 0 258 0 258
Risc sub acceptabil 0 0 0 0
Risc slab 0 0 0 0
Risc foarte slab 0 0 0 0
Stare de nerambursare 0 0 0 0
Fara clasa de rating 0 9.623 0 9.623
Total 0 20.060 0 20.060
Grup
Clienti Retail: garantii financiare date
mii RON 31 Decembrie 2019
. . Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
Clase interne de rating ) . R Total
colectiv colectiv individual
Risc minim 0 11.369 0 11.369
Risc excelent 0 187 0 187
Risc foarte bun 0 443 0 443
Risc bun 0 0 0 0
Risc solid 0 0 0 0
Risc acceptabil 0 44 0 44
Risc sub acceptabil 0 0 0 0
Risc slab 0 0 0 0
Risc foarte slab 0 0 0 0
Stare de nerambursare 0 0 0 0
Fara clasa de rating 0 10.713 0 10.713
Total 0 22.756 0 22.756

In categoria “Fara clasa de rating” sunt totodat& incluse expuneri retail provenind de la subsidiare, pentru care se aplica
abordarea standard in calculul activelor ponderate la risc. Pentru portofolile avand aceasta abordare, nu sunt
disponibile modele, ca urmare clasele interne de rating nu sunt aplicabile. Pentru aceste expuneri se aplica regulile
generale pentru depreciere din IFRS 9, asa cum sunt descrise in Nota 3 (ix) Identificarea si evaluarea deprecierii de

valoare.
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2020

X

Raiffeisen

BANK

41. ANGAJAMENTE EXTRABILANTIERE. ACTIVE $I DATORII CONTINGENTE (continuare)

Grup
Clienti Retail: angajamente de creditare date
Mii RON

31 Decembrie 2020

Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
) . S Total
colectiv colectiv individual
Risc minim 887.145 155.185 0 1.042.330
Risc excelent 175.187 284.122 0 459.309
Risc foarte bun 713.697 357.094 0 1.070.791
Risc bun 313.814 102.035 0 415.849
Risc solid 124.664 46.311 0 170.975
Risc acceptabil 65.219 16.841 0 82.060
Risc sub acceptabil 33.446 12.925 0 46.371
Risc slab 496 546 0 1.042
Risc foarte slab 2.184 4,938 0 7.122
Stare de nerambursare 0 0 14.274 14.274
Fara clasa de rating 10.609 20.230 0 30.839
Total 2.326.462 1.000.227 14.274 3.340.962
Grup
Clienti Retail: angajamente de creditare date
Mii RON 31 Decembrie 2019
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
) . SR Total
colectiv colectiv individual
Risc minim 961.311 123.738 0 1.085.049
Risc excelent 40.349 300.268 0 340.617
Risc foarte bun 703.946 265.740 0 969.686
Risc bun 261.159 61.824 0 322.983
Risc solid 169.875 29.073 0 198.948
Risc acceptabil 72.895 15.491 0 88.386
Risc sub acceptabil 32.355 6.261 0 38.616
Risc slab 4,595 5.181 0 9.776
Risc foarte slab 1.892 3.540 0 5.432
Stare de nerambursare 248 0 10.075 10.323
Fara clasa de rating 45.815 15.330 0 61.145
Total 2.294.440 826.446 10.075 3.130.961
Banca
Clienti retail: garantii financiare date
Mii RON 31 Decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3
. . S Total
colectiv colectiv individual
Risc minim 0 681 0 681
Risc excelent 0 4.323 0 4.323
Risc foarte bun 0 4.866 0 4.866
Risc bun 0 123 0 123
Risc solid 0 186 0 186
Risc acceptabil 0 258 0 258
Risc sub acceptabil 0 0 0 0
Risc slab 0 0 0 0
Risc foarte slab 0 0 0 0
Stare de nerambursare 0 0 0
Fara clasa de rating 0 9.623 0 9.623
Total 0 20.060 0 20.060

Tn categoria “Fara clasa de rating” sunt totodat& incluse expuneri retail provenind de la subsidiare, pentru care se aplica
abordarea standard in calculul activelor ponderate la risc. Pentru portofolile avand aceasta abordare, nu sunt
disponibile modele, ca urmare clasele interne de rating nu sunt aplicabile. Pentru aceste expuneri se aplica regulile
generale pentru depreciere din IFRS 9, asa cum sunt descrise in Nota 3 (ix) Identificarea si evaluarea deprecierii de

valoare.
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RAIFFEISEN BANK SA

Note la situatiile financiare consolidate si separate

Pentru exercitiul financiar incheiat la

31 decembrie 2020

X

Raiffeisen
BANK

41. ANGAJAMENTE EXTRABILANTIERE. ACTIVE $I DATORII CONTINGENTE (continuare)

Banca

Clienti retail: garantii financiare date

Mii RON 31 Decembrie 2019
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 T

colectiv colectiv individual otal
Risc minim 0 11.369 0 11.369
Risc excelent 0 187 0 187
Risc foarte bun 0 443 0 443
Risc bun 0 0 0 0
Risc solid 0 0 0 0
Risc acceptabil 0 44 0 44
Risc sub acceptabil 0 0 0 0
Risc slab 0 0 0 0
Risc foarte slab 0 0 0 0
Stare de nerambursare 0 0 0 0
Fara clasa de rating 0 10.713 0 10.713
Total 0 22.756 0 22.756
Banca
Clienti retail: angajamente de creditare date
Mii RON 31 Decembrie 2020
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3 |

colectiv colectiv colectiv Total
Risc minim 887.145 155.185 0 1.042.330
Risc excelent 175.187 284.122 0 459.309
Risc foarte bun 713.697 357.094 0 1.070.791
Risc bun 313.814 102.035 0 415.849
Risc solid 124.664 46.311 0 170.975
Risc acceptabil 65.219 16.841 0 82.060
Risc sub acceptabil 33.446 12.925 0 46.371
Risc slab 496 546 0 1.042
Risc foarte slab 2.184 4,938 0 7.122
Stare de nerambursare 0 0 14.274 14.274
Fara clasa de rating 551 20.230 0 20.781
Total 2.316.404 1.000.227 14.274 3.330.905
Banca
Clienti retail: angajamente de creditare date
Mii RON 31 Decembrie 2019
Clase interne de rating Stadiul 1 Stadiul 2 Stadiul 3

) . . Total

colectiv colectiv colectiv
Risc minim 961.311 123.738 0 1.085.049
Risc excelent 40.349 300.268 0 340.617
Risc foarte bun 703.946 265.740 0 969.686
Risc bun 261.159 61.824 0 322.983
Risc solid 169.875 29.073 0 198.948
Risc acceptabil 72.895 15.491 0 88.386
Risc sub acceptabil 32.355 6.261 0 38.616
Risc slab 4,595 5.181 0 9.776
Risc foarte slab 1.892 3.540 0 5.432
Stare de nerambursare 248 0 10.075 10.323
Fara clasa de rating 30.865 15.330 0 46.195
Total 2.279.490 826.446 10.075 3.116.011

Tn categoria “Fara clasa de rating” sunt totodat& incluse expuneri retail provenind de la subsidiare, pentru care se aplica
abordarea standard in calculul activelor ponderate la risc. Pentru portofolile avand aceasta abordare, nu sunt
disponibile modele, ca urmare clasele interne de rating nu sunt aplicabile. Pentru aceste expuneri se aplica regulile
generale pentru depreciere din IFRS 9, asa cum sunt descrise in Nota 3 (ix) Identificarea si evaluarea deprecierii de
valoare.

i) Alte datorii contingente

In august 2018, ANPC a inceput o inspectie cu privire la imprumuturile acordate de Banca si ulterior
vandute cétre alte entitati. Inspectia nu este finalizatd la data acestor situatii financiare si nu a fost
nregistrat niciun provizion cu privire la aceasta inspectie.

Estimarea actuala a pierderii potentiale maxime ca urmare a unei decizii nefavorabile in litigiul dintre ABL si
Curtea de Conturi a Romaniei, descris in nota 36 de mai sus, este de 259.877 mii RON, din care suma de

91.597 mii RON este provizionata ( 2019: 47.903 mii RON). e
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31 decembrie 2020
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BANK

42. ANALIZA PE SCADENTE A ACTIVELOR Sl DATORIILOR

Tabelul de mai jos prezinta o analiza a activelor si datoriilor Tn functie de momentul in care se asteapta sa

fie recuperate sau decontate.
Grup

2020 2019
- Panain Peste 12 Panain Peste 12
Mii RON 12 luni luni Total 12 luni luni Total
Numerar si disponibilitdti la Banca Centrala 10.854.199 0 10.854.199 6.506.880 0 6.506.880
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 972.059 0 972.059 207.307 0 207.307
Derivate detinute pentru managementul
riscului 729 0 729 7.449 1.394 8.843
Active financiare detinute pentru
tranzactionare 149.439 204.832 354.271 169.136 233.795 402.931
Active financiare evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit sau pierdere 111.329  282.518 393.847 81.135 282.390  363.525
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global 807.662 2.404.866 3.212.528 694.299 1.703.862 2.398.161
Instrumente de capital evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului
global 0 44,989 44,989 0 61.902 61.902
Investitii In filiale. entitati asociate si asocieri
n participatie 0 29.419 29.419 0 17.780 17.780
Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat 8.502.371 20.270.689 28.773.060 8.768.786 18.824.848 27.593.634
Modificarile de valoare justa aferente
elementelor acoperite - contabilitatea de
acoperire 0 10.449 10.449 0 3.204 3.204
Titluri de datorie evaluate la cost amortizat 294.754 5.800.955 6.095.709 616.119 4.336.657 4.952.776
Creante privind impozitul pe profit curent 19.937  126.274 146.211 365 144.366  144.731
Alte active 160.414 108.765 269.179 334.920 16.377 351.297
Creante privind impozitul amanat 0 26.621 26.621 0 21.175 21.175
Imobilizari corporale 0 565.779 565.779 0 588.570 588.570
Imobilizari necorporale 0 304.156 304.156 0 233512  233.512
Total active 21,872,893 30,180,312 52,053,205 17.386.396 26.469.832 43.856.228
Mii RON
Datorii financiare detinute pentru
tranzactionare 23.393 0 23.393 15.091 0 15.091
Derivate detinute pentru managementul
riscului 0 15.971 15.971 9.619 15.685 25.304
Depozite de la banci 338.463 0 338.463 308.670 0 308.670
Depozite de la clienti 43.153.167 399.866 43.553.033 35.851.685 257.141 36.108.826
Credite de la banci si alte institutii financiare 91.572  340.606 432.178 341.427 171535  512.962
Instrumente derivate — contabilitatea de
acoperire 0 21.488 21.488 0 3.497 3.497
Datorie privind impozitul pe profit curent 992 0 992 7.413 0 7.413
Alte datorii 602.080 310.816 912.896 627.662 287.059 914.721
Obligatiuni emise 0  480.092 480.092 0 480.617  480.617
Datorii subordonate 97.870 318.456 416.326 0 408.645 408.645
Provizioane 142.237  212.592 354.829 94.274 145.503 239.777
Datorii privind impozitul amanat 0 85 85 0 0 0
Total datorii 44.449.774 2.099.887 46.549.661 37.255.841  1.769.682 3.9025.523
P
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42. ANALIZA PE SCADENTE A ACTIVELOR S| DATORIILOR (continuare)
Banca

2020 2019

Numerar si disponibilitati la Banca Centrald  10.853.779 010.853.779  6.506.056 0 6.506.056
Credite si avansuri acordate bancilor
evaluate la cost amortizat 971.166 0 971.166 201.002 0  201.002
Derivate detinute pentru managementul
riscului 729 0 729 7.449 1.394 8.843
Active financiare detinute pentru
tranzactionare 149.439 204.832 354.271 169.136  233.795  402.931
Active financiare evaluate obligatoriu la
valoarea justa prin profit sau pierdere 96.628 282.518 379.146 61.235 282.390 343.625
Titluri de datorie evaluate la valoarea justa
prin alte elemente ale rezultatului global 829.153 2.321.731 3.150.884 694.299 1.632.072 2.326.371
Instrumente de capital evaluate la valoarea
justa prin alte elemente ale rezultatului
global 0 44,989 44,989 0 61.902 61.902
Investitii In filiale. entitati asociate si asocieri
in participatie 0 107.166 107.166 0 97953  97.953

Credite si avansuri acordate clientilor
evaluate la cost amortizat

Modificarile de valoare justa aferente
elementelor acoperite - contabilitatea de
acoperire

Titluri de datorie evaluate la cost amortizat
Creante privind impozitul pe profit curent
Alte active

Creante privind impozitul amanat

Imobilizari corporale

Imobilizari necorporale
Total active

Mii RON
Datorii financiare detinute pentru
tranzactionare
Derivate detinute pentru managementul
riscului
Depozite de la banci
Depozite de la clienti
Credite de la banci si alte institutii financiare
Instrumente derivate — contabilitatea de
acoperire
Datorie privind impozitul pe profit curent
Alte datorii
Obligatiuni emise
Datorii subordonate
Provizioane

Total datorii

8.145.459 20.075.392 28.220.851

0 10.449 10.449
294.754 5.617.851 5.912.605
19.171  126.274  145.445
121.511 124.376  245.887
0 21.482 21.482

0 563599 563.599

0 300.464 300.464

8.364.182 18.597.232 26.961.414

0 3.204 3.204
422.355 4.251.877 4.674.232
0 144366  144.366
196.847  115.258  312.105
0 18.334 18.334
0 586.246  586.246
0 230.140  230.140

21.481.789 29.801.123 51.282.912

16.622.561 26.256.163 42.878.724

23.393 0 23.393 15.091 0 15.091

0 15.971 15.971 9.619 15.685 25.304

338.463 0 338.463 308.670 0 308.670
43.009.674  385.254 43.394.928 35.616.578  185.732 35.802.310
0 17.657 17.657 9.058 33.211 42.269

0 21.488 21.488 0 3.497 3.497

0 0 0 5.207 0 5.207

590.760 310.731 901.491 542.633 360.964  903.597

0 480.092 480.092 0 480.617  480.617

97.870 318.456  416.326 0 408.645  408.645
148.308  148.044  296.352 91.984 96.540  188.524
44.208.468 1.697.693 45.906.161  36.598.840 1.584.891 38.183.731
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43. CAPITAL

Managementul capitalului Grupului este definit prin strategia de mentinere a nivelurilor de capital care este
aprobata si revizuitd cel putin anual de catre directoratul bancii.

Obiectivul principal definit prin managementul capitalului este asigurarea unui nivel al fondurilor proprii care
sa fie adecvat nu numai In conformitate cu cerintele de capital reglementate, cat si cu limitele stabilite intern
prin strategia de mentinere a nivelurilor de capital.

Directoratul administreaza Tn mod activ structura capitalului si urmareste mentinerea unui nivel mai ridicat al
capitalului decét cel reglementat, care sa asigure o pozitie confortabila pentru implementarea strategiei de
afaceri.

Fata de anul anterior, nu s-au Tnregistrat modificari majore cu privire la obiectivele si politicile referitoare la
managementul nivelului de capital.

Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind
cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si firmele de investitii si de modificare a Regulamentului
(UE) nr.648/2012 impune mentinerea indicatorului de adecvare a capitalului la riscuri la un nivel minim de
4.5 % pentru rata fondurilor proprii de nivel 1 de bazéa, de 6% pentru rata fondurilor proprii de nivel 1 si de
minim 8% pentru rata fondurilor proprii totale.

Conform raportului de supraveghere, Grupului i-a fost solicitat prin scrisoare oficiald s& mentinad capital
suplimentar pentru a acoperi riscurile care nu sunt acoperite sau care nu sunt considerate in mod adecvat
in cadrul pilonului 1, Grupul trebuie sa mentina de asemenea amortizorul de conservare al capitalului si
amortizorul de capital aferent altor institutii de importanta sistemica (O-Sll). Grupul indeplineste toate
cerintele mentionate mai sus.

Grup Banca

Mii RON 2020 2019 2020 2019
Fonduri proprii de nivel 1. din care: 4.916.590 3.844.529 4.787.504 3.767.468

Fondurilor proprii de nivel 1 de baza 4.678.015 3.605.930 4.548.929 3.528.869

Fonduri proprii de nivel 1 suplimentar 238.575 238.930 238.575 238.599
Fonduri proprii de nivel 2 910.857 919.740 899.951 920.369
Total fonduri propria 5.827.447 4.764.269 5.687.455 4.687.837
Active ponderate larisc 25.756.912 24.548.439 24.644.0561  23.275.635
Rata fondurilor proprii de nivel 1 de baza 18.16% 14.69% 18.46% 15.16%
Rata fondurilor proprii de nivel 1 19.09% 15.66% 19.43% 16.19%
Rata fondurilor proprii totale 22.62% 19.41% 23.08% 20.14%

Fondurile proprii sunt formate din fondurile proprii de nivel 1 si fondurile proprii de nivel 2. Fondurile proprii
de nivel 1 cuprind capitalul social, primele de emisiune, rezultatul reportat (excluzand profitul anului curent)
si deducerile conform legilatiei in vigoare. Fondurile proprii de nivel 2 includ datorii subordonate pe termen
lung si deducerile conform legislatiei in vigoare.

In decembrie 2019, Grupul a emis obligatiuni suplimentare de nivel 1 in valoare de 238.599 mii RON (2019:
zero). care au fost achizitionate de Raiffeisen Bank International AG. Instrumentele sunt clasificate ca
instrumente de fonduri proprii in conformitate cu IAS 32 ,Instrumente financiare: prezentare” si indeplinesc
criteriile pentru includerea in fondurile proprii de nivel 1 ale grupului (vezi Nota 38 Alte elemente de
capitaluri).
De asemenea, Tn decembrie 2019 Banca a emis obligatiuni subordonate negarantate denominate in RON
in valoare nominalda de 480.000 mii RON care se incadreaza in fondurile proprii de nivel 2 asa cum sunt
definite de Regulamentul (UE) Nr. 575/2013 (vezi Nota 34 Total datorii pe termen lung).
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44. CONSOLIDARE PE SEGMENTE

Principalele decizii luate de directorii operationali legate de alocarea resurselor céatre fiecare segment sunt
luate pe baza pozitiei financiare si a profitabilitatii acestora.

Grupul Tsi urmareste performantele financiare si administreaza activitatea pe dimensiunile de segmente si
produse. Clientela este impartita in acest sens intre clienti corporative, retail, institutii financiare si angajatii
proprii. Segmentul corporativ cuprinde persoanele juridice cu cifra de afaceri ce depaseste 5 milioane EUR.
segmentul retail cuprinde persoanele fizice gi persoanele juridice cu o cifra de afaceri sub 5 milioane EUR
(IMM), in timp ce segmentul institutiilor financiare (parte a Diviziei Trezorerie) cuprinde brokeri, banci,
companii de asigurare, companii de leasing. fonduri de pensii si investitii, precum si companii de
administrare a activelor.

Grupul ofera o gama larga de servicii, adaptate nevoilor Tn continua schimbare ale clientilor, dar in acelasi
timp acordand o atentie sporita activitatilor bancare de baza.

Segmentele de clienti aduc mai mult de 85% din veniturile operationale ale Grupului, cu urméatoarele
mentiuni: segmentul de clienti coporativi aduce Tn principal venituri din activitatea de creditare, urmata de
comisioane din plati, servicii de administrare a conturilor, tranzactii de schimb valutar si activitati specifice
bancilor de investitii.

Aceleasi surse de venit pot fi mentionate si in ceea ce priveste clienfii IMM, in timp ce particularitatile
afacerilor lor sunt evidentiate printr-o activitate tranzactionala mai intense, fapt ce determina ca o proportie
mai mare din venituri sa provina din speze gi comisioane.

Clientii persoane fizice ofera surse diversificate de venit pentru Grup, generate in principal din produsele de
credite de consum, carduri de credit, facilitdti de descoperit de cont, dar si din credite ipotecare, produse de
economisire, plati, schimburi valutare si servicii de administrare a activelor, precum gi activitati de brokeraj
bursier, Grupul continua sa promoveze utilizarea canalelor alternative Tn randul clientelei si prin aceasta sa
furnizeze servicii de mai buna calitate cu avantaje reciproce. O altd sursa de venituri o reprezinta creditele
si depozitele acordate propriilor angajati.

in afara de segmentele de clienti, performanta Grupului este influentatad de rezultatele Diviziei Trezorerie
(fara partea de institutii financiare) si a segmentului “Altele” (fard componenta aferenta angajatiilor proprii).
Divizia Trezorerie asigura venituri din activitati de tranzactionare interbancara, venituri nete din instrumente
financiare la valoarea justa prin contul de profit sau pierdere si de asemenea din dobéanzi. Segmentul
“Altele” Tnregistreaza Tn principal venituri din transferuri intre segmente (inclusiv aferent capitalului) si
venituri generate din participatii.

Referitor la impartirea pe arii geografice, Grupul isi desfasoara activitatea in principal in zona geografica a
Romaniei.
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RAIFFEISEN BANK SA x Raiffeisen

Note la situatiile financiare consolidate si separate
Pentru exercitiul financiar incheiat la BANK
31 decembrie 2020

45. EVENIMENTE ULTERIOARE DATEI BILANTULUI
Aedificium Banca pentru Locuinte - majorare de capital

Tn urma constituirii de catre Aedificium Banca pentru Locuinte (ABL) de provizioane cu privire la litigiul cu
Curtea de Conturi din Roméania (detaliat in Nota 36 Provizioane), rezultatul a fost ca ABL nu a mai
indeplinit limitele interne de adecvare a capitalului intern. La 11 martie 2021, Adunarea Generala
Extraordinara a Actionarilor ABL a aprobat majorarea capitalului social cu 65 milioane RON. Capitalul
suplimentar permite ABL sa-si continue operatiunile, avand in vedere estimarea curenta a litigiului.
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