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Termenii si conditiile contractului cadru de intermediere si custodie actiuni 

Prezentul document nu reprezinta o oferta sau un contract si nu obliga Raiffeisen Bank S.A.  

Documentul este pus la dispozitia clientului cu scop de informare conform cerintelor legale. 

Pentru incheierea unui contract va rugam sa luati legatura cu responsabilul de clientela. 

ART. 1. INTERPRETARE SI DEFINITII  

Interpretare. In acest Contract, explicatiile incluse intre paranteze au fost inserate exclusiv cu scopul de a oferi clarificari 
suplimentare astfel incat informatiile transmise sa fie usor de inteles. Aceste explicatii nu modifica si nu schimba sensul 
sau interpretarea clauzelor Contractului, asa cum sunt acestea formulate in cuprinsul Contractului. Titlul Contractului si 
titlurile clauzelor utilizate în prezentul Contract sunt inserate exclusiv pentru usurinta parcurgerii și nu vor avea niciun efect 
asupra interpretării sau aplicării dispozițiilor acestuia. 

Definitii. Daca nu se specifica altfel, cuvintele si expresiile urmatoare vor avea intelesul stabilit in acest articol. Termenii 
folositi cu majuscule in Contract, care nu sunt definiti in mod special, vor fi folositi avand intelesul stipulat de Legislatia 
aplicabila, in Documentul de prezentare MiFID II al Raiffeisen Bank S.A. sau in Politica de executare a ordinelor Clientilor 
Raiffeisen Bank S.A. 

In acest Contract, denumirile si notiunile utilizate au urmatoarele sensuri: 

„Actiuni” inseamna instrumente financiare aflate in Oferta Bancii, respectiv titluri de valoare care pot fi negociate pe piata 
de capital, emise in forma dematerializata si listate,si/ sau pentru care s-a depus o cerere de listate intr-un loc de 
tranzactionare de tipul, dar fara a se limita la actiuni, alte titluri de valoare echivalente si certificate de depozit pentru 
actiuni si orice alte titluri de valoare care confera dreptul de a cumpara sau de a vinde actiuni  sau care conduc la o 
decontare in numerar, stabilita in raport cu actiunile , monede, rate ale dobanzii sau rentabilitatii, marfuri sau alti indici ori 
unitati de masura si alte instrumente financiare listate cum ar fi: fondurile de investitii listate (ETF) si certificatele. 

Nu intra in definitia Actiunilor acele instrumente financiare din Oferta bancii care fac obiectul serviciului prestat de Banca 
in baza unui contract specific (ex. instrumentele cu venit fix: obligatiuni suverane si obligatiuni corporative, certificate 
emise de Raiffeisen Bank International A.G pentru care Banca este distribuitor, fonduri de investitii externe pentru care 
Banca este distribuitor). 

"CGB" inseamna Conditiile Generale de Derulare a Operatiunilor Bancare pentru Persoane Fizice aplicabile care constau in 
termenii generali si conditiile de afaceri ale Bancii, asa cum sunt modificate de aceasta din cand in cand; 
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„Cont curent” inseamna orice cont curent pe care Clientul il deschide la Banca printr-un contract specific. Toate conditiile 
legate de deschiderea si functionarea contului curent, inclusiv comisioanele, tarifele si dobanzile aferente sunt stabilite in 
contractul de cont curent dintre Client si Banca si nu fac obiectul acestui Contract;  
 
„Cont de numerar” inseamna orice cont tehnic pentru numerar, deschis in evidentele Bancii, pe numele Clientului, diferit 
de Contul curent al Clientului. In acest cont sunt evidentiate disponibilitatile banesti ale Clientului care sunt folosite exclusiv 
pentru derularea Serviciului prestat in temeiul acestui Contract; 
 
„Cont de custodie” inseamna un cont de custodie pentru instrumente financiare, deschis in evidentele Bancii, unde sunt 
pastrate si administrate Actiunile Clientului conform acestui Contract. In acest cont pot fi pastrate si alte titluri de valoare, 
in baza altor contracte specifice; 
 
„Depozitarul Central” inseamna orice institutie care furnizeaza servicii de depozitare, registru, compensare si decontare 
a tranzactiilor cu instrumente financiare, precum si alte operatiuni legate de acestea cu privire la Actiunile oferite de Banca. 
Aceasta institutie este definita si descrisa in Regulamentul UE nr. 909/2014 privind imbunatatirea decontarii titlurilor in 
Uniunea Europeana si privind depozitarii centrali de titluri si in Legea nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare 
si are calitatea de administrator al unui sistem care asigura compensarea fondurilor si decontarea operatiunilor cu 
instrumente financiare pentru desfasurarea acestui Contract; 
 
„Emitent” inseamna orice Entitate legala care emite Actiuni oferite de Banca; 
 
„Format Electronic” inseamna orice Suport durabil, asa cum e definit mai jos, altul decat hartia;  
 
„Instructiune” inseamna un ordin ferm pe care Clientul il transmite Bancii cu privire la Tranzactiile si Serviciul care fac 
obiectul acestui Contract. Aceste Instructiuni pot fi legate de operatiuni cum ar fi, dar fara a se limita la: achizitia/ vanzarea 
de Actiuni, decontarea Tranzactiilor, precum si orice informare, notificare sau solicitare transmisa ocazional de catre Client, 
in forma ceruta de Banca. Prin intermediul acestora, Clientul instructeaza Banca sa actioneze intr-un anume mod in 
legatura cu Actiunile sau sa elibereze orice documente privind Actiunile din Contul de custodie al Clientului, incluzand, dar 
fara a se limita la extrase de cont si rapoarte privind operatiunile inregistrate; 
 
„Instructiuni DvP – Livrare contra plata” inseamna o categorie de Instructiuni, specifica activitatii de decontare a 
Ordinelor de tranzactionare, prin intermediul careia se stabileste modalitatea de desfasurare a transferurilor aferente 
Tranzactiilor Clientului. Aceste transferuri sunt conditionate de efectuarea unui transfer de numerar, conform principiului 
“livrare contra plata”. Instructiunile DvP sunt transmise de catre Client Bancii prin mijloacele de comunicare prevazute la 
art. 11 „Notificari” din acest Contract;    
 
„Instructiuni FoP – Livrare fara plata” inseamna o categorie de Instructiuni, specifica activitatii de transfer al 
instrumentelor financiare, prin intermediul careia se stabileste modalitatea de desfasurare a transferurilor acestora, fara 
ca executarea lor sa fie conditionata de realizarea unui transfer de numerar. Instructiunile FoP sunt transmise de catre 
Client Bancii prin mijloacele de comunicare prevazute la art. 11. „Notificari” din acest Contract;   
 
„Legislatie aplicabila” inseamna legislatia din Romania aplicabila Contractului, Serviciilor prestate de Banca, 
operatiunilor cu Actiuni, precum si activitatilor de custodie, incluzand dupa caz, dar fara a se limita la:  
i) Legea nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare;  
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ii) Regulamentul ASF nr. 5/2019 privind reglementarea unor dispozitii referitoare la prestarea serviciilor si activitatilor de 
investitii conform Legii nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare;  
iii) Regulamentul UE nr. 600/2014 privind pietele instrumentelor financiare;  
iv) Regulamentul ASF/Banca Nationala a Romaniei „BNR” nr. 10/4/2018 privind privind protejarea instrumentelor financiare 
si a fondurilor care apartin clientilor, obligatiile de guvernanta a produsului si normele aplicabile la acordarea sau primirea 
de onorarii, comisioane sau alte tipuri de beneficii pecuniare sau nepecuniare;  
v) Regulamentul ASF/BNR nr. 14/7/2018 privind prestarea de servicii si activitati de investitii in numele societatilor de servicii 
de investitii financiare si al institutiilor de credit;  
vi) Legea nr. 24/2017 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piata;  
vii) Regulamentul ASF nr. 5/2018 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piata;  
viii) Regulamentul UE nr. 565/2017 de completare a Directivei nr. 2014/65/UE in ceea ce priveste cerintele organizatorice si 
conditiile de functionare aplicabile firmelor de investitii si termenii definiti in sensul directivei mentionate;   
ix) Regulamentul UE nr. 1129/2017 privind prospectul care trebuie publicat in cazul unei oferte publice de valori mobiliare 
sau al admiterii de valori mobiliare la tranzactionare pe o piata reglementata, si de abrogare a Directivei nr. 2003/71/CE;  
x) in cazul operatiunilor transfrontaliere, prevederile cadrului juridic din Romania se vor completa cu regulile, limitarile si 
operatiunile specifice fiecarei piete relevante pentru realizarea Instructiunilor; 
 
„Piata reglementata” PR inseamna un sistem multilateral, operat si/sau administrat de un operator de piata, care 
asigura sau faciliteaza reunirea, in cadrul sistemului si in conformitate cu regulile cu caracter nediscretionar ale pietei 
reglementate, a unor interese multiple de vanzare si cumparare de instrumente financiare ale unor terte parti, intr-un mod 
care conduce la incheierea de contracte cu instrumente financiare admise la tranzactionare pe baza normelor si/sau a 
sistemelor sale si care este autorizat si functioneaza in mod regulat in conformitate cu Legea nr. 126/ 2018 privind pietele 
de instrumente financiare;  
 
„Sistem multilateral de tranzactionare” SMT inseamna un sistem multilateral operat de o firma de investitii sau de un 
operator de piata care reuneste, in cadrul sistemului si in conformitate cu regulile cu caracter nediscretionar ale sistemului, 
interese multiple de vanzare si cumparare de instrumente financiare ale unor terte parti, intr-un mod care conduce la 
incheierea de contracte in conformitate cu Legea nr. 126/ 2018 privind pietele de instrumente financiare;  
 
„Oferta Bancii” reprezinta Actiunile care sunt listate in locurile de tranzactionare: Piata reglementata - PR si Sistem 
multilateral de tranzactionare – SMT, din tarile mentionate in Anexa 1, fara a limita, prin aceasta definitie, executarea 
ordinelor la aceste locuri de tranzactionare respectiv la aceste tari; 

 
„Ordin de tranzactionare” reprezinta instructiunile de vanzare si cumparare Actiuni transmise de Client Bancii pentru a 
fi executate in cadrul unui Loc de tranzactionare, precum si in afara acestora. Acestea pot fi executate fie in numele si pe 
contul Clientului fie, in situatia utilizarii sistemului de conturi globale, in numele Clientului si pe contul Bancii, in conformitate 
cu Politica de executare a ordinelor Raiffeisen Bank S.A.. Tipurile de ordine sunt precizate in Politica de executare a ordinelor 
Raiffeisen Bank S.A. 
 
„RBI” inseamna Raiffeisen Bank International A.G., institutie de credit cu sediul in Am Stadtpark 9, 1030 Viena, Austria, 
inregistrata la Curtea Comerciala din Viena, Handelsgericht Wien, sub nr. FN 122119 m, desemmnat ca intermediar autorizat 
pentru tranzactionarea pe piete externe si custode global.  

 
„Suport durabil” inseamna orice mediu care: 
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a) permite Clientului sa stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod care sa permita ca informatiile 
respective sa poata fi consultate ulterior pe o perioada de timp adaptata scopului acestor informatii, si care 
b) permite reproducerea fidela a informatiilor stocate. 
Suportul durabil include transmiterea informatiilor in Format Electronic, cat si pe suport de hartie; 
 
„Testul de Oportunitate” inseamna evaluarea de catre Banca a cunostintelor si experientei Clientului cu privire la tipul 
de instrument financiar relevant si tipul de serviciu solicitat. 
 
„Tranzactie” reprezinta operatiunea de vanzare/cumparare de Actiuni rezultata ca urmare a Ordinelor de Tranzactionare 
transmise de Client si receptionate de Banca, urmata de debitarea/ creditarea Contului de numerar si a Contului de 
custodie ale Clientului;  
 
ART. 2. OBIECTUL CONTRACTULUI 
 
1) Obiectul Contractului consta in prestarea Serviciului de Intermediere si a Serviciului de Custodie de catre Banca 
Clientului, cu privire la Actiunile aflate in Oferta Bancii, in limitele si conform termenilor si conditiilor prevazute in prezentul 
Contract. Aceste servicii sunt denumite generic in continuare „Serviciul” si se realizeaza cu plata de catre Client a tarifelor 
si comisioanelor aferente prevazute in Anexa 1 – „Tarife si comisioane” la prezentul Contract. 
 
2) Serviciul de Intermediere reprezinta serviciul si activitatea de investitii, prestate de Banca Clientului in legatura 
cu Actiunile care se regasesc in Oferta Bancii, pentru segmentul din care face parte Clientul, pentru care Clientul este eligibil 
conform Legislatiei aplicabile, documentelor emisiunii respective si regulilor interne ale Bancii cu privire la guvernanta 
produselor.  
 
Serviciul de Intermediere include preluarea si transmiterea spre executare si/sau executarea Ordinelor de tranzactionare 
ale Clientului, dupa caz, respectiv realizarea de operatiuni de catre Banca pe seama Clientului, in numele propriu al Bancii 
sau in numele Clientului, cu si in legatura cu Actiunile, in cadrul unui Loc de tranzactionare, precum si in afara acestora, 
dupa caz, in functie de Oferta Bancii si de Politica de executare a ordinelor Clientilor. Executarea Ordinelor de 
tranzactionare se realizeaza prin intermediul Bancii sau al unei terte parti in conformitate cu Politica de executare a 
ordinelor Raiffeisen Bank S.A..  
 
Banca informeaza Clientul ca a desemnat Raiffeisen Bank International A.G. - RBI - drept intermediar autorizat, terta parte 
prin care Banca va transmite Ordinele pentru pietele externe - din afara Romaniei. Banca informeaza Clientul despre 
conditiile executarii Ordinelor prin RBI in Politica de executare a Ordinelor Raiffeisen Bank SA si despre costurile aferente 
Ordinelor in Anexa 1 la Contract. La selectarea intermediarului autorizat pe piete externe, Banca a urmarit respectarea de 
catre acesta a unor standarde asemanatoare celor proprii, cum ar fi situatia financiara a entitatii respective, protejarea 
activelor clientilor, conditiile de segregare ale detinerilor, cadrul juridic aplicabil, inclusiv in caz de dizolvare sau de 
insolvabilitate, reputatia, capacitatea operationala si procesul de selectie a intermediarilor sai din pietele in care 
Intermediarul autorizat actioneaza indirect. Banca verifica in fiecare an indeplinirea criteriilor care au stat la baza selectiei 
Intermediarului autorizat.  
 
3) Serviciul de Custodie reprezinta serviciul auxiliar de investitii care consta in pastrarea si administrarea Actiunilor 
in Contul de custodie al Clientului, inclusiv custodia si serviciile auxiliare custodiei, care cuprinde, fara a se limita la, 
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operatiuni realizate de Banca, pe seama Clientului, in numele propriu al Bancii sau in numele Clientului. Serviciul de Custodie 
reglementat de prezentul Contract este prestat de Banca cu privire la Actiunile evidentiate in Contul de custodie.  
 
 
4) Serviciul de Custodie se presteaza in temeiul acestui Contract, in mod direct sau indirect prin subcustodele 
desemnat de Banca, in baza acordurilor relevante incheiate de acesta cu terte parti. Serviciul de Custodie consta in: 
 
a) pastrarea in siguranta a Actiunilor Clientului, prin mentinerea unui Cont de custodie separat si segregat, deschis in 
numele Clientului si care evidentiaza drepturile in legatura cu Actiunile; 
b) evidentierea transferului, atribuirea sau restrangerea drepturilor obtinute ca urmare a derularii operatiunilor cu 
Actiuni, daca acest lucru este posibil conform legii; decontarea operatiunilor se va face pe baza principiului livrare contra 
plata DvP sau livrare fara plata FoP, in conditiile Legislatiei aplicabile; 
c) colectarea si distribuirea informatiilor cu privire la evenimentele corporative ale emitentilor de Actiuni, conform 
Legislatiei aplicabile; 
d) asistarea Clientului si facilitarea exercitarii drepturilor Clientului in legatura cu Actiunile, inclusiv a celor care rezulta 
din evenimente corporative, conform cu Legislatia aplicabila, daca Banca ofera acest serviciu. 
 
5) Clientul a fost informat si este de acord ca Actiunile din evidentele Intermediarului pot fi pastrate la un custode tert 
sau la orice terta parte implicata in lantul de custodie al acestuia, situata intr-o tara membra a Uniunii Europene sau in 
afara acesteia. Banca informeaza Clientul ca a desemnat Raiffeisen Bank International A.G. - RBI - institutie de credit cu 
sediul in Am Stadtpark 9, 1030 Viena, Austria, inregistrata la Curtea Comerciala din Viena, Handelsgericht Wien, sub nr. FN 
122119 m, drept custode global, respectiv subcustode, pentru pietele externe. La selectarea custodelui global, Banca a 
urmarit respectarea de catre custodele global a unor standarde asemanatoare celor proprii, cum ar fi protejarea activelor 
clientilor, conditiile de segregare ale detinerilor, cadrul juridic aplicabil, inclusiv in caz de dizolvare sau de insolvabilitate a 
custodelui, reputatia, capacitatea operationala si procesul de selectie a subcustozilor din pietele in care custodele global 
actioneaza indirect. Banca verifica in fiecare an indeplinirea criteriilor care au stat la baza selectiei custodelui global. 
Clientul este avertizat despre riscurile aferente detinerii instrumentelor financiare de o parte terta in numele Bancii prin 
Documentul de prezentare MiFID II al Raiffeisen Bank S.A.  
 
6) Obiectul Contractului si implicit Serviciul prestat Clientului, exclud custodia fondurilor banesti apartinand Clientilor 
si orice serviciu de consultanta de investitii sau schimb valutar. In executarea acestui Contract, Banca nu va imprumuta 
Clientului fonduri banesti si nici instrumente financiare. 

 
7) Banca poate oferi clientilor sai un pachet de servicii de investitii principale si auxiliare, respectiv gruparea serviciilor 
de intermediere  (preluarea, transmiterea si executarea Ordinelor) cu serviciile de custodie. Pentru gruparea produselor 
intr-un contract unic, Banca a tinut cont de urmatoarele: 

a) serviciile de custodie au legatura cu serviciile de intermediere, facilitand atat decontarea Tranzactiilor si astfel 
evitarea riscurilor si costurilor suplimentare, cat si administrarea de catre clienti, intr-o maniera centralizata, a 
portofoliului de investitii, inclusiv pentru incasarea cupoanelor, dividendelor etc., precum si pentru participarea la 
diverse evenimente corporative; 

b) serviciile de custodie se considera prestate, iar costurile aferente se aplica instrumentelor financiare atata timp 
cat sunt in custodia Bancii, clientii avand libertatea de a alege serviciile de custodie oferite de alt Intermediar, la 
care isi pot transfera portofoliul de instrumente financiare aflat in custodie la Banca;  
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c) oferirea grupata a serviciilor nu implica alte costuri in afara de cele agreate intre Parti si prezentate distinct in 
documentatia contractuala pentru fiecare dintre servicii; 

d) costurile de executare a Tranzactiilor sunt reduse, prin eliminarea unor procese specifice fiecarui serviciu (de 
exemplu notificarea custodelui privind executia; simplificarea procedurilor de decontare prin preluarea 
Instructiunii de decontare odata cu Ordinul de tranzactionare, scurtarea ciclului de acces a clientului la instrumente 
financiare/ fonduri banesti ca urmare a procesului de decontare etc);  

Banca nu a identificat riscuri suplimentare ce ar interveni prin achizitia pachetului de servicii, riscuri care sa 
sporeasca expunerea la risc a clientului fata de expunerea acestuia atunci cand achizitioneaza fiecare componenta luata 
separat, respectiv serviciul de intermediere  si serviciul de custodie. 

 
ART. 3. DURATA CONTRACTULUI 
 
1) Prezentul Contract este valabil din ziua in care este semnat de catre ambele Parti. Durata Contractului este 
nelimitata (Contractul nu are o data de sfarsit si este valabil pe termen nelimitat).  
 
2) Prezentul Contract inceteaza prin:  
 
a.  acordul Partilor (ambele Parti sunt de acord si stabilesc impreuna, in scris, data la care inceteaza Contractul); 
 
b.  denuntare unilaterala de catre oricare dintre Parti (actiunea prin care oricare dintre Parti pune capat 
Contractului, fara ca cealalta Parte sa fie in culpa in indeplinirea obligatiilor contractuale). Ca regula, Contractul poate fi 
denuntat cu notificarea celeilalte Parti cu 14 zile calendaristice inainte, fara a fi necesara justificarea deciziei de denuntare 
si fara penalitati; 
 
c. reziliere de catre Banca, (adica actiunea prin care Banca pune capat Contractului), in cazul nerespectarii de catre 
Client a obligatiilor din acest Contract, precum si pentru cazurile expres prevazute de CGB de reziliere a relatiei 
contractuale de cont curent, reglementate in prezent la articolul 3.6.3. literele a) - d) din CGB. Contractul va fi desfiintat de 
plin drept, fara a fi necesar ca Banca sa il puna in intarziere pe Client printr-o notificare scrisa anterioara, fara interventia 
instantei de judecata si fara alte formalitati prealabile, judiciare sau extrajudiciare. Banca va informa Clientul despre 
rezilierea Contractului intr-un termen rezonabil dupa incetarea Contractului; 
 
d. exercitarea dreptului de retragere de catre Client. In cazul contractului la distanta, incheiat conform solicitarii 
Clientului din Anexa 3 – „Cerere”, Clientul are dreptul sa denunte unilateral Contractul (din proprie initiativa), fara termen 
de preaviz, fara penalitati si fara a oferi o explicatie, in primele 14 zile calendaristice de la data semnarii Contractului sau 
de la data primirii documentelor din Anexa 3 – „Cerere”, daca acestea sunt transmise dupa incheierea acestui Contract. 
Denuntarea Contractului se face prin transmiterea catre Banca a unei notificari, prin orice mijloc care poate fi probat, 
inainte de expirarea termenului de 14 zile calendaristice. Denuntarea scrisa se poate trimite: 
 

i. La adresa de corespondenta si cu detaliile mentionate la art. 11.1 pct. 2)  de mai jos din acest Contract; 
ii. Prin depunere personala in unitatile Bancii.  

 
Costul Serviciilor prestate de Banca nu va depasi o suma stabilita proportional cu perioada in care Serviciile au fost 
furnizate, raportata la durata totala a Contractului. Daca este cazul, Clientul va suporta costurile pentru serviciile deja 
prestate pana la data denuntarii, fara alte costuri suplimentare.   
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Neexercitarea dreptului de retragere in termenul mentionat presupune intrarea in vigoare a Contractului. Orice suma pe 
care o datoreaza Clientul Bancii, conform acestui Contract, trebuie restituita in termen de cel mult 30 de zile calendaristice 
de la data denuntarii Contractului. In maximum 30 de zile calendaristice de la primirea notificarii privind denuntarea 
unilaterala a contractului la distanta, Banca va inapoia orice suma primita de la Client in baza Contractului, cu exceptia 
sumelor pentru serviciile deja prestate de Banca; 
 
e. In orice alte cazuri prevazute expres de prezentul Contract sau de lege. 
 
3) In toate cazurile de incetare a Contractului, inclusiv in cazul exercitarii dreptului de retragere de catre Client, daca 
Clientul detine Actiuni evidentiate in Contul de custodie, Clientul va da Instructiuni Bancii cu privire la Actiunile pastrate in 
custodie la Banca, inainte de data incetarii Contractului si cu respectarea termenului prevazut in notificare. Clientul se va 
asigura si va depune toate eforturile ca, la data incetarii Contractului, sa nu mai fie evidentiata nicio Actiune in Contul de 
custodie. In acest sens, Clientul va instructa, cu suficient timp inainte, Banca: 

i. sa transfere Actiunile catre un alt custode indicat de catre Client, daca este posibil. Clientul va instructa noul 
custode in vederea acceptarii transferului. Banca are dreptul de a percepe Clientului orice costuri rezonabile 
aferente transferului Actiunilor catre noul custode; sau 

ii. sa vanda Actiunile in conditiile stabilite in acest Contract. 
 
4) Prin exceptie de la prevederile privind incetarea Contractului, inclusiv in cazul incetarii prin exercitarea dreptului de 
retragere de catre Client, daca la data stabilita pentru incetare, Clientul nu si-a transferat sau nu a vandut toate Actiunile 
detinute in Contul de custodie: 

(a) prezentul Contract va continua sa produca efecte restranse doar in privinta Actiunilor netransferate/nevandute.  
 
(b) Banca va putea lua, cu notificarea prealabila a Clientului, una sau mai multe dintre urmatoarele masuri: 
 

i. sa transfere Actiunile in conturi individuale deschise pe numele Clientului la Depozitari Centrali, daca este 
posibil; 
 

ii. sa vanda Actiunile in numele si pe seama Clientului, respectand principiul obtinerii celui mai bun rezultat 
pentru Client si cu punerea la dispozitia Clientului a sumelor astfel obtinute, avand dreptul sa deduca orice 
sume datorate de Client Bancii in baza acestui Contract. 

 
Pentru aceste operatiuni, Clientul acorda, prin prezentul Contract, un mandat expres Bancii, fara ca aceasta sa aiba totusi 
o obligatie ferma in acest sens (adica Banca primeste acordul Clientului sa efectueze aceste operatiuni si fara alte 
instructiuni din partea Clientului, dar nu este obligata sa le efectueze), de a realiza transferul si/sau vanzarea Actiunilor 
detinute in custodie fara instructiuni din partea Clientului. 
 
Incetarea totala a Contractului se va produce dupa transferul sau vanzarea tuturor Actiunilor si achitarea costurilor 
aferente, la data transferului sumelor din Conturile de numerar. 
 
5) Incetarea Contractului nu afecteaza valabilitatea obligatiilor nascute inainte de acest moment (adica orice datorie 
sau obligatie pe care Clientul o avea fata de Banca ramane valabila si dupa terminarea Contractului). In masura in care la 
data incetarii sunt in derulare operatiuni pentru care Banca a primit Instructiuni ferme din partea Clientului, Banca va 
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efectua operatiunile conform Instructiunilor primite, iar Clientul isi va indeplini propriile obligatii in legatura cu operatiunile 
respective, inclusiv va achita toate comisioanele si taxele aferente respectivelor operatiuni si administrarii Contului de 
custodie. 
 
ART. 4. CONTURI 
 
1) Conturile curente ale Clientului, folosite in relatia cu Banca in derularea prezentului Contract, sunt cele enumerate 
in Anexa 2 – „Conturile”.  
 
2) Pentru derularea Serviciului, Banca va deschide, va opera si va mentine, in numele Clientului, 3 - trei - Conturi de 
numerar, in RON, EUR si USD. Aceste conturi vor fi folosite pentru decontarea Tranzatiilor, precum si in vederea efectuarii 
platilor si incasarilor veniturilor generate de Actiuni sau in legatura cu Tranzactiile si operatiunile din acest Contract. 
Conturile de numerar sunt conturi tehnice, separate pentru fiecare Client, care pot fi vizualizate in Serviciul de Mobile 
Banking Raiffeisen Smart Mobile si care pot fi creditate si debitate exclusiv conform prevederilor prezentului articol. Banca 
va tine o evidenta a miscarilor din Conturile de numerar al Clientului, precum si a soldurilor acestora, in baza operatiunilor 
dispuse de Client si a documentelor aferente operatiunilor. 
 
3) In baza acestui Contract si a cererii de deschidere a Contului de custodie - Anexa 3 - „Cerere” - Banca va deschide, 
va opera si va mentine in numele si pentru Client un Cont de custodie individual in registrul secundar administrat de catre 
Banca, unde vor fi inregistrate si transferate Actiunile in forma dematerializata. Banca va asigura inscrierea de mentiuni 
in registrul aferent cu privire la toate operatiunile efectuate in Contul de custodie al Clientului si va tine, extracontabil, o 
evidenta a miscarilor din Contul de custodie al Clientului, precum si a soldului acestuia, in baza operatiunilor dispuse de 
Client si a documentelor aferente operatiunilor.  
 
4) Pentru a deschide Conturile de numerar si Contul de custodie, Clientul se obliga sa furnizeze Bancii toate 
documentele cerute in acest Contract, precum si orice alte documente pe care Banca, in mod rezonabil si in conditiile 
prevederilor legale in vigoare, le considera necesare a le obtine de la acesta.  
 
5) Banca va efectua toate operatiunile legate de Actiuni in numele si pe contul Clientului, in baza prevederilor acestui 
Contract si ale Instructiunilor ferme primite de la Client pentru fiecare operatiune in parte. Instructiunile trebuie trimise 
Bancii intr-o forma acceptabila pentru aceasta si cu respectarea termenelor impuse de Legislatia aplicabila si de 
formularele Bancii. 
  
6) Banca are dreptul, conform autorizarii Clientului data prin acest Contract, sa indisponibilizeze sumele necesare 
efectuarii Tranzatiilor cu Actiuni si implicit pentru plata tarifelor si comisioanelor aferente, sume existente in Conturile de 
numerar, conform Instructiunilor Clientului. Banca va efectua operatiuni in numele Clientului numai in limita sumelor 
existente in Conturile de numerar ale acestuia, Banca neangajandu-se in niciun fel cu fondurile sale proprii.  
 
7) Banca va debita Conturile de numerar ale Clientului cu sumele aferente decontarii fiecarei Tranzactii si cu valoarea 
tarifelor si comisioanelor, la data scadentei acestora, Partile putand agrea si alte modalitati de plata.  
 
8) Fondurile Clientului evidentiate in Conturile de numerar nu sunt purtatoare de dobanda pentru soldul creditor.  
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9) Alimentarea conturilor de numerar de catre Client nu presupune plata niciunui comision catre Banca. De asemenea, 
pentru alimentarea acestor conturi, Clientul poate folosi aplicatiile sau serviciile digitale puse la dispozitie de Banca in baza 
unor contracte specifice.   
 
10) Conturile de numerar ale Clientului vor fi creditate cu: 

i. sumele de bani pe care Clientul le avanseaza Bancii pentru executarea Ordinelor de tranzactionare si 
Instructiunilor Clientului;  
ii. sumele nete obtinute in urma vanzarii de Actiuni, dupa deducerea taxelor, comisioanelor si spezelor 
aferente; 

iii. beneficiile constand in dividende si alte sume cuvenite aferente Actiunilor ce fac obiectul acestui Contract, 
dupa deducerea taxelor, comisioanelor si spezelor aferente, inclusiv dar fara a se limita la: tariful datorat 
Depozitarului Central, eventuale comisioane bancare aferente primirii/ transferului respectivelor beneficii; 

iv. orice alte venituri banesti ce se cuvin Clientului din executarea acestui Contract.  
 
11) Conturile de numerar ale Clientului vor fi debitate cu: 

i. sumele de bani datorate de Client pentru decontarea Tranzactiilor, inclusiv orice comisioane si taxe 
datorate Bancii pentru executarea Ordinelor si Instructiunilor Clientilor, conform acestui Contract; 
ii. taxele si impozitele cu retinere la sursa datorate catre bugetul de stat; in cazul veniturilor platite de alte 
entitati prin intermediul Bancii, impozitele vor fi retinute la sursa de catre respectivele entitati, in calitatea lor de 
Emitenti; 

iii. comisioanele si spezele bancare aferente transferurilor de fonduri ale Clientilor, altele decat cele in/ din 
conturile curente ale Clientului deschise la Banca; 

iv. valoarea comisioanelor, respectiv tarifelor aferente operatiunilor transfrontaliere, daca este cazul; 
v. orice alte comisioane, taxe, cheltuieli datorate de Client pentru executarea prezentului Contract. 

 
12) Debitarea Contului de numerar de catre Client, prin retrageri de numerar, nu este permisa.  
 
13) Transferul de fonduri banesti din Conturile de numerar ale Clientului poate fi efectuat doar catre Conturi curente 
deschise la Banca pe numele Clientului, fara a se percepe comision. Aceste transferuri se fac in termen de cel mult 3 – trei 
- zile lucratoare de la data solicitarii, daca exista fonduri disponibile in Conturile de numerar. Cererile de transfer pot fi 
facute telefonic cu reprezentantii Departamentului Vanzari Piete de Capital al Bancii, doar la numerele de telefon 
inregistrate din art. 11.1. 2) de mai jos sau la alte numere de telefon si mijloace de comunicare notificate de Banca in scris 
Clientului. 
 
14) Banca isi rezerva dreptul de a nu efectua plata in cazul primirii unor Instructiuni de plata incomplete sau eronate 
sau atunci cand suma care se doreste a fi transferata nu acopera toate obligatiile de plata asumate de Client in baza 
acestui Contract. Orice transferuri catre conturi apartinand altor persoane sau conturi deschise la alte banci se vor realiza 
exclusiv din Contul curent deschis pe numele Clientului la Banca, conform prevederilor contractului specific.  
 
ART. 5. OBLIGATIILE, DREPTURILE SI RASPUNDEREA BANCII 
 
5.1. Obligatiile si drepturile Bancii  
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1) Banca se obliga sa actioneze in mod onest, corect si profesional, in concordanta cu cel mai bun interes al Clientilor 
sai. 
 
2) Banca se obliga sa nu actioneze intr-un mod de natura sa pericliteze sau care ar putea fi inteles ca pericliteaza ori 
sa induca o situatie care poate sa prejudicieze fondurile banesti si/sau Actiunile Clientului. 
 
3) Banca isi rezerva dreptul ca, la libera sa alegere, sa refuze sa deschida Conturile de numerar si Contul de custodie, 
in cazul in care considera ca a primit de la Client informatii insuficiente, care induc in eroare sau sunt neadecvate, precum 
si daca documentele depuse de Client in vederea deschiderii unor astfel de conturi sunt incomplete. 
 
4) Banca stabileste propriile comisioane si tarife practicate in legatura cu fiecare operatiune si cu administrarea 
Contului de custodie, conform politicii sale de preturi.  
 
5) Banca va transfera Actiunile disponibile din Contul de custodie, la instructiunea expresa a Clientului, catre un cont 
de instrumente financiare deschis la un alt Intermediar, la un Agent Custode sau intr-un cont individual deschis la 
Depozitari Centrali, pentru Actiunile pentru care aceste institutii permit evidentierea in conturi individuale, in termen de cel 
mult 3 zile lucratoare de la data la care sunt indeplinite toate conditiile necesare si suficiente pentru efectuarea 
transferului. Nu vor fi transferate Actiuni pentru care Clientul a trimis deja un Ordin de vanzare, Actiuni necesare pentru 
finalizarea Tranzactiilor ordonate de Client aflate in stare de executie si nici Actiuni pentru care sunt instituite diverse 
masuri de indisponibilizare bunuri, in conditiile legii. Banca are dreptul sa refuze Instructiuni de transfer sau sa execute 
Ordine de tranzactionare in conditiile in care Clientul nu isi respecta obligatiile prevazute in prezentul Contract. 
 
6) Banca poate sa anuleze Instructiunile primite de la Client care nu respecta conditiile de fond si de forma prevazute 
in formularele proprii ale Bancii. In acest caz, Banca va notifica Clientul despre motivele anularii. Banca nu va fi 
raspunzatoare pentru neexecutarea la termen a obligatiilor sale daca aceasta situatie a fost cauzata de astfel de 
Instructiuni incorecte sau incomplete primite de la Client. 
 
7) Banca va tine evidenta tuturor Ordinelor de tranzactionare, Instructiunilor, operatiunilor, Tranzactiilor si 
documentelor care determina modificari in Conturilor de numerar si/sau de custodie ale Clientului. 
 
8) La cererea Clientului, Banca va furniza informatii privind stadiul Ordinelor sale de tranzactionare transmise spre 
executare.  
 
9) Banca declara si garanteaza Clientului ca Actiunile pastrate in Contul de custodie nu sunt si nu vor fi considerate 
bunurile Bancii, in nicio circumstanta, inclusiv, dar fara a se limita la cazuri de insolventa sau de faliment ale Bancii. Banca 
declara si garanteaza ca Actiunile din Contul de custodie nu sunt si nici nu vor face obiectul niciunui drept, privilegiu, sarcina 
sau ipoteca in favoarea Bancii sau creditorilor acesteia sau in favoarea oricarui lichidator sau administrator judiciar care 
ar fi numit in cazul in care Banca ar intra in faliment sau in procedura de reorganizare sau in orice alta procedura similara. 
Singura exceptia o reprezinta existenta oricarei cereri/ pretentii de plata in legatura cu custodia sau administrarea 
Actiunilor si cu fondurile banesti inaintate/avansate in mod exceptional, in numele Clientului de catre Banca. 
 
10) Banca va evidentia separat Actiunile pastrate in Contul de custodie fata de activele altor Clienti si fata de activele 
Bancii. 
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11) Banca nu va folosi Actiunile din Contul de custodie si nici drepturile ce decurg din acestea fara consimtamantul 
prealabil expres al Clientului si exprimat in scris. De asemenea, Banca nu va transfera Actiunile din Contul de custodie fara 
acordul expres al Clientului, iar orice utilizare sau transfer se va face doar in conditiile agreate cu Clientul.  
 
12) La cererea Clientului, Banca va restitui Clientului Actiunile incredintate in baza acestui Contract si cu respectarea 
legii. 
 
13) Fara a aduce atingere prevederilor de mai sus, Clientul mandateaza expres Banca sa retina, sa compenseze si sa 
deduca: 

i. oricare si toate sumele aflate in orice conturi deschise de Client la Banca, inclusiv Conturi de numerar, 
conturi curente, de economii si de depozit, indiferent de valuta in care sunt disponibile si indiferent de 
scadenta depozitului, chiar si neajuns la termen, respectiv 

ii. Actiunile aflate in Contul de custodie al Clientului, precum si sa dispuna, potrivit propriei alegeri, de oricare 
dintre instrumentele financiare aflate in Contul de custodie al Clientului, in scopul achitarii oricarei pretentii, 
cost, datorie sau obligatii scadente si neachitate de Client rezultate din acest Contract, inclusiv pentru  
decontarea Tranzatiilor catre terte parti prin intermediul Bancii.  

In cazul in care plata acestor sume va necesita schimbarea unei anumite valute in alta, un astfel de schimb valutar 
se va efectua la cursul de schimb practicat de Banca la acea data, in acest scop Banca fiind mandatata pentru 
orice operatiuni de schimb valutar intre conturile curente ale Clientului care vor fi necesare. Prezentul articol 
suplimenteaza, fara a aduce atingere, dreptul de compensare al Bancii stabilit in CGB.  

 
14) Prin acest Contract, Clientul autorizeaza Banca, care poate, fara a fi obligata la aceasta, sa efectueze tranzactii de 
cumparare de Actiuni in numele si pe seama Clientului, in situatia in care Clientul, in mod exceptional, la data decontarii, 
nu are suficiente Actiuni in Contul de custodie necesare decontarii unei tranzactii de vanzare efectuata in baza unei 
Instructiuni transmisa anterior Bancii, in conformitate cu procedurile specifice ale sistemului prin intermediul caruia a fost 
instructata decontarea. Banca va notifica Clientul inainte de achizitionarea Actiunilor necesare. 
 
15) In cazul in care Clientul nu isi indeplineste obligatiile de plata aferente operatiunilor de decontare a tranzactiilor, 
Clientul este de acord in mod expres ca Banca sa foloseasca Actiunile din Contul de custodie pentru efectuarea de 
tranzactii de vanzare speciala sau impusa sau sa ia orice masura prevazuta de reglementarile operatorului sistemului de 
decontare si/sau legislatia aplicabila si/sau acest Contract. 
 
16) Banca va informa Clientul cu privire la orice eveniment corporativ care se refera la Actiuni si la drepturile pe care le 
poate exercita, conform obligatiilor legale ale Bancii. Informarile se pot referi, fara a atrage vreo obligatie sau raspundere 
in acest sens din partea Bancii, si la alte instrumente financiare care nu se regasesc in Contul de custodie, acestea putand 
fi comunicate cu caracter discontinuu. Informarile pe care Banca le transmite provin numai din surse oficiale, locale sau 
internationale si nu angajeaza Banca direct sau indirect. Pentru evenimentele corporative care constau in incasarea unor 
beneficii sub forma de dividende sau alte sume cuvenite aferente Actiunilor, Clientul acorda Bancii un mandat expres prin 
semnarea prezentului Contract, de a le incasa in numele sau. 
 
17) Banca va face plata beneficiilor aferente Actiunilor platite de Emitenti direct prin Depozitarul Central si/sau lantul 
de custozi. Daca Emitentii ofera astfel de facilitati, Banca va asigura, pe cat posibil, la solicitarea Clientului, colectarea 
documentelor solicitate de Emitenti, in vederea aplicarii cotei mai favorabile de impunere a veniturilor din dobanzi sau 
dividende si trimiterea acestora catre Emitenti.  
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18) In situatia in care pentru inregistrarea unui eveniment corporativ sau exercitarea unui drept aferent Actiunilor este 
necesar un mandat expres si/sau o Instructiune a Clientului, Banca va inregistra respectivele evenimente corporative si/sau 
va exercita respectivele drepturi doar in baza Instructiunii/ mandatului Clientului. 
 
5.2 Limitarea raspunderii Bancii 
 
1) Banca nu va fi responsabila pentru nicio pierdere, raspundere sau cost suferite sau suportate de Client daca Banca 
a furnizat Serviciile din acest Contract in conformitate cu Legislatia aplicabila. O exceptie este cazul in care pierderea, 
raspunderea sau costul sunt cauzate de culpa grava (greseala foarte mare sau negrijenta serioasa), rea credinta (adica 
Banca nu a actionat corect sau sincer, ci cu intentia negativa) sau frauda (Banca a incercat sa insele sau sa obtina un 
avantaj prin minciuna) din partea Bancii in timp ce actiona in baza Instructiunilor corecte si legale transmise de  catre 
Client. 
 
2) Pentru a nu exista nicio neintelegere, Banca va fi responsabila exclusiv pentru prejudiciul direct (adica paguba a 
fost cauzata direct din actiunile sale). Banca nu va fi responsabila pentru prejudiciul indirect, incidental, potential sau 
pentru pierderea oricarei oportunitati de afaceri (adica pentru daune care nu sunt rezultate imediat din actiunile sale sau 
pentru pagube aparute intamplator sau pentru posibile pierderi in viitor).  
 
3) Banca nu va fi responsabila pentru nicio pierdere sau paguba suferita de Client, daca aceasta apare pentru ca 
Clientul a trimis Bancii informatii gresite sau incomplete, daca a transmis cu intarziere sau nu a trimis deloc informatiile 
necesare catre Banca, asa cum s-a angajat in baza Contractului. Cu alte cuvinte, daca Clientul nu ofera la timp sau corect 
informatiile pe care trebuie sa le trimita, Banca nu va plati pentru eventualele pierderi aparute din aceasta cauza.  
 
4) Banca nu va fi responsabila pentru nicio pierdere, raspundere sau cost pe care Clientul le poate suferi sau suporta 
daca acestea sunt cauzate de neglijenta (lipsa de grija), de nerespectarea intentionata a regulilor sau frauda (inselatorie) 
facute de orice tert, inclusiv orice alt prestator, agent, orice alta entitate a Locului de tranzactionare a Actiunilor, 
Depozitar/ custode pe care Banca l-a desemnat si care poate actiona in numele Bancii, in legatura cu acest Contract, insa 
care nu a respectat instructiunile primite de la Banca. In aceste cazuri, Banca este responsabila doar daca se dovedeste 
ca nu a fost suficient de atenta cand a ales, a desemnat sau atunci cand a verificat activitatea tertului sau cand i-a dat 
Instructiuni. 
 
5) Clientul trebuie sa despagubeasca integral Banca pentru orice pierdere, obligatie, pretentie, cheltuiala, impozit sau 
orice alta taxa legala, daca acestea apar direct sau indirect din urmatoarele situatii: 
i. atunci cand Banca furnizeaza Serviciile din acest Contract conform Legislatiei aplicabile si Contractului; sau 
ii. atunci cand Banca indeplineste orice Instructiuni conform Legislatiei aplicabile si Contractului; sau  
iii. atunci cand Banca presteaza Serviciile din acest Contract pe baza informatiilor, declaratiilor, notificarilor, Ordinelor sau 

Instructiunilor primite de la Client; sau  
iv. atunci cand Banca trebuie sa participe la proceduri extrajudiciare si judiciare, daca Banca devine parte in proceduri 

legale si dispute intre Client si o terta parte, inclusiv daca Banca trebuie sa isi conserve (sa isi apere sau sa iti pastreze) 
drepturile din acest Contract. 

Cu alte cuvinte, daca Banca are de suferit pierderi sau costuri din aceste motive, Clientul trebuie sa plateasca 
pentru toate aceste daune, fie ca apar direct sau indirect.   
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6) Orice despagubire prevazuta in mod expres pentru Banca, care rezulta din Contract, va fi adaugata la orice alta 
despagubire la care Banca este indreptatita in baza Legislatiei aplicabile. Aceasta inseamna ca Banca poate primi si alte 
despagubiri legale, pe langa cele din Contract. Nicio despagubire acordata prin Contract nu va afecta sau micsora dreptul 
Bancii de a primi si alte despagubiri prevazute de lege.    
 
7) Banca nu va fi deloc responsabila daca Clientul pierde bani sau are cheltuieli din cauza intarzierilor sau schimbarilor 
in conditiile de piata. Daca Clientul nu respecta orice cerinta de timp, format, mod de predare sau alte cerinte, asa cum 
sunt stabilite in Instructiuni si in acest Contract, Banca nu va avea nicio responsabilitate de a realiza respectiva decontare 
pe baza de livrare contra plata. Totusi, Banca va incerca sa finalizeze respectiva decontare daca este posibil, depunand 
toate eforturile necesare.  
 
8) Banca nu va fi responsabila pentru nicio pierdere pe care Clientul o poate suferi ca urmare a variatiei ratei de schimb 
valutar.  
 
9) Banca nu este responsabila sa verifice daca Instructiunile Clientului sunt in conformitate cu cerintele legale sau cu 
termenii stabiliti privind Actiunile relevante si nici sa informeze Clientul cu privire la modificarile Legislatiei aplicabile in 
vigoare sau ale conditiilor stabilite privind Actiunile relevante. 
 
10) Banca nu este responsabila daca terte parti au eventuale pretentii referitoare la Actiunile Clientului din Contul de 
custodie sau la Instructiunile Clientului privind Actiunile. Banca nu reprezinta Clientul in instanta si nu este obligata sa 
participe in nicio cerere sau actiune in instanta (proces judiciar) care are legatura cu Actiunile. 
 
11) Banca nu este responsabila pentru drepturile si obligatiile Clientului ca si proprietar al Actiunilor si nici nu este 
responsabila pentru rezultatele financiare ale tranzactiilor cu Actiuni realizate de Client.  
 
12) Banca nu este obligata sa clarifice sau sa confirme situatia financiara sau statutul legal al Emitentului Actiunilor 
numit in Instructiunea Clientului sau valabilitatea Actiunilor si nu accepta nicio responsabilitate privind validitatea 
Actiunilor. 
 
13) Banca nu face nicio declaratie si nu garanteaza ca informatiile despre evenimentele corporative sunt complete, 
corecte sau exacte, iar Banca nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru informatiile respective. De asemenea, Banca nu este 
responsabila pentru creditarea sumelor aferente evenimentelor corporative in Conturile Clientului decat in masura in care 
Banca le-a primit la randul sau. 
 
14) Banca nu este responsabila pentru incetarea operatiunilor sau pentru pierderile financiare suferite de Client din 
cauza unor evenimente aflate in afara controlului Bancii. Acestea pot fi, de exemplu: razboi, insurectie, revolutie, conflict 
civil sau militar, pandemie, epidemie, sabotaj, modificari in legislatie, reglementari si ordine emise de organisme 
guvernamentale, greva, greva patronala sau orice problema legata de forta de munca, blocada, intreruperi mecanice, 
caderea computerelor sau a sistemului informatic, caderea echipamentelor, caderea sau proasta functionare a sistemelor 
de comunicatie media, perturbari in functionarea serviciilor postale, comunicatii electrice sau furnizarea de electricitate 
sau alte situatii care nu depind de Banca si care impiedica executarea Operatiunilor/ Tranzactiilor/ Instructiunilor si care 
nu au rezultat direct din neindeplinirea obligatiilor sale de catre Banca. 
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15) Banca va putea lua sau va putea omite sa faca o actiune in cazul in care Banca considera ca acest lucru este necesar 
in vederea conformarii cu Legislatia aplicabila.  
 
16) Legislatia aplicabila si orice actiune sau lipsa de actiune facuta de Banca pentru a respecta Legislatia aplicabila 
sunt opozabile Clientului (adica se aplica si Clientului). Banca, intermediarii, afiliatii, agentii, conducatorii sau angajatii sai 
nu sunt raspunzatori pentru pierderile pe care Clientul le poate avea din cauza faptului ca Banca nu a indeplinit, a executat 
partial sau a intarziat executarea obligatiilor din Contract sau a tranzactiilor incheiate in baza acestuia, daca acestea 
rezulta din actiuni luate de Banca cu scopul de a respecta Legislatia aplicabila. 
17) Banca nu este obligata sa inceapa proceduri legale sau sa actioneze in instanta (adica sa dea in judecata) Emitentul 
Actiunilor daca acesta nu isi indeplineste oricare dintre obligatiile sale.  
 
18) Banca nu este obligata sa intervina in nicio cerere sau actiune in instanta avand drept obiect Actiunile. 
 
ART. 6. OBLIGATIILE, DECLARATIILE SI GARANTIILE CLIENTULUI 
 
6.1. Obligatiile Clientului 
 
1) Clientul se obliga sa puna la dispozitia Bancii, in intregime si la timp, sumele necesare in Contul de numerar, respectiv 
Actiunile in Contul de custodie, necesare executarii tranzactiilor, efectuarii operatiunilor si/sau decontarii fiecarei tranzactii 
cu Actiuni instructata de Client si platii comisioanelor si tarifelor  aferente, cel tarziu la data transmiterii Instructiunii de 
catre Client sau in ziua depunerii de catre Banca a intentiei Clientului de cumparare la licitatie/oferta publica sau 
plasament privat, dupa cum este cazul.  
 
2) Clientul se obliga sa plateasca Bancii toate comisioanele si tarifele aferente pentru fiecare operatiune efectuata in 
baza acestui Contract. In plus, trebuie sa platesca Bancii si toate comisioanele cu administrarea Contului de custodie.  
 
3) Respectarea obligatiilor de plata pe care Clientul le are fata de Banca este o conditie esentiala pentru incheierea si 
derularea acestui Contract. Daca Clientul nu plateste la scadenta oricare dintre sumele datorate, acesta este decazut 
automat din beneficiul oricaror termene stipulate in favoarea sa si se afla de drept in intarziere, fara a fi necesara 
indeplinirea unor formalitati in acest sens (adica daca Clientul nu plateste la data stabilita oricare sume datorate, acesta 
nu mai poate folosi perioada de timp pe care a primit-o initial pentru a face plata). In acest caz, Clientul este deja 
considerat ca nu si-a respectat obligatiile, iar Banca nu trebuie sa faca formalitati suplimentare.   
 
4) Daca pentru a deconta o Tranzactie instructata de Client, Banca este nevoita sa recurga la masuri de management 
ale riscului in relatia cu Depozitarul Central sau Emitentul, Clientul trebuie sa plateasca Bancii despagubiri reprezentand 
orice comisioane, taxe, penalizari pe care le-ar suporta Banca pentru aplicarea masurilor respective, inclusiv si fara a se 
limita la comisioanele pentru corectarea tranzactiilor, daca este cazul. 
 
5) Clientul trebuie sa furnizeze Bancii orice informatie si orice document pe care Banca le cere, daca: 

i. este necesar pentru ca ambele Parti sa isi indeplinesca obligatiile din acest Contract;  
ii. daca aceste informatii sau documente trebuie transmise unei autoritati sau unui organism guvernamental, in 

conformitate cu Legislatia aplicabila. 
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6) Clientul este responsabil pentru orice paguba (pierdere) sau alte consecinte daca Instructiunile pe care le da Bancii 
nu respecta Legislatia aplicabila sau nu respecta cerintele Bancii referitoare la Instructiuni. 
 
7) Clientul este responsabil pentru plata taxelor si a altor obligatii fiscale legate de operatiunile cu Actiuni, asa cum 
cere legea. In situatiile prevazute de Legislatia aplicabila, Banca va calcula si va retine la sursa impozitul pe venit datorat 
de Client din castigul de capital. Banca va declara si va plati acest impozit catre bugetul de stat pana pe data de 25 a lunii 
urmatoare celei in care a fost retinut. Plata oricaror alte obligatii de natura fiscala raman in sarcina exclusiva a Clientului. 
 
8) Pe durata acestui Contract, Clientul va deschide si va mentine in evidentele Bancii conturile enumerate in Anexa 2 - 
„Conturi”, utilizate in relatia cu Banca pentru derularea acestui Contract. Clientul se obliga sa actualizeze Anexa 2 – 
„Conturi” ori de cate ori este necesar. 
 
9) Clientul se obliga, inainte de derularea Contractului, sa completeze orice formulare si sa parcurga testele necesare 
pentru derularea acestui Contract conform Legislatiei aplicabile si procedurilor Bancii. Daca formularele au fost 
completate anterior de Client, in masura in care informatiile declarate in acestea nu necesita modificari, Clientul este de 
acord ca Banca sa foloseasca aceste formulare pentru incheierea acestui Contract, completandu-l corespunzator.  
 
10) Clientul accepta in mod expres si isi asuma riscul schimbarii imprejurarilor executarii Contractului, avand in vedere 
specificul Contractului, incluzand fara a se limita la riscul fluctuatiilor pietei cu privire la pretul Actiunilor, etc. 
 
11) Clientul se obliga sa efectueze catre autoritati si Emitent, in mod direct, toate notificarile privind detinerile sale de 
Actiuni in cadrul unui Emitent, respectiv orice operatiuni de achizitie sau instrainare de Actiuni sau orice alte operatiuni 
care fac ca drepturile de vot detinute de Client sa atinga, sa depaseasca sau sa scada sub unul din pragurile stabilite de 
lege. Clientul trebuie sa faca aceste notificari in forma si la termenele prevazute de Legea nr. 24/2017 privind emitentii de 
instrumente financiare si operatiuni de piata, precum si in conformitate cu alte dispozitii legale in functie de Locul de 
tranzactionare a Actiunilor dobandite sau instrainate. 
 
6.2. Declaratiile si garantiile Clientului 
 
1) Clientul este de acord ca Banca poate refuza sa execute orice Instructiuni cu privire la Tranzactii sau orice 
Operatiuni cu Actiuni ale Clientului, daca exista plati restante legate de acest Contract. Banca va informa Clientul cu privire 
la motivul refuzului conform art. 11 „Notificari” al acestui Contract. 
 
2) Clientul declara si garanteaza ca Actiunile aflate in custodie la Banca sunt libere de orice sarcini, ipoteci si se afla 
in proprietatea sa, fiind inscris ca atare in registrele de publicitate, daca este cazul. Clientul va putea constitui o ipoteca 
mobiliara asupra Actiunilor in favoarea Bancii sau a unor terti numai cu acordul Bancii, cu respectarea conditiilor de fond 
si forma, dupa caz. 
 
3) Clientul intelege faptul ca Actiunile sunt emise in forma dematerializata si ca nu pot fi obtinute in forma fizica. 
Actiunile sunt considerate bunuri fungibile, iar individualizarea lor se realizeaza prin cod ISIN si volum. 
 
4) Clientul consimte in mod expres cu privire la transmiterea Ordinelor prin intermediarul autorizat RBI si cu privire la 
evidentierea activelor la custodele global RBI si/sau la terti sub-custozi, in ce priveste Actiunile listate pe pietele 
externe.Clientul a luat la cunostinta si declara ca in situatia in care oricare dintre contractele incheiate de Banca cu 
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intermediarul autorizat si/sau custodele global - RBI inceteaza fara ca acestea sa fie inlocuite, Banca nu va mai putea 
transmite Ordine si/sau nu va putea presta Serviciul de custodie, pentru Actiuni listate pe piete externe. In aceasta situatie, 
in cazul in care Clientul nu poate fi contactat sau notificat conform art. 11 Notificari intr-un termen de maxim 30 de zile ori 
Clientul nu isi transfera Actiunile la o alta entitate sau nu isi lichideaza pozitiile detinute intr-un termen rezonabil comunicat 
de Banca, Banca este indreptatita sa procedeze la vanzarea Actiunilor respective cu respectarea principiului obtinerii celui 
mai bun rezultat pentru Client si va pune la dispozitia Clientului fondurile banesti obtinute prin vanzare, avand dreptul sa 
deduca orice sume datorate de Client Bancii in baza acestui Contract si cu restrangerea obiectului Contractului la Actiunile 
listate pe piata din Romania. 

 
5) Clientul a luat la cunostinta de posibilitatea pastrarii Actiunile aflate in custodie fie in conturi individuale, fie intr-un 
cont global, evidentiate intr-un mod prin care sa fie usor identificabile, evidentiate, supravegheate si controlate, in scopul 
unei bune gestionari a acestora. Actiunile Clientului din evidenta Bancii pot fi pastrate fie in conturile de custodie ale Bancii, 
fie in cele deschise de catre Banca la custozi terti.  
 
6) Clientul consimte in mod expres si renunta la orice restrictie privind confidentialitatea informatiilor impusa Bancii 
de Legislatia aplicabila in cazul in care acest lucru este necesar in relatiile cu terti implicati in procesele organizatorice si 
decizionale ale Bancii. Prin terti implicati se intelege, de exemplu, orice consultanti, auditori ai Bancii sau entitati romane 
sau straine ce fac parte din grupul Raiffeisen. Banca va lua masurile necesare in vederea pastrarii confidentialitatii de 
catre terti a informatiilor dezvaluite conform acestei clauze.  
 
7) Clientul a luat la cunostinta ca, pentru plata beneficiilor aferente Actiunilor ce fac obiectul acestui Contract, trebuie 
sa plateasca tarifele si comisioanele legate de transferul acestor beneficii. Aceste costuri includ taxe percepute de 
Depozitarul Central, eventuale comisioane bancare, etc. 
 
8) Clientul intelege ca, daca plaseaza un Ordin de tranzactionare pentru un volum de Actiuni ridicat, acest Ordin de 
tranzactionare poate fi executat in decursul mai multor zile lucratoare, in masura in care este permis de prevederile 
Legislatiei aplicabile. 
 
9) Clientul declara si accepta ca Banca isi desfasoara activitatea de intermediere pe pietele de capital pe baza unor 
limite pre-aprobate, iar depasirea acestor limite poate determina refuzul preluarii si/ sau executarii Ordinelor Clientului. 
Clientul confirma ca a luat la cunostinta de posibilitatea ca Banca sa nu poate prelua sau executa anumite Instructiuni sau 
Ordine din acest considerent, fara ca acest fapt sa atraga vreo raspundere in partea Bancii. 
 
10) Clientul intelege si garanteaza ca: 
 
a) detine experienta si cunostintele necesare pentru a efectua tranzactii cu Actiuni; 
b) inainte de a lua decizia de investire, a verificat caracteristicile Actiunilor, care includ, fara a se limita la: riscuri, 
obiective, termene, activ suport, iar acestea corespund cu obiectivele sale proprii de investitii;   
c) a  verificat personal si a inteles caracteristicile Actiunilor in care doreste sa investeasca, iar inainte de plasarea 
oricarui Ordin de tranzactionare, a verificat termenii si conditiile prospectelor sau documentelor de oferta relevante, 
informatiile despre rapoartele curente si periodice ale Emitentului, inclusiv situatiile financiare, pe site-ul acestuia si/sau 
al Locului de tranzactionare; 
d) a luat la cunostinta de riscurile aferente tranzactionarii Actiunilor, precum si de faptul ca, in functie de tipul 
Actiunilor care fac obiectul Tranzactiilor, exista posibilitatea de a pierde intreaga suma investita sau o parte din aceasta; 
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e) declara ca Actiunile in care doreste sa investeasca nu depasesc nivelul riscului pe care doreste sa si-l asume;  
f) a verificat ca nivelul riscului si randamentului Actiunilor corespund tolerantei sale la risc. 
 
11) Clientul a luat la cunostinta ca deruleaza tranzactiile in nume propriu, prezentul Contract fiind incheiat in 
considerarea persoanei clientului si a cunostintelor sale, fara a putea desemna imputerniciti. 
 
12) Prin semnarea acestui Contract, Clientul isi exprima in mod expres consimtamantul cu privire la urmatoarele: 
 
a) incheierea si modificarea acestui Contract, implicit a actelor aditionale la el, sub forma unui contract la distanta, 
daca este cazul, utilizand mijloace de comunicare la distanta, cum ar fi e-mailul, website-ul, aplicatii sau platforme 
electronice de tranzactionare sau de comunicare puse sau care ar putea fi puse la dispozitie de Banca; 
b) derularea la distanta a acestui Contract, utilizand mijloace de comunicare la distanta, cum ar fi transmiterea 
Instructiunilor prin telefon sau transmiterea documentelor privind derularea acestui Contract prin e-mail, precum si prin 
intermediul altor mijloace de comunicare la distanta, cum ar fi aplicatii sau platforme electronice de comunicare/ 
tranzactionare care sunt sau ar putea fi puse la dispozitie Clientului, pe masura implementarii solutiilor tehnice.  
c) de asemenea, in cazul contractului la distanta, Clientul este de acord ca: i) folosirea unui mijloc de comunicare la 
distanta oferit de Banca sau ii) acceptarea termenilor si conditiilor acestuia, daca este cazul, sau iii) transmiterea unei 
Instructiuni in baza acestui Contract inseamna ca isi da acordul neechivoc (clar) pentru derularea Contractului si pentru 
folosirea acelui mijloc de comunicare. Clientul poate folosi orice mijloc de comunicare pus la dispozitie de Banca pentru 
categoria de clienti din care Clientul face parte. 
d) daca acest Contract a fost incheiat, la cererea expresa a Clientului, folosind mijloace de comunicare la distanta 
care nu permit indeplinirea procedurii prealabile de informare, Banca isi va indeplini obligatiile ce ii revin imediat dupa 
incheierea contractului la distanta. 
e) primirea Confirmarilor, a informarilor si a documentelor legate de derularea acestui Contract prin mijloace 
electronice de comunicare la distanta, cum ar fi telefonul, e-mail-ul, website-ul, platforme electronice inclusiv 
online/internet/home/mobile banking. Pentru acest scop, Clientul furnizeaza Bancii adresa de e-mail pentru primirea 
ulterioara a mijloacelor de identificare pentru accesarea platformelor electronice si declara ca aceste mijloace de 
comunicare sunt adecvate in contextul derularii Contractului.  
f) daca, la un moment dat, Clientul nu mai doreste sa foloseasca mijloacele electronice de comunicare la distanta 
puse la dispozitie de Banca in baza acestui Contract, oricand pe parcursul derularii Contractului, Clientul va notifica Banca 
in scris si nu va mai putea transmite Instructiuni Bancii, iar Contractul nu va mai putea fi derulat, Partile putand face 
demersuri pentru incetarea Contractului conform art. 3. 
 
13) In baza Legislatiei aplicabile, Banca este obligata sa puna la dispozitia clientilor informatii complete cu privire la 
serviciile de investitii si/sau serviciile auxiliare, precum si cu privire la instrumentele financiare, pe suport durabil sau pe 
site, atunci cand Legislatia aplicabila permite. Constituie astfel de informatii detaliate: 
 
i.Documentul de prezentare MiFID II al Raiffeisen Bank S.A., care contine o descriere a a serviciilor si activitatilor de 

investitii prestate de Banca, o descriere a produselor oferite si a politicilor folosite de Banca in oferirea de produse si 
servicii de investitii. Documentul este disponibil pe site RBRO: https://www.raiffeisen.ro/ la sectiunea Despre-
noi/Guvernanta Corporativa https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.html ;  

ii.Politica de executare a ordinelor Clientilor Raiffeisen Bank S.A., este disponibila pe site-ul RBRO: 
https://www.raiffeisen.ro/ la sectiunea Despre-noi/Guvernanta Corporativa  https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-
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noi/guvernanta-corporativa/mifid.html  aplicabila Clientilor care sunt incadrati in categoria Retail si Profesional, 
conform formularelor Bancii completate de Client anterior semnarii acestui Contract; 

iii.Rapoarte si confirmari avand ca obiect serviciile prestate si tranzactiile cu Actiuni executate in perioada raportarii, 
care pot fi transmise separat sau intr-un singur document, respectiv: 

 Confirmare tranzactionare, numita si „Confirmare”– cuprinde confirmarea executarii tranzactiilor, care se 
transmite Clientului cat mai curand posibil, dupa incheierea tranzactiei, cel mai tarziu in prima zi lucratoare ce urmeaza 
dupa executarea Ordinului de tranzactionare transmis; 
 Informatiile privind costurile efective sunt comunicate Clientului o data pe an. Aceasta cuprinde informatii 
despre toate costurile si cheltuielile, inclusiv despre costurile si cheltuielile aferente Serviciului si ale instrumentului 
financiar tranzactionat, care nu sunt generate de aparitia riscului de pe piata activului suport si sunt agregate pentru a 
permite Clientului sa inteleaga costul global, precum si efectul cumulativ al randamentului investitiei. La cererea Clientului, 
Banca poate furniza o defalcare detaliata pe componente; 
 Raportul privind activele Clientului - „situatie portofoliu” – acesta se transmite la cererea Clientului si cel putin 
trimestrial si contine urmatoarele informatii:  
- detalii cu privire la instrumentele financiare detinute de Banca in Contul de custodie in numele si pe contul Clientului 
la sfarsitul perioadei de raportare; 
- comisioanele datorate Bancii pentru serviciile prestate. 
 Extras de cont aferent activitatii de investitii - „raport de activitate” - Banca transmite Clientului prin posta 
electronica, in primele 10 zile lucratoare ale lunii urmatoare, raportul privind activitatea de investitii aferenta lunii 
anterioara. Acesta va reflecta Tranzactiile efectuate in luna anterioara si va fi transmis Clientului doar in cazul in care a 
efectuat operatiuni cu Actiuni in luna precedenta.  
 Fisa de portofoliu – un document individualizat, intocmit pentru fiecare Client in parte, pentru anul anterior, care 
reflecta informatii specifice privind privind rezultatul din tranzactionare pentru care Banca a calculat si a retinut la sursa 
impozitul pe venit datorat de Client pentru castigul de capital.  
 Orice alte documente si informatii relevante in legatura cu Contul de custodie si cu Actiunile, nu mai tarziu de 
termenele prevazute de Legislatia aplicabila; 
iv.Informatii privind costurile estimative ex-ante sunt publicate pe pagina de internet a Bancii, 

https://www.raiffeisen.ro/ la sectiunea Despre-noi/Guvernanta Corporativa https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-
noi/guvernanta-corporativa/mifid.html  si sunt comunicate la semnarea Contractului sau inainte de executarea 
Ordinului de tranzactionare, dupa caz; 

v.Document de informare precontractuala, in cazul contractului la distanta; 
vi.Termenii si conditiile contractului, in cazul contractului la distanta;  
 
Clientul: 
a) este de acord sa primeasca informatiile si documentele prevazute la punctele i. – vi. mai sus, fara costuri 
suplimentare, pe un suport durabil, altul decat hartia, de exemplu, prin intermediul e-mail-ului indicat in relatia cu Banca 
in formularele de actualizare de date ca document atasat sau ca link catre un site, respectiv pe site-ul Bancii 
https://www.raiffeisen.ro/ la sectiunea Despre-noi/Guvernanta Corporativa, https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-
noi/guvernanta-corporativa/mifid.html .  
Avand in vedere celeritatea activitatii de tranzactionare, Clientul ia la cunostinta ca transmiterea informatiilor pe suport 
de hartie nu corespunde cerintelor de rapiditate legate de pietele de capital. Cu toate acestea, Clientul poate cere Bancii 
comunicarea acestora, gratuit, pe suport de hartie, printr-o notificare scrisa, trimisa cu confirmare de primire. 
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b) confirma ca i-au fost puse la dispozitie, gratuit, pe un suport durabil, altul decat hartia sau in alt mod permis de 
lege, fara costuri suplimentare, cu suficient timp inainte de incheierea prezentului Contract, a primit, a citit si a inteles 
urmatoarele documente:  

i) Documentul de informare cu privire la costurile estimative ex-ante;  
ii) Documentul de prezentare MiFID II al Raiffeisen Bank S.A.; 
iii) Politica de executare a ordinelor Clientilor Raiffeisen Bank S.A; 
iv)Termenii si conditiile Contractului, in cazul contractului la distanta;  
v) Document de informare precontractuala, in cazul contractului la distanta.  

Inaintea plasarii oricarui Ordin de tranzactionare, Clientul va lua la cunostinta de informatiile mentionate anterior la lit. b), 
punctele  i)-v), puse la dispozitie de catre Banca la adresele web de mai sus, astfel cum acestea sunt actualizate de catre 
Banca din timp in timp, iar prin plasarea oricarui Ordin de tranzactionare isi va reinnoi prezenta declaratie. 
c) declara ca a consimtit in mod expres la aplicarea documentelor mentionate anterior la lit. b), punctele i) – v) in 
relatia cu Banca. De asemenea, Clientul declara ca a luat la cunostinta ca informatii suplimentare sunt disponibile la cerere, 
de exemplu informatii detaliate despre costurile estimative.  
d) a luat la cunostinta si este informat despre inregistrarea tuturor comunicarilor realizate cu Banca prin mijloace de 
comunicare la distanta/electronice; 
e) a luat la cunostinta cu privire la faptul ca: 

i. Banca este participant la Fondul de compensare a investitorilor, iar Actiunile evidentiate in contul de 
Custodie sunt compensabile in limitele, in conditiile si cu exceptiile prevazute de Legislatia aplicabila, astfel 
cum sunt descrise in Documentul de prezentare MiFID II al Raiffeisen Bank S.A.;  

ii. sumele disponibile in conturi bancare deschise pe numele Clientului, atat Conturile Curente, cat si Conturile 
de numerar, reglementate prin contracte specifice, sunt garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor 
Bancare FGDB, in limitele, in conditiile  si cu exceptiile prevazute de lege si comunicate Clientului; 

f) declara ca a inteles ca, pe intreaga perioada de derulare a acestui Contract, poate solicita in mod gratuit, in unitatile 
Bancii, comunicarea pe suport hartie a: i) Contractului; si ii) a tuturor documentelor si informatiilor a caror comunicare este 
ceruta de lege, transmise de catre Banca in alt format decat pe suport de hartie; 
g) a inteles ca poate folosi orice mijloc de comunicare pus la dispozitie de Banca, prin incheierea unor contracte 
specifice, daca este cazul. De asemenea, Clientul poate folosi si alte mijloace de comunicare pe care Banca le va pune la 
dispozitie in viitor, pe masura ce apar noi solutii tehnice. Daca mijloacele de comunicare sunt reglementate de contracte 
specifice, Clientul poate renunta la mijlocul de comunicare respectiv prin denuntarea contractului specific, conform 
conditiilor din acel contract. 
h) prin faptul ca a furnizat Bancii adresa de e-mail, Clientul este de acord ca Banca sa il contacteze pe respectiva 
adresa sa de e-mail si Banca este autorizata sa ii trimita informatii si documente despre relatia lor de afaceri. Clientul a 
inteles ca integritatea, autenticitatea si confidentialitatea datelor schimbate prin e-mail nu pot fi garantate si exonereaza 
Banca de orice raspundere (adica Banca nu este responsabila) pentru orice consecinte negative directe sau indirecte care 
pot aparea din utilizarea acestei modalitati de comunicare. 
i) isi exprima expres consimtamantul cu privire la amanarea primirii unor informatii si documente, respectiv: 

i.primirea Termenilor si Conditiilor Contractului, a Documentului de informare precontractuala, precum si a oricaror 
informatii despre Serviciu, dupa incheierea Contractului, prin utilizarea unor mijloace de comunicare la distanta, in 
conditiile prevazute de lege;  

ii.primirea costurilor si ale cheltuielilor aferente Serviciului in cazul in care Ordinul de tranzactionare este transmis 
prin intermediul unor mijloace de comunicare la distanta, in conditiile prevazute de lege, Clientul avand 
urmatoarele optiuni: 
 amanarea incheierii Tranzactiei pana la primirea informatiilor privind costurile si cheltuielile; 
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 solicitarea primirii costurilor si cheltuielilor prin telefon inainte de incheierea Tranzactiei; 
 solicitarea primirii informatiilor privind costurile si cheltuielile dupa incheierea Tranzactiei.  

 
14) Clientul ia la cunostinta si intelege ca toate costurile estimative, precum si exemplele prezentate in Documentul de 
informare cu privire la costurile estimative, comunicat Clientului inainte de incheierea Contractului si, totodata, pus la 
dispozitie pe site-ul Bancii https://www.raiffeisen.ro/ la sectiunea Despre-noi/ Guvernanta Corporativa, 
https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.html reprezinta o estimare efectuata utilizand 
ipoteze rezonabile, sunt bazate pe costuri standard pentru produs si pentru categoria Clientului si reprezinta un nivel 
maxim de costuri pentru Tranzactia sau Serviciul respectiv. Pot aparea diferente intre prezentarea costurilor estimative si 
efective datorita costurilor mai favorabile din contractele incheiate cu RBRO si datorita costurilor efective aferente fiecarei 
Tranzactii/ Serviciu.  
 
15) Clientul este indreptatit sa foloseasca orice mod de comunicare pus la dispozitie de Banca, conform Contractului. 
 
16) Clientul declara ca nu a numit o companie terta sau o alta persoana fizica sa ia deciziile de investitii in numele sau 
si nici sa exercite drepturile sau sa isi asume obligatiile sale din prezentul Contract. 
 
17) Clientul isi da in mod expres acordul cu privire la dreptul Bancii de a executa Ordinele in diferite Locuri de 
tranzactionare, precum si in afara acestora. Executarea Ordinelor Clientului se face potrivit Politicii de executare a 
Ordinelor Raiffeisen Bank S.A. 
 
18) Clientul ia la cunostinta faptul ca Instructiunile pot fi anulate in situatiile prevazute de codurile de functionare ale 
Depozitarilor centrali, conform reglementarilor aplicabile. 
 
19) Clientul persoana fizica are obligatia sa comunice Bancii orice modificare privind Identificatorul National MiFID, de 
exemplu modificarea numelui, a cetatenia, a seriei si numarului pasaportului etc., comunicate anterior Bancii. 
 
20) In derularea acestui Contract, Clientul va actiona in nume propriu si nu ca mandatar/agent al unei terte persoane 
(adica pentru el insusi), cu exceptia cazului in care mandatul este adus la cunostinta si acceptat de Banca in prealabil, 
conform art. 11 „Notificari”. 
 
21) Clientul declara ca, in cazul in care Banca nu-l poate contacta/notifica la datele de contact indicate de acesta in 
relatia cu Banca sau, desi notificat/contactat, nu da curs solicitarii Bancii in termenul indicat de Banca, atunci Banca are 
dreptul, dupa trecerea unei perioade de 90 de zile calendaristice de la data constatarii imposibilitatii de 
contactare/notificare a Clientului de catre Banca: 

i. sa inceteze acest Contract si sa transfere instrumentele financiare detinute pe seama Clientului intr-un cont 
individual deschis la Depozitarul Central pe numele Clientului, in cazul instrumentelor financiare pentru care 
Depozitarul Central este depozitar emitent; 

ii.sa vanda instrumentele financiare pentru care Depozitarul Central nu este depozitar emitent si sa puna sumele 
astfel obtinute la dispozitia Clientului. 

Clientul declara ca este de acord sa fie contactat/notificat de Banca la datele de contact indicate in cel mai recent formular 
pentru definire si actualizare date personale transmis Bancii.  
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22) Clientul declara ca va anunta de urgenta Banca daca se schimba orice informatie a datelor sale de identificare si 
de contact furnizate Bancii. Clientul intelege ca trebuie sa isi actualizeze datele de identificare si de contact ori de cate ori 
este nevoie si accepta consecintele daca nu isi indeplineste aceasta obligatie. Aceste consecinte pot fi: suspendarea 
prestarii Serviciului pana la actualizarea datelor de identificare sau de contact sau chiar incetarea Contractului si implicit 
transferul, respectiv vanzarea Actiunilor. 
Banca nu este responsabila pentru inconvenientele sau pierderile care pot aparea din cauza omisiunii declararii unor 
informatii, a transmiterii eronate a informatiilor sau a neactualizarii informatiilor de catre Client. 
 
23) Clientul a inteles ca poate comunica cu Banca prin persoana care a semnat acest Contract din partea Bancii. De 
asemenea, poate folosi datele de contact din art. 11 „Notificari” pentru a cere informatii. 
 
24) Daca acest Contract a fost semnat la distanta, Clientul a inteles ca are la dispozitie 14 zile de la data incheierii 
Contractului la distanta sau de la primirea documentelor prevazute art. 6.2. 12), lit. b),  daca acestea au fost transmise dupa 
incheierea Contractului, in care poate denunta unilateral Contractul (adica poate renunta la Contract), conform 
prevederilor acestui Contract. 
 
25) Clientul declara ca a luat la cunostinta si este informat prin acest Contract de incadrarea sa in categoria “client 
retail”, adica de client care beneficiaza de cel mai inalt grad de protectie din perspectiva MiFID II. Clasificarile si/sau 
reclasificarile realizate de Banca sunt universale, adica reclasificarea Clientului intr-o alta categorie se aplica tuturor 
tranzactiilor si serviciilor. Banca nu opereaza reclasificari limitate asociate doar unui anumit serviciu de investitii, unei 
anumite tranzactii cu instrumente financiare sau unor anumite instrumente financiare.  
 
26) Clientul declara ca isi asuma toate riscurile care rezulta din Tranzactiile incheiate in numele si pe contul sau ori in 
numele sau si pe contul global al Bancii, daca aceste riscuri nu sunt rezultate din culpa Bancii (adica din vina Bancii). Aceste 
riscuri se refera, de exemplu, la Tranzactii cu Actiuni care se dovedesc inexistente dupa incheierea acestora sau la 
Tranzactii cu Actiuni neautorizate, false sau furate. Riscurile includ si pierderea suferita de scaderea sau majorarea pretului 
de piata al Actiunilor care sunt obiectul Ordinelor de tranzactionare. De asemenea, Clientul isi asuma riscurile cauzate de 
parametrii Ordinelor sale de tranzactionare, de evolutia tehnica a sistemului de tranzactionare sau de conditiile de piata. 
Pot aparea riscuri si din cauza modificarilor legislative, a intreruperii energiei electrice sau a altor asemenea cauze aflate 
in afara controlului Bancii. Totodata, Clientul declara ca Banca nu este responsabila pentru corectitudinea, veridicitatea, 
acuratetea niciunei informatii, Instructiuni sau Ordin de tranzactionare trimis de Client catre Banca. Banca nu raspunde 
nici pentru neexecutarea unei Tranzactii din cauza lipsei de fonduri suficiente in Conturile de numerar ale Clientului 
deschise la Banca, din cauza ilegalitatii Instructiunilor primite sau a lipsei documentelor cerute de Banca pentru executarea 
Tranzactiilor. 
 
27) Clientul intelege si accepta faptul ca Banca poate oferi Serviciile din acest Contract prin una sau mai multe companii 
afiliate sau prin subcontractanti. Banca va raspunde in solidar cu acestia (adica impreuna cu acestia) pentru orice situatie 
care ar prejudicia interesele Clientului prin neglijenta grava sau prin nerespectarea intentionata a dispozitiilor legale si/sau 
Instructiunilor Clientului. 
 
28) Clientul este informat cu titlu general ca, in conformitate cu prevederile Regulamentului UE nr. 596/2014 al 
Parlamentului European si al Consiliului privind abuzul de piata – MAR - are urmatoarele obligatii: 
 In cazul in care Clientul exercita responsabilitati de conducere in cadrul unui Emitent sau are o legatura cu o astfel 
de persoana, este obligat sa notifice Emitentul si ASF pentru fiecare tranzactie efectuata cu instrumente financiare ale 
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respectivului Emitent. Notificarea trebuie trimisa in termen de cel mult 3 – trei - zile lucratoare de la data tranzactiei de 
indata ce volumul total al tranzactiilor a atins pragul prevazut de lege. La data incheierii acestui Contract, pragul este de 
20.000 Euro in cursul unui an calendaristic;  
 In cazul in care Clientul exercita responsabilitati de conducere in cadrul unui Emitent, acestuia ii este interzis sa 
deruleze tranzactii in nume propriu sau in numele unui tert, in mod direct sau indirect, cu Actiunile acelui Emitent pe durata 
perioadelor inchise stabilite de Emitent; 
 In cazul in care Clientul detine informatii privilegiate, acestuia ii este interzis sa utilizeze respectivele informatii 
pentru a achizitiona sau a ceda, in nume propriu sau in numele unui tert, in mod direct sau indirect, instrumentele financiare 
la care se refera informatiile respective.  
 
ART. 7.  PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 
 
In vederea prestarii Serviciului de Intermediere si a Serviciului de Custodie (“Serviciul”)  conform prezentului Contract, Banca 
prelucreaza date cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu 
caracter personal, respectiv Regulamentul General privind Protectia Datelor nr. 679/2016 si legislatia subsecventa.  

Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de catre Banca apartin urmatoarelor categorii de persoane vizate: Clientul 
(chiar si dupa incetarea relatiei contractuale), reprezentantii legali sau conventionali ai Clientului, precum si orice alte 
persoane fizice ale caror date ar putea fi furnizate Bancii de catre Client sau care ar putea fi prelucrate in contextul relatiei 
dintre Banca si Client (denumiti impreuna in mod generic, in cele ce urmeaza, „Persoane Vizate”). Aceste date cu caracter 
personal sunt transmise catre Banca la initierea relatiilor contractuale cu Clientul sau sunt dezvaluite catre Banca pe 
parcursul derularii acestora. Banca poate prelucra datele cu caracter personal apartinand Persoanelor Vizate si dupa 
incetarea relatiei contractuale cu Clientul, pentru a se conforma obligatiilor legale ce incumba in sarcina sa, inclusiv a 
obligatiilor incidente in materia arhivarii. 

In anumite situatii, in vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate in prezentul document, Banca poate sa 
prelucreze date cu caracter personal apartinand anumitor categorii de Persoane Vizate (de exemplu, Beneficiari reali, 
sotul/sotia Clientului, alti membri de familie ai Clientului), fara a beneficia insa de modalitatea practica de a asigura in mod 
direct informarea acestor categorii de persoane. De exemplu, acest lucru se poate intampla daca Clientul transmite datele 
Persoanelor Vizate catre Banca. In acest context, este responsabilitatea Clientului sa informeze in prealabil persoanele in 
cauza cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal si sa obtina consimtamantul acestora privind prelucrarea 
datelor, in masura in care este necesar, in vederea indeplinirii conditiilor prevazute de lege. De asemenea, in cazul in care 
Clientul furnizeaza Bancii date cu caracter personal apartinand altor categorii de Persoane Vizate, Clientul are obligatia 
de a furniza numai date exacte si actualizate. In acest sens, Banca poate utiliza datele de contact apartinand unor astfel 
de categorii de Persoane Vizate in vederea informarii persoanelor in cauza cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter 
personal, daca este cazul. 

Banca prelucreaza date cu caracter personal pentru urmatoarele scopuri, dupa cum urmeaza:  

In vederea indeplinirii obligatiilor legale, Banca prelucreaza datele cu caracter personal pentru: preluarea in aplicatiile 
informatice ale acesteia a datelor din actul de identitate si a copiei actului de identitate, conform cerintelor legale 
aplicabile; cunoasterea clientelei in vederea prevenirii spalarii banilor si combaterii finantarii terorismului prin intermediul 
pietei Actiunilor; prevenirea fraudelor, asigurarea securitatii informatiilor si garantarea confidentialitatii acestora; 
raportarea tranzactiilor/operatiunilor; realizarea de audituri si investigatii interne; gestionarea conflictelor de interese; 
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gestionarea controalelor efectuate de autoritati; indeplinirea obligatiilor de supraveghere financiara asupra Bancii, a 
obligatiilor Bancii in raport cu Raiffeisen Bank International (RBI), Depozitarul Central, Banca Nationala a Romaniei, 
Autoritatea de Supraveghere Financiare, Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare, Fondul de compensare a 
investitorilor, Bursa de Valori Bucuresti, ANAF, alte asemenea autoritati/ entitati prevazute de legilatia aplicabila; 
indeplinirea obligatiilor de supraveghere financiara  a Grupului Raiffeisen (asa cum este definit in CGB) si de raportare catre 
autoritatile de supraveghere sau catre Grupul Raiffeisen (atunci cand este cazul, in conditiile legii); conformarea cu 
cerintele prudentiale aplicabile intermediarilor si custozilor, inclusiv cerinte de diligenta fiscala managementul 
portofoliului; administrarea riscului; intocmirea si mentinerea registrelor prevazute de lege; pastrarea, depozitarea 
(premergatoare arhivarii) si arhivarea documentelor; implementarea masurilor de securitate a datelor cu caracter 
personal; primirea si transmiterea de Instructiuni si Instructiuni DvP cu privire la tranzactii, decontare si custodie; preluarea 
si transmiterea si/sau executarea ordinelor de tranzactionare, pastrarea si administrarea Actiunilor in contul Clientului, 
inclusiv custodia si serviciile auxiliare custodiei; evaluarea de catre Banca a cunostintelor si experientei Clientului prin 
intermediul Testului de oportunitate. Pentru indeplinirea scopurilor anterior mentionate, Banca se va baza, in masura in 
care este necesar, si pe interesul sau legitim in desfasurarea obiectului sau de activitate. 

In vederea incheierii si executarii contractului de intermediere si custodie, Banca prelucreaza datele cu caracter 
personal pentru: initierea, derularea, executarea si gestionarea relatiei contractuale cu Clientul, evaluarea de catre Banca 
a cunostintelor si experientei Clientului in vederea incheierii Contractului si prin efectuarea Testului de oportunitate; 
derularea si gestionarea relatiei cu Clientul, respectiv executarea obligatiilor ce ii revin conform Contractului; utilizarea 
mijloacelor de comunicare la distanta (cum ar fi e-mail, website, aplicatii sau platforme electronice de tranzactionare sau 
de comunicare puse la dispozitie de Banca); primirea confirmarilor, a informarilor si a documentelor privind derularea 
Contractului, prin mijloace electronice de comunicare la distanta, spre exemplu prin e-mail, website, platforma electronica 
inclusiv online/internet/home/mobile banking; gestionarea calitatii datelor; gestionarea reclamatiilor si sesizarilor primite 
cu privire la serviciile de intermediere si custodie prestate; inregistrarea si pastrarea convorbirilor telefonice pentru si in 
legatura cu prestarea Serviciului. Pentru indeplinirea scopurilor anterior mentionate, Banca se va baza, in masura in care 
este necesar, si pe interesul sau legitim in desfasurarea obiectului sau de activitate. 

In vederea indeplinirii intereselor legitime ale Bancii, in contextul desfasurarii activitatii de intermediere si custodie, 
Banca prelucreaza datele cu caracter personal pentru: imbunatatirea serviciilor pentru care a fost autorizata; optimizarea 
fluxurilor si a reglementarilor interne (inclusiv optimizarea costurilor si a bugetelor); proiectarea, dezvoltarea, testarea si 
utilizarea sistemelor informatice si a serviciilor IT (inclusiv stocarea bazelor de date in tara sau in strainatate); statistica; 
gestionarea reclamatiilor si sesizarilor ce nu vizeaza aspecte referitoare la serviciile prestate Persoanei vizate; 
monitorizarea tuturor obligatiilor asumate de oricare dintre entitatile din Grupul Raiffeisen; constatarea, exercitarea sau 
apararea unor drepturi ale Bancii in instanta; raportare interna si catre RBI si partenerii contractuali (inclusiv prin 
prelucrarea identificatorilor unici, precum codul numeric personal); marketing simplu si publicitate (inclusiv prin 
promovarea produselor si serviciilor prin apel telefonic cu operator uman si prin posta). Prelucrarea de date cu caracter 
personal, care are drept scop marketingul direct poate fi considerata, in anumite situatii, ca fiind desfasurata pentru un 
interes legitim. Banca asigura refuzul prelucrarii datelor in scop de marketing direct, persoana vizata avand dreptul de a 
se opune in orice moment prelucrarii datelor sale in acest scop.  

In baza consimtamantului exprimat de persoana vizata, cu ocazia deschiderii relatiei de afaceri cu Banca sau ulterior, 
In alte situatii, dupa caz, pentru: a)  prelucrarea datelor de contact pe care Persoana Vizata le-a furnizat catre Banca si le-
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a actualizat periodic, in scop de marketing adresat persoanelor fizice, prin realizarea de catre (i) Banca, direct si/sau prin 
partenerii sai contractuali si/sau de catre (ii) Grupul Raiffeisen  si/sau de catre (iii) partenerii contractuali ai Bancii, dupa 
caz, a unor comunicari de informatii si/sau oferte cu privire la produse, servicii si activitati, care pot fi de interes pentru 
Persoana Vizata, ale Bancii si/sau ale altor entitati din Grupul Raiffeisen si/sau ale partenerilor contractuali ai acestora, 
precum si a studiilor de marketing cu privire la produsele, serviciile si activitatile Bancii si/sau ale altor entitati din Grupul 
Raiffeisen si/sau ale partenerilor contractuali ai acestora; b) prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Banca si/sau 
Grupul Raiffeisen, direct si/sau prin partenerii contractuali ai acestora, pentru generarea de oferte si comunicari 
personalizate bazate pe analiza preferintelor si a altor aspecte ce tin de Persoana Vizata (cum ar fi comportamentul 
acesteia), prin utilizarea unor tehnici informatice (de exemplu, fisiere cookies, pixeli si/sau alte tehnologii similare) care 
implica efectuarea unui proces decizional automatizat (incluzand crearea de profiluri) si care pot produce efecte juridice 
asupra Persoanei Vizate  sau care o pot afecta in mod similar intr-o masura semnificativa; c) efectuarea Testului de 
Oportunitate; d) inregistrarea convorbirilor telefonice.  

Consimtamantul exprimat cu privire la activitatile de prelucrare de mai sus poate fi retras in orice moment, fara a afecta 
legalitatea activitatilor de prelucrare efectuate inaintea retragerii, prin transmiterea unei cereri scrise, datate si semnate, 
la adresele oricareia dintre unitatile Raiffeisen Bank SA (pentru lista completa a unitatilor, acceseaza pagina 
https://www.raiffeisen.ro/ro/home/retea.html) sau prin transmiterea unui e-mail catre Banca in acest sens, la urmatoarea 
adresa de e-mail: centrala@raiffeisen.ro  sau actualizaredate@raiffeisen.ro  sau prin intermediul Serviciului Call Center, de 
luni - vineri: 8:00 - 22:00, sambata: 9:00 - 17:30, apeland numarul de telefon *2000 – numar cu tarif normal, apelabil din orice 
retea de telefonie mobila din Romania sau 004 021 306 3002 - numar cu tarif normal, apelabil din orice retea din Romania 
sau din strainatate sau prin intermediul aplicatiei Smart Mobile (pentru Clientii care au activat acest serviciu). 

Profilari si procese decizionale automatizate: Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare mentionate anterior, in 
anumite situatii (de exemplu, in contextul aplicarii masurilor de cunoastere a clientelei in vederea prevenirii spalarii banilor 
si combaterii finantarii terorismului, inclusiv prin crearea si utilizarea listelor de avertizare, in contextul efectuarii Testului 
de Oportunitate), este necesara prelucrarea prin mijloace automate a datelor cu caracter personal. Astfel de activitati de 
prelucrare pot implica si evaluarea anumitor aspecte referitoare la Persoanele Vizate pentru scopul analizarii sau 
preconizarii unor caracteristici cu privire la acestea, precum educatia, varsta, situatia economica, fiabilitatea sau 
comportamentul acestora. In baza acestor prelucrari realizate prin mijloace automate se iau decizii, cu sau fara interventie 
umana, care pot conduce la efecte juridice pentru Persoanele Vizate (de exemplu, refuzul furnizarii unui produs sau serviciu) 
sau o pot afecta similar intr-o masura semnificativa (de exemplu, afectarea situatiei financiare a Persoanei Vizate, cum ar 
fi eligibilitatea pentru o activitate/un produs de investitii si custodie).  

Atunci cand astfel de decizii se iau fara o interventie umana semnificativa (respectiv o interventie care nu este de natura 
sa influenteze rezultatul prelucrarii automate), prelucrarea datelor implica un proces decizional automatizat. In cazul 
activitatilor de prelucrare care implica un astfel de proces decizional automatizat, Persoana Vizata are, pe langa drepturile 
mentionate mai jos, si urmatoarele drepturi:  

a) de a obtine din partea Bancii interventia umana cu privire la procesul decizional automatizat;  
b) de a-si exprima punctul de vedere cu privire la procesul decizional automatizat; precum si  
c) de a contesta decizia luata exclusiv pe baza unei prelucrari automate care produce efecte juridice sau afecteaza 
Persoana Vizata similar intr-o masura semnificativa.  
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Drepturile pot fi exercitate prin transmiterea unei cereri in acest sens (pe suport hartie/in format electronic, prin e-mail) 
catre: centrala@raiffeisen.ro  sau prin contactarea Responsabilului privind Protectia Datelor la nivelul Bancii, la urmatoarea 
adresa de e-mail: dpo@raiffeisen.ro  . 

Datele colectate in scopurile mentionate anterior pot fi prelucrate si in scopuri subsecvente, in masura in care aceste 
scopuri subsecvente sunt compatibile cu scopurile initiale in care au fost colectate datele. In acest sens, Banca va lua 
masurile necesare pentru analizarea compatibilitatii scopurilor, potrivit cerintelor legale.  

 In vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate mai sus, Banca prelucreaza:  

a) datele cu caracter personal care ii sunt furnizate in mod direct de Persoana Vizata, cum sunt: nume si prenumele 
Clientului, datele din actul de identitate: seria, numarul, data eliberarii si emitentul, CNP, data nasterii, locul nasterii, tara 
de origine, cetatenia, rezidenta, rezidenta fiscala, numar de identificare fiscala, adresa domiciliului stabil/ rezidentei, 
adresa de corespondenta, date privind locul de munca, ocupatia, angajatorul si natura activitatii proprii, calitatea de 
persoana expusa public, calitatea de „Asociat apropiat al unei persoane expuse public”, functie publica detinuta, sursa 
fondurilor banesti subscrise, calitatea de beneficiar real al tuturor operatiunilor cu unitati de fond ale fondurilor), date de 
contact: adresa de email, numarul de telefon si datele pe care Banca le genereaza pe baza acestora: date ce tin de clasa 
de risc a persoanei vizate si profilul investitorului ca urmare a completarii Testului de Oportunitate de catre persoana 
vizata;  
b) datele obtinute din urmatoarele surse externe: furnizori de servicii, public, autoritati publice, informatii ce rezulta 
din neconformitatile semnalate de catre orice persoana, baze de date publice/private ce contin informatii despre 
savarsirea de infractiuni, date de tranzactionare. Refuzul de a furniza datele cu caracter personal poate determina 
imposibilitatea furnizarii serviciilor de intermediere si/sau a indeplinirii celorlalte scopuri de prelucrare ale Bancii. 
 
Pentru a putea beneficia de un certificat calificat pentru semnatura electronica emis de un prestator de servicii de 
incredere este necesar ca Persoana Vizata  sa comunice Bancii o adresa de e-mail si un numar de telefon mobil, aceste 
date urmand a fi prelucrate in scopul emiterii semnaturii electronice calificata. 

In vederea efectuarii operatiunilor de identificare si inregistrare, potrivit art. 24. din Regulamentul (UE) nr. 910/2014, in 
numele Prestatorului de servicii de incredere calificat, Banca prelucreaza urmatoarele categorii de date cu caracter 
personal: prenume, nume, cod personal de identificare (CNP), seria si numarul cartii de identitate/alt document in baza 
caruia se face identificarea (de ex. pasaport, certificat de rezidenta), precum si alte informatii pe care aceste documente 
le pot contine (de ex. data si locul nasterii, cetatenia), semnatura, datele de contact (de ex. numar de telefon, e-mail) in 
scopul verificarii identitatii Persoanei Vizate.  

Refuzul de a furniza datele cu caracter personal poate determina imposibilitatea furnizarii serviciilor si/sau a indeplinirii 
celorlalte scopuri de prelucrare ale Bancii.  

Unele date cu caracter personal colectate de Banca pot avea un regim special potrivit legislatiei aplicabile, context in care 
este necesara asigurarea unor garantii suplimentare pentru prelucrarea lor. In cazul prelucrarii unor astfel de date cu regim 
special, Banca asigura garantiile suplimentare prevazute de Legislatia Aplicabila in domeniul protectiei datelor.  

Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, Banca va dezvalui sau poate dezvalui datele cu caracter personal 
catre urmatoarele categorii de destinatari: Persoana Vizata, reprezentantii legali sau conventionali ai Persoanei Vizate, 
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reprezentantii Bancii, alte persoane fizice sau juridice care prelucreaza date personale in numele Bancii, entitatile din 
Grupul Raiffeisen, parteneri contractuali ai Bancii si ai entitatilor din Grupul Raiffeisen, imputerniciti ai Bancii in ceea ce 
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, operatori asociati ai Bancii in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu 
caracter personal, autoritatea judecatoreasca, autoritati publice centrale, inclusiv Banca Nationala a Romaniei si 
Autoritatea de Supraveghere Financiara, Depozitarul Central, Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare, Fondul de 
compensare a investitorilor, Emitenti, Bursa de Valori Bucuresti, A.N.A.F (inclusiv pentru raportarile FATCA CRS facute de 
A.N.A.F. catre autoritatile fiscale din jurisdictiile partenere), alte autoritati cu atributii in domeniul intermedierii si custodiei, 
autoritati cu atributii in prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, furnizori/ operatori ai 
platformelor si retelelor de socializare si care pot avea calitatea de operatori, operatori asociati impreuna cu Banca sau 
persoane imputernicite ale Bancii.  

In vederea realizarii scopurilor de prelucrare mentionate, Banca va prelucra datele cu caracter personal pe durata necesara 
indeplinirii scopurilor de prelucrare, cum ar fi pe durata indeplinirii serviciilor, precum si ulterior, atunci cand exista o 
necesitate de afaceri legitima pentru a proceda astfel (de exemplu, pentru a va furniza informatiile solicitate sau pentru 
a ne respecta obligatiile legale, fiscale sau contabile). Este posibil ca, in urma indeplinirii termenelor legale de arhivare, 
Banca sa dispuna anonimizarea datelor, lipsindu-le astfel de caracterul personal si sa continue prelucrarea datelor 
anonime pentru scopuri statistice.  

In prezent, in vederea indeplinirii scopurilor mai sus-mentionate este posibil ca Banca sa transfere anumite categorii de 
date cu caracter personal in afara Romaniei, in state din cadrul UE/ SEE: Austria, cat si in afara UE/SEE, catre Marea Britanie, 
Statele Unite ale Americii, Kosovo. Pentru transferurile in afara UE/SEE, Banca isi va intemeia transferul datelor cu caracter 
personal pe baza clauzelor contractuale standard adoptate la nivelul Comisiei Europene sau pe alte garantii recunoscute 
de lege.  

Este posibil ca pe parcursul desfasurarii activitatii, statele de transfer mai sus mentionate sa se modifice. Puteti obtine o 
lista actualizata cu statele unde se transfera datele cu caracter personal accesand Politica privind protectia datelor cu 
caracter personal si confidentialitatea, disponibila la link-ul https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/politica-de-
confidentialitate.html sau trimitand o cerere in acest sens catre centrala@raiffeisen.ro  sau sa contactati Responsabilul 
privind Protectia Datelor la nivelul Bancii, la urmatoarea adresa de e-mail: dpo@raiffeisen.ro .  

Pentru a obtine o copie a garantiilor de transfer implementate de Banca, va rugam sa transmiteti o cerere in acest sens 
(pe suport hartie/in format electronic, prin e-mail) catre: centrala@raiffeisen.ro sau sa contactati Responsabilul privind 
Protectia Datelor la nivelul Bancii, la urmatoarea adresa de e-mail: dpo@raiffeisen.ro . 

Persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi in contextul prelucrarii datelor cu caracter personal: dreptul la 
informare, dreptul de acces la date, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor („dreptul de a fi uitat”), dreptul la 
restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii 
individuale automate si dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter 
Personal sau instantelor competente, in masura in care persoana vizata considera necesar.  

Este posibil ca, in urma solicitarii de stergere a datelor, Banca sa anonimizeze aceste date (lipsindu-le astfel de caracterul 
personal) si sa continue in aceste conditii prelucrarea pentru scopuri statistice.  
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Pentru detalii suplimentare cu privire la activitatile de prelucrare efectuate de catre Raiffeisen Bank SA, precum si cu privire 
la drepturile de care beneficiati in acest context, va rugam sa va adresati printr-o cerere scrisa, la adresele oricareia dintre 
unitatile Bancii (pentru lista completa a unitatilor, acceseaza pagina https://www.raiffeisen.ro/ro/home/retea.html ) sau 
printr-un e-mail catre Banca in acest sens, catre: centrala@raiffeisen.ro . 

De asemenea, aveti posibilitatea de a contacta si Responsabilul privind Protectia Datelor la nivelul Raiffeisen Bank SA, la 
urmatoarea adresa de e-mail: dpo@raiffeisen.ro . 

Informatii actualizate privind activitatile de prelucrare efectuate de catre Banca sunt disponibile accesand Politica privind 
protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea, disponibila la link-ul https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-
noi/politica-de-confidentialitate.html . 

Informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale Persoanelor Vizate in contextul diferitelor produse si/sau 
servicii ale Bancii sunt furnizate prin CGB si prin documentele de informare specifice acelor produse si/sau servicii care au 
fost ori care vor fi puse la dispozitia Persoanelor Vizate si care, in masura in care sunt oferite Clientului impreuna cu 
Serviciul, completeaza prevederile aplicabile privind prelucrarea datelor cu caracter personal. 

ART. 8. DECLARATII 
8.1.Declaratiile Partilor 
 
1) Fiecare Parte face urmatoarele declaratii celeilalte Parte. Aceste declaratii sunt valabile si se repeta de fiecare data 
cand se trimite o Instructiune: 

i. Absenta Litigiilor. Fiecare Parte declara ca nu se afla in curs sau, conform informatiilor pe care le cunoaste, 
nu se afla pe cale sa fie initiata impotriva acesteia nicio actiune, proces sau procedura legala in niciun tribunal, 
organizatie guvernamentala, agentie sau arbitru care ar putea afecta legalitatea, valabilitatea sau aplicabilitatea 
Contractului. 
ii. Acuratetea Informatiilor Furnizate. Fiecare Parte declara ca toate informatiile aplicabile care sunt 
furnizate in scris de catre sau in numele unei Parti catre cealalta Parte sunt, la data fiecarei Instructiuni, adevarate, 
corecte si complete din toate punctele de vedere. 

 
2) Clientul garanteaza, declara si se angajeaza in fata Bancii ca, la data incheierii acestui Contract si pe toata durata 
lui, are capacitatea ceruta de lege necesara pentru a incheia in mod valabil acest Contract. In plus, Clientul declara ca 
incheierea acestui Contract si orice Tranzactie executata ulterior in numele sau, in baza acestui Contract, nu contravine 
niciunei prevederi legale, administrative sau contractuale aplicabile Clientului. 
 
3) Clientul declara pe proprie raspundere ca este beneficiarul real al sumelor care vor fi primite/transferate in conturile 
sale deschise la Banca, cat si al Actiunilor intermediate in baza acestui Contract.  
 
8.2.Declaratii si obligatii aditionale ale Clientului 
 
1) Clientul autorizeaza irevocabil Banca, in cele ce urmeaza, sa transmita datele sale catre Emitent sau catre oricare 
alte autoritati relevante. Acestea pot fi, cu titlu de exemplu, autoritati care reglementeaza pietele de instrumente 
financiare, autoritati bancare, oricare alta autoritate de supraveghere sau instante judecatoresti. Datele transmise pot 
include, cu titlu de exemplu, orice informatie despre Tranzactiile si Actiunile pastrate de catre Banca in numele Clientului, 
precum si date personale ale Clientului, cum ar fi: nume, adresa, nationalitate si data nasterii. In aceste situatii, Banca este 
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obligata sa faca aceste dezvaluiri conform prevederilor Legislatiei aplicabile, iar Clientul este obligat sa furnizeze Bancii 
datele solicitate.  
 
2) Prin Instructiunile transmise Bancii, Clientul garanteaza atat Bancii, cat si autoritatilor pietelor reglementate 
urmatoarele: 

i. nu cunoaste niciun motiv care ar putea afecta valabilitatea transferului dreptului de proprietate asupra 
Actiunilor detinute sau a vreunuia dintre atributele dreptului de proprietate asupra acestora; 
ii. are suficiente fonduri banesti sau Actiuni pentru a-si achita la timp obligatiile asociate executarii 
Tranzactiilor de catre Banca in numele sau; 

iii. este proprietarul Actiunilor pentru care solicita vanzarea prin intermediul Bancii; 
iv. nu va transmite Ordine de tranzactionare care contravin reglementarilor si legilor in vigoare ori practicilor 

oneste ale pietei de capital.  
 
3) Clientul are obligatia sa respecte cerintele legale privind prezentarea si notificarea participatiilor substantiale 
stabilite din fiecare tara in care Clientul detine active prin intermediul Bancii si sa furnizeze notificarile cerute catre Banca, 
Emitent si organismele pietei relevante in conformitate cu Legislatia aplicabila. 
 
4) Clientul a luat la cunostinta ca organismele pietei relevante din fiecare tara au dreptul sa ceara informatii si 
notificari suplimentare si sa publice informatia privind detinerile substantiale, asa cum au fost primite de la Client sau de 
la Banca. 
  
ART. 9. REGULI PRIVIND INSTRUCTIUNILE SI CONFIRMAREA LOR 
 
9.1. Instructiunile Clientului 
 
1) Instructiunile vor fi transmise prin mijloacele prevazute la art. 11 „Notificari” din prezentul Contract.  
 
2) Banca va executa Instructiunile Clientului in baza si in limitele acestui Contract. Daca o Instructiune nu poate fi 
executata integral si intocmai asa cum a cerut Clientul, Banca va executa Instructiunea in masura posibilitatilor. Atunci 
cand Banca informeaza Clientul despre o posibila masura viitoare legata de Actiuni, Banca poate propune un anumit 
procedeu sau o anumita actiune. Banca poate, de asemenea, stabili o perioada maxima de timp in care va astepta 
Instructiunile Clientului. Daca Clientul nu transmite nicio Instructiune in perioada de timp stabilita de Banca, va fi 
subinteleas acordul Clientul privind propunerea Bancii. 
 
3) Clientul acorda un mandat expres Bancii prin prezentul Contract:  

i. sa debiteze Conturile de numerar cu sumele mentionate in Instructiuni si Confirmari, precum si cu sumele 
datorate de Client Bancii sau tertilor, sume care rezulta din executarea de catre Banca a  Instructiunilor si 
derularea prezentului Contract;  

ii. sa realizeze transferurile de numerar si de Actiuni aferente in numele si pe seama Clientului.   
iii. in cazul in care sumele datorate de Client nu pot fi acoperite din niciunul dintre Conturile de numerar, sa 

debiteze orice conturi deschise la Banca, inclusiv conturi curente, de economii si de depozit, indiferent de valuta 
in care sunt disponibile si indiferent de scadenta depozitului, chiar si neajuns la termen, chiar daca prin aceasta 
s-ar genera descoperit de cont/ overdraft neautorizat, prevederile CGB fiind in acest sens pe deplin aplicabile, 
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sa efectueze orice schimburi valutare necesare intre conturile curente ale Clientului utilizand cursul de schimb 
practicat de Banca; 

 
4) Daca Banca nu a primit o Instructiune de la Client, Banca este autorizata sa efectueze tranzactiile legate de Actiunile 
Clientului doar in cazurile stipulate de Legislatia aplicabila sau de prezentul Contract. 
 
5) Clientul autorizeaza si acorda dreptul Bancii, prin acest Contract, fara ca Banca sa aiba o obligatie in acest sens, sa 
efectueze tranzactii de vanzare cu Actiunile incredintate in custodia Bancii, fara Instructiuni si cu notificarea prealabila a 
Clientului, si acorda un mandat expres de debitare a oricaror Conturi de numerar, curente sau de depozit, chiar neajunse 
la termen, deschise la Banca, in urmatoarele situatii: 

i. in vederea incasarii tarifelor si comisioanelor pentru Serviciile prestate conform Contractului, asa cum sunt 
stabilite de Anexa 1 - „Tarife si comisioane” si a tuturor cheltuielilor facute de Banca, asa cum rezulta din 
Instructiuni, Confirmari sau notificari, si/sau 

ii. pentru a intreprinde, avand libertatea sa dispuna anumite actiuni sau sa se opuna acestora, demersuri pentru 
protectia drepturilor Clientului in legatura cu Actiunile aflate in custodie la Banca. 

 
6) Banca are dreptul sa suspende integral sau partial prestarea Serviciului conform acestui Contract in cazurile 
stipulate de Legislatia aplicabila, in cazurile in care Clientul datoreaza Bancii sume scadente pentru Serviciul de care a 
beneficiat, precum si daca Clientul nu isi indeplineste obligatiile conform Contractului. In acest sens, Banca va notifica 
Clientul de indata dupa luarea deciziei respective. 
 
7) Banca are dreptul sa refuze sa execute, integral sau partial, Instructiunile Clientului in urmatoarele cazuri:  

i. Instructiunea sau informatiile din Instructiune nu respecta cerintele Bancii;  
ii. Banca are dubii privind acuratetea sau completitudinea informatiilor si documentelor primite de la Client; 
iii. Clientul nu are suficiente fonduri banesti in Conturile de numerar sau nu are suficiente Actiuni in Contul de 

custodie pentru a realiza Tranzactia;  
iv. executarea Instructiunii ar fi in conflict cu Legislatia aplicabila;  
v. Banca are suspiciuni ca acel Client poate fi implicat in operatiuni de spalare a banilor, finantarea actelor de 

terorism sau este subiectul unor sanctiuni internationale;  
vi. Banca nu poate sa execute Instructiunea in cursul firesc al afacerii.  

Daca Banca refuza sa execute Tranzactia, aceasta va informa cu promptitudine Clientul si va preciza motivele care 
au stat la baza respectivei decizii, in masura in care este permis de lege. Clientul este de acord ca Banca nu este 
responsabila pentru cheltuielile, pierderile sau alte pagube produse Clientului ca urmare a refuzului de a executa respectiva 
Tranzactie.  
 
8) Daca Ordinul de tranzactionare pentru tranzactiile derulate pe piata locala, transmis prin mijloacele de comunicare 
agreate,  nu cuprinde instructiuni specifice pentru a fi executat, de exemplu sensul ordinului de tranzactionare - vanzare 
sau cumparare, tip ordin de tranzactionare, simbol instrument financiar ISIN, valabilitate ordin, cantitate, Loc de 
tranzactionare, tipul Ordinului: limita sau la piata si orice alte conditii pentru executarea Ordinului de tranzactionare, Banca 
isi rezerva dreptul de a nu executa acel Ordin de Tranzactionare.     
 
9) Banca poate anula Instructiunile in conformitate cu procedurile de anulare stabilite de Depozitarul Central al 
Actiunilor. De asemenea, Banca poate anula Instructiunile in cazurile in care nu a fost posibila executarea Instructiunii in 
termen de 30 – treizeci - de zile, in functie de specificul pietei. 
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10) Banca nu poate face ajustari la Contul de custodie fara acordul Clientului. Daca apare o eroare in executarea unei 
Instructiuni, Banca va contacta Clientul pentru a identifica o solutie de comun acord. Dupa ce Clientul este notificat despre 
eroare, daca Banca si Clientul nu pot ajunge la o intelegere, Banca nu va mai avea nicio responsabilitate in legatura cu 
respectiva Instructiune. Banca trebuie sa pastreze datele privind toate erorile inregistrate si ajustarile facute in 
conformitate cu prevederile art. 11.4. 5) din acest Contract. 
 
11) Banca are dreptul sa stabileasca o procedura de identificare si autentificare a Clientului, prin solicitarea de date de 
identificare, prin stabilirea de parole, coduri sau carduri de identificare, dupa cum va considera necesar. 
 
12) Clientul intelege si accepta ca exista posibilitatea invalidarii, neconfirmarii sau rezolutiunii de plin drept (adica nu 
mai este valabila, nu este acceptata sau este desfiintata) Tranzactiilor de catre operatorul unei Piete de tranzactionare. 
Acest lucru se poate intampla ca urmare a solicitarii Depozitarului Central, in conformitate cu prevederile legale in vigoare 
si ale contractului incheiat intre operatorul unui Piete de tranzactionare si Depozitarul Central. De asemenea, Clientul 
intelege si accepta faptul ca, in situatia in care Depozitarul Central adreseaza catre operatorul unei Piete de tranzactionare 
o solicitare scrisa de rezolutiune de plin drept, Tranzactiile efectuate prin intermediul respectivei Piete de tranzactionare, 
identificate in solicitare, vor fi desfiintate retroactiv (adica masura de desfiintare produce efecte din trecut, ca si cum 
tranzactia nu ar fi avut loc), conform prevederilor legale in vigoare, fara a fi necesara interventia vreunei instante 
judecatoresti sau arbitrale ori indeplinirea vreunei alte formalitati prealabile. Banca nu este raspunzatoare pentru nicio 
pretentie, pierdere, dauna sau cheltuieli de orice natura, care apar direct sau indirect din cauza invalidarii, neconfirmarii 
sau rezolutiunii de plin drept a vreunei Tranzactii, in temeiul prezentului articol. De asemenea, Banca nu este raspunzatoare 
nici pentru vanzarea Actiunilor si nici pentru orice alta operatiune initiata in temeiul reglementarilor legale aplicabile si/sau 
ale prezentului Contract.   
 
9.2. Confirmari 
 
1) Banca va transmite Clientului confirmarile de tranzactionare pentru toate Tranzactiile realizate, denumite 
„Confirmare tranzactionare” sau „Confirmare”. La cererea Clientului, Banca va transmite si decontarile realizate in 
numele si pe contul Clientului, ca urmare a Instructiunilor primite de la acesta. Fiecare Confirmare va contine toate 
informatiile relevante in conformitate cu reglementarile in vigoare. Confirmarile pot fi transmise impreuna sau separat, 
inclusiv, daca este cazul, cu Confirmari referitoare la alte instrumente financiare pentru care Banca actioneaza ca 
Intermediar pentru Client.  
 
2) Prezentul Contract si fiecare Confirmare de tranzactionare a Ordinului Clientului reprezinta dovada Tranzactiilor 
efectuate de Banca in baza Instructiunilor acestuia.  
 
3) Clientul are obligatia sa verifice orice document primit de la Banca, inclusiv Confirmarile de tranzactionare, 
Extrasele de cont aferente activitatii de investitii, Raportul privind activele Clientului, Fisa de portofoliu si orice alte 
comunicari in baza acestui Contract si sa comunice Bancii despre orice neconcordanta in cel mult 48 de ore de la primirea 
acestora. In caz contrar, dupa expirarea acestui termen, daca Clientul nu a trimis nicio instiintare scrisa catre Banca pentru 
a spune ca exista anumite nereguli sau prin care sa conteste partial sau total respectivele documente, Banca va considera 
informatiile respective ca fiind cunoscute integral de catre Client, iar documentele aferente vor fi considerate de catre 
Parti ca valabile si finale si nicio corectie ulterioara nu va putea fi admisa. 
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4) Daca dupa ce verifica datele din Confirmare, Clientul sesizeaza o neconcordanta intre Ordinul de tranzactionare si 
Confirmarea primita, acesta va contacta Banca in vederea lamuririi acesteia. Banca va verifica inregistrarile telefonice si 
va efectua modificarile necesare, daca este cazul.  
 
5) Banca transmite Confirmarile tranzactiilor prin e-mail, la adresa pe care Clientul a comunicat-o Bancii in cadrul 
procesului de inrolare sau atunci cand si-a actualizat datele. De asemenea, Banca poate sa trimita Confirmarile 
tranzactiilor si prin mijloacele de comunicare prevazute in CGB sau prin alte mijloace de comunicare agreate de Parti. 
 
6) Daca la plasarea Ordinului de tranzactionare, Clientul nu se identifica in baza parolei comunicata de Banca, aceasta 
nu va prelua Ordinul de tranzactionare al Clientului.   
 
10. TARIFE SI COMISIOANE 
 
1) Prin prezentul Contract, Clientul agreeaza sa plateasca Bancii, pentru Serviciul prestat, toate comisioanele si tarifele 
stabilite in Anexa 1 „Tarife si comisioane”, in confirmari si notificari, la scadentele mentionate in cuprinsul acestora sau 
pentru serviciile neacoperite de respectiva Anexa, taxele si comisioanele agreate cu Clientul si comunicate acestuia prin 
orice alte mijloace de comunicare, conform prevederilor legale. Comisioanele aferente Conturilor curente deschide de 
Client la Banca se vor percepe si se modifica conform prevederilor contractului de cont curent incheiat de Client cu Banca. 
 
2) Banca isi rezerva dreptul de a refuza executarea oricarei Instructiuni in situatia in care Clientul nu asigura in Contul 
de numerar sumele necesare acoperirii comisioanelor si taxelor aferente, cel tarziu pana la data decontarii. 
 
3) Clientul a luat la cunostinta si este de acord ca pot interveni unele taxe si/sau costuri legate de tranzactiile cu 
Actiuni care nu sunt platite prin intermediul Bancii sau impuse de aceasta. 
 
ART. 11. NOTIFICARI 
 
11.1. Notificari generale 
 
1) Notificarile generale legate de acest Contract, de exemplu schimbarea datelor de identificare ale Partilor, 
denuntarea unilaterala a Contractului etc., precum si raportarile periodice, sunt valabile daca sunt trimise conform regulilor 
de notificare din paragraful „Notificari” din CGB deja acceptate de Client, astfel cum pot fi modificate in timp. Clientul 
poate cere oricand de la Banca cea mai noua versiune a CGB. La data incheierii prezentului Contract, paragraful „Notificari” 
este numerotat 8.2. in CGB pentru persoane fizice.  
 
2) Datele de contact ale Bancii, in scopul prezentei sectiuni, sunt: 
 
Raiffeisen Bank S.A. 
 
Departament Vanzari Piete de Capital 
Adresa: Bucuresti, Calea Floreasca nr. 246D, sector 1 
e-mail: brokeraj@raiffeisen.ro   
Tel: +4021.306.4600,  
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Departament Servicii Titluri 
Adresa: Bucuresti, Calea Floreasca nr. 246D, sector 1 
E-mail: brokeraj@raiffeisen.ro    
 
Datele de contact ale Clientului, pentru aceasta sectiune, sunt cele pe care Clientul le-a completat in formularele Bancii in 
cadrul procesului de inrolare (adica atunci cand a devenit Client) sau atunci cand si-a actualizat datele.  
 
11.2. Instructiuni care reprezinta Ordine de tranzactionare  
 
1) Prin exceptie, Instructiunile Clientului care reprezinta Ordine de tranzactionare transmise Bancii in cadrul 
Serviciului de Intermediere vor fi transmise de catre Client prin convorbiri telefonice cu reprezentantii Departamentului 
Vanzari Piete de Capital al Bancii numai la numerele de telefon inregistrate mentionate la art. 11.1. 2) de mai sus sau catre 
alte numere de telefon notificate de Banca in scris Clientului; 
 
2) Banca va prelua Ordinele Clientului doar in zile lucratoare din Romania si va plasa Ordinele tinand cont de programul 
de functionare al Locurilor de tranzactionare si al tertilor intermediari, in functie de situatia specifica. Daca Clientul 
transmite Ordine in timpul programului de lucru al Bancii, 9:45 – 18:30, acestea sunt considerate primite in ziua transmiterii 
lor. Daca Ordinele sunt transmise in afara acestui program, ele sunt considerate primite in urmatoarea zi lucratoare, daca 
Partile nu au agreat in mod expres altceva. 
 
3) Banca isi rezerva dreptul de a solicita Clientului sa transmita in scris Ordinele Clientului,  atat inainte, cat si dupa 
incheierea Tranzactiei. Daca o astfel de cerere intervine ulterior Tranzactiei, Clientul trebuie sa transmita Bancii 
documentele solicitate in termen de 1 - una - zi lucratoare de la data cererii. 
 
4) Daca Banca schimba modalitatile in care preia Instructiunile sau modul in care Clientul foloseste modalitatile de 
transmitere a Instructiunilor, nu este necesara incheierea unui Act Aditional la acest Contract. Clientul poate folosi noile 
modalitati de transmitere Instructiuni dupa ce primeste informarea in acest sens de la Banca. Partile agreaza ca, daca 
Clientul foloseste noile modalitati de comunicare, insemna ca este de acord cu ele si ca si-a dat acordul in scris pentru 
folosirea acestora in acest Contract. Daca Clientul considera ca schimbarile nu sunt in interesul sau, acesta poate sa nu le 
foloseasca sau poate denunta unilateral acest Contract.  
 
5) Banca va informa Clientul despre modificarea mijloacelor de preluare a Ordinelor de tranzactionare prin 
actualizarea Documentului cu informatii precontractuale, afisat pe pagina Bancii, la link-ul 
https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.html , precum si prin orice alte mijloace de 
notificare agreate cu Clientul. 
 
6) Banca nu este raspunzatoare fata de Client si poate, in consecinta, sa se intemeieze, fara a fi responsabila pentru 
pierderile care pot aparea, daca actioneaza pe baza unei Notificari, Instructiuni sau a unui alt document pe care il 
considera, cu buna-credinta, ca fiind autentic si semnat sau trimis de catre Client sau daca acesta cuprinde orice indiciu al 
autenticitatii care mai tarziu se dovedeste a nu fi autentic. 
 
7) Banca nu este raspunzatoare pentru eventuale prejudicii (pierderi) ale Clientului daca Instructiunile au fost 
transmise de Client prin mijloace de comunicare la distanta, inclusiv telefon, conform prezentului articol, iar preluarea 
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acestora de catre Banca a fost efectuata cu verificarea autentificarii, conform contractelor specifice, dupa caz (adica 
Banca a verificat corect identitatea Clientului). 
 
11.3. Alte Instructiuni 
 
1) Prin exceptie de la paragrafele precedente, toate Instructiunile legate de Serviciul de Custodie, precum si 
Instructiunile aferente Serviciului de Intermediere care nu reprezinta Ordine de tranzactionare, inclusiv note, permisiuni, 
cereri sau solicitari permise sau cerute sa fie date in baza acestui Contract si in derularea lui, precum si in legatura cu 
tranzactii punctuale, vor fi efectuate in scris, prin e-mail, la adresa de e-mail brokeraj@raiffeisen.ro . 
 
2) Instructiunile primite prin email sunt considerate primite la data transmiterii lor, adica in aceeasi zi, daca sunt 
trimise pana in ora 17:00. Daca sunt trimise dupa ora 17:00, se considera primite in urmatoarea zi lucratoare.  
 
3) Instructiunea care reprezinta Ordin de tranzactionare transmisa conform art. 11.2. constituie de asemenea 
Instructiune DvP care nu va mai fi transmisa distinct. 
 
11.4. Alte prevederi legate de Notificari  
 
1) Notificarile, inclusiv Instructiunile, rapoartele si orice alte documente in baza acestui Contract se vor face in limba 
romana.  
 
2) Banca stabileste formatul pe care Clientul trebuie sa il foloseasca atunci cand trimite Instructiuni catre Banca, 
precum si eventuale proceduri sau cerinte de autentificare (pentru a verifica identitatea Clientului). Banca poate schimba, 
din cand in cand, aceste formate, moduri, proceduri sau cerinte si va informa Clientul despre orice modificare. De 
asemenea, Partile pot conveni si alte modalitati de transmitere a notificarilor si Instructiunilor.  
 
3) Banca are dreptul sa refuze o notificare sau o Instructiune trimisa prin mijloace de comunicare la distanta, inclusiv 
e-mail/ telefon inregistrat/ aplicatii sau platforme electronice de tranzactionare sau de comunicare daca are motive 
intemeiate sa creada ca expeditorul nu este autorizat, daca are indoieli justificate privind intentia expeditorului sau daca 
notificarea ar fi neclara sau gresita din cauza unor probleme tehnice sau alte motive. Banca nu isi asuma nicio 
responsabilitate pentru tranzactiile care au fost realizate sau care nu au fost realizate pe baza unei astfel de notificari si 
nici pentru eventualele pagube care ar putea aparea din acceptarea sau neacceptarea unei astfel de notificari sau 
Instructiuni. 
 
4) Banca nu va fi tinuta raspunzatoare pentru eventuale prejudicii suferite de Client daca Instructiunile sunt date de 
Client prin mijloace de comunicare la distanta, inclusiv e-mail/ telefon inregistrat/ aplicatii sau platforme electronice de 
tranzactionare sau de comunicare, iar atunci cand Banca le-a preluat, aceasta a verificat identitatea Clientului folosind 
parolele sau adresele de e-mail furnizate, realizand o corecta autentificare a Clientului.  
 
5) Clientul este de acord si isi exprima expres consimtamantul pentru ca Banca: 

i. sa inregistreze si  sa stocheze orice convorbiri telefonice sau comunicari electronice, precum si orice 
Instructiuni, Confirmari sau convorbiri care au legatura cu serviciile de investitii prestate in baza acestui Contract. Orice 
astfel de inregistrari sunt proprietatea exclusiva a Bancii;  
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ii. sa foloseasca aceste inregistrari drept mijloace de proba in instanta, daca legea aplicabila permite acest 
lucru.  
 

Clientii au dreptul sa primeasca copii ale acestor inregistrari, intr-un timp rezonabil, in masura in care acestea se 
refera la tranzactii sau potentiale tranzactii cu instrumente financiare. Banca arhiveaza aceste copii timp de 7 – sapte - 
ani si pot fi puse la dispozitia Clientului, la cerere. 

 
ART. 12. PENALITATI 
 
1) Daca Clientul nu plateste la timp sumele datorate Bancii sau nu pune la dispozitia Bancii sumele necesare decontarii 
tranzactiilor, conform acestui Contract, la termenele stabilite sau impuse in acest Contract, in Instructiuni sau in 
Confirmari, Clientul trebuie sa plateasca o dobanda pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu data scadentei si pana la 
plata integrala efectiva. Dobanda va fi la acelasi nivel cu dobanda pe care Banca o percepe pentru descoperire de cont - 
overdraft neautorizat.  
 
ART. 13 CUNOSTINTE, EXPERIENTA SI RISCURI. CATEGORIA CLIENT RETAIL. TEST DE OPORTUNITATE 
 
1) Clientul intelege ca tranzactiile cu Actiuni care urmeaza a fi incheiate in baza acestui Contract sunt non-complexe 
(adica nu sunt complicate). Cu toate acestea,  Clientul trebui sa detina cunostinte despre piata de capital si despre Actiuni, 
inclusiv de exemplu trebuie sa cunoasca terminologie profesionala specifica. In consecinta, Clientul declara ca incheie acest 
Contract si efectueaza Tranzactii in baza acestuia doar daca este pe deplin familiar cu toate elementele, potentialele 
riscuri, precum si caracteristicile economice si juridice ale instrumentelor financiare. Banca respinge explicit orice 
raspundere in cazul in care Clientul induce in eroare Banca in legatura cu familiaritatea acestuia cu instrumentele 
financiare si cu Tranzactiile aferente.  
 
2) Pentru a beneficia de serviciile si activitatile de investitii prestate de Banca, in baza acestui Contract, Clientul este 
informat si ia la cunostinta ca Banca il incadreaza in categoria „Client Retail”, adica Client care beneficiaza de cel mai inalt 
grad de protectie. 
 
3) Serviciul de Intermediere oferit de Banca, prin acest Contract, este un serviciu de investitii fara consultanta, de tip 
non-advisory (adica Banca nu ofera recomandari personalizate). In acest scop, Banca solicita Clientului furnizarea de 
informatii privind cunostintele si experienta in domeniul investitiilor, astfel incat Banca sa evalueze oportunitatea 
Serviciului si a produselor furnizate in baza acestui Contract (adica sa decida daca sunt potrivite pentru Client). 
 
Pentru Clientii Retail persoane fizice, Banca presteaza Serviciul de Intermediere pe baza Testului de Oportunitate 
completat in integralitate de Client.    
 
In cazul in care Banca considera, in urma informatiilor primite, ca produsul sau Serviciul nu este potrivit pentru Client, Banca 
il va avertiza pe Client cu privire la acest lucru. In cazul in care Clientul nu furnizeaza informatiile necesare pentru ca Banca 
sa evalueze oportunitatea sau in cazul in care acesta furnizeaza informatii insuficiente privind cunostintele si experienta 
sa, Banca il va avertiza ca nu este in masura sa stabileasca daca Serviciul sau produsul este potrivit pentru el. 
 
4) In baza acestui Contract, Banca nu va efectua un Test de Adecvare pentru a verifica daca instrumentul financiar 
respectiv este adecvat Clientului. 
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5) Indiferent de modalitatea in care Banca presteaza Serviciul de intermediere conform acestui Contract, decizia de 
investitie apartine intotdeauna Clientului, care evalueaza si ia la cunostinta toate riscurile Tranzactiilor cu Actiuni. Clientul 
confirma ca va incheia doar tranzactii cu instrumente financiare ale caror riscuri le intelege si asupra carora are o imagine 
clara a tuturor riscurilor pe care le presupun. 
 
6) Clientul declara ca a luat la cunostinta ca datele si informatiile oferite despre Actiuni nu reprezinta recomandari de 
investitii, indici sau garantii ale performantelor viitoare ale acestor instrumente financiare. 
 
ART. 14. DISPOZITII FINALE 
 
1) Prevederile acestui Contract se completeaza cu CGB ale Bancii, precum si cu dispozitiile legale in vigoare care 
reglementeaza operatiunile dispuse de Client. Clientul accepta in mod expres clauzele neuzuale (clauze neobisnuite), astfel 
cum sunt definite de art. 1203 C. Civ., din prezentul Contract care includ, fara a se limita la art. 2 „Obiectul Contractului”, 
art. 3 „Durata Contractului”, art. 4 „Conturi”, art. 5 „Obligatiile, drepturile si raspunderea Bancii”, art. 6 „Obligatiile, 
declaratiile si garantiile Clientului”, art. 9 „Reguli privind Instructiunile si confirmarea lor”, art. 10 „Tarife si comisioane”, 
art. 11 „Notificari”, art. 12 „Penalitati”, art. 13 „Cunostinte, experienta si riscuri. Categoria Client Retail. Test de 
Oportunitate” si art. 14 „Dispozitii finale”. 
 
2) Clientul accepta, de asemenea, in mod expres, clauzele CGB care sunt incorporate prin referire in prezentul Contract 
(adica fac parte din acest Contract).  
 
3) Legea aplicabila prezentului Contract este legea romana. 
 
4) Litigiile dintre Parti care tin de interpretarea si executarea acestui Contract vor fi solutionate pe cale amiabila. Daca 
Partile nu ajung la un acord, litigiile vor fi supuse solutionarii de instantele de judecata din Romania.  
 
5) Daca oricare dintre Partile acestui Contract nu insista pentru executarea intocmai a Contractului sau nu isi exercita 
oricare dintre drepturile pe care le are la indemana in temeiul Contractului, acest lucru nu echivaleaza cu renuntarea din 
partea acestuia la drepturile izvorate din Contract.  
 
6) Daca, in baza legii, Clientul este considerat consumator, acesta are dreptul sa aleaga si solutionarea alternativa a 
litigiilor, prin Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar, „SAL-FIN”, entitate 
infiintata de A.S.F., cu sediul in Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod postal 050092, Romania, office@salfin.ro 
. SAL-FIN organizeaza si solutioneaza litigiile dintre consumatori si comercianti prin proceduri numite SAL, care pot fi gasite 
pe site-ul de internet www.salfin.ro . Pentru a solutiona un litigiu prin aplicarea procedurilor SAL, consumatorul trebuie sa 
aleaga voluntar aceasta varianta si sa faca o cerere scrisa catre SAL-FIN in scris, fie direct la sediul acesteia, fie prin posta, 
fie prin mijloace electronice de comunicare. De asemenea, Clientul trebuie sa arate ca, in prealabil, a incercat sa solutioneze 
litigiul direct cu Banca. Procedurile SAL nu limiteaza accesul la alte cai de solutionare a litigiilor prevazute de lege; 
 
7) Pentru solutionarea pe cale amiabila a eventualelor dispute, Clientul poate apela si la mecanisme extrajudiciare de 
solutionare a conflictelor, conform prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu 
modificarile si completarile ulterioare. 
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8) Daca o prevedere din acest Contract este sau devine ilegala, invalida sau nu poate fi executata conform legii, celelalte 
prevederi ale Contractului raman valabile si aplicabile. Partea care este ilegala, invalida sau nu poate fi executata va fi 
inlocuita cu o prevedere legala, valabila, aplicabila si care sa tina cont de interesul ambelor Parti. 
 
9) Clientul nu are dreptul sa cesioneze (sa transfere) niciun drept sau obligatie din acest Contract si nici Contractul in 
integralitatea sa fara acordul prealabil scris al Bancii. Orice transfer fara aprobarea prealabila scrisa a Bancii nu produce 
efecte fata de Banca. 
 
10) Acest Contract, asa cum poate fi modificat din cand in cand, impreuna cu CGB, care fac parte din Contract prin 
referire, reprezinta legea Partilor (intelegerea completa dintre Parti). Acest Contract, in forma si continutul in care este 
incheiat, reprezinta intelegerea deplina si completa a Partilor si rezultatul negocierii cu buna-credinta, egale si neviciate. 
Clientul declara ca a primit si a inteles termenii si conditiile acestui Contract, inainte de a-l semna si este de acord cu 
acestea. 
 
11) Partile consimt ca acest Contract, orice eventuale acte aditionale si orice alte documente legate de acest Contract 
pot fi semnate cu semnatura electronica calificata, adica o semnatura electronica valida care respecta cerintele de 
validare din Regulamentul UE nr. 910/2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile 
electronice pe piata interna si care este bazata pe un Certificat digital calificat valid si care nu e revocat sau suspendat la 
momentul semnarii. Semnarea electronica a documentelor se va efectua prin intermediul canalelor electronice de 
comunicare stabilite intre Parti in baza acestui Contract, prin aplicarea de catre fiecare Parte a unei singure semnaturi 
electronice calificate pentru intreg documentul alcatuit din Contract si anexe.  
 
12) Partile declara in mod expres si irevocabil (definitiv) ca:  

i. orice document semnat de toate Partile contine un consimtamant valabil exprimat cu privire la cuprinsul 
acestuia (adica ambele Parti sunt de acord cu continutul acestuia);  

ii. atunci cand Banca primeste documentul semnat de Client, prin metoda convenita, si apoi reprezentantul 
Bancii aplica semnatura sa, marcheaza momentul incheierii valabile a contractului. Acest lucru face dovada deplina a 
acordului de vointe exprimat valabil si neingradit de Parti pentru continutul acestuia. 
 
13) Partile sunt de acord ca, pentru acte aditionale sau alte documente legate de acest Contract, la care este nevoie 
consimtamantul Clientului inainte sau dupa semnarea acestui Contract, acesta poate fi exprimat, in limita permisa de lege, 
astfel: 

i.  in orice alt mod specific stabilit de Parti, din care sa rezulte consimtamantul Clientului, inclusiv daca isi 
exprima acordul in timpul unui apel audio sau video inregistrat de Banca, prin aplicatii sau platforme puse la dispozitie de 
Banca sau in alt mod prevazut de respectivele mijloace electronice de comunicare. Acest acord are aceeasi valoare ca si 
un acord scris al Clientului.  

ii. prin acord tacit, adica daca Clientul nu raspunde la modificarile comunicate de Banca si continua sa 
foloseasca Serviciul sau sa trimita Instructiuni conform Contractului. Acest lucru inseamna ca este de acord cu modificarile 
trimise de Banca.  
 
14) Consimtamantul Clientului pentru derularea contractului la distanta se exprima prin semnarea acestui Contract, 
respectiv a Anexei 3 - Cerere, precum si prin orice alte mijloace, inclusiv in cadrul Contractelor sau termenilor si conditiilor 
privind mijloacele electronice de comunicare, daca este cazul.   
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15) Partile convin ca acest Contract se incheie in doua exemplare originale, iar unul va fi remis Clientului. Daca 
Contractul se semneaza in format electronic, toate Partile vor primi varianta electronica semnata, prin canalul de 
comunicare agreat de Banca. Contractul semnat electronic de toate Partile are valoare de original.  
 
ART. 15. ANEXE 
 
1) Anexa 1 – „Tarife si comisioane” aferente Serviciului, Anexa 2 – „Conturi”, Anexa 3 – „Cerere”, Anexa 4 – „Testul de 
Oportunitate”, Anexa 5 – „Formular pentru informatiile oferite deponentilor”, precum si orice anexa noua care inlocuieste 
o anexa completata anterior de Client completeaza Contractul, sunt incorporate prin referire si fac parte integranta din 
acesta .  
 
2) Partile vor actualiza anexele prin semnarea unor noi anexe, fara sa fie nevoie de incheierea unui act aditional la 
acest Contract. 
 
3) Prezentul Contract inlocuieste orice conventie semnata inainte de Parti avand acelasi obiect. 


