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Termeni si conditii aferenti serviciului de intermediere si custodie actiuni
persoane juridice

Prezentul document nu reprezinta o oferta sau un contract si nu obliga Raiffeisen Bank S.A.
Documentul este pus la dispozitia clientului cu scop de informare conform cerintelor legale.
Pentru incheierea unui contract va rugam sa luati legatura cu responsabilul de clientela.

ART. 1. INTERPRETARE SI DEFINITII

Interpretare. Titlul Contractului si titlurile clauzelor utilizate in prezentul Contract sunt inserate exclusiv pentru
usurinta parcurgerii si nu vor avea niciun efect asupra interpretdrii sau aplicarii dispozitiilor acestuia.

Definitii. Daca nu se specifica altfel, cuvintele si expresiile urmatoare vor avea intelesul stabilit in acest articol.
Termenii folositi cu majuscule in Contract, care nu sunt definiti in mod special, vor fi folositi avand intelesul stipulat
de Legislatia aplicabila, in Documentul de prezentare MiIFID Il al Raiffeisen Bank S.A. sau in Politica de executare a
ordinelor Clientilor Raiffeisen Bank S.A.

In acest Contract, denumirile si notiunile utilizate au urmatoarele sensuri:

LActiuni” inseamna instrumente financiare aflate in Oferta Bancii, respectiv titluri de valoare care pot fi negociate pe
piata de capital, emise in forma dematerializata si listate si/sau pentru care s-a depus o cerere de listare intr-un loc
de tranzactionare de tipul, dar fara a se limita la actiuni, alte titluri de valoare echivalente si certificate de depozit
pentru actiuni si orice alte titluri de valoare care confera dreptul de a cumpara sau de a vinde actiuni sau care conduc
la o decontare in numerar, stabilita in raport cu actiunile, monede, rate ale dobanzii sau rentabilitatii, marfuri sau alti
indici ori unitati de masura si alte instrumente financiare listate cum ar fi: fondurile de investitii listate (ETF) si
certificatele.

Nu intra in definitia Actiunilor acele instrumente financiare din Oferta Bancii care fac obiectul serviciului prestat de
Banca in baza unui contract specific (ex. instrumentele cu venit fix: obligatiuni suverane si obligatiuni corporative,
certificate emise de Raiffeisen Bank International A.G pentru care Banca este distribuitor, fonduri de investitii externe
pentru care Banca este distribuitor).

+~Agent Custode” reprezinta intermediarul care desfasoara in aceasta calitate servicii de custodie si administrare de
instrumente financiare pentru Client, in baza unui contract distinct, si care preia obligatiile de decontare, transfer si
depozitare ale instrumentelor financiare ale Clientului aferente Instructiunilor care fac obiectul prezentului Contract;
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"CGB" inseamna Conditiile Generale de Derulare a Operatiunilor Bancare pentru Persoane Juridice si Entitdti fard
Personalitate Juridic@, aplicabile dupd caz, care constau in termenii generali si conditiile de afaceri ale Bdncii, astfel
cum sunt modificate de Banca din cand in cénd, si care fac parte din prezentul Contract prin referire. In masura in
care Clientul a desemnat un Agent Custode in legatura cu Tranzactiile care fac obiectul prezentului Contract, toate
prevederile prezentului Contract referitoare la deschiderea, administrarea si operarea Contului de numerar si/sau a
Contului de custodie de catre Banca, precum si cele referitoare la decontareaq, transferul, evidenta si pastrarea
instrumentelor financiare si a fondurilor banesti de catre Banca, nu se aplica, urmand ca aceste activitati si obligatii
sa fie preluate si indeplinite de Agentul Custode, in baza raportului juridic distinct dintre Client si Agentul Custode. In
acest caz, Banca va presta exclusiv serviciile care raman in sarcina sa potrivit prezentului Contract si va actiona, dupa
caz, pe baza instructiunilor Clientului si/sau a confirmarilor primite de la Agentul Custode, fara a avea vreo raspundere
pentru obligatiile asumate de Agentul Custode.

»Cont curent” inseamna orice cont curent pe care Clientul il deschide la Banca printr-un contract specific. Toate
conditiile legate de deschiderea si functionarea contului curent, inclusiv comisioanele, tarifele si dobanzile aferente
sunt stabilite in contractul de cont curent dintre Client si Banca si nu fac obiectul acestui Contract;

»Cont de numerar” inseamna orice cont tehnic pentru numerar, deschis in evidentele Bancii, pe numele Clientului,
diferit de Contul curent al Clientului. In acest cont sunt evidentiate disponibilitatile banesti ale Clientului care sunt
folosite exclusiv pentru derularea Serviciului prestat in temeiul acestui Contract. Prevederile legate de Contul de
numerar nu se aplica Clientilor care au numit Agent Custode in legatura cu Tranzactiile care fac obiectul prezentului
Contract;

~Cont de custodie” inseamna un cont de custodie pentru instrumente financiare, deschis in evidentele Bancii, unde
sunt pastrate si administrate Actiunile Clientului conform acestui Contract. In acest cont pot fi pastrate si alte titluri
de valoare, in baza altor contracte specifice. Prevederile legate de Contul de custodie nu se aplica Clientilor care au
numit Agent Custode in legatura cu Tranzactiile care fac obiectul prezentului Contract;

.Depozitarul Central” inseamna orice institutie care furnizeaza servicii de depozitare, registru, compensare si
decontare a tranzactiilor cu instrumente financiare, precum si alte operatiuni legate de acestea cu privire la Actiunile
oferite de Banca. Aceasta institutie este definita si descrisa in Regulamentul UE nr. 909/2014 privind imbunatatirea
decontarii titlurilor in Uniunea Europeana si privind depozitarii centrali de titluri si in Legea nr.126/2018 privind pietele
de instrumente financiare si are calitatea de administrator al unui sistem care asigura compensarea fondurilor si
decontarea operatiunilor cu instrumente financiare pentru desfasurarea acestui Contract;

+Emitent” inseamna orice Entitate legala care emite Actiuni oferite de Banca;
«Format Electronic” inseamna orice Suport durabil, asa cum e definit mai jos, altul decat hartig;

«Instructiune” inseamna un ordin ferm pe care Clientul il transmite Bancii cu privire la Tranzactiile si Serviciul care
fac obiectul acestui Contract. Aceste Instructiuni pot fi legate de operatiuni cum ar fi, dar fara a se limita la:
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subscrierea/achizitia/ vanzarea de Actiuni (,0Ordine"), decontarea Tranzactiilor, precum si orice informare, notificare
sau solicitare transmisa ocazional de catre Client, in forma ceruta de Banca. Prin intermediul acestora, Clientul
instructeaza Banca sa actioneze intr-un anume mod in legatura cu Actiunile sau sa elibereze orice documente privind
Actiunile din Contul de custodie al Clientului, daca e cazul, incluzand, dar fara a se limita la extrase de cont si rapoarte
privind operatiunile inregistrate;

JInstructiuni DvP - Livrare contra plata” inseamna o categorie de Instructiuni, specifica activitatii de decontare a
Ordinelor, prin intermediul careia se stabileste modalitatea de desfasurare a transferurilor aferente Tranzactiilor
Clientului. Aceste transferuri sunt conditionate de efectuarea unui transfer de numerar, conform principiului "livrare
contra plata”. Instructiunile DvP sunt transmise de catre Client Bancii prin mijloacele de comunicare prevazute la art.
11, Notificari” din acest Contract;

JInstructiuni FoP - Livrare fara plata” inseamna o categorie de Instructiuni, specifica activitatii de transfer al
instrumentelor financiare, prin intermediul careia se stabileste modalitatea de desfasurare a transferurilor acestora,
fara ca executarea lor sa fie conditionata de realizarea unui transfer de numerar. Instructiunile FoP sunt transmise
de catre Client Bancii prin mijloacele de comunicare prevazute la art. 11. ,Notificari” din acest Contract;

sLegislatie aplicabila” inseamna legislatia din Romania aplicabila Contractului, Serviciilor prestate de Banca,
operatiunilor cu Actiuni, precum si activitatilor de custodie, incluzand dupa caz, dar fara a se limita la:

i) Legea nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare;

ii) Regulamentul ASF nr. 5/2019 privind reglementarea unor dispozitii referitoare la prestarea serviciilor si activitatilor
de investitii conform Legii nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare;

iii) Regulamentul UE nr. 600/2014 privind pietele instrumentelor financiare;

iv) Regulamentul ASF/Banca Nationala a Romaniei ,BNR" nr. 10/4/2018 privind protejarea instrumentelor financiare si
a fondurilor care apartin clientilor, obligatiile de guvernanta a produsului si normele aplicabile la acordarea sau
primirea de onorarii, comisioane sau alte tipuri de beneficii pecuniare sau nepecuniare;

v) Regulamentul ASF/BNR nr. 14/7/2018 privind prestarea de servicii si activitati de investitii in numele societatilor de
servicii de investitii financiare si al institutiilor de credit;

vi) Legea nr. 24/2017 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piata;
vii) Regulamentul ASF nr. 5/2018 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piatg;

viii) Regulamentul UE nr. 565/2017 de completare a Directivei nr. 2014/65/UE in ceea ce priveste cerintele organizatorice
si conditiile de functionare aplicabile firmelor de investitii si termenii definiti in sensul directivei mentionate;

ix) Regulamentul UE nr. 1129/2017 privind prospectul care trebuie publicat in cazul unei oferte publice de valori
mobiliare sau al admiterii de valori mobiliare la tranzactionare pe o piata reglementata, si de abrogare a Directivei
nr. 2003/71/CE;

x) in cazul operatiunilor transfrontaliere, prevederile cadrului juridic din Romania se vor completa cu regulile, limitarile
si operatiunile specifice fiecarei piete relevante pentru realizarea Instructiunilor.
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«Piata reglementata” PR inseamna un sistem multilateral, operat si/sau administrat de un operator de piata, care
asigura sau faciliteaza reunireq, in cadrul sistemului si in conformitate cu regulile cu caracter nediscretionar ale pietei
reglementate, a unor interese multiple de vanzare si cumparare de instrumente financiare ale unor terte parti, intr-
un mod care conduce la incheierea de contracte cu instrumente financiare admise la tranzactionare pe baza normelor
si/sau a sistemelor sale si care este autorizat si functioneaza in mod regulat in conformitate cu Legea nr. 126/ 2018
privind pietele de instrumente financiare;

.Sistem multilateral de tranzactionare” SMT inseamna un sistem multilateral operat de o firma de investitii sau
de un operator de piata care reuneste, in cadrul sistemului si in conformitate cu regulile cu caracter nediscretionar
ale sistemului, interese multiple de vanzare si cumparare de instrumente financiare ale unor terte parti, intr-un mod
care conduce la incheierea de contracte in conformitate cu Legea nr. 126/ 2018 privind pietele de instrumente
financiare;

.Oferta Bancii” reprezinta Actiunile pentru care urmeaza sa se depuna o cerere de admitere la tranzactionare si
Actiunile care sunt listate in locurile de tranzactionare: Piata reglementata - PR si Sistem multilateral de
tranzactionare - SMT. La data incheierii prezentului Contract, Oferta Bancii consta in Actiunile pentru care Banca are
un mandat de intermediere/plasament de la emitent/actionar, cum ar fi Actiunile care fac obiectul ofertelor publice
initiale si secundare precum si plasamentelor private (e.g. ABB - accelerated book building/plasament cu registru de
ordine format accelerat) intermediate de Banca, pentru care Clientul persoana juridica este eligibil ca
emitent/vanzator sau ca si cumparator conform strategiei de afaceri si distributie a Bancii. Banca isi rezerva dreptul
ca pe masura ce dezvoltarile tehnice o vor permite sa includa in Oferta Bancii si alte Actiuni care sunt deja listate si
se tranzactionaza in locurile de tranzactionare sau in afara lor - OTC;

,0rdin reprezinta o instructiune ferma cu privire la tranzactiile si Serviciile care fac obiectul Contractului, respectiv cu
privire la operatiuni de subscriere, vanzare si cumparare Actiuni transmisa de Client Bancii pentru a fi executata in
cadrul unui Loc de tranzactionare, precum si in afara acestora. Acesta poate fi un Ordin de subscriere in cadrul unei
oferte publice sau a unui plasament privat pentru instrumentele aflate in Oferta Bancii sau un Ordin de
tranzactionare. Ordinele pot fi transmise invederea executarii si/sau executate fie in numele si pe contul Clientului fie,
in situatia utilizarii sistemului de conturi globale, in numele Clientului si pe contul Bancii, in conformitate cu, dupa caz,
Politica de alocare, prevederile documentatiei aferente ofertei sau cu Politica de executare a ordinelor Raiffeisen Bank
S.A.. Tipurile de Ordine de tranzactionare sunt precizate in Politica de executare a ordinelor Raiffeisen Bank S.A.

»RBI" inseamna Raiffeisen Bank International A.G., institutie de credit cu sediul in Am Stadtpark 9, 1030 Viena, Austriq,
inregistrata la Curtea Comerciala din Viena, Handelsgericht Wien, sub nr. FN 122119 m, desemnat ca intermediar
autorizat pentru tranzactionarea pe piete externe si custode global.

«Reprezentant autorizat” inseamnd persoana desemnatd si autorizatd de cdtre Clientul persoand juridicd, conform
unei Anexe 6 Lista Reprezentantilor autorizati”, sG semneze documente si sd dea Instructiuni cu privire la derularea
prezentului Contract.

«~Suport durabil” inseamna orice mediu care:
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a) permite Clientului sa stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod care sa permita ca
informatiile respective sa poata fi consultate ulterior pe o perioada de timp adaptata scopului acestor informatii, si
care

b) permite reproducerea fidela a informatiilor stocate.

Suportul durabil include transmiterea informatiilor in Format Electronic, cat si pe suport de hartie;

.Testul de Oportunitate” inseamna evaluarea de catre Banca a cunostintelor si experientei Clientului Retail si ale
Clientului Profesional, cu privire la tipul de instrument financiar relevant si tipul de serviciu solicitat.

s~Tranzactie” reprezinta operatiunea de subscriere/vanzare/cumparare de Actiuni rezultata ca urmare a Ordinelor
de subscriere sau a Ordinelor de tranzactionaretranzactionare transmise de Client si receptionate de Bancaq, in
legatura cu instrumentele financiare care fac obiectul prezentului Contract.

ART. 2. OBIECTUL CONTRACTULUI

1 Obiectul Contractului consta in prestarea de catre Banca a Serviciului de Intermediere si a Serviciului de
Custodie Clientului, cu privire la Actiunile aflate in Oferta Bancii, in limitele si conform termenilor si conditiilor
prevazute in prezentul Contract. Aceste servicii sunt denumite generic in continuare ,Serviciul” si se realizeaza cu
plata de catre Client a tarifelor si comisioanelor aferente prevazute in Anexa 1 -, Tarife si comisioane” la prezentul
Contract.

2) Serviciul de Intermediere reprezinta serviciul si activitatea de investitii, prestate de Banca Clientului in
legatura cu Actiunile care se regasesc in Oferta Bancii, pentru segmentul din care face parte Clientul, pentru care
Clientul este eligibil conform Legislatiei aplicabile, documentelor emisiunii respective si regulilor interne ale Bancii cu
privire la guvernanta produselor.

Serviciul de Intermediere include preluarea si transmiterea spre executare si/sau executarea Ordinelor Clientului,
dupa caz, respectiv realizarea de operatiuni de catre Banca pe seama Clientului, in numele propriu al Bancii sau in
numele Clientului, cu si in legatura cu Actiunile, in cadrul unui Loc de tranzactionare, precum si in afara acestora, dupa
caz, in functie de Oferta Bancii si de Politica de executare a ordinelor Clientilor. Executarea Ordinelor se realizeaza
prin intermediul Bancii sau al unei terte parti in conformitate cu Politica de executare a ordinelor Raiffeisen Bank S.A..

In plus, Banca poate oferi Clientilor sai posibilitatea de a participa la oferte publice initiale si/sau secundare de Actiuni,
precum si la plasamente accelerate (ABB), in calitate de intermediar, plasator sau agent de colectare, dupa caz, cu
respectarea cadrului legal aplicabil, a documentatiei ofertei si a politicii de executare a ordinelor si a strategiei de
distributie.

Tranzactiile si operatiunile efectuate au ca efect achizitia/vanzareaq, subscrierea Actiunilor (i) pe piata primard prin
participarea la licitatii si subscrieri in cadrul ofertelor publice, sau prin plasament privat si (ii) pe piata secundarg, in
locuri de tranzactionare si in afara acestora, dupd caz, in functie de oferta intermediarului si de politica
Intermediarului de executare a ordinelor, pe baza acordului expres al Clientului, dat in cuprinsul prezentului Contract.
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Banca informeaza Clientul ca a desemnat Raiffeisen Bank International A.G. - RBI - drept intermediar autorizat, terta
parte prin care Banca va transmite Ordinele de tranzactionare pentru pietele externe - din afara Romaniei. Banca
informeaza Clientul despre conditiile executarii Ordinelor de tranzactionare prin RBI in Politica de executare a
ordinelor Raiffeisen Bank SA si despre costurile aferente acestorain Anexa 1la Contract. La selectarea intermediarului
autorizat pe piete externe, Banca a urmarit respectarea de catre acesta a unor standarde asemanatoare celor proprii,
cum ar fisituatia financiara a entitatii respective, protejarea activelor clientilor, conditiile de segregare ale detinerilor,
cadrul juridic aplicabil, inclusiv in caz de dizolvare sau de insolvabilitate, reputatia, capacitatea operationala si
procesul de selectie a intermediarilor sai din pietele in care intermediarul autorizat actioneaza indirect. Banca verifica
in fiecare an indeplinirea criteriilor care au stat la baza selectiei intermediarului autorizat.

3) Serviciul de Custodie reprezinta serviciul auxiliar de investitii care consta in pastrarea si administrarea
Actiunilor in Contul de custodie al Clientului care nu are desemnat un Agent Custode in legatura cu Tranzactiile care
fac obiectul prezentului Contract, inclusiv custodia si serviciile auxiliare custodiei, care cuprinde, fara a se limita Iq,
operatiuni realizate de Banca, pe seama Clientului, in numele propriu al Bancii sau in numele Clientului. Serviciul de
Custodie reglementat de prezentul Contract este prestat de Banca cu privire la Actiunile evidentiate in Contul de
custodie daca Clientul nu indica in Anexa 3 ,Cerere"” ca va utiliza serviciile unui Agent Custode.

4) Serviciul de Custodie se presteaza in temeiul acestui Contract, in mod direct sau indirect prin subcustodele
desemnat de Banca, in baza acordurilor relevante incheiate de acesta cu terte parti. Serviciul de Custodie consta in:

a) pastrarea in siguranta a Actiunilor Clientului, prin mentinerea unui Cont de custodie separat si segregat,
deschis in numele Clientului si care evidentiaza drepturile in legatura cu Actiunile;
b) evidentierea transferului, atribuirea sau restrangerea drepturilor obtinute ca urmare a derularii operatiunilor

cu Actiuni, daca acest lucru este posibil conform legii; decontarea operatiunilor se va face pe baza principiului livrare
contra plata DvP sau livrare fara plata FoP, in conditiile Legislatiei aplicabile;

c) colectarea si distribuirea informatiilor cu privire la evenimentele corporative ale emitentilor de Actiuni,
conform Legislatiei aplicabile;
d) asistarea Clientului si facilitarea exercitarii drepturilor Clientului in legatura cu Actiunile, inclusiv a celor care

rezulta din evenimente corporative, conform cu Legislatia aplicabila, daca Banca ofera acest serviciu.

5) Clientul a fost informat si este de acord ca Actiunile din evidentele intermediarului pot fi pastrate la un custode
tert sau la orice terta parte implicata in lantul de custodie al acestuiq, situata intr-o tara membra a Uniunii Europene
sau in afara acesteia. Banca informeaza Clientul ca a desemnat Raiffeisen Bank International A.G. - RBI - institutie de
credit cu sediul in Am Stadtpark 9, 1030 Viena, Austriq, inregistrata la Curtea Comerciala din Viena, Handelsgericht
Wien, sub nr. FN 122119 m, drept custode global, respectiv subcustode, pentru pietele externe. La selectarea custodelui
global, Banca a urmarit respectarea de catre custodele global a unor standarde asemanatoare celor proprii, cum ar
fi protejarea activelor clientilor, conditiile de segregare ale detinerilor, cadrul juridic aplicabil, inclusiv in caz de
dizolvare sau de insolvabilitate a custodelui, reputatia, capacitatea operationala si procesul de selectie a
subcustozilor din pietele in care custodele global actioneaza indirect. Banca verifica in fiecare an indeplinirea criteriilor
care au stat la baza selectiei custodelui global. Clientul este avertizat despre riscurile aferente detinerii
instrumentelor financiare de o parte terta in numele Bancii prin Documentul de prezentare MiFID Il al Raiffeisen Bank
S.A.

6) Obiectul Contractului si implicit Serviciul prestat Clientului, exclud custodia fondurilor banesti apartinand
Clientilor si orice serviciu de consultanta de investitii sau schimb valutar. In executarea acestui Contract, Banca nu va
imprumuta Clientului fonduri banesti si nici instrumente financiare.
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7) In masura in care Clientul nu a numit un Agent Custode in legatura cu prezentul Contract, Banca poate oferi
clientilor sai un pachet de servicii de investitii principale si auxiliare, respectiv gruparea serviciilor de intermediere
(preluarea, transmiterea si executarea Ordinelor) cu serviciile de custodie. Pentru gruparea produselor intr-un
contract unic, Banca a tinut cont de urmatoarele:

a) serviciile de custodie au legatura cu serviciile de intermediere, facilitand atat decontarea Tranzactiilor si
astfel evitarea riscurilor si costurilor suplimentare, cat si administrarea de catre clienti, intr-o maniera
centralizata, a portofoliului de investitii, inclusiv pentru incasarea cupoanelor, dividendelor etc., precum si
pentru participarea la diverse evenimente corporative;

b) serviciile de custodie se considera prestate, iar costurile aferente se aplica instrumentelor financiare atata
timp cat sunt in custodia Bancii, clientii avand libertatea de a alege serviciile de custodie oferite de alt
intermediar, la care isi pot transfera portofoliul de instrumente financiare aflat in custodie la Banca;

¢) oferirea grupata a serviciilor nu implica alte costuri in afara de cele agreate intre Parti si prezentate distinct
in documentatia contractuala pentru fiecare dintre servicii;

d) costurile de executare a Tranzactiilor sunt reduse, prin eliminarea unor procese specifice fiecarui serviciu de
exemplu notificarea custodelui privind executia; simplificarea procedurilor de decontare prin preluarea
Instructiunii de decontare odata cu Ordinul, scurtarea ciclului de acces a clientului la instrumente financiare/
fonduri banesti ca urmare a procesului de decontare etc;

Banca nu aidentificat riscuri suplimentare ce ar interveni prin achizitia pachetului de servicii, riscuri care sa sporeasca
expunerea la risc a clientului fata de expunerea acestuia atunci cand achizitioneaza fiecare componenta luata
separat, respectiv serviciul de intermediere si serviciul de custodie.

8) In masura in care Clientul a desemnat un Agent Custode in legatura cu Tranzactiile care fac obiectul
prezentului Contract, toate prevederile prezentului Contract referitoare la deschiderea, administrarea si operarea
Contului de numerar si/sau a Contului de custodie de catre Banca, precum si cele referitoare la decontareaq, transferul,
evidenta si pastrarea instrumentelor financiare si a fondurilor banesti de catre Banca, nu se aplica, urmand ca aceste
activitati si obligatii sa fie preluate si indeplinite de Agentul Custode, in baza raportului juridic distinct dintre Client si
Agentul Custode. In acest caz, Banca va presta exclusiv serviciile care raman in sarcina sa potrivit prezentului Contract
si va actiona, dupa caz, pe baza instructiunilor Clientului si/sau a confirmarilor primite de la Agentul Custode, fara a
avea vreo raspundere pentru obligatiile asumate de Agentul Custode.

ART. 3. DURATA CONTRACTULUI

1) Prezentul Contract este valabil din ziua in care este semnat de catre ambele Parti. Durata Contractului este
nelimitata.
2) Prezentul Contract inceteaza prin:

a) acordul Partilor;

b) denuntare unilaterala de catre oricare dintre Parti. Ca regula, Contractul poate fi denuntat cu notificarea
celeilalte Parti cu 14 zile calendaristice inainte, fara a fi necesara justificarea deciziei de denuntare si fara
penalitati;

c) reziliere de catre Banca, in cazul nerespectarii de catre Client a obligatiilor din acest Contract, precum si
pentru cazurile expres prevazute de CGB de reziliere a relatiei contractuale de cont curent, reglementate
in prezent la articolul 3.6.3. literele a) - e) din CGB. Contractul va fi desfiintat de plin drept, fara a fi necesar
ca Banca sa il puna in intarziere pe Client printr-o notificare scrisa anterioara, fara interventia instantei
de judecata si fara alte formalitati prealabile, judiciare sau extrajudiciare. Banca va informa Clientul
despre rezilierea Contractului intr-un termen rezonabil dupa incetarea Contractului;
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d) in cazul incetarii persoanei juridice a Clientului exceptand fuziunile si alte situatii similare pentru care
Banca si-a dat acordul implicit sau explicit pentru continuarea relatiei cu o noua entitate, avand in vedere
ca prezentul Contract a fost incheiat in considerarea persoanei acestuia, precum si a cunostintelor,
experientei si abilitatilor sale in domeniul investitiilor, Contractul se va desfiinta de plin drept, fara alte
formalitati prealabile, judiciare sau extrajudiciare, de la data la care Banca a luat la cunostinta de
incetarea persoanei juridice a Clientului, in baza unui document oficial, exceptand fuziunile si alte situatii
similare pentru care Banca si-a dat acordul implicit sau explicit pentru continuarea relatiei de afaceri cu o
noua entitate;

e)  exercitarea dreptului de retragere de catre Client. In cazul contractului la distanta, incheiat conform
solicitarii Clientului din Anexa 3 - ,Cerere”, Clientul are dreptul sa denunte unilateral Contractul, fara
termen de preaviz, fara penalitati si fara a oferi o explicatie, in primele 14 zile calendaristice de la data
semnarii Contractului sau de la data primirii documentelor din Anexa 3 - ,Cerere”, daca acestea sunt
transmise dupa incheierea acestui Contract. Denuntarea Contractului se face prin transmiterea catre
Banca a unei notificari, prin orice mijloc care poate fi probat, inainte de expirarea termenului de 14 zile
calendaristice. Denuntarea scrisa se poate trimite:

(i) La adresa de corespondenta si cu detaliile mentionate la art. 111 pct. 2) de mai jos din acest Contract;
(i) Prin depunere personala in unitatile Bancii.

Costul Serviciilor prestate de Banca nu va depasi o suma stabilita proportional cu perioada in care Serviciile au fost
furnizate, raportata la durata totala a Contractului. In situatia in care Clientul detine Actiuni in Contul de Custodie,
acestea trebuie rascumparate inainte de data incetarii Contractului, rascumpararea Actiunilor putand fi realizata
doar in baza unui contract de intermediere valabil. Daca este cazul, Clientul va suporta costurile pentru serviciile deja
prestate pana la data denuntarii, fara alte costuri suplimentare.

Neexercitarea dreptului de retragere in termenul mentionat presupune intrarea in vigoare a Contractului.
Transmiterea unei notificari de denuntare nu afecteaza valabilitatea Ordinelor transmise anterior. Incetarea
Contractului nu exonereaza Partile de indeplinirea obligatiilor contractuale nascute in perioada in care Contractul era
in vigoare. Orice suma pe care o datoreaza Clientul Bancii, conform acestui Contract, trebuie restituita in termen de
cel mult 30 de zile calendaristice de la data denuntarii Contractului. In maximum 30 de zile calendaristice de la
primirea notificarii privind denuntarea unilaterala a contractului la distanta, Banca va inapoia orice suma primita de
la Client in baza Contractului, cu exceptia sumelor pentru serviciile deja prestate de Bancga;

f)In orice alte cazuri prevazute expres de prezentul Contract sau de lege.

3) In toate cazurile de incetare a Contractului, inclusiv in cazul exercitarii dreptului de retragere de catre Client,
daca Clientul detine Actiuni evidentiate in Contul de custodie, Clientul va da Instructiuni Bancii cu privire la Actiunile
pastrate in custodie la Banca, inainte de data incetarii Contractului si cu respectarea termenului prevazut in
notificare. Clientul se va asigura si va depune toate eforturile cq, la data incetarii Contractului, sa nu mai fie
evidentiata nicio Actiune in Contul de custodie. In acest sens, Clientul va instructa, cu suficient timp inainte, Banca:
(i) satransfere Actiunile catre un alt custode indicat de catre Client, daca este posibil. Clientul va instructa noul
custode in vederea acceptarii transferului. Banca are dreptul de a percepe Clientului orice costuri rezonabile
aferente transferului Actiunilor catre noul custode; sau
(i) savanda Actiunile in conditiile stabilite in acest Contract.
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4) Prin exceptie de la prevederile privind incetarea Contractului, inclusiv in cazul incetarii prin exercitarea
dreptului de retragere de catre Client, daca la data stabilita pentru incetare, Clientul nu si-a transferat sau nu a
vandut toate Actiunile detinute in Contul de custodie:
a) prezentul Contract va continua sa produca efecte restranse, in ceea ce priveste serviciile de custodie, doar
in privinta Actiunilor netransferate/nevandute.

b) Banca va putea lug, cu notificarea prealabila a Clientului, una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

(i) satransfere Actiunile in conturi individuale deschise pe numele Clientului la Depozitari Centrali, daca
este posibil;

(i) sa vanda Actiunile in numele si pe seama Clientului, respectand principiul obtinerii celui mai bun
rezultat pentru Client si cu punerea la dispozitia Clientului a sumelor astfel obtinute, avand dreptul
sa deduca orice sume datorate de Client Bancii in baza acestui Contract.

Pentru aceste operatiuni, Clientul acorda, prin prezentul Contract, un mandat expres Bancii, fara ca aceasta sa aiba
totusi o obligatie ferma in acest sens, de a realiza transferul si/sau vanzarea Actiunilor detinute in custodie fara
instructiuni din partea Clientului.

Incetarea totala a Contractului se va produce dupa transferul sau vanzarea tuturor Actiunilor si achitarea costurilor
aferente, la data transferului sumelor din Conturile de numerar.

5) Incetarea Contractului nu afecteaza valabilitatea obligatiilor nascute inainte de acest moment. In masura in
care la data incetarii sunt in derulare operatiuni pentru care Banca a primit Instructiuni ferme din partea Clientului,
Banca va efectua operatiunile conform Instructiunilor primite, iar Clientul isi va indeplini propriile obligatii in legatura
cu operatiunile respective, inclusiv va achita toate comisioanele si taxele aferente respectivelor operatiuni si
administrarii Contului de custodie.

ART. 4. CONTURI

1 Conturile curente ale Clientului, folosite in relatia cu Banca in derularea prezentului Contract, sunt cele
enumerate in Anexa 2 - ,Conturile". Prevederile legate de Conturi nu se aplica Clientilor care au numit Agent Custode
in legatura cu Tranzactiile care fac obiectul prezentului Contract.

2) Pentru derularea Serviciului, Banca va deschide, va opera si va mentine, in numele Clientului, 3 - trei - Conturi
de numerar, in RON, EUR si USD. Aceste conturi vor fi folosite pentru decontarea Tranzactiilor, precum si in vederea
efectuarii platilor si incasarilor veniturilor generate de Actiuni sau in legatura cu Tranzactiile si operatiunile din acest
Contract. Conturile de numerar sunt conturi tehnice, separate pentru fiecare Client, care pot fi vizualizate in Serviciul
de Mobile Banking Raiffeisen Smart Mobile si care pot fi creditate si debitate exclusiv conform prevederilor prezentului
articol. Banca va tine o evidenta a miscarilor din Conturile de numerar al Clientului, precum si a soldurilor acestora, in
baza operatiunilor dispuse de Client si a documentelor aferente operatiunilor.

3) In baza acestui Contract si a cererii de deschidere a Contului de custodie - Anexa 3 - ,Cerere” - Banca va
deschide, va opera si va mentine in numele si pentru Client un Cont de custodie individual in registrul secundar
administrat de catre Banca, unde vor fi inregistrate si transferate Actiunile in forma dematerializata. Banca va
asigura inscrierea de mentiuni in registrul aferent cu privire la toate operatiunile efectuate in Contul de custodie al
Clientului si va tine, extracontabil, o evidenta a miscarilor din Contul de custodie al Clientului, precum si a soldului
acestuia, in baza operatiunilor dispuse de Client si a documentelor aferente operatiunilor.



VARIANTA IUNIE 2026

Raiffeisen
x Bank

4) Pentru a deschide Conturile de numerar si Contul de custodie, Clientul se obliga sa furnizeze Bancii toate
documentele cerute in acest Contract, precum si orice alte documente pe care Banca, in mod rezonabil si in conditiile
prevederilor legale in vigoare, le considera necesare a le obtine de la acesta.

5) Banca va efectua toate operatiunile legate de Actiuni in numele si pe contul Clientului, in baza prevederilor
acestui Contract si ale Instructiunilor ferme primite de la Client pentru fiecare operatiune in parte. Instructiunile
trebuie trimise Bancii intr-o forma acceptabila pentru aceasta si cu respectarea termenelor impuse de Legislatia
aplicabila si de formularele Bancii.

6) Banca are dreptul, conform autorizarii Clientului data prin acest Contract, sa indisponibilizeze sumele necesare
efectuarii Tranzactiilor cu Actiuni si implicit pentru plata tarifelor si comisioanelor aferente, sume existente in
Conturile de numerar, conform Instructiunilor Clientului. Banca va efectua operatiuni in numele Clientului numai in
limita sumelor existente in Conturile de numerar ale acestuia, Banca neangajandu-se in niciun fel cu fondurile sale

proprii.

7) Banca va debita Conturile de numerar ale Clientului cu sumele aferente decontarii fiecarei Tranzactii si cu
valoarea tarifelor si comisioanelor, la data scadentei acestora, Partile putand agrea si alte modalitati de plata.

8) Fondurile Clientului evidentiate in Conturile de numerar nu sunt purtatoare de dobanda pentru soldul creditor.

9) Alimentarea conturilor de numerar de catre Client nu presupune plata niciunui comision catre Banca. De
asemeneaq, pentru alimentarea acestor conturi, Clientul poate folosi aplicatiile sau serviciile digitale puse la dispozitie
de Banca in baza unor contracte specifice.

10) Conturile de numerar ale Clientului vor fi creditate cu:
i. sumele de bani pe care Clientul le avanseaza Bancii pentru executarea Ordinelor si Instructiunilor
Clientului;

ii. sumele nete obtinute in urma vanzarii de Actiuni, dupa deducerea taxelor, comisioanelor si spezelor
aferente;

iii. beneficiile constand in dividende si alte sume cuvenite aferente Actiunilor ce fac obiectul acestui
Contract, dupa deducerea taxelor, comisioanelor si spezelor aferente, inclusiv dar fara a se limita la: tariful
datorat Depozitarului Central, eventuale comisioane bancare aferente primirii/ transferului respectivelor
beneficii;

iv. orice alte venituri banesti ce se cuvin Clientului din executarea acestui Contract.

1) Conturile de numerar ale Clientului vor fi debitate cu:

i sumele de bani datorate de Client pentru decontarea Tranzactiilor, inclusiv orice comisioane si taxe
datorate Bancii pentru executarea Ordinelor si Instructiunilor Clientilor, conform acestui Contract;

ii. taxele si impozitele cu retinere la sursa datorate catre bugetul de stat; in cazul veniturilor platite de
alte entitati prin intermediul Bancii, impozitele vor fi retinute la sursa de catre respectivele entitati, in calitatea
lor de Emitenti;

iii. comisioanele si spezele bancare aferente transferurilor de fonduri ale Clientilor, altele decat cele in/
din conturile curente ale Clientului deschise la Bancg;

iv. valoarea comisioanelor, respectiv tarifelor aferente operatiunilor transfrontaliere, daca este cazul;

V. orice alte comisioane, taxe, cheltuieli datorate de Client pentru executarea prezentului Contract.

12) Debitarea Contului de numerar de catre Client, prin retrageri de numerar, nu este permisa.
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13) Transferul de fonduri banesti din Conturile de numerar ale Clientului poate fi efectuat doar catre Conturi
curente deschise la Banca pe numele Clientului, fara a se percepe comision. Aceste transferuri se fac in termen de cel
mult 3 - trei - zile lucratoare de la data solicitarii, daca exista fonduri disponibile in Conturile de numerar. Cererile de
transfer pot fi facute telefonic cu reprezentantii Departamentului Vanzari Piete de Capital al Bancii, doar la numerele
de telefon inregistrate din art. 11.1. 2) de mai jos sau la alte numere de telefon si mijloace de comunicare notificate de
Banca in scris Clientului.

14) Banca isi rezerva dreptul de a nu efectua plata in cazul primirii unor Instructiuni de plata incomplete sau
eronate sau atunci cand suma care se doreste a fi transferata nu acopera toate obligatiile de plata asumate de Client
in baza acestui Contract. Orice transferuri catre conturi apartinand altor persoane sau conturi deschise la alte banci
se vor realiza exclusiv din Contul curent deschis pe numele Clientului la Banca, conform prevederilor contractului
specific.

ART. 5. OBLIGATIILE, DREPTURILE SI RASPUNDEREA BANCII

5.1. Obligatiile si drepturile Bancii

1) Banca se obliga sa actioneze in mod onest, corect si profesional, in concordanta cu cel mai bun interes al
Clientilor sai.
2) Banca se obliga sa nu actioneze intr-un mod de natura sa pericliteze sau care ar putea fiinteles ca pericliteaza

ori sa induca o situatie care poate sa prejudicieze fondurile banesti si/sau Actiunile Clientului.

3) In cazul Clientilor care au numit Agent Custode in legatura cu Tranzactiile care fac obiectul prezentului
Contract Banca va interactiona cu Agentul Custode specificat de Client numai in limita si in conformitate cu
Instructiunile exprese ale Clientului. De asemenea Banca isi rezerva dreptul sa execute Instructiunea Clientului ulterior
confirmarii de catre Agentul Custode, a existentei fondurilor banesti sau a instrumentelor financiare si a instructiunii
de decontare aferenta. Banca va livra catre Agentul Custode Actiunile, in aceeasi zi cu data la care le va primi la randul
sau, si conditionat de instructarea corespunzatoare de catre Client a Agentului Custode pentru primirea Actiunilor.

4) Banca isi rezerva dreptul caq, la libera sa alegere, sa refuze sa deschida Conturile de numerar si Contul de
custodie, in cazul in care considera ca a primit de la Client informatii insuficiente, care induc in eroare sau sunt
neadecvate, precum si daca documentele depuse de Client in vederea deschiderii unor astfel de conturi sunt
incomplete.

5) Banca stabileste propriile comisioane si tarife practicate in legatura cu fiecare operatiune si cu administrarea
Contului de custodie, conform politicii sale de preturi.

6) Banca va transfera Actiunile disponibile din Contul de custodie, la instructiunea expresa a Clientului, catre un
cont de instrumente financiare deschis la un alt intermediar, la un Agent Custode sau intr-un cont individual deschis
la Depozitari Centrali, pentru Actiunile pentru care aceste institutii permit evidentierea in conturi individuale, in termen
de cel mult 3 zile lucratoare de la data la care sunt indeplinite toate conditiile necesare si suficiente pentru efectuarea
transferului. Nu vor fi transferate Actiuni pentru care Clientul a trimis deja un Ordin de vanzare, Actiuni necesare
pentru finalizarea Tranzactiilor ordonate de Client aflate in stare de executie si nici Actiuni pentru care sunt instituite
diverse masuri de indisponibilizare bunuri, in conditiile legii. Banca are dreptul sa refuze Instructiuni de transfer sau
sa execute Ordinele in conditiile in care Clientul nu isi respecta obligatiile prevazute in prezentul Contract.
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7) Banca poate sa anuleze Instructiunile primite de la Client care nu respecta conditiile de fond si de forma
prevazute in formularele proprii ale Bancii. In acest caz, Banca va notifica Clientul despre motivele anularii. Banca nu
va fi raspunzatoare pentru neexecutarea la termen a obligatiilor sale daca aceasta situatie a fost cauzata de astfel
de Instructiuni incorecte sau incomplete primite de la Client.

8) Banca va tine evidenta tuturor Ordinelor, Instructiunilor, operatiunilor, Tranzactiilor si documentelor care
determina modificari in Conturilor de numerar si/sau de custodie ale Clientului.

9) La cererea Clientului, Banca va furniza informatii privind stadiul Ordinelor sale.

10) Banca declara si garanteaza Clientului ca Actiunile pastrate in Contul de custodie nu sunt si nu vor fi
considerate bunurile Bancii, in nicio circumstanta, inclusiv, dar fara a se limita la cazuri de insolventa sau de faliment
ale Bancii. Banca declara si garanteaza ca Actiunile din Contul de custodie nu sunt si nici nu vor face obiectul niciunui
drept, privilegiu, sarcina sau ipoteca in favoarea Bancii sau creditorilor acesteia sau in favoarea oricarui lichidator sau
administrator judiciar care ar fi numit in cazul in care Banca ar intra in faliment sau in procedura de reorganizare sau
in orice alta procedura similara. Singura exceptia o reprezinta existenta oricarei cereri/ pretentii de plata in legatura
cu custodia sau administrarea Actiunilor si cu fondurile banesti inaintate/avansate in mod exceptional, in numele
Clientului de catre Banca.

1) Banca va evidentia separat Actiunile pastrate in Contul de custodie fata de activele altor Clienti si fata de
activele Bancii.

12) Banca nu va folosi Actiunile din Contul de custodie si nici drepturile ce decurg din acestea fara consimtamantul
prealabil expres al Clientului si exprimat in scris. De asemeneaq, Banca nu va transfera Actiunile din Contul de custodie
fara acordul expres al Clientului, iar orice utilizare sau transfer se va face doar in conditiile agreate cu Clientul.

13) Banca va restitui sumele de bani avansate de Client, in cazul neadjudecdrii sau neacceptdrii ofertei de
subscriere si/sau de cumpdrare de Actiuni, mai putin eventuale comisioane si tarife datorate de Client intermediarului
sau tertelor pdrti in mdsura in care si intermediarul le-a primit la rdndul sdu.

14) La cererea Clientului, Banca va restitui Clientului Actiunile incredintate in baza acestui Contract si cu
respectarea legii.

15) Fara a aduce atingere prevederilor de mai sus, Clientul mandateaza expres Banca sa retina, sa compenseze,
sa deduca si sa instraineze, dupa caz:

i. oricare si toate sumele aflate in orice conturi deschise de Client la Banca, inclusiv Conturi de numerar,
conturi curente, de economii si de depozit, indiferent de valuta in care sunt disponibile si indiferent de
scadenta depozitului, chiar si neajuns la termen, respectiv

ii. Actiunile aflate in Contul de custodie al Clientului, precum si sa dispuna, potrivit propriei alegeri, de
oricare dintre instrumentele financiare aflate in Contul de custodie al Clientului, in scopul achitarii
oricarei pretentii, cost, datorie sau obligatii scadente si neachitate de Client rezultate din acest
Contract, inclusiv pentru decontarea Tranzactiilor catre terte parti prin intermediul Bancii.

In cazul in care plata acestor sume va necesita schimbarea unei anumite valute in alta, un astfel de schimb

valutar se va efectua la cursul de schimb practicat de Banca la acea data, in acest scop Banca fiind mandatata

pentru orice operatiuni de schimb valutar intre conturile curente ale Clientului care vor fi necesare. Prezentul
articol suplimenteaza, fara a aduce atingere, dreptul de compensare al Bancii stabilit in CGB.
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16) Prin acest Contract, Clientul autorizeaza Banca, care poate, fara a fi obligata la aceasta, sa efectueze
tranzactii de cumparare de Actiuni in numele si pe seama Clientului, in situatia in care Clientul, in mod exceptional, la
data decontarii, nu are suficiente Actiuni in Contul de custodie necesare decontarii unei tranzactii de vanzare
efectuata in baza unei Instructiuni transmisa anterior Bancii, in conformitate cu procedurile specifice ale sistemului
prin intermediul caruia a fost instructata decontarea. Banca va notifica Clientul inainte de achizitionarea Actiunilor
necesare.

17) In cazul in care Clientul nu isi indeplineste obligatiile de plata aferente operatiunilor de decontare a
tranzactiilor, Clientul este de acord in mod expres ca Banca sa foloseasca Actiunile din Contul de custodie pentru
efectuarea de tranzactii de vanzare speciala sau impusa sau sa ia orice masura prevazuta de reglementarile
operatorului sistemului de decontare si/sau legislatia aplicabila si/sau acest Contract.

18) Banca va informa Clientul cu privire la orice eveniment corporativ care se refera la Actiuni si la drepturile pe
care le poate exercita, conform obligatiilor legale ale Bancii. Informarile se pot referi, fara a atrage vreo obligatie sau
raspundere in acest sens din partea Bancii, si la alte instrumente financiare care nu se regasesc in Contul de custodie,
acestea putand fi comunicate cu caracter discontinuu. Informarile pe care Banca le transmite provin numai din surse
oficiale, locale sau internationale si nu angajeaza Banca direct sau indirect. Pentru evenimentele corporative care
constau in incasarea unor beneficii sub forma de dividende sau alte sume cuvenite aferente Actiunilor, Clientul acorda
Bancii un mandat expres prin semnarea prezentului Contract, de a le incasa in numele sau.

19) Banca va face plata beneficiilor aferente Actiunilor platite de Emitenti direct prin Depozitarul Central si/sau
lantul de custozi. Daca Emitentii ofera astfel de facilitati, Banca va asigura, pe cat posibil, la solicitarea Clientului,
colectarea documentelor solicitate de Emitenti, in vederea aplicarii cotei mai favorabile de impunere a veniturilor din
dobanzi sau dividende si trimiterea acestora catre Emitenti.

20) In situatia in care pentru inregistrarea unui eveniment corporativ sau exercitarea unui drept aferent Actiunilor
este necesar un mandat expres si/sau o Instructiune a Clientului, Banca va inregistra respectivele evenimente
corporative si/sau va exercita respectivele drepturi doar in baza Instructiunii/ mandatului Clientului.

5.2 Limitarea raspunderii Bancii

1 Banca nu va fi responsabila pentru nicio pierdere, raspundere sau cost suferite sau suportate de Client daca
Banca a furnizat Serviciile din acest Contract in conformitate cu Legislatia aplicabila. O exceptie este cazul in care
pierdereq, raspunderea sau costul sunt cauzate de culpa grava, rea credinta sau frauda din partea Bancii in timp ce
actiona in baza Instructiunilor corecte si legale transmise de catre Client.

2) Pentru a nu exista nicio neintelegere, Banca va fi responsabila exclusiv pentru prejudiciul direct. Banca nu va fi
responsabila pentru prejudiciul indirect, incidental, potential sau pentru pierderea oricarei oportunitati de afaceri.

3) Banca nu va fi responsabila pentru nicio pierdere sau paguba suferita de Client, daca aceasta apare pentru ca
Clientul a trimis Bancii informatii gresite sau incomplete, daca a transmis cu intarziere sau nu a trimis deloc
informatiile necesare catre Banca, asa cum s-a angajat in baza Contractului. Cu alte cuvinte, daca Clientul nu ofera
la timp sau corect informatiile pe care trebuie sa le trimita, Banca nu va plati pentru eventualele pierderi aparute din
aceasta cauza.
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4) Banca nu va fi responsabila pentru nicio pierdere, raspundere sau cost pe care Clientul le poate suferi sau
suporta daca acestea sunt cauzate de neglijenta, de nerespectarea intentionata a regulilor sau frauda facute de
orice tert, inclusiv orice alt prestator, agent, orice alta entitate a Locului de tranzactionare a Actiunilor, Depozitar/
custode pe care Banca I-a desemnat si care poate actiona in numele Bancii, in legatura cu acest Contract, insa care
nu a respectat instructiunile primite de la Banca. In aceste cazuri, Banca este responsabila doar daca se dovedeste
ca nu a fost suficient de atenta cand a ales, a desemnat sau atunci cand a verificat activitatea tertului sau cand i-a
dat Instructiuni.

5) Clientul trebuie sa despagubeasca integral Banca pentru orice pierdere, obligatie, pretentie, cheltuiala, impozit

sau orice alta taxa legala, cu exceptia pagubelor cauzate din intentia sau culpa grava a Bancii, daca acestea apar

direct sau indirect din urmatoarele situatii:

i. atunci cand Banca furnizeaza Serviciile din acest Contract conform Legislatiei aplicabile si Contractului; sau

ii. atunci cand Banca indeplineste orice Instructiuni conform Legislatiei aplicabile si Contractului; sau

iii. atunci cand Banca presteaza Serviciile din acest Contract pe baza informatiilor, declaratiilor, notificarilor,
Ordinelor sau Instructiunilor primite de la Client; sau

iv. atunci cand Banca trebuie sa participe la proceduri extrajudiciare si judiciare, daca Banca devine parte in proceduri
legale si dispute intre Client si o terta parte, inclusiv daca Banca trebuie sa isi conserve drepturile din acest
Contract.

Cu alte cuvinte, daca Banca are de suferit pierderi sau costuri din aceste motive, Clientul trebuie sa plateasca

pentru toate aceste daune, fie ca apar direct sau indirect.

6) Orice despagubire prevazuta in mod expres pentru Banca, care rezulta din Contract, va fi adaugata la orice
alta despagubire la care Banca este indreptatita in baza Legislatiei aplicabile. Aceasta inseamna ca Banca poate
primi si alte despagubiri legale, pe langa cele din Contract. Nicio despagubire acordata prin Contract nu va afecta sau
micsora dreptul Bancii de a primi si alte despagubiri prevazute de lege.

7) Banca nu va fi deloc responsabila daca Clientul pierde bani sau are cheltuieli din cauza intarzierilor sau
schimbarilor in conditiile de piata. Daca Clientul nu respecta orice cerinta de timp, format, mod de predare sau alte
cerinte, asa cum sunt stabilite in Instructiuni si in acest Contract, Banca nu va avea nicio responsabilitate de a realiza
respectiva decontare pe baza de livrare contra plata. Totusi, Banca va incerca sa finalizeze respectiva decontare daca
este posibil, depunand toate eforturile necesare.

8) Banca nu va fi responsabila pentru nicio pierdere pe care Clientul o poate suferi ca urmare a variatiei ratei de
schimb valutar.

9) Banca nu este responsabila sa verifice daca Instructiunile Clientului sunt in conformitate cu cerintele legale
sau cu termenii stabiliti privind Actiunile relevante si nici sa informeze Clientul cu privire la modificarile Legislatiei
aplicabile in vigoare sau ale conditiilor stabilite privind Actiunile relevante.

10) Banca nu este responsabila daca terte parti au eventuale pretentii referitoare la Actiunile Clientului din Contul
de custodie sau la Instructiunile Clientului privind Actiunile. Banca nu reprezinta Clientul in instanta si nu este obligata
sa participe in nicio cerere sau actiune in instanta care are legatura cu Actiunile.

1) Banca nu este responsabila pentru drepturile si obligatiile Clientului ca si proprietar al Actiunilor si nici nu este
responsabila pentru rezultatele financiare ale tranzactiilor cu Actiuni realizate de Client.
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12) Banca nu este obligata sa clarifice sau sa confirme situatia financiara sau statutul legal al Emitentului
Actiunilor numit in Instructiunea Clientului sau valabilitatea Actiunilor si nu accepta nicio responsabilitate privind
validitatea Actiunilor.

13) Banca nu face nicio declaratie si nu garanteaza ca informatiile despre evenimentele corporative sunt
complete, corecte sau exacte, iar Banca nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru informatiile respective. De
asemenea, Banca nu este responsabila pentru creditarea sumelor aferente evenimentelor corporative in Conturile
Clientului decat in masura in care Banca le-a primit la randul sau.

14) Banca nu este responsabila pentru incetarea operatiunilor sau pentru pierderile financiare suferite de Client
din cauza unor evenimente aflate in afara controlului Bancii. Acestea pot fi, de exemplu: razboi, insurectie, revolutie,
conflict civil sau militar, pandemie, epidemie, sabotaj, modificari in legislatie, reglementari si ordine emise de
organisme guvernamentale, greva, greva patronala sau orice problema legata de forta de munca, blocada,
intreruperi mecanice, caderea computerelor sau a sistemului informatic, caderea echipamentelor, caderea sau
proasta functionare a sistemelor de comunicatie media, perturbari in functionarea serviciilor postale, comunicatii
electrice sau furnizarea de electricitate sau alte situatii care nu depind de Banca si care impiedica executarea
Operatiunilor/ Tranzactiilor/ Instructiunilor si care nu au rezultat direct din neindeplinirea obligatiilor sale de catre
Banca.

15) Banca va putea lua sau va putea omite sa faca o actiune in cazul in care Banca considera ca acest lucru este
necesar in vederea conformarii cu Legislatia aplicabila.

16) Legislatia aplicabila si orice actiune sau lipsa de actiune facuta de Banca pentru a respecta Legislatia
aplicabila sunt opozabile Clientului. Banca, intermediarii, afiliatii, agentii, conducatorii sau angajatii sai nu sunt
raspunzatori pentru pierderile pe care Clientul le poate avea din cauza faptului ca Banca nu a indeplinit, a executat
partial sau a intarziat executarea obligatiilor din Contract sau a tranzactiilor incheiate in baza acestuia, daca acestea
rezulta din actiuni luate de Banca cu scopul de a respecta Legislatia aplicabila.

17) Banca nu este obligata sa inceapa proceduri legale sau sa actioneze in instanta Emitentul Actiunilor daca
acesta nu isi indeplineste oricare dintre obligatiile sale.anca nu este obligata sa intervina in nicio cerere sau actiune
in instanta avand drept obiect Actiunile.

ART. 6. OBLIGATIILE, DECLARATIILE SI GARANTIILE CLIENTULUI

6.1. Obligatiile Clientului

1 In cazul in care nu a numit un Agent Custode, Clientul se obliga sa puna la dispozitia Bancii, in intregime si la
timp, sumele necesare in Contul de numerar, respectiv Actiunile in Contul de custodie, necesare executarii
tranzactiilor, efectuarii operatiunilor si/sau decontarii fiecarei tranzactii cu Actiuni instructata de Client si platii
comisioanelor si tarifelor aferente, cel tarziu la data transmiterii Instructiunii de catre Client sau in ziua depunerii de
catre Banca a intentiei Clientului de cumparare la licitatie/oferta publica sau plasament privat, dupa cum este cazul.

2) Daca Clientul a numit un Agent Custode in legatura cu Tranzactiile derulate in baza prezentului contract (i)
Clientul se obliga sa puna la dispozitia Agentului Custode in timp util, fondurile respectiv Actiunile necesare decontarii
tranzactiilor instructate Bancii; (ii) Clientul se va asigura ca Agentul Custode preia obligatiile Bancii referitoare la
administrarea conturilor de numerar si a Actiunilor, obligatiile de decontare a tranzactiilor, precum si obligatiile de
retinere si plata catre bugetul de stat a taxelor si impozitelor aferente, daca nu se agreaza altfel; (iii) in vederea
derularii Contractului, Clientul se obliga sa transmita in cel mai scurt timp si in orice caz in aceeasi zi in care a transmis
Instructiuneaq, o instructiune corespunzatoare catre Agentul Custode pentru decontarea tranzactiei si va depune
toate diligentele pentru realizarea decontarii. Clientul este responsabil pentru corectitudinea si valabilitatea si
depunerea in timp util a instructiunii de decontare la Agentul Custode.
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3) Clientul se obliga sa plateasca Bancii toate comisioanele si tarifele aferente pentru fiecare operatiune
efectuata in baza acestui Contract. In plus, trebuie sa plateasca Bancii si toate comisioanele cu administrarea
Contului de custodie.

4) Respectarea obligatiilor de plata pe care Clientul le are fata de Banca este o conditie esentiala pentru
incheierea si derularea acestui Contract. Daca Clientul nu plateste la scadenta oricare dintre sumele datorate, acesta
este decazut automat din beneficiul oricaror termene stipulate in favoarea sa si se afla de drept in intarziere, fara a
fi necesara indeplinirea unor formalitati in acest sens. In acest caz, Clientul este deja considerat ca nu si-a respectat
obligatiile, iar Banca nu trebuie sa faca formalitati suplimentare.

5) Daca pentru a deconta o Tranzactie instructata de Client, Banca este nevoita sa recurga la masuri de
management ale riscului in relatia cu Depozitarul Central sau Emitentul, Clientul trebuie sa plateasca Bancii
despagubiri reprezentand orice comisioane, taxe, penalizari pe care le-ar suporta Banca pentru aplicarea masurilor
respective, inclusiv si fara a se limita la comisioanele pentru corectarea tranzactiilor, daca este cazul.

6) Clientul trebuie sa furnizeze Bancii orice informatie si orice document pe care Banca le cere, daca:
i. este necesar pentru ca ambele Parti sa isi indeplinesca obligatiile din acest Contract;
ii. daca aceste informatii sau documente trebuie transmise unei autoritati sau unui organism
guvernamental, in conformitate cu Legislatia aplicabila.

7) Clientul este responsabil pentru orice paguba sau alte consecinte daca Instructiunile pe care le da Bancii nu
respecta Legislatia aplicabila sau nu respecta cerintele Bancii referitoare la Instructiuni.

8) Clientul este responsabil pentru plata taxelor si a altor obligatii fiscale legate de operatiunile cu Actiuni, asa
cum cere legea. In situatiile prevazute de Legislatia aplicabila, Banca va calcula si va retine la sursa impozitul pe venit
datorat de Client din castigul de capital. Banca va declara si va plati acest impozit catre bugetul de stat pana pe data
de 25 a lunii urmatoare celei in care a fost retinut. Plata oricaror alte obligatii de natura fiscala raman in sarcina
exclusiva a Clientului.

9) Pe durata acestui Contract, Clientul va deschide si va mentine in evidentele Bancii conturile enumerate in
Anexa 2 - ,Conturi”, utilizate in relatia cu Banca pentru derularea acestui Contract. Clientul se obliga sa actualizeze
Anexa 2 - ,Conturi” ori de cate ori este necesar.

10) Clientul se obliga, inainte de derularea Contractului, sa completeze orice formulare si sa parcurga testele
necesare pentru derularea acestui Contract conform Legislatiei aplicabile si procedurilor Bancii, inclusiv sa faca toate
demersurile pentru inregistrarea Reprezentantilor Autorizati in evidentele Bancii. Daca formularele au fost
completate anterior de Client/Reprezentant Autorizat, in masura in care informatiile declarate in acestea nu necesita
modificari, Clientul este de acord ca Banca sa foloseasca aceste formulare pentru incheierea acestui Contract,
completandu-I corespunzator.

1) Clientul accepta in mod expres si isi asuma riscul schimbarii imprejurarilor executarii Contractului, avand in
vedere specificul Contractului, incluzand fara a se limita la riscul fluctuatiilor pietei cu privire la pretul Actiunilor, etc.

12) Clientul se obliga sa efectueze catre autoritati si Emitent, in mod direct, toate notificarile privind detinerile sale
de Actiuni in cadrul unui Emitent, respectiv orice operatiuni de achizitie sau instrainare de Actiuni sau orice alte
operatiuni care fac ca drepturile de vot detinute de Client sa atinga, sa depaseasca sau sa scada sub unul din pragurile
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stabilite de lege. Clientul trebuie sa faca aceste notificari in forma si la termenele prevazute de Legea nr. 24/2017
privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piata, precum si in conformitate cu alte dispozitii legale
in functie de Locul de tranzactionare a Actiunilor dobandite sau instrainate.

6.2. Declaratiile si garantiile Clientului

1 Clientul este de acord ca Banca poate refuza sa execute orice Instructiuni cu privire la Tranzactii sau orice
Operatiuni cu Actiuni ale Clientului, daca exista plati restante legate de acest Contract. Banca va informa Clientul cu
privire la motivul refuzului conform art. 11, Notificari” al acestui Contract.

2) Clientul declara si garanteaza ca Actiunile aflate in custodie la Banca sunt libere de orice sarcini, ipoteci si se
afla in proprietatea sa, fiind inscris ca atare in registrele de publicitate, daca este cazul. Clientul va putea constitui o
ipoteca mobiliara asupra Actiunilor in favoarea Bancii sau a unor terti numai cu acordul Bancii, cu respectarea
conditiilor de fond si forma, dupa caz.

3) Clientul intelege faptul ca Actiunile sunt emise in forma dematerializata si ca nu pot fi obtinute in forma fizica.
Actiunile sunt considerate bunuri fungibile, iar individualizarea lor se realizeaza prin cod ISIN si volum.

4) Clientul consimte in mod expres cu privire la transmiterea Ordinelor de tranzactionare prin intermediarul
autorizat RBI si cu privire la evidentierea activelor la custodele global RBI si/sau la terti sub-custozi, in ce priveste
Actiunile listate pe pietele externe.Clientul a luat la cunostinta si declara ca in situatia in care oricare dintre
contractele incheiate de Banca cu intermediarul autorizat si/sau custodele global - RBI inceteaza fara ca acestea sa
fie inlocuite, Banca nu va mai putea transmite Ordine de tranzactionare si/sau nu va putea presta Serviciul de
custodie, pentru Actiuni listate pe piete externe. In aceasta situatie, in cazul in care Clientul nu poate fi contactat sau
notificat conform art. 11 Notificari intr-un termen de maxim 30 de zile ori Clientul nu isi transfera Actiunile la o alta
entitate sau nu isi lichideaza pozitiile detinute intr-un termen rezonabil comunicat de Banca, Banca este indreptatita
sa procedeze la vanzarea Actiunilor respective cu respectarea principiului obtinerii celui mai bun rezultat pentru Client
si va pune la dispozitia Clientului fondurile banesti obtinute prin vanzare, avand dreptul sa deduca orice sume
datorate de Client Bancii in baza acestui Contract si cu restrangerea obiectului Contractului la Actiunile listate pe
piata din Romania.

5) Clientul a luat la cunostinta de posibilitatea pastrarii Actiunile aflate in custodie fie in conturi individuale, fie
intr-un cont global, evidentiate intr-un mod prin care sa fie usor identificabile, evidentiate, supravegheate si
controlate, in scopul unei bune gestionari a acestora. Actiunile Clientului din evidenta Bancii pot fi pastrate fie in
conturile de custodie ale Bancii, fie in cele deschise de catre Banca la custozi terti.

6) Clientul consimte in mod expres si renunta la orice restrictie privind confidentialitatea informatiilor impusa
Bancii de Legislatia aplicabila in cazul in care acest lucru este necesar in relatiile cu terti implicati in procesele
organizatorice si decizionale ale Bancii. Prin terti implicati se intelege, de exemplu, orice consultanti, auditori ai Bancii
sau entitati romane sau straine ce fac parte din grupul Raiffeisen. Banca va lua masurile necesare in vederea pastrarii
confidentialitatii de catre terti a informatiilor dezvaluite conform acestei clauze.

7) Clientul a luat la cunostinta ca, pentru plata beneficiilor aferente Actiunilor ce fac obiectul acestui Contract,
trebuie sa plateasca tarifele si comisioanele legate de transferul acestor beneficii. Aceste costuri includ taxe
percepute de Depozitarul Central, eventuale comisioane bancare, etc.

8) Clientul intelege ca, daca plaseaza un Ordin pentru un volum de Actiuni ridicat, acest Ordin poate fi executat
in decursul mai multor zile lucratoare, in masura in care este permis de prevederile Legislatiei aplicabile.
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9) Clientul declara si accepta ca Banca isi desfasoara activitatea de intermediere pe pietele de capital pe baza
unor limite pre-aprobate, iar depasirea acestor limite poate determina refuzul preluarii si/ sau executarii Ordinelor
Clientului. Clientul confirma ca a luat la cunostinta de posibilitatea ca Banca sa nu poate prelua sau executa anumite
Instructiuni sau Ordine din acest considerent, fara ca acest fapt sa atraga vreo raspundere in partea Bancii.

10) Clientul intelege si garanteaza ca:

a) detine experienta si cunostintele necesare pentru a efectua tranzactii cu Actiuni;

b) inainte de a lua decizia de investire, a verificat caracteristicile Actiunilor, care includ, fara a se limita la: riscuri,
obiective, termene, activ suport, iar acestea corespund cu obiectivele sale proprii de investitii;

c) a verificat personal si a inteles caracteristicile Actiunilor in care doreste sa investeasca, iar inainte de plasarea

oricarui Ordin, a verificat termenii si conditiile prospectelor sau documentelor de oferta relevante, informatiile despre
rapoartele curente si periodice ale Emitentului, inclusiv situatiile financiare, pe site-ul acestuia si/sau al Locului de
tranzactionare;

d) a luat la cunostinta de riscurile aferente tranzactionarii Actiunilor, precum si de faptul cq, in functie de tipul
Actiunilor care fac obiectul Tranzactiilor, exista posibilitatea de a pierde intreaga suma investita sau o parte din
aceasta;

e) declara ca Actiunile in care doreste sa investeasca nu depasesc nivelul riscului pe care doreste sa si-l asume;
f) a verificat ca nivelul riscului si randamentului Actiunilor corespund tolerantei sale la risc.

1) Clientul a luat la cunostinta ca deruleaza tranzactiile in nume propriu, prezentul Contract fiind incheiat in
considerarea persoanei clientului si a cunostintelor sale, fara a putea desemna imputerniciti.

12) Prin semnarea acestui Contract, Clientul isi exprima in mod expres consimtamantul cu privire la urmatoarele:

a) incheierea si modificarea acestui Contract, implicit a actelor aditionale la el, sub forma unui contract la
distanta, daca este cazul, utilizand mijloace de comunicare la distanta, cum ar fi e-mailul, website-ul, aplicatii sau
platforme electronice de tranzactionare sau de comunicare puse sau care ar putea fi puse la dispozitie de Banca;

b) derularea la distanta a acestui Contract, utilizand mijloace de comunicare la distanta, cum ar fi transmiterea
Instructiunilor prin telefon sau transmiterea documentelor privind derularea acestui Contract prin e-mail, precum si
prin intermediul altor mijloace de comunicare la distanta, cum ar fi aplicatii sau platforme electronice de comunicare/
tranzactionare care sunt sau ar putea fi puse la dispozitie Clientului, pe masura implementarii solutiilor tehnice.

c) de asemeneq, in cazul contractului la distanta, Clientul este de acord ca: i) folosirea unui mijloc de comunicare
la distanta oferit de Banca sau ii) acceptarea termenilor si conditiilor acestuia, daca este cazul, sau iii) transmiterea
unei Instructiuni in baza acestui Contract inseamna ca isi da acordul neechivoc pentru derularea Contractului si pentru
folosirea acelui mijloc de comunicare. Clientul poate folosi orice mijloc de comunicare pus la dispozitie de Banca pentru
categoria de clienti din care Clientul face parte.

d) daca acest Contract a fost incheiat, la cererea expresa a Clientului, folosind mijloace de comunicare la distanta
care nu permit indeplinirea procedurii prealabile de informare, Banca isi va indeplini obligatiile ce ii revin imediat dupa
incheierea contractului la distanta.

e) primirea Confirmarilor, a informarilor si a documentelor legate de derularea acestui Contract prin mijloace
electronice de comunicare la distanta, cum ar fi telefonul, e-mail-ul, website-ul, platforme electronice inclusiv
online/internet/home/mobile banking. Pentru acest scop, Clientul furnizeaza Bancii adresa de e-mail pentru primirea
ulterioara a mijloacelor de identificare pentru accesarea platformelor electronice si declara ca aceste mijloace de
comunicare sunt adecvate in contextul derularii Contractului.

f) daca, la un moment dat, Clientul nu mai doreste sa foloseasca mijloacele electronice de comunicare la distanta
puse la dispozitie de Banca in baza acestui Contract, oricand pe parcursul derularii Contractului, Clientul va notifica
Banca in scris si nu va mai putea transmite Instructiuni Bancii, iar Contractul nu va mai putea fi derulat, Partile putand
face demersuri pentru incetarea Contractului conform art. 3 din prezentul Contract.
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13) In baza Legislatiei aplicabile, Banca este obligata sa puna la dispozitia clientilor informatii complete cu privire
la serviciile de investitii si/sau serviciile auxiliare, precum si cu privire la instrumentele financiare, pe suport durabil
sau pe site, atunci cand Legislatia aplicabila permite. Constituie astfel de informatii detaliate:

i. Documentul de prezentare MiFID Il al Raiffeisen Bank S.A., care contine o descriere a a serviciilor si activitatilor
de investitii prestate de Banca, o descriere a produselor oferite si a politicilor folosite de Banca in oferirea de
produse si servicii de investitii. Documentul este disponibil pe site RBRO: https://www.raiffeisen.ro/ la sectiunea
Despre-noi/Guvernanta Corporativa https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.html ;

ii. Politica de executare a ordinelor Clientilor Raiffeisen Bank S.A., este disponibila pe site-ul RBRO:
https://www.raiffeisen.ro/ la sectiunea Despre-noi/Guvernanta Corporativa https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-
noi/guvernanta-corporativa/mifid.html aplicabila Clientilor care sunt incadrati in categoria Retail si Profesional,
conform formularelor Bancii completate de Client anterior semnarii acestui Contract;

iii. Rapoarte si confirmari avand ca obiect serviciile prestate si tranzactiile cu Actiuni executate in perioada
raportarii, care pot fi transmise separat sau intr-un singur document, respectiv:

. Confirmare tranzactionare, numita si ,Confirmare”- cuprinde confirmarea executarii tranzactiilor, care se

transmite Clientului cat mai curand posibil, dupa incheierea tranzactiei, cel mai tarziu in prima zi lucratoare ce

urmeaza dupa executarea Ordinului transmis;

o Informatiile privind costurile efective sunt comunicate Clientului o data pe an. Aceasta cuprinde informatii

despre toate costurile si cheltuielile, inclusiv despre costurile si cheltuielile aferente Serviciului si ale instrumentului

financiar tranzactionat, care nu sunt generate de aparitia riscului de pe piata activului suport si sunt agregate pentru

a permite Clientului sa inteleaga costul global, precum si efectul cumulativ al randamentului investitiei. La cererea

Clientului, Banca poate furniza o defalcare detaliata pe componente;

o Raportul privind activele Clientului - ,,situatie portofoliu" - acesta se transmite la cererea Clientului si cel

putin trimestrial si contine urmatoarele informatii:

- detalii cu privire la instrumentele financiare detinute de Banca in Contul de custodie in numele si pe contul

Clientului la sfarsitul perioadei de raportare;

- comisioanele datorate Bancii pentru serviciile prestate.

. Extras de cont aferent activitatii de investitii - ,raport de activitate" - Banca transmite Clientului prin

posta electronica, in primele 10 zile lucratoare ale lunii urmatoare, raportul privind activitatea de investitii aferenta

lunii anterioara. Acesta va reflecta Tranzactiile efectuate in luna anterioara si va fi transmis Clientului doar in cazul
in care a efectuat operatiuni cu Actiuni in luna precedenta.

. Fisa de portofoliu - un document individualizat, intocmit pentru fiecare Client in parte, pentru anul anterior,

care reflecta informatii specifice privind rezultatul din tranzactionare pentru care Banca a calculat si a retinut la sursa

impozitul pe venit datorat de Client pentru castigul de capital.

. Orice alte documente si informatii relevante in legatura cu Contul de custodie si cu Actiunile, nu mai tarziu

de termenele prevazute de Legislatia aplicabilg;

iv. Informatii privind costurile estimative ex-ante sunt publicate pe pagina de internet a Bancii,
https://www.raiffeisen.ro/ la sectiunea Despre-noi/Guvernanta Corporativa https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-
noi/guvernanta-corporativa/mifid.html si sunt comunicate la semnarea Contractului sau inainte de executarea
Ordinului, dupa caz;

v. Document de informare precontractuala, in cazul contractului la distantg;

vi. Termenii si conditiile contractului, in cazul contractului la distanta;

Clientul:

a) este de acord sa primeasca informatiile si documentele prevazute la punctele i. — vi. mai sus, fara costuri
suplimentare, pe un suport durabil, altul decat hartia, de exemplu, prin intermediul e-mail-ului indicat in relatia cu
Banca in formularele de actualizare de date ca document atasat sau ca link catre un site, respectiv pe site-ul Bancii
https://www.raiffeisen.ro/ la sectiunea Despre-noi/Guvernanta Corporativa, https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-
noi/guvernanta-corporativa/mifid.html .
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Avand in vedere celeritatea activitatii de tranzactionare, Clientul ia la cunostinta ca transmiterea informatiilor pe
suport de hartie nu corespunde cerintelor de rapiditate legate de pietele de capital. Cu toate acesteaq, Clientul poate
cere Bancii comunicarea acestora, gratuit, pe suport de hartie, printr-o notificare scrisq, trimisa cu confirmare de
primire.

b) confirma ca i-au fost puse la dispozitie, gratuit, pe un suport durabil, altul decat hartia sau in alt mod permis
de lege, fara costuri suplimentare, cu suficient timp inainte de incheierea prezentului Contract, a primit, a citit si a
inteles urmatoarele documente:

i) Documentul de informare cu privire la costurile estimative ex-ante;

i) Documentul de prezentare MiFID Il al Raiffeisen Bank S.A,;

iii) Politica de executare a ordinelor Clientilor Raiffeisen Bank S.A;

iv)Termenii si conditiile Contractului, in cazul contractului la distanta;

v) Document de informare precontractuala, in cazul contractului la distanta.

Inaintea plasarii oricarui Ordin, Clientul va lua la cunostinta de informatiile mentionate anterior la lit. b), punctele i)-
v), puse la dispozitie de catre Banca la adresele web de mai sus, astfel cum acestea sunt actualizate de catre Banca
din timp in timp, iar prin plasarea oricarui Ordin isi va reinnoi prezenta declaratie.

) declara ca a consimtit in mod expres la aplicarea documentelor mentionate anterior la lit. b), punctele i) - v) in
relatia cu Banca. De asemeneaq, Clientul declara ca a luat la cunostinta ca informatii suplimentare sunt disponibile la
cerere, de exemplu informatii detaliate despre costurile estimative. Acest paragraf nu se aplica Contrapartilor Eligible;
d) Clientul incadrat in categoria Profesional si cel incadrat in categoria Contraparte Eligibila sunt de acord cu
aplicarea limitata a cerintelor privind costurile aferente serviciului prestat in baza prezentului Contract. Clientul
incadrat in categoria Contraparte Eligibila declara in acest sens ca nu intentioneaza sa ofere Actiunile Clientilor sai,
notificand Banca anterior daca aceasta situatie se schimba. Acest paragraf nu este aplicabil Clientilor incadrati in
categoria Retail.

e) a luat la cunostinta si este informat despre inregistrarea tuturor comunicarilor realizate cu Banca prin mijloace
de comunicare la distanta/electronice;
f) a luat la cunostinta cu privire la faptul ca:

(i) Banca este participant la Fondul de compensare a investitorilor, iar Actiunile evidentiate in contul de
Custodie sunt compensabile in limitele, in conditiile si cu exceptiile prevazute de Legislatia aplicabila, astfel
cum sunt descrise in Documentul de prezentare MiFID Il al Raiffeisen Bank S.A,;
(ii) sumele disponibile in conturi bancare deschise pe numele Clientului, atat Conturile Curente, cat si Conturile
de numerar, reglementate prin contracte specifice, sunt garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor
Bancare FGDB, in limitele, in conditiile si cu exceptiile prevazute de lege si comunicate Clientului;
9) declara ca a inteles cq, pe intreaga perioada de derulare a acestui Contract, poate solicita in mod gratuit, in
unitatile Bancii, comunicarea pe suport hartie a: (i) Contractului; si (i) a tuturor documentelor si informatiilor a caror
comunicare este ceruta de lege, transmise de catre Banca in alt format decat pe suport de hartie (ex. informatii
detaliate despre costurile estimative (ex-ante)) Acest paragraf nu se aplica Contrapartilor Eligible;
h) Clientul incadrat in categoria Profesional si cel incadrat in categoria Contraparte Eligibila sunt de acord cu
aplicarea limitata a cerintelor privind costurile aferente serviciului prestat in baza prezentului Contract. Clientul
incadrat in categoria Contraparte Eligibila declara in acest sens ca nu intentioneaza sa ofere Actiunile Clientilor sai,
notificand Banca anterior daca aceasta situatie se schimba. Acest paragraf nu este aplicabil Clientilor incadrati in
categoria Retail.

i) a luat la cunostinta ca Banca va putea transmite Reprezentantului Autorizat al Clientului orice informatii
privind derularea contractului;
j) a inteles ca poate folosi orice mijloc de comunicare pus la dispozitie de Banca, prin incheierea unor contracte

specifice, daca este cazul. De asemeneq, Clientul poate folosi si alte mijloace de comunicare pe care Banca le va pune
la dispozitie in viitor, pe masura ce apar noi solutii tehnice. Daca mijloacele de comunicare sunt reglementate de
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contracte specifice, Clientul poate renunta la mijlocul de comunicare respectiv prin denuntarea contractului specific,
conform conditiilor din acel contract.

k) prin faptul ca a furnizat Bancii adresa de e-mail, Clientul este de acord ca Banca sa il contacteze pe respectiva
adresa sa de e-mail si Banca este autorizata sa i trimita informatii si documente despre relatia lor de afaceri prin e-
mail. Clientul este de asemenea de acord ca Banca si Reprezentantul Autorizat al acestuia s comunice prin e-mail.
Clientul a inteles ca integritateaq, autenticitatea si confidentialitatea datelor schimbate prin e-mail nu pot fi garantate
si exonereaza Banca de orice raspundere pentru orice consecinte negative directe sau indirecte care pot aparea din
utilizarea acestei modalitati de comunicare.

N isi exprima expres consimtamantul cu privire la amanarea primirii unor informatii si documente, respectiv:

(i) primirea Termenilor si Conditiilor Contractului, a Documentului de informare precontractuala, precum si a
oricaror informatii despre Serviciu, dupa incheierea Contractului, prin utilizarea unor mijloace de
comunicare la distanta, in conditiile prevazute de lege;

(i) primirea costurilor si ale cheltuielilor aferente Serviciului in cazul in care Ordinul este transmis prin
intermediul unor mijloace de comunicare la distanta, in conditiile prevazute de lege, Clientul avand
urmatoarele optiuni:

> amanarea incheierii Tranzactiei pana la primirea informatiilor privind costurile si cheltuielile;
> solicitarea primirii costurilor si cheltuielilor prin telefon inainte de incheierea Tranzactiei;
> solicitarea primirii informatiilor privind costurile si cheltuielile dupa incheierea Tranzactiei.

14) Clientul ia la cunostinta si intelege ca toate costurile estimative, precum si exemplele prezentate in
Documentul de informare cu privire la costurile estimative, comunicat Clientului inainte de incheierea Contractului
si, totodata, pus la dispozitie pe site-ul Bancii https://www.raiffeisen.ro/ la sectiunea Despre-noi/ Guvernanta
Corporativa, https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.html reprezinta o estimare
efectuata utilizand ipoteze rezonabile, sunt bazate pe costuri standard pentru produs si pentru categoria Clientului
si reprezinta un nivel maxim de costuri pentru Tranzactia sau Serviciul respectiv. Pot aparea diferente intre
prezentarea costurilor estimative si efective datorita costurilor mai favorabile din contractele incheiate cu RBRO si
datorita costurilor efective aferente fiecarei Tranzactii/ Serviciu.

15) Clientul este indreptatit sa foloseasca orice mod de comunicare pus la dispozitie de Banca, conform
Contractului.

16) Clientul declara ca nu a numit o companie terta sau o alta persoana fizica sa ia deciziile de investitii in numele
sau si nici sa exercite drepturile sau sa isi asume obligatiile sale din prezentul Contract.

17) Clientul isi da in mod expres acordul cu privire la dreptul Bancii de a executa Ordinele de tranzactionare in
diferite Locuri de tranzactionare, precum si in afara acestora. Executarea Ordinelor de tranzactionare ale Clientului
se face potrivit Politicii de executare a Ordinelor Raiffeisen Bank S.A.

18) Clientul persoana juridica are obligatia de a mentine LEI valid pe durata Contractului si de a informa prompt
Banca, in cazul oricaror modificari privind LEI-ul.

19) Clientul ia la cunostinta faptul ca Instructiunile pot fi anulate in situatiile prevazute de codurile de functionare
ale Depozitarilor centrali, conform reglementarilor aplicabile.

20) In derularea acestui Contract, Clientul va actiona in nume propriu si nu ca mandatar/agent al unei terte
persoane, cu exceptia cazului in care mandatul este adus la cunostinta si acceptat de Banca in prealabil, conform art.
11 ,Notificari”.
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21) Clientul declara cq, in cazul in care Banca nu-1 poate contacta/notifica la datele de contact indicate de acesta
in relatia cu Banca sau, desi notificat/contactat, nu da curs solicitarii Bancii in termenul indicat de Banca, atunci Banca
are dreptul, dupa trecerea unei perioade de 90 de zile calendaristice de la data constatarii imposibilitatii de
contactare/notificare a Clientului de catre Banca:

(i) sainceteze acest Contract si sa transfere instrumentele financiare detinute pe seama Clientului intr-
un cont individual deschis la Depozitarul Central pe numele Clientului, in cazul instrumentelor
financiare pentru care Depozitarul Central este depozitar emitent;

(ii) sa vanda instrumentele financiare pentru care Depozitarul Central nu este depozitar emitent si sa
puna sumele astfel obtinute la dispozitia Clientului.

Clientul declara ca este de acord sa fie contactat/notificat de Banca la datele de contact indicate in cel mai recent
formular pentru definire si actualizare date personale transmis Bancii.

22) Clientul declara ca va anunta de urgenta Banca daca se schimba orice informatie a datelor sale de identificare
si de contact furnizate Bancii. Clientul intelege ca trebuie sa isi actualizeze datele de identificare si de contact ori de
cate ori este nevoie si accepta consecintele daca nu isi indeplineste aceasta obligatie. Aceste consecinte pot fi:
suspendarea prestarii Serviciului pana la actualizarea datelor de identificare sau de contact sau chiar incetarea
Contractului si implicit transferul, respectiv vanzarea Actiunilor.

Banca nu este responsabila pentru inconvenientele sau pierderile care pot aparea din cauza omisiunii declararii unor
informatii, a transmiterii eronate a informatiilor sau a neactualizarii informatiilor de catre Client.

23) Clientul a inteles ca poate comunica cu Banca prin persoana care a semnat acest Contract din partea Bancii.
De asemeneq, poate folosi datele de contact din art. 11 ,Notificari” pentru a cere informatii.

24) Daca acest Contract a fost semnat la distanta, Clientul a inteles ca are la dispozitie 14 zile de la data incheierii
Contractului la distanta sau de la primirea documentelor prevazute art. 6.2. 12), lit. b), daca acestea au fost transmise
dupa incheierea Contractului, in care poate denunta unilateral Contractul (adica poate renunta la Contract), conform
prevederilor acestui Contract.

25) Clientul declara ca a luat la cunostinta si este informat prin acest Contract de incadrarea sa in categoria “client
retail”, adica de client care beneficiaza de cel mai inalt grad de protectie din perspectiva MiFID Il, in masura in care
Clientul nu a obtinut schimbarea categoriei in relatia cu Banca, anterior sau ulterior prezentului Contract. Clasificarea
Clientilor din punct de vedere MIFID se face pe baza consimtamantului expres al Clientului cu privire la incadrare si
poate fi modificatq, la solicitarea Clientului, cu indeplinirea cerintelor legale.

Clasificarile si/sau reclasificarile realizate de Banca sunt universale, adica reclasificarea Clientului intr-o alta
categorie se aplica tuturor tranzactiilor si serviciilor. Banca nu opereaza reclasificari limitate asociate doar unui
anumit serviciu de investitii, unei anumite tranzactii cu instrumente financiare sau unor anumite instrumente
financiare.

26) Clientul declara ca isi asuma toate riscurile care rezulta din Tranzactiile incheiate in numele si pe contul sau
ori in numele sau si pe contul global al Bancii, daca aceste riscuri nu sunt rezultate din culpa Bancii. Aceste riscuri se
refera, de exemplu, la Tranzactii cu Actiuni care se dovedesc inexistente dupa incheierea acestora sau la Tranzactii
cu Actiuni neautorizate, false sau furate. Riscurile includ si pierderea suferita de scaderea sau majorarea pretului de
piata al Actiunilor care sunt obiectul Ordinelor. De asemeneaq, Clientul isi asuma riscurile cauzate de parametrii
Ordinelor sale, de evolutia tehnica a sistemului de tranzactionare sau de conditiile de piata. Pot aparea riscuri si din
cauza modificarilor legislative, a intreruperii energiei electrice sau a altor asemenea cauze aflate in afara controlului
Bancii. Clientul isi asuma riscurile evidentiate in prospectele de emisiune/documentatia ofertei Actiunilor subscrise.
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Totodata, Clientul declara ca Banca nu este responsabila pentru corectitudinea, veridicitatea, acuratetea niciunei
informatii, Instructiuni sau Ordin trimis de Client catre Banca. Banca nu raspunde nici pentru neexecutarea unei
Tranzactii din cauza lipsei de fonduri suficiente in Conturile de numerar ale Clientului deschise la Banca, din cauza
ilegalitatii Instructiunilor primite sau a lipsei documentelor cerute de Banca pentru executarea Tranzactiilor.

27) Clientul intelege si accepta faptul ca Banca poate oferi Serviciile din acest Contract prin una sau mai multe
companii afiliate sau prin subcontractanti. Banca va raspunde in solidar cu acestia pentru orice situatie care ar
prejudicia interesele Clientului prin neglijenta grava sau prin nerespectarea intentionata a dispozitiilor legale si/sau
Instructiunilor Clientului.

28) Clientul este informat cu titlu general cq, in conformitate cu prevederile Regulamentului UE nr. 596/2014 al
Parlamentului European si al Consiliului privind abuzul de piata - MAR - are urmatoarele obligatii:

. In cazul in care Clientul exercita responsabilitati de conducere in cadrul unui Emitent sau are o legatura cu o
astfel de persoanq, este obligat sa notifice Emitentul si ASF pentru fiecare tranzactie efectuata cu instrumente
financiare ale respectivului Emitent. Notificarea trebuie trimisa in termen de cel mult 3 - trei - zile lucratoare de la
data tranzactiei de indata ce volumul total al tranzactiilor a atins pragul prevazut de lege. La data incheierii acestui
Contract, pragul este de 20.000 Euro in cursul unui an calendaristic;

. In cazul in care Clientul exercita responsabilitati de conducere in cadrul unui Emitent, acestuia ii este interzis
sa deruleze tranzactii in nume propriu sau in numele unui tert, in mod direct sau indirect, cu Actiunile acelui Emitent
pe durata perioadelor inchise stabilite de Emitent;

. In cazul in care Clientul detine informatii privilegiate, acestuia ii este interzis sa utilizeze respectivele informatii
pentru a achizitiona sau a ceda, in nume propriu sau in numele unui tert, in mod direct sau indirect, instrumentele
financiare la care se refera informatiile respective.

ART. 7. Procesarea datelor cu caracter personal (,Date cu caracter personal”) ale persoanelor de contact,
reprezentanti legali si conventionali si/sau alte persoane fizice desemnate de Client.

In masura in care Clientul dezvaluie Bancii date cu caracter personal ale persoanelor de contact pe care le
desemneazaq, ale reprezentantilor legali sau conventionali, colaboratorilor, angajatilor si / sau altei persoane fizice,
pentru sau in legatura cu prezentul Contract, considerénd ca Bancii i lipsesc mijloacele practice pentru a asigura
informatii directe despre aceste categorii de persoane, Clientul are obligatia de a informa aceste persoane cu privire
la prelucrarea datelor lor cu caracter personal, inclusiv in contextul dreptului de audit al Bancii acordat in baza
prezentului Contract, daca este cazul, folosind in acest sens textul de mai jos.

Clientul intreprinde actiuni pentru ca aceasta divulgare sa aiba loc cu respectarea oricaror cerinte aplicabile, inclusiv
cele privind furnizarea de informatii si obtinerea consimtamantului persoanelor vizate, daca este cazul, astfel incat
Banca sa poata prelucra datele personale in scopurile prevazute in prezentul Contract, fara alte formalitati. Clientul
actioneaza conform instructiunilor pe care Banca le-ar putea emite din cand in cand, in format electronic sau pe
hartie, cu privire la informatiile care trebuie furnizate persoanelor fizice respective in vederea respectarii prevederilor
acestei clauze:

Informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Banca prelucreaza datele Personale ale Clientului in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date (,Regulamentul”), precum si in conformitate cu legislatia subsecventa aplicabila.

Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de catre Banca apartin urmatoarelor categorii de persoane vizate:
(i) persoanele de contact desemnate de Client, (ii) reprezentantii legali sau conventionali ai Clientului, (iii) angajatul
si/sau alte categorii de persoane fizice ale caror date sunt dezvaluite Bancii de catre Client, daca este cazul (denumite
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in continuare, in mod colectiv si generic, ,Persoane fizice”). Aceste date cu caracter personal sunt incluse in
documentele transmise Bancii la inceputul relatiilor contractuale cu Clientul sau in timpul executarii acestora.

Motivele si scopurile pentru care Banca prelucreaza datele cu caracter personal:

(a) indeplinirea indatoririlor legale ale Bancii in contextul indeplinirii relatiilor contractuale: management administrativ
si financiar; pastrarea / depozitarea (inainte de arhivare) si arhivarea documentelor; efectuarea de audituri si
investigatii interne; gestionarea inspectiilor efectuate de autoritati; asigurarea securitatii in spatiile Bancii;
implementarea masurilor de securitate a datelor cu caracter personal (inclusiv copii de rezerva ale acestora); alte
indatoriri legale aplicabile termenul naturii relatiei contractuale si/sau a capacitatii dvs.). Pentru atingerea scopurilor
mentionate anterior, Banca se bazeaza, in masura necesara, si pe interesul sau legitim de a-si continua activitatea.

(b) incheierea si prestarea Contractului incheiat intre Client si Banca, in functie de specificul relatiei contractuale;

(c) atingerea intereselor legitime ale Bancii, in contextul exercitarii activitatii sale, in urmatoarele scopuri: proiectarea,
dezvoltareq, testarea si functionarea sistemelor sau serviciilor IT existente sau noi; gestionarea reclamatiilor.

Categorii de date personale:

Pentru a atinge scopurile de prelucrare mentionate mai sus, Banca prelucreaza datele pe care Clientul le furnizeaza
direct, datele furnizate de Client pentru incheierea si prestarea Contractului incheiat cu Banca (inclusiv, fara a se
limita la: nume, prenume, e-mail, numarul de telefon de adresa), precum si datele pe care Banca le genereaza, adica:
informatii rezultate din neconformitatile raportate de alta persoana; date rezultate din operarea aplicatiilor furnizate
de Banca (daca este cazul).

Categorii de beneficiari

In contextul proceselor mentionate anterior, Banca poate dezvalui date personale ale Clientului la urmatoarele
categorii de beneficiari: Clientul, in masura in care isi exercita dreptul de acces care i-a fost acordat in conformitate
cu legislatia aplicabilg; autoritatile publice locale/ centrale; reprezentanti autorizati (entitati care ajuta Banca in
activitatile de procesare); si/sau parteneri contractuali.

Durata procesarii. Utilizarea ulterioara a datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale Clientului sunt prelucrate de catre Banca pe durata acestui Contract si ulterior in
vederea indeplinirii indatoririlor legale ale Bancii, inclusiv a taxelor de arhivare. Dupa expirarea termenilor de arhivare,
Banca poate anonimiza datele, lipsindu-le astfel de natura personala, pentru a continua sa efectueze diverse
prelucrari statistice.

Transfer de date cu caracter personal in strainatate

Deocamdata, pentru a atinge scopurile mentionate anterior, Banca ar putea transfera anumite categorii de date cu
caracter personal in afara Romaniei, catre statele UE/SEE, precum si in afara UE/SEE. Pentru transferurile din afara
UE/SEE, Banca fundamenteaza transferul de date cu caracter personal pe clauzele contractuale standard adoptate
de Comisia Europeana sau alte garantii recunoscute in conditiile legii.

Drepturile Clientului in contextul activitatilor de procesare

Clientului i se acorda, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila procesarii datelor cu caracter personal,
urmatoarele drepturi: (i) dreptul de a fi furnizate informatii; (i) dreptul de acces la date; (iv) dreptul la stergerea datelor
(,dreptul de a fi uitat"), in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege; (v) dreptul la restrictionarea
procesarii (incepand cu 25 mai 2018); (vi) dreptul la portabilitatea datelor (incepand cu 25 mai 2018); (vii) dreptul de a
obiecta; (viii) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate si (ix) dreptul de a se adresa autoritatii
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nationale de supraveghere pentru prelucrarea datelor cu caracter personal sau a instantelor, in masura in care
considerati ca este necesar.

In urma stergerii datelor, Banca poate anonimiza aceste date (privand-o astfel de natura personala) si, astfel, sa
continue prelucrarea acestora in scopuri statistice.

Pentru mai multe detalii despre activitatile de prelucrare efectuate de Banca, precum si despre drepturile de care va
bucurati in acest context, va rugam sa depuneti o cerere (pe hartie / in format electronic prin e-mail) sau puteti
contacta responsabilul cu protectia datelor la adresa de e-mail.: dpo@raiffeisen.ro

ART. 8. DECLARATII

8.1.Declaratiile Partilor

1 Fiecare Parte face urmatoarele declaratii celeilalte Parte. Aceste declaratii sunt valabile si se repeta de fiecare
data cand se trimite o Instructiune:
(i) Situatie. Este infiintata si isi desfasoara activitatea in mod legal conform legilor din jurisdictia in care a fost
infiintata sau inregistrata si este solvabila.

(ii) Atributii. Are puterea si autoritatea necesara de a incheia prezentul Contract si de a da Instructiuni.
Persoana sau persoanele care semneaza prezentul Contract sunt reprezentantii autorizati in mod legal, avand
autoritate deplina de a semna si a duce la indeplinire prezentul Contract.

(i) Nicio incalcare sau Conflict. Incheierea prezentului Contract nu incalca sau nu este in conflict cu vreo
lege aplicabila, oricare dintre prevederile cuprinse in documentele de constituire ale acesteiq, vreun ordin sau
decizie a oricarui tribunal sau agentie guvernamentala aplicat in legatura cu aceasta sau orice restrictie
contractuala angajanta pentru aceasta sau de care aceasta este afectata.

(iv) Aprobari. Toate aprobarile care tin de guvernanta companiei si orice alte aprobari necesare a fi obtinute
de aceasta in legatura cu prezentul Contract sunt in vigoare si produc efecte si au fost indeplinite toate
conditiile unor astfel de aprobari.

(v) Absenta Litigiilor. Fiecare Parte declara ca nu se aflain curs sau, conform informatiilor pe care le cunoaste,
nu se afla pe cale sa fie initiata impotriva acesteia nicio actiune, proces sau procedura legala in niciun tribunal,
organizatie guvernamentala, agentie sau arbitru care ar putea afecta legalitatea, valabilitatea sau
aplicabilitatea Contractului.

(vi) Acuratetea Informatiilor Furnizate. Fiecare Parte declara ca toate informatiile aplicabile care sunt
furnizate in scris de catre sau in numele unei Parti catre cealalta Parte sunt, la data fiecarei Instructiuni,
adevarate, corecte si complete din toate punctele de vedere.

2) Clientul garanteaza, declara si se angajeaza in fata Bancii cq, la data incheierii acestui Contract si pe toata
durata lui, are capacitatea ceruta de lege necesara pentru a incheia in mod valabil acest Contract. In plus, Clientul
declara ca incheierea acestui Contract si orice Tranzactie executata ulterior in numele sau, in baza acestui Contract,
nu contravine niciunei prevederi legale, administrative sau contractuale aplicabile Clientului.

3) Clientul declara pe proprie raspundere ca este beneficiarul real al sumelor care vor fi primite/transferate in
conturile sale deschise la Banca, cat si al Actiunilor intermediate in baza acestui Contract.
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8.2.Declaratii si obligatii aditionale ale Clientului

1 Clientul autorizeaza irevocabil Banca, in cele ce urmeaza, sa transmita datele sale catre Emitent sau catre
oricare alte autoritati relevante. Acestea pot fi, cu titlu de exemplu, autoritati care reglementeaza pietele
instrumentelor financiare, autoritati bancare, oricare alta autoritate de supraveghere sau instante judecatoresti.
Datele transmise pot include, cu titlu de exemplu, orice informatie despre Tranzactiile si Actiunile pastrate de catre
Banca in numele Clientului, precum si date personale ale Clientului, cum ar fi: nume, adresa, nationalitate si data
nasterii. In aceste situatii, Banca este obligata sa faca aceste dezvaluiri conform prevederilor Legislatiei aplicabile, iar
Clientul este obligat sa furnizeze Bancii datele solicitate.

2) Prin Instructiunile transmise Bancii, Clientul garanteaza atat Bancii, cat si autoritatilor pietelor reglementate
urmatoarele:
i. nu cunoaste niciun motiv care ar putea afecta valabilitatea transferului dreptului de proprietate
asupra Actiunilor detinute sau a vreunuia dintre atributele dreptului de proprietate asupra acestora;
ii. are suficiente fonduri banesti sau Actiuni pentru a-si achita la timp obligatiile asociate executarii
Tranzactiilor de catre Banca in numele sau;
iii. este proprietarul Actiunilor pentru care solicita vanzarea prin intermediul Bancii;
iv. nu va transmite Ordine care contravin reglementarilor si legilor in vigoare ori practicilor oneste ale
pietei de capital.

3) Clientul are obligatia sa respecte cerintele legale privind prezentarea si notificarea participatiilor substantiale
stabilite din fiecare tara in care Clientul detine active prin intermediul Bancii si sa furnizeze notificarile cerute catre
Banca, Emitent si organismele pietei relevante in conformitate cu Legislatia aplicabila.

4) Clientul a luat la cunostinta ca organismele pietei relevante din fiecare tara au dreptul sa ceara informatii si
notificari suplimentare si sa publice informatia privind detinerile substantiale, asa cum au fost primite de la Client sau
de la Banca.

ART. 9. REGULI PRIVIND INSTRUCTIUNILE SI CONFIRMAREA LOR
9.1. Instructiunile Clientului

1 Instructiunile vor fi transmise prin mijloacele prevazute la art. 11 ,,Notificari” din prezentul Contract.

2) Banca va executa Instructiunile Clientului in baza si in limitele acestui Contract. Daca o Instructiune nu poate
fi executata integral si intocmai asa cum a cerut Clientul, Banca va executa Instructiunea in masura posibilitatilor.
Atunci cand Banca informeaza Clientul despre o posibila masura viitoare legata de Actiuni, Banca poate propune un
anumit procedeu sau o anumita actiune. Banca poate, de asemeneaq, stabili o perioada maxima de timp in care va
astepta Instructiunile Clientului. Daca Clientul nu transmite nicio Instructiune in perioada de timp stabilita de Banca,
va fi subinteleas acordul Clientul privind propunerea Bancii.

3) Clientul care nu a numit un Agent Custode in legatura cu Tranzactiile derulate in baza prezentului Contract,
acorda un mandat expres Bancii prin prezentul Contract:
i. sa debiteze Conturile de numerar cu sumele mentionate in Instructiuni si Confirmari, precum si cu sumele
datorate de Client Bancii sau tertilor, sume care rezulta din executarea de catre Banca a Instructiunilor
si derularea prezentului Contract;
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ii. sa realizeze transferurile de numerar si de Actiuni aferente in numele si pe seama Clientului.

iii. in cazul in care sumele datorate de Client nu pot fi acoperite din niciunul dintre Conturile de numerar, sa
debiteze orice conturi deschise la Banca, inclusiv conturi curente, de economii si de depozit, indiferent de
valuta in care sunt disponibile si indiferent de scadenta depozitului, chiar si neajuns la termen, chiar daca
prin aceasta s-ar genera descoperit de cont/ overdraft neautorizat, prevederile CGB fiind in acest sens
pe deplin aplicabile, sa efectueze orice schimburi valutare necesare intre conturile curente ale Clientului
utilizand cursul de schimb practicat de Banca;

4) Daca Banca nu a primit o Instructiune de la Client, Banca este autorizata sa efectueze tranzactiile legate de
Actiunile Clientului doar in cazurile stipulate de Legislatia aplicabila sau de prezentul Contract.

5) Clientul care nu a numit un Agent Custode in legatura cu Tranzactiile derulate in baza prezentului Contract
autorizeaza si acorda dreptul Bancii, prin acest Contract, fara ca Banca sa aiba o obligatie in acest sens, sa efectueze
tranzactii de vanzare cu Actiunile incredintate in custodia Bancii, fara Instructiuni si cu notificarea prealabila a
Clientului. Totodata, Clientul acorda un mandat expres de debitare a oricaror Conturi de numerar, curente sau de
depozit, chiar neajunse la termen, deschise la Banca in vederea incasarii tarifelor si comisioanelor pentru Serviciile
prestate conform Contractului, asa cum sunt stabilite de Anexa 1 - ,Tarife si comisioane” si a tuturor cheltuielilor
facute de Banca, asa cum rezulta din Instructiuni, Confirmari sau notificari, si/sau

6) Banca are dreptul sa suspende integral sau partial prestarea Serviciului conform acestui Contract in cazurile
stipulate de Legislatia aplicabilg, in cazurile in care Clientul datoreaza Bancii sume scadente pentru Serviciul de care
a beneficiat, precum si daca Clientul nu isi indeplineste obligatiile conform Contractului. In acest sens, Banca va
notifica Clientul de indata dupa luarea deciziei respective.

7) Banca are dreptul sa refuze sa execute, integral sau partial, Instructiunile Clientului in urmatoarele cazuri:
i.  Instructiunea sau informatiile din Instructiune nu respecta cerintele Bancii;

ii. Banca are dubii privind acuratetea sau completitudinea informatiilor si documentelor primite de la
Client;

iii. Clientul care nu a numit un Agent Custode in legatura cu Tranzactiile derulate in baza prezentului
Contract nu are suficiente fonduri banesti in Conturile de numerar sau nu are suficiente Actiuni in
Contul de custodie pentru a realiza Tranzactia;

iv.  In cazul in care Clientul a numit un Agent Custode in legatura cu Tranzactiile derulate in baza
prezentului Contract, Agentul Custode nu a confirmat existenta fondurilor sau Actiunilor suficiente
pentru a deconta Instructiuneq,

v.  executarea Instructiunii ar fi in conflict cu Legislatia aplicabilg;

Vi. Banca are suspiciuni ca acel Client poate fi implicat in operatiuni de spalare a banilor, finantarea
actelor de terorism sau este subiectul unor sanctiuni internationale;
Vii. Banca nu poate sa execute Instructiunea in cursul firesc al afacerii.

Daca Banca refuza sa execute Tranzactia, aceasta va informa cu promptitudine Clientul si va preciza motivele
care au stat la baza respectivei decizii, in masura in care este permis de lege. Clientul este de acord ca Banca nu este
responsabila pentru cheltuielile, pierderile sau alte pagube produse Clientului ca urmare a refuzului de a executa
respectiva Tranzactie.

8) Daca Ordinul pentru tranzactiile derulate pe piata locala, transmis prin mijloacele de comunicare agreate, nu
cuprinde instructiuni specifice pentru a fi executat, de exemplu sensul ordinului de tranzactionare - vanzare sau
cumparare, tip ordin de tranzactionare, simbol instrument financiar ISIN, valabilitate ordin, cantitate, Loc de
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tranzactionare, tipul Ordinului: limita sau la piata si orice alte conditii pentru executarea Ordinului de tranzactionare,
Banca isi rezerva dreptul de a nu executa acel Ordin de Tranzactionare.

9) Banca poate anula Instructiunile in conformitate cu procedurile de anulare stabilite de Depozitarul Central al
Actiunilor. De asemeneaq, Banca poate anula Instructiunile in cazurile in care nu a fost posibila executarea Instructiunii
in termen de 30 - treizeci - de zile, in functie de specificul pietei.

10) Banca nu poate opera ajustari in Contul de custodie fara acordul Clientului. Daca apare o eroare in executarea
unei Instructiuni, Banca va contacta Clientul pentru a identifica o solutie de comun acord. Dupa ce Clientul este
notificat despre eroare, daca Banca si Clientul nu pot ajunge la o intelegere, Banca nu va mai avea nicio
responsabilitate in legatura cu respectiva Instructiune. Banca trebuie sa pastreze datele privind toate erorile
inregistrate si ajustarile facute in conformitate cu prevederile art. 11.4. 5) din acest Contract.

1) Banca are dreptul sa stabileasca o procedura de identificare si autentificare a Clientului/Reprezentantilor
Autorizati ai acestuiq, prin solicitarea de date de identificare, prin stabilirea de parole, coduri sau carduri de
identificare, dupa cum va considera necesar.

12) Clientul intelege si accepta ca exista posibilitatea invalidarii, neconfirmarii sau rezolutiunii de plin drept
Tranzactiilor de catre operatorul unei piete de tranzactionare. Acest lucru se poate intampla ca urmare a solicitarii
Depozitarului Central, in conformitate cu prevederile legale in vigoare si ale contractului incheiat intre operatorul unui
Piete de tranzactionare si Depozitarul Central. De asemeneq, Clientul intelege si accepta faptul cq, in situatia in care
Depozitarul Central adreseaza catre operatorul unei piete de tranzactionare o solicitare scrisa de rezolutiune de plin
drept, Tranzactiile efectuate prin intermediul respectivei Piete de tranzactionare, identificate in solicitare, vor fi
desfiintate retroactiv, conform prevederilor legale in vigoare, fara a fi necesara interventia vreunei instante
judecatoresti sau arbitrale ori indeplinirea vreunei alte formalitati prealabile. Banca nu este raspunzatoare pentru
nicio pretentie, pierdere, dauna sau cheltuieli de orice natura, care apar direct sau indirect din cauza invalidarii,
neconfirmarii sau rezolutiunii de plin drept a vreunei Tranzactii, in temeiul prezentului articol. De asemeneaq, Banca nu
este raspunzatoare nici pentru vanzarea Actiunilor si nici pentru orice alta operatiune initiata in temeiul
reglementarilor legale aplicabile si/sau ale prezentului Contract.

9.2. Confirmari

1) Banca va transmite Clientului confirmarile de tranzactionare pentru toate Tranzactiile realizate, denumite
.Confirmare tranzactionare" sau ,Confirmare". La cererea Clientului care nu a numit un Agent Custode in legatura
cu Tranzactiile derulate in baza prezentului Contract, Banca va transmite si decontarile realizate in numele si pe
contul Clientului, ca urmare a Instructiunilor primite de la acesta. Fiecare Confirmare va contine toate informatiile
relevante in conformitate cu reglementarile in vigoare. Confirmarile pot fi transmise impreuna sau separat, inclusiv,
daca este cazul, cu Confirmari referitoare la alte instrumente financiare pentru care Banca actioneaza ca intermediar
pentru Client.

2) Prezentul Contract si fiecare Confirmare de tranzactionare a Ordinului Clientului reprezinta dovada
Tranzactiilor efectuate de Banca in baza Instructiunilor acestuia.

3) Clientul are obligatia sa verifice orice document primit de la Banca, inclusiv Confirmarile de tranzactionare,
Extrasele de cont aferente activitatii de investitii, Raportul privind activele Clientului, Fisa de portofoliu si orice alte
comunicari in baza acestui Contract si sa comunice Bancii despre orice neconcordanta in cel mult 48 de ore de la
primirea acestora. In caz contrar, dupa expirarea acestui termen, daca Clientul nu a trimis nicio instiintare scrisa catre
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Banca pentru a spune ca exista anumite nereguli sau prin care sa conteste partial sau total respectivele documente,
Banca va considera informatiile respective ca fiind cunoscute integral de catre Client, iar documentele aferente vor fi
considerate de catre Parti ca valabile si finale si nicio corectie ulterioara nu va putea fi admisa.

4) Daca dupa ce verifica datele din Confirmare, Clientul sesizeaza o neconcordanta intre Ordin si Confirmarea
primita, acesta va contacta Banca in vederea lamuririi acesteia. Banca va verifica inregistrarile telefonice si va
efectua modificarile necesare, daca este cazul.

5) Banca transmite Confirmarile tranzactiilor prin e-mail, la adresa pe care Clientul a comunicat-o Bancii in cadrul
procesului de inrolare sau atunci cand si-a actualizat datele. De asemeneq, Banca poate sa trimita Confirmarile
tranzactiilor si prin mijloacele de comunicare prevazute in CGB sau prin alte mijloace de comunicare agreate de Parti.

6) Daca la plasarea Ordinului, Clientul nu se identifica in baza parolei comunicata de Banca, aceasta nu va prelua
Ordinul Clientului.

10. TARIFE SI COMISIOANE

1 Prin prezentul Contract, Clientul agreeaza sa plateasca Bancii, pentru Serviciul prestat, toate comisioanele si
tarifele stabilite in Anexa 1, Tarife si comisioane”, in confirmari si notificari, la scadentele mentionate in cuprinsul
acestora sau pentru serviciile neacoperite de respectiva Anexa, taxele si comisioanele agreate cu Clientul si
comunicate acestuia prin orice alte mijloace de comunicare, conform prevederilor legale. Comisioanele aferente
Conturilor curente deschide de Client la Banca se vor percepe si se modifica conform prevederilor contractului de cont
curent incheiat de Client cu Banca.

2) Banca isi rezerva dreptul de a refuza executarea oricarei Instructiuni in situatia in care Clientul nu asigura in
Contul de numerar sau in cazul Clientul cu Agent Custode numit, nu plateste, direct sau prin Agentul Custode sumele
necesare acoperirii comisioanelor si taxelor aferente, cel tarziu pana la data decontarii.

3) Clientul a luat la cunostinta si este de acord ca pot interveni unele taxe si/sau costuri legate de tranzactiile cu
Actiuni care nu sunt platite prin intermediul Bancii sau impuse de aceasta.

ART. 11. NOTIFICARI
11.1. Notificari generale

1 Notificarile generale legate de acest Contract, de exemplu schimbarea datelor de identificare ale Partilor,
denuntarea unilaterala a Contractului etc., precum si raportarile periodice, sunt valabile daca sunt trimise conform
regulilor de notificare din paragraful ,Notificari” din CGB deja acceptate de Client, astfel cum pot fi modificate in timp.
Clientul poate cere oricand de la Banca cea mai noua versiune a CGB. La data incheierii prezentului Contract,
paragraful ,Notificari” este numerotat 8.2. in CGB pentru Persoane Juridice si Entitsti fara Personalitate Juridica.

2) Datele de contact ale Bancii, in scopul prezentei sectiuni, sunt:

Raiffeisen Bank S.A.
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Departament Vanzari Piete de Capital

Adresa: Bucuresti, Calea Floreasca nr. 246D, sector 1
e-mail:

brokeraj@raiffeisen.ro

Tel: +4021.306.4600,

Departament Servicii Titluri

Adresa: Bucuresti, Calea Floreasca nr. 246D, sector 1

E-mail: brokeraj@raiffeisen.ro

Datele de contact ale Clientului, pentru aceasta sectiune, sunt cele pe care Clientul le-a completat in formularele
Bancii in cadrul procesului de inrolare sau atunci cand si-a actualizat datele.

11.2. Instructiuni care reprezinta Ordine de tranzactionare sau subscriere

1 Prin exceptie, Instructiunile Clientului care reprezinta Ordine de tranzactionare sau de subscriere transmise
Bancii in cadrul Serviciului de Intermediere vor fi transmise de catre Reprezentantul Autorizat al Clientului prin
convorbiri telefonice cu reprezentantii Departamentului Vanzari Piete de Capital al Bancii numai la numerele de
telefon inregistrate mentionate la art. 11.1. 2) de mai sus sau catre alte numere de telefon notificate de Banca in scris
Clientului;

2) Banca va prelua Ordinele Clientului doar in zile lucratoare din Romania si va plasa Ordinele tinand cont de
prevederile prospectului de emisiune/documentelor de oferta/termenilor finali aplicabile si/sau programul de
functionare al Locurilor de tranzactionare si al tertilor intermediari, in functie de situatia specifica. Daca Clientul
transmite Ordine in timpul programului de lucru al Bancii, 9:45 - 18:30, acestea sunt considerate primite in ziua
transmiterii lor. Daca Ordinele sunt transmise in afara acestui program, ele sunt considerate primite in urmatoarea
zi lucratoare, daca Partile nu au agreat in mod expres altceva.

3) Banca isi rezerva dreptul de a solicita Clientului sa transmita in scris Ordinele Clientului, atat inainte, cat si
dupa incheierea Tranzactiei. Daca o astfel de cerere intervine ulterior Tranzactiei, Clientul trebuie sa transmita Bancii
documentele solicitate in termen de 1- una - zi lucratoare de la data cererii.

4) Daca Banca schimba modalitatile in care preia Instructiunile sau modul in care Clientul foloseste modalitatile
de transmitere a Instructiunilor, nu este necesara incheierea unui Act Aditional la acest Contract. Clientul poate folosi
noile modalitati de transmitere Instructiuni dupa ce primeste informarea in acest sens de la Banca. Partile agreaza
ca, daca Clientul foloseste noile modalitati de comunicare, insemna ca este de acord cu ele si ca si-a dat acordul in
scris pentru folosirea acestora in acest Contract. Daca Clientul considera ca schimbarile nu sunt in interesul sau,
acesta poate sa nu le foloseasca sau poate denunta unilateral acest Contract.
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5) Banca va informa Clientul despre modificarea mijloacelor de preluare a Ordinelor prin actualizarea
Documentului cu informatii precontractuale, afisat pe pagina Bancii, la link-ul https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-
noi/guvernanta-corporativa/mifid.html , precum si prin orice alte mijloace de notificare agreate cu Clientul.

6) Banca nu este raspunzatoare fata de Client si poate, in consecintq, sa se intemeieze, fara a fi responsabila
pentru pierderile care pot aparea, daca actioneaza pe baza unei Notificari, Instructiuni sau a unui alt document pe
care il considera, cu buna-credinta, ca fiind autentic si semnat sau trimis de catre Reprezentantul Autorizat al
Clientului sau daca acesta cuprinde orice indiciu al autenticitatii care mai tarziu se dovedeste a nu fi autentic.

7) Banca nu este raspunzatoare pentru eventuale prejudicii ale Clientului daca Instructiunile au fost transmise de
Reprezentantul Autorizat al Clientului prin mijloace de comunicare la distanta, inclusiv telefon, conform prezentului
articol, iar preluarea acestora de catre Banca a fost efectuata cu verificarea autentificarii, conform contractelor
specifice, dupa caz.

11.3. Alte Instructiuni

1 Prin exceptie de la paragrafele precedente, toate Instructiunile legate de Serviciul de Custodie, precum si
Instructiunile aferente Serviciului de Intermediere care nu reprezinta Ordine, inclusiv note, permisiuni, cereri sau
solicitari permise sau cerute sa fie date in baza acestui Contract si in derularea lui, precum si in legatura cu tranzactii
punctuale, vor fi efectuate in scris, prin e-mail, la adresa de e-mail brokeraj@raiffeisen.ro .

2) Instructiunile primite prin email sunt considerate primite la data transmiterii lor, adica in aceeasi zi, daca sunt
trimise pana in ora 17:00. Daca sunt trimise dupa ora 17:00, se considera primite in urmatoarea zi lucratoare.

3) Instructiunea care reprezinta Ordin transmisa conform art. 11.2. constituie de asemenea Instructiune DvP care
nu va mai fi transmisa distinct daca Clientul nu a numit un Agent Custode in legatura cu prezentul Contract.

11.4. Alte prevederi legate de Notificari

1 Notificarile, inclusiv Instructiunile, rapoartele si orice alte documente in baza acestui Contract se vor face in
limba romana.

2) Banca stabileste formatul pe care Clientul trebuie sa il foloseasca atunci cand trimite Instructiuni catre Banca,
precum si eventuale proceduri sau cerinte de autentificare. Banca poate schimba, din cand in cand, aceste formate,
moduri, proceduri sau cerinte si va informa Clientul despre orice modificare. De asemeneaq, Partile pot conveni si alte
modalitati de transmitere a notificarilor si Instructiunilor.

3) Banca are dreptul sa refuze o notificare sau o Instructiune trimisa prin mijloace de comunicare la distanta,
inclusiv e-mail/ telefon inregistrat/ aplicatii sau platforme electronice de tranzactionare sau de comunicare daca are
motive intemeiate sa creada ca expeditorul nu este autorizat, daca are indoieli justificate privind intentia
expeditorului sau daca notificarea ar fi neclara sau gresita din cauza unor probleme tehnice sau alte motive. Banca
nu isi asuma nicio responsabilitate pentru tranzactiile care au fost realizate sau care nu au fost realizate pe baza
unei astfel de notificari si nici pentru eventualele pagube care ar putea aparea din acceptarea sau neacceptarea unei
astfel de notificari sau Instructiuni.
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4) Banca nu va fi tinuta raspunzatoare pentru eventuale prejudicii suferite de Client daca Instructiunile sunt date
de Client prin mijloace de comunicare la distanta, inclusiv e-mail/ telefon inregistrat/ aplicatii sau platforme
electronice de tranzactionare sau de comunicare, iar atunci cand Banca le-a preluat, aceasta a verificat identitatea
Reprezentantului Autorizat al Clientului folosind parolele sau adresele de e-mail furnizate, realizand o corecta
autentificare a Clientului.

5) Clientul este de acord si isi exprima expres consimtamantul pentru ca Banca:

i. sa inregistreze si sa stocheze orice convorbiri telefonice sau comunicari electronice, precum si orice
Instructiuni, Confirmari sau convorbiri care au legatura cu serviciile de investitii prestate in baza acestui Contract.
Orice astfel de inregistrari sunt proprietatea exclusiva a Bancii;

ii. sa foloseasca aceste inregistrari drept mijloace de proba in instanta, daca legea aplicabila permite
acest lucru.

Clientii au dreptul sa primeasca copii ale acestor inregistrari, intr-un timp rezonabil, in masura in care acestea
se refera la tranzactii sau potentiale tranzactii cu instrumente financiare. Banca arhiveaza aceste copii timp de 5 ani
si la cererea autoritatii timp de 7 ani si pot fi puse la dispozitia Clientului, la cerere.

ART. 12. PENALITATI

1 Daca Clientul nu plateste la timp sumele datorate Bancii sau nu pune la dispozitia Bancii sumele necesare
decontarii tranzactiilor, conform acestui Contract, la termenele stabilite sau impuse in acest Contract, in Instructiuni
sau in Confirmari, Clientul trebuie sa plateasca o dobanda pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu data scadentei
si pana la plata integrala efectiva. Dobanda va fi la acelasi nivel cu dobanda pe care Banca o percepe pentru
descoperire de cont - overdraft neautorizat.

ART. 13 CUNOSTINTE, EXPERIENTA SI RISCURI. CATEGORIA CLIENT RETAIL. TEST DE OPORTUNITATE

1 Clientul intelege ca tranzactiile cu Actiuni care urmeaza a fi incheiate in baza acestui Contract sunt non-
complexe. Cu toate acesteq, Clientul trebui sa detina cunostinte despre piata de capital si despre Actiuni, inclusiv de
exemplu trebuie sa cunoasca terminologie profesionala specifica. In consecinta, Clientul declara ca incheie acest
Contract si efectueaza Tranzactii in baza acestuia doar daca este pe deplin familiar cu toate elementele, potentialele
riscuri, precum si caracteristicile economice si juridice ale instrumentelor financiare. Banca respinge explicit orice
raspundere in cazul in care Clientul induce in eroare Banca in legatura cu familiaritatea acestuia cu instrumentele
financiare si cu Tranzactiile aferente.

2) Pentru a beneficia de serviciile si activitatile de investitii prestate de Banca, in baza acestui Contract, Clientul
este informat si ia la cunostinta ca Banca il incadreaza in categoria ,Client Retail”, adica Client care beneficiaza de
cel mai inalt grad de protectie), in masura in care Clientul nu a obtinut schimbarea categoriei in relatia cu Banca,
anterior sau ulterior prezentului Contract. Clasificarea Clientilor din punct de vedere MIFID se face pe baza
consimtamantului expres al Clientului cu privire la incadrare si poate fi modificata (reclasificare), la solicitarea
Clientului, cu indeplinirea cerintelor legale.
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3) Clientii Profesionali si Contraparti Eligibile, au potrivit legii, cunostintele si experienta necesare cu privire la
Tranzactii si pot suporta riscurile aferente. Clientii Profesionali vor parcurge Testul de oportunitate, respectiv Banca
evalueaza daca Clientul detine suficiente cunostinte si experienta pentru a intelege riscurile asociate instrumentelor
financiare si/sau serviciilor furnizate. Evaluarea oportunitatii instrumentelor financiare sau ale serviciului de investitii
nu este efectuata de Banca pentru Clientii Contraparti Eligibile.

4) Serviciul de Intermediere oferit de Banca, prin acest Contract, este un serviciu de investitii fara consultanta -
non-advisory - pentru clientii clasificati ca si clienti Retail si Profesionali si un serviciu de investitii de tip doar executare
- execution only - pentru Clientii Contraparti Eligibile. In acest scop, Banca solicita Clientului furnizarea de informatii
privind cunostintele si experienta in domeniul investitiilor, astfel incat Banca sa evalueze oportunitatea Serviciului si
a produselor furnizate in baza acestui Contract.
Pentru Clientii Retail si Profesionali Banca presteaza Serviciul de Intermediere pe baza Testului de Oportunitate
completat in integralitate de Reprezentantul Autorizat indicat de Client in Anexa 11a prezentul Contract.

In cazul in care Banca considera, in urma informatiilor primite, ca produsul sau Serviciul nu este potrivit pentru Client,
Banca il va avertiza pe Client/Reprezentantul Autorizat cu privire la acest lucru. In cazul in care
Clientul/Reprezentantul Autorizat nu furnizeaza informatiile necesare pentru ca Banca sa evalueze oportunitatea sau
in cazul in care acesta furnizeaza informatii insuficiente privind cunostintele si experienta sa, Banca il va avertiza ca
nu este in masura sa stabileasca daca Serviciul sau produsul este potrivit pentru el.

5) In baza acestui Contract, Banca nu va efectua un Test de Adecvare pentru a verifica daca instrumentul
financiar respectiv este adecvat Clientului.

6) Indiferent de modalitatea in care Banca presteaza Serviciul de intermediere conform acestui Contract, decizia
de investitie apartine intotdeauna Clientului, care evalueaza si ia la cunostinta toate riscurile Tranzactiilor cu Actiuni.
Clientul confirma ca va incheia doar tranzactii cu instrumente financiare ale caror riscuri le intelege si asupra carora
are o imagine clara a tuturor riscurilor pe care le presupun.

7) Clientul declara ca a luat la cunostinta ca datele si informatiile oferite despre Actiuni nu reprezinta
recomandari de investitii, indici sau garantii ale performantelor viitoare ale acestor instrumente financiare.

ART. 14. DISPOZITII FINALE

1 Prevederile acestui Contract se completeaza cu CGB ale Bancii, precum si cu dispozitiile legale in vigoare care
reglementeaza operatiunile dispuse de Client. Clientul accepta in mod expres clauzele neuzuale, astfel cum sunt
definite de art. 1203 C. Civ., din prezentul Contract care includ, fara a se limita la art. 2 ,Obiectul Contractului”, art. 3
L.Durata Contractului”, art. 4 ,Conturi”, art. 5 ,Obligatiile, drepturile si raspunderea Bancii”, art. 6 ,Obligatiile,
declaratiile si garantiile Clientului”, art. 9 ,Reguli privind Instructiunile si confirmarea lor", art. 10 ,Tarife si
comisioane”, art. 11 ,Notificari", art. 12 ,Penalitati”, art. 13 ,Cunostinte, experienta si riscuri. Categoria Client Retail.
Test de Oportunitate” si art. 14 ,Dispozitii finale".

2) Clientul accepta, de asemeneaq, in mod expres, clauzele CGB care sunt incorporate prin referire in prezentul
Contract.

3) Legea aplicabila prezentului Contract este legea romana.
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4) Litigiile dintre Parti care tin de interpretarea si executarea acestui Contract vor fi solutionate pe cale amiabila.
Daca Partile nu ajung la un acord, litigiile vor fi supuse solutionarii de instantele de judecata din Romania.

Daca oricare dintre Partile acestui Contract nu insista pentru executarea intocmai a Contractului sau nu isi exercita
oricare dintre drepturile pe care le are la indemana in temeiul Contractului, acest lucru nu echivaleaza cu renuntarea
din partea acestuia la drepturile izvorate din Contract.

5) Pentru solutionarea pe cale amiabila a eventualelor dispute, Clientul poate apela si la mecanisme extrajudiciare
de solutionare a conflictelor, conform prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator, cu modificarile si completarile ulterioare.

6) Daca o prevedere din acest Contract este sau devine ilegalag, invalida sau nu poate fi executata conform legii,
celelalte prevederi ale Contractului raman valabile si aplicabile. Partea care este ilegala, invalida sau nu poate fi
executata va fi inlocuita cu o prevedere legala, valabila, aplicabila si care sa tina cont de interesul ambelor Parti.

7) Clientul nu are dreptul sa cesioneze niciun drept sau obligatie din acest Contract si nici Contractul in
integralitatea sa fara acordul prealabil scris al Bancii. Orice transfer fara aprobarea prealabila scrisa a Bancii nu
produce efecte fata de Banca.

8) Acest Contract, asa cum poate fi modificat din cand in cand, impreuna cu CGB, care fac parte din Contract prin
referire, reprezinta legea Partilor. Acest Contract, in forma si continutul in care este incheiat, reprezinta intelegerea
deplina si completa a Partilor si rezultatul negocierii cu buna-credinta, egale si neviciate. Clientul declara ca a primit
si a inteles termenii si conditiile acestui Contract, inainte de a-I semna si este de acord cu acestea.

9) Partile consimt ca acest Contract, orice eventuale acte aditionale si orice alte documente legate de acest
Contract pot fi semnate cu semnatura electronica calificata, adica o semnatura electronica valida care respecta
cerintele de validare din Regulamentul UE nr. 910/2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata interna si care este bazata pe un Certificat digital calificat valid si care nu e revocat
sau suspendat la momentul semnarii. Semnarea electronica a documentelor se va efectua prin intermediul canalelor
electronice de comunicare stabilite intre Parti in baza acestui Contract, prin aplicarea de catre fiecare Parte a unei
singure semnaturi electronice calificate pentru intreg documentul alcatuit din Contract si anexe.

10) Partile declara in mod expres si irevocabil ca:
(i) orice document semnat de toate Partile contine un consimtamant valabil exprimat cu privire la
cuprinsul acestuia;
(i) atunci cand Banca primeste documentul semnat de Client, prin metoda convenita, si apoi
reprezentantul Bancii aplica semnatura sa, marcheaza momentul incheierii valabile a contractului.
Acest lucru face dovada deplina a acordului de vointe exprimat valabil si neingradit de Parti pentru
continutul acestuia.

1) Partile sunt de acord ca, pentru acte aditionale sau alte documente legate de acest Contract, la care este
nevoie consimtamantul Clientului inainte sau dupa semnarea acestui Contract, acesta poate fi exprimat, in limita
permisa de lege, astfel:

(i) in orice alt mod specific stabilit de Parti, din care sa rezulte consimtamantul Clientului, inclusiv daca
isi exprima acordul in timpul unui apel audio sau video inregistrat de Banca, prin aplicatii sau platforme
puse la dispozitie de Banca sau in alt mod prevazut de respectivele mijloace electronice de comunicare.
Acest acord are aceeasi valoare ca si un acord scris al Clientului.

(i) prin acord tacit, adica daca Clientul nu raspunde la modificarile comunicate de Banca si continua sa
foloseasca Serviciul sau sa trimita Instructiuni conform Contractului. Acest lucru inseamna ca este de
acord cu modificarile trimise de Banca.
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12) Consimtamantul Clientului pentru derularea contractului la distanta se exprima prin semnarea acestui
Contract, respectiv a Anexei 3 - Cerere, precum si prin orice alte mijloace, inclusiv in cadrul Contractelor sau termenilor
si conditiilor privind mijloacele electronice de comunicare, daca este cazul.

13) Partile convin ca acest Contract se incheie in doua exemplare originale, iar unul va fi remis Clientului. Daca
Contractul se semneaza in format electronic, toate Partile vor primi varianta electronica semnata, prin canalul de
comunicare agreat de Banca. Contractul semnat electronic de toate Partile are valoare de original.

ART. 15. ANEXE

Anexa 1 - ,Tarife si comisioane” aferente Serviciului, Anexa 2 - ,Conturi”, Anexa 3 - ,Cerere”, Anexa 4 - ,Testul de
Oportunitate”, Anexa 5 - ,Formular pentru informatiile oferite deponentilor" Anexa 6 - Reprezentantii Autorizati,
Anexa 7 - ,Instructiuni standard de decontare” precum si orice anexa noua care inlocuieste o anexa completata
anterior de Client completeaza Contractul, sunt incorporate prin referire si fac parte integranta din acesta.

1 Partile vor actualiza anexele prin semnarea unor noi anexe, fara sa fie nevoie de incheierea unui act aditional
la acest Contract.

2) Prezentul Contract inlocuieste orice conventie semnata inainte de Parti avand acelasi obiect.

Semnatura Partilor urmeaza la finalul documentului.
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Anexa 1la Contractul cadru de intermediere si custodie actiuni nr. din

Tarife si comisioane

Formular valabil incepand cu data:

Prezentul formular inlocuieste Anexa depusa la data (se va completa daca este cazul):
Tip Serviciu Oferta Bancii Comision maximal
Ordine de subscriere Actiuni Romania (BVB)
IPO/SPO/plasament privat/ABB*
Decontare instrumente Toate pietele/tarile
Custodie instrumente Toate pietele/tarile
Administrare conturi numerar Toate conturile de numerar
Transfer de fonduri Toate conturile de numerar

*Comisionul de tranzactionare este calculat ca procent din valoarea tranzactiei si este platit la data decontarii, in moneda
tranzactiei. Valoarea minima specificata se aplica unui ordin in fiecare zi de tranzactionare.

Tarifele si comisioanele se platesc prin debitarea Conturilor de numerar ale Clientului de catre Banca in baza

prevederilor Contractului sau prin plata instructata de client Agentului sau Custode sau orice alta metoda agreata de
Parti.

Comisioanele mentionate mai sus includ si comisioanele si taxele percepute de catre institutiile si autoritatile pietei
de capital.

Pentru o informare completa va rugam sa parcurgeti si exemplele de calcul ale comisioanelor si tarifelor furnizate pe
site-ul  Bancii:  https://www.rqiffeisen.ro/ la  sectiunea Despre noi / Guvernanta  Corporativa,
https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.html .

Semnatura Partilor urmeaza la finalul documentului.


https://www.raiffeisen.ro/
https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid/
https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.html
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Anexa 2 la Contractul cadru de intermediere si custodie actiuni nr. din
CONTURI
contul nr. denominat in RON;
contul nr. denominat in EUR;
contul nr. denominat in USD

Situatia conturilor se va actualiza prin redactarea unei noi Anexe, care o inlocuieste pe precedenta si isi produce
efectele de la data semnarii de ambele Parti, fara incheierea unui act aditional intre Parti.

Banca este mandatata de Client sa genereze din aplicatiile sale informatice, in orice moment, extrase pentru conturile
Clientului mentionate in prezenta Anexa. Extrasele de cont fac parte integranta din prezenta Anexa la contract.

Semnatura Partilor urmeaza la finalul documentului.
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Anexa 3 la Contractul cadru de intermediere si custodie actiuni nr. din

CERERE
l. CERERE DESCHIDERE CONTURI DE NUMERAR PENTRU CLIENTUL FARA AGENT CUSTODE

Pentru derularea prezentului Contract, Clientul solicita Bancii deschiderea de conturi dedicate in valutele RON, EUR si
usD.

Conturile de numerar sunt conturi tehnice, care vor putea fi vizualizate in Serviciul de Mobile Banking Raiffeisen Smart
Mobile si carora li se aplica regulile mentionate la art. 4 din Contract.

1. DESCHIDERE/ACTUALIZARE CONT DE CUSTODIE PENTRU CLIENTUL FARA AGENT CUSTODE

[ ] Formular initial [_] Formular actualizare date [_| Cont de custodie deschis anterior

Date de identificare persoana juridica: denumire: , sediu social:

site: , inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. solicit deschiderea/actualizarea Contului de
custodie.

Datele de identificare de mai sus se completeaza cu cele furnizate in formularul pentru definire si actualizare date
al Clientului.
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M. CERERE INCHEIERE CONTRACT - LA DISTANTA

1. Clientul declara ca valoarea estimata a investitiei este de , iar scopul
investitiei este

2. Clientul declara ca nivelul riscului pe care doreste sa si-l asume prin contractarea Serviciului de Intermediere
cu privire la Actiuni este (se va completa cu nivelul riscului, respectiv ridicat,
mediu, scazut).

3. Este societatea listata pe una sau mai multe piete reglementate?

[ 1Da [ ]Nu

Daca raspunsul este Da, va rugam sa furnizati urmatoarele date:

Tara Piata
Tara Piata
Tara Piata

5. Exista o legatura (participare/afiliere) intre Client si o alta societate listata ?

[ 1Da [ ]Nu

Daca raspunsul este Da, va rugam sa dati detalii:

Societatea Tara de origine Piata reglementata pe care

este listata

Subscrisa solicit incheierea la distanta a Contractului cadru de intermediere si custodie actiuni.

Acord contract la distanta si format electronic. Subscrisa sunt de acord cu incheierea Contractului la distanta,
prin folosirea de mijloace de comunicare la distanta, fara a ma afla fata in fata cu un reprezentant al Bancii. Subscrisq,
consimt expres la primirea tuturor informatiilor pe suport durabil, altul decat hartia si/sau prin intermediul website-
ului prin utilizarea adresei de e-mail declarata in relatia cu Banca.
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O Acord executare Contract®. Subscrisa imi exprim acordul expres pentru derularea la distanta a Contractului si
sunt de acord cu executarea acestuia inainte de expirarea termenului de 14 zile de denuntare unilaterala prevazut
de lege.

Declar ca odata cu prezentarea propunerii de a incheia Contractul, in vederea informarii mele complete,
corecte si in timp util am primit in format electronic, la ultima adresa de e-mail declarata in relatia cu Banca
documentele enumerate mai jos.

Subscrisa, am luat cunostinta ca aceste documente pot fi consultate si descarcate pe toata durata derularii
contractului cu Banca la adresele mentionate mai jos.

Documente:
1) Documentul cu informatii precontractuale, oferite cu scop comercial, in vederea incheierii Contractului, site-ul
https://www.raiffeisen.ro/ , sectiunea despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid avand link-ul

https://www.rqiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.html , care contine sub forma de link sau
inserate efectiv:

(i) Prezentarea modalitatilor de transmitere a ordinelor si instructiunilor privind actiunile;
(i) Informatii suplimentare in situatia contractului la distanta.

2) Document de informare cu privire la costurile estimative aferente serviciului de intermediere si custodie
actiuni;

3) Documentul de prezentare MiFID Il al Raiffeisen Bank S.A;;

4) Politica de executare a ordinelor clientilor Raiffeisen Bank S.A. aplicabila clientilor Retail si Profesionali;

5) Termenii si conditiile contractului cadru de intermediere si custodie actiuni.

6) Testul de oportunitate, rezultatul acestuia si avertismentele aferente (daca este cazul).

Clientul poate solicita oricand in agentie, pe perioada derularii Contractului, punerea la dispozitie, in mod gratuit a
documentelor pe suport de hartie.

Prezenta cerere face parte integranta si se completeaza cu prevederile Contractului cadru de intermediere si
custodie actiuni.

Semnatura Partilor urmeaza la finalul documentului.

14 Se va bifa atunci cand Clientul doreste achizitionarea de Actiuni inainte de expirarea termenului de denuntare.


https://www.raiffeisen.ro/
https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.html
https://www.raiffeisen.ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid/
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Anexd 4 la Contractul cadru de intermediere si custodie actiuni nr. din

TESTUL DE OPORTUNITATE

Prezenta Anexa consta in Testul de oportunitate, rezultatul acestuia si eventualele avertismentele care sunt
transmise pe suport durabil Clientului de Retail si Profesional.

Semnatura Partilor urmeaza la finalul documentului.
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Anexa 5 la Contractul cadru de intermediere si custodie actiuni nr.
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Formular pentru informatiile oferite deponentilor

INFORMATII DE BAZA REFERITOARE LA PROTECTIA DEPOZITELOR

Depozitele constituite la Raiffeisen Bank
sunt protejate de cdtre:

Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare - FGDB.”

Plafon de acoperire: (suma efectiv
garantata din totalul depozitului)

Echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR per deponent per bancd?.

Valoarea minima de la care se platesc compensatii pentru depozitele
aferent carora nu a avut loc nicio tranzactie in ultimele 24 de luni este
stabilita de catre Fondul de garantare a depozitelor bancare.

DacG aveti mai multe depozite plasate
la aceeasi banca:

Toate depozitele plasate la aceeasi bancd sunt insumate si valoarea
totald este supusé plafonului de acoperire stabilit la echivalentul in lei
al sumei de 100.000 EUR.?

Daca aveti un cont comun cu altd
persoand - Contul comun este contul
deschis pe numele a doud sau mai multe
persoane, fiecare avénd calitatea de
titular;

Se aplicd plafonul de acoperire stabilit la echivalentul in lei al sumei de
100.000 EUR separat, pentru fiecare titular al contului.

Perioada de punere la dispozitie a
compensatiilor cuvenite in caz de

indisponibilizare a depozitelor:

7 zile lucrdtoare de la data la care depozitele au devenit indisponibile.?

Moneda de platd a compensatiei:

RON (lei)

Date de contact Raiffeisen Bank:

Calea Floreasca nr. 246 D, sector 1, Bucuresti, cod 014476
Telefon: +4021.306.1000

www.raiffeisen.ro

Date de contact FGDB:

Adresa: Str. Negru Voda nr.3, Bucuresti, cod: 030774, Tel: 021.326.60.20

E-mail: comunicare@fgdb.ro

Informatii suplimentare:

site-ul web al FGDB este http://www.fgdb.ro
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Informatii suplimentare:

1) Schema responsabil& de protectia depozitului dumneavoastrd.

FGDB este schema de garantare a depozitelor statutard oficial recunoscutd in Romania
2) Plafonul general de acoperire

in cazul in care un depozit este indisponibil deoarece o institutie de credit nu este in mdsurd sé isi indeplineascé
obligatiile de platd conform conditiilor contractuale si legale aplicabile, plata compensatiilor cdtre deponenti se
face de catre schema de garantare a depozitelor. Fiecare compensatie are un plafon maxim stabilit la
echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR per institutie de credit. Acest lucru inseamnd cd toate depozitele de la
aceeasi institutie de credit sunt agregate pentru determinarea incadrdrii in plafonul de acoperire. De exemplu,
dacd un deponent detine un cont de economii in valoare de 90.000 EUR si un cont curent in care are 20.000 EUR,
acesta va primi doar echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR.

3) Plafonul de acoperire aplicabil conturilor comune

in cazul conturilor comune, plafonul de acoperire stabilit la echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR se aplicé
fiecdrui deponent.

Exceptie: In cazul depozitelor plasate intr-un cont ai cdrui beneficiari sunt doud sau mai multe persoane in
calitatea lor de membri ai unei asociatii lucrative, asocieri sau grupdri de aceeasi naturd, fard personalitate
juridicd, sunt insumate si tratate ca si cand ar fi fost plasate de un singur deponent, pentru calculul limitei de
100.000 EUR.

In anumite cazuri astfel cum sunt acestea prezentate mai jos, depozitele sunt acoperite peste echivalentul in lei
al sumei de 100.000 EUR, pentru o perioada de 12 luni de la data la care suma a fost creditata in cont la institutia
de credit in cauza sau de la data la care depozitele pot fi transferate legal la o alta institutie de credit:

a) depozitele care rezultd din tranzactii imobiliare referitoare la bunuri imobile cu destinatie locativd;

b) depozitele rezultate din evenimentul pensiondrii, disponibilizdrii, casatoriei, divortului, din situatia de
invaliditate sau deces al deponentului;

¢) depozitele rezultate din incasarea unor indemnizatii de asigurare sau a unor compensatii pentru daune
rezultate din infractiuni sau pentru condamndri pe nedrept.

In aceste cazuri, plafonul de garantare este stabilit si reconsiderat periodic de BNR si publicat pe site-ul sdu
oficial.

Deponentii persoane fizice au obligatia de a informa Banca completand formularul pus la dispozitie in orice
unitate a Bdncii si prezentéind, dacd este cazul, documentele justificative solicitate de aceasta, ori de cate ori
urmeazd s@ incaseze in cont sume provenind din sursele mentionate la lit. a) - ¢) de mai sus

Informatii suplimentare sunt disponibile la http://www.fgdb.ro.

4) Plata compensatiilor
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Schema de garantare a depozitelor responsabild este Fondul de garantare a depozitelor bancare, cu sediul in Str.
Negru Voda nr. 3, corp A3, et. 2, Sector 3, Municipiul Bucuresti, cod: 030774, avand numarul de telefon
021/326.60.20, adresa de e-mail comunicare@fgdb.ro si adresa site-ului web http://www.fgdb.ro/. Aceasta vd va
pune la dispozitie compensatiile cuvenite (p&nd la echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR) in termen de 7 zile
lucr&toare de la data la care depozitele au devenit indisponibile. in situatia in care nu este cert dacé o persoand
are dreptul de a primi compensatia sau in cazul in care depozitul face obiectul unui litigiu, termenul de punere la
dispozitie a compensatiei se prelungeste pdnd la clarificarea situatiei ori, dupd caz, padnd la solutionarea litigiului.

Dacd nu v-a fost pusd la dispozitie compensatia in acest termen, vd recomanddm sd contactati schema de
garantare a depozitelor, intrucét termenul in care puteti pretinde plata compensatiei poate fi limitat. Informatii
suplimentare sunt disponibile la http://www.fgdb.ro/.

Alte informatii importante:

« Plata compensatiilor se face de cdtre FGDB, prin intermediul bancilor mandatate, in cazul in care Banca nu este
in masurd sa-si indeplineascd obligatiile de platd conform conditiilor contractuale si legale aplicabile.

« Nivelul compensatiei se determina prin deducerea din suma tuturor depozitelor eligibile detinute de deponentul
garantat la respectiva institutie de credit la data la care depozitele au devenit indisponibile a valorii totale a
creantelor exigibile la aceeasi data ale institutiei de credit asupra respectivului deponent. Compensatia = Suma
depozitelor garantate + dobdnda cuvenitd - rate, comisioane, alte datorii cdtre Bancd, exigibile la data
indisponibilizdrii depozitelor. Compensatia de pldtit este limitatd la nivelul plafonului de acoperire aplicabil.

« Dreptul deponentilor garantati de a primi compensatiile cuvenite se prescrie la indeplinirea termenului de 5 ani
de la data la care FGDB pune compensatiile la dispozitia deponentilor. Prin exceptie in cazul in care procedura
falimentului institutiei de credit depdseste termenul de 5 ani prevdzut anterior, dreptul deponentilor garantati
de a primi sumele reprezentéind compensatii cuvenite se prescrie la data inchiderii procedurii falimentului.

« Echivalentul in lei al plafonului de acoperire si, respectiv, al sumelor in valutd care se iau in considerare la
determinarea compensatiilor se calculeazd prin utilizarea cursurilor de schimb valutar pentru valutele respective,
comunicate de Banca Nationald a Romdéniei in data la care depozitele au devenit indisponibile.

LISTA DEPOZITELOR EXCLUSE DE LA GARANTARE

1. Depozite ale unei institutii de credit fdcute in nume si cont propriu, cu respectarea prevederilor art. 64 alin. (2) din
Legea 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de Garantare a depozitelor bancare.

2. Instrumente care se incadreazd in definitia fondurilor proprii, astfel cum acestea sunt definite la art. 4 alin. (1)
punctul 118 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013.

3. Depozitele rezultate din tranzactii in legdturd cu care au fost pronuntate hotdrdri judecdtoresti definitive de
condamnare pentru infractiunea de spdlare a banilor, potrivit legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spaldrii
banilor. incadrarea depozitelor in aceastd categorie se realizeazé de schema de garantare a depozitelor, pe baza
informatiilor primite de la autoritdtile competente, de la institutia de credit ale cdrei depozite au devenit indisponibile
ori de la lichidatorul desemnat de instantd, dupd caz.
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4. Depozite ale institutiilor financiare, astfel cum sunt acestea definite la art. 4 alin. (1) pct. 26 din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013.
5. Depozite ale firmelor de investitii, astfel cum acestea sunt definite la art. 4 alin. (1) pct. 2 din Regulamentul (UE)
nr.575/2013.

6. Depozitele pentru care identitatea titularului nu a fost verificatd p&nd la momentul cdnd acestea devin
indisponibile,

potrivit legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spdldrii banilor.

7. Depozite ale asigurdtorilor si reasigurdtorilor, astfel cum sunt acestia definiti la art. 2 lit. A pct. 5 si 39 din Legea nr.
32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurdrilor, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

8. Depozite ale organismelor de plasament colectiv, astfel cum sunt acestea definite de legislatia pietei de capital.
9. Depozite ale fondurilor de pensii.
10. Depozite ale autoritdtilor publice centrale, locale si regionale.

11. Valori mobiliare de natura datoriei emise de institutia de credit, precum si obligatii care izvordsc din acceptdri
proprii si bilete la ordin.
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Anexa 6 la Contractul cadru de intermediere si custodie actiuni nr. din

Lista Reprezentantilor autorizati:

Formular valabil incepand cu data:

Prezentul formular inlocuieste Anexa depusa la data ( se va completa daca este cazul)

A. REPREZENTANTI AUTORIZATI PENTRU SERVICIUL DE INTERMEDIERE:

NUME CNP TEL/ /BBG UUID ADRESA EMAIL

1.

FAX

B. REPREZENTANTI AUTORIZATI PENTRU SERVICIUL DE CUSTODIE

NUME CNP ADRESA EMAIL
1.

2.
3.

FAX

In ceea ce priveste toate confirmarile in legatura cu Tranzactiile noastre, prin prezenta instruim Banca sa
transmita documentele prin e-mail la adresele mentionate la punctul A sau la urmatoarea adresa:

Instructiunile se transmit prin mijloacele agreate din prezentul Contract si la datele de contact mentionate la
art. 1

este Reprezentantul Autorizat desemnat de Client pentru completarea Testului
de Oportunitate in numele Clientului, a carui pregatire profesionala este de .

Fiecare Reprezentant Autorizat a luat la cunostinta de rezultatul Testului de Oportunitate realizat de Client,
acest rezultat fiind reprezentativ pentru fiecare dintre acestia in exercitaterea calitatii de Reprezentat
Autorizat cat si pentru Client, in baza prezentului Contract.

Clientul isi asuma obligatia de a informa Banca cu privire la orice modificare a datelor mentionate in prezenta
Anexa privind Reprezentantii Autorizati sau adresa de email; orice astfel de modificare este opozabila Bancii
doar de la momentul la care Clientul depune la Banca in original prezenta Anexa continand aceste modificari,
semnata de persoanele abilitate sa reprezinte Clientul.

> Se vor specifica studiile absolvite.
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Informarea Reprezentantilor Autorizati cu privire la prevederile contractuale ramane in sarcina
reprezentantilor legali ai Clientului.

Protectia datelor cu caracter personal (,,Date personale”)

Datele personale ale Reprezentantilor Autorizati se vor prelucra de catre Banca in conditiile Regulamentului
(UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,,Regulamentul”), in scopul
executarii Contractului, al indeplinirii obligatiilor legale, precum si in scopuri legitime (ex. prevenirea fraudei,
realizarea raportarilor interne, aplicarea masurilor de analiza a clientelei conform legislatiei aplicabile etc).

Avand in vedere faptul ca Raiffeisen Bank nu beneficiaza de modalitatea practica de a asigura in mod direct
informarea acestor categorii de persoane, Clientul are obligatia de a-si informa direct, conform art. 12 si 13 si
14 din Regulament, reprezentantii autorizati desemnati in vederea executarii contractului in relatia cu Banca,,
cu privire la prelucrarea Datelor lor personale de catre aceasta din urma, pentru scopurile mentionate anterior.

In executarea acestei obligatii, Clientul isi va informa persoanele mentionate mai sus desemnate de catre
Client in ceea ce priveste prelucrarea datelor lor cu caracter personal de catre Banca utilizand nota de
informare din cuprinsul Conditiilor Generale de Derulare a Operatiunilor Bancare pentru Persoane Juridice si
Entitati fara Personalitate Juridica  disponibile la link-ul: https://www.raiffeisen.ro/imm/in-sprijinul-
tau/informatii-utile/, sau nota de informare din cadrul Politicii privind prelucrarea si confidentialitatea
datelor , sectiunea 2.2 , disponibila la urmatorul link : https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/politica-de-
confidentialitate.html

Banca asigura standardele de securitate cu privire la prelucrarea Datelor personale conform art. 32 din
Regulament, prin luarea si aplicarea tuturor masurilor tehnice si operationale adecvate in vederea protejarii
Datelor personale impotriva oricaror distrugeri accidentale sau ilegale, pierderi, modificari, dezvaluiri sau
acces neautorizat si impotriva procesarii ilegale.

Semnatura Partilor urmeaza la finalul documentului.

Anexa 7 la Contractul cadru de intermediere si custodie actiuni nr. din

Instructiuni standard de decontare pentru Clientii cu Agent Custode


https://www.raiffeisen.ro/imm/in-sprijinul-tau/informatii-utile/
https://www.raiffeisen.ro/imm/in-sprijinul-tau/informatii-utile/
https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/politica-de-confidentialitate.html
https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/politica-de-confidentialitate.html
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Formular valabil incepand cu data:

Prezentul formular inlocuieste Anexa depusa la data (se va completa daca este cazul)

Raiffeisen Bank Romania Settlement Contact:

Cladirea de Birouri FCC, Calea Floreasca nr. 246 D, Bucuresti loana Retevoiu Tel: 0040-21-306 1278, e-
mail: ioana.retevoiu@raiffeisen.ro

Dept. Managementul Tranzactiilor Sorin Sabau Tel: 0040-21-306 1277, e-
mail: sorin.sabau@raiffeisen.ro

Fax: 0040 -21- 312 03 66

SWIFT: RZBRROBU

Country Sub custodian BIC Code Securities account
number
Romania (for National Bank of Romania NBORROBB RZBRO
domestic bonds) | (SaFIR)
Austria (for Oesterreichische OEKOATWW OEKB/222100
domestic bonds) Kontrollbank, Raiffeisen through RZBAATWW
Bank Vienna
Int. Clearing Clearstream Luxembourg CEDELULL CEDE/12467
through Raiffeisen Bank through RZBAATWW
Romania
Client:

V& rugdm cu amabiliate sd ne anuntati instructiunile de decontare (v& rugdm sd tastati clar) sau sd trimiteti
documentele existente prin fax.

Settlement Contact:

Country Sub custodian BIC Code Securities account
number
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