
   
 
 
 
 
                                                                         

 

 
DOCUMENT DE INFORMARE PRECONTRACTUALA 

 
Prezentul document de  informare precontractuala va este transmis pe un suport durabil sau in orice alt mod prescris 
de lege, anterior incheierii la distanta a unui contract cadru de intermediere si custodie actiuni (Contractul) si pentru 
acest scop. 
 
Informatiile furnizate prin prezentul document sunt valabile la data transmiterii acestuia pe suport durabil de catre 
banca si sunt actualizate prin afisarea pe site-ul Raiffeisen Bank S.A. www.raiffeisen.ro la sectiunea Despre 
noi/Guvernanta Corporativa/MiFID, link: https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-
corporativa/mifid.html. Daca nu se prevede altfel, versiunea modificata a acestui document intra in vigoare la data 
publicarii acesteia pe pagina de internet a Bancii. La solicitarea expresa a Clientului, documentul poate fi transmis la 
o adresa de email sau poate fi furnizat pe suport de hartie, gratuit, in unitatile Raiffeisen Bank S.A.. 
 
Prezentul document are ca scop: 
 

I. Transmiterea documentelor cu informatii importante; 
II. Prezentarea modalitatilor de transmitere a ordinelor de tranzactionare (Ordine) si instructiunilor privind 

actiunile;  
III. Transmiterea de informatii suplimentare, care va sunt oferite cu scop comercial, in cazul contractului la 

distanta. 
 

I. Transmiterea de documente cu informatii importante 
 

Ca urmare a interesului dumneavoastra pentru actiunile intermediate de Raiffeisen Bank S.A. (Actiuni), va transmitem 
documentele enumerate mai jos, pe care va invitam sa le accesati (cu posibilitatea descarcarii si stocarii lor) si sa le 
parcurgeți pe site-ul Raiffeisen Bank S.A. www.raiffeisen.ro, la sectiunea Despre-noi/Guvernanta-Corporativa/MiFID: 
https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid.html, unde veti gasi informatii importante 
despre serviciul oferit de Raiffeisen Bank S.A. in legatura cu  Actiunile:  
  
 Documentul de prezentare MiFID II al Raiffeisen Bank S.A.; 
 Politica de executare a ordinelor Clientilor a Raiffeisen Bank S.A. 
 Document de informare cu privire la costurile estimative aferente serviciului de intermediere si custodie actiuni;  
 Termenii si conditiile contractului cadru de intermediere si custodie actiuni;  

Toate aceste documente mentionate pot fi consultate si descarcate pe toata durata derularii contractului cadru de 
intermediere si custodie actiuni la adresa mentionata mai sus. Totodata, suplimentar fata de formatul electronic, la 
cererea dumneavoastra expresa, puteti primi in agentiile Bancii, documentele enumerate mai sus, cat si prezentul 
document, pe suport de hartie.  
 
 

II. Prezentarea modalitatilor de transmitere a Ordinelor si instructiunilor privind Actiunile 
(Instructiuni) 

  
(1) Ordinele privind Actiunile pot fi transmise prin convorbiri telefonice inregistrate cu reprezentantii Departamentului 
Vanzari Piete de Capital al Bancii, numai la numarul de telefon inregistrat +4021.306.4600 sau catre alte numere de 
telefon notificate de Banca in scris Clientului; 
 



   
 
 
 
 
                                                                         

 

(2) Banca va prelua Ordinele Clientului doar in zile lucratoare din Romania intre orele 9:45 – 18:30 si va plasa Ordinele 
tinand cont de programul de functionare al Locurilor de tranzactionare si al tertilor intermediari, in functie de situatia 
specifica. Daca Clientul transmite Ordine in timpul programului de lucru al Bancii, acestea sunt considerate primite in 
ziua transmiterii lor. Daca Ordinele sunt transmise in afara acestui program, ele sunt considerate primite in urmatoarea 
Ziua Lucratoare, daca Partile nu au agreat in mod expres altceva.   
 
 
(3) Banca pune la dispozitie mijloace de comunicare a Ordinelor pe masura ce dezvoltarile tehnice au loc si in functie 
de strategia de comunicare cu clientii, astfel Ordinele vor putea fi transmise utilizand aplicatii sau platforme 
electronice de comunicare/tranzactionare  care sunt sau ar putea fi puse la dispozitie Clientului, pe masura 
implementarii solutiilor tehnice.  
 
(5) Instructiunile legate de Serviciul de Custodie, precum si Instructiunile aferente Serviciului de Intermediere care nu 
reprezinta Ordine de tranzactionare, inclusiv note, permisiuni, cereri sau solicitari permise sau cerute sa fie date in baza 
acestui Contract si in derularea lui, precum si in legatura cu tranzactii punctuale, vor fi efectuate in scris, prin e-mail, 
la adresa de e-mail brokeraj@raiffeisen.ro . Instructiunile primite prin email sunt considerate primite la data 
transmiterii lor, adica in aceeasi zi, daca sunt trimise pana in ora 17:00. Daca sunt trimise dupa ora 17:00, se considera 
primite in urmatoarea Ziua Lucratoare.  
 
(6) Daca Banca schimba modalitatile in care preia Instructiunile, inclusiv Ordinele, sau modul in care Clientul foloseste 
modalitatile de transmitere a Instructiunilor, inclusiv Ordinelor, Clientul poate folosi noile modalitati de transmitere 
Instructiuni, inclusiv Ordine, dupa ce primeste informarea in acest sens de la Banca. Daca Clientul foloseste noile 
modalitati de comunicare, insemna ca este de acord cu ele si ca si-a dat acordul in scris pentru folosirea acestora. 
Daca Clientul considera ca schimbarile nu sunt in interesul sau, acesta poate sa nu le foloseasca sau poate denunta 
unilateral Contractul cadru de intermediere si custodie actiuni.  
  
(7) Mijloacele de comunicare a Instructiunilor, inclusiv a Ordinelor, pot fi permanente sau temporare (e.g. in situatii 
exceptionale), pot diferi in functie de categoria de clienti si pot presupune sau nu plata unui comision. Banca va notifica 
Clientului punerea la dispozitie de noi mijloace de preluare a Instructiunilor, inclusiv a Ordinelor, si daca va fi cazul, va 
propune Clientului incheierea unor contracte specifice. In masura in care un contract specific este necesar a fi incheiat, 
niciun Ordin/ nicio Instructiune nu va putea fi transmis/a prin respectivul canal inainte de primirea de catre Banca a  
contractului specific incheiat cu Clientul, care va reglementa, intre altele, conectarea si utilizarea mijlocului de 
comunicare. 
 

III.           Transmiterea de informatii suplimentare, oferite cu scop comercial, in cazul contractului incheiat 
la distanta 

 
a) Identificarea Bancii 
1. Denumirea: 

 
Serviciile si activitatile de 
investitii/serviciile auxiliare  
care vor fi prestate: 
 
Adresa sediului social al 
Bancii: 
 
 

Raiffeisen Bank S.A. (denumita in continuare „Banca”) 
 
Serviciul de investitii constand in primirea, transmiterea si/ sau 
executarea Ordinelor in numele clientilor, precum si serviciul auxiliar de 
custodie care consta in pastrarea si administrarea Actiunilor din oferta 
Bancii in contul Clientilor.  
 
Romania, Cladirea de birouri FCC, Calea Floreasca nr. 246 D, sector 1, 
Bucureşti Cod postal 014476 România  
  



   
 
 
 
 
                                                                         

 

Sediile secundare: 
 
Modalitatea de contactare:E-
mail: 
 
Cod unic de inregistrare la 
registrul comertului: 

Agentia FWR a Bancii, cu sediul in strada Roma nr. 37, sector 1, Bucuresti 
 
E-mail: private.banking@raiffeisen.ro 
 
 
CUI 361820 

2. Numele şi prenumele 
membrilor conducerii 
superioare, adresa, numarul 
de telefon/fax şi e-mailul 
unde aceştia pot fi contactaţi 

Andrei Mezdrea  
Manager, Departament Servicii Titluri 
Telefon: 021.306.1289  
E-mail: brokeraj@raiffeisen.ro 

3. Autorizaţia acordata de 
Autoritatea de Supraveghere 
Financiara (denumit in 
continuare “ASF”):  
 
Adresa:  
 
 
Telefon/fax:  
E-mail: 

Banca este inscrisa in Registrul Public al A.S.F. sub nr. 
PJR01INCR/400009/30.01.2014 si nr. PJR24DIST/400009/01.03.2016. 
 
 
 
Autoritatea de Supraveghere Financiara, Splaiul Independentei nr. 15, 
Sector 5, Bucuresti, Cod Postal 050092, Pagina web: https://asfromania.ro/   
 
Fax: 021.659.60.51 / 021.659.64.36  
E-mail: office@asfromania.ro 

b) Informaţii privind serviciile şi activitaţile de investiţii, precum şi serviciile auxiliare pe care Banca 
urmeaza sa le presteze sau intenţioneaza sa le presteze 
1. Descrierea caracteristicilor 

principale ale serviciului de 
investiţii şi serviciului auxiliar;  

Serviciul de investitii consta in prestarea Serviciului de Intermediere si a 
Serviciului de Custodie cu privire la Actiuni aflate in oferta Bancii. 
Serviciul de Intermediere include preluarea si transmiterea si/sau 
executarea ordinelor Clientului, dupa caz, respectiv realizarea de 
operatiuni de catre Banca pe seama Clientului, cu si in legatura cu 
Actiunile. Tranzactiile si operatiunile efectuate au ca efect achizitia 
/vanzarea Actiunilor (i) pe piata primara, prin participarea la licitatii si 
subscrieri publice sau prin plasament privat (ii) pe piata secundara, in 
functie de actiunile intermediate de Banca si de politica Bancii de 
executare a Ordinelor clientilor Raiffeisen Bank SA. 
Serviciul de Custodie reprezinta serviciul auxiliar de investitii care consta 
in pastrarea si administrarea Actiunilor in Contul de custodie al Clientului, 
inclusiv custodia şi serviciile auxiliare custodiei, care cuprinde, fara a se 
limita la, operatiuni realizate de Banca, pe seama Clientului, in numele 
propriu al Bancii sau in numele Clientului.  
 
Procesul este administrat de catre Departamentul Servicii Titluri care isi 
desfasoara activitatea la sediul principal al Bancii din Bucuresti sector 1,  
Calea Floreasca nr. 246 D, etaj 2. 

2. Costul total pe care Clientul 
trebuie sa îl plateasca pentru 
serviciul de investiţii şi 
serviciul auxiliar prestat, 
incluzand toate comisioanele, 

Comisionul Bancii aferent Serviciului de preluare, transmitere si/sau 
executare Ordine si cel aferent Serviciului de custodie sunt stabilite in 
Anexa 1 la Contractul cadru de intermediere si custodie actiuni. Acesta 
este acceptat de Client la transmiterea Ordinului. Costurile Serviciului sunt 
prezentate alaturi de costurile Produsului in Documentul de informare cu 



   
 
 
 
 
                                                                         

 

taxele, tarifele sau cheltuielile 
aferente achitate direct de 
catre Client sau prin 
intermediul Bancii/ 
modalitatea de calcul 
necesara verificarii costului 
total: 
 

privire la costurile estimative transmis de Banca Clientului inaintea 
incheierii Contractului, pe suport durabil, sau in alt mod permis de lege si 
sunt afisate pe pagina https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-
noi/guvernanta-corporativa/mifid.html . 

3. Precizari: (i) serviciile şi activitaţile de investiţii, precum şi serviciile auxiliare implica 
anumite riscuri specifice, caracteristice actiunilor;      
(ii) investitia ce urmeaza a fi realizata depinde de fluctuaţiile pieţelor 
financiare asupra carora Banca nu are influenţa;   
(iii) performanţele statistice realizate nu sunt indicatori pentru 
performanţe viitoare; 
(iv) in conditiile in care, ca urmare a operatiunii de tranzactionare Actiuni, 
exista un castig de capital, in conformitate cu dispozitiile Codului Fiscal, 
Banca va calcula si retine la sursa impozitul pe venit datorat de Client, 
urmand ca acesta sa fie declarat si platit catre bugetul de stat pana pe 25 
ale lunii urmatoare celei in care a fost retinut. Orice alte obligatii de natura 
fiscala sunt in sarcina exclusiva a Clientului. 

4. Notificarea cu privire la 
posibilitatea existenţei altor 
taxe şi/sau costuri care nu 
sunt platite prin intermediul 
Bancii sau impuse de aceasta: 
 

Clientul a luat la cunostinta faptul ca pot exista alte taxe şi/sau costuri 
care nu sunt platite prin intermediul Bancii sau impuse de aceasta. 

5. Indicarea termenului-limita 
pâna la care informaţiile 
furnizate sunt valabile: 
 

Informatiile furnizate sunt valabile la data transmiterii de catre Banca a 
prezentului document pe suport durabil Clientului si sunt actualizate prin 
afisarea pe website la adresa https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-
noi/guvernanta-corporativa/mifid.html   . Daca nu se prevede altfel, 
versiunea modificata a acestui document va intra in vigoare incepand cu 
data publicarii acesteia pe pagina de internet a Bancii. La solicitarea 
expresa a Clientului, prezentul document se poate transmite la o adresa 
de email sau poate fi furnizat, gratuit, pe suport de hartie in unitatile 
Raiffeisen Bank S.A.  

6. Precizarea modalitaţilor de 
plata şi de realizare a plaţii: 

Decontarea tranzactiilor si plata comisioanelor aferente se face prin 
debitarea Conturilor de numerar deschise in numele Clientului la Banca. 
Banca are dreptul de a indisponibiliza sumele necesare efectuarii 
Tranzactiilor cu Actiuni si implicit pentru plata tarifelor si comisioanelor 
aferente in limita sumelor existente in Conturile de numerar. Clientul are 
obligatia de a pune la dispozitia Bancii, in intregime si la timp, sumele 
necesare in Conturile de numerar, respectiv Actiunile in Contul de custodie, 
necesare executarii tranzactiilor, efectuarii operatiunilor si/sau decontarii 
fiecarei tranzactii cu Actiuni instructata de Client si platii comisioanelor si 
tarifelor  aferente, cel tarziu la data transmiterii Instructiunii de catre 
Client sau in ziua depunerii de catre Banca a intentiei Clientului de 
cumparare la licitatie/oferta publica sau plasament privat, dupa cum este 
cazul. 



   
 
 
 
 
                                                                         

 

7. Indicarea oricarui cost 
suplimentar pentru Client 
rezultat din utilizarea de 
catre acesta a mijloacelor de 
comunicare la distanţa, daca 
astfel de costuri adiţionale 
sunt facturate separat: 

Comisionul aferent mijloacelor de transmitere a Ordinelor la distanta este 
prevazut in contractul specific si in documentul de prezentare a costurilor. 
La data prezentului document acesta este 0 (zero).  

c) Informaţii cu privire la contractul la distanţa ce urmeaza a fi încheiat 
1. Existenţa dreptului de 

denunţare unilaterala a 
contractului conform art. 60 
alin. (5) şi (7) din Legea nr. 
126/2018, precum şi informaţii 
cu privire la suma pe care 
Clientul va trebui sa o 
plateasca pentru serviciile 
prestate anterior exercitarii 
acestui drept, precum şi 
consecinţele ce decurg din 
neexercitarea acestui drept:  

In cazul contractului la distanta, Clientul are dreptul sa denunte unilateral 
Contractul (din proprie initiativa), fara termen de preaviz, fara penalitati 
si fara a oferi o explicatie, in primele 14 zile calendaristice de la data 
semnarii Contractului sau de la data primirii documentelor din Anexa 3 – 
„Cerere” la Contract, daca acestea sunt transmise dupa incheierea 
Contractului. Denuntarea Contractului se face prin transmiterea catre 
Banca a unei notificari, prin orice mijloc care poate fi probat (vezi pct. 4 de 
mai jos), inainte de expirarea termenului de 14 zile calendaristice, cu 
suportarea costurilor Serviciului prestat pana la data denuntarii, daca 
este cazul. 
 
Costul Serviciilor prestate de Banca nu va depasi o suma stabilita 
proportional cu perioada in care Serviciile au fost furnizate, raportata la 
durata totala a Contractului. Daca este cazul, Clientul va suporta costurile 
pentru Serviciile deja prestate pana la data denuntarii, fara alte costuri 
suplimentare.  
 
 Neexercitarea dreptului de retragere in termenul mentionat presupune 
intrarea in vigoare a Contractului.  

 
 Orice suma pe care o datoreaza Clientul Bancii, conform Contractului, 
trebuie restituita in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data 
denuntarii Contractului. In maximum 30 de zile calendaristice de la 
primirea notificarii privind denuntarea unilaterala a contractului la 
distanta, Banca va inapoia orice suma primita de la Client in baza 
Contractului, cu exceptia sumelor pentru serviciile deja prestate de 

Banca. 
 
Incetarea Contractului nu afecteaza valabilitatea obligatiilor nascute 
inainte de incetarea Contractului. In masura in care la data incetarii sunt 
in derulare operatiuni pentru care Banca a primit Instructiuni ferme din 
partea Clientului, Banca va efectua operatiunile conform Instructiunilor 
primite, iar Clientul isi va indeplini propriile obligatii in legatura cu 
operatiunea respectiva, inclusiv va suporta toate comisioanele si taxele 
aferente operatiunii si administrarii Contului de custodie.  
 
Pentru Serviciile de Custodie, Clientul va da Instructiuni Bancii cu privire la 
modul in care Clientul va dispune de Actiunile pastrate in custodie la Banca 
inainte de data incetarii Contractului si cu respectarea termenului 



   
 
 
 
 
                                                                         

 

prevazut in notificare. Clientul se va asigura si va depune toate eforturile 
ca, la data incetarii Contractului, sa nu mai fie evidentiata nicio Actiune in 
Contul de custodie.  
 

2.  Durata minima pentru care 
se încheie contractul la 
distanţa, în cazul prestarii 
unor servicii de investiţii şi 
servicii auxiliare cu caracter 
permanent sau temporar:  

Contractul se incheie pe perioada nedeterminata, fiind un contract cadru. 

3. Drepturile pe care le pot avea 
parţile de a rezilia contractul 
înainte de termen sau 
unilateral în virtutea clauzelor 
contractului la distanţa, 
inclusiv penalitaţile prevazute 
de contract în asemenea 
cazuri: 

Contractul inceteaza: 
a) prin acordul Partilor (ambele Parti sunt de acord si stabilesc 

impreuna, in scris, data la care inceteaza Contractul; 
b) prin denuntare unilaterala de catre oricare dintre Parti (actiunea prin 

care oricare dintre Parti pune capat Contractului, fara ca cealalta 
Parte sa fie in culpa in indeplinirea obligatiilor contractuale). Ca 
regula, Contractul poate fi denuntat, cu notificarea celeilalte Parti cu 
14 zile calendaristice inainte, fara a fi necesara justificarea deciziei 
de denuntare si fara penalizari.  

 c) prin reziliere de catre Banca, adica actiunea prin care Banca pune 
capat Contractului, in cazul nerespectarii de catre Client a 
obligatiilor asumate in Contract, precum si pentru cazurile expres 
prevazute de CGB de reziliere a relatiei contractuale de cont curent, 
reglementate in prezent la articolul 3.6.3. literele a)-d) din CGB. 
Contractul va fi desfiintat de plin drept, fara a fi necesar ca Banca sa 
il puna in intarziere pe Client printr-o notificare scrisa anterioara, 
fara interventia instantei de judecata si fara alte formalitati 
prealabile, judiciare sau extrajudiciare. Banca va informa Clientul 
despre rezilierea Contractului intr-un termen rezonabil dupa 
incetarea Contractului.  

d)    in orice alte cazuri prevazute expres de Contract sau de lege. 
 
In toate cazurile, pentru Serviciile de Custodie, Clientul va da Instructiuni 
Bancii cu privire la modul in care Clientul va dispune de Actiunile pastrate 
in custodie la Banca inainte de data incetarii Contractului si cu 
respectarea termenului prevazut in notificare. Clientul se va asigura si va 
depune toate eforturile ca, la data incetarii Contractului, sa nu mai fie 
evidentiata nicio Actiune in Contul de custodie.  
 
In situatia in care la data stabilita pentru incetare, Clientul nu si-a 
transferat sau nu a vandut toate Actiunile detinute in Contul de custodie: 
 
(a) prezentul Contract va continua sa produca efecte restranse doar in 
privinta Actiunilor netransferate/nevandute.  
 
(b) Banca va putea lua, cu notificarea prealabila a Clientului, una sau mai 
multe dintre urmatoarele masuri: 
 



   
 
 
 
 
                                                                         

 

i. sa transfere Actiunile in conturi individuale deschise pe numele 
Clientului la Depozitari Centrali, daca este posibil; 
 

ii. sa vanda Actiunile in numele si pe seama Clientul, respectand 
principiul obtinerii celui mai bun rezultat posibil pentru Client si 
cu punerea la dispozitia Clientului a sumelor astfel obtinute, 
avand dreptul sa deduca orice sume datorate de Client Bancii in 
baza acestui Contract. 

 
Pentru aceste operatiuni, Clientul acorda, prin Contract, un mandat expres 
Bancii, fara ca aceasta sa aiba totusi o obligatie ferma in acest sens (adica 
Banca primeste acordul Clientului sa faca aceste operatiuni si fara alte 
instructiuni din partea Clientului, dar nu este obligata sa le faca), de a 
realiza transferul si/sau vanzarea Actiunilor detinute in custodie fara 
instructiuni din partea Clientului. 

Incetarea totala a Contractului se va produce dupa transferul sau 
vanzarea tuturor Actiunilor si achitarea costurilor aferente, la data 
transferului sumelor din Conturile de numerar. 

4. Indicarea modalitaţilor 
practice de exercitare a 
dreptului de denunţare 
unilaterala a contractului 
înainte de termen, precum şi 
indicarea adresei la care 
poate fi expediata notificarea 
de denunţare unilaterala a 
contractului: 
 

Se transmite o notificare de catre Client Bancii cu cel putin 14 zile inainte 
de termenul stabilit pentru incetarea Contractului, prin orice mijloc care 
poate fi probat, anterior expirarii termenului de 14 zile, cu suportarea 
costurilor Serviciului prestat pana la data incetarii si cu transferul sau 
vanzarea actiunilor inainte de data incetarii, daca este cazul.  
Notificarea scrisa  se poate transmite: 
(i) la adresa de corespondenta si cu detaliile de contact indicate in 
Documentul de prezentare MiFID, postat in varianta actualizata pe site-ul 
Bancii https://www.raiffeisen.ro/ro/despre-noi/guvernanta-
corporativa/mifid.html; sau  
(ii) prin remitere personala in unitatile Bancii. 

5. Normele legale din România, 
din statul membru sau din 
ţara terţa avute în vedere ca 
temei juridic al raportului 
contractual cu Clientul: 

Contractului ii sunt aplicabile, in special, Legea nr. 126/2018 privind pietele 
de instrumente financiare; Regulamentul ASF nr. 5/2019 privind 
reglementarea unor dispoziţii referitoare la prestarea serviciilor şi 
activitaţilor de investiţii conform Legii nr. 126/2018 privind pieţele de 
instrumente financiare si legislatia secundara, precum si orice alte 
prevederi legale care completeaza prevederile Contractului. 

6. O clauza contractuala privind 
legislaţia aplicabila 
contractului la distanţa 
şi/sau instanţa competenta 
în soluţionarea eventualelor 
litigii între parţi: 

Legea aplicabila Contractul este legea romana.  

 Litigiile care tin de interpretarea si executarea acestui Contract vor fi 
solutionare pe cale amiabila. In situatia in care solutionarea amiabila nu 
este posibila, diferendul va fi supus solutionarii instantelor judecatoresti 
competente, conform legislatiei din Romania. 

7. Limba sau limbile în care sunt 
formulaţi termenii şi condiţiile 
contractuale, informaţiile 
prealabile care trebuie sa fie 

Termenii si conditiile contractuale, precum si informatiile prealabile care 
trebuie furnizate Clientilor, sunt formulate in limba romana.  



   
 
 
 
 
                                                                         

 

furnizate Clientilor, precum şi 
limba ori limbile în care s-a 
convenit, de comun acord cu 
Clientul, sa comunice pe 
durata derularii contractului 
la distanţa: 

Notificarile, corespondenta, cererile si comunicarile, inclusiv notificarile de 
denuntare unilaterala in legatura cu Contractul se vor face in scris, in 
limba romana. 

    d) Informaţii privind caile de soluţionare a litigiilor dintre parţi: 
1. Posibilitatea apelarii la 

proceduri de mediere înainte 
de sesizarea instanţei de 
judecata, dupa caz, de catre 
Client, care are calitatea de 
parte contractuala, şi, de 
asemenea, care sunt 
modalitaţile prin care Clientul 
poate apela la aceste 
proceduri:  

Daca, in baza legii, Clientul este considerat consumator, acesta are dreptul 
sa aleaga si solutionarea alternativa a litigiilor, prin Entitatea de 
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar, 
„SAL-FIN”, entitate infiintata de A.S.F., cu sediul in Bucuresti, Splaiul 
Independentei nr. 15, sector 5, cod postal 050092, Romania, 
office@salfin.ro . SAL-FIN organizeaza si solutioneaza litigiile dintre 
consumatori si comercianti prin proceduri numite SAL, care pot fi gasite 
pe site-ul de internet www.salfin.ro . Pentru a solutiona un litigiu prin 
aplicarea procedurilor SAL, consumatorul trebuie sa aleaga voluntar 
aceasta varianta si sa faca o cerere scrisa catre SAL-FIN in scris, fie direct 
la sediul acesteia, fie prin posta, fie prin mijloace electronice de 
comunicare. De asemenea, Clientul trebuie sa arate ca, in prealabil, a 
incercat sa solutioneze litigiul direct cu Banca. Procedurile SAL nu limiteaza 
accesul la alte cai de solutionare a litigiilor prevazute de lege.Pentru 
solutionarea pe cale amiabila a eventualelor dispute, Clientul poate apela 
la mecanisme extrajudiciare de solutionare a conflictelor, conform 
prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea şi organizarea profesiei de 
mediator, cu modificarile şi completarile ulterioare. 

2.  Existenţa unor fonduri de 
garantare sau a altor 
mecanisme de compensare, 
altele decât cele prevazute 
de  Legea nr. 297/2004 - 
privind piaţa de capital, cu 
modificarile şi completarile 
ulterioare, denumita în 
continuare  Legea nr. 
297/2004:  

 (i) Banca este participant la Fondul de Compensare a Investitorilor (FCI) 
iar  Actiunile sunt compensabile in limitele, in conditiile si cu exceptiile prevazute 
de legislatia aplicabila si descrise in Documentul de prezentare MiFID II al Raiffeisen 
Bank; 
(ii) sumele disponibile in conturi bancare deschise pe numele Clientului, atat 
Conturile Curente, cat si Conturile de numerar, reglementate prin contractele 
specifice, sunt garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare FGDB, in 
limitele, in conditiile  si cu exceptiile prevazute de lege si comunicate Clientului. 

 


