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RAPORT

Investitii realizate in 2024 si propunere buget 2025

Raportul analizeaza modul in care Raiffeisen Bank S.A. (,Banca”) si-a realizat planul de investitii aferent

anului financiar 2024 si prezinta spre aprobare bugetul de investitii pentru anul financiar urmator.

I Politica de investitii — elemente definitorii

Raiffeisen Bank evalueaza oportunitatile de investitii si aloca resursele necesare luand in considerare o serie

de criterii care tin cont de urmatoarele aspecte:
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Il Distributia investitiilor realizate

Sume exprimate in Mil Ron

O componenta semnificativa din resursele de care dispune

Banca este destinata investitiilor, Tn ultimii 3 ani acestea 2022 214 1,235
totalizand echivalentul a aproximativ 16% din profitul mediu 2023 243 1,719
2024 262 1,670

generat In aceeasi perioada.
Profit net M Investitii realizate
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Alocarea resurselor pentru investitii se realizeaza Tn stransa legatura cu strategia Bancii, principalii piloni in

care mobilizam fondurile disponibile fiind urmatorii:

e e iy

pe dezvoltarea relatiilor pe termen lung cu acestia, oferindu-le consultanta adaptata nevoilor lor,
precum si o multitudine de canale de distributie. Printre prioritatile Bancii se numara in permanenta
Tmbunatatirea produselor si serviciilor oferite, Tn stransa corelatie cu adaptarea acestora la evolutiile
din piata si la nevoile tot mai diversificate ale clientilor.

> Investitii strategice: transformarea digitala, optimizarea proceselor operationale, precum si
reorganizarea modului de lucru raman in lista prioritatilor noastre. Anii precedenti au dovedit ca
suntem pregatiti sa ne adaptam rapid la un mediu volatil pe toate ariile principale. Domeniile de
interes pentru viitor sunt experienta digitald a clientului, noile tehnologii si instrumente digitale,
investitii in utilizarea intensiva a datelor si inteligenta artificiala.

» Reglementari legale si de conformitate: adaptarea sistemelor si proceselor interne este necesara
pentru alinierea cu toate reglementarile legale si politicile/constrangerile specifice sectorului de

activitate.

Structura investitiilor in functie de destinatie
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Il 2024 - realizari si elemente de referinta pentru portofoliul de proiecte de investitii

= Experienta digitala a clientilor a ramas in prim-planul atentiei noastre: numarul clientilor inrolati 100%
digital a evoluat semnificativ in 2024, cu 440% mai multi fata de anul precedent. La finalul lunii decembrie
2024, numarul clientilor persoane fizice cu un contract pentru serviciul de mobile banking, Smart Mobile,
a depasit 1,8 milioane, 80% dintre acestia accesand aplicatia cel putin o data in luna decembrie.
Utilizatorii apreciaza functionalitatile oferite Tn Smart Mobile pentru nevoile zilnice de banking. Nota mare
(4.8) din Google Play Store si App Store reflecta satisfactia lor si confirma progresele pe agenda digitala.
Tn 2024, au fost lansate mai multe noi functionalitdti in Smart Mobile, printre care:

e Actualizarea datelor personale printr-un proces simplificat, prin simpla fotografiere a actului de

identitate;

e Vizualizarea sumei totale obtinute din dobanzile platite de banca in anul precedent precum si din
anul Tn curs, pentru produsele de economisire (conturi de economii si depozite la termen),
detinute la Raiffeisen Bank, ceea ce permite calculul facil al veniturilor pentru declaratia unica (o
premiera in piata bancara romaneasca);

e Posibilitatea de inchidere a conturilor de economii direct din aplicatia Smart Mobile;

e Posibilitatea clientului de a genera diferite confirmari pentru platile efectuate cu cardul de debit
sau initiate din aplicatie;

e Sistemul de invitatii “Member get member” (trimiterea unei invitatii unui prieten pentru a deveni
client Raiffeisen, direct din Smart Mobile);

e Pentru clientii care sunt participanti la Fondul de Pensii Facultative Raiffeisen Acumulare,
vizualizarea valorii actualizate a soldului activului net detinut.

Securitatea clientilor continua sa fie o caracteristica esentiala a serviciilor oferite de Raiffeisen Bank. De la
jumatatea anului 2024, a fost adaugata o etapa suplimentara, dar extrem de facila, in fluxul de activare a
aplicatiei SmartToken pentru un plus de protectie. Aceasta presupune fotografierea cartii de identitate si
un mini selfie-video.

n 2024, clientii au continuat sa utilizeze intens platile digitale cu telefonul sau ceasul, volumul si numérul

tranzactiilor de acest tip crescand cu peste 47% si, respectiv, 41% fata de anul anterior.
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Totodata, aplicatia Smart Business pune la dispozitia clientilor noi functionalitati printre care: actualizarea
la distanta a datelor clientilor preselectati, posibilitatea de a bloca si re-emite carduri, vizualizarea
pachetelor de cont curent, afisarea numelui beneficiarului, pentru a aduce un plus de siguranta.
La finalul anului 2024, Raiffeisen Bank a lansat o noua platforma de inrolare simpla si rapida, 100% digital,
a clientilor IMM-uri, care este disponibild, in prima faza, companiilor mici si mijlocii cu un singur actionar.
Continudm sa ne dezvoltam capacitatile digitale pentru a imbunatati modul in care ne desfasuram
activitatea si Tn care ne percep clientii.

=  @Grija pentru mediu — Pe parcursul anului 2024, Raiffeisen Bank a emis clientilor carduri noi cu un design
superior, realizate din 99% plastic reciclat, un pas important in misiunea de a contribui la reducerea
amprentei de carbon.
Aplicatia de loializare Raiffeisen Smart Market a ajuns la 1 milion de clienti, 570.000 de clienti au beneficiat
de solutia de calcul a amprentei de carbon. Smart Market a devenit rapid un proiect emblema pentru
Raiffeisen Bank Romania. Am creat un ecosistem complex de loializare, prin care ne-am propus sa crestem
satisfactia clientilor nostri, sa-i recompensam si totodata sa 1i motivam sa contribuie la un viitor sustenabil.
Prin intermediul campaniilor de sustenabilitate din aplicatie, clientii au putut dona punctele obtinute
pentru a sustine plantarea de copaci in zone cu risc de desertificare. Astfel, peste 10.000 de puieti au fost
plantati cu ajutorul voluntarilor.

= Planificare financiara prin interactiune 1 : 1 — Raiffeisen Bank a continuat sa creasca bi-dimensional,
imbinand avansul tehnologic cu expertiza echipelor sale, urmarind a le face clientilor viata mai usoara prin
solutii digitale sigure si accesibile in a-si construi un viitor financiar stabil.
Digitalizarea si simplificarea fluxurilor au continuat si in 2024, atat in segmentul conturilor de economii,
depozitelor la termen, asigurérilor de viatd, fondurilor de investitii sau al pensiilor facultative. Tn 2024,
clientii au continuat sa-si construiasca planuri financiare, cu ajutorul aplicatiei interactive Raiffeisen Smart
Finance, disponibila prin intermediul tabletelor utilizate in fiecare agentie Raiffeisen Bank.
Numarul de planuri noi deschise de pensii, planuri de investitii si asigurari de viata a inregistrat o crestere
de peste 10% in 2024 comparativ cu anul anterior.
Soldul depozitelor a continuat sa se consolideze, atingand un avans cu 20% mai mare fata de anul anterior,

cu contributii din toate segmentele de clienti.
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= Solutii digitale pentru IMM-uri — Creditarea prin intermediul canalelor digitale continua sa sustina
cresterea portofoliului de credite acordate clientilor IMM. Peste 1.500 clienti Micro au beneficiat in acest
an de acces simplu si rapid la credite in valoare de peste 20 milioane euro, fara documente suplimentare
si fara necesitatea prezentei in agentie.

= Cresterea portofoliului de clienti Corporate — Similar celorlalte segmente de clienteld, oferim si clientilor
Corporate solutii moderne de tranzactionare, astfel noua platforma de internet banking a fost lansata la

final de 2024, urmand ca in 2025 sa fie adaugate noi functionalitati.

IV 2025 - Propunerea de buget de investitii

Tn 2025 accentul va continua s fie pus pe dezvoltarea sustenabild a business-ului, dar si pe utilizarea cat mai
eficienta si responsabila a resurselor existente.

Vom continua sa oferim clientilor produse si servicii de calitate, flexibile, simplificate si adaptate nevoilor
financiare ale acestora, cu scopul de a obtine o crestere organica a profitabilitatii si un grad cat mai ridicat

de satisfactie din partea clientilor.

Grad realizare

Sume in mi Ron Realizat 2024 Buget 2024 Buget 2024 Buget 2025
Investitii strategice 122.267 156.303 78% 136.082
Clienti si dezvoltarea business-ului 113.476 107.046 106% 133.072
Reglementari legale si de conformitate 25.922 18.631 139% 26.600
Total 261.665 281.980 93% 295.754

Aducem la cunostinta investitiile realizate Tn 2024 si solicitam aprobarea bugetului de investitii pentru
anul 2025.
Acest Raport a fost analizat si aprobat de Directoratul Bancii in sedinta acestuia din data de 18 martie 2025.

Zdenek Romanek

Presedinte al Directoratului Raiffeisen Bank S.A.
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