Doamnelor si domnilor,

Raiffeisen Bank Romania a reusit sa isi mentina performanta financiara foarte solida siin anul 2024, cu un profit net consolidat
de aproape 1.7 miliarde Ron. Capitalizarea robusta de 21,4% si indicatorul credite/depozite la un nivel foarte confortabil de
75% ne-au permis sa sustinem in continuare dezvoltarea sustenabild a economiei locale. Ma bucur de asemenea sa constat
o eficienta operationald buna a Bancii, reflectata de indicatorul costuri/venituri de 44,9% si un nivel competitiv al rentabilitatii
capitalurilor proprii de 23,6%.

Rezultatele obtinute Tn acest an reflecta increderea clientilor in calitatea si atractivitatea produselor oferite de Banca.
Progresele notabile inregistrate de activitatea de creditare si economisire, serviciile bancare digitale, planificarea financiara
personala si imbunatatirea satisfactiei clientilor, intaresc angajamentul nostru de a deveni cea mai recomandata institutie
financiara din Romania si un partener de incredere pentru sustinerea economiei reale pe termen lung.

Digitalizarea si planificarea financiara personala se afla printre elementele fundamentale ale strategiei noastre, in care
investim in mod constant pentru a le oferi clientilor nostri solutii digitale accesibile si personalizate, utilizand cele mai recente
tehnologii. Numarul clientilor care utilizeaza in mod activ canalele digitale oferite de Bancd a depasit 1.6 milioane, situandu-
se peste nivelul din anul anterior cu aproximativ 15%.

Soldul net de credite acordate clientilor a crescut cu 9% fata de anul precedent, demonstrand implicarea noastra in sprijinirea
nevoilor financiare ale clientilor si capacitatea de a ne adapta intr-un mediu economic dinamic. imprumuturile acordate
companiilor au inregistrat o crestere de 10% an la an, datorita unei cereri de credite mai ridicate la nivel de piata, a participarii
active a Bancii in programele guvernamentale ,IMM Invest” si ,Invest EU” si a continudrii parteneriatelor cu investitori
institutionali precum Banca Europeana de Investitii si Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare. Creditele acordate
segmentului de clienti persoane fizice au avansat cu 6% in contextul cererii in crestere pentru creditele de nevoi personale,
care indica o crestere de 9% fata de anul precedent.

Economiile clientilor s-au consolidat cu 20% fata de anul anterior ca urmare a unui avans de 14% pentru depozitele aferente
persoanelor fizice si a unei cresteri considerabile de 30% pentru depozitele atrase de la clientii persoane juridice. Rezultatul
remarcabil obtinut in acest an reflecta increderea sporitd a clientilor nostri in diversitatea si atractivitatea produselor noastre
de economisire.

O altd realizare remarcabild din anul 2024 a fost lansarea in premiera a initiativei ,Cardul Galben Care Face Bine”, care atestd
implicarea Bancii Tn sustinerea cauzelor cu impact pozitiv in comunitate, marcand debutul parteneriatului exclusiv dintre
Raiffeisen Bank Romania si VISA, lider mondial in plati digitale. Pentru fiecare tranzactie la POS sau online facuta de clienti cu
noul card galben de debit in Ron, indiferent de suma, Raiffeisen Bank face cate o donatie in contul asociatiei ,,Daruieste Viata”,
suplimentar pe langa donatia initiala in cuantum de 1 milion de euro.

Vom continua sa facem eforturi pentru a ne mentine angajamentul ferm de a oferi produse si servicii bancare de inalta
calitate, adaptate nevoilor clientilor nostri, investind constant in inovarea si imbunatatirea acestora, dar si in relatia cu clientii
prin cresterea expertizei angajatilor si democratizarea planificarii financiare.

Pe parcursul exercitiului financiar 2024, membrii Consiliului de Supraveghere au tinut 4 sedinte ordinare si au luat un numar
de 47 de decizii prin ordine de lucru. Rata generala de prezenta la sedintele Consiliului de Supraveghere a fost de aproximativ
94 |a suta.

Consiliul de Supraveghere a monitorizat in mod regulat si cuprinzdtor performanta afacerii si evolutia riscurilor Raiffeisen
Bank. Periodic au avut loc discutii cu Directoratul cu privire la adecvarea capitalului si a lichiditatii, precum si asupra directiei
strategiilor de afaceri si de risc ale bancii. De asemenea, Consiliul de Supraveghere a abordat pe larg aspectele privind
domeniul guvernantei corporative si a monitorizat implementarea politicilor corespunzitoare. In cadrul activitatilor sale de
monitorizare si consultantd, Consiliul de Supraveghere a mentinut contactul direct cu membrii Directoratului, auditorul si cei
care gestioneaza functiile de control intern. De asemenea, a mentinut un schimb continuu de informatii si opinii cu
reprezentantii autoritatilor de supraveghere pe teme de actualitate.

Mai mult, Directoratul a furnizat Consiliului de Supraveghere rapoarte periodice si detaliate cu privire la aspectele relevante
privind performanta activititilor de business. intre intalniri, Consiliul de Supraveghere a mentinut contactul strans cu
Presedintele Directoratului si cu membrii acestuia. Directoratul a fost disponibil ori de cate ori a fost necesar pentru discutii
bilaterale sau multilaterale cu membrii Consiliului de Supraveghere, cu implicarea, acolo unde a fost necesar, a expertilor in
problemele abordate de Consiliul de Supraveghere.

Activitatea desfasurata impreuna cu Directoratul s-a bazat pe o relatie de incredere reciproca si a fost desfasurata in spiritul
unei colaborari eficiente si constructive. Discutiile au fost deschise si constructive, iar Consiliul de Supraveghere a adoptat



rezolutii dupd ce a luat in considerare toate aspectele. Dacd a fost nevoie de informatii suplimentare pentru a analiza in
profunzime anumite probleme, acestea au fost oferite membrilor Consiliului de Supraveghere fara intarziere si intr-un mod
corespunzator.

Consiliul de Supraveghere a fost informat periodic cu privire la activitatile desfasurate in 2024 de catre subcomitetele sale.
Consiliul de Supraveghere este de acord cu Raportul Directoratului privind situatiile financiare auditate ale Raiffeisen Bank
pentru exercitiul financiar 2024 elaborate in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara.

Vreau sa profit de aceasta ocazie pentru a multumi sincer Directoratului si tuturor angajatilor Raiffeisen Bank Romania pentru
eforturile lor continue precum si clientilor nostri pentru increderea constantad afisata.

Tn numele Consiliului de Supraveghere,

Johann Strobl
Presedinte al Consiliului de Supraveghere



