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Bugetul Raiffeisen Bank aferent exercitiului financiar 2024

l. Perspectiva macroeconomicd inclusa in buget

Economia: Ne asteptdm ca avansul economic sd accelereze in 2024 cénd vedem posibild o
crestere a PIB real cu 2,8% fatd de 2023. Ne asteptdm ca avansul consumului populatiei sd se
imbundtdteascd in 2024 in conditiile in care preconizdm o crestere a puterii de cumpdrare pe
fondul continudrii cresterii venitului disponibil (cresterea salariilor in sectorul privat si cel
public, cresterea pensiilor) si a reducerii presiunilor inflationiste. in acelasi timp, este posibil ca
performanta investitiilor din economie sd rdmand una bund in 2024 avénd in vedere
perspectivele de imbundtdtire a activitatii economice, dar si faptul ca investitiile publice sunt
planificate sd inregistreze o crestere ampld si in acest an. Si cererea externd ar trebui sd se
imbundtateascd gradual pe parcursul anului 2024, sustindnd cresterea exporturilor.

Ne asteptdm ca procesul dezinflationist s continue in 2024, dar intr-un ritm mai lent decat
in 2023. Astfel, vedem posibild o reducere a ratei anuale a inflatiei la 5,3% la finalul anului 2024.
Banca centrald (BNR) ar trebui sd adopte un comportament prudent cu privire la initierea
ciclului de reducere a ratei dobénzii de politicd monetard in conditiile in care presiunile
inflationiste ar trebui sd rdmana ridicate, iar incertitudinea privind traiectoria viitoare a ratei
inflatiei este si ea una ridicatd. Astfel, ne asteptdm ca BNR sd reducd rata dobdnzii de politicd
monetard panad la 6% la finalul anului 2024 si asumdm cd prima reducere a acesteia va avea
loc in luna iulie.

Printre riscurile a cdror materializare ar putea determina o performantd economicd sub
asteptdri in 2024 se numard: escaladarea conflictelor geopolitice globale, materializarea unor
noi socuri inflationiste sau a unui proces dezinflationist mult mai lent decét asteptdrile,
aparitia unui derapaj fiscal major sau esecul implementdrii PNRR, cresterea aversiunii
investitorilor strdini fatd de Romania pe fondul dezechilibrelor macroeconomice ample (deficit
bugetar si deficit de cont curent), instabilitatea politicd, cresterea taxelor si impozitelor.

Sistemul bancar: Ne asteptdm ca accelerarea avansului economic si reducerea ratelor de
dobdndd sd favorizeze o imbundtdtire a activitdtii de creditare in 2024 pe toate segmentele
(credite pentru consum si alte scopuri, credite pentru locuinte si credite acordate companiilor).
Vedem posibil ca segmentul creditelor acordate companiilor nefinanciare sd continue sd
performeze mai bine decéat celelalte segmente de creditare si pe parcursul anului 2024. in
opinia noastrd, imbundtdtirea origindrii de credite acordate companiilor nefinanciare ar
trebui sa fie alimentatd in 2024 de activitatea de investitii care este preconizatd sd se mentind
la niveluri ridicate. Totodatd, vedem posibild o imbundtdtire a creditdrii populatiei in 2024 pe
fondul cresterii venitului disponibil real si a inclinatiei spre consum a populatiei. in opinia
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noastrd, scdderea preconizatd a ratelor de dobé&ndd ar trebui sd genereze si ea 0 anumitd
imbundtdtire a cererii de credite din partea companiilor si a populatiei, inclusiv pe segmentul
creditelor ipotecare.

Considerdm cd printre riscurile care ar putea limita cresterea activitdtii de creditare in 2024
se numdard aparitia unor noi socuri inflationiste care ar putea duce la amdénarea reducerii
dobdnzilor de cdtre banca centrald, precum si o performantd slabd a economiei. Mentinerea
ratelor de dobéndd la niveluri ridicate, sau chiar o crestere a acestora, s-ar putea materializa
dacd s-ar inregistra o crestere a aversiunii investitorilor fatd de activele in lei in contextul
dezechilibrelor macroeconomice majore existente.

Pozitionarea noastrd: Perspectivele Bdncii cu privire la activitatea de business si
performanta financiard reflectd in mare mdsurd bugetul Bancii pentru 2024. Anticipdm cd in
perioada urmdtoare contextul macroeconomic va sustine cresterea intermedierii financiare
din Romania si va facilita cresterea economiei reale prin creditarea sustenabild a sectorului
privat. Ne propunem sd mentinem cota de piatd in ceea ce priveste evolutia creditdrii, cu o
crestere organicd si echilibratd pe produse si segmente de clienti. Obiectivele strategice sunt
orientate spre investitii si initiative de business care sd asigure cresterea activitatii de
creditare, cresterea numdrului de clienti digitali, excelenta in consilierea financiard a clientilor
cu privire la obiectivele personale legate de planificarea financiard. Totusi, considerdm ca
incertitudinea va persista pe termen scurt si mediu, dat fiind faptul cd perioada pe care am
traversat-o a modificat intr-o oarecare mdsurd comportamentul individual, a accelerat o
tendintd deja existentd de adoptie a solutiilor digitale si a influentat preferintele clientilor intr-
un mediu afectat de provocdrile generate de mediul inflationist si de conflictul militar dintre
Rusia si Ucraina.

Ne indreptdm atentia spre trei factori majori care stau la baza unei forte financiare reziliente
pe termen lung: experienta clientilor nostri in relatie cu Banca, angajatii nostri si calea catre
un mediu digital prin implementarea si tranzitia catre solutii inovative. Continudm sd ne
concentrdm pe aceste fronturi si astfel sG ne consoliddm pozitionarea in piatd. Strategia
noastra pe termen mediu si lung este corelatd cu alocarea investitiilor in cei trei factori cruciali
de succes pentru viitorul Bancii.
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ll. Prioritdtile noastre pentru 2024

Crestere sustenabila a activitatii de creditare

Bugetul pentru 2024 a fost construit pe premise de crestere economicd cu scopul de a
genera in mod durabil valoare pentru clienti, angajati, actionari si de a sprijini tranzitia
cdtre o economie verde in ansamblu. Lucrdm la dezvoltarea infrastructurii de creditare
precum si la imbundtdtirea fluxului de inrolare a clientilor, directionand eforturile spre
cresterea calitatii experientei clientilor cu banca. Sustinem in continuare finantarea
investitiilor realizate de companiile nefinanciare si prin utilizarea noilor scheme de
garantare (in parteneriat cu Fondul European de Investitii). Ne propunem sd mentinem cota
de piata aferentd creditelor de nevoi personale si sa o crestem pe cea aferentd finantdrilor
cu garantii imobiliare pentru persoanele fizice.

Excelenta in consultanta financiara

Din preocuparea noastrd pentru imbundtdtirea permanentd a serviciilor si produselor
oferite si concentrarea pe intelegerea nevoilor clientilor nostri, vom directiona eforturile
cGtre obiectivul de a excela in consultanta financiard a clientilor. Continudm activitatea de
BANKING 1: 1inceputd in 2023 care presupune un mod personal si interactiv de a construi
un plan financiar, impreuna cu clientii, prin inovatia Raiffeisen Bank: Smart Finance, expertii
Bancii fiind asistati in acest scop de tablete electronice mobile. Clientii sunt ghidati prin
discutii 1:1 in realizarea unui plan financiar personalizat, potrivit nevoilor si veniturilor lor,
cu informatii financiare practice, utile si usor de inteles. In 2024 ne concentrdm pe
dezvoltarea infrastructurii si remodelarea universului produselor de investitii si
economisire.

Experienta digitala a clientilor

Experienta digitald a clientilor nostri ramane una din prioritdtile noastre si in 2024. Ne
propunem sd mentinem trendul de crestere al anului trecut pe cei trei piloni importanti ai
experientei digitale: clienti digitali activi, accesarea de imprumuturi 100% digital si
autoservisare, concentrdndu-ne in acelasi timp pe actiuni care asigurd imbundtdtirea
stabilitdtii aplicatiilor si sistemelor.

Strategia bdncii urmdreste o crestere sustinutd a activitatii si a profitabilitdtii modelului
de afaceri, o experientd superioard a clientilor bazatd pe excelenta datelor si pe
intelegerea profundd a nevoilor clientilor, precum si adaptabilitate ridicatd la evolutiile
pietei in schimbare rapidd si valorificarea puterii noilor tehnologii, cu obiectivul de a atinge
pozitia de lider reputational in sistemul financiar-bancar romanesc.
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lll.  Date financiare relevante (milioane RON)

variatie

Bilant 2023 % obiective 2024

Total active 62.013 70.158 13%
Credite si avansuri acordate clientilor, net 39.482 40.743 3% c‘r.esteria organica st
echilibratd pe produse

Persoane fizice 18.293 17.948 -2%

Persoane juridice 21,189 22795 8%

Depozite de la clienti 49214 54144 10%
Persoane fizice 30.408 33.556 10% crestere sustenabild

Persoane juridice 18.806 20.588 9%

Depozite ale bancilor 651 844 30%
Imprumuturi subordonate 803 806 0% capitalizare solid&
Obligatiuni emise 3.406  5.073 49% capitalizare solidd

variatie -

Cont de profit si pierdere 2023 % obiective 2024
Venit operational 3.249 3.773 16% crestere moderatd
Cheltvieli operationale -1.480 -1.635 103 ~ Investitii suplimentare mai
ales in angajati siIT

Rezultat inainte de provizioane 1.769  2.138 21%
Cheltuieli nefe cu provizioanele pentru 148 0 -1920% abordare prudentd o
deprecierea valorii activelor financiare ’ provizioanelor
Profit net 1.235 1.719 39% profitabilitate solid&
Indicatori 2023  variatie obiective 2024
Rentabilitatea capitalurilor proprii 23,7% 27,2%  3,5pp peste media pietei
Rata cost/venituri* 46,6%  437% 2,9 pp eficientd operationald
Rata credite/depozite, net 080 075 -6% usoard crestere
Indicatorul de solvabilitate** 20.7% 21.4% 0.6 pp pozitie solid& de capital

* Rata cost/venituri este calculatd dupd formula standardelor de raportare cétre grup RBI: Cheltuieli operationale f&rd contributia la fondul
de garantare si fondul de rezolutie, raportate la total Venituri operationale

** Indicatorul pentru 2023 nu tine cont de decizia AGA legatd de incorporarea profitului aferent trimestrului 4 al anul 2023

Notd: cifrele prezentate sunt in conformitate cu IFRS si standardele de raportare cdtre Grup RBI
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Propunem spre aprobare Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru perioada de 12 luni care se
incheie la data de 31 decembrie 2024.
Acest Raport a fost analizat si aprobat de cdtre Directoratul Raiffeisen Bank S.A. in sedinta sa

din data de 19 martie 2024.

Zdenek Romanek

Presedinte al Directoratului Raiffeisen Bank S.A.

Semnat de: ROMANEK ZDENEK

Emis de: Namirial CA Firma Qualificata
Timpul semnaturii:25-03-2024 09:58:21

Adresa IP: 87.237.108.33

Raiffeisen Bank S.A. « Sediul in Cladirea de Birouri FCC, Calea Floreasca Nr. 246 D, Sector 1, Bucuresti * Cod postal
014476 + Romania * Telefon: +40 21 306 1000 « Fax: +40 21 230 0700  E-mail: centrala@raiffeisen.ro
www.raiffeisen.ro ¢ C.U.I. 361820 ¢ Numar de inregistrare in Registrul Comertului J40/44/1991 « EUID
ROONRC.J40/44/1991 - Registrul Bancar RB-PJR-40-009/1999 - Registrul Public al ASF Piete de Capital nr.
PJRO1INCR/400009/30.01.2014; PJR24DIST/400009/01.03.2016 « Registrul ASF Pensii Private cod AMJ-RO-
374277 » Agent Afiliat inregistrat la ASF sub Cod RAJ 500196 « Cod de inregistrare fiscala RO361820 « Capital Social
1.200 mil Lei subscris si integral varsat ¢ Societate administrata in sistem dualist « Call Center: *2000, numar cu tarif
normal in orice retea mobila din Romania.



mailto:centrala@raiffeisen.ro
http://www.raiffeisen.ro/

		2024-03-25T09:58:21+0200




