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RAPORT
Investitii realizate in 2023 si propunere buget 2024

Raportul analizeaz& modul in care Raiffeisen Bank S.A. (,Banca”) si-a realizat planul de investitii aferent

anului financiar 2023 si prezintd spre aprobare bugetul de investitii pentru anul financiar urmdtor.

I Politica de investitii - elemente definitorii

Raiffeisen Bank evalueazd oportunitdtile de investitii si alocd resursele necesare ludnd in considerare o serie

de criterii care tin cont de urmdtoarele aspecte:
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Alocarea resurselor pentru investitii se realizeazd in strGnsad legdturd cu strategia BAncii, principalii piloni in

care mobilizdm fondurile disponibile fiind urmdtorii:

> Clienti si dezvoltarea business-ului: considerdm clientii in centrul fiecdrei activitGti si ne
concentrdm pe dezvoltarea relatiilor pe termen lung cu acestia, oferindu-le consultantd adaptatd
nevoilor lor, precum si o multitudine de canale de distributie. Printre prioritdtile Bancii se numard in
permanentd Tmbundtdtirea produselor si serviciilor oferite, in strdnsd corelatie cu adaptarea
acestora la evolutiile din piatd si la nevoile tot mai diversificate ale clientilor.

> Investitii strategice: transformarea digitald, optimizarea proceselor operationale, precum si
reorganizarea modului de lucru rdmén in lista prioritdtilor noastre. Anii precedenti au dovedit ca
suntem pregdtiti sd ne adaptdm rapid la un mediu volatil pe toate ariile principale. Domeniile de
interes pentru viitor sunt experienta digitald a clientului, noile tehnologii si instrumente digitale,
implementarea metodologiei Agile, investitii in utilizarea intensivd a datelor si inteligenta artificiald.

> Reglementarilegale si de conformitate: adaptarea sistemelor si proceselor interne este necesard
pentru alinierea cu toate reglementdrile legale si politicile/constrangerile specifice sectorului de

activitate.

Structura investitiilor in functie de destinatie
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2023 - realizari si elemente de referinta pentru portofoliul de proiecte de investitii

Experienta digitala a clientilor a rdmas in prim-planul atentiei noastre: numdarul clientilor care
utilizeazd in mod activ canalele digitale ale Bancii a crescut cu 9% in 2023, depdsind 1,4 milioane
(62% din baza totald de clienti) confirmand angajamentul Bancii de a consolida permanent
infrastructura digitald, numdrul clientilor inrolati in aplicatia Smart Mobile prin flux end-to-end
este de 4 ori mai mare, creditele noi acordate 100% prin flux digital s-au dublat fatd de 2022.
Aplicatia Smart Mobile oferd noi functionalitati, printre care : rambursare anticipatd pentru
produse din oferta de creditare, imbundtdtirea fluxului cu privire la intermedierea de unitdti de
fond emise de fondurile de investitii administrate de S.A.l. Raiffeisen Asset Management S.A.,
vizualizare rapidd a informatiillor aferente cardului de debit si posibilitatea de modificare a
limitelor de tranzactionare si de retragere de numerar, ceea ce contribuie la consolidarea
experientei digitale, securitate sporitd si control asupra banilor. PlGtile cu cardurile Raiffeisen au
crescut cu 15%, iar numdrul de tranzactii din e-commerce a crescut cu 30% si cu 22% la nivel de
volume. Google Pay, lansat in aprilie 2023, are deja peste 100.000 de clienti, cu o crestere
trimestriald a volumelor tranzactionate de 60%. Fatd de anul 2022, tranzactionarea prin
portofelele digitale a crescut cu peste 60% atat ca volum de tranzactionare, cat si ca valoare a
tranzactiilor, iar numdrul clientilor care folosesc aceastd metodd de platd a crescut cu 36%.
Aplicatia Smart Market a atins peste 600.000 de utilizatori la final de 2023, prin ea s-au vandut
19.000 de produse ale Bancii, ea a primind 2 premii nationale si 2 internationale pentru cea mai
bund aplicatie de loialitate in 2023.

Continudm sd ne dezvoltdm capacitdtile digitale pentru a imbundtdti modul in care ne

desfdsurdm activitatea si in care ne percep clientii.

Grija pentru mediu - printr-o noud functionalitate implementatd in 2023, aplicatia Smart
Market permite clientilor s@ isi vadd amprenta lor de carbon in functie de tranzactiile efectuate,

putdnd astfel sd ia decizia de a reduce sau compensa, atdt prin achizitia de produse sau servicii

Raiffeisen Bank S.A. « Sediul in Cladirea de Birouri FCC, Calea Floreasca Nr. 246 D, Sector 1, Bucuresti * Cod postal
014476 + Romania * Telefon: +40 21 306 1000 ¢ Fax: +40 21 230 0700 < E-mail: centrala@raiffeisen.ro °
www.raiffeisen.ro ¢ C.U.I. 361820 ¢ Numar de inregistrare in Registrul Comerfului J40/44/1991 « EUID
ROONRC.J40/44/1991 - Registrul Bancar RB-PJR-40-009/1999 - Registrul Public al ASF Piete de Capital nr.
PJRO1INCR/400009/30.01.2014; PJR24DIST/400009/01.03.2016 < Registrul ASF Pensii Private cod AMJ-RO-
374277 « Agent Afiliat inregistrat la ASF sub Cod RAJ 500196 « Cod de inregistrare fiscala RO361820 « Capital Social
1.200 mil Lei subscris si integral varsat ¢ Societate administrata in sistem dualist « Call Center: *2000, numar cu tarif

normal in orice retea mobila din Romania.


mailto:centrala@raiffeisen.ro
http://www.raiffeisen.ro/

Raiffeisen
x Bank

sustenabile, cat si prin convertirea punctelor de loialitate detinute pentru sustinerea plantdrilor

de copaci.

Noi instrumente pentru o finantare cat mai prietenoasa - Pentru creditele ipotecare, noua
aplicatie de creditare, lansatd in prima parte a anului 2023, imbundtdteste semnificativ
experienta clientilor prin scurtarea timpilor de rdspuns si a perioadei de acordare a creditelor.
Totodatd, Simulatorul credit ipotecar Raiffeisen, un instrument nou si facil de utilizat, reuneste
toate informatiile de care clientii au nevoie in procesul de alegere a unui credit, putand ulterior

opta pentru parcurgerea urmatorilor pasi aldturi de un reprezentant al bancii.

Planificare financiara prin interactiune 1: 1 - Banca a continuat sd creasca bidimensional,
att in sfera serviciilor bancare, cat si in capacitatea de a oferi cea mai bund planificare
financiard. 2023 a fost primul an de BANKING 1:1, un mod personal si interactiv de a construi un
plan financiar, impreund cu clientii, prin inovatia Raiffeisen Bank: Smart Finance ce a avut
rezultate remarcabile care consolideazd statutul nostru de institutie financiard a viitorului.
Expertii Bancii ii ghideaza pe clienti prin discutii 1: 1 in realizarea unui plan financiar personalizat,
potrivit nevoilor si veniturilor lor, cu informatii financiare practice, utile si usor de inteles, utilizGnd
tablete electronice mobile. Acest nou mod de a aborda relatia cu clientii a facut ca planurile de
investitii, pensiile facultative si asigurdrile de viatd cu componentd de economisire sa inregistreze
o crestere de peste 130% in 2023. In viitor, Banca intentioneazd sd dezvolte infrastructura din
spatele BANKING 1: 1, tot mai multe dintre produsele si ofertele sale urménd sd se regaseascd pe

tabletele expertilor sai.
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IV 2024 - Propunerea de buget de investitii

n 2024 accentul va continua sé fie pus pe dezvoltarea sustenabild a business-ului, dar si pe utilizarea cat
mai eficientd si responsabild a resurselor existente.

Vom continua s& oferim clientilor produse si servicii de calitate, flexibile, simplificate si adaptate nevoilor
financiare ale acestora, cu scopul de a obtine o crestere organica a profitabilitdtii si un grad cat mai ridicat

de satisfactie din partea clientilor.

Grad
Realizat 2023 Buget 2023 realizare Buget 2024

Sume in mii Ron Buget 2023
Investitii strategice 137.508 129.110 107% 156.303
Clienti si dezvoltarea business-ului 91.374 78.208 117% 107.046
Reglementdri legale si de conformitate 14.272 21.853 65% 18.631
Total 243.154 229171 106% 281.980

Aducem la cunostintd investitiile realizate in 2023 si solicitdm aprobarea bugetului de investitii pentru
anul 2024.

Acest Raport a fost analizat si aprobat de Directoratul Bancii in sedinta acestuia din data de 19 martie 2024.

Zdenek Romanek

Presedinte al Directoratului Raiffeisen Bank S.A
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