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Investitii realizate in 2022 si propunere buget 2023

Raportul analizeazd modul in care Raiffeisen Bank S.A. {,Banca®) si-a realizat planul de investitii aferent

anului financiar 2022 si prezintd spre aprobare bugetul de investitii pentru anul financiar urmétor.

I Politica de investitii -~ elemente definitorii

Raiffeisen Bank evalueazd oportunitdtile de investitii si alocd resursele necesare luénd in considerare o serie

de criterii care tin cont de urmdtoarele aspecte:

v' Realizdm investitii in proiectele aliniate cu

strategia noastrd pe termen mediu si lung

ALy i’f-jﬁ;? el Conformitate v Proiectele de investitii trebuie s& respecte
criteriile minime de rentabilitate
v Mentinerea si imbunatdtirea ecosistemului
aprobatdi rentabilitate tehnic sectoriale

specifice sectorului de activitate

I Distributia investitiilor realizate

v Nevoia de aliniere la reglementdri legale si/sau
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este destinatd investitiilor, in ultimii 3 ani acestea totalizdnd
echivalentul a aproximativ 23% din profitul mediu generat in 2022

aceeasi perioadd.
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Profit net  m Investitii realizate

Raiffeisen Bank S.A. Administrativ Centrald « Cladirea Sky Tower. Calea Floreasea nr 236 C. sector 1. Bucuresti « Cod
postal 013476 « Romania * ‘Telefon: +40 21 306 1000 « Fax: -40 21 230 0700 « L-mail; contraladeraitfoisen.ro s
wwraifteisenro o C.UL 3618200« Numar de Incegistrare in Registral Comertulul 140/44°1991  identificator unie Ja
uivel european (LUID) ROONRCIA0 44199 o l\'umm de inregistrare in Registrul Bancar RI3-PIR-30-009, 1999 »
Decizia ASE nr A75°30.01.2014 completata de Decizia ASEF ur. AZ239,27.03.2014, fimegistratd in Regisouul Public al ASE
sub ur. PIROTINCR 00009 Agent Afiliat inregistrat ln ASE sub Cod RAJ 500196 « Cod de inregistrate tiscald
ROI6TX20 » Capital social 1.200 mil T ¢+ Socictate administiatd in sistem dualist « Cod BIC RZBRROBU » Call Centor:
72000, mumir cu tartf normal in etelele Vodatoue. Orange, Telekom Romania Mobile,
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Alocareda resurselor pentru investitii se realizeazd in strnsd leg&turd cu strategia Béncii, principalii piloni in

care mobilizdm fondurile disponibile fiind urmdtorii:

» Clienti si dezvoltarea business-ului: considerdm clientii in centrul fiecdrei activititi si ne
concentrdm pe dezvoltarea relatiilor pe termen lung cu acestia, oferindu-le consultantd adaptatd
nevoilor lor precum si o multitudine de canale de distributie. Printre prioritdtile Bancii se numdrd in
permanentd imbundtdtirea produselor si serviciilor oferite, in strdnsd corelatie cu adaptarea
acestora la evolutiile din piaté si la nevoile tot mai diversificate ale clientilor.

> Investitii strategice: transformarea digitald, optimizarea proceselor operationale, precum si
reorganizarea modului de lucru rdman in lista priorit&tilor noastre. Anii precedenti au dovedit cd
suntem pregdtiti sd ne adaptdm rapid la un mediu volatil pe toate ariile principale. Domeniile de
interes pentru viitor sunt experienta digitald a clientului, noile tehnologii si instrumente digitale,
implementarea metodologiei Agile, investitii in utilizarea intensiva a datelor si inteligenta artificial&.

> Reglementdri legale si de conformitate: adaptarea sistemelor si proceselor interne este necesara
pentru alinierea cu toate reglementdrile legale si politicile/constraingerile specifice sectorului de

activitate.

Structura investitiilor in functie de destinatie

10%
Investitii strategice \
® Clienti si dezvoltarea 56%
business-ului
34%
» Reglementdri legale si de
conformitote
Realizat 2022 Bugetat 2023

Raiffeisen Bank S.A. Administrana Centrald = Cladirea Sky Tower. Calea Florcasca ne 246 Cosector 1L Bueurest = Caod
postal U14H76 « Romania « Telefon: 40 21 306 1000 « Fax: —40 21 230 0700 « E-mail. centradageraiftoisen ro
www raiticisenro « C.ULL 361820 « Numin de Deegistrare in Regisnul Comertulut 140441991 = Idennficator unic Ja
nivel coropean (LUTD) ROONRCIH044 1991 « Numar de foregistrare in Registrul Bancar RIB-PIR-40-009, 1994 «
Decizin ASE o A 75720001 2014 completati de Decizia ASE nr A/239.27.03.2014, inregistratd in Regisoud Pubhc al ASE
sub e PIRGTINCR 400000 Agent Afihat inregistrar o ASE sub Cod RAJ 500196 « Cod de hoegistrare fiscalid
ROZCER20 = Capatal <ocial 1,200 mil Tei = Socictate alministrard in sistem duadist « Cod BIC RZBRROBU » Call Center:
#2000, numidr cu tarit normal o retelele Vodatone, Orange., Telekom Romania Mobile.
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Il 2022 - realizdri si elemente de referintd pentru portofoliul de proiecte de investitii

* Experienta digitalé a clientilor a rémas in prim-planul atentiei noastre: in 2022, numérul
tranzactiilor online efectuate de persoane fizice, prin intermediul cardurilor de debit Raiffeisen
Bank a crescut cu 36%, fatd de anul 2021, iar numarul plétilor cu telefonul sau ceasul a crescut cu
87%. Am lansat ecosistemul de fidelizare a clientilor Raiffeisen Bank, Smart Market, care fsi
propune sé aducd impreund toate segmentele de clienti (persoane fizice, IMM, Corporatii), printr-
o aplicatie unicd in piatd, cu scopul de a creste gradul de satisfactie al acestora. in doar 8 {uni de
la lansare, 350.000 clienti s-au inrolat in aplicatie si peste 50 de comercianti parteneri au venit cu
discount-uri semnificative la produsele si serviciile lor. Am incheiat anul 2022 cu o crestere a
numdrului de clienti digitali activi. Aproximativ 1.250.000 de clienti persoane fizice utilizeazé lunar
aplicatiile de mobile/internet banking. in medie, un client se logheazd de aproximativ 22 de ori
intr-o lund. Continudm sd ne dezvoltdm capacitétile digitale pentru a imbuné&téti modul in care
ne desfdsurdm activitatea si in care ne percep clientii.

* Diversificarea canalelor de distributie- in 2022 am f&cut un pas important spre noul model de
business, consilierea la distantd, prin care putem veni ¢t mai usor in intdmpinarea nevoilor
clientilor nostri IMM. 4000 clienti IMM utilizeazd platforma RaiConnect, din care 2400 clienti
inrolati in 2022. Am incheiat anul cu 16 mil EUR credite acordate si 87,7% grad satisfactie clienti.

* Optimizarea sistemului de plati- Anul 2022 a fost marcat si de lansarea platilor instant - adicé
pldti in lei de mica valoare in max 10 sec, 24/ 7/ 365 cétre béancile partenere din noua schemd. Se
creeazd astfel oportunitdti de configurare si lansare a unor noi produse si servicii bancare bazate
pe ecosistemul instant, de exemplu plédtile prin QR code si AliasPay, aflate deja in strategia

noastrd de produs.

Raiffeisen Bank S.A. \dminisiratia Centrald » Cladirca Sky Lower, Calea Floreasca nr, 246 O, sector 1. Bucuaresti « Cod
postal 14476 « Romania =+ Telefon: +40 21 306 1000 « Fax: ~40 21 230 0700 « F-mail: cenradageraifteisen ro o
ww e aiffeisen.ro « COL 361820 « Numine de invegistrare in Regisorul Comertubui 1304471991 « Identiticator unic la
nivel curopean (LU ROONRCHG441991 » Nomdr de inregistrare in Registrul Bancar RB-PIR-30-009, 199y «
Devizia ASI ar. A 75 30.01.2014 comnpletata de Decizia ASEF . A/239,27.02.2014, fivegistrati in Regisuul Public al ASE
sub e PIROVINCRSA00009 « Agent Afihat fnregisteat Ja ASE sub Cod RAJ 500196 « Cod dv inregistiie fiscald
ROIEEE20 « Capatal sociad 1200 mil T ol « Socictaie administiati in sistem doalist « Cod BIC RZBRROBRE « Call Center:
2000, nunidr co tarit normal in retelele Vodatone. Orange, Telekom Romiania Maobile.
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IV 2023 - Propunerea de buget de investitii

n 2023 accentul va continua sé& fie pus pe dezvoltarea sustenabiléi a business-ului, dar si pe utilizarea cét
mai eficientd si responsabila a resurselor existente.

Vom continua sd oferim clientilor produse si servicii de calitate, flexibile, simplificate si adaptate nevoilor
financiare ale acestora, cu scopul de a obtine o crestere profitabilé a volumelor de business si un grad cat

mai ridicat de satisfactie din partea clientilor.

Grad
Realizat 2022 Buget 2022 realizare Buget 2023

Sume in mii Ron Buget 2022
Investitii strategice 74.948 157.743 48% 129.110
Clienti si dezvoltarea business-ului 103.082 112.530 92% 78.208
Reglementdri legale si de conformitate 25.936 9.356 277% 21.853
| Total 203.966 279.629 73% 229171

Aducem la cunostintd investitiile realizate in 2022 si solicitdm aprobarea bugetului de investitii pentru
anul 2023,

Acest Raport a fost analizat si aprobat de Directoratul Bancii in sedinta acestuia din data de 21 martie 2023.
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ek Romanek

Presedinte atului Raiffeisen Bank S.A.

Raiffeisen Bank S.A. Administratia Contrala » Cladivea SKy Tower, Calea | lorcasca i 246 O sector 1. Bucuresti » Cod
postal 14476 ¢ Remdnia ¢ Telefon: 440 21 306 10060 « Fax: =40 21 230 0700 « L-muil: centralageraifivisen ro ¢
www raifteisen.ro « CULL 361820 « Numar de inegistrare m Registeal Comuertulun 1404471991 « Identiticator unic la
nivel caropean (LU ROONRC 044 1991« Numir de inregistrare fn Registral Bancar RB-PIR-40-000:1999 -
Deciza ASE ur A 75720,01.2014 completatd de Decizia ASF ar A/239:27.03. 2014, inregistratd in Regisoul Public al ASF
sub i PIROHINCRAA00009 « Agent Afiliat fnregiswar Ja ASE sub Cod RAT 300196 « Cod Je inregistrare fiscald
ROIGIRI0 « Capiad social 1.200 mil e Socictate admnuistiati in sisteny doalist » Cod BIC RZBRROBE « Cull Center:
2000, numdr cu tarit normal o retelele Vodatoue. Orange. Telckom Romanian Mobile,



