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Bugetul Raiffeisen Bank aferent exercitiului financiar 2022

l. Perspectiva macroeconomicd inclusd in buget

Economia: Ne agteptdm ca economia sd se mentind pe o traiectorie crescdtoare in anul 2022, avansul
economic fiind sustinut de scaderea In intensitate a pandemiei, de intrérile substantiale de fonduri de
la Uniunea Europeand si de diminuarea blocajelor din lanturile globale de productie si distributie a
bunurilor. Reducerea in intensitate a pandemiei preconizaté a se materializa Tn 2022 ar trebui sé aibd
un impact pozitiv in primul rénd asupra activit&tii sectoarelor care furnizeazd servicii caracterizate
prin contact social intensiv (ospitalitate, turism, servicii recreationale si culturale). Reducerea
blocajelor din lanturile globale de productie si distributie a bunurilor ar trebui s& determine o
imbundtdtire a activitdtii din ramurile industriale exportatoare, industria auto (productia de
autoturisme gi productia de componente pentru mijloacele de transport rutier) avénd cel mai amplu
spatiu de recuperare. in anul 2022 ar trebui s& se inregistreze o crestere ampld a investitiilor finantate
din fonduri primite de la Uniunea Europeand (cresterea absorbtiei fondurilor alocate in bugetui
multianual al Uniunii Eurcpene pentru perioada 2014-2020 si inceperea implementdrii Planului National
de Redresare si Rezilientd - PNRR).

Ne agteptdm ca procesul de consolidare fiscald sd continue in 2022, deficitul bugetar fiind redus in linie
cu tinta agreatd cu Uniunea Europeand. Riscurile unui derapaj fiscal se mentin insdé. Pentru atingerea
tintei de deficit bugetar de 5,8% din PIB este necesar ca guvernul sd mentind un control foarte strict
asupra cheiltuielilor publice, ceea ce ar putea fi dificil de realizat in conditiile unei inflatii ridicate.
Progresul procesului de consolidare fiscalG si implementarea cu succes a PNNR sunt obiective
importante, indeplinirea acestora fiind necesard pentru a asigura acoperirea fn conditii adecvate a
nevoii ridicate de finantare externd a economiei in ansamblul s&u si a sectorului public in particular.

Existd un grad foarte ridicat de incertitudine cu privire la nivelul ratei inflatiei ce se va inregistra in
2022 in conditiile in care acesta va depinde foarte mult de deciziile guvernului/parlamentului cu privire
la evolutia preturilor la energie electricd si gaze naturale. Totusi, presiunile inflationiste vor rdmdne
ridicate Tn 2022, rata inflatiei fiind preconizatd sa depdseascd cu mult tinta de inflatie a BNR. Prin
urmare, este de asteptat ca banca centrald sd continue sG majoreze rata dobénzii de politicé
monetard pe parcursul anului 2022, iar ratele dobdnzii la creditele si depozitele clientilor bancari sd
creascd.

Printre riscurile a céror materializare ar putea determina o performantd economicd sub asteptdri in
2022 se numdrd: o traiectorie nefavorabild a pandemiei, un esec in implementarea PNRR, un nivel
ridicat al ratei inflatiei care ar afecta negativ puterea de cumpérare a populatiei, un derapagj fiscal
major, materializarea unor conflicte geopolitice la nivel global sau regional.

Sistemul bancar: Ne asteptim ca soldul creditelor acordate de cétre béinci sectorului privat
(popuiatie si companii} s& se mentind pe un trend ascendent in 2022, evolutii pozitive urménd a se
inregistra pe toate segmentele de creditare {credite pentru consum si alte scopuri, credite pentru
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iocuinte si credite acordate companiiior). Avansui ar urma sd fie sustinut de trendul ascendent al
activitdtii economice cu impact favorabil asupra situatiei financiare a companiilor si populatiei si
asupra cererii de credite a acestora. Cresterea soldului creditelor acordate companiilor va continua sd
fie sustinutd in continuare de programeie guvernamentale de garantare a creditelor acordate acestui
segment de clienti. Implementarea Planului National de Redresare si Rezilienté ar trebui s@ genereze
si ea o cerere suplimentard de credite la nivelul companiilor ce vor participa la realizarea investitiilor
incluse in acest plan. Desi nivelul ratelor dobanzilor va creste in 2022, acesta nu ar trebui s& devind unul
inhibitiv pentru contractarea de noi credite. De asemeneq, sistemul bancar este foarte bine capitalizat
si dispune de resurse suficiente pentru a sustine activitatea de creditare.

Pozitionarea noastrd: Perspectivele Béncii privind activitatea comerciald si performanta financiard
se reflectd in mare méasurd in bugetul pe 2022, avéind in vedere contextul macro si geopolitic valabil la
inceputul anului. intre timp, evenimentele cu potential impact material precum conflictul armat in
desféisurare aproape de granitele Romaniei, ne determind sd reevaludm constant estimdrile de afaceri
si financiare. Principalele domenii de schimbare fatd de ipotezele bugetare sunt legate de ritmul
cresterii economice, probabil mai scdzut din cauza conflictului in curs si a efectelor acestuia asupra
pietelor, care la rdndul lor pot avea efecte adverse si asupra intensitdtii activitdtii de creditare inintreg
sectorul bancar. Inflatia si ratele de piatd in crestere pot duce la cheltuieli operationale mai mari,
precum si la venituri mai mari din dobénzi si costuri de finantare in crestere pentru bancd, afectand in
acelasi timp sentimentul consumatorilor. Yom continua s@ monitorizdm indeaproape calitatea
portofoliului de credite in pericada urmdtoare si suntem increzdtori c& abordarea noastrél prudentd
de risc si comportamentul de rambursare disciplinat deja dovedit al clientilor nostri vor fi factori
importanti pentru mentinerea profilului de risc la niveluri foarte bune. Ne astept&m ca in perioada
urmdtoare sd ne mentinem pe trendul de crestere pe toate segmentele de creditare. Totusi existd fncd
riscul unui comportament inhibitiv al clientiior privind contractare de noi credite generat atéit de
schimbarea comportamentelor de consum dupd pericada pandemicd céit si de cresterea ratelor
dobdnzilor,

Ne propunem sd depdsim piata cu privire la atragerea de depozite n special pe segmentul persoanelor
juridice si s@ mentinem o crestere echilibratd pentru portofoliului nostru de imprumuturi.

Per total, desi tendintele generale mentionate mai jos incd se aplicd, ultimele proiectii indicd, atét la
nivelul sistemului bancar, céit si pentru Raiffeisen, un ritm mai temperat pentru evolutia din 2022, fatd
de ipotezele initiale utilizate in periocada bugetard si care sunt indicate mai jos.
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l. Prioritdtile noastre pentru 2022

Crestere sustenabild

« Bugetu! pentru 2022 a fost construit pe premise de crestere economic@ cu scopul de a genera in
mod durabil valoare pentru clienti, angajati, actionari si economie in ansamblu. Ne asteptdm ca
toate liniile de afaceri principale (persoane fizice, IMM, companii} sd creasca sustenabil.

Experienta clientului cu Banca

+ Considerdm clientii in centrul fiecdrei activitGti si ne concentrdm pe dezvoltarea relatiilor pe
termen lung cu acestia, oferindu-le consultantd adaptatd nevoilor lor precum si o multitudine de
canale de distributie. Urmdrim Tmbundtétirea permanentd a serviciilor oferite clientilor si
considerdm acest aspect un criteriu important de diferentiere fatd de alte banci.

Simplificare

» Transformarea digitald, optimizarea proceselor operationale, precum si reorganizarea modului de
lucru r@mdn in lista prioritdtilor noastre. Anii precedenti au dovedit cd suntem pregdtiti sa ne
adaptdm rapid la un mediu volatil pe toate ariile principale. Domeniile de interes pentru viitor sunt
experienta digitald a clientului, noile tehnologii si instrumente digitale, implementarea metodologiei
Agile, investitii in utilizarea intensiva a datelor si inteligenta artificiald.

« Eforturile depuse in redefinirea experientei clientilor cu banca sunt vizibile in depdsirea nivelului de
1 milion clienti digitali’, in crestere cu aproape 30% vs. 2020.

Colaborare

« Recunoastem importanta esential& a unei colabordrii bune intre toate departamente bancii in
atingerea obiectivelor noastre strategice. in acest sens, am avut in 2021 si vom pastra in viitor o
abordare coerenta si intregratd in contruirea strategiei fiec@rei zone din bancd, astfel incat s&
asigurém alinierea la cbiectivele comune ale bancii.

1 clierti persoane fizice cu cel putin o inregistrare in ultima luna prin orice canal digital online/mabile
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lll. Date financiare relevante (milioane RON)

variatie

Bilant 2020 | 207 % obiective 2022
Total active 51,283 59,157 15%
Credite si avansuri acordate clientilor,net 28,433 32,365 14% crestere peste piatd
Persoane fizice 15,277 17,057 12%
Persoane juridice 13156 15,308 16%
Depozite de la clienti 43,420 49,540 14% crestere moderaté
Persoane fizice 26370 29,772 13%
Persoane juridice 17,050 19,768 16%
Depozite ale bédncilor 747 791 6%
Tmprumuturi subordonate* 8O3 894 12% mentinerea capitalizdrii solide
Obligatiuni emise 0 1639 noi emisiuni MREL Tn 2022
variatie N
Cont de profit si pierdere 2020 _2021 % - obiective 2022
Venit operational 2593 2672 3% crestere moderatd
Cheltuieli operationale -1,360  -1,300 -4% investitii in angajatisiIT
Rezultat inainte de provizionare 1,233 1,373 M%
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru
deprecierea valorii activelor financiare -303 -3 -63% abordare prudentd
Profit net 644 788 22% cregtere
Indicatori financiari 2020 2021 variatie i _obiective 2022
Rentabilitatea capitalurilor proprii 13.9%  14.9% 0.9 pp usoard imbundtdtire
Rata cost/venituri** 53.7% 488% -4.8pp mentinere la acelasi nivel
Rata credite/depozite, net 0.65 0.65 0% usoard crestere
Indicatorul de solvabilitate*** 256% 213% -4.3pp pozitie solidd de capital

* Din care 480 milioane RON reprezintd imprumuturi subordinate emise sub forma de titluri de datorie pe termen lung

** Rata cost/venituri este calculatd dupa formula standardelor de raportare céitre grup RBI: Cheltuieli operationale faré
contributia la fondul de garantare si fondul de rezolutie, raportate la total Venituri operationale

*** Indicatorul pentru 2021 nu tine cont de decizia AGA legatd de incorporarea profitului aferent trimestrului 4 al anul 2029
Notd: cifrele prezentate sunt in conformitate cu IFRS si standardele de raportare céitre Grup RBI
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Propunem spre aprobare Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru pericada de 12 luni care se incheie la
data de 31 decembrie 2022,
Acest Raport a fost anaiizat si aprobat de cétre Directoratul Raiffeisen Bank S.A in sedinta sa din data

de 15.03.2022.

Mihail- Catalin lon

Vicepresedinte al Directoratului Raiffeisen Bank S.A.
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