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RAPORT
Investitii realizate in 2021 si propunere buget 2022

Raportul analizeaz& modul in care Raiffeisen Bank S.A. (,Banca”) si-a realizat planul de investitii aferent

anului financiar 2021 si prezintd spre aprobare bugetul de investitii pentru anul financiar urmator.

| Politica de investitii - elemente definitorii

Raiffeisen Bank evalueazd oportunitdtile de investitii si alocd resursele necesare ludnd in considerare o

serie de criterii care tin cont de urmdtoarele aspecte:

v Realizdm investitii in proiectele aliniate cu

strategia noastrd pe termen mediu $i lung

Crearea de

i Sy Apetitiarisc  Conformitate v Proiectele de investitii trebuie s& respecte
criteriile minime de rentabilitate
v Investitiile efectuate sunt consistente cu profilul
. " Aliniere la .
U srategia minime de Cuprof regemertari  NOStru de risc
aprobatd rentabilitate nostru de risc s:ci oﬁ aslle

v Nevoia de aliniere la reglementdri legale si/sau

specifice sectorului de activitate

Il Distributia investitiilor realizate

Sume exprimate in Mil Ron

O componentd semnificativa din resursele de care dispune Banca 2019 — 779

este destinatd investitiilor, in ultimii 3 ani acestea totalizénd 2020 ! = 644

echivalentul a aproximativ 27% din profitul mediu generat in 2021 o 788
J

aceeasi perioadd.
Profit net mInvestitii realizate
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Alocarea resurselor pentru investitii se realizeazd in strénsd legdturé cu strategia Bancii, principalii piloni in

care mobilizdm fondurile disponibile fiind urmdtorii:

> Clienti si dezvoltarea business-ului: considerdém clientii in centrul fiecdrei activitdti si ne

concentrdm pe dezvoltarea relatiilor pe termen lung cu acestia, oferindu-le consultantd adaptatd
nevoilor lor precum si o multitudine de canale de distributie. Printre prioritdtile Bancii se numérd in
permanentd mbundatdtirea produselor si serviciilor oferite, in strénsd corelatie cu adaptarea
acestora la evolutiile din piaté si la nevoile tot mai diversificate ale clientilor.

Simplificare si eficienta operationald: Transformarea digitald, optimizarea proceselor
operationale, precum si reorganizarea modului de lucru rdman in lista prioritatilor noastre. Ani
precedenti au dovedit cd suntem pregdtiti sG ne adaptdm rapid la un mediu volatil pe toate ariile
principale. Domeniile de interes pentru viitor sunt experienta digitald a clientului, noile tehnologii si
instrumente digitale, implementarea metodologiei Agile, investitii in utilizarea intensivd a datelor si
inteligenta artificiald.

Infrastructura si administrarea afacerii.

Reglementdrilegale si de conformitate: adaptarea sistemelor si proceselor interne este necesard
pentru alinierea cu toate reglementdrile legale si politicile/constrangerile specifice sectorului de

activitate.

Structura investitiilor in functie de destinatie

14% 3%

35% Clienti si dezvoltarea
business-ului 40%
u Simplificare si eficienta
operationald
¥ Infrastructura si

odministrateg ofocerif 549%
Reglementdri legale si de . \
0 2%
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Realizat 2021 Bugetat 2022
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Il 2021 - realizdri si elemente de referinté pentru portofoliul de proiecte de investitii

» Agenda digitalé a rémas in prim-planul atentiei noastre: clientii persoane fizice care folosesc
in mod activ canalele digitale au crescut cu 30% in 2021, depdsind 1 milion sau 50% din baza
totald de clientii. La finalul anului 2021, majoritatea agentiilor lucreazd férd numerar (243 din 300
de agentii), accelerdnd transferul cdtre masini multifunctionale. Continudm s& ne dezvoltdm
capacitétile digitale pentru a imbundtdti modul in care ne desfasurdm activitatea si in care ne
percep clientii.

» Simplificarea si optimizarea proceselor interne. Una dintre initiativele strategice in derulare
este tranzitio c&tre un mediu de lucru adaptiv in cadrul organizatiei noastre; unul dintre
principiile pe care le urmdrim este sd ne adaptdm rapid si sd functiondm intr-o structura unde
echipa are la dispozitie toate resursele necesare sd isi poatd desfdsura activitatea si sd producd
valoare pentru client si bancd intr-un mod autonom, cu resurse tehnice si putere decizionald.
Noile tehnologii si instrumente create pentru a sprijini disponibilitatea digitald, precum si noua
metodologie de lucru folositd se bazeazd pe practica de livrare continud, cu scopul de a scurta
ciclul de viatd al dezvoltdrii sistemelor si de a oferi o calitate software inaltd. Modernizarea
platformelor noastre si implementarea de noi capabilitdti de integrare in timp real,
standardizarea si reutilizarea API-urilor sunt principalele noastre directii de dezvoltare si cele
mai importante elemente pentru sustinerea ideilor de afaceri.

» Extinderea canalelor de distributie. Am lansat inrolarea clientilor individuali la distantd, direct
de pe telefon, prin intermediul aplicatiei Smart Mobile. Am continuat s@ extindem experienta
digitald prin e-token pentru toti clientii persoane fizice, cu activarea digitald a solutiei Smart
Mobile. Totodatd, am startat implementarea acestui concept si pentru clientii IMM. Am
accelerat viinzarea de credite in mod digital, atat pentru clientii persoane fizice, cat si IMM. Prin
noua platformd de tranzactionare FX oferim clientilor persoane juridice preturi avantajoase,
diferentiate in functie de sumele tranzactionate, iar aceasta ne conferd un avantaj competitiv.
Platforma de schimb valutar R-Flex a fost premiatd de Amazon Web Services pentru ,Cea mai

inovatoare solutie”, filnd primul proiect implementat comercial care utilizeazd abordarea
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bazaté pe evenimente (EDA) si tehnologiile de streaming de date. Pandemia a accelerat si
implementarea solutiilor alternative pentru nevoile de numerar ale clientilor, degrevand astfel
agentiile de 0 muncd repetitivd. Ca urmare a cresterea numdrului de agentii care nu efectueazd
operatiunile cu numerar la casierie de la 136 la finalul anului 2020 la 243 la finalul anului 2021 au
fost realizate investitii pentru a creste numdrul de masini multifunctionale de la 379 la finalul
anului 2020 la 455 la finalul anului 2021 si numarul de ATM-uri de la 1,107 la finalul anului 2020 la
119 la finalul anului 2021.

IV 2022 - Propunerea de buget de investitii

fn 2022 accentul va continua sé fie pus pe dezvoltarea sustenabild a business-ului, dar si pe utilizarea cat
mai eficientd si responsabild a resurselor existente.

Vom continua sd oferim clientilor produse si servicii de calitate, flexibile, simplificate si adaptate nevoilor
financiare ale acestora, cu scopul de a obtine o crestere profitabild a volumelor de business si un grad cat

mai ridicat de satisfactie din partea clientilor.

Grad
Realizat 2021 | Buget 2021 realizare Buget 2022

Sume in mii Ron Buget 2021
Clienti si dezvoltarea business-ului 59.083 93.808 63% 112,530
Simplificare si eficienta operationald 2.700 9.526 28% 6.376
Infrastructura si administrarea afacerii 82.834 124.605 66% 151.367
Reglementdari legale si de conformitate 22764 11.769 193% 9.356
Total 167.380 239.708 70% 279.629

Aducem la cunostintd investitiile realizate in 2021 si solicitdm aprobarea bugetului de investitii pentru
anul 2022.

Acest Raport a fost analizat si aprobat de Directoratul Bdncii in sedinta acestuia din data de 15.03.2022.

Mihail- Catalin lon

Vicepresedinte al Directoratului Raiffeisen Bank S.A.
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