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Declaratie ne-financiara
Raiffeisen Bank Romania 2021

1.1. Despre noi

Raiffeisen
BANK

Raiffeisen Bank Romdnia este parte a Grupului Raiffeisen Bank International AG (RBI), unul dintre
cei mai mari furnizori de servicii bancare corporate si de investitii din Austria si o bancd
universald de top in Europa Centrald si de Est (ECE).

Cele 13 subsidiare ale Grupului acoperd Austria si tari din Europa Centrald si de Est, oferind un
portofoliu complex de servicii financiare, inclusiv in domenii precum leasing, management al

activelor sau fuziuni si achizitii.

Raiffeisen Bank International:

2020

2021

Aproximativ 45.000 de angajati
17,2 milioane de clienti
1.800 de unitdti bancare

Aproximativ 46.000 de angajati

19 milioane de clienti
1.770 de unitdti bancare

Raiffeisen Bank Romania:

2020 2021
333 agentii 300 agentii
726 ATM-uri 1119 ATM-uri

23.400 POS-uri
392 masini multifunctionale
2.072.343 clienti

25.864 POS-uri
455 masini multifunctionale
2.258.504 clienti
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1.2. Misiune, viziune si valori

De mai bine de 28 de ani sustinem mediul economic din Romania, oferind produse si servicii
financiare dezvoltate pentru a acoperi nevoile clientilor. Avand ca principiu fundamental
responsabilitatea, contribuim indirect la cresterea si dezvoltarea societdtii roménesti, constienti
fiind de faptul cd investitiile pe care le facem azi se vor reflecta in viitor.

Astfel, misiunea noastrd este sd sprijinim dezvoltarea de comunitdti sustenabile si prospere, s@
intelegem nevoile clientilor nostri si sd ii ajutdm sd isi atingd potentialul maxim si s& oferim
sigurantd, consultantd si servicii financiare usor de folosit.

Colaborare

Lucrdm impreund. Dacd vom colabora, vom discuta, ne vom asculta si ne vom ajuta unii pe
ceilalti, vom avea intotdeauna rezultatele dorite. Vom crea un mediu de bund intelegere, respect
siincredere, in care incurajdm diversitatea si lucrul in echipd.

Invatare

Suntem dornici s@ invatdm. Astfel cunoastem progresul personal si invGtdm din experiente,
educatie si impdrtdsirea cunostintelor. Cateodatd, experimentarea poate s ducd si la greseli,
dar astfel vom reusi sd devenim si mai buni, pentru c& invGtarea si curiozitatea ne ajutd sd
inovdm.

Responsabilitate

Actiondm in mod responsabil. Ne asumdam responsabilitatea actiunilor noastre, pentru schimbdri
semnificative. Individual sau in echipd, ludm deciziile in mod responsabil si ne asumdm
rezultatele muncii noastre. Suntem constienti de consecintele actiunilor noastre si suntem
membri responsabili ai societdtii, pentru care sustinem afaceri durabile.

Proactivitate

Suntem proactivi. Ne orientdm spre viitor si chiar noi conducem schimbarea. Ne concentrdm
asupra posibilitatii si nu asupra dificultdtilor si transformdm indeciziile in decizii si reactivitatea
in proactivitate. Prin curaj si determinare, facem diferenta, pentru cd p&nd si un mic progres azi
va duce la un rezultat mare, maine.
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1.3. Guvernanta corporativa

Guvernanta corporativd reprezintd setul de principii si mecanisme in baza cdrora managementul
companiei isi exercitd prerogativele de conducere si control, cu scopul de a-si atinge obiectivele
propuse prin implementarea strategiei adoptate, avénd in permanentd o conduitd corectd fatd
de clienti, contrapartide, actionari, investitori sau autoritati de supraveghere.

Raiffeisen Bank S.A. (Banca) acordd o importantd majord managementului responsabil si
transparent, avand ca scop informarea corectd si mentinerea increderii pdrtilor cointeresate (nu
doar a participantilor la piata de capital). Astfel, Banca aplicd principiile definite in Codul de
Guvernantd Corporativa (CGC) al Bursei de Valori Bucuresti (BVB), care poate fi gdsit pe pagina
de internet a Bursei - www.bvb.ro.

Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) este autoritatea suprema a Bdncii, iar aceasta poate fi
Ordinard sau Extraordinard. in conformitate cu prevederile Actului Constitutiv al Bancii si ale
legislatiei in vigoare, Adundrile Generale ale Actionarilor au o serie de competente principale:

Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor:

e Sa discute, sd aprobe sau sd modifice situatiile financiare anuale ale Bdncii, dupd analiza
raportului Directoratului si al Consiliului de Supraveghere, precum si a raportului si a opiniei
auditorului financiar si sd stabileascd dividendele, dacd este cazul;

e S34 aleagd memobrii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar;

e SG revoce membirii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar oricnd va considera
necesar;

e SG stabileascd remuneratia membrilor Consiliului de Supraveghere, precum si principiile si
limitele generale cu privire la remuneratia suplimentard a membrilor Consiliului de
Supraveghere, precum si principiile si limitele generale cu privire la remuneratia membrilor
Directoratului.

e S3 se pronunte asupra gestiunii membrilor Directoratului, sd ii descarce de gestiune si sa i
actioneze in justitie, dacd considerd necesar;

e SG stabileascd bugetul de venituri si cheltuieli si planul de afaceri pentru urmdatorul an
fiscal.
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Adunarea Generald Extraordinard a Actionarilor:

e Schimbarea formei juridice a Bancii;

e Fuziunea Bdncii cu alte societdti;

e Dizolvarea sau divizarea Bdncii;

e Emisiunea de obligatiuni si conversia unei categorii de obligatiuni in altd categorie sau in

actiuni;

e Reducerea capitalului social al Bdncii;

e Orice alte modificdri ale Actului Constitutiv al Bancii.
Desfdsurarea Adundrilor Generale ale Actionarilor, precum si drepturile si obligatiile actionarilor
sunt reglementate prin Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale.

Structuri de administrare

Administrarea Raiffeisen Bank S.A. este realizatd dintr-un sistem dual format din Directorat si
Consiliul de Supraveghere. Acest sistem permite segregarea responsabilitdtilor de conducere a
unei societGti comerciale — indeplinite de Directorat — de responsabilitdtile de
control/supraveghere care sunt indeplinite de Consiliul de Supraveghere. Sistemul dual asigurd
eficientizarea procesului de luare a deciziilor operative, intdrind totodatd controlul asupra
factorilor de decizie.

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere exercitd un control permanent asupra activitatii curente de conducere
a Bdncii realizate de cdtre Directorat. Consiliul de Supraveghere este format din 9 membri, numiti
de Adunarea Generald a Actionarilor prin mandate de 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru
perioade suplimentare.

Principalele competente si componenta Consiliului de Supraveghere pot fi consultate aici.

in cursul anului 2021, au avut loc 4 sedinte ale Consiliului de Supraveghere, deciziile Consiliului
fiind luate cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti. De asemeneq, a fost luat un numdr
de 34 decizii prin ordine de lucru.

Consiliul de Supraveghere a infiintat un numdr de 4 comitete din rGndul membrilor sdi, si anume:
Comitetul de Audit, Comitetul de Nominalizare, Comitetul de Remunerare si Comitetul de Risc al
Consiliului de Supraveghere.
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Directoratul

Directoratul asigurd conducerea activitdtii curente a Bdncii si este format din 7 membri numiti
de Consiliul de Supraveghere pentru mandate de pénd la 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi
pentru perioade suplimentare.

Competente delegate Directoratului precum si componenta sa sunt prezentate aici.

Directoratul a infiintat un numdar de 10 comitete, si anume: Comitetul pentru Active si Pasive,
Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative, Comitetul de Credite, Comitetul de Credite
Problematice, Comitetul de Credite Persoane Fizice, Comitetul de Norme si Proceduri, Consiliul de
Securitate, Comitetul pentru Costuri si Investitii, Comitetul de Investitii si Comitetul de
Guvernantd a Produselor.

1.4. Etica si responsabilitate in afaceri

Raiffeisen Bank supravegheazd, prin Directia de Conformitate, la asigurarea unui mediu etic de
afaceri la nivel intern si in relatia cu partenerii contractuali, doar un astfel de mediu fair-play si
responsabil promovand dezvoltarea si progresul factorilor economici, sociali si de mediu.

Banca respectd legislatia nationald si internationald, normele Codului de Guvernantd
Corporativd (CGC) al Bursei de Valori Bucuresti si reglementdrile Codului de Conduitd
implementat la nivel de Grup.

Codul de Conduitd al Bdncii (actualizat in ianuarie 2020) scoate in evidentd fundamentul unei
culturi corporative care se bazeazd pe integritate. Banca se asteaptd ca toti angajatii sd
actioneze in mod responsabil, sG nu se angajeze in niciun comportament inadecvat, in mod
special intentionat, incdlcand sau cerdnd altor persoane sd incalce Codul de Conduitd.

Angajatii sunt sfdtuiti sd isi exprime preocupdrile si sd raporteze prompt orice incercare
frauduloasd sau posibile incdlcari ale legilor sau reglementdrilor de cdtre managerii lor. Orice
incdlcare a Codului de Conduitd poate avea consecinte in temeiul legislatiei muncii, inclusiv
incetarea anticipatd a contractului de muncad.

De asemeneq, compania se asteaptd ca toti furnizorii si partenerii Bancii sd respecte Codul de
Conduitd sau alte norme, regulamente si standarde identice sau similare.
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Toti angajatii sunt incurajati s@ raporteze orice suspiciune cu privire la existenta unor incdlcari
de conformitate, incdlcdri de reguli de eticd sau incalcari ale codului de conduitd, ca de exemplu:
mitd si coruptie, suspiciuni de spdlare de bani si incdlcdri ale regimului de sanctiuni financiare,
fraudad si furt, conflicte de interese si alte incdlcdri ale codului de conduitd. Astfel, acestia au la
dispozitie doud canale prin care pot inainta sesizdri, rdmanand sub protectia anonimatului:

e Platforma de Whistleblowing (gestionatd la nivelul Grupului RBI) unde doar un numdar
limitat de persoane din RBI Group Compliance sau RBI Group Internal Audit vor avea acces
la sesizarea primitd;

e Whistleblowing E-mail - adresd de e-mail locald dedicatd.

n perioada de raportare au fost primite in total 7 sesizari de tip whistleblowing, insd nu
au fost confirmate cazuri de coruptie in randul angajatilor.

Conformarea cu reglementadrile legislative din domeniul socio-economic

Respectarea cu strictete a prevederilor legale este esentiald pentru activitatea noastrg,
deoarece orice abatere de la aceste norme produce dezechilibre, atét la nivelul increderii pe care
stakeholderii 0 au in noi, cat si din punct de vedere al costurilor operationale. Conformarea cu
reglementdrile legislative reprezintd un indicator de performantd fundamental pentru modelul
de business al Raiffeisen Bank Romania.

in 2021, au existat 40 actiuni in justitie pentru neconformarea cu legile si/sau reglementdrile din
domeniul social si economic, dintre care 24 de actiuni in curs si 16 incheiate.

in aceeasi perioadd de raportare Banca a primit 21 de amenzi totalizénd 60.500 lei privind taxe
si comisioane percepute eronat, informare eronatd / incompletd privind serviciile bancii, erori
tehnice / operationale, rdspunsuri oferite cu intérziere in urma unor reclamatii si 11 avertismente
din cauza unor rdspunsuri oferite cu intérziere in urma reclamatiilor si pentru informare eronatd
privind serviciile bancii.

Prin intermediul Centrului de Solutionare Alternativa al Litigiilor Bancare s-au rezolvat 100 de
dosare cu un beneficiu total pentru clienti de aproximativ 380.000 Euro.

Transparenta privind produsele si serviciile

Promovarea comerciald a produselor si serviciilor noastre respectd reglementdrile nationale si
internationale in vigoare. Banca a dezvoltat un cadru strict de politici care au ca scop sd le ofere
clientilor nostri informatii complete, si in acelasi timp sd ii protejeze de eventuale pierderi. Este
benefic atat pentru noi, ct si pentru client, ca riscurile asociate accesdrii unor produse si servicii
sd fie explicate clar acestuia.
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Comunicdrile de marketing corecte si responsabile sunt extrem de importante in acest sens,
pentru cd ne dorim s& oferim clientilor posibilitatea de a lua decizii informate, in conformitate cu
nevoile si posibilitdtile fiecdruia, cunoscand toate detaliile si responsabilitdtile care revin fiecdrei
pdrti.

Comunicarea transparentd si clard privind produsele si serviciile Bdncii este o premisd a
mentinerii increderii clientilor nostri.

Politica anticoruptie si antifrauda

Raiffeisen Bank respectd legislatia romdneascd privind combaterea coruptiei, precum si
standardele Grupului Raiffeisen Bank International, cu aplicarea standardului cel mai mai exigent
dintre acestea.

Banca promoveazd o politicd de tolerantd zero la fraudd si coruptie in rGndul angajatilor si a
partenerilor contractuali, prin asigurarea unui management eficient al riscului de fraudd asociat
produselor si serviciilor pe care le oferd si prevenirea asocierii imaginii sale cu afaceri ilegale.

Coruptia si mita pot apdrea sub mai multe forme, inclusiv prin oferirea sau acceptarea unor plati
directe sau indirecte, cadouri excesive, donatii, sponsorizdri, pldti preferentiale sau facilitarea
unor servicii. Angajatii sunt autorizati sd accepte sau sd ofere cadouri si invitatii care sunt
adecvate functiei doar in anumite circumstante, sub rezerva limitdrilor, aprobdrilor si cerintelor
de inregistrare definite in regulile interne ale Bdncii, dar le este strict interzis s& ofere sau sd
primeascd cadouri in bani sau echivalent.

Raiffeisen Bank are o atitudine proactiva de identificare a fraudei si impiedicare a realizdrii
conditiilor ei de cauzalitate precum si dezvoltarea unei culturii antifraudd.

Politica privind combaterea spaldarii banilor (AML)

Riscurile privind aparitia coruptiei sunt evaluate si atent monitorizate de cdtre Departamentul
Antifraudd si Anticoruptie, responsabil de elaborarea, actualizarea si implementarea unor
reglementdri interne menite sd inldture riscul de fapte care contravin standardelor de eticd ale
Bdncii:
e politicd anticoruptie implementatd la nivelul intregii companii, revizuitd in august 2020
e 0 politicd antifraudd, actualizatd in aprilie 2019
« 0 politicd privind gestionarea si prevenirea conflictelor de interese pentru angajati,
revizuitd in septembrie 2019
« 0 politica privind conflictele de interese pentru memobrii Directoratului si Consiliului de
Supraveghere din cadrul Raiffeisen Bank, actualizatd in aprilie 2019.
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Riscurile de coruptie sunt monitorizate atat in interiorul companiei, cat si extern, in relatia cu
furnizorii de servicii si produse si in actiunile de sponsorizare si actiuni caritabile.

Politicile si practicile privind anti-coruptia sunt in mod sistematic aduse la cunostinta angajatilor
si a partenerilor de afaceri prin organizarea de cursuri si sesiuni de informare.

in 2021, in buletinul lunar informativ s-au trimis 13 informdri (una legatd de cadouri si invitatii si
celelalte legate de fraudd) privind obligativitatea respectdrii regulilor de eticd si conduitd.

Numd@rul de parteneri de afaceri (furnizori) informati cu privire la politicile si procedurile
anticoruptie a fost de 312.

Pe IGngd cursurile obligatorii despre politicile anti-coruptie si anti-fraudd, obligatorii pentru toti
angajatii Raiffeisen Bank Romania, angajatii au obligatia sd cunoascd procedurile bdncii si sunt
informati anual despre acestea. Ei au obligatia sd completeze in fiecare an o declaratie de
conformitate. Obiectivul declaratiei este ca angajatii sd confirme cunoasterea obligatiilor pe
care trebuie sa le respecte din punct de vedere al reglementdrilor interne si legale. Totodatd,
unul dintre principalele scopuri este de a preveni potentialele conflicte de interese sau abuzuri
de piatd prin completarea conturilor de tranzactionare detinute de cdtre angajati.

in 2021, nu au existat:

e incidente confirmate de coruptie

e incidente confirmate care au dus la concedierea sau sanctionarea disciplinard a
angajatilor pentru fapte de coruptie

e incidente confirmate care au dus la terminarea sau intreruperea raporturilor de
colaborare ca urmare a unor fapte de coruptie

e actiuni in instantd/procese publice intentate organizatiei sau angajatilor acesteia pe
parcursul perioadei de raportare si rezultatele acestora, care au avut la bazd suspiciuni
de coruptie

In perioada de raportare, operatiunile Raiffeisen Bank au fost evaluate din perspectiva riscurilor
de coruptie pe 4 directii:

e Procesul de verificare a noilor angajati

e Proces de screening pe furnizori (servicii, spatii inchiriate)

e Sponsorizare si actiuni caritabile

e Conflicte de interese - inclusiv cadouri si invitatii

Evaluarea operatiunilor are drept scop identificarea si evitarea unor riscuri potential
semnificative, precum dare si luare de mitd, abuz prin pozitie detinutd, riscuri reputationale etc.
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Conflictul de interese

La nivelul Raiffeisen Bank Romdnia, sunt definite politici specifice, in vigoare, privind Conflictele
de Interese, atdt pentru personalul Bdncii, cat si pentru Organele de Conducere (Directorat si
Consiliul de Supraveghere). Organele de conducere sunt responsabile de stabilirea, aprobarea si
supravegherea implementdrii efective a politicilor privind conflictele de interese.

Conflictele de interese sunt monitorizate in scopul prevenirii mitei si coruptiei, precum siin scopul
prevenirii oricdrei alte conduite care ar putea avea un impact negativ asupra clientilor si
partenerilor Bdncii. Politicile interne privind conflictele de interese sunt menite sd ajute la
identificareq, evaluareq, gestionarea si atenuarea sau prevenirea conflictelor de interese actuale
si potentiale, inclusiv pe acelea legate de serviciile financiare prestate de cdtre Bancd.

Politicile interne impun personalului si organelor de conducere sd raporteze imediat orice situatie
care ar putea conduce la un conflict de interese rezultat din relatii personale stréinse, contracte
de muncd suplimentare, participdri la evenimente, cadouri, invitatii si tranzactii cu instrumente
financiare. Conflictele de interese ar putea apdrea si in legaturd cu fapte de coruptie, fraudd si
abuz de piatd.

Contributiile politice

in acord cu principiile etice si cu politica sa de sponsorizare, Banca nu face contributii politice
directe sau indirecte, nu acordd sponsorizdri in bani sau in naturd (in-kind) partidelor politice sau
politicienilor.

Comportamentul anticoncurential

Banca respectd regulile concurentei loiale si normele care guverneazd comportamentul pietei la
nivel national si international, ca premisd importantd pentru dezvoltare sustenabild.

in 2021 nu a existat nicio actiune in justitie care sd vizeze comportamentul anticoncurential al
Bdncii sau incdlcdri ale legislatiei anti-trust si privind monopolul, in care organizatia sa fi fost
identificatd ca participant.

Drepturile omului
Banca sustine protectia drepturilor omului asa cum este definitd atét in Conventia Europeand a
Drepturilor Omului cat si in Declaratia Universald a Drepturilor Omului.
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Banca se angajeazd sG nu se implice in afaceri ce nu respectd aceste principii, sd nu finanteze
direct sau indirect niciun fel de tranzactii, proiecte sau pdrti sau s& coopereze cu vreun partener
de afaceri (client, furnizor) care nu respectd aceste standarde sau sunt suspectati de incdlcari
ale drepturilor omului.

Ca parte a Grupului Raiffeisen, semnatar al Pactului Global al Natiunilor Unite, ne angajdm sd
respectdm in mod consecvent cele zece principii de afaceri responsabile, doud dintre ele vizdnd
in mod direct respectarea drepturilor fundamentale ale omului: Companiile trebuie s& sustind si
sd respecte protectia drepturilor omului proclamate la nivel international si s& se asigure cd nu
sunt complice la cazuri de abuz ale drepturilor omului.

Codul de Conduitd reitereazd alinierea Bdncii la principiile respectdrii drepturilor omului.
Raiffeisen Bank isi propune sd promoveze in mod activ o culturd a respectdrii drepturilor omului.

in perioada de raportare s-au desf&surat sesiuni de instruire in acest scop, dup& cum urmeazd:

Instruire in directia respectdrii drepturilor omului 2021

(angajati) Numdr % din total
Angajati care au fost instruiti 1.549 32,68%
Numdrul total de ore de instruire cu privire la

politicile si procedurile organizatiei in domeniul | 530,00 0,20%
respectdrii drepturilor omului

1.5. Gestionarea riscurilor

Grupul Raiffeisen abordeaza riscul intr-o manierd prudentd, in concordantd cu obiectivele sale
de dezvoltare pe termen lung.

Functia de management al riscului este independentd de cea comerciald si se concentreazd
asupra administrdrii si controlului urmdtoarelor riscuri: risc de credit, risc de piatd, risc de
lichiditate, risc operational, risc reputational.

Organul de conducere este responsabil cu implementarea si monitorizarea cadrului de
gestionare a riscurilor. in acest scop, acesta a infiintat Comitetul de Gestionare a Activelor si
Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credit, Comitetul de Credite Problematice si Comitetul de
Administrare a Riscurilor Semnificative. Acestea raporteazd Directoratului si sunt responsabile
pentru dezvoltarea si monitorizarea politicilor de gestionare a riscului Bdncii in ariile specificate.

Politicile de gestionare a riscului ale Raiffeisen Bank sunt stabilite pentru a identifica si analiza
riscurile la care este expusd Banca, pentru a stabili limitele adecvate de risc si control si a
monitoriza riscurile si respectarea limitelor de risc. Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor
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sunt revizuite periodic, pentru a reflecta schimbdrile in conditiile pietei, produselor si serviciilor
oferite.

incepdnd cu ianuarie 2014, ca urmare a emiterii si intr&rii in vigoare a Directivei UE si a
Regulamentului cu privire la implementarea Basel lll, Raiffeisen Bank raporteazd cdtre Banca
Nationald a Romaniei (BNR) Rata privind Efectul de Levier, Rata de Acoperire cu Active Lichide,
Rata de Finantare Stabild Netd.

De asemeneaq, Banca a finalizat in 2014 implementarea si raportarea standardelor Autoritdtii
Bancare Europene (EBA) cu privire la restructurare si la expunerile neperformante. Din 2015,
Banca aplicd si reglementdrile BNR si EBA cu privire la redresare si rezolutie, iar incepénd cu anul
2018, Banca aplica prevederile IFRS 9.

in contextul actual al unui cadru regulatoriu complex, Banca continud sd depund eforturi pentru
adaptarea arhitecturii IT, precum si a politicilor si procedurilor de risc la noile cerinte legislative
si la evolutiile pietei.

Banca este in curs de dezvoltare si implementare a instrumentelor care s permitd identificareq,
madsurarea si managementul riscului social si de mediu.

Riscul de creditare

Analiza riscului de creditare si functiile de evaluare pentru toate segmentele de activitate sunt
complet centralizate si constituie in prezent un singur punct de referintd pentru intreaga Bancad.
Activitatea legatd de riscul de creditare este organizatd pe linii de industrie si specializatd pe
segmente de clienti. Astfel, se poate reactiona prompt la orice schimbare majord in cadrul micro-
sau macroeconomic al Raiffeisen Bank sau al clientilor.

incepand cu 2009, Banca a implementat un sistem standardizat de avertizare timpurie pentru
anumite categorii de clienti non-retail cu credite si pentru clientii retail cu credite.

Sistemul monitorizeazd lunar portofoliul, identificd semnalele de avertizare si le explicd. Pe baza
acestor indicatori, portofoliul de clienti este impdrtit in categorii distincte de risc si sunt propuse
actiuni/strategii pentru clientii identificati ca fiind problematici.

Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea cerintelor de capital pentru riscul de
credit conform aborddrii bazate pe modele interne de rating (IRB) incepand cu 1iulie 2009.

in ceea ce priveste portofoliul de retail, Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea
cerintelor de capital pentru riscul de credit conform aborddrii bazate pe modele interne
avansate de rating (AIRB) incepdnd cu 1 decembrie 2013.

Riscul de piata
in ceea ce priveste riscul de piat&, Banca utilizeazé in prezent abordarea standard pentru calculul
cerintei de capital. Managementul riscului de piatd se realizeazd prin intermediul unui sistem de
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limite de risc de piatd si indicatori de avertizare care se aplicd expunerilor Bancii la riscul de ratd
a dobdnzii aferent atét portofoliului de tranzactionare, cat si activitatilor din afara portofoliului
de tranzactionare, la riscul valutar si la alte subtipuri de riscuri de piatd. Monitorizarea atentd si
frecventd a acestor limite si indicatori de avertizare asigurd mentinerea unui profil de risc de
piatd prudent pentru Raiffeisen Bank.

Riscul de lichiditate

Directoratul defineste strategia administrdrii riscului de lichiditate in functie de recomanddrile
fGcute de unitdtile responsabile de managementul lichiditdtii si al finantdrii, in cooperare cu aria
responsabild pentru monitorizarea si controlul riscului de lichiditate.

Principalele instrumente utilizate in managementul si controlul riscului de lichiditate sunt:
raportul de tip ecart de lichiditate, scorecard-ul de lichiditate, raportul de lichiditate statutar,
sistemul de avertizare timpurie, cerinta de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR), testarea
internd a pozitiei de lichiditate in conditii de crizd.

Riscul operational

incepand cu 1 ianuarie 2010, Raiffeisen Bank calculeazé si raporteazé cerinta de capital pentru
riscul operational, utilizdnd abordarea standard pentru care a primit aprobarea Bdncii Nationale
a Romaniei in noiembrie 2009.

La baza acestei aprobdri a stat cadrul de gestionare a riscului operational creat de Raiffeisen
Bank prin implementarea modelului de management al riscului operational bazat pe trei linii de
apdrare si prin definirea si folosirea unor instrumente avansate, precum baza de date de
incidente operationale de risc, indicatorii de risc operational, scenariile de risc, matricea de
evaluare a riscurilor. Atdt instrumentele cat si procesul de management al riscului operational
sunt imbundtdtite in mod continuu existéind o aliniere cu cadrul de management al riscului
operational la nivelul grupului RBI care utilizeazd abordarea avansatd.

Riscul reputational
in cadrul Bancii activitatea de administrare a riscului reputational se desf&soard pe urmdtoarele

directii de actiune: reglementarea ariei de activitate si identificarea, mdsurarea, monitorizarea
si managementul riscului reputational.
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in vederea implementdrii strategiei si obiectivelor privind riscul reputational, a fost definité
Politica de Risc Reputational, care detaliazd liniile directoare ale managementului riscului
reputational, precum si instrumentele utilizate pentru monitorizarea, administrarea si controlul
acestui risc.

Instrumentele de monitorizare a riscului reputational implementate sunt:

e indicatori specifici de risc reputational (ex: indicatori care mdsoard perceptia si
comportamentul clientilor - numdrul de reclamatii; indicatori privind relatia cu
autoritdtile sau indicatori privind perceptia publica reflectatd in mass-media);

e colectarea si raportarea evenimentelor de risc reputational care sunt administrate
conform mecanismelor si fluxurilor specific;

e evaluarea riscului reputational prin scenarii de risc;

e evaluarea riscului operational ca parte a profilului de risc al Bncii.

Riscul reputational reprezintd o prioritate pentru bancd, de aceea existd o preocupare continud
de a aduce imbundtdatiri in special pe zona de crestere a nivelului de constientizare a riscului
reputational la nivelul tuturor angajatilor bdncii prin programe specializate de instruire.

2. Responsabilitatea noastra pentru economie

2.1. Analiza de materialitate

Suntem constienti de rolul pe care il avem in societate si de responsabilitatea fatd de clientii si
partenerii nostri, astfel, pentru a ne putea mdsura contributia la dezvoltarea durabild siimpactul
economic, social si de mediu pe care il gener@m prin activitatea noastrd, in fiecare an mdsurdm
o serie de indicatori nefinanciari specifici activitdtii noastre, pe care ii comunicdm in mod
transparent prin intermediul raportului de sustenabilitate.

O etapd esentiald pentru stabilirea acestor indicatori o reprezintd procesul de identificare a
temelor materiale, adicd acele teme care reflectd cel mai semnificativimpact al Bancii din punct
de vedere economic, social si de mediu.
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Lista temelor potential materiale a fost stabilitd pornind de la o analizé a contextului legislativ
actual, a trendurilor si temelor relevante la nivelul sectorului financiar bancar si a altor standarde
internationale de raportare a sustenabilit&tii (SASB). Totodatd, au fost analizate si rezultatele
consultdrilor cu stakeholderii desfdsurate de companie pe parcursul perioadei de raportare.

Temele materiale au fost impdrtite in 3 categorii:

Teme economice si de guvernanta

Impact in economia locald

Eticd si responsabilitate in afaceri

Creditare sustenabild

Relatia cu furnizorii

Digitalizare, securitatea informatiilor si protectia datelor

Teme de mediu

Combaterea schimbdrilor climatice

Consum responsabil de resurse

Teme sociale

Incluziune si acces la servicii si produse financiare

Educatia financiard

Mediu de lucru echitabil

Voluntariat si investitii comunitare

Transparenta in relatia cu stakeholderii

2.2 Afilieri

Asociatie/ Organizatie Compania detine o functie in structurile de
conducere

Consiliul Patronatelor Bancare din Steven van Groningen, membru al Consiliului

Romdnia (CPBR) Director CPBR

Confederatia Patronald Concordia Steven van Groningen, Presedinte al Consiliului

(CPC) Director Concordia

FINBAN Steven van Groningen, Presedinte, din partea CPBR

Asociatia Roménd a Bancilor (ARB) Nu

Asociatia de PIdti Electronice din

~ Nu
Romania (APERO)

Asociatia Romand de Factoring (ARF) [Cristina Kalinov, membru Consiliul Director ARF

Asociatia Administratorilor de Fonduri
din Romania (AAF) Nu
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Viadimir Nikolov Kalinov, membru in Consiliul
Director

Biroul de Credit

TMA Romania (Turnaround
Management Association)
Coalitia pentru Dezvoltarea Roméniei [Steven van Groningen, membru al Steering

Mircea Busuioceanu, membru fondator

(CDR) Comittee CDR
. L o Steven van Groningen, membru al Consiliului
Consiliul Investitorilor Strdini (FIC) .
Director FIC
Romanian Business Leaders Nu
Austrian Business Club Bucharest Nu

Steven van Groningen, membru fondator si membru

Institutul Aspen Romania (ASPEN) A e
in Consiliul Director

Consiliul Romén pentru Cladiri Verzi
(RoGBC)

Camera de Comert Roméno- Cristian Sporis, Vice President
Americand (AmCham)

Nu

Camera de Comert Romdano-Elvetiand N

(CCER) -

Camera de Comert Romdano-Germand

(AHK) Nu

Camera de Comert Romdano-Olandezd|Alin Neacsu, membru al Consiliului Director NRCC
(NRCC) (pGnd in martie 2021)

Asociatia Clubul Economic German J

(DWK)

United Way \Vladimir Kalinov, Presedinte

Green Revolution Cristian Sporig, membru in Consiliul Director
Camera de Comert pentru Diversitate [Corina Vasile, membru in Consiliul Director
JA Romania Bogdan Popa, membru in Consiliul Director
Coalitia Romdania Sustenabild Membru

Din 2010, Grupul a aderat la cea mai mare initiativd din lume in materie de responsabilitate
sociald si sustenabilitate, Pactul Global al Natiunilor Unite. Astfel, ne-am angajat s& respectdm
si s promovdm cele zece principii UNGC:
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DREPTURILE OMULUI

Principiul 1: Companiile trebuie sd sustind si sd respecte protectia drepturilor omului proclamate
la nivel international.

Principiul 2: Companiile trebuie sd se asigure cd nu sunt complice la cazuri de abuz ale drepturilor
omului.

STANDARDELE MUNCII

Principiul 3: Companiile trebuie s& incurajeze libertatea de asociere si recunoasterea efectivd a
dreptului la negocieri colective.

Principiul 4: Companiile trebuie sd incurajeze eliminarea tuturor formelor de muncd fortatd si
obligatorie.

Principiul 5: Companiile trebuie s& incurajeze abolirea efectivd a muncii copiilor.

Principiul 6: Companiile trebuie sd incurajeze eliminarea discrimindrii in ceea ce priveste
angajarea si ocuparea locurilor de muncd.

PROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR

Principiul 7: Companiile trebuie s& sustind o abordare precautd cu privire la provocdrile din zona
protectiei mediului inconjurdtor.

Principiul 8: Companiile trebuie s& desfdsoare initiative pentru promovarea unei responsabilitdti
solide fatd de protectia mediului inconjurdtor.

Principiul 9: Companiile trebuie sG sustind incurajarea dezvoltdrii si promovdrii tehnologiilor
prietenoase cu mediul inconjurdtor.

COMBATEREA CORUPTIEI

Principiul 10: Companiile trebuie sd lupte impotriva tuturor formelor de coruptie, inclusiv santajul
si darea sau luarea de mitd.

De asemeneaq, sustinem si contribuim la indeplinirea obiectivelor stabilite prin Agenda 2030
pentru dezvoltare durabild, adoptatd de toate statele membre ale Organizatiei Natiunilor Unite
in 2015, care cuprinde 17 obiective de dezvoltare durabild (ODD) si 169 de tinte aferente acestora
si oferd un plan comun pentru pace si prosperitate pentru oameni si planetd, acum si in viitor.

in ianuarie 2021, Raiffeisen Bank International a devenit semnatar al Principiilor ONU pentru
Banking Responsabil, un cadru unic pentru o industrie bancard sustenabild, dezvoltat printr-un
parteneriat intre bdncile din intreaga lume si Initiativa Financiard a Organizatiei Natiunilor Unite
pentru Mediu (UNEP FI).
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2.3. Creditare sustenabild

Creditare sustenabila pentru clientii persoane fizice

Vrem sd le oferim clientilor nostri persoane fizice produse si servicii responsabile adaptate la
nevoile lor, dar care in acelasi timp sd aducd o contributie obiectivului global de tranzitie cdtre o
economie sustenabild.

Pe parcursul anului, banca a continuat sd investeascd in procese de creditare mai rapide si mai
usoare, f&cénd dezvoltdri in directia simplificdrii si imbundtétirii experientei clientilor. incepand
cu luna aprilie a anului 2021 toti clientii nostri au putut obtine FlexiCredit oricdnd si de oriunde,
direct din aplicatia Smart Mobile. Procesul este 100% online si securizat, toate documentele
necesare sunt semnate electronic iar fluxul integral de acordare, pand la primirea banilor in cont,
nu dureazd mai mult de 10 minute. Clientii nostri au primit cu entuziasm aceastd lansare iar,
faptul cd in 2021 am avut cu 200% mai multi clienti care au luat creditul 100% online comparativ
cu 2020, confirmd aprecierea lor.

Strategia noastrd de creditare din 2021 a fost in continuare orientatd cdtre creditarea
responsabild reusind sG obtinem o crestere constantd a volumelor de credite de nevoi personale,
cu 30% mai mare decat in 2020. Oferta de credite de nevoi personale este exclusiv cu dobdnda
fixd, oferindu-le astfel clientilor protectie in contextul cresterii dobdanzilor pe piatd. Si
imbundtdtirea ofertei a fost in focusul nostru in cursul anului si am dezvoltat oferte speciale
personalizate, inclusiv in ceea ce priveste dobdanzile, oferind acces la aceste credite simplu si usor,
prin mai multe canale de distributie, respectiv prin Reteaua de agentii si din Smart Mobile.

Am continuat sd le oferim sprijin si clientilor care si-au dorit sd achizitioneze locuinta prin
intermediul programului guvernamental ,Noua Casd”, iar banca a avut o crestere cu 40% a
acestor volume de credite acordate, comparativ cu 2020.

In ceea ce priveste implicarea Bdncii pe partea de sustenabilitate si creditarea responsabild,
strategia noastrd este aliniatd la cerintele regulatorii specifice UE si, in sprijinul adaptdrii la
schimbdrile climatice oferim produse de creditare sustenabile (credite verzi). Continudm sd
incurajam clientii sG aplice pentru aceste credite verzi si stimuldm acordarea acestor credite prin
acordarea lor cu reducere de dobdndd, astfel incat s& obtinem un impact pozitiv si mdsurabil
asupra mediului.

40% dintre creditele ipotecare acordate de Bancd in 2021 au fost acordate pentru
finantarea imobilelor cu performanta energetica clasa A.
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Creditare sustenabild pentru clientii persoane juridice
La nivelul finantdrilor sustenabile pentru clientii nostri persoane juridice, anul 2021 a adus
schimbdri semnificative prin incorporarea cadrului ESG (Environmental, Social, Governance).

Pe 1Gnga stabilirea stucturilor de guvernantd a sustenabilitdtii, au avut loc intalniri proactive cu
clientii din portofoliul Raiffeisen Bank pe teme de sustenabilitate. in acest proces, am avut
sprijinul Raiffesien Bank International, care a contribuit cu expertizd, instrumente si resurse.

in ianuarie 2021, Raiffeisen Bank international a devenit semnatar al Principiilor ONU pentru
Banking Responsabil — un cadru unic pentru o industrie bancard sustenabild, dezvoltat printr-un
parteneriat intre bdncile din intreaga lume si Initiativa Financiard a Organizatiei Natiunilor Unite
pentru Mediu (UNEP FI). Actiondnd ca un lider in cadrul grupului, Raiffeisen Bank si-a consolidat
pozitia de lider de piata locald in domeniul sustenabilitdtii prin cresterea administrdrii si a
implicdrii cu clientii corporativi pe multiple dimensiuni ESG:

e Am addugat caracteristici de sustenabilitate la produsele de credit corporative sub
forma de imprumuturi ecologice si imprumuturi legate de sustenabilitate/ KPI

e Am definit politicile de credit specifice sectorului ESG

e Am comunicat cu clientii prin ateliere si chestionare pe diverse teme legate de integrarea
principiilor ESG in activitatea lor, cum ar fi disponibilitatea si provocdrile legate de
colectarea datelor ESG, precum si schimbul de cunostinte in ceea ce priveste riscurile si
oportunitdtile generate de elementele ESG specifice industriei.

Totodatd, in 2021 colegii nostri au lucrat la dezvoltarea si implementarea fiselor de produs care
stabilesc criteriile de incadrare pentru finantarea proiectelor cu caracteristici green, astfel incat
acestea sé& fie eligibile pentru Green Bonds. in perioada de raportare, au fost dezvoltate fise
pentru 4 categorii de produse:

e Transport nepoluant
e Eficientd energeticd
e Energie regenerabild
e Cladiriverzi

Conditiile si fluxul de incadrare au fost realizate pe baza regulilor RBI (RBI ESG Rulebook -
Regulamentul ESG al Raiffeisen Bank International) si pe baza Procedurii de lucru a aplicatiilor de

credit pentru corporatii.

2.4. Securitatea informatiei
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Siguranta tranzactiilor reprezintd pentru Raiffeisen Bank o prioritate maximd, pentru cd ne
dorim sd le oferim clientilor increderea de a face tranzactii inclusiv noaptea sau in weekend si
acces la informatiile private despre conturile personale oricdnd si de oriunde din lume.

Respectdm cu strictete atat reglementdrile nationale referitoare la securitatea informatiilor, cat
si cadrele legislative europene.

Pentru a oferi clientilor nostri accesul la produse si servicii financiar-bancare in conditii de
maximad sigurantd, implementdm constant mdsuri pentru a-i proteja impotriva oricGror forme
de atacuri cibernetice.

Comunicdm constant cdtre clienti informatii care sd ii ajute sa se protejeze impotriva riscurilor
existente, mai ales atunci cénd utilizeazd serviciile de banking digitale, acestia avand la
dispozitie pe pagina de internet a Bancii, o sectiune dedicatd ce prezintd mdsurile pe care le ludm
pentru siguranta tranzactiilor lor, dar si pasii de urmat si sfaturi utile pentru:

e Cumpdrdturi online in sigurantd

e Tranzactii online in sigurantd

e Tranzactii de pe telefon in sigurantd
e Evitarea fraudelor online

Protectia datelor cu caracter personal

Protectia datelor cu caracter personal reprezintd o preocupare continud pentru Raiffeisen Bank
Romdnia. Banca pune accent pe implementarea mdsurilor necesare de protectie a informatiilor,
atat prin mijloace tehnice, cat si prin controale administrative bazate pe cele mai bune practici
din domeniu. Scopul acestor demersuri il reprezintd dorinta de imbundtdtire continud in domeniul
sigurantei datelor si a serviciilor oferite clientilor. La nivelul companiei exista politici si proceduri
interne care reglementeaz& modul in care confidentialitatea si securitatea datelor oricdrei
persoane fizice vizate sunt asigurate.

Pentru asigurarea respectdrii legislatiei aplicabile, Banca a desemnat un Ofiter pentru protectia
datelor cu caracter personal (Data Protection Officer - ,DPQ"), instituind obligatia consultdrii
acestuia pentru toate aspectele care vizeaza protectia datelor personale, printre care:

eavizarea normelor si procedurilor interne, inclusiv a oricdrei modificdri cu impact in
domeniul prelucrdrii si protectiei datelor personale,

e conceperea unor noi fluxuri/procese/servicii sau produse bancare/operatiuni care implicd
prelucrarea si protectia datelor personale,

easigurarea respectdrii cererilor de exercitare a drepturilor persoanelor fizice vizate si/ sau
a reclamatiilor pe tema modului in care Banca respectd prevederile legale in materia
protectiei datelor personale,

erealizarea oricdrei analize de impact in domeniul prelucrdrii si protectiei datelor personale,
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einvestigarea oricdrui incident de securitate cu impact in domeniul prelucrdrii si protectiei

datelor personale.



3. Responsabilitatea noastra fatd de societate

3.1 Mediu de lucru echitabil
Prin politicile si programele noastre de resurse umane, precum recrutareq, remunerareq,
retentia, diversitatea si egalitatea de sanse, combaterea discrimindrii si drepturile omului,
training-ul si dezvoltarea profesionald, garantarea dreptului la libertate de asociere si negociere
colectivd sau normele privind sdndtatea si siguranta angajatilor credm un mediu de lucru
echitabil, unde toti angajatii nostri se pot simti apreciati si respectati. Astfel de politici au impact
nu doar asupra bundstdrii angajatilor, ci si asupra intregii societati si performantei companiei.
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Suntem mandri de echipa pe care am construit-o in cadrul Raiffeisen Bank Roménia, o echipd
dedicatd performantei, clientilor si comunitdtilor noastre si care urmezd valorile si misiunea
noastrd, responsabilitatea fiind unul dintre principiile noastre fundamentale pentru a face
banking asa cum trebuie.

in 2021, echipa noastrd era formatd din 4.691 de angajati, dintre care 75,33% femei, iar varsta

medie era de 37,2 ani.

4.691 total angajati

3.534 femei

75,33%

1.157 barbati

24,67 %

Clasificarea angajatilor, in functie de norma de lucru

Barbati Femei Total
Normd
R . 1115 3.445 4.560
intreagd
Normd partiald 42 89 131
Total angajati 1.157 3.534 4.691

Clasificarea angajatilor, in functie de contractul de munca
Sedii centrale Retea/Agentii
Barbati Femei Barbati Femei
Permanent 789 1.551 309 1762
Pe perioadd
detZrminaté 46 148 3 73
Total angajati 835 1.699 322 1.835
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Numar de angajati din sediile NUmG&r Procent din numadarul total de
centrale angajati

Sky Tower 572 12%

Office Building 1.035 22%

Centrul Operational Brasov 651 14%

Fluctuatia de personal

e . Angajati care au plecat din
Angajati noi \
companie

Proportie din -

Categorie totalul Proportie din
o - o totalul
Numar angajatilorla | Numar "
. angajatilor la 31

31 decembrie .

2021 decembrie 2021
Gen
Femei 668 14% 851 18%
Barbati 233 5% 287 6%
Total 901 19% 1138 24%
Grupa de varsta
<30 630 13% 454 10%
30-50 258 5% 538 1%
>50 13 0% 146 3%
Total 901 19% 1138 24%
Punct de lucru
Sedii centrale 545 11% 504 11%
Retea/Agentii 356 8% 634 13%
Total 901 19% 1138 24%

Datele sunt reprezentative la nivelul Romaéniei (localizare geograficd), iar in calculul fluctuatiei de personal s-au
luat in considerare si plecdrile involuntare generate de inchiderea unor agentii.

Diversitatea si egalitatea de sanse

Prin politica noastrd privind diversitatea la locul de muncd ne asigurdm cd toti angajatii nostri
beneficiazd de oportunitdti egale, crednd in acelasi timp sanse pentru grupurile care pot fi

dezavantajate.
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Scopul acestei politici este de a sprijini si de a facilita un mediu de lucru incluziv care s& cuprindd
tot ceea ce ne face diferiti si recunoaste beneficiile pe care aceste diferente le aduc, si anume:

Atragereq, pdstrarea si motivarea angajatilor din cele mai largi grupuri de talente
Promovarea culturii care reflectd valorile noastre

.....

Crearea unui mediu de lucru dinamic care conduce la performantd, precum si implicarea
si satisfactia crescute ale angajatilor
e imbunétatirea legéturii dintre angajatii nostri si comunitdtile pe care le deservim.

Discriminarea si hdrtuirea (de exemplu, pe motive de varstd, etnie, rasd sau culoare, origine
nationald, religie sau convingeri religioase, opinii politice sau de altd naturd, sex, orientare
sexuald sau dizabilitate) sunt incompatibile cu mentinerea unui mediu de lucru echitabil si
integrat, in care angajatii pot atinge cele mai inalte niveluri de productivitate individuald si
performantd profesionald. Nu existd loc si nicio scuz& pentru nicio form& de discriminare,
hdrtuire sau intimidare in cadrul Raiffeisen Bank Roménia.

Pentru orice reclamatie sau pléngere de discriminare, angajatii sunt instruiti sd foloseascd
salariati.sesizari@raiffeisen.ro.

Promovarea si adoptarea aspectelor privind diversitatea fac parte din responsabilitatea sociald
a Raiffeisen Bank Romania. Astfel, am dezvoltat Strategia privind Diversitatea atunci cadnd se
selecteazd membrii Organismelor de Conducere, care ia in considerare aspectele diversitatii,
cunostintelor si abilitdtilor si experinta candidatilor.

Deoarece credem cu tdrie cd diversitatea joacd un rol important atat in performanta unei
companii, cat si pentru bundstarea intregii societdtii, am devenit semnatari ai Cartei Diversitdtii
incd din 2018, asumdandu-ne public respectarea si promovarea valorilor precum egalitatea de
sanse, combaterea discrimindrii si incluziunea sociald. Pentru a ne intdri angajamentul luat, la
finalul anului 2019, in cadrul Raiffeisen Romania, a fost desemnat un Ofiter pentru Diversitate si
Incluziune care are rolul de a transforma viziunea noastrd in mdsuri concrete.

Angajati in functie de varsta si pozitia ocupatd in companie/ Diversitatea la nivelul
angajatilor
Categorie Bdrbati Femei
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
BT+ 0 20 024 22 0 9 " 20
0% 0.42% % 0.46% 0% 0.19% | 0.23% | 0.42%
—— 1 57 5 63 2 60 11 73
0.02% | 1.21% | 0.10% | 1.33% | 0.04% | 127% | 0.23% | 1.54%
Alte pozitii de 8 N 12 m 10 182 45 237
management 0.177% | 193% | 0.25% | 2.35% | 0.21% | 3.87% | 0.95% | 5.03%
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961 1884 3.204
o 303 566 92 905 415
Specialisti 20.47 40.16 68.29
6.45% | 12.06% | 1.96% 19.29% 8.84%
% % %
a1 734 M | 1157 917 | 2135 | 482 | 3.534
Total 15.62 | 2.35 | 24.61 | 19.54 | 45.49 | 10.25 | 75.28
6.64%
% % % % % % %

*B-1(Board-1) reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/Directorat.
**B-2 (Board-2) reprezintd al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat
Notd: ratele au fost calculate raportat la numdrul total de angajati

Tn 2021, 52,24% dintre pozitiile de management (B-1 si B-2) din cadrul Raiffeisen Bank
Roma@nia erau ocupate de femei.

Numdr de angajati cu dizabilitati

Categorie 2021 2020 2019

Barbat | Femei | Barbati | Femei | Barbati | Feme
i i

Specialisti 6 14 5 16 12 13
Alte pozitii de 1 1 - - - -
management

Total 7 15 5 16 12 13

Sdnatate si securitate in munca

La nivelul organizatiei, sistemul de management al sdndtatii si securitdtii ocupationale (SSM) se
realizeazd prin evaluarea conformitdtii activitdtii de SSM si anume prin implicarea conducerii si
consultarea salariatilor, prin strategia, planurile si procedurile privind SSM.

Managementul SSM a fost implementat conform Legii SGndtatii si Securitatii nr. 319/2006 si a
Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor legale prin Hotdrarea de Guvern nr. 1425/2006.

In cadrul Raiffeisen Bank, existd Serviciul Intern de S&ndtate si Securitate in Muncé (SSM), care
are ca scop asigurarea celor mai bune conditii in desfdsurarea procesului de muncd, apdrarea
vietii, integritdtii fizice si psihice, pdstrarea sdndtdtii angajatilor sau a altor persoane
participante la procesul de munca.

Responsabilitdtile serviciului:

e organizeazd si desfdsoard activitatea de securitate si sdndtate in muncg;
e elaboreazd si efectueazd instruirea introductiv-generald pentru salariatii Bancii;
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e identifica riscurile de accidentare in muncd si de imbolndviri profesionale la locul de
muncd si propune mdsuri de evaluare a acestora (cu ajutorul Medicului de Medicina
Muncii si al furnizorilor de servicii medicale);

e tine evidenta accidentelor de muncd din unitdtile Bdncii, precum si a imbolndvirilor
profesionale;,

e colaboreazd la cercetareq, inregistrarea si evidenta accidentelor de muncd la
Inspectoratele Teritoriale de Muncd si la Inspectia Muncii;,

e intocmeste documentatia pentru respectarea legislatiei si a normelor privitoare la
protectia maternitatii;

e colaboreazd la elaborarea de norme, proceduri, regulamente si instructiuni in domeniul
securitdtii si sanatdtii in munca si organizeazd cursuri de prim ajutor.

De asemeneaq, serviciul analizeazd si evalueazd riscurile de accidentare si de imbolndvire
profesionald. Aceasta reprezintd o etapd determinantd a procesului general de management al
SSM cu referire la strategia de selectie a mdsurilor de securitate adecvate, vizdnd prevenirea
intrinsecd, alegerea mdsurilor de protectie optime si furnizarea informatiilor referitoare la
riscuri. Accesul la informatii se face prin platforma e-Learning: Cursuri obligatorii - Instruire in
domeniul SSM.

Toti angajatii sunt instruiti si au obligatia sa isi desfdsoare activitatea in asa fel inct sd nu se
expund la pericole de accidentare sau imbolndvire profesionald, atdt pe ei, cat nici pe celelalte
persoane participante la procesul de muncd. La constatarea stdrii de pericol grav si iminent de
accidentare au obligatia urmdtoarelor mdsuri de securitate:

e oprirea echipamentului de muncd si/ sau activitdtii;
e evacuarea personalului din zona periculoasg;
e anuntarea serviciilor specializate si a conducdtorilor ierarhici

Asigurarea accesului la informatii si comunicarea informatiilor relevante cu privire la sdndtatea
si securitatea angajatilor la locul de muncd se realizeazd prin intermediul Intranetului
Bdncii/Divizia - Presedinte-Echipa SSM, cat si semestrial prin platforma e-Learning in baza
tematicii stabilite.

Angajatii pot raporta situatiile periculoase cu privire la siguranta lor la locul de munca la
adresa dedicatd: protectia.muncii@raiffeisen.ro.

De asemeneq, in cadrul organizatiei existd Comitetul de Sandtate si Securitate in Muncd (CSSM)
format din opt reprezentanti ai angajatilor si opt reprezentanti ai angajatorului. Comitetul se
reuneste trimestrial si ori de céte ori este necesar. La intrunirile CSSM sunt convocati sa participe
angajatii desemnati, reprezentantii serviciului intern de prevenire si protectie si reprezentantii
acestora. De asemeneq, sunt invitati sd participe si inspectorii de muncd.
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Riscurile organizatiei sunt identificate prin metoda Institutului National de Cercetare -
Dezvoltare pentru Protectia Muncii (LN.C.D.P.M) - Metoda de evaluare a riscurilor de accidentare
si imbolndvire profesionald. Modelul elaborat in cadrul I.N.C.D.P.M, abordeazd sistematic
cauzalitatea acestor evenimente, permite elaborarea unui instrument pragmatic pentru
identificarea tuturor factorilor de risc dintr-un sistem.

Accidentele de muncd se intdmpld cel mai frecvent din neatentie, cdnd angajatii vin sau pleacd
de la birou - pe trecererile de pietoni, in trafic, cnd folosesc mijloacele de transport in comun
sau in clddirile de birouri din cauza podelelor alunecoase sau cobordrii pe scdri.

in 2021 Raiffeisen Bank Roménia a inregistrat un singur accident de muncé. Acesta a avut loc in
timpul desfdsurdrii activitatii in sediul nostru, cand o colegd s-a dezechilibrat coborand scdrile,
a cGzut si si-a fracturat piciorul. Angajata a beneficiat de concediu medical conform certificatului
medical eliberat de autoritdti.

Accidente de munca 2021 Numar
Barbati | Femei
Decese cauzate de accidente de muncd 0 0

Incidente cu probabilitate ridicatd de a
cauza rdniri  grave (ex. explozii, 0 1
accidente rutiere etc)

Persoane care au fost implicate in

accidente de muncd
in informatiile prezentate, au fost luate in calcul doar datele privind angajatii Béncii. in prezent, Banca nu
monitorizeazd aspecte legate de securitate si sdndtate in muncd la nivelul contractorilor care isi desfdsoard
activitatea in sediile/agentiile companiei.

0 1

Politica de remunerare si beneficii

Sistemul de remunerare al Raiffeisen Bank S.A. promoveazd un management corect si eficient al
riscului si nu incurajeazd asumarea de riscuri ce depdsesc nivelurile tolerate. Acesta este in linie
cu strategia de business, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale Bdncii si
incorporeazd mdsuri pentru evitarea conflictului de interese.

Politicile de remunerare ale Raiffeisen Bank S.A. sunt aprobate de cdtre Consiliul de Supraveghere
al Bancii, prin Comitetul de Remunerare.

in cursul anului 2021, a avut loc o sedinta a Comitetului de Remunerare, deciziile Comitetului fiind
luate cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti. De asemeneq, au fost luate 2 decizii prin
ordine de lucru.
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Sistemul de compensare in Raiffeisen Bank S.A. este guvernat de urmdtoarele principii:

1. Sistemul de compensare sprijinG strategia de business si obiectivele pe termen lung ale
companiei, interesele si valorile, prin utilizarea setului de indicatori de performantd al RBI si a
competentelor culturale cheie.

2. Principiile de compensare incorporeazd mdsuri pentru evitarea conflictului de interese.

3. Politica si principiile de compensare sunt in concordantd si promoveazd practici solide si
eficiente de management al riscului si evitd plata variabild pentru asumarea riscului ce
depdseste nivelul tolerat pentru institutie, prin indicatori de performantd si management de
procese (ex: procesul de management al performantei, comitete de risc).

4. Compensarea este bazaté pe o structurd functionald si este legatd de performantd. in plus,
reguli speciale se aplicd pentru personalul a cdrui activitate profesionald are un impact material
asupra profilului de risc.

5. Compensarea este competitivd, sustenabild si rezonabild si este definitd in acord cu valoarea
relativd muncii, pietei si practicii.

6. Compensarea fixa este principial definitd in acord cu conditiile pietei.

7. Structura compensdrii (proportia platii variabile relativ la compensarea fixd) este echilibratd,
ceea ce permite fiecdrui angajat un nivel adecvat al remuneratiei, bazat pe salariul fix.

8. Toate programele de platd variabild includ niveluri minime de performantd si praguri maxime
de platd.

9. Performanta individuald este produsul rezultatelor obtinute si al comportamentelor/
competentelor bazate pe mdsuri cantitative si calitative si este evaluatd in cadrul procesului de
evaluare a performantei si luénd in considerare criterii financiare si non-financiare.

10. Personalul angajat in functii de control este compensat independent de unitatea de business
pe care o supervizeazq, are autoritatea adecvatd, iar remuneratia acestor angajati este
determinatd pe baza realizdrii obiectivelor proprii, netindnd cont de rezultatele zonei pe care o
monitorizeazd. Structura de remuneratie fixd si variabild trebuie sa fie in favoarea remuneratiei
fixe.

Dacd unui angajat i se acordd compensare variabild, aceasta se face pentru performanta
mdsuratd. Performanta se traduce in rezultate si comportamente: ,ce” si ,cum”, conform
sistemului de management al performantei. Asadar, toate schemele de compensare variabild
sunt legate de managementul performantei sau un sistem comparativ de setare a tintelor.
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Valoarea 2021 2020 2019
salariului Medie Medie Medie Medie Medie Medie
mediu salarii salarii salarii salarii salarii salarii
comparativ | angajati angajati | angajati angajati angajati angajati
cu salariul la | comparat | compara | comparat | comparatd | comparatd | comparatd
nivel d cu | td cu|a cu | cu salariul | cu salariul | cu salariul
national salariul salariul salariul minim (%) | mediu (%) | minim (%)
mediu (%) | minim (%) | mediu (%)

Salariul mediu

e 133 367 146 355 149 370
al angajatilor
Salariul mediu
al angajatilor
. 143 392 m 271 15 286
juniori:
Bucuresti
Salariul mediu
al angajatilor
juniori: in 100 276 103 250 107 265
afara
Bucurestiului

Atdt angajatii cu normd intreagd, cat si cei cu jumdtate de normd beneficiazd de aceleasi
beneficii, reglementate prin Politica de Remunerare si Contractul Colectiv de Muncd.

Toti angajatii Bancii (100%) beneficiazd de prevederile Contractului Colectiv de Muncg.

Valoarea pachetului de beneficii ca % din salariu

2021 2020 2019
Specialisti 6.8 6.3 6.3
Management 35 33 33
Top 1.4 1.1 11
Management
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Concediu parental

in 2021, numdrul total de angajati care si-au luat concediu parental a fost de 423 (7 barbati si 416
femei).

Concediu pentru cresterea 2021 2020 2019
copilului B F B F B F
Total numdr de zile luate* 954 27591 762 22670 430 22085
Nr. de angajati cu drept la

. . 14 521 16 51 48 586
concediu de crestere copil
Nr. de angajati care au luat

7 416 6 398 6 420

concediu de crestere copil

Nr. de angajati care s-au intors la
muncd dupd incheierea 4 121 3 153 0 158
concediului de crestere copil**

Nr. de angajati care s-au intors la
muncd dupd incheierea
concediului de crestere copil si 4 121 1 151 0 134
care erau incd angajati la 12 luni
dupd ce au revenit la muncd

Rata de revenire la locul de muncd 84.00
0% 75% 0% 74.83% 0% %
(o]

Retentia*** 85.00
’ 100% 100% 33% 98.69% 0% o
(o]

*Nr. de zile de concediu pentru crestere copil luat in 2021 de cei care si-au inceput concediul in anul respectiv.
**Nr. de angajati care si-au inceput concediul in 2021 si in anii anteriori si s-au intors la muncd.

*** Retentia se calculeaza ca raport intre nr. de angajati care s-au intors la locul de muncd dupd terminarea
concediului parental si erau incd angajati dupd 12 luni de la revenire si nr. de angajati care s-au intors la locul de
muncd dupd terminarea concediului parental.

Dezvoltare profesionald

Instruirea si dezvoltarea angajatilor este una dintre directiile strategice de resurse umane prin
care Raiffeisen Bank isi propune s& contribuie direct la performanta individuald a angajatilor, a
echipei acestora si, implicit, la performanta organizatiei.

in anul 2021 instruirea angajatilor s-a fdcut exclusiv in mediul online, preponderent prin webinarii
sustinute atat de cdtre furnizori externi, cat si de trainerii interni ai Bancii, care au sustinut cursuri
noi si au continuat adaptarea cursurilor din varianta pentru sald in cea online.

Printre initiativele noi, lansate in 2021, se nhumdrd programul de dezvoltare IMM Ready,
adresat colegilor din linia de business IMM, program care abordeazd pregdtirea acestora din
prisma preocupdrilor si asteptdrilor antreprenorilor din Romania.



x Raiffeisen
BANK

Un nou curs dedicat angajatilor a fost cel despre sustenabilitate si principiile ESG (Environment,
Social, Governance) cu 10 module despre ce inseamnd sustenabilitatea, cum pot fi integrate
principille ESG in activitatea unei companii, care este responsabilititatea companiilor fatd de
societate si mediu si care sunt principalele programe si legi care incurajeazd un model de
business responsabil. Trainingul a avut 293 de participanti in 2021, dintre care 157 au finalizat
toate modulele.

O importantd resursd de invGtare si dezvoltare este Platforma e-Learning EasyClass,
sectiunile acesteia au fost actualizate si imbogdtite cu noi tematici, iar platforma in sine a fost
extins@ prin addugarea de noi sectiuni (Academia Mortgage si Sustainability training).

Sectiunea Academia Digital@, care se regdseste pe Platforma e-Learning EasyClass, este o
sursd de invdtare pentru abordarea consilierii clientilor bdncii in utilizarea instrumentelor digitale
puse la dispozitie de Raiffeisen Bank, iar anul acesta a fost actualizatd cu 3 module de cursuri
online pentru colegii din reteaua de agentii.

in ceea ce priveste reteaua de unitdti, programul de formare Scoala Raiffeisen a continuat
tot in varianta online. Cele trei module se adreseazd atdt colegilor noi angajati, cat si a celor cu
experientd si include cursuri de initiere in activitatea companiei, de intelegere a produselor,
operatiunilor, creditdrii, relationdrii cu clientii si presupune utilizarea unor multiple metode de
invatare, adaptate contextului actual de business si in pas cu noile tendinte si tehnologii.

Pentru angajatii din administratia centrald, am continuat programele de dezvoltare a
competentelor profesionale side leadership. in 2021 a continuat programul de leadership
numit Leadershift, adresat tuturor managerilor, atat celor noi cat si celor deja existenti si care
nu au trecut anterior printr-un  modul de leadership, program  care
ofer& managerilor instrumentele potrivite pentru a sprijini, din acest rol, dezvoltarea oamenilor
cu care lucreazd si a echipelor pe care le coordoneazd.

Un alt program inceput in 2020 si derulat si in 2021 este Transform the Present, scopul acestuia
fiind identificarea si dezvoltarea comportamentelor de leadership care reprezintd punctele forte
ale culturii noastre organizationale. Programul Lead the future, care are ca obiectiv sd identifice
si sG dezvolte abilitdtile de leadership ale colegilor care ocupd pozitii non-manageriale, a
continuat si a fost finalizat in 2021.

Banca a implementat Programul WorkFromHome |a nivelul sediului central inca din 2019, iar in
perioada de pandemie am extins programul si in Centrul Operational Brasov. Continudm sd
lucrdm in sistem hibrid cu functiile eligibile. Totodatd, in 2021 am lansat posibilitatea de a se lucra
de oriunde din tard pentru anumite posturi din Administratia centrald, care permit lucrul remote,
facand accesibile cariere in domenii precum IT, Conformitate, Risk, Operatiuni, etc.
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Cu administrarea managementului local, am continuat implementarea programului de muncd
cu ore flexibile, cu ore diferite de start si de incheiere program, pentru a combate aglomeratia in
mijloacele de transport si la birou in contextul pandemic.

Am continuat programul de webinarii Banking University, derularea acestuia fiind exclusiv
online. Colegii nostri experti in diferite domenii legate de activitatea bancard au sustinut
webinarii pentru alti colegi interesati sd evolueze profesional, impdrtdsind astfel cunostinte
practice extrem de aplicate.

Raiffeisen Bank a continuat online programul de well-being RStyle, avand 7.586 de participanti,
cu scopul de a incuraja un echilibru optim intre viata profesionald si cea personald a angajatilor.

Am fdcut imbundtdtiri si in constientizarea si sprijinul sdnatdtii mintale, continuénd programul
de psihoterapie pentru angajati prin TuContezi@Raiffeisen, de care au beneficiat peste 300 de
persoane.

Numdrul mediu de ore de formare profesionala pe an per angajat, in functie de
categorie

2021 2020 2019
Barbati Femei Barbati | Femei | Barbat | Femei
i

B-1* 54.68 66.80 59.91 55.55 35.82 61.62
B-2** 37.86 42.59 39.97 39.96 42 37.67
Alte pozitii de 23.34 27.98 28.24 2715
management 40.41 50.14
Specialisti 40.46 61.38 33.94 5354 32.89 33.30
Total 40.58 60.26 33.37 50.95 32.70 32.97
Exemple de sesiuni de formare
profesionala oferite angajatilor, in 2021
functie de tema sesiunii (in ore)
MIFID 41.832
Sales Skills 17.588
Basic Credite 4.732
Transform the present 4172
Basic Operatiuni 3.860
GolT 1.844
Total ore 74.028
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Parteneriatul Resurse Umane - Business. Managementul performantei

Parteneriatul de performantd s-a derulat siin 2021, cu organizarea sesiunilor de feedback pentru
anul anterior si de stabilire a obiectivelor pentru anul 2021, atat on-site, cat si in mediul online. In
2021 am inceput sa lucrdm cu Obiective si Rezultate Cheie, ca instrumente de monitorizare in
procesul de management al performantei.

Evaluarea performantei si planul de dezvoltare a carierei in 2021
Barbati Femei

Nr. % Nr. %
B-1* 22 100 20 100
B-2** 63 100 73 100
Alte pozitii de management m 100 237 100
Specialisti 961 100 3.204 100
Total 1157 100 3.534 100

*B-1(Board-1) reprezintd primul nivel de management, dupd top-management/ Directorat.
**B-2 (Board-2) reprezintd al doilea nivel de management, dupd top-management/Directorat

Recrutare

in anul 2021, echipa de recrutare a finalizat 1410 de recrutdri si selectii, prin identificarea
candidatilor potriviti, atét in interiorul organizatiei, cat si in exteriorul acesteia.

Angajati in pozitii de senior management Numdar %
recrutati din comunitatile locale 42 100

Management superior = pozitiile din categoria Board-1, persoane care raporteazd direct
membrilor Directoratului (top management).

Comunitatea locald = Romdnia (persoane ndscute in Romdénia sau persoane cu cetdtenie
Romdand) Localizarea operatiunilor semnificative = toate operatiunile Bancii din Romania.
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Programe de atragere a tinerelor talente

in 2021, s-au derulat 3 programe de management trainee: Raiffeisen ITOps Academy, BeTech
Academy, Raiffeisen TechSquad Internship, destinate achizitiei de talente si formdrii de
competente. Aplicantii au fost studenti la inceput de drum, viitori specialisti in tehnologii
enterprise si nu numai, din cadrul Diviziei IT. Participantii au fost selectati din aproximativ 120 de
candidati, in cadrul procesului de recrutare si selectie si procesul lor de formare a constat atét
in alocarea unui buddy dedicat, sesiuni de training (de la furnizorii de servicii), cat si intr-un
proiect de echipa, prin care tinerii au avut ocazia sd aplice notiunile acumulate in program
(learning by doing).

Am continuat stagiile de practica derulate la nivelul Administratiei Centrale in maniera
adaptatd conditiilor de respectare a distantdrii sociale conform normelor in vigoare si utilizénd
canalele de comunicare online, acestea fiind adresate doar studentilor sau masteranzilor care
vor sd se familiarizeze cu spiritul si cultura unei organizatii multinationale.

Sondaijul privind opinia angajatilor 2021

Banca a desfdsurat in 2021 o noud editie anuald a studiului de cercetare a nivelului de
angajament si de eficientd, EOS, in colaborare cu compania agreatd la nivel de Grup, prin
intermediul unei platforme pe care o putem accesa direct si in care putem creiona studiul ca
administratori. Cu ajutorul acestui studiu, intelegem factorii care influenteazd cei doi piloni
importanti pentru organizatia noastrd (angajament si eficientd). Pe 1&6ngd intrebdrile standard,
agreate la nivel de grup, am continuat, si anul acesta, cu sectiunea de intrebdri suplimentare,
special creatd pentru mdsurarea perceptiei privind initiativele strategice.

3.2 Voluntariat si investitii comunitare
Raiffeisen Bank intelege prin sponsorizare o investitie comunitard, astfel aceasta trebuie s& se
alinieze la urmdtoarele 3 principii:

e sunt investitii inteligente (SMART): specifice, mdsurabile, realiste, relevante, incadrate in
timp

e sunt proiecte care reprezintd modele de urmat

e sunt proiecte care au un impact pozitiv in calitatea vietii beneficiarilor.

Politica noastrd de sponsorizare isi propune:

e Ca domeniul educatiei sd beneficieze de cea mai mare pondere a bugetului de investitii
comunitare

e Sd ofere suport in cresterea capacitatii de fundraising si de implementare de proiecte de
impact a partenerilor comunitari ai companiei
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e S3 implice angajatii Raiffeisen Bank in actiuni de voluntariat in proiectele comunitare
sprijinite de Banca

Efectele pandemiei s-au resimtit in modul in care functioneaz& comunitdtile, in dinamica
oamenilor, precum si in increderea in ei si institutiile publice. Pentru noi, perioada anului 2021 a
reprezentat un moment de reflectie, de reasezare si accentuare a directiilor strategice pe care
le-am perceput ca fiind critice pentru perioada urmdtoare. Ne-am oferit timp de discutii cu
partenerii nostri, astfel incGt s& ne asigurdm cd sprijinul nostru e unul strategic si cG avem o
contributie reald la bazele unei societdti pregdtite sd rdspundd oricdror provocdri.

in urma consultdrii cu stakeholderii companiei, un demers pe care il realizdm anual in pregdtirea
raportului de sustenabilitate al Bdncii, am completat strategia de implicare in comunitate cu o
noud directie: inovatia. Recomandarea de a adduga inovatia intre directiile strategice de
investitii comunitare ale Raiffeisen Bank vine ca rdspuns la provocdrile sociale si de mediu cu
care ne confruntdm in prezent.

Educatia rdmane principalul domeniu pe care il sustinem. Ocupd 30% din bugetul de investitii
comunitare al Bdncii, cea mai mare pondere dintre domeniile sustinute. Sprijinim programe de
educatie financiard pentru copii si tineri, programe de acces la educatie si de preventie a
abandonului scolar pentru copii din medii defavorizate si programe de educatie profesionald,
antreprenoriald si de leadership pentru elevi, studenti si absolventi.

O importantd directie conturatd in urma proceselor de consultare tine de grija oferitd
partenerilor comunitari. Asa cum organizatiile dedicd timp si resurse pentru a creste
comunitdtile, la fel credem cd e responsabilitatea noastrd sd ajutdm partenerii comunitari sd se
dezvolte, sd se conecteze la resursele comunitdtilor pe care le deservesc si sd creascd intr-un
mod sdndtos, dincolo de finantdrile pe care le oferim. De aceeq, in 2021 am initiat un parteneriat
cu Asociatia pentru Relatii Comunitare si am dezvoltat un program de mentorat si formare
pentru organizatiile participante la concursul de granturi Raiffeisen Comunitdti.

Ne mentinem rolul de partener al domeniului cultural, in continuare afectat de restrictiile impuse
de pandemie. Arta este unul dintre principalele canale care contribuie la formarea constiintei
publice si la mentinerea comunitdtilor apropiate.

Prin proiectele de ecologie urbane si protectie a mediului pe care le deruldm incercdm sa
completdm eforturile de a construi comunitdti sndtoase si curate.

Promovarea sportului ca stil de viatd sdndtos rdmdane una dintre directiile strategice de investitii
comunitare ale Raiffeisen Bank, iar anul 2021 ne-a oferit bucuria de a face sport impreund: mii de
alergdtori au luat startul la editia 2021 a Raiffeisen Bank Bucharest Marathon.

Principalele rezultate ale anului 2021 sunt:
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e Valoare totald a investitiilor raportate cu sprijinul metodologiei LBG s-a apropiat de
valoarea de 1,85 milioane de euro, cu o crestere de 9% fatd de anul precedent;

e ONG-urile au continuat sa fie principalii parteneri comunitari, dar am venit si in sprijinul
institutiilor publice precum institutii de invatdmant;

e Concursul de granturi Raiffeisen Comunitati a avut, pentru al doilea an la rénd, 11 proiecte
castigatoare, in loc de 10. Cele 11 editii ale programului au finantat peste 150 de proiecte
comunitare cu peste 1 milion de euro.

e in 2021 a crescut cu 10% fatd de anul precedent numérul angajatilor voluntari astfel cé
572 de colegi au ales sa voluntarieze si in acest an, dedicéind 890 ore (in crestere cu 16%
fatd de anul precedent) in programe derulate de Fundatia Leaders, United Way si
Asociatia Hercules sau in jurizarea si sustinerea proiectelor din programul de granturi
Raiffeisen Comunitdti.

Investitii comunitare 2021

Probabil unul din cele mai mari atuu-uri ale angajamentului nostru fatd de comunitate constd in
faptul cd suntem un partener constant si predictibil. Ne dorim ca toti partenerii sa stie cd isi pot
face planificdri pe termen lung, cd le sustinem viziunea si contribuim in modurile de impact
pentru cauzele vizate. Si in 2021 am continuat tendinta de crestere a investitiilor comunitare.
Valoarea totald a sponsorizdrilor raportate prin metodologia LBG a fost de 9.070.000 RON in 2021,
cu 9% mai mare fatd de investitiile anului precedent. Pe I16ngd aceste investitii comunitare, am
contribuit cu sponsorizdri de peste 1.122.000 RON la evenimente sportive si culturale. Astfel,
valoarea totald a sponsorizdrilor oferite de Raiffeisen Bank in 2021 a depdsit 10.192.000 RON.

Suma totald a investitiilor in programe
si proiecte comunitare (Lei)

2021 9.070.021
2020 8.297.319
2019 7.292.715

Impreund pentru societate

in 2021, 527 de angajati au voluntariat 890 de ore, o crestere atdt in numdrul de voluntari, cat si
in timpul alocat proiectelor comunitare. Valoarea medie a sponsorizdrilor investite in proiecte
comunitare a crescut la 132.050 Lei. Valoarea medie a contributiei Raiffeisen Bank per angajat a
crescut si ea la 1.933 Lei.

in ultimul an, 9300 (o crestere de aproape 1000 persoane) clienti Raiffeisen Bank au fost donatori
activi si au donat mai mult de 1.857.736 RON prin Direct Debit. in plus, am sprijinit si clientii altor
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bdnci in gestionarea donatiilor prin mecanismul Direct Debit. Astfel, in 2021 am sprijinit 1.076
utilizatori ai mecanismului, care au donat proiectelor comunitare peste 237.400 RON.

Parteneri comunitari

ONG-urile rdmén partenerii comunitari principali, insd, o datd ce atentia noastrd asupra
programelor de educatie capdtd o greutate tot mai mare, ne-am indreptat si inspre sustinerea
unitdtilor de invatdmant.

Tipul ONG Institutie Institutie Institutie Institutie de
partenerilor publica medicala non-profit invatamant
comunitari
(%)
2021 95 0 0 4 1
2020 78 1 20 1 0
2019 95 1 0 3 1
Proportia dintre contributiile bancii si resursele suplimentare
atrase de catre partenerii comunitari

Contributia Resurse suplimentare

Raiffeisen Bank atrase

2021 70 30
2020 45 55
2019 68 32

Voluntariatul la Raiffeisen Bank

Prin politica noastrd de voluntariat incurajdm si sustinem angajatii nostri sd participe la actiuni
de voluntariat in comunitdtile din care fac parte, atat pe plan individual, cét si prin voluntariat
corporativ, acesta desfdsur@ndu-se atat in timpul programului de lucru, cat si in timpul liber.

Compania pune la dispozitie 1 zi lucrdtoare/an, divizatd p&nd la fractiuni de 1 ord, pentru
activitdti de voluntariat pe care angajatii le pot presta in cadrul proiectelor comunitare sprijine
de Bancd.

Actiunile de voluntariat puse la dispozitie de Raiffeisen Bank sunt evaluate la finalul fiecdrui an,
pe baza metodologiei London Benchmarking Group. Voluntarii Raiffeisen Bank primesc la finalul
fiecdrui an un chestionar care evalueazd activitdtile de voluntariat prestate, motivatia
voluntarilor si impactul pe care voluntariatul il are asupra angajatilor Raiffeisen Bank.
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De ce se implica angajati Raiffeisen Bank in actiuni de voluntariat?

M-a convins cauza / proiectul pe care I-ati promovat 1%
Am avut incredere cd activitatea pe care o desfdsoara organizatia partenerd (ONG-ul) | 16%
produce, cu adevdrat, o schimbare in bine
M-au convins prietenii / colegii sG ma implic 3%
Consider cd implicarea mea poate contribui la schimbarea in bine a vietii celor pe care i ajut | 34%
Consider cd e o modalitate bund de a-mi dezvolta abilitati noi 8%
Consider cd e o modalitate bund de a inv&ta lucruri noi 5%
Am mai participat la activitati de voluntariat si imi doresc sa continui 23%
Activitatile de voluntariat m-au ajutat sa imi dezvolt...
N Abilitatea | .. Abilitatea de Abilitatile 1 sl
Abilitatea Abilitatea de . .. e de
. de . a gasi solutii | Abilitatile . ede
de lucruin . negociere / e . organizare
o comunicar . la diferite de lider . luare a
echipd persuasiune Si -
e probleme . deciziilor
planificare
Irelevant  pentru  aceastd
activitate 1% 2% 16% 8% 1% 3% 13%
ivi
in mic& mésurd 6% 3% 15% 10% 13% 5% 8%
intr-o oarecare mdsurd 16% 32% 29% 24% 39% 22% 23%
in mare mdsuré& 60% 53% 29% 48% 29% 62% 55%
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Oamenii pe care ii ajutam prin proiectele noastre comunitare

Pe parcursul anului 2021, peste 191.000 persoane au fost implicate in initiativele partenerilor
comunitari ai Bdncii. Proiectele care vizeazd schimbdrile de comportament, imbundtdtirea
cunostintelor si abilitatilor continud sd genereze efecte tot mai profunde in rdndul beneficiarilor.
Aceste rezultate ne oferd speranta cd obiectivele noastre, pe termen lung, isi vor atinge scopul
de a crea generatii noi de oameni cu o viziune si comportamente ct mai responsabile fatd de
mediu si comunitdti si cd vor avea la indemdand instrumentele necesare pentru a-si croi
comunitdti sdndtoase.

“Impactul Raiffeisen in proiect este unul foarte mare. Jazz in the Park este un festival care a
crescut an de an. In 2019, festivalul a céstigat titlul de Best Small Festival in Europe, iar apoi
in 2020, avantul nostru a fost franat brusc. Raiffeisen a fost primul partener care si-a
confirmat sprijinul fatd de noi in pandemie si pentru asta suntem recunoscatori. Dacd banii
ne-au asigurat un sprijin tehnic, deschiderea ardtatd de echipa Raiffeisen ne-a dat motivatie
si ne-a ajutat mult la moral." Alin Vaida, Asociatia Fapte

"A fost minunat ce-am reusit s facem impreund! Si, ca intr-o poveste cu final neasteptat de
fericit, s-a promulgat la inceputul anului 2022 legea privind educatia pentru mediu in curricula
nationald. Astfel cd, pdnd in 2023, materialul creat are sanse sa contribuie semnificativ la
educatia nationald pentru competente de mediu. Pentru cd un partener ca voi a avut
insipratia sa ne sprijine sd facem ceva concret si complex la timp pentru a putea produce
schimbdri reale.” Camelia Gui, Asociatia Banca Regionald pentru Alimente Cluj - BRAC

"Am reusit s@ ajungem in sate mici, unde informatia nu ajunge, am cunoscut invatdtoare
dedicate, din intreaga tard, dornice sd realizeze activitdti suplimentare cu copiii, pe care,
dacd nu am fi dezvoltat platforma online, nu am fi reusit s@ le cunoastem." Adriana Lupsa-
Tdataru, Asociatia Happy Moms.

3.6 Relatia cu furnizorii

Politica de achizitii a companiei este cea care reglementeazd procesul de achizitii de bunuri si
servicii in cadrul Raiffeisen Bank Romdania. Dupd parcurgerea procesului de selectie si calificare a
furnizorilor, departamentul de achizitii decide asupra aprobdrii si inregistrdrii furnizorului. in 2021,
nu au existat modificdri semnificative la nivelul lantului de aprovizionare sau a relatiei pe care
Banca o are cu acestia.
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Furnizorii nostri se impart in 3 categorii: IT, Non-IT si Chirii spatii.

Furnizori* 2021 2020
Furnizori si prestatori de servicii | 1.337 1335
locali**

Alti furnizori si prestatori de servicii 21 119
Total 1.458 1.454

*Furnizor: Persoand fizicd sau juridicd ce furnizeazd Bdncii un bun/produs sau presteazd un serviciu
**Furnizor local: Furnizor avénd sediul in Romd@nia sau inregistrat in Romdénia

Cheltuieli furnizori 2021 (Euro)

Furnizori si prestatori de servicii locali 134.548.147 (661.976.883Lei)
Alti furnizori si prestatori de servicii 37.989.677 (186.909.210Lei)
Total 172.537.824 (848.886.093Lei)

Curs mediu: 1EUR = 4,92 RON

Tn 2021, 77.98% din cheltuielile cu furnizorii au fost directionate catre cei 91,7% furnizori
locali.

4. Responsabilitatea noastra pentru mediul inconjurator

Principul responsabilitdtii se manifestd la Raiffeisen Bank Romania si in privinta protectiei
mediului. Desi impactul nostru direct asupra mediului este redus, prin calitatea noastrd de
finantator, jucdm un rol important in directia reducerii impactului indirect existent la nivelul
portofoliului Bdncii, prin politicile de finantare sustenabild care vin in sustinerea eforturile de a
face trecerea cdtre o economie care sd incorporeze principiile dezvoltdrii durabile

Dincolo de conformarea cu reglementdrile legislative la nivel national, ca parte a Raiffeisen Bank
International, am adoptat si respectdm cu strictete politica de mediu si reglementdrile interne
existente la nivel de Grup. Astfel, angajamentele noastre in aceastd directie vizeazd aspecte
precum eficienta energeticd, consumul de energie regenerabild, transportul si mobilitatea
sustenabile si practici de achizitie responsabile.

4.1 Combaterea schimbarilor climatice

Principalele riscuri de mediu cu care ne confruntdm in activitatea de zi de zi deriva din impactul
negativ pe care criza climaticd il are la nivelul intregului sector economic: dependenta de resurse
naturale energetice neregenerabile, adoptarea unor mdsuri insuficiente sau incorect
dimensionate, raportat la viteza cu care apar modificdrile factorilor de mediu, dar si refuzul
mediului economic de a se adapta la contextul curent si de a implementa planuri de actiune care
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sd combatd efectele si impactul negativ al schimbdrilor climatice. Mai mult, un risc extrem de
important la nivel national este dat si de schimbdrile legislative frecvente in aceastd directie.

Energie
Electricitat MWh tep GJ
\ectricitate 2019 18.673,6 1605,9 67.224.9
si energie
s 2020 161351 13876 58.086,4
pentru racire
2021 15.600 13416 56160
MWh tep GJ
Energie pentru 2019 13.525,4 1163,2 48.691,3
incdlzire (gaz) 2020 10.835,8 931,9 39.0088
2021 10.632.72 914,41 38277.79

Notd: in 2021, Banca si-a revizuit sistemele interne de monitorizare si colectare a consumurilor de energie electricd,
gaz natural si apd. In urma revizurii, valorile prezentate in anii anteriori au fost actualizate, inregistrandu-se
diferente comparativ cu cifrele prezentate in rapoartele de sustenabilitate si declaratiile nefinanciare aferente
anilor 2019 si 2018. Astfel, consumul total de energie la nivelul intregii companii in anul 2019 a fost de 3.220,1 tep
(134.835 GJ). in consecintd, valoarea intensitdtii energetice in 2019 a fost de 10,73 * 10

An 2019 2020 2021
Unitate de
. t [tep| GJ t tep GJ t tep GJ
madsurd
Combustibil
L. 421,22 1427,5 [17.943,97| 276,10 | 280,30 | 11.763,10 | 330,09 | 335,04 {14.061,90

motorina
Combustibil

L. 22,41 23,5 974,84 | 18,6 19,5 8091 813 8,54 353,70
benzind
Consum de combustibili din

] 2019 2020 2021

surse regenerabile
Biodiesel (litri) 31.489,00 21.044,44 24.497
Bioetanol (litri) 2.270,00 1.990,51 906,69
Factor  conversie| Energie electrica Gaz natural Benzind Motorina
tep 1MWh=0,086 tep 1MWh=0,086 tep 1t=105tep | 1t=1,015tep

1t motorind = 42,6 GJ

1t benzind = 43,5 GJ
1KWh= 3,6 *10° J
1GJ=10°J
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Transportul angajatilor 2019 2020 2021
Distanta parcursd de angajatii companiei cu
masinile personale in scopuri de business (km) 1.022.950 426.300 808.838
Distanta parcursd de angajatii companiei cu
mijloacele de transport in comun (taxi) in scopuri de
business (km) 1.193.554 685.193 313192
Distanta parcursd cu masinile din flota companiei
(km) 7.325.747 4.980.600 5.767.969
Distanta parcursd de angajatii companiei cu avionul
in scopuri de business (km) 3.131.462 368.273 222.435
Numdrul de masini din flota companiei 525 540 525
Diesel 502 527 509
Electric/Hibrid 3 3 4
Benzind 20 10 12

n 2021 activitatea s-a reluat in mare mé&surd ca in perioada pre-pandemicd, explicindu-se astfel

cresterea distantelor parcurse in scop de afaceri.

in prezent, la nivel local, Banca nu are implementat un sistem formal de inventariere a emisiilor
de gaze cu efect de serd. Cu toate acesteq, raportdm anual catre Raiffeisen Bank International
datele privind consumul de energie, combustibil si transportul angajatilor, care sunt considerate

in calculul emisiilor la nivelul intregului Grup.

4.2. Consum responsabil de resurse

Materiale

Tipul de resurse consumate 2019 2020 2021
Hartie (kg)* 311975 217.400 245.488
Cartuse de imprimantd si tonere (bucdti) 2.204 623 634
Materiale tipdrite (formulare, din totalul

consumului de hartie, in kg) 257.721,00 160.919,54 129.296

*hdartie nereciclatd
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Deseuri
Deseuri reciclate (kg) 2019 2020 2021
Materiale de  ambalare

- 64.338 37.275 41.871
(hartie)

L. Datele nu au fost Datele nu au fost
Sticla 14.168 . o

monitorizate. monitorizate.
L . Datele nu au fost
Corpuri de iluminat 220 L 3.857
monitorizate.
. Datele nu au fost
Baterii 4334 4.662 L.
monitorizate.

Plastic 3.258 1.852 2427
DEEE 75.957 78.675 13.392
Deseuri  trimise  spre

L. 2019 2020 2021
eliminare (kg)
Gunoi menajer 2.721.200 2.361.453 2.045.259

Din cantitatea totald de deseuri, 17.248 kg de deseuri periculoase (corpuri de iluminat,
baterii, DEE-uri) si 44.308 kg de deseuri nepericuloase au fost reciclate.

Consumul de apa
Consum de apd 2019 2020 2021
ApG consumatd (m3) 60.109 48.207 28.066

Mdsuri pentru reducerea impactului asupra mediului natural

in 2021 ne-am concentrat atentia pe performanta de mediu a clddirilor si spatiilor in care
activam.

Obiectivul prioritar a fost reducerea consumurilor de energie in spatiile noastre. Tn acest scop
am demarat in 2020 un proiect incd in curs, de inlocuire a corpurilor fluorescente de iluminat cu
panouri LED in agentii. Valoarea investitiei pentru 2021 s-a ridicat la 1.818.548 lei.

Echipamentele de climatizare (rdcire si incdlzire) sunt mari consumatoare de energie, de aceea
in 2021 am investit in inlocuirea unora dintre acestea cu modele mai eficiente energetic. Am
inlocuit 6 centrale termice si 212 aparate de aer conditionat, investitiile fiind de 34.251 lei,
respectiv 1.122.885 lei.
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Un alt mod de eficientizare energeticd este automatizarea unor functiuni ale sistemelor cldirii
la sediile noastre administrative din Bucuresti (Sky Tower si By Tower) ca de exemplu
intreruperea automatd a iluminatului la o anumitd ord sau setarea temperaturii in functie de
programul de lucru. Ne preocupd si economia de apd, in acest sens la Centrul operational Brasov
am inlocuit bateriile lavoarelor cu unele cu consum redus de apd, investitia ajungénd la 2.800
euro.




