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Bugetul Raiffeisen Bank aferent exercitiului financiar 2021

l.  Perspectiva macroeconomica inclusi tn buget

Economia: Ne asteptim ca procesul de recuperare economici ce a debutat in 2020 si continue in 2021 si
si se accentueze pe misuri ce procesul de vaccinare a populatiei avanseazi in Romania si la nivel global.
Cresterea gradului de imunizare a populatiei la noul coronavirus ar trebui si permiti reluarea la o scari
mult mai largd a activititii in sectoarele care furnizeazi servicii caracterizate prin contact social intensiv
(ospitalitate, turism, servicii recreationale si culturale). Cresterea economici ar trebui si fie sustinutd in 2021
si de prelungirea mésurilor guvernamentale de sprijin a populatiei si companiilor, de cresterea absorbtiei
fondurilor europene si de initierea programelor de investitii finantate din programul Generatia Viitoare UE.
De asemeneq, cresterea exporturilor ar frebui si fie sustinuti de accelerarea cererii externe. Ne asteptim
ca productia agricoli si revini la nivelul normal dup# contractia ampli din 2020 generati de seceta severs,
sectorul agricol avénd astfel o contributie pozitivi insemnati la cresterea economici din 2021. in momentul
de fafi estimim o cregtere a PIB real de 5,2% in anul 2021 fati de anul 2020.

Anul 2021 ar frebui s3 marcheze si debutul procesului de consolidare fiscals. Acesta ar trebui insa si fie
unul gradual si de durats, dat fiind faptul ci nivelul deficitului bugetar din anul 2020 (9,8% din PIB) are o
componentd structurali foarte ampli (generati de cresterile ample ale salariilor din sectorul public si ale
pensiilor pe parcursul ulfimilor ani). De alifel, Guvernul deja a aprobat o serie de misuri care vizeazi
limitarea avansului cheltuielilor publice in anul 2021 {de exemplu, inghetarea salariilor i stimulentelor din
sectorul public la nivelul de la sfarsitul anului 2020). De asemenea, Guvernul infentioneazi ca in 2021 si
nu mai majoreze nici pensiile. in aceste conditii, considerim ci deficitul bugetului public s-ar putea reduce
citre 7% din PIB in 2021.

Initierea si sustinerea procesului de consolidare fiscald creeazi premise ca agentiile de rating si pistreze
ratingul suveran in categoria “recomandat investitiilor”, ca aversiunea la risc a investitorilor fati de activele
in lei si nu se mai deferioreze, iar presiunile de depreciere a leului si riméan3 reduse. Acest context intern
favorabil si nivelul redus previzionat pentru dobénzile de pe pietele externe ar trebui s3 permiti bincii
centrale s3 mentind rata dobénzii de politicd monetari nemodificati la 1,25% péni la finalul anului 2021.
De asemeneq, ratele dobénzii din piata monetari (ROBOR la 3 luni de exemplu) ar putea s mai inregistreze
unele scideri, apropiindu-se mai mult de nivelul ratei dobanzii de politici monetari. Nivelul redus al
dobénzilor la lei este un factor suplimentar care ar trebui si sustini cresterea economici in 2021.

Sistemul bancar: Ne asteptim ca soldul creditelor acordate de cifre binci sectorului privat (populatie si
companii) s se mentind pe un frend ascendent in 2021, evolutii pozitive urménd a se inregistra pe foate
segmentele de creditare (credite pentru consum si alfe scopuri, credite pentru locuinte si credite acordate
companiilor). Avansul ar urma si fie sustinut de revigorarea procesului de crestere economici ce se va
concretiza intr-o crestere a venitului disponibil al populatiei si a profiturilor companiilor. De asemeneq,
cresterea soldului creditelor acordate companiilor va continua si fie sustinuti de programele guvernamentale
de garantare a creditelor acordate acestui segment de clieni. Avansul soldului depozitelor populatiei si
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compoaniilor ar putea depisi si in anul 2021 avansul soldului creditelor contractate de ciire aceste categorii
de clienti.

Evolutia pe parcursul anului 2021 a ratei somajului, a numarului companiilor ce vor intra in insolventi si a
volumului creditelor neperformante prezinti un grad ridicat de incertitudine. Este de asteptat ca eliminarea
pe parcursul acestui an a misurilor de sprijin a populatiei si companiilor introduse Tn 2020 si antreneze o
deteriorare a tuturor celor trei indicatori. Sistemul bancar este insi foarte bine capitalizat (nivel ol
indicatorului de solvabilitate de 22,8% in septembrie 2020) si ar trebui si faci fati cu succes acestor evolutii
adverse.

Pozitionarea noasiri: Ne asteptim ca perioada urmitoare s3 fie una de redresare, cu o perspectivd bund
pentru crestere, pe misuri ce clientii revin la un comportament traditional, iar activitatea economici Tsi
revine. Totusi, considerim ci incertitudinea va persista pe termen scurt si mediu, in fimp ce perioada de
restrictii a modificat intr-o oarecare misuri comportamentul individual, a accelerat o tendinti deja existentd
de adoptie digitald si a redefinit modul in care se lucreazi cu impact divergent intre industrii. Vedem o
perspectivi buni pentru crestere si din nivelul scizut de intermediere financiard din Roméania fatd de media
UE; in plus, creditul furnizor este in continuare mijlocul preferat de operatiuni de finantare pentru multe
companii mici, inaintea imprumuturilor bancare, in fimp ce evenimentele recente si riscurile materializate au
confirmat foate ci aceasta este o oportunitate reali si semnificativii de cregtere pentru sistemul bancar local
pe fermen mediu-scurt.

Ne propunem si depisim piata cu privire la creditare, cu o crestere echilibrati pentru portofoliul nostru de
imprumuturi putin mai concentrat asupra imprumuturilor persoanelor juridice si a creditelor ipotecare
individuale, unde pozifionarea noastri actuali si obiectivele noastre strategice ar justifica un ritm mai rapid
in perioada urmitoare. Piata s-a indreptat citre un mediv de rate de dobandi scizute, cu o presiune
considerabili asupra veniturilor din dobénzi la nivel bancar, pe care intentionam s& le contracardm prin
volume mai mari.

Recunoastem doi factori majori la baza unei performante pe fermen lung: camenii nostri si calea citre
digital, si continuim s3 ne concentrim pe ambele si astfel 3 ne asigurim pozitionarea pe piati.
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Il. Priorititile noastre pentru 2021

Crestere profitabil:

* Bugetul pentru 2021 a fost construit avéind in vedere o crestere economici relativ puternici, si o redresare
dupi criza Coronavirus din 2020. Ne mentinem interesul pentru a genera in mod durabil valoare pentru toti
clienti, angajati, actionari si economia in ansamblu. Se preconizeazi ci toate liniile de afaceri principale
(persoane fizice, IMM, companii) vor creste, cu accent pe finantarea unor planuri de afaceri viabile si
sustenabile, cu atdt mai important intr-un mediu economic dificil.

* Initiafivele de optimizare a costurilor rimén in fopul agendei noastre in 2021. Noul context generat de
pandemie ne-a incurajat si accelerim controlul acelor costuri care nu sunt aliniate cu obiectivele noasire pentru
viitor; acesta este un drum pe care il vom urma si in perioada urmétoare. Fundamentele noastre solide, strategia
de risc prudenti si abordarea disciplinatd a managementului costurilor ne oferi increderea ci ne vom extinde
in continuare afacerea infr-un mod responsabil si profitabil.

Experienta clientului cu Banca

® Consideram clientii in centrul fiecirei activititi si monitorizim realizirile noastre pe fiecare segment prin
intermediul indicatorului Net Promoter Score (NPS)'. Mentinem un inferes puternic in imbunititirea nivelului
de satisfactie a clientilor si vizim un scor NPS mai mare in fiecare an, cu scopul de a transforma inovatia
continui si digitalizarea intr-o experients superioari a clientilor.
® Planuim si crestem intr-un ritm mai accelerat baza de clienti in viitor, pe toate segmentele.

Simplificare
* Transformarea digitals riméne sus in lista prioritdtilor noastre. Anul precedent a dovedit ci suntem pregétiti
s3 ne adaptim rapid la un mediu volatil. Acest lucru il datorim capacititii noastre digitale solide si anilor de
concentrare pe cercetare si dezvoltare ca directie strategici principali. Domeniile de interes peniru viitor sunt
experienta digitald a clientului {imbunititirea mediului mobile/online), noile tehnologii si instrumente pentru
a sprijini pregitirea digitald, metodologia Agile, analiza datelor si inteligenta artificiali.
* Clientii apreciazi acest mod de lucru, iar eforturile depuse in reinventarea experientei lor cu banca sunt
vizibile in depisirea nivelului de 850 mii clienti digitali, in crestere cu aproape 20% vs. 2019.

Cultura organizationald

® Recunoastem importanta critici a angaijatilor in atingerea obiectivelor noastre strategice. Am parcurs cu
succes provocirile de trecere rapida si la scar3 largé la un mediu de lucru de la domiciliv, cu impact neglijabil
asupra productivititii; a ajutat foarte mult c3 am avut deja infrastructura necesari. In 2020 am fost incantati
si vedem un nivel mai ridicat de eficacitate si satisfactie a angojatilor, iar obiectivul nostru este s3 confinuim

aceasti tendingi.

! Indicatorul de satisfactie a clientilor in relatie cu banca, misurat periodic prin chestionare directi
2 Clienti cu cel putin o inregistrare in ultima luna prin orice canal digital online/mobile

ll. Date financiare relevante {milioane RON)
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Bt 2019 2020 ‘o obiective 2021
Total active 42.879 51.283 20%
Credite si avansuri acordate clienilor.
brut 28.398 29.862 5% crestere peste ritmul pietei
Persoane fizice 15491 16.119 4%
Persoane juridice 12.907 13.743 6%
Depozite de la clienti 35.804 43.399 21% crestere moderati
Persoane fizice 21.471 26.370 23%
Persoane juridice 14.333 17.029 19%
Depozite ale bancilor 349 352 1%
Imprumuturi subordonate 408 415 2% mentinerea capitalizirii solide
Obligatiuni emise 480 479 0% emisiune MREL in 2021
variatie N
Cont de profit si pierdere 2019 2020 % obiective 2021
Venit operational 2,636 2.594 -2% crestere moderati
Cheltuieli operagionale -1.344 1.404 4% opfimizarea bazei de costuri
Rezultat inainte de provizionare 1.292 1.189 -8% cregtere
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru abordare prudents de
deprecierea valorii activelor financiare -174  -303 74% provizioane
Profit net 779 644 17% in crestere
ndicomord 2019 2020 Y obiective 2021
Rentabilitatea capitalurilor proprii 20,4% 13,9% -6 pp imbuntatirea rentabilititii
Rata cost/venituri* 51,8% 583,7% 1 pp in scidere
Rata credite/depozite. net 0,76 0,66 -14% cregtere
Indicatorul de solvabilitate** 23,5% 23,1% -0,3 ozitie solida de capital
PP p

* Rata cost/venituri este calculati dupa formula: Cheltvieli operationale firi contributia la fondul de
garantare, raportate la total Venituri operationale
** Indicatorul pentru 2020 nu fine cont de decizia AGA legati de incorporarea profitului
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Noti: cifrele prezentate sunt in conformitate cu standardele de raportare citre Grup RBI

Fapd de cele prezentate, propunem spre aprobare Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru perioada de 12
luni care se incheie lo dafa de 31 decembrie 2021.

Acest Raport a fost analizat si aprobat de ciifre Directoratul Raiffeisen Bank S.A in sedinta sa din data de 8
martie 2021,

(- G—"

Comnelis vdn Groningen
Presedinte al Directoratului Raiffeisen Bank S.A.
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