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RAPORT
privind planul de investitii reclizat in 2020 si
propunere de buget de investifii pentru 2021

Raportul analizeaza modul in care Raiffeisen Banca S.A. {,Banca”} si-a redlizat planul de investitii aferent

anulvi financiar 2020 si prezinta spre aprobare bugetul de investitii pentru anul financiar urmator.

I Politica de investifii — elemente definitorii

Raiffeisen Bank evalueaza oportunitatile de investitii si aloca resursele necesare luand in considerare o

serie de criterii care fin cont de urmatoarele aspecte:

v’ Redlizam investitii doar in proiectele
aliniate cu sirategia noastra pe termen mediu

si lung

v Proiectele de invesfitii frebuie sa respecte

criteriile minime de rentabilitate

9 Aliniere la
gl S i g rolomrtor v Investitiile efectuate sunt consistente cu
aprobxta rentabiliate o risc ﬁ::lla
profilul nostru de risc
v Nevoia de aliniere la reglementari legale
si/sau specifice sectorului de activitate
Il Distributia investitiilor realizate Mil Ron, situatii financiare consolidate
O componenta semnificativa din resursele de care dispune Banca 2018 3 894
P 4
este destinata investitiilor, in ultimii 3 ani acestea totalizand 2019 [ 5y 835
echivalentul a aproximativ 24% din profitul mediv generat in 2020 [ 500 637
iy

aceeasi pericada.
Profit net  Investitii realizate

Raiffeisen Bank S.A. Administratia Centrald « Cladirea Sky Tower, Calea Flereasca nr. 246 C, sector 1, Bucuresti » Cod
postal 014476 « Rominia « Telefon: -+40 21 306 1000 o Fax: ~40 21 230 0700 ¢ E-mail: centralagraitfeisen.ro °
www.raiffeisen.ro » C.U.L. 361820 » Numir de inregistrare in Registrul Comerfului J40/44/1991 « ldentificator unic la
nivel curopean (EUID) ROONRC.J40/44/1991 ¢ Numér de fnregistrare in Registrul Bancar RB-PJR-4(-009/1999 «
Decizia AST nr. A/75/30.01.2014 completati de Decizia ASF nr. A/239/27.03.2014, tnregistratd in Registral Public al ASF
sub nr. PJROTINCR/400009 » Agent Afiliat fnregistrat la ASF sub Cod RAL 500196 - Cod de inregistrare fiscali
RO361820 » Capital social 1.200 mil Lei « Societate administrati in sistem dualist  Cod BIC RZBRROBU « Call Center:
*2000, numir cu tarif normal in retelele Vodafone, Orange, Telekom Romania Mobile,



E’ Raiffeisen
BANK

Banking asa cum frebuie

Alocarea resurselor pentru investitii se realizeaza in stransa legatura cu strategia Bancii, principalii piloni in

care mobilizam fondurile disponibile fiind urmatorii:

» Clienti si dezvoliarea business-ului: o componenta reprezentativa din tofalul investitiilor realizate se
indreapta catre stabilirea unei relatii de lunga durata cu clientii nostri, cu avantaje pentru ambele
parti. Printre prioritatile Bancii se numara in permanenta imbunatatirea produsele si serviciile oferite,
in stransa corelatie cu adaptarea acestora la evolutiile din picta si la nevoile tot mai diversificate ale
clientilor.

> Simplificare: simplificarea si automatizarea proceselor sunt tot mai importante, atentia indreptandu-
se catre identificarea celor mai eficiente metode de implementare o acestor deziderate.

> Infrastruciura si administrarea afacerii.

> Reglementari legale si sectoriale: adaptarea sistemelor si proceselor interne este necesara pentru

alinierea cu foate reglementarile legale si politicile/constrangerile specifice sectorului de activitate.

Structura investitiilor in functie de destinatie

7% 7%
p.- E 32% Clienti si dezvoltarea y 31%
A - business-ului &
’{ y ® Simplificare lf'
l . '
{ Infrastructura si | |
y \ administrarea afacerii ¥ 4 \
599 ' 2% Reglementari legale si de . e N 2%
. : conformitate 59%
Medie ultimii 3 ani 2020

Raiffeisen Bank S.A. Administratia Centrald = Cladirea Sky Tower, Calea Florcasca nr. 246 () sector 1, Bucuresti = Coud
postal 014476 ¢ Roménia » Telefon: +40 21 306 1000 « Fax; —40 21 230 0700 * E-mail: centrala@raiffeisen.ro »
www.raiffeisen.ro « C.U.L 361820 « Numir de inregistrare in Registrul Comertului J40/44/1991 « Identificator unic la
nivel european (EUID) ROONRC.J40/44/1991 « Numir de inregistrare in Registrul Bancar RB-PJR-40-009/1999 «
Decizia ASF nr. A/75/30.01.2014 completatii de Decizia ASF nr. A/239/27.03.2014, inregistratd in Registrul Public al ASF
sub nr. PJROTINCR/400009 « Agent Afiliat inregistrat la ASF sub Cod RAJ 500196 « Cod de inregistrare fiscald
R0O361820 » Capital social 1.200 mil Lei « Socictate administrati in sistem dualist « Cod BIC RZBRROBLU « Call Center:
*2000, numir cu tarif normal in retelele Vodafone, Orange, Telekom Romania Mobile.



E Raiffeisen
BANK

Banking asa cum trebuie

It 2020 - redlizari si elemente de referinia pentru portofoliul de proiecte de investitii

* Intr-un mediu volatil si dominat de incertitudine ca urmare a pandemiei Covid-19, transformarea
digitala a fost prioritara pentru Banca in 2020, investiile in digitalizare fiind concentrate in special
pe platformele de Internet Banking si Smartmobile. Baza de dlienti digitali a depasit pragul de 850
mii clienti {persoane fizice si juridice), crescand cu 18% fata de finalul anului anterior, sustinuta si

de nevoia accentuata de accesibilitate, rapiditate si autonomie a clientilor.

« BExinderea retelei de multifunctionale pentru operatiuni cu numerar a continuat si in 2020, venind
in intampinarea nevoilor de self-service ale clientilor. Astfel, pe parcursul anului 2020 au fost

instalate peste 70 de multifunctionale, flota ajungand astfel la aproape 390 de masini.

= Simplificarea si optimizarea proceselor infeme. Automatizarea si modernizarea fluxurilor interne
au ramas in focus in 2020, printre initiative numarandu-se si implementarea unor upgrade-uri

aferente aplicatiilor pentru: acordarea de credite, inrolarea de clienti, gestionarea eficienta a

datelor.

*  In scopul oferirii unei experiente cat mai placute clientilor, canalul traditional de distributie a ramas
pe lista de prioritati. Astfel, pe parcursul anului 2020 au continuat relocarile si reamenaiarile
conform noilor concepte, iar peste 90 de agentii au devenit ,cashless” ca urmare a transferarii
operatiunilor cu numerar catre masini multifunctionale. Astfel, numarul ogentiilor cashless a ajuns

la 136 la finalul lui 2020 {40% din numarul total de agentii la nivelul Bancii).

* Investitiile semnificative s-au redlizat si pentru imylemeniarea cerintelor generate de reglementari
legdle si sectoriale precum: MIFID II, P,'SD 2, Data Privacy Enhancement, New default definition,
AML Risk Assessment, efc.
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IV 2021 - Propunerea de buget de invesitii

In 2021 accentul va continua sa fie pus pe dezvoltarea sustenabila a business-ului, dar si pe utilizarea cat
mai eficienta si responsabila a resurselor existente. Confextul generat de pandemie a accentuat importanta
unui management cat mai eficient al bazei de costuri si a prioritizarii invesfitiilor destinate cresterii gradului
de digitalizare a serviciilor oferite clientilor, in stransa corelatie cu dezvoltarea infrastructurii necesare de
IT&C.

Vom continua sa oferim clientilor produse si servicii de cdlitate, flexibile, simplificate si adaptate nevoilor

financiare ale acestora, cu scopul de a obtine o crestere profitabila si un grad cat mai ridicat de satisfactie

din partea clientilor.

. Grad
Realizat "
Buget 2020 realizare  Buget 2021
2020

Sume in mii Ron Buget 2020
Clienti sl dezvoltarea business-ului 61.870 55.239 112% 93.808
Simplificare 4.944 14,258 35% 9.526
Infrastructura si administrarea afacerii 119.439 97.485 123% 124.605
Reglementari legale si sectoriale 15.021 9.345 161% 11.769
TOTAL 201.273 176.326 114% 239.708

In baza celor mentionate mai sus, propunem luarea la cunostinta a investitiilor realizate in 2020 si solicitam

aprobarea bugetului de investitii pentru anul 2021.

Acest Raport a fost analizat si aprobat de Directoratul Bancii in sedinta acestuia din data de 8 martie 2021.
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Steven Cornelis yan Groningen
Presedinte al Directoratului Raiffeisen Bank S.A.
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