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,Jinand cont de conditiile
foarte dificile cu care ne-

am confruntat, sunt multumit
de rezultatele obfinute in
2020. Acestea sunt expresia
modelului nostru stabil de
business. Doresc sa mulfumesc
clientilor nostri pentru
increderea pe care ne-au
acordat-o si angajatilor pentru
implicarea si devotamentul
extraordinar de care au dat
dovadd in aceastd perioadd
férd precedent.”
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Doamnelor si domnilor,

Raiffeisen Bank a incheiat exercitiul financiar 2020
cu un profit net de 133 milioane EUR. Suntem mén-
dri de realizarile noastre din ultimul an, unul care a
testat rezistenta tuturor si a adus multe provocdri noi
ca urmare a pandemiei. Am rdspuns rapid la noua
situafie creatd si am acordat prioritate siguranfei
clientilor si personalului nostru. Am sustinut economia
reald intr-o perioada foarte dificild, reusind totusi s&
obfinem o rentabilitate a capitalului de 14 procente,
peste media pietei, o adecvare a capitalului solida
de 23 de procente, o ratd a creditelor neperformante
sub valoarea medie a pietei si un raport de credite/
depozite de 66 de procente. Motto-ul nostru ,Banking
asa cum trebuie” a fost pus la incercare in 2020:
chiar de la debutul pandemiei, am luat mésuri rapide
pentru a ne sprijini partenerii prin accelerarea platilor
cdtre furnizori si renunfarea la taxele POS pentru
clienfii corporatii si IMM-uri, am protejat s@ndtatea

si siguranfa angaijatilor nostri si a clienfilor care ne
viziteazd sucursalele si am inceput sa livridm cardu-
rile la domiciliu, pentru a limita expunerea inutild si
pentru un confort sporit. Suntem méandri c& ne-am
adus contribufia pentru a ne ajuta colaboratorii s&
faca fatd mai bine perioadei de caranting si de in-
certitudine generald. De asemenea, am continuat s&
facem progrese pentru o mai mare usurinfa si acces
mai rapid la serviciile bancare prin imbunétdtirea
capacitdfilor noastre digitale: numarul de clienfi care
utilizeazd in mod activ canalele noastre online si
mobile a crescut cu 17 procente in 2020, depésind
870.000, echivalentul a 40 de procente din numarul
total de clienfi.

Activele Bancii au crescut cu aproape 20 de procente
in 2020, pand la aproape 10,5 miliarde EUR, si am
obtinut o crestere excelentd, cu 21 de procente, a
depozitelor, pe fondul améndrii cheltvielilor din par-
tea clienfilor si a incertitudinii generale. Raménem un
partener de incredere pentru clienfii nostri atét in vre-
murile bune, cét si in cele grele, si suntem hotdrati sa
finantam in continuare economia reald si s& Ti ajutdm
pe clienfii nostri sa isi atingd obiectivele.

Tn anul financiar 2020, Consiliul de Supraveghere sa
intrunit de patru ori. Rata generald de participare la
sedintele Consiliului de Supraveghere in 2020 a fost
de 100%.

Consiliul de Supraveghere a monitorizat in mod regu-
lat si cuprinzator performanfa de business si evolutia
riscurilor in Raiffeisen Bank. Periodic, au avut loc
discutii cu Directoratul cu privire la adecvarea capita-
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lului si lichiditate, precum si la directia strategiilor de
afaceri si de risc ale Bancii. De asemenea, Consiliul
de Supraveghere a abordat pe larg aspectele privind
domeniul guvernantei corporative si @ monitorizat
punerea in aplicare a politicilor corespunzétoare. In
cadrul activitdfilor sale de monitorizare si consultan}d,
Consiliul de Supraveghere a menfinut un contact
direct cu membrii Directoratului, auditorul si cei care
gestioneaza functiile de control intern. De asemeneaq,
a menfinut un schimb continuu de informatii si opinii
cu reprezentantii autoritdfilor de supraveghere banca-
r& pe teme de actualitate.

Mai mult, Directoratul a furnizat Consiliului de Su-
praveghere rapoarte periodice si detaliate despre
performanta activitdtilor de business. Intre ntalniri,
Consiliul de Supraveghere a menfinut, de asemeneq,
contactul cu Presedintele Directoratului si membrii
si. Directoratul a fost disponibil ori de cate ori a fost
necesar pentru discutii bilaterale sau multilaterale cu
membrii Consiliului de Supraveghere, cu implicarea,
acolo unde a fost necesar, a experfilor in problemele
abordate de Consiliul de Supraveghere.

Activitatea desfasuratd impreund cu Directoratul s-a
bazat pe o relatie de incredere reciprocd si a fost
desfasuratd in spiritul unei colabordri eficiente si con-
structive. Discutiile au fost deschise si hotdrétoare, iar
Consiliul de Supraveghere a adoptat rezolufii dup&
ce a luat in considerare toate aspectele. Dacd a fost
nevoie de informatii suplimentare pentru a examina
in profunzime anumite probleme, acestea le-au fost
oferite membrilor Consiliului de Supraveghere fara
intérziere si infr-un mod corespunzdtor.

Consiliul de Supraveghere a fost informat periodic

cu privire la activitdtile desfasurate in 2020 de catre
subcomitetele sale. Consiliul de Supraveghere este de
acord cu Raportul Directoratului privind situdtiile fi-
nanciare auditate ale Raiffeisen Bank pentru exercifiul
financiar 2020, elaborate in conformitate cu Standar-
dele Internationale de Raportare Financiard.

Avénd in vedere ceea ce poate fi descris ca fiind un
an fard precedent din cauza provocdrilor determinate
de pandemia COVID-19, as dori s& profit de ocazie
pentru a le mulfumi membrilor Directoratului Raiffeisen
Bank si tuturor angaijatilor Raiffeisen Bank pentru efor-
turile lor constante, precum si clientilor nostri pentru in-
crederea lor continud in aceste vremuri excepfionale.

In numele Consilivlui de Supraveghere,

Johann Strobl
Presedinte al Consiliului de Supraveghere
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