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1. DESCRIEREA GRUPULUI

Raiffeisen Bank S.A. este o banci universald de top, pe piata roméneascé, oferind o gami completd
de produse si servicii de calitate superioard. Raiffeisen Bank S.A. opereazi de la 1 julie 2002, in urma
fuziunii ce a rezultat din absorbtia Raiffeisen Bank Roménia S.A. de citre Banca Agricold Raiffeisen
S.A., prin emisiune de actiuni. Fuziunea dintre cele dous bénci s-a realizat 1a 30 iunie 2002 pentru a
eficientiza operatiunile Grupului Raiffeisen in Roménia.

Grupul detine:

e 99,99% in cadrul Raiffeisen Asset Management S.A., o societate de administrare a fondurilor
de investitii lansati de Grupul Raiffeisen;
09.99% in cadrul Raiffeisen Leasing IFN S.A.;
99.99% Aedificium Banca pentru Locuinte S.A., entitate dedicati exclusiv activitafii de
economisire si creditare in domeniul locativ.

Pe 1 mai 2014 a avut loc fuziunea dintre Raiffeisen Bank si Raiffeisen Capital Investment S.A.,
companie care furniza servicii specifice bancilor de investitii i servicii de intermediere de valori
mobiliare pentru clienti interni i externi.

fn luna martie 2017, banca a obtinut controlul companiilor Raiffeisen Leasing IFN S.A. si ICS
Raiffeisen Leasing S.R.L. prin achizitia a 746.769 actiuni cu valoare nominala 10 lei, reprezentind
49,99% din Raiffesen Leasing IFN S.A. Decizia a fost luati in contextul simplificdirii structurii
actionariatului in cadrul grupului Raiffeisen.

Grupul a consolidat situatiile financiare ale subsidiarelor sale in conformitate cu IFRS 10, ,,Situatii
financiare consolidate™.

Raiffeisen Bank a obtinut controlul asupa Aedificium Banca pentru Locuinte din iulie 2019 (la acea
dati numitd Raiffeisen Banca pentru Locuinte) prin achizitia a 45,000 de actiuni pentru Eur 1 mio de
la Bausparkasse Schwibisch Hall AG si 45,535 actiuni pentru Eur 1 mio de la Raiffeisen Bausparkasse
Gesellschaft m.b.H. ajungénd la o detinere de 99.99%. Incepand cu octombrie 2019 Raiffeisen Banca
pentru Locuinte, si-a schimbat numele in Aedificium Banca pentru Locuinte S.A.

Grupul a consolidat situatiile financiare ale asocierilor in participatiec in concordan{d cu IAS 28
,Investitii in entit4ti asociate §i asocieri in participatie” utilizind metoda punerii in echivalenta.
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2. STRATEGIA RAIFFEISEN BANK S.A.

fn ciuda mediului macroeconomic dificil §i in schimbare rapids, RBRO continua si fie un punct de
sprijin al economiei roméanegti, rimanénd fideld culturii de ,,banking asa cum trebuie™ i venind rapid
in ajutorul clientilor, ori de céte ori acestia au nevoie. in aceste vremuri globale dificile, RBRO a
sprijinit economia locali §i clienfii: am oferit optiuni eficiente de moratoriu privat si public, am
renuntat la taxele pentru tranzactii POS incé de la Inceputul pandemiei, am trimis cardurile direct la
domiciliul clientilor, am platit taxele citre stat §i furnizori inainte de termen, am luat mésuri active
pentru a asigura un mediu sanitar sigur in sucursalele noastre pentru clienti si angajati. Punerea la
dispozitia clientilor de solutii de finantare accesibile a fost tot timpul un obiectiv important, accelerand
in acelasi timp dezvoltarea capabilititilor noastre online.

Fiind o banc# universald de top, care isi propune si devini cea mai recomandati institufie financiard
din Roméania, RBRO isi mobilizeazi eforturile in a-§i ajuta clientii sa I5i ating3 obiectivele, construind
relatii bancare durabile. Cautiim si satisfacem nevoile in continud evolutie ale clientilor nogtri prin
intermediul canalelor digitale §i al personalului nostru §i creim valoare oferind solufii eficiente,
concentrate pe client, care sunt ugor de accesat si utilizat, Suntem determinati s punem in continuare
1a dispozitia clientilor nogtri solutii bancare de calitate, promovand in mod activ o culturd de ,»banking
asa cum trebuie”, care se bazeazi pe responsabilitate, incredere i competentd.

Ne propunem si oferim servicii financiare rapide, fiabile si eficiente pentru nevoile in continui
dinamica ale clientilor nostri, asa ca digitalizarea a devenit un obiectiv si mai important pentru banci
astfel incit, in cele din urmai, si reinventdm cilitoria clientilor.

Din perspectiva activititii comerciale, continuim si aducem pe piati produse inovatoare precum
Rflex, solutia dedicati schimbului valutar pentru clienfii corporativi, promovam educatia continua,
dezvoltarea §i consolidarea legiturilor comerciale in cadrul economiei de piafd reale cu programe
precum ,, Elevator Lab”, care igi propune sé proiecteze viitorul model bancar, si programul ,,Factory
by Raiffeisen Bank” care oferi un sprijin semnificativ companiilor nou-infiinfate (peste 100 de
facilititi de finantare de pani la 50 mii euro, in cea de-a treia editie din 2020).

3. MEDIUL ECONOMIC - BANCAR N 2020

Declansarea pandemiei COVID-19 in primul trimestru al anului a determinat o contractie ampli si
rapida a activitatii economice pe fondul introducerii restrictiilor de distanfare sociald pentru a fréna
réspandirea acesteia. Procesul de recuperare economica inceput in luna mai s-a materializat mai rapid
decat agteptarile initiale, fiind sustinut de reluarea consumului populatiei, a proceselor de productie si
a schimburilor comerciale internationale. Recuperarea economici a fost favorizati de misurile ample
de sprijin a populatiei si companiilor adoptate de guvern si de banca central: transferuri pentru
somajul tehnic si schemele cu program redus de lucru, aménarea la plata fard penalititi a impozitelor
si taxelor datorate, suspendarea la plati a obligatiilor in contractele de credit, reducerea dobénzilor in
economie si oferirea de garantii guvernamentale pentru credite. Sectorul serviciilor adresate populatiei
a fost cel mai puternic afectat de impunerea si mentinerea pentru o perioadd indelungaté de timp a
restrictiilor de distantare sociald. De asemenea, agricultura a inregistrat o contractie foarte ampli in
2020 ca urmare a secetei severe. Pe parcursul anului 2020 s-a remarcat performania foarte buni a
investitiilor, care au crescut in primele 3 trimestre cu 6,3% fati de perioada similard din 2019. Produsul
Intern Brut real a scizut cu 3,9% in 2020 fati de 2019, nivelul siu din trimestrul IV din 2020 fiind cu
1,5% mai mic decét cel inregistrat in trimestrul IV din 2019.

Deficitul bugetului public a urcat la 9,8% din PIB in 2020 de 1a 4,6% din PIB in 2019. Acest salt amplu
a fost alimentat intr-o mare misurd de declangarea pandemiei COVID-19 care a necesitat cheltuielile
publice suplimentare de combatere a acesteia (temporare §i neprevézute) §i a generat pierderi de
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venituri bugetare (in special din aménarea la plati fard penalititi a taxelor i impozitelor). Largirea

deficitului bugetului public in 2020 comparativ cu 2019 a fost susinutd insa si de cresterile salariilor
din sectorul public, ale pensiilor si ale alocatiilor copiilor care s-au materializat in perioada 2019-2020.

Incertitudinea ridicatid cu privire la evolutiile de pe scena politic i la situatia finantelor publice,
precum gi riscul de retrogradare a ratingului suveran in categoria _nerecomandat pentru investitii” au
determinat Banca Centrald (BNR) si adopte o conduits prudentd pe parcursul anului 2020. Astfel,
BNR a redus de trei ori rata dobanzii de politica monetard in 2020, de 1a 2,5% la 1,5%. Totodats, Banca
Centrald a manifestat un angajament ferm de a furniza lichiditatea necesard pentru acoperirea nevoilor
de finantare din sectorul public si cel privat, urmarind reducerea graduald a ratelor de dobénda la Jei si
evitarea deprecierii ,,nenecesare” a monedei nationale. In acest scop, BNR a majorat volumul
operatiunilor repo bilaterale si a Inceput si cumpere i titluri de stat in lei din piata secundar.

Soldul creditelor acordate de citre binci sectorului privat (populatie si companii) s-a meniinut pe un
trend ascendent in 2020, majoréndu-se cu 5,4% fatd de 2019 (evolutie calculati folosind o rata de
schimb EUR/RON constantd pentru evaluarea modificarii valorii stocului de credite denominate in
valut). Cea mai rapidi dinamica s-a materializat in cazul soldului creditelor pentru locuinte (9,3%),
jar cea mai slaba performants s-a inregistrat in cazul soldului creditelor pentru consum si alte scopuri
(contractie de 2,1%). Soldul creditelor acordate de banci companiilor nefinanciare s-a majorat cu 4,3%
in 2020 comparativ cu 2019, o revigorare a activitatii de creditare manifestandu-se in a doua jumditate
a anului pe fondul derularii programului guvernamental IMM Invest (credite acordate IMM-urilor cu
garantia statului). Cresterea soldului depozitelor atrase de bénci de la populatie si companii a devansat
din nou cresterea soldului creditelor in 2020, totalizand 13,6%. Cresteri ample de sold s-au inregistrat
pe toate segmentele: depozite ale populatiei i depozite ale companiilor, depozite in lei si depozite in
valuts. Rata creditelor neperformante din sistemul bancar s-a majorat pe parcursul trimestrului al
doilea, insi avansul a fost unul limitat (de la 3,94% in martie la 4,38% in iunie). Mai mult, aceasta s-
aredus gradual ultetior, pénii la 3,89% In nojembrie. Evolufia favorabild a fost sustinutd de setul amplu
de misuri de sprijin a economiei adoptate de autorititi, incluzénd si suspendarea la platd a obligatiilor
in contractele de credit si suspendarea executrilor silite.
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4. PERFORMANTA GRUPULUI iN 2020

a) Elemente de referinti

Suntem mindri de realizdrile noastre din 2020, un an care a testat rezistenfa tuturor i a adus
multe provociiri noi. Am acordat prioritate sigurantei cliengilor nostri, a angajatilor §i am
sprijinit economia reald intr-o perioad3 foarte dificild, reusind totusi s obfinem o rentabilitate
a capitalului' de 14%, peste media pietei. Fundatiile grupului sunt foarte solide: capitalizare
puternics de 23%, credite neperformante sub media pietei §i un raport credite/depozite de 68%.

Banca a aprobat noi imprumutari in valoare de 2,9 miliarde de eure in 2020, ajutind astfel
clientii si isi indeplineascs obiectivele sau si faca fatd mai bine intr-un context macro dominat
de incertitudine. Au fost acordate mai mult de 1 miliard de euro imprumuturi noi citre persoane
fizice, in timp ce participarea noastra la programul IMM Invest a fost un factor major pentru
sustinerea activititii de creditare pentru companii, in a doua parte a anului.

in vremuri de crizi, oamenii apeleazi la siguranta celor mai puternice §i mai de incredere banci:
RBRO areusitin 2020 o crestere solidi a depozitelor cu 21%, pe fondul améndrii cheltuielilor,
tulburdrilor de pe pietele de actiuni §i incertitudinii generale. R&ménem un partener de
incredere pentru clientii nostri, in vremuri bune §i rele, hotirati s folosim acest combustibil
pentru a actiona in conformitate cu obiectivul nostru strategic de finanfare a economiei reale.

Agenda digitalii a rimas in prim-planul atentiei noastre: clientii care folosesc in mod activ?
canalele noastre digitale au crescut cu 17% in 2020, depésind 870 mii sau 40% din baza totala
de clienti. Am ajuns la 48 de sucursale care lucreazi fird numerar si am accelerat transferul
acestor operatiuni citre magini multifunctionale. Vom continua si ciutdm o mai mare ugurinté
si un acces mai rapid la serviciile bancare, prin imbunétifirea capacititilor noastre digitale.

Modul ,,asa cum trebuie” de a face banking a fost pus la incercare in ultimul an: incé de la
declansarea pandemiei §i a stirii de urgen{li, am luat misuri rapide pentru a ne sprijini
partenerii, gribind platile cétre furnizori si renunténd la taxele POS pentru clientii corporativi
si IMM-uri. Am asigurat siguranta sanitar3 a clientilor §i angajatilor care viziteazi sucursalele
noastre si am inceput si livrim cardurile la domiciliul clientilor, pentru a limita expunerea.

! Calculat pentru banci: Profitul net impdrtit la valoarea medie pentru capitatul propriu in perioada respectiva, fird a
include profitul din 2020
2 Clienti individuali care s-au conectat la canale digitale, online sau mobile, cel putin o datd in ultima luni
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b) Evolutia elementelor de bilant

Succesul Raiffeisen Bank Roménia in aceasti perioadd dificild se bazeazi pe un model de afaceri
echilibrat §i sustenabil. Am rimas fideli principiilor noastre de ,,banking asa cum trebuie”, cu o
dezvoltare robusti a bilantului si oferind in acelasi timp sprijinul necesar pentru economia real.

Anul trecut a avut loc un eveniment firi precedent, pandemia COVID-19 avand un impact rapid si
profund asupra economiei si afecténd, intr-un fel sau altul, toate aspectele vietii de zi cu zi. Astfel de
circumstante ne-au gisit in legaturd strinsa cu nevoile clientilor, am constientizat dificultéile cu care
acestia s-au confruntat §i am intensificat sprijinul pentru acestia, oferind atat optiuni de moratoriu
privat, cit si public, pentru persoane fizice §i companii. in timp ce clientii nogtri au incercat si se
adapteze la noile conditii, am asigurat rapid furnizarea de finantare accesibild atét prin produse
traditionale, c4t si prin programe de sprijin guvernamental, cum ar fi IMM Invest.

Angajamentul nostru ferm riméne pentru o cregtere sustenabila in viitor, cu o atentie sporita pentru
nevoilor clientilor: avem un interes deosebit pentru intensificarea creditarii companiilor, atat
antreprenori locali cat §i clienfi corporativi, riménand in acelasi timp un partener de incredere pentru
clientii nostri persoane fizice, in atingerea obiectivelor lor financiare.

Principalele evolutii din sectiunea activelor pot fi observate mai jos:

Elemente condensate de activ Grup Banci

sume in milioane Ron 2020 2019 Variatie 2020 2019 Variafie
“Nutmerar §i disponibilitafi la Banca Centralda 710854 6.507 67% 10854  6.506 67%

Credite gi avansuri acordate bancilor cvaluate la cost 972 207 >100% 971 201 >100%

amortizat

Credite gi avansuri acordate clientilor cvaluate la cost 28.773  27.594 4% 28221 26.961 5%

amortizat

Active financiare evaluate obligatoriu la valoarea justs prin 394 364 8% 379 344 10%

profit san pierdere

Titluri de valoare 3.213 2.398 34% 3.151 2.326 35%

Titluri de datorie evaluate la valoarea justd prin alte elemente 6.096 4.953 23% 5.913 4.674 26%

ale rezultatului global

Alte elemente de activ 1.751 1.833 4% 1.794 1.866 -4%

Total active 52.053 43.856 19% 51.283 42.879 20%

Anul 2020 a inceput destul de bine in ceea ce priveste creditele noi, dar pandemia i perioada de
carantini au redus semnificativ imprumuturile originate in al doilea trimestru, multi clienfi aménénd
astfel de decizii din cauza preocupérilor de sigurantd si a incertitudinii semnificative cu privire la
perspectivele economiei i, de asemenea, cu privire la perspectivele financiare personale. In a doua
jumitate a anului am observat o recuperare a increderii, in special din partea persoanelor fizice,
imprumuturile nou acordate de RBRO in aceasti perioads atingéind niveluri similare cu cele din 2019,
in ciuda contextului inca dificil. Segmentul IMM-urilor s-a remarcat, cu o crestere de 14% a
originarilor de credite la termen in 2020, cind acordarea de noi imprumuturi a fost sustinutd puternic

de noul program IMM Invest.

In ceea ce priveste cresterea stocului net al creditelor fafi de 2019, evolutia raportata de laun an la
altul de 5% a fost influentatii pozitiv de cresterea creditelor acordate companiilor mici si mijlocii cu
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peste 10%, in timp ce In cazul persoanelor fizice, activitatea de creditare a excelat in special pentru
creditele ipotecare, care au crescut cu aproape 10% fatd de 2019 si au compensat scéderea mici a
creditelor negarantate fatd de sfarsitul anului 2019. Cererea de imprumuturi de nevol personale pe piatd
a scizut in timpul celui de-al doilea trimestru, in timp ce recuperarea din a doua jumitate a anului a
contribuit la cregterea imprumuturilor negarantate pentru persoane fizice cu 3% fafd de iunie 2020, in
ceea ce priveste procesul de creditare, incercam si oferim solufii financiare adecvate pentru nevoile
clientilor nogtri, intr-o forma din ce in ce mai convenabild si mai rapidd, pe masurd ce ne indreptim cu
o proportie din ce in ce mai mare din portofoliu cétre un proces de creditare complet digitalizat.

Preferinta clientilor fati de moneda locald este confirmatd gi vizibild in combinatia valutard a
portofoliului de imprumuturi, ponderea in lei depésind 70% in 2020, influentati in mare parte de
imprumuturile citre clienti Retail, unde 85% din portofoliul de imprumuturi este exprimat in lei:

Credite si avansuri acordate clientilor, inainte de provizionare

Grup Banci
2020 2019 2020 2019
smeln A et N ma o wet N e
TOTAL 12.561 17.543 11.941 16.781 12425 17.080 11,787 16.268
Lei 6359 14.770 6.113 13.591 6338 14.679 6.092 13.516
Valuti 6.202  2.773 5.828  3.190 6.087 2401 5695 2752

Am crescut semnificativ detinerile de obligatiuni tn anul 2020, in conformitate cu strategia noastra de
a prelungi durata medie a activelor, de a optimiza structura bilanfului si a marjei nete de dobanda,
oferind in acelagi timp fondurile necesare Guvernului intr-o perioad dificila.

fn anul 2020, am depésit punctul de reper de 10 miliarde de euro in ceea ce priveste dimensiunca
bilantului §i suntem foarte foarte mulfumiti de cresterea de 20% realizata anual, la aproape dublul
vitezei piefei (+11%). Privind structura §i factorii determinanti ai acestei cresteri in dimensiune, trecem
la partea de pasive din partea clientilor, din bilant.

Depozitele clientilor au aritat o cregtere foarte puternicd in 2020, cu peste 20% de la an la an, o dovada
suplimentari a increderii pe care am céstigat-o de la clientii nostri, care ne percep ca parteneri de
incredere in vremuri bune si rele. Vedem aceasti dezvoltare pe deplin aliniat cu angajamentul nostru
de a construi baze solide §i durabile pentru dezvoltarea bilantului nostru in viitor, axat pe finantarea
economiei reale si pe contributia la reusita clientilor nostri.

in 2020, o crestere semnificativa fati de 2019 a venit din conturile curente ale clientilor persoane fizice,
acestea crescind cu peste 30% anual. Trebuie si mentionim aici contextul comportamentului aménat
al cheltuielilor si al incertitudinii semnificative cu privire la perspectivele economiei generale gi in
unele cazuri si cu privire la perspectivele financiare personale pe termen scurt-mediu. Turbulentele de
pe pietele de capital, in special in trimestrul IT al anului 2020 au dus, de asemenea, la o migrare din
fondurile de administrare a activelor, citre siguranja celor mai puternice §i mai de incredere banci.

3 Clientii Retail includ persoane fizice §i persoane juridice cu o cifrd de afaceri anuali sub 1 milion Furo (clienti Micro)
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Depozitele companiilor mici §i mijlocii au avut, de asemenea, 0 evolutie pozitivd notabila de 22% fafi
de anul precedent, provenind in principal din soldurile conturilor curente, care au crescut de la un an
la altul cu 24%. Aceeasi tendinti a fost inregistratd si la clientii corporativi, cu o crestere a pasivelor
de 14%, in totalitate din conturile curente.

Principalele componente legate de pasivul bilantului sunt ilustrate mai jos:

Elemente de pasiv condensate Grup Banci

sume in milioane Ron 2020 2019 Varatie 2020 2019 Variatie
Depozite de la biinci si credite de la 77 821 -6% 356 352 1%
biinci gi alte institutii financiare

Deporzite de la clienti 43553  36.109 21% 43395 35.802 21%
Obligatiuni emise 480 480 0% 480 480 0%
Datorii subordonate 416 409 2% 416 409 2%
Alte elemente de datorie 1.330 1.206 10% 1.259 1.141 10%
Capitaluri proprii 5.504  4.831 14% 5377  4.695 15%
Total datorii si capitaluri proprii 52.053 43.856 19% 51.283 42.879 20%

fn ceea ce priveste denominarea pasivului, structura dintre lei §i valute straine s-a indreptat spre valuta
locald si a inchis anul in proportie de aproximativ 60/40, in favoarea denominérilor in lei.

Cu toate acestea, observim c relativ multi clienti preferd in continuare si-gi péstreze economiile in
valuts straini, chiar daci ratele dobénzii oferite pentru astfel de depozite pe piatd sunt foarte mici.

Depozite de la clienfi
Grup Bancad
2020 2019 2020 2019
sume in Non- . Non- . Non- ] Non- .
milioane Ron Retail  RoBil Retil  Retdll Retail  Rotell Retail  Retell
TOTAL 11326 32.227 9.863 26.246 11.358 32.037 9880 25922
Lei 7.584 18.284 6.875 14.996 7.606 18,094 6.387 14.672
Valutd 3.742 13943 2,988 11.250 3,752 13943 2.994 11.250

Grupul si-a consolidat bazele pe parcursul anului si 2 mentinut surse diverse de finangare: riménem
foarte lichizi atat in moneda locald, cat si in moneda striiini, deoarece ne bucurim de o perceptie
pozitivd din partea clientelei noastre, ca institutie financiara solidd si sigurd in perioadele de
incertitudine continua.
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Cregterea puternicd a depozitelor de la clienti in cursul anului, precum si politica noastra prudenti de
a pastra profiturile si de a creste pozitia capitalurilor proprii in aceste perioade dificile, au acordat
Grupului o bazi solidi pentru viitor, pe miisuri ce economia isi recapéti energia §i cererea de
imprumuturi i§i va reveni in viitorul apropiat.

Surse de finantar
miliarde RON ta ¢

®2019 2020
43.6
36.1
48 53
0.8 0.8 05 05 05 05 11 13
| — . — . ; —— ..
Depozite de 1a Depozitedela  Capitaluri proprii Datorii Obligativni emise Alte datorii
clienti binei gi credite de subordonate
la banci i alte
institutii financiare
b) Componentele principale ale contului de profit i pierdere
Grup Banci
sume in milioane Ron 2020 2019 Variatie 2020 2019  Variatie
Venituri nete din dobénzi 1.750 1.759 -1% 1.707 1.719 -1%
Venituri nete din speze §i comisioane 527 584 -10% 435 534 -9%
Venit net din tranzactionare 333 333 0% 334 333 0%
Venituri nete din alte instrumente financiare desemnate ca 17 40 -57% 17 40 -57%
fiind evaluate la valoare justd prin profit sau pierdere
Alte venituri operationale 34 30 14% 72 34 112%
Cheltuieli operationale gi salariale -1.575 -1.556 1% -1.519 -1.512 0%
Cheltuieli nete cu provizioanele pentru deprecierea valorii -316 -176 79% -321 -187 72%
activelor financiare
Fond comercial negativ 0 7 n/m 0 0 n/m
Cistiguri din participatii in entititi asociate si asocieri in 0 2 n/m 0 0 n/m
participatic
Cheltuiala cu impozitul pe profit -134 -188 -29% -129 -180 -28%
Profit net 637 835 -24% 644 779 -17%
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Grupul a raportat un profit net de 637 milioane Ron, in scidere cu 24% comparativ cu anul anterior.
Scéiderea este cauzati de contextul economic deteriorat de pandemia de COVID-19. In cursul anului
2020, principalele noastre preocupdri au fost si asigurim continuitatea activititii, concentrarea asupra
sanAtétii gi sigurantei angajatilor i clienfilor nogtri.

De remarcat principalii factori care au dus la aceasti evolufie a profitului net: sciderea cererii de noi
imprumuturi In timpul perioadei de carantini, punerea in aplicare a moratoriilor private §i publice
pentru a ne ajuta clientii s3 faci fati dificultdtilor actuale, reducerea temporard a unor comisioane
tranzactionale pentru a Incuraja platile electronice, costurile suplimentare pentru a asigura protectia si
sinitatea angajatilor nostri, o crestere a provizioanelor prudential constituite pentru a lua in
considerare perspectivele macroeconomice deteriorate si posibilitatea scéderii viitoare a capacitifii de
rambursare a clientilor pentru imprumuturile acordate.

Veniturile nete din dobinzi au fost pe un ugor trend descendent de la an la an, afectate de o crestere
mai lenti a soldului de credite si de marjele in scadere (rate de piata mai scizute pentru RON, in medie
cu 60 puncte de baza fatd de 2019 si, de asemenea, din cauza programelor cu risc scazut i IMM Invest,
care au fost in focus pentru clienfi corporativi si pentru IMM-uri).

Veniturile nete din comisioane au scizut cu 10% fatd de anul anterior. Aceasts sciidere reprezinti in
principal un efect al activitifii tranzactionale slabe din timpul perioadei de carantini din T2 al anului
2020. In plus, sunt de remarcat solutiile de plati din ce in ce mai convenabile si la preturi reduse oferite
clientilor pentru platile prin canale digitale, pachetele de cont curent cu beneficii §i tranzactii gratuite
furnizate persoanelor fizice, migrarea operatiunilor de numerar de la sucursale ciitre magini
multifunctionale si reducerea temporard in al doilea trimestru a comisionelor pentru tranzactiile la
POS. Vedem aceasti tendinfii ca parte integrantd a eforturilor noastre de a consolida relafia cu clientii
nostri si de a face pasi concreti spre o activitate tranzactionald mai rapidd, convenabild §i rentabild
pentru banci si clienti.

2020 a prezentat de asemenea unele oportunitifi, in principal pe fondul volatilititii crescute a pietei
din trimestrul al doilea, cu rate swap pentru plasamentele in RON la niveluri ridicate, ceea ce a condus
la unele tranzactii profitabile care ne-au permis si crestem veniturile nete din tranzactionare. Pe de alti
parte, comisioanele din tranzactiile de schimb valutar an fost afectate intr-o mare mésuré de noul mediu
macroeconomic declansat de pandemia COVID-19: volume mai mici dupéd o crestere inifiald la
jumitatea lunii martie din cauza carantinei impuse de starea de urgentd, apetit scdzut pentru
achizitii/cheltuieli, inclinatie redusi pentru célitorii din cauza restrictiilor impuse in cea mai mare parte
a anului 2020. Pe fondul acestor evenimente, venitul net din tranzactionare a rimas stabil an la an.

Anul 2019 a fost primul an in care a fost aplicatd bincilor ‘Taxa pe active’ in urma Ordonantei de
Urgentid OUG 114/2018 ce a adus un cost suplimentar de aproximativ 50 milioane Ron in cheltuielile
noastre operationale din 2019 (nu am avut asemenea costuri si in 2020). Un alt eveniment de naturd
regulatorie e reprezentat de costul pentru asigurarea depozitelor si fondul de rezolutie care a fost cu 15
milioane Ron mai redus in 2020 comparativ cu anul anterior. Un efect exceptional in 2020 este
impactul negativ de aprox. 100 milioane Ron, cost operational cu provizionarea prudenti a litigiilor.

Baza de costuri recurent (eliminind elementele mentionate mai sus) indicd o cregtere de 50 milioane
Ron de la an la an. Siguranta si sinftatea angajafilor si clientilor au fost principala noastrd preocupare
in cursul anului 2020, banca oferind in timpul pandemiei tot ce este necesar pentru protectia lor, de la
materiale igienico-sanitare si panouri de separare péni la expedierea a peste 450.000 de carduri acasi
la clienti, prin curieri. Am profitat de capacititile noastre tehnice pentru a oferi angajatilor nostri din
sediul central optiunea de a lucra de acasd fard pierderi de productivitate, in timp ce cheltuieli
suplimentare au fost mobilizate in sucursale, unde conditiile de munci au fost adaptate la nevoia
primordiala de a asigura siguranta personalului $i clientilor. Noul context generat de pandemie ne-a
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incurajat s accelerdm controlul acelor costuri care nu sunt aliniate cu obiectivul nostru pentru viitor
si 53 ne concentrim si investim mai mult in cei doi factori de succes esentiali pentru viitorul béncii,
anume angajatii nostri si forfa capacititilor noastre digitale. In conformitate cu strategia bancii de a
investi mai mult in acesti piloni importani pentru succesul viitor, observdm c3 principalele zone de
crestere a costurilor operafionale se regisesc in cheltuielile legate de personal gi IT.

Costul cu provizioanele a fost afectat in 2020 de includerea unor estimari prudente pentru a lua in
considerare mediul macro deteriorat, posibile noi neindepliniri ale obligatiilor de plati ca urmare a
unor perspective dure pentru unele industrii §i posibile efecte viitoare dupd expirarea moratoriilor.

d) Clienti si distributie
Baza de clienti s-a mentinut in 2020 la aproximativ 2,2 mio clienti. La finalul anului 2020, refeaua

Raiffeisen Bank a numérat un total de 333 (351 tn 2019), aprox. 23.000 terminale EPOS si peste 1.100
de ATM-uri dintre care 391 MFM-uri (Magini multifunctionale).

5. PERPECTIVE PENTRU 2021

a) Economia

Ne asteptam ca procesul de recuperare economici ce a debutat in 2020 sd continue in 2021 si sé se
accentueze pe misurd ce procesul de vaccinare a populatiei avanseazi in Roménia si la nivel global.
Cresterea gradului de imunizare a populatiei la noul coronavirus ar trebui si permitd reluarea la o scard
mult mai largd a activititii in sectoarele care furnizeazi servicii caracterizate prin contact social
intensiv (ospitalitate, turism, servicii recreationale si culturale). Cresterea economici ar trebui s fie
sustinuti in 2021 si de prelungirea mésurilor guvernamentale de sprijin a populatiei si companiilor, de
cresterea absorbtiei fondurilor europene si de initierea programelor de investitii finantate din
programul Generafia Viitoare UE. De asemenea, cregterea exporturilor ar trebui si fie sustinuti de
accelerarea cererii externe. Ne asteptam ca productia agricold sa revini la nivelul normal dupd
contractia ampla din 2020 generati de seceta severd, sectorul agricol avénd astfel o contributie pozitivd
fnsemnati la cregterea economicé din 2021. fn momentul de fat3 estimiim o cregtere a PIB real de 5,2%
in anul 2021 fata de anul 2020.

Anul 2021 ar trebui s3 marcheze si debutul procesului de consolidare fiscald. Acesta ar trebui insé sd
fie unul gradual §i de durats, dat fiind faptul c& nivelul deficitului bugetar din anul 2020 (9,8% din
PIB) are o componenti structurali foarte ampla (generatd de cresterile ample ale salariilor din sectorul
public si ale pensiilor pe parcursul ultimilor ani). De altfel, Guvernul deja a aprobat o serie de misuri
care vizeaza limitarea avansului cheltuielilor publice in anul 2021 (de exemplu, inghetarea salariilor si
stimulentelor din sectorul public la nivelul de la sfirsitul anului 2020). De asemenea, Guvernul
intentioneazi ca in 2021 si nu mai majoreze nici pensiile. In aceste conditii, considerim c# deficitul
bugetului public s-ar putea reduce citre 7% din PIB in 2021.

Initierea si sustinerea procesului de consolidare fiscald creeazd premise ca agentiile de rating s
pastreze ratingul suveran in categoria “recomandat investitiilor”, ca aversiunea la risc a investitorilor
fatd de activele in lei s nu se mai deterioreze, iar presiunile de depreciere a leului s& ramAna reduse.
Acest context intern favorabil si nivelul redus previzionat pentru dobénzile de pe piefele externe ar
trebui si permitd bancii centrale si mentina rata dobénzii de politici monetara nemodificati la 1,25%
pan la finalul anului 2021. De asemenea, ratele dobénzii din piafa monetard (ROBOR la 3 luni de
exemplu) ar putea si mai inregistreze unele scideri, apropiindu-se mai mult de nivelul ratei dobénzii
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de politici monetars. Nivelul redus al dobénzilor la lei este un factor suplimentar care ar trebui si
sustind cregterea economicé in 2021.

b) Sistemul bancar

Ne asteptam ca soldul creditelor acordate de catre banci sectorului privat (populatie i companii) sé se
mentini pe un trend ascendent in 2021, evolutii pozitive urméind a se Inregistra pe toate segmentele de
creditare (credite pentru consum si alte scopuri, credite pentru locuinte i credite acordate
companiilor). Avansul ar urma s fie sustinut de revigorarea procesului de crestere economic ce se
va concretiza intr-o crestere a venitului disponibil al populatiei si a profiturilor companiilor. De
asemenea, cresterea soldului creditelor acordate companiilor va continua sé fie sustinuti de programele
guvernamentale de garantare a creditelor acordate acestui segment de clienfi. Avansul soldului
depozitelor populatiei si companiilor ar putea depdsi si in anul 2021 avansul soldului creditelor
contractate de ciitre aceste categorii de clienti.

Evolutia pe parcursul anului 2021 a ratei somajului, a numérului companiilor ce vor intra in insolventd
si a volumului creditelor neperformante prezintd un grad ridicat de incertitudine. Este de agteptat ca
eliminarea pe parcursul acestui an a misurilor de sprijin a populatiei i companiilor introduse in 2020
si antreneze o deteriorare a tuturor celor trei indicatori. Sistemul bancar este insi foarte bine capitalizat
(nivel al indicatorului de solvabilitate de 22,8% in septembrie 2020) si ar trebui s3 fac# fafa cu succes
acestor evolutii adverse.

¢) Perspectivele noastre

Ne asteptim ca perioada urmdtoare si fie una de redresare, cu o perspectivd buna pentru crestere a
business-ului, pe mésuri ce clientii revin la un comportament normal, iar activitatea economicd fsi reia
cursul. Totusi, considerim ci incertitudinea va persista pe termen scurt i mediu, dat fiind faptul c&
perioada pe care am traversat-o a modificat intr-o oarecare mésuri comportamentul individual, a
accelerat o tendinti deja existentii de adoptie digitald si a redefinit in acelasi timp modul in care se
lucreaza, cu impact divergent intre industrii. Vedem o perspectivd bund pentru crestere si din nivelul
sciizut de intermediere financiars din Romaénia fati de media UE; in plus, creditul-furnizor este in
continuare mijlocul preferat de operatiuni de finantare pentru multe companii mici, inaintea
imprumuturilor bancare, in timp ce evenimentele recente si riscurile materializate au confirmat ca
aceasta este o oportunitate reald si semnificativa de crestere pentru sistemul bancar local.

Ne propunem si depasim ritmul pietei in ceea ce priveste evolutia creditirii, cu o crestere echilibratd
pentru portofoliul nostru de imprumuturi, putin mai concentrat asupra persoanelor juridice §i a
creditelor ipotecare, unde pozitionarea noastra actuali i obiectivele noastre strategice ar justifica un
ritm mai rapid in perioada urmitoare. Piata s-a indreptat recent citre un mediu al ratelor de dobénda
scizute, ceea ce aduce dupi sine o presiune considerabild asupra veniturilor din dobénzi la nivel
bancar, pe care intentiondm s3 o contracaram prin originarea de volume de business mai mari.

Recunoagtem doi factori majori care stau la baza unei forte financiare reziliente §i performante pe
termen lung: oamenii nostri §i calea citre un mediu digital; continuim si ne concentrim pe améndoua
fronturile si astfel si ne consolidam pozitionarea pe piati. Noul context generat de pandemie ne-a
incurajat si accelerim controlul acelor costuri operationale care nu sunt aliniate cu obiectivele noastre
pentru viitor i si ne concentrdm majoritatea investitiilor in cei doi factori cruciali de succes pentru
viitorul biincii, anume angajatii nostri si puterea capacitifilor noastre digitale; acesta este un drum pe
care il vom urma si in perioada urmétoare.
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6. SUBSIDIARE

Raiffeisen Asset Management (RAM)

S.A.L Raiffeisen Asset Management S.A. (RAM) este compania specializati in administrarea
fondurilor de investitii a Grupului Raiffeisen in Roménia. Obiectivul RAM este acela de a dezvolta o
gam3 de produse care si serveasci cit mai bine indeplinirii obiectivelor financiare ale clientilor nostri.

fn cursul anului 2020 am mentinut un focus constant in directia imbunatitirii gamei de produse
financiare oferite, pentru a fi in permanenti aliniati contextului din pietele financiare §i agteptérilor
investitorilor nostri. Astfel, ne-am completat oferta cu primul fond de investitii administrat local, ce
incorporeazi in decizia investitionald factori de mediu, sociali §i de guvernantd corporativd (ESG),
Raiffeisen Global Equity. Acesta este un fond de actiuni internationale, denominat in Euro, care s-a
bucurat de un interes ridicat din partea investitorilor. Am lansat, de asemenea, un fond de obligatiuni
internationale, denominat in Euro, Raiffeisen Global Bonds §i am extins oferta planurilor noastre de
economisire §i investitii cu dou# noi produse, Euro SmartInvestNow si Euro SmartInvestTime.

La sfirsitul anului 2020, Raiffeisen Asset Management era singura societate de administrare a
investitiilor din Roménia care gestiona atét fonduri deschise de investitii, cét si un fond de pensii
facultative. Capitalul social al societitii, in valoare de 10.656.000 lei, este detinut in proportie de
99,99% de Raiffeisen Bank S.A. Activele bilantiere totale ale societitii s-au ridicat la peste 13,7
milioane de euro.

La finalul anului 2020, Raiffeisen Asset Management S.A. era al doilea cel mai mare jucétor de pe
piata de administrare a investiiilor, cu o cotd de piafa de aproximativ 22% §i active in administrare de
peste 1 miliard de euro.

ACTIVITATEA DE LEASING FINANCIAR

Raiffeisen Leasing IFN S.A. reprezinti Grupul Raiffeisen pe piata de leasing din Roménia din anul
2002. Compania are un capital social de 14.935.400 lei, oferind servicii de finanfare prin leasing
financiar pentru companii, respectiv IMM-uri, corporatii §i intr-o mésuri redusa pentru persoane fizice.

Solutiile de finantare sunt disponibile in Ron sau Euro, cu dobanda fixi sau variabild §i au in vedere
diferite tipuri de proiecte si active, de la autovehicule la echipamente. Oferta Raiffeisen Leasing este
disponibili in cele peste 350 de agentii Raiffeisen Bank.

La 31.12.2020, Raiffeisen Leasing IFN S.A. detinea active de 215 milioane de Euro gi avea un numér
de aproximativ 10.100 de contracte active. Compania gi-a consolidat portofoliul, confirménd in anul
2020 liniile strategice stabilite, inregistrand o structurd echilibrats in termeni de segmente de clienfi si
active finantate §i 0 administrare adecvati a riscurilor.

fn anul 2020 Raiffeisen Leasing a urmirit cu prioritate si ofere sprijin clienilor afectati de pandemia
COVID-19, oferind miasuri de suport sub forma unui moratoriu privat si public, care au vizat
persoanele fizice, persoanele juridice, PFA-urile §i Intreprinderile individuale. Clientii au putut opta
pentru aménarea la plati a ratelor pe o perioadi de pénd la 9 luni.

Oferta Raiffeisen Leasing a rimas si anul trecut aliniatd conditiilor actuale ale pietei. Portofoliul
Raiffeisen Leasing a performat bine in contextului pandemiei.

Anul 2020 a fost dificil atét pentru economia nationald, cét si pentru cea globala, fiind un an marcat
de restrictii, blocaje si améniri ale unor investitii importante, in contextul pandemiei COVID-19.

Desi nu avem inc3 date oficiale de la nivelul pietei de leasing pentru anul 2020, se estimeazi c& siin
industria de leasing se vor inregistra contractii pe valorile de finantiri noi. Principala preocupare pentru
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Raiffeisen Leasing a fost si ofere suport clientilor afectati de pandemia de COVID-19, asigurénd astfel
portofoliul si gestionarea echilibrati a afacerii.

Viziunea Raiffeisen Leasing se traduce prin sloganul ,Leasing asa cum trebuie”, care inseamna
integritate, transparenti si un simt de responsabilitate fatd de clienfi. Prin toate principiile sale
fundamentale, compania isi propune o crestere echilibrati §i sandtoasa pentru clientii sdi, sustindnd
afaceri viabile intr-un mod responsabil, evitdnd excesul de indatorare, prin a oferi un acces facil la
finantare, prin eficienta proceselor §i produse inovatoare de leasing.

ACTIVITATEA DE ECONOMISIRE-CREDITARE

Aedificium Banca pentru Locuinte S.A. (ABL) oferd un produs destinat persoanelor fizice, ce combini
etapa de economisire cu cea de creditare §i permite clientilor séi finantarea proiectelor din domeniul
locativ prin imprumuturi avantajoase in Ron, cu dobénzi fixe.

Indicatorii principali ai ABL la data de 31 Decembrie 2020 sunt: un portofoliu total de 27 mii contracte
cu o valoare contractati de 460,8 milioane lei, depozite de la clienteld in valoare de 136,8 milioane lei
si credite acordate clientelei in valoare de 56,6 milioane lei. ABL a inregistrat in 2020 un rezultat
operational negativ de 47,4 milioane lei, acesta fiind impactat semnificativ de provizionul aferent
litigiului cu Curtea de Conturi de 43,7 milioane lei.

7. ACTIVITATEA DE CERCETARE SI DEZVOLTARE

Experienta anului trecut a dovedit ci suntem pregdtiti s& ne adaptam rapid la un mediu volatil. Acest
lucru il datorim capacitifii noastre digitale solide §i anilor de concentrare asupra cercetirii §i
dezvoltirii, ca esentiald directie strategici. Principalele zone de interes au fost experienta digitald, noile
tehnologii si instrumente utile in pregtirea digitald, metodologia Agile, analiza datelor §i invitarea
automatd. Am depigit cu succes provocirile de trecere rapida la un mediu de lucru de la domiciliu la
scard largd, cu impact limitat asupra productivititii; a ajutat foarte mult faptul ca dispuneam deja de
infrastructura necesara.

Experienta digitald s-a imbunatitit cu e-token pentru toti clientii individuali, cu activarea digitald a
solutiei Smart Mobile, precum si cu integrarea platformei de feedback a clientilor in aceasta solutie.
Noile tehnologii si instrumente create pentru a sprijini disponibilitatea digitald, precum gi metodologia
Agile se bazeazi pe integrarea continui la scard, sau pe practica de livrare continug, cu scopul de a
scurta ciclul de viatd al dezvoltirii sistemelor si de a oferi o calitate software inaltd. Am inceput sa
construim o infrastructuri de microservicii §i am continuat s& dezvoltim conceptul Omnichannel Layer
pentru a sustine flexibilitatea, decuplarea §i reutilizarea, obtinind beneficii directe in lansarea
serviciilor pe piai. De asemenea, construim o infrastructurd bazatd pe evenimente, dezvoltati pe o
tehnologie modern, pentru sustinerea disponibilititii datelor in timp real.

in domeniul analizei datelor si al invairii automate, am integrat §i am imbunititit sistemele de
raportare interne, am explorat infrastructura Big Data si am implementat un sandbox de analizi avansat
pentru invitarea automati.
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8. CONTROLUL INTERN $I SISTEMUL DE GESTIONARE A RISCURILOR iN
RELATIE CU PROCESUL DE RAPORTARE FINANCIARA

Obiectivul procesului de raportare financiari este de a reflecta o imagine fideld i justd asupra pozitiei
financiare, a rezultatului financiar si a situatiei fluxurilor de trezorerie, atat la nivel individual cét §i
consolidat. Pentru a atinge acest obiectiv, respectarea cerinfelor de contabilitate §i raportare financiard
este o conditie de baza. Directoratul este responsabil pentru stabilirea si definirea unui sistem de control
intern §i a unui sistem de gestionare a riscurilor adecvat, care cuprinde intregul proces de raportare
financiaré.

Sistemul de control intern furnizeazi managementului informatiile necesare pentru a se asigura
tmbunititirea continui a controalelor interne pentru contabilitate. Sistemul de control intern este
conceput si respecte toate instructiunile si reglementirile relevante precum §i sé optimizeze anumite
miisuri de control.

Situatiile financiare consolidate i individuale ale Grupului sunt intocmite in conformitate cu Ordinul
Bincii Nationale nr.27/2010 cu modificirile si completirile ulterioare, care impune ca aceste situafii
financiare si fie intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard
(IFRS) adoptate de Uniunea Europeana.

Situatiile financiare anuale sunt publicate in primele patru luni ale anului financiar urmétor perioadei
de raportare.

Cadrul de control intern
Sistemul de control intern include:

- Procesul de aprobare ierarhics a Directivelor de Grup si a procedurilor de lucru din Banca;

- Descrierea proceselor de intocmire, control de calitate, aprobare, publicare, implementare si
monitorizare a directivelor si procedurilor;

- Reglementiri privind revizuirea §i abrogarea directivelor si procedurilor.

Managementul fiecirei filiale este responsabil pentru implementarea directivelor si a procedurilor la
nivel de Grup. Respectarea Directivelor §i procedurilor Grupului este monitorizatd prin intermediul
misiunilor de audit intern.

Comitetul de Audit monitorizeazi procesul de contabilitate i eficienta sistemului de control intern, de
audit si gestionare a riscurilor. Printre sarcinile Comitetului de Audit se numara si supravegherea
auditului anual al situatiilor financiare consolidate si individuale, efectuat cel putin cu frecventd anuald.
Comitetul de Audit este responsabil pentru recomandarea citre Consiliului de Supraveghere a
auditorului financiar. Mai mult decét atat, Comitetul de Audit discutii despre eficienfa sistemului de
gestionare a riscurilor §i sistemul de control intern. Auditul intern trebuie s& furnizeze Comitetului de
Audit rapoarte trimestriale cu privire la ariile auditate, incluzdnd detalierea ariilor de imbunditait
identificate in cadrul misiunilor sale. Pregitirea situatiilor financiare consolidate §i individuale este in
responsabilitatea Directiei Contabilitate, care raporteazi directorului financiar.

Evaluarea riscurilor

Riscurile semnificative legate de procesul de raportare finaciara al Grupului sunt evaluate si
monitorizate de ciitre Directorat. Complexitatea standardelor de raportare contabild poate creste riscul
de erori, la fel ca si utilizarea unor standarde inconsistente de evaluare. De asemenea un mediu de
afaceri dificil poate creste semnificativ riscul de erori in raportarea financiard, dar i estimérile care
afecteazi valoarea activelor, mai ales a celor care sunt afectate de riscul de credit.
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Misuri de control

Misurile de control constituie o parte a proceselor din activitatea zilnici a Grupului i sunt folosite
pentru a preveni, detecta si pentru a corecta orice erori potenfiale sau neconcordante in raportarea
financiari. Misurile de control variazi de la revizuirea rezultatelor intermediare de cétre management,
péna la reconcilierea specifics a conturilor, prin monitorizarea in mod continuu a proceselor contabile.
Managementul local este responsabil pentru asigurarea punerii in aplicare a unor mésuri obligatorii de
control intern, cum ar fi: separarea functiilor si principiul controlului dual.

Consolidarea situatiilor financiare

intocmirea situatiilor financiare individuale este efectuati de citre fiecare subsidiard. Raiffeisen Bank
a consolidat situatiile financiare ale subsidiarelor sale in conformitate cu IFRS 10 ,,Situagii financiare
consolidate™.

Informatii §i comunicare

inainte de publicare, situatiile financiare consolidate si individuale sunt prezentate spre aprobare
Directoratului §i transmise apoi Consiliului de Supraveghere. Consiliul de Supraveghere este informat
despre rezultatul auditului financiar prin intermediul raportului de audit financiar referitor la auditarea
situatiilor financiare. Situatiile financiare consolidate si individuale sunt publicate pe site-ul Bancii.

Situatiile financiare anuale consolidate si individuale sunt supuse aprobdrii adundrii generale a
actionarilor, potrivit legislatiei in vigoare, pe baza raportului administratorilor pentru exerciiul
financiar in cauza si a raportului de audit financiar.

9. RISCURI

Grupul abordeazi riscul intr-o maniers prudentd, in concordanti cu obiectivele sale de dezvoltare pe
termen lung.

Administrarea Riscului

Functia de management al riscului este independenti de cea comerciala §i se concentreaza asupra
administririi §i controlului urmétoarelor riscuri: risc de credit, risc de piatd, risc de lichiditate, risc
operational, risc reputational. Organul de conducere este responsabil cu implementarea §i
monitorizarea cadrului de gestionare a riscurilor. In acest scop, acesta a infiinfat Comitetul de
Gestionare a Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credit, Comitetul de Credite Problematice
si Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative. Acestea raporteazd Directoratului §i sunt
responsabile pentru dezvoltarea §i monitorizarea politicilor de gestionare a riscului Bancii in ariile
specificate.

Politicile de gestionare a riscului ale Raiffeisen Bank sunt stabilite pentru a identifica §i analiza
riscurile la care este expusi Banca, pentru a stabili limitele adecvate de risc si control si a2 monitoriza
riscurile si respectarea limitelor de risc. Politicile i sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite
periodic, pentru a reflecta schimbirile in conditiile pietei, produselor i serviciilor oferite.

fncepand cu ianuarie 2014, ca urmare a emiterii §i intrérii in vigoare a Directivei UE si a
Regulamentului cu privire la implementarea Basel III, Raiffeisen Bank raporteaza catre Banca
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Nationali a Roméniei (BNR) Rata privind Efectul de Levier, Rata de Acoperire cu Active Lichide,
Rata de Finantare Stabila Neti.

De asemenea, Banca a finalizat in 2014 implementarea si raportarea standardelor Autoritdtii Bancare
Europene (EBA) cu privire la restructurare si la expunerile neperformante. Din 2015, Banca aplica si
reglementirile BNR si EBA cu privire la redresare §i rezolufie.

Incepénd cu anul 2018 Banca aplici prevederile IFRS 9.

fn contextul actual al unui cadru regulatoriu complex, Banca continui si depund eforturi pentru
adaptarea arhitecturii IT, precum §i a politicilor §i procedurilor de risc la noile cerinte legislative si la
evolutiile pietei.

Riscul de credit

Analiza riscului de creditare §i functiile de evaluare pentru toate segmentele de activitate sunt complet
centralizate §i constituie in prezent un singur punct de referinti pentru intreaga Banci. Activitatea
legati de riscul de creditare este organizatd pe linii de industrie §i specializatd pe segmente de clienti.
Astfel, se poate reactiona prompt la orice schimbare majora in cadrul micro sau macroeconomic al
Raiffeisen Bank sau al clientilor. Incepand cu 2009, Banca a implementat un sistem standardizat de
avertizare timpurie pentru anumite categorii de clieni non-retail cu credite si pentru clientii retail cu
credite. Sistemul monitorizeazi lunar portofoliul, identifici semnalele de avertizare si le explicd. Pe
baza acestor indicatori, portofoliul de clienti este impértit in categorii distincte de risc i sunt propuse
actiuni/strategii pentru clientii identificati ca fiind problematici.

Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea cerinfelor de capital pentru riscul de credit
conform abordirii bazate pe modele interne de rating (IRB) incepénd cu 1 iulie 2009. In ceea ce
priveste portofoliul de retail, Raiffeisen Bank a primit aprobarea BNR pentru calcularea cerintelor de
capital pentru riscul de credit conform abordirii bazate pe modele interne avansate de rating (AIRB)
incepand cu 1 decembrie 2013.

Riscul de piati

fn ceea ce priveste riscul de piatii, Banca utilizeazi in prezent abordarea standard pentru calculul
cerintei de capital. Managementul riscului de piaté se realizeazi prin intermediul unui sistem de limite
de risc de piati si indicatori de avertizare care se aplica expunerilor Béncii la riscul de ratd a dobénzii
aferent atat portofoliului de tranzactionare, ct si activititilor din afara portofoliului de tranzactionare,
a riscul valutar si la alte subtipuri de riscuri de piati. Monitorizarea atent3 si frecventd a acestor limite
si indicatori de avertizare asigurd mentinerea unui profil de risc de piatd prudent pentru Raiffeisen
Bank.

Riscul de lichiditate

Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO) defineste strategia de risc de lichiditate a Bancii pe baza
recomandirilor ficute de ciitre Directia Managementul Bilanfului si Portofoliului, zona responsabila
cu administrarea lichiditatii si a activititii de finantare in cooperare cu Directia Grup Risc Control i
Managementul Portofoliului, zona responsabild de monitorizarea si controlul riscului de lichiditate.
ALCO aprobi anual limitele aplicabile la nivelul Béncii pentru mésurarea si controlul riscului de
lichiditate, precum gi planul de finantare, care ulterior este aprobat de citre Consiliul de Supraveghere.
Planul de finantare este actualizat cu frecventd anuald avand in vedere nevoile de finantare ale
bilanfului, tinind cont de toate cerinfele regulatorii impuse de autoritifile competente i de rezolutie.
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Toleranja Bancii la risc reprezintd punctul de pornire pentru definirea cadrului de administrare a
lichiditafii, aceasta fiind stabilita:

- pentru conditii normale de activitate, prin definirea dezechilibrului maxim permis intre
profilele de maturitate ale activelor gi pasivelor, pe diferite benzi de maturitate. Astfel este prevenita
acumularea in timp a unui risc de lichiditate semnificativ din activitatea curenta,

- pentru conditii de stres, prin fixarea unui nivel minim pentru activele lichide mentinute sub
form3 de rezervd. Astfel este asigurati capacitatea Bancii de a absorbi socuri de lichiditate pentru o
perioadi de timp acceptabila fird a fi nevoie sé-si modifice fundamental strategia de afaceri;

Functia de administrare a lichiditifii asigurd capacitatea Bincii de a raspunde la nevoile clientilor si
de a indeplini obligatiile de plati. Pentru atingerea acestui obiectiv administrarea lichiditatii este
realizatii in mod conservator, cu obiectivul de a mentine un nivel adecvat de finantare pe termen lung,
avind o bazi stabila de depozite in sustinerea programelor de creditare ale Béncii. De asemenea, pe
termen scurt, mentine un nivel optim de lichiditate ceea ce permite onorarea promptd a solicitirilor de
plati primite de la clienti.

Pentru conditii de stres, la nivelul Bancii existd o rezervd adecvatd de active lichide care poate fi
utilizat pentru a compensa accesul limitat la finantare precum i iesirile de lichiditate. Administrarea
lichiditatii este realizati in conformitate cu toate cerintele de reglementare definite atét la nivel
european ct §i nafional. Mecanismul intern de transfer al prefurilor reprezintd de asemenea un
instrument important utilizat pentru administrarea riscurilor de lichiditate i de piata. Acesta acoperd
clementele bilantiere si extrabilantiere si asigurdi alocarea costurilor si beneficiilor la nivelul
segmentelor de business astfel inct si Incurajeze utilizarea eficienté a lichiditagii.

Banca are o politici de diversificare a finan#irii din punct de vedere a contrapartidelor, produselor si
instrumentelor utilizate. Sursa de finantare principala provine din depozitele atrase de la clientii retail
in timp ce sursele atrase de la alti clienti, depozitele si imprumuturile interbancare completeazi
structura de finantare. Aceasti diversificare imbunitateste flexibilitatea Bancii in materie de finantare
si, in general, diminueazi costul lichidititii.

Riscul operational

fncepand cu 1 ianuarie 2010, Raiffeisen Bank calculeazi i raporteaz cerinfa de capital pentru riscul
operational utilizind abordarea standard pentru care a primit aprobarea Béncii Nafionale a Romaéniei
in noiembrie 2009. La baza acestei aprobiiri a stat cadrul de gestionare a riscului operational creat de
Raiffeisen Bank prin implementarea modelului de management al riscului operational bazat pe trei
linii de aparare si prin definirea si folosirea unor instrumente avansate, precum baza de date de
incidente operationale de risc, indicatorii de risc operational, scepariile de risc, matricea de evaluare a
riscurilor. Atat instrumentele cét §i procesul de management al riscului operational sunt imbunétatite
in mod continuu existand o aliniere cu cadrul de management al riscului operational la nivelul grupului
RBI care utilizeazi abordarea avansata.

Riscul reputational

in cadrul Bancii activitatea de administrare a riscului reputational se desfisoard pe urmétoarele directii
de actiune: reglementarea ariei de activitate si identificarea, masurarea, monitorizarea si managementul
riscului reputational. in vederea implementirii strategiei §i obiectivelor privind riscul reputational, a
fost definits Politica de Risc Reputational care detaliazi liniile directoare ale managementului riscului
reputational si instrumentele utilizate pentru monitorizarea, administrarea i controlul acestui risc.
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Instrumentele de monitorizare a riscului reputational sunt:

- indicatori specifici de risc reputational - indicatori care mésoara perceptia $i comportamentul
clientilor — numérul de reclamatii, indicatori privind relatia cu autoritétile sau indicatori privind
perceptia publici reflectatd in mass-media;

- colectarea §i raportarea evenimentelor de risc reputational care sunt administrate conform
mecanismelor si fluxurilor specifice;

- evaluarea riscului reputational prin scenarii de risc;

- evaluarea riscului reputational ca parte a profilului de risc al Bancii.

Riscul reputational reprezinti o prioritate pentru Banc¥, de aceea existd o preocupare continud de a
aduce imbunititiri in special pe zona de crestere a nivelului de constientizare a riscului reputational la
nivelul tuturor angajatilor Bincii prin programe specializate de instruire.

Riscul de conformitate

Dupa cum este definit de cadrul local de reglementare (Regulamentul BNR nr. 5/2013 privind cerinele
prudentiale pentru institufiile de credit), riscul de conformitate este riscul actual sau viitor de afectare
a profiturilor, fondurilor proprii sau lichiditétii, care poate duce la pierderi financiare semnificative sau
care poate afecta reputatia unei institutii de credit ca urmare a incilcarii sau nerespectirii cadrului
juridic §i de reglementare, a acordurilor, practicilor recomandate sau a standardelor etice.

in cadrul Raiffeisen Bank, functia de conformitate este o functie permanent? si eficace din cadrul celei
de-a doua linii de apérare, avand ca responsabilititi principale identificarea, acordarea de consultant,
evaluarea, monitorizarea §i raportarea riscului de conformitate §i este reprezentatd de Directia
Conformitate. in RBRO, Directia Conformitate are o obligatie de raportare periodics atit citre
Directorat cat §i citre Consiliul de Supraveghere, avind totodati posibilitatea de raportare directd cétre
acesta din urm.

In RBRO, organele cu functii de conducere supravegheazi implementarea Politicii de Conformitate,
care este comunicati tuturor angajatilor, fiind disponibil pe intranetul Bancii.

Pentru abordarea si administrarea n mod corespunzator a riscului de conformitate, ludnd in
considerare faptul ci respectarea legislatiei §i a reglementrilor este unul dintre principalele obiective
ale organizafiei, in ansamblul sau, la nivelul RBRO a fost implementat modelul celor trei linii de
apdrare, care permite atribuirea §i coordonarea sarcinilor specifice legate de controlul si
mitigarea/gestionarea riscului de conformitate la nivelul tuturor liniilor, dupd cum urmeaza:

» FLOD (Prima Linie de Apiirare) este reprezentati de ariile de business, operafiuni, IT etc, iar
principala lor responsabilitate este si defind si si administreze riscul, asigurindu-se ca sistemul de
control intern este stabilit ca parte a operatiunilor zilnice, avand in vedere si prevederile art. 29 din
Regulamentul BNR nr. 5/2013: ,, Personalul din cadrul unei institufii de credit trebuie sd fie deplin
congtient de responsabilitdfile sale pe linia administrdrii riscurilor. Responsabilitatea administrdrii
riscurilor nu trebuie limitatd la specialistii in domeniul riscurilor sau la functiile de control intern.
Unitdfile operationale, sub supravegherea organului de conducere, sunt in primul rdnd responsabile
pentru administrarea zilnicd a riscurilor, cu luarea in considerare a apetitului la risc §i a capacitdfii
de risc ale institufiei de credit §i in conformitate cu politicile, procedurile 5i controalele institufiei de
credit.”

¢ SLOD (A Doua Linie de Apiirare) este reprezentati de Directia Conformitate, iar principalele
sale responsabilititi se referd la: identificarea, acordarea de consultantd, evaluarea, monitorizarea §i

raportarea riscului de conformitate.
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e TLOD (A Treia Linie de Apirare) este reprezentati de functia de audit intern, iar
responsabilitatea sa principali se refers la oferirea unei opinii independente cu privire la gradul de
eficacitate si eficienti a sistemului de control intern.

in RBRO, aria de conformitate include urmatoarele domenii: AML, KYC, CFT, FISA, MIFID, MAD,
Whistleblowing, Codul de Conduita, Sistemul de Control Intern, FATCA/CRS.

Riscul de conformitate la nivelul RBRO este evaluat periodic, cel putin anual; reevaluarea poate fi
determinati de evenimente relevante din punct de vedere conformitate, precum: modificéri intervenite
in cadrul de reglementare, deficiente identificate ca urmare a controalelor efectuate de cétre Directia
Conformitate a controalelor desfiisurate de Autorititile de Reglementare etc.

10. GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta corporativi reprezinti setul de principii §i mecanisme in baza cérora managementul
companiei i§i exercitd prerogativele de conducere §i control, cu scopul de a-gi atinge obiectivele
propuse prin implementarea strategiei adoptate, avand n permanenti o conduiti corectd fata de clieni,
contrapartide, actionari, investitori sau autorititi de supraveghere.

Raiffeisen Bank S.A. (Banca) acordi o importantd majord managementului responsabil si transparent,
avind ca scop informarea corecti §i mentinerea increderii pértilor cointeresate (nu doar a
participantilor la piata de capital). Astfel, Banca aplic principiile definite in Codul de Guvernanta
Corporativi (CGC) al Bursei de Valori Bucuresti (BVB), care poate fi glisit pe pagina de internet a
Bursei — www.bvb.ro.

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) este autoritatea suprema a Béncii. Adunarea Generala a
Actionarilor poate fi Ordinari sau Extraordinara. In conformitate cu prevederile Actului Constitutiv al
Bincii si ale legislatiei in vigoare, Aduniirile Generale ale Actionarilor au o serie de competente
principale.

Adunarea Generald Ordinari a Acfionarilor are urmitoarele competente principale:

- S& discute, si aprobe sau si modifice situatiile financiare anuale ale B#ncii, dupd analiza
raportului Directoratului i al Consiliului de Supraveghere, precum si a raportului i a opiniei
auditorului financiar i si stabileasc# dividendele, daci este cazul;

- Si aleagi membrii Consiliului de Supraveghere §i auditorul financiar;

- 83 revoce membrii Consiliului de Supraveghere si auditorul financiar oricnd va considera
necesar;

- S# stabileascd remuneratia membrilor Consiliului de Supraveghere, precum si principiile i
limitele generale cu privire la remuneratia suplimentardi a membrilor Consiliului de
Supraveghere, precum si principiile si limitele generale cu privire la remuneratia membrilor
Directoratului;

- S# se pronunte asupra gestiunii membrilor Directoratului, si 1i descarce de gestiune si s ii
actioneze in justitie, dacé considerd necesar;

- S stabileascd bugetul de venituri si cheltuieli si planul de afaceri pentru urmétorul an fiscal.
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Adunarea Generalii Extraordinard a Actionarilor are urmétoareie competente principale:

- Schimbarea formei juridice a Bancii;

- Fuziunea Bincii cu alte societiti;

- Dizolvarea sau divizarea Béncii;

- Emisiunea de obligatiuni si conversia unei categorii de obligatiuni in alta categorie sau in
actiuni;

- Reducerea capitalului social al Bancii;

- Orice alte modific#ri ale Actului Constitutiv al Béncii.

Urmdtoarele atributii au fost delegate Directoratului:

- Relocarea sediului central la o alta adresé;

- Modificarea obiectului de activitate al Béncii, cu exceptia domeniului principal de activitate §i
a obiectului principal de activitate;

- Majorarea capitalului social al Bancii, cu exceptia cazului in care majorarea capitalului social
are loc prin mirirea valorii nominale a acfiunilor (cu conditia sa nu fie efectuatd prin
incorporarea rezervelor, a beneficiilor si a primelor de emisiune), caz in care hotirarea privind
aprobarea majordrii capitalului social va fi luatd de Adunarea Generald Extraordinard a
Actionarilor, cu unanimitate;

- Infiintarea gi desfiintarea de sedii secundare (unititi teritoriale) ale Bancii, fara personalitate
juridica.

Destiigurarea Adunirilor Generale ale Actionarilor, precum si drepturile si obligatiile actionarilor sunt
reglementate prin Legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale.

STRUCTURI DE ADMINISTRARE

Administrarea Raiffeisen Bank S.A. este realizatd intr-un sistem dualist format din Directorat si
Consiliul de Supraveghere. Sistemul dualist permite segregarea responsabilittilor de conducere a unei
societdfi comerciale - indeplinite de Directorat - de responsabilitatile de control/supraveghere care
sunt indeplinite de Consiliul de Supraveghere. Sistemul dualist asigurd eficientizarea procesului de
luare a deciziilor operative, intirind totodatd controlul asupra factorilor de decizie.

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere exercits un control permanent asupra activititii curente de conducere a
Biincii realizate de citre Directorat. Consiliul de Supraveghere este format din 9 membri, numiti de
Adunarea Generald a Actionarilor prin mandate de 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru
perioade suplimentare.

La 31.12.2020, structura Consiliului de Supraveghere si pregitirea profesionald a membrilor séi erau
urmétoarele:

Johann Strobl — presedinte

Doctorat in economie la Universitatea de Economie §i Administrarea Afacerilor din Viena, Austria
Hannes Mosenbacher — vicepresedinte

Doctorat in economie la Universitatea de Economie si Administrarea Afacerilor din Viena, Austria
Peter Lennkh — membru
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Masterat in economie i administrarea afacerilor la Universitatea de Economie si Administrarea
Afacerilor din Viena, Austria

Andreas Gschwenter — membru
MBA la Universitatea din Innsbruck, Austria
Ileana-Anca Toan — membru independent

Absolvents a Programului MBA Roméno-Canadiand i a Facultifii de Automaticd a Institutului
Politehnic Bucuresti

Ana Maria Mihiiescu — membru independent

Absolventi a Facultitii de Relatii Economice Internationale, Academia de Studii Economice Bucuresti
Andrii Stepanenko — membru

Doctorat in Finante la Universitatea de Economie de Stat din Kiev, Ucraina

Lukasz Janusz Januszewski — membru

Absolvent al Universitéitii din Vargovia, Polonia - Masterat in economie

Pedro Miguel Weiss — membru independent

Masterat in administrarea afacerilor, Universitatea Duke, Scoala de Business Fuqua, Durham, Carolina
de Nord, Statele Unite ale Americii

Certificat programul Young Managers 1989, INSEAD, Fontainbleau, Franta

Principalele competente ale Consiliului de Supraveghere sunt urmiitoarele:

- Stabilirea numarului exact de membri ai Directoratului, precum si a competentelor acestora;

- Numirea si revocarea membrilor Directoratului;

- Verificarea conformititii cu legea, cu actul constitutiv i cu hotdrérile Adundrii Generale, a
operatiunilor de conducere a Béncii;

- Prezentarea, cel putin o dati pe an, citre Adunarea Generald a Actionarilor, a unui raport cu
privire la activitatea de supraveghere desfasurata;

- Convocarea Adunirii Generale a Actionarilor in situatii exceptionale, cAnd interesul Bancii o
cere;

- {nfiintarea de comitete consultative previzute de lege, dar nu numai, asa cum acestea vor fi
considerate necesare in vederea desfisuririi activititilor Bancii. Comitetele vor fi alctuite din
membri ai Consiliului de Supraveghere;

- Adoptarea si revizuirea periodici a principiilor generale ale politicii de remunerare, precum $i
implementarea acesteia. Supravegerea directd a remunerarii coordonatorilor functiilor de
administrare a riscurilor §i de conformitate.

in cursul anului 2020, au avut loc 4 sedinte ale Consiliului de Supraveghere, deciziile Consiliului fiind
tuate cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti. De asemenea, a fost luat un numér de 19 decizii
prin ordine de lucru.

Consiliul de Supraveghere a infiinfat un numdr de 5 comitete din rdndul membrilor s3i: Comitetul de
Audit, Comitetul de Nominalizare, Comitetul de Remunerare, Comitetul Executiv de Credite §i
Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere.
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Cele 5 comitete infiintate de Consiliul de Supraveghere

Comitetul de Audit

Obiectivele Comitetului de Audit sunt imbunitatirea activitafii Biancii (respectiv dezvoltarea si
mentinerea unor bune practici de administrare a activitafii) i asistarea Directoratului Biincii §i a
Consiliului de Supraveghere in indeplinirea atributiilor ce le revin.

Comitetul de Audit acfioneazi ca interfatd intre Banca si auditorul statutar sau firma de audit si este
un element important in asigurarea transparentei in relatia cu actionarii Bancii.

Auditorul statutar sau firma de audit vor raporta Comitetului de Audit aspectele esentiale rezultate din
auditul statutar i, in special, deficienele semnificative ale controlului intern in procesul de raportare
financiara.

Directia Audit informeazi periodic Comitetul de Audit cu privire la activitatea de andit desfasurati.
Comitetul de Audit analizeazi sinteza rapoartelor de audit intocmite de auditul intern si informeaza
Directoratul cu privire la luarea deciziilor potrivite pentru imbunitétirea activitifii Béncii §i a
controlului intern, pe baza recomandrilor incluse in rapoartele de audit intern.

Atribuiile, organizarea si modul de operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Audit este format din 3 membri ai Consiliului de Supraveghere, §i anume:
Ana Maria Mih3escu — presedinte (membru independent al Consiliului de Supraveghere)

Andreas Gschwenter — membru
Anca [oan — membru (membru independent al Consiliului de Supraveghere)

in cursul anului 2020, au avut loc 4 sedinte ale Comitetului de Audit, deciziile Comitetului fiind luate
cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti.

Comitetul de Nominalizare

Comitetul de Nominalizare identifici si recomandd Consiliului de Supraveghere sau Adundrii
Generale a Actionarilor Raiffeisen Bank S.A. sd aprobe candidatii pentru ocuparea posturilor vacante
din cadrul Directoratului, respectiv al Consiliului de Supraveghere i evalueazi periodic echilibrul de
cunostinte, competente, diversitate si experienfd in cadrul Consiliului de Supraveghere §i al
Directoratului, precum si cunostinele, competentele si experienfa fiecirui membru al Consiliului de

Supraveghere, al Directoratului §i a organelor de conducere (Consiliu de Supraveghere §i respectiv,
Directorat) in ansamblu.

Atributiile, organizarea §i modul de operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Nominalizare este format din 3 membri ai Consiliului de Supraveghere, i anume:
Johann Strobl — presedinte

Hannes Mosenbacher — membru

Teana-Anca Ioan — membru (membru independent al Consiliului de Supraveghere)
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tn cursul anului 2020, au avut loc 2 sedinte ale Comitetului de Nominalizare, deciziile Comitetului
fiind luate cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti.

Comitetul de Remunerare

Comitetul de Remunerare acordd asistentd Consiliului de Supraveghere in ceea ce priveste
remunerarea, in particular a membrilor Directoratului §i ai Consiliului de Supraveghere, in
conformitate cu principiile si limitele aprobate de Adunarea Generali a Actionarilor §i avnd in vedere
interesele pe termen lung ale acgionarilor, investitorilor §i ale altor definitori de interese in Banca.
Atributiile, organizarea §i modul de operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Remunerare este format din 3 membri ai Consiliului de Supraveghere, §i anume:
Johann Strobl — presedinte
Hannes Mosenbacher — membru

Tleana-Anca Ioan — membru (membru independent al Consiliului de Supraveghere)

fn cursul anului 2020, a avut loc o sedintd a Comitetului de Remunerare, deciziile Comitetului fiind
luate cu unanimitate de votuti ale membrilor prezenti. De asemenea, au fost luate 2 decizii prin ordine
de lucru.

Comitetul Executiv de Credite

Comitetul Executiv de Credite este imputernicit sd aprobe acordarea de credite incluzand linii de
credite sau angajamente extrabilantiere cifre un singur imprumutat (sau ciitre unul sau mai mulfi
imprumutati ai unei entititi economice) §i deciziile de risc de tari care necesita aprobarea Consiliului
de Supraveghere in conformitate cu prevederile Statutuluj Comitetului de Credite aprobat de Consiliul
de Supraveghere.

De asemenea, Comitetul Executiv de Credite este imputernicit sa aprobe restructuririle, constituirea
sau eliberarea provizioanelor, stergerea creditelor problematice si alte aspecte privind expunerile
provenind din credite problemé ale unui singur imprumutat (sau ctre unul sau mai mulfi imprumutati
ai unei entititi economice) care necesitd aprobarea Consiliului de Supraveghere in conformitate cu
Regulamentul Comitetului de Credite Problematice aprobat de Consiliul de Supraveghere.

Atributiile, organizarea §i modul de operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al Raiffeisen Bark S.A.

Comitetul Executiv de Credite este format din 2 membri ai Consiliului de Supraveghere, si anume:
Hannes Mosenbacher — presedinte
Peter Lennkh — membru

in cursul anului 2020, Comitetul Executiv de Credite a luat 45 de hotiirari cu unanimitate de voturi ale
membrilor séi.
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Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere

Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere oferd consultant Consiliului de Supraveghere gi
Directoratului cu privire la strategia si apetitul de risc al Béncii si asistd Consiliul de Supraveghere §i
Directoratul la supravegherea implementirii respectivei strategii. Atributiile, organizarea §i modul de
operare sunt definite prin Regulamentul de Organizare i Functionare al Raiffeisen Bank S.A.

Comitetul de Risc al Consiliului de Supraveghere este format din 3 membri ai Consiliului de
Supraveghere, $i anume:

Hannes Mosenbacher — presedinte
Johann Strobl — membru
Peter Lennkh — membru

fn cursul anului 2020 au avut loc 2 sedinte ale Comitetului de Risc al Consiliului de Supraveghere,
deciziile Comitetului fiind luate cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti.

Directoratul

Directoratul asigurd conducerea activititii curente a Bancii i este format din 7 membri numiti de
Consiliul de Supraveghere pentru mandate de pan la 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi pentru peri-
oade suplimentare.

La 31.12.2020, structura Directoratului §i pregitirea profesionald a membrilor sdi erau urmitoarele:
Steven van Groningen — presedinte

Masterat in dreptul afacerilor, Universitatea din Leiden, Olanda

James Daniel Stewart, Jr. — vicepresedinte

Absolvent de Finante si Relatii Externe al Universitiii Lehigh-Bethlehem, BA SUA

Vladimir Kalinov — vicepresedinte

Absolvent al Institutului de Marketing si Management, New Delhi si al Facultitii de Comert din cadrul
Universititii New Delhi, India

Cristian Sporis — vicepregedinte

Absolvent al Facultitii de Finante, Asigurdri, Bénci §i Burse de Valori, Academia de Studii
Economice, Bucuresti

Mircea Busuioceanu — vicepresedinte

Absolvent al programului Executive MBA, Universitatea din Sheffield si al Facultitii de Finante,
Biinci si Contabilitate, Academia de Studii Economice, Bucuresti

Bogdan Popa — vicepresedinte
Masterat in Management Financiar Bancar, Universitatea Alexandru loan Cuza, Lagi
Mihail Ion — vicepresedinte

Doctorat in economie la Academia de Studii Economice, Bucuregti §i absolvent al Facultatii de
Finante, Asigurdri, Banci §i Burse de valori, specializarea Finante — Bénci, Academia de Studii

Economice, Bucuresti j ’
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Sarcinile Directoratului:

- Convocarea AGA in concordanti cu ceringele legale si cu Actul Constitutiv al Bancii;

- Stabilirea datei de referinti pentru acfionarii care au drept de vot in cadrul AGA;

- Elaborarea de propuneri in vederea modificarii Actului Constitutiv al Béncii;

- Elaborarea i supunerea aprobarii CS, cel putin trimestrial, a unui raport scris privind
conducerea Bincii, activitatea acesteia §i evolutia potentiald, precum si informatii cu privire la
orice alte probleme care ar putea avea influentd semnificativd asupra Béncii;

- Elaborarea §i prezentarea ciitre CS, periodic, a unui raport privind calitatea managementului
functiei de conformitate, inclusiv evaluarea riscurilor asociate;

- Punerea la dispozitia CS a situatiilor financiare anuale si raportului de activitate de indata ce
acestea au fost elaborate, impreun cu propriile propuneri pentru distribuia profitului, nainte
de a supune propunerea respectiva aprobiirii AGA;

- Elaborarea si revizuirea periodica, cel puin anual, a planului de afaceri si a strategiilor generale
cu privire la activitatea institutiei de credit;

- Pregitirea planului de investifii §i a bugetului de venituri §i cheltuieli si inaintarea acestora spre
aprobare AGA.

fn ceea ce priveste activitatea de redresare in Raiffeisen Bank S.A., responsabilititile
Directoratului sunt:

- Evaluarea situatiei financiare a Bancii, identificarea potentialelor amenintiri la adresa acesteia;
- Decizia privind initierea misurii de redresare;

- Nominalizarea colectivului responsabil cu implementarea miisurii de redresare initiate;

- Monitorizarea punerii in aplicare a miisurii de redresare inifiate si decizia de acfiuni viitoare.

Potrivit Actului Constitutiv, AGA a delegat Directoratului urmatoarele:

- Relocarea sediului central la o alta adress;

- Modificarea obiectului de activitate al Bincii, cu exceptia domeniului principal de activitate i
a obiectului principal de activitate;

- Majorarea capitalului social al Baincii, cu exceptia cazului in care majorarea capitalului social
are loc prin mirirea valorii nominale a actiunilor (cu conditia sa nu fie efectuatd prin
incorporarea rezervelor, a beneficiilor §i a primelor de emisiune), caz in care hotarirea privind
aprobarea majoririi capitalului social va fi luati de Adunarea Generald Extraordinard a
Actionarilor, cu unanimitate;

- infiintarea i desfiintarea de sedii secundare (unitdti teritoriale) ale Bancii, fara personalitate
juridic.

Principalele competente ale Directoratului sunt urmitoarele:

- Directoratul are toate prerogativele de administrare, dispozitie §i de autorizare a tuturor
tranzactiilor din sfera de activitate a Bincii §i are responsabilitati pe linia monitorizarii
functionairii adecvate si eficiente a sistemului de control intern, cu excepfia prerogativelor date
de lege sau regulamentele interne ale Biincii in competenta exclusiva a Consiliului de
Supraveghere si/sau a AGA;

- Ta masuri pentru adoptarea tuturor hotérarilor legate de implementarea prevederilor planului
de activitate gi ale bugetului Béncii;

- Aprobi Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF);

- Aprobi Organigrama Biéncii §i structura internd a directiilor;
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- Aprobi Contractul Colectiv de Munca (CCM);

- Numeste si revoc directorii din cadrul Administratiei Centrale gi unititilor teritoriale, stabilind
remuneratiile corespunzitoare — aceastd competenfi este delegatd Vicepregedintelui
coordonator al Diviziei Retail pentru unititile din reteaua teritoriald, indiferent de tip;

- Aproba achizitia/vanzarea/scoaterea din uz de active;

- Aprobd infiinfarea/ inchiderea de noi subsidiare;

- Aprobi majorarea/micgorarea de capital al subsidiarelor;

- Aproba investitii/ dezinvestiii in alte societiti sau institufii financiare;

- Stabileste competentele privind acordarea de credite (limitele prevdzute pentru Comitetul de
Credite);

- Aproba termenii creditelor acordate tertilor in relatie speciald cu Banca;

- Stabilegte numarul de personal si aprobd politica de salarizare a Béincii;

- Aprobi normele de creditare pentru salariatii Béncii;

- Aprobd infiinfarea comitetelor prevdzute de lege si a altor comitete din subordinea sa §i ratifica
decizii ale acestora;

- Aprobi/revizuieste strategiile si politicile Bancii (inclusiv pe cele aferente riscului) i
revizuieste si inainteazi spre aprobare Comitetului de Risc al Consiliului de Supraveghere
Strategia de Risc, Profilul de Risc §i Manualul de Risc al Bincii, precum gi rezultatele evaludirii
anuale a riscurilor;

- Orice alte competente exprese precizate de prevederile legale (competente ce nu pot fi legal
delegate).

Directoratul a infiintat un numér de 9 comitete, §i anume: Comitetul pentru Active §i Pasive, Comitetul
de Administrare a Riscurilor Semnificative, Comitetul de Credite, Comitetul de Credite Problematice,
Comitetul de Credite Persoane Fizice, Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte, Comitetul de Norme
si Proceduri, Consiliul de Securitate i Comitetul de Investitii §i Guvernant3 a Produselor.

De mentionat este faptul ¢ Directoratul a delegat o serie de competente, dupa cum urmeaza:

_ Citre Comitetul de Credite — implementarea politicilor de creditare in limita competenielor
acordate §i administrarea riscului de credit;

- Catre Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative — supravegherea implementérii si
respectirii ,,Principiilor generale de gestionare a riscului” in Raiffeisen Bank S.A., cu exceptia
riscului de lichiditate si a riscului de piata (delegate catre Comitetul pentru Active si Pasive) si
a riscului de creditare (delegat citre Comitetul de Credite);

- Ciitre Comitetul pentru Active §i Pasive — gestionarea bilanfului Bancii §i formularea politicii
financiare generale a Raiffeisen Bank S.A.; monitorizarea si stabilirea limitelor riscului de
lichiditate §i de piati; aprobarea strategiei de preturi (dobénzi, comisioane §i taxe);

- Citre Comitetul de Norme §i Proceduri — aprobarea normelor i procedurilor ce urmeazi a fi
aplicate in cadrul Bancii.

in cursul anului 2020, au avut loc 67 de sedinte ale Directoratului, deciziile Directoratului fiind luate
cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti. De asemenea, a fost luat un numir de 15 decizii prin
ordine de lucru.

Cele 9 comitete infiintate de Directorat:
Comitetul pentru Active si Pasive (ALCO)

Comitetul pentru Active §i Pasive este responsabil de gestionarea Bilanfului Bincii in vederea unei
cregteri sustenabile a profitabilitdtii §i a solvabilitatii. Scopul principal constd in gestionarea activelor

y IEM & Young Assitonce Sevies S.iq

/ 22 MR 20y !

Signed for i
N of identificara
f n

L_3elinagt penmy ;uen-'}r’kule



Raiffeisen
BANK

si alocarea surselor de finantare, prin alinierea tintelor de cregtere si profitabilitate, precum si necesarul
de finantare §i constrangerile de capital, in vederea indeplinirii obiectivelor de profitabilitate si de risc.

Din perspectiva cadrului de administrare a riscurilor, ALCO:

- stabilegte strategiile de gestionare a finantarii, lichidiatii, riscului de rati a dobénzii §i riscului
de piati, precum si planificarea capitalului;

- stabileste liniile directoare pentru a indeplini normele de reglementare aplicabile;

- formeaz3 impreund cu celelalte politici ale Bincii un cadru solid de gestionare a diverselor
riscuri cu care se confrunti Banca;

- aprobi strategiile de pret (rate de dobéndd, taxe §i comisioane).

Comitetul de Administrare a Riscurilor Semnificative (CARS)

CARS aproba , Principiile generale de gestionare a riscului” §i principiile sistemului de control intern
si asigurd prin politici, standarde si metode adecvate de gestionare a riscurilor, mentinerea riscurilor
intre limite bine definite. Prin supravegherea implementirii acestor politici, standarde gi metodologii,
CARS se asiguri de faptul ¢4 riscurile sunt acceptate/asumate in limitele apetitului la risc al Béncii.

Comitetul de Credite (CC)

Comitetul de Credite este autorizat si revizuiasci si si decidd cu privire la toate expunerile de limite
suplimentare fati de competentele de aprobare individuale existente §i este responsabil de respectarea
regulilor si regulamentelor, asa cum sunt mentionate in manualul de credite §i procedurile de creditare
aprobate ale Béncii.

Comitetul de Credite Problematice (PLC)

Comitetul de Credite Problematice este infiintat §i functioneaz3 ca organ de decizie privind expunerile
problematice si are autoritatea si aprobe primele aplicafii imediat dupd transferul ctre Directia
Restructurare si Recuperare Credite, aplicatii pentru strategii de restructurare/recuperare, revizii de
credit, stergeri de creante, constituire si eliberare de provizioane (IFRS) pentru toate tipurile de clienti.

Comitetul de Credite Persoane Fizice

Comitetul de Credite Persoane Fizice are autoritatea de a decide asupra cererilor de credite si
solicitarilor post disbursare (exemplu: avize) non-standard ale clienfilor Béncii - persoane fizice.
Comitetul de Credite PF este structurat pe doud niveluri distincte de decizie §i are competenta de a
decide asupra solicitdrilor de credite in valoare de pAni la 2 milioane Euro.

Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte (PPC)

Comitetul pentru Portofoliul de Proiecte este organul de decizie care verifici performantele
Portofoliului de Proiecte existent, examineazi si selecteazd proiecte noi, prioritizeazi proiectele
selectate, analizeazd viabilitatea Portofoliului de Proiecte avind ca reper strategia Béncii gi
restructureazi Portofoliul de Proiecte, in calitatea lui de product owner al backlog-ului de proiecte. in
cazuri speciale, PPC poate de asemenea si conducé verificarea proiectelor individuale. in plus, PPC
decide asupra structurii cotelor de resurse (wallets) alocate per divizie pentru inifiativele mici.
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Comitetul de Norme si Proceduri

Comitetul de Norme §i Proceduri aproba normele, procedurile si alte reglementri in cadrul Biincii gi
se asigurd ci acestea sunt in conformitate cu cerinfele operationale si compatibile cu celelalte
reglementiri interne §i externe.

Consiliul de Securitate

Consiliul de Securitate al Raiffeisen Bank reprezinti forul decizional principal in ceea ce priveste
securitatea in Raiffeisen Bank Romania.

Consiliul de Securitate propune Directoratului strategia de securitate, decide politicile de securitate si
confirmi angajamentul conducerii de a acorda o sustinere activd securiti{ii din cadrul organizatiei.
Consiliul de Securitate reprezinti de asemenea, un for interdisciplinar in ceea ce priveste securitatea,
acolo unde eventuale spete interdisciplinare sunt rezolvate.

Rolul Consiliului de Securitate este cresterea vizibilitatii functiei de securitate in organizafie si
aducerea la cunostinta Directoratului statusul cu privire la securitate si la riscurile actuale aferente.

Comitetul de Investitii §i Guvernanti a Produselor
Comitetul de Investitii i Guvernanti a Produselor actioneazi in doua arii distincte de competenfa:

- Competenta privind Consultanta de investitii are ca scop validarea i monitorizarea strategiei
de investitii care sti la baza Serviciului de ConsultantZ de Investitii;

- Competenta privind Guvernana produselor administreazi Procesul de Guvernata a Produselor
Bincii pentru instrumente financiare, oferite citre segmente de piafd specifice, indiferent de
modalitatea in care sunt distribuite, respectiv doar executie (execution only), consultantd sau
firs consultant. Un Proces de Guvernantd a Produselor (PGP) trebuie si fie efectuat pentru
toate produsele mentionate, emise sau distribuite (incluzénd produsele unor terfe parti) si are

ca Scop:
a) si indeplineascd cerintele legale si de conformitate pentru a oferi respectivul produs cétre
clientul final;

b) sa stabileasca decizia strategica in legaturd cu distributia produsului (daci produsul va fi
furnizat), precum si cu privire la modul in care va fi oferit.

CONFLICTE DE INTERESE

La nivelul RBRO, sunt definite politici specifice, in vigoare, privind Conflictele de Interese, atat pentru
personalul RBRO, cét si pentru Organele de Conducere (Directorat si Consiliul de Supraveghere).
Organele de conducere sunt responsabile de stabilirea, aprobarea §i supravegherea implementérii
efective a politicilor privind conflictele de interese (COL).

Conflictele de interese sunt monitorizate in scopul prevenirii mitei i coruptiei, precum si in scopul
prevenirii oriciirei alte conduite care ar putea avea un impact negativ asupra clientilor §i partenerilor
RBRO. Politicile interne privind COI sunt menite si ajute la identificarea, evaluarea, gestionarea si
mitigarea sau prevenirea conflictelor de interese actuale si potentiale, inclusiv pe acelea legate de
serviciile financiare prestate de cétre Banca.

Politicile interne impun personalului §i organelor de conducere si raporteze imediat orice situatie care
ar putea conduce la un conflict de interese rezultat din relafii personale strinse, contracte de muncé
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suplimentare, participdri la evenimente, cadouri, invitafii §i tranzactii cu instrumente financiare.
Conflictele de interese ar putea apirea si in legaturi cu fapte de coruptie, frauda si abuz de piafi.

Atunci cind apar conflicte de interese, RBRO evalueazi materialitatea acestora si ia misuri
corespunzitoare de atenuare a acestora.

fn ceea ce priveste politicile care se aplicd organelor de conducere, membrii Directoratului ar trebui si
raporteze Consiliului de Supraveghere toate interesele personale semnificative in cazul tranzactiilor
care implicd atat Banca, cét si entitatile din Grup, precum si orice alte conflicte de interese. Acestia
trebuie si informeze de asemenea si ceilalti membri ai Directoratului. Membrii Directoratului care
ocup, de asemenea, functii de conducere in cadrul altor companii ar trebui s asigure un echilibru
echitabil intre interesele societitilor in cauza.

Membrii Consiliului de Supraveghere ar trebui si raporteze imediat Presedintelui Consiliului de
Supraveghere toate conflictele de interese potentiale. in cazul in care insusi Pregedintele se confrunta
cu un conflict de interese, acesta ar trebui si il raporteze imediat Vicepresedintelui sau. Contractele
incheiate de citre membrii Consiliului de Supraveghere care ii obliga si efectueze un serviciu in
favoarea companiei sau a unei subsidiare, n afara obligatiilor care le revin in calitate de membri ai
Consiliului de Supraveghere, in schimbul unei compensatii deloc nesemnificative, necesita aprobarea
Consiliului de Supraveghere. Acest lucru este valabil §i in cazul contractelor incheiate cu societdti in
care un membru al Consiliului de Supraveghere are un interes financiar semnificativ.

PRACTICI DE REMUNERARE $I SELECTARE SI ELEMENTE DE DIVERSITATE

Sistemul de remunerare al Raiffeisen Bank S.A. promoveazi un management corect si eficient al
riscului §i nu incurajeazi asumarea de riscuri ce depagesc nivelurile tolerate. Acesta este in linie cu
strategia de business, obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale Bincii si ale Grupului RBI
(Raiffeisen Bank International) §i incorporeazi misuri pentru evitarea conflictului de interese.

Politicile de remunerare ale Raiffeisen Bank S.A. sunt aprobate de citre Consiliul de Supravegere al
Bincii, prin Comitetul de Remunerare.

Sistemul de compensare in Raiffeisen Bank S.A. este guvernat de urmitoarele principii:

1. Sistemul de compensare sprijini strategia de business §i obiectivele pe termen lung ale
companiei, interesele i valorile, prin utilizarea setului de indicatori de performanti alRBIsia
competentelor culturale cheie.

2. Principiile de compensare incorporeaza misuri pentru evitarea conflictului de interese.

3. Politica si principiile de compensare sunt in concordan{d si promoveaza practici solide §i
eficiente de management al riscului si evitd plata variabild pentru asumarea riscului ce
depaseste nivelul tolerat pentru institutie, prin indicatori de performanta si management de
procese (ex: procesul de management al performantei, comitete de risc).

4. Compensarea este bazatd pe o structurd functionali §i este legatd de performanti. in plus,
reguli speciale se aplici pentru personalul a cirui activitate profesionalé are un impact material
asupra profilului de risc.

5. Compensarea este competitivi, sustenabila si rezonabild si este definitd in acord cu valoarea
relativ muncii, pietei §i practicii.

6. Compensarea fixi este principal definiti in acord cu conditiile pietei.

7. Structura compensirii (proportia plitii variabile relativ la compensarea fix#) este echilibrati,
ceea ce permite fiechrui angajat un nivel adecvat al remuneratiei, bazat pe salariul fix.

8. Toate programele de platd variabild includ niveluri minime de performantd si praguri maxime
de plati.
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9. Performanta individuald este produsul rezultatelor obtinute §i al comportamentelor/
competenielor bazate pe mésuri cantitative i calitative si este evaluatd in cadrul procesului de
evaluare a performantei si luind in considerare criterii financiare si non-financiare.
10. Personalul angajat in functii de control este compensat independent de unitatea de business pe
care 0 supervizeaza, are autoritatea adecvati, iar remuneratia acestor angajati este determinati

pe baza realizdrii obiectivelor proprii, nefinind cont de rezultatele zonei pe care o
monitorizeazi. Structura de remuneratie fix3 gi variabila trebuie sa fie in favoarea celei fixe.

Daci unui angajat i se acordd compensare variabild, aceasta se face pentru performanfa méasurati.
Performanta se traduce in rezultate §i comportamente: ,ce” si ,cum”, conform sistemului de
management al performantei. Agadar, toate schemele de compensare variabili sunt legate de
managementul performantei sau de un sistem comparativ de setare a fintelor.

Misurarea performantei pentru angajatii din functii de control (ex: risc, audit, conformitate) reflectd
ceriniele specifice acestor functii. Compensarea angajatilor din functiile de control este in acord cu
atingerea obiectivelor legate de functiunile respective §i intr-o manierfi independentd de ariile de
business pe care le supravegheazi, dar proportional cu rolul acestora in Banci.

In Raiffeisen Bank S.A., politica de recrutare pentru selectarea membrilor structurii de conducere
stabileste criteriile si procedura conform cirora trebuie evaluati compatibilitatea celor propusi/numiti
ca membri ai organului de conducere, dar §i criteriile de evaluare a celor care ocupé functii-cheie.

Politica privind calificarea si experienta (Fit & Proper) din Raiffeisen Bank S.A. stabileste procedurile
interne aplicabile si criteriile pentru evaluarea compatibilitétii, in concordanti cu prevederile legale
locale (Regulamentul BNR nr, 5/2013 cu privire la cerinte de prudentialitate ale institutiilor de credit,
Regulamentul BNR nr. 6/2008 privind inceperea activitatii i modificrile in situaia institufiilor de
credit, persoane juridice roméne i a sucursalelor din Roménia ale institutiilor de credit din state terte).
De asemenea, politica defineste masurile ce trebuie aplicate in situatiile in care aceste persoane nu sunt
compatibile pentru pozitiile in cauzi si cum se asigurii compatibilitatea permanenta.

Intrucat atat indrumarul EBA, cét si Regulamentul BNR nr. 5/2013 cuprind mentiuni cu privire la
importanta diversititii la nivelul conducerii superioare, in plus fai de setul standard de criterii de
compatibilitate reglementat prin politica privind calificarea §i experienta, suntem congtienti ¢
diferentele de gen, culturale, de educatie §i experients ale membrilor conducerii superioare nu pot decét
s3 adauge mai multd valoare organizatiei noastre.

Avénd in vedere structura actual3 a organului de conducere, facem precizarea cé principiul diversitétii
din punct de vedere al genului a fost pus in aplicare prin numirea doamnelor lleana-Anca Ioan gi Ana
Maria Mihdiescu in cadrul Consiliului de Supraveghere al Raiffeisen Bank S.A. ca membri
independenti.

Acest raport a fost analizat §i aprobat de Directoratul Raiffeisen Bank S.A. in sedinta din 22 martie
2021.

Mihail Ion %\

Vicepresedinte al Directoratului
Raiffeisen Bank S.A.
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