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RAPORT
Investitii realizate in 2019 si propunere buget 2020

Raportul analizeaza modul in care Raiffeisen Banca S.A. {,Banca”} si-a realizat planul de investitii aferent

anului financiar 2019 si prezinta spre aprobare bugetul de investitii pentru anul financiar urmator.

1 Politica de investitii — elemente definitorii

Raiffeisen Bank evalueaza oportunitatile de invesfitii si aloca resursele necesare luand in considerare o

serie de criterii care tin cont dg urmatoarele aspecte:
i

v Investim doar in proiectele aliniate cu
strategia noastra pe fermen mediu si lung
v Proieciele de investifii trebuie sa respecte

criteriile minime de rentabilitate

v Investitile efectuate sunt consistente cu

o srefogia oo i profilul nosiru de risc
aprobata renfabilitare de risc
v Nevoia de dliniere la reglementari legale
si/sau specifice sectorului de activitate
! Dish'ibuﬁa invastiﬁilor l‘BﬂIIZOfe Mil Ron, situatii financiare consolidate
Investitile benficiaza de o componenta semnificativa din 2017 509
. 135
resursele de care dispunem, in ultimii 3 ani acestea totalizand
2018
echivalentul a aproximativ 22% din profitul mediv generat in vt
2019 | ] 835

aceeasi perioada. i

Profit net Investitii realizate

Raiffeisen Bank S.A. Administratia Centrald » Clidirea Sky Tower, Calea Florcasca nr. 246 C, sector 1, Bucuresti = Cod
postal 014476  Rominia ~ Telefon: +40 21 306 1000 » Fax: +40 21 230 0700 ¢ E-mail: centrala@raiffeisen.ro
wwiw.raiffeisen.ro ¢ C.U.1 361820 » Numir de inregistrare in Registrul Comertalui 140/44/1991 = Identificator unic la
nivel european (EUID) ROONRC.J40/44/1991 « Numir de inregistrare in Registrul Bancar RB-PIR-40-009/1999 -
Decizia ASFE nt, A/75/30,61.2014 completati de Decizia ASF nr. A/239/27.03.2014, Inregistrat in Registrul Public al ASF
sub nr. PJROTINCR/400009 « Agent Afiliat inregistrat fa ASF sub Cod RAJ 300196 » Cod de Inregistrare fiscald
RO361820 » Capital social 1.200 mil Lei » Societate administrati In sistem dualist » Cod BIC RZBRROBU « Call Center:
*2000, numdr cu tarif normal in retelele Vodafone, Orange, Telekom Romania Mobile,

894



E’ Raiffeisen
BANK

Banking agu cum trebuie

Alocarea resurselor pentru investitii se realizeaza in stransa legatura cu strategia Bancii, principalii piloni

in care mobilizam fondurile disponibile fiind urmatorii:

» Clienti si dezvollarea business-ului: o componenta reprezentativa din totalul investitiilor realizate se
indreapta calre crearea si mentinerea unei relatii de lunga durala cu clientii nostri, avantajoosa
pentru ambele parti. Produsele si servicile Bancii sunt permanent imbunatatite si adaptate

evolutiilor din piata cu scopul de a satiskace nevoile tot mai diversificate ale clientilor.

> Simplificare: simplificarea si automatizarea proceselor de la nivelul Bancii sunt tot mai

importante, accentul punandu-se pe identificarea metodelor eficiente de implementare a

acestor deziderate.
> Infrasiruciura si administrarea afacerii

> Reglementari legale si de conformitate: adaptarea sistemelor si proceselor interne este necesara
pentru asigurarea dlinierii cu toate reglementarile legale si politicile/constrangerile specifice

sectorului de activifate bancor.

8% 6%

349 v Clienti si dezvoltarea P - 30%
business-ului A
B Simplificare I

Infrastructura si |

administrarea afacerii ] b \
53% ~ Reglementari legale si 60%: 5 39
5% " ;

de conformitate
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Il 2019 - realizari si elemente de referinta peniru portofoliul de proiecte de investitii

»  Penirv a creste diversitatea si gradul de automatizare a serviciilor oferite clientilor, am extins reteaua
de masini multifunctionale pentru operatiuni cu numeror (MFM) pana la 328, cu 90 mai multe fata de

finalul anului anterior.

» Transformarea digitala si-a pus ol mai mult amprenta asupra bancii in 2019, banca investind sume
considerabile in modernizarea platformelor de Infernet si Mobile Banking. Numarul de clienti digitali
a crescut cu 20% fata de finalul anului anterior, ajungand la peste 700 mii {persoane fizice si
juridice}, acestia fiind atrasi de inovatiile tehnologice, ropiditate, accesibilitate, simplitate si

auvionomie.

« Simplificarea si opfimizarea proceselor inteme. Automafizarea fluxuriler si  imbunatatirea
principalelor procese din Banca au ramas pe lista prioritafilor. Printre initiativele nofabile se regasesc

aplicatii destinate acordarii de credite, inrolarii de clienti, gestionarii garantiilor, etc.

»  Canalul traditional de distributie: atentia este indreptata spre a oferi clientilor locatii primitoare si
eficiente, cu un design modern. Astfel, pe parcursul anului 2019 au continuat relocarile si
reamengijarile conform noilor conceple, iar peste 40 de agentii au devenit ,cashless” ca urmare a

transferarii multor operativni cu numerar catre masini multifunctionale.

» Investitiile semnificative s-au realizat si pentru implementarea cerintelor generate de reglementari

le si de conformitate precum: MiIFID, PSD, Data Privacy Enhancement, New default definition, etc.
p
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IV 2020 - Propunerea de buget de investitii

in 2020 Banca va continua dezvoltarea sustenabila si responsabila, monitorizand insa tot mai atent modul
in care se gestioneaza resursele puse la dispozitie. Invesfitiile se vor axa cu precadere pe digitalizarea
serviciilor oferite clientilor prin platforme dedicate de Online si SmartMobile, dar si pe dezvoltarea
corespunzaloare a infrastructurii interne de IT care sa sustina cu succes evolutia tehnologica. Vom continua
sa oferim clientilor solutii de calitate prin produse si servicii flexibile, simplificate si adaptate nevoilor

financiare ale acestora, cu scopul de a obtine o crestere profitabila si un grad cat mai ridicat de sofisfactie

din partea clientilor.

. Grad redizare
Realizat 2019 Buget2019 T s Buget 2020

Sume in mii Ron

Clienti si dezvoltarea business-ului 70.466 62.510 113% 55.239
Simplificare 6.647 35.063 19% 14.258
Infrasiructura si administrarea afacerii 139.029 143.953 7% §7.485
Reglementari legale si de conformitate 15.001 33.231 45% 9.345
TOTAL 231.142 274.758 84% 176.326

In boza celor mentionate mai sus, propunem luarea la cunostinta a investitillor realizate in 2019 si

solicitam oprobarea bugetului de investitii pentru anul 2020.

Acest Raport a fost analizat si aprobat de Directoratul Bancii in sedinta acestuia din data de 23 martie

2020.
Sc.G—

Steven Comnelis vian Groningen
Presedinte al Directoratului Raiffeisen Bank S.A.
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